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RESUMEN
La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion que existe entre
competencias digitales y la gestion administrativa en la municipalidad distrital de
Santo Tomas. Llevandose a cabo una investigacion descriptiva correlacional, no
experimental, para lo cual se aplico como técnica para la obtencion de datos una
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Para recolectar datos que ayuden a
determinar la relacion entre las variables de estudio se tomo en cuenta una muestra
de 18 trabajadores, los cuales eran nombrados y otros contaban con un contrato
administrativo u orden de servicio. Asimismo, se realizé la medicion del instrumento,
con la finalidad de verificar la confiabilidad de este, arrojando que ambas variables
eran confiables, con un nivel de 0, 962 y 0, 961 en el alfa de Cronbach. Luego se
proceso la informacién estadisticamente a través del SPSS, dando como resultado
que la relacion entre las variables era de un nivel positivo considerable, lo cual
permite que lleguemos a la conclusion que, si existe relacion entre variables, por lo
tanto, se acepta la HO y se rechaza la H1. Asimismo, se determiné que hay relacion
entre variables, sin embargo, es necesario mejorar algunos aspectos de las

competencias digitales y las dimensiones de la gestion administrativa.

PALABRAS CLAVES: Competencias digitales, Gestion, Administracion,

Correlacion.
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ABSTRACT
The objective of this investigation was to determine the relationship that exists
between digital competences and administrative management in the district
municipality of Santo Tomas. Carrying out a descriptive correlational, non-
experimental investigation, for which a survey was applied as a technique to obtain
data and the instrument was the questionnaire. To collect data that help determine
the relationship between the study variables, a sample of 18 workers was taken into
account, who were appointed and others had an administrative contract or service
order. Likewise, the measurement of the instrument was carried out, in order to
verify its reliability, showing that both variables were reliable, with a level of 0.962
and 0.961 in Cronbach's alpha. Then the information was statistically processed
through the SPSS, resulting in the relationship between the variables being of a
considerable positive level, which allows us to reach the conclusion that, if there is
a relationship between variables, therefore, the HO and H1 is rejected. Likewise, it
was determined that there is a relationship between variables, however, it is
necessary to improve some aspects of digital skills and the dimensions of

administrative management.

KEYWORD: Digital skills, Management, Administration, Correlation.

vii



INDICE GENERAL

PAGINAS PRELIMINARES .....oouitieteeeeeeeteee e ves s sae st sas st sas st s s s senans ii
DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD.........coveveeeeeeeeeeeeeeseeeseeee e sesseses e iii
DEDICATORIA .ttt h et b e et e b s bt et e s besbt et e sbe e st e beeaeentesbeeateeas iv
AGRADECIMIENTOS ..ottt ettt ettt st ettt e sbe e s bt e sat e sate st e e sbe e bt e saeas v
RESUMEN ...ttt ettt st e e b e b e e s bt e sbe e sat e eate e beesbeesaeesaeeeane Vi
AB STRACT ettt h et b e et e st e s bt et e e bt et e bt she et e sbe et e st e sae e besbeenee vii
I, INTRODUCCION........cooitoieieeteeetieee e ssae s sae st esas s senans 12
1.1. Realidad problemMALICA ........ccociiieiiiieee s 12
1.2, TrabajOS PreVIOS ..c.ccoiciiiieeieeeeeeee ettt 17
1.3. Teorias relacionadas al temMa .......ccoccveiriiriineneeeee s 22
1.3.1. Competencias digitales .......ccoeveiieieiiceeeeeece e s 22
1.3.2.  Gestion admMiniStratiVa........ccceeireiniireieeeeee e 25

1.4. Formulacion del problema........iee s 27
1.5.  Justificacion € iMPOrtANCIa ......coceciveireirieirieee s 27
1.5. 1. JUSHIFICACION .ottt 27
T (111 o Yol o = 1 [od - SRR 28

1.6, HIPOTESIS .ottt st st e st e e ra e be s re et e beeaaenrs 28
R © o] 1= Y7 0 X SRS 28
1.7.1.  ODJEtiVO GENETAL...cuocieiicieeeeeceeee ettt es 28
1.7.2. ODbjetivos ESPECIFICOS oottt s 29

. MATERIAL Y METODO .......oooiiiieieeteeeeeeeeeeeee e ses s sesse s sesas s sssss s ssasssssenans 30
2.1. Tipoy disefio de INVeStigacCiOn.........ccccveveiiiieiiiececeeeee e 30
2.1.1.  Tip0 de INVESHIQACIiON .....ccccevuiiiiieieeeeeeeees e 30
2.1.2. Diseflo de investigacCiOn .........ccccoeeeieiieiesiseseeeeee e 31
2.2, PODIACION Y MUEBSIIA ....ccuieeeeiectieiecteeteete ettt st ettt st s be e nas 31
2.2.1. PODBIACION ...t 31
2.2.2. MUBSTEIA ..ot 32
2.3. Variable y operacionalizacion de variables...........ccccccovevieinininescceeeen, 32
2.3.1. Variable independiente Competencias Digitales.........cccccevvrvvervrrennnne. 32
2.3.2. Variable dependiente Gestion Administrativa.........ccccocveervererenieeenenne. 32
2.3.3. Operacionalizaciéon de las variables ..., 33
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

35
2,410 TECINICA ittt 35

viii



2.4.2. TN STIUMENTO ittt ettt ettt ettt ettt e e et eeeeeeeeeesesesesssssasesesesessnens 35

243, VAIHUEZ ...ttt 36
244, Confiabilidad........ccoeiniiniiiicccc s 36
2.5. Procedimiento de analisis de datosS ..........cccoevereercinieincninceeeeeeeee 37
2.6.  CriteriOS BLICOS .ciiuiiiiieiiece ettt 37
2.7.  Criterios de rigor CIeNTIfICO .....oeiiiireree e 38
. RESULTADOS ...ttt sttt ettt st st s be b s bt e sbe e saeeebeenbeen 40
3.1. Resultados de tablas fiQUIas ..o 40
3.1.1.  Analisis de tablas Cruzadas........c..cccoceovernerineniineenceeseee s 40
3.1.2.  Pruebade Normalidad ........ccoeveieirininereeeeeeeee s 44
3.2.  DiscUSION de reSUltAdOS ......ccooueuirieiieieie e 48
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......oooiiieeeeeeeieee e 51
4.1, CONCIUSIONES ..cuiiiiieieieet ettt ettt 51
4.2, RECOMENUACIONES....c.oouiiiiiieiiieiiieitrtee ettt 52
REFERENCIAS: ...ttt sttt sttt et e sbe e s e st e sabe s be e be e beesaeesaaesanesnseenseens 54
ANEXOS ...ttt ettt ettt st ettt b e e b e e s ae e st et e et e e teeeheesaaesatesane 61



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Cuadro de Operacionalizacion de Variables. ...........ccccooeveeeiviiviiinnnnnn. 33
Tabla 2. FOrmMato LIKErt.........cooiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 35
Tabla 3. Estadisticos de fiabilidad de la variable Competencias Digitales....... 36
Tabla 4. Estadisticos de fiabilidad Gestion Administrativa..........cccccccevvvveeeenne. 37
Tabla 5. Tabla cruzada Variable Competencias Digitales y Dimension

0] F= 1 o= T [0 o A 40
Tabla 6. Tabla cruzada Variable Competencias Digitales y Dimensién

(@0 =g Tr4= Tox o] o FA TP PPOPPPPPRRTPR 41

Tabla 7. Tabla cruzada Variable Competencias Digitales y Dimensién Direccion42
Tabla 8. Tabla cruzada Variable Competencias Digitales y Dimension Control43
Tabla 9. Prueba de normalidad.............ccoooeiiiiiiiiiiii e 44
Tabla 10. Coeficiente de correlacion segun SampIeri ..........ccovvviivviiieeeeeeennnnnns 44
Tabla 11. Correlacion de Competencias Digitales y Dimension Planificacion. 45
Tabla 12. Correlacion de Competencias Digitales y Dimension Organizacion 45
Tabla 13. Correlacion de Competencias Digitales y Dimension Direccion....... 46
Tabla 14. Correlacion de Competencias Digitales y Dimension Control. ......... 46
Tabla 15. Correlacion de Competencias Digitales y Gestion Administrativa. ... 47



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Variable Competencias Digitales y Dimension Planificacion ............ 40
Figura 2. Variable Competencias Digitales y Dimension Organizacion........... 41
Figura 3. Variable Competencias Digitales y Dimension Direccion ................. 42

Figura 4. Variable Competencias Digitales y Dimension Control..................... 43

Xi


file:///G:/CICLO%20X/TESIS/LOPEZ%20Y%20LOZANO_PRODUCTO%20FINAL%2095%25.docx%23_Toc120551168
file:///G:/CICLO%20X/TESIS/LOPEZ%20Y%20LOZANO_PRODUCTO%20FINAL%2095%25.docx%23_Toc120551169

l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Actualmente las competencias digitales han tomado mucha importancia en
diversos campos de la sociedad, mas aun en la pandemia del COVID-19, donde
empresas publicas y privadas tuvieron que adaptarse a una nueva forma de
trabajo, debido a que el gobierno dispuso poner en cuarentena a todos, por lo
tanto, las empresas no podian seguir brindando sus servicios de forma
presencial, entonces optaron por implementar el trabajo remoto y hacer uso de
la tecnologia, pero esto fue un gran desafio para todos, ya que muchas de las
personas que laboraban en diversas empresas, eran analfabetos en manejo de

herramientas digitales.

Para adaptarse a esta nueva forma de trabajo era necesario contar con
conocimientos previos de las herramientas digitales, de lo contrario seria muy
complicado cumplir con las tareas encomendadas, es ahi donde la gestion
administrativa cumple un rol muy importante, ya que tenia que implementar
cursos gratuitos o capacitaciones para su personal o en todo caso, tenian que
dar una tregua a sus empleados para que se adapten y de no hacerlo, tenian
que dejarlos fuera de la empresa, puesto que el papel principal de la gestion
administrativa es optimizar los recursos y velar por los intereses de la

organizacion.
Internacional

De tal modo, en Paises Bajos, Van et al. (2018) indican que las habilidades
digitales en la actualidad son muy beneficiosas debido que las empresas en el
siglo XXI se diferencian por la modernizacién tecnologica, donde se emplea
programas y herramientas digitales con bases complejas, pero a la vez brindan
multiples beneficios a nivel general de la empresa, ya que optimiza el periodo de
ejecucion de los diversos procesos que se llevan a cabo en diferentes areas de
una organizacion, por ello, es importante que los individuos y las empresas se
preparen para adquirir conocimientos digitales y se adapten a la nueva era

digital.

Asimismo, en Paises Bajos, Van et al. (2020) mencionan que debido a la

integracion de las TIC, en los diversos campos de trabajo, los individuos se ven
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forzados a adaptarse a los nuevos requisitos que demanda el entorno laboral,
donde se pone en practica nuevas y modernas herramientas digitales, por ello,
es importante que desarrollen la creatividad, solucibn de problemas y el
pensamiento critico, ya que las habilidades digitales juegan un rol notable en
este contexto, debido a que, el trabajo se centra cada vez mas en los

conocimientos y se aplica en gran medida en entornos digitales.

Ademas, En Cuba, Merifio (2020) expresa que en la actualidad, capacitar y
desarrollar el talento humano en las organizacion es un elemento primordial,
debido que, todas las empresas quieren ser parte de la transformacion
tecnologica, por ello, el area de RRHH, es mas exigente, a fin de captar personal
que posean habilidades digitales, debido que se considera que esto es
importante para el desempefio, ya que hoy en dia todo es impulsado por la
tecnologia y esta representa un gran desafio, por lo tanto, es necesario potenciar
los conocimientos existentes y adquirir nuevos, en cuanto a uso y manejo de TIC,

de lo contrario no se lograra sobrevivir a la era digital.

Por otro lado, en Ecuador, Armijo et al.(2022) expresan que en Santo Domingo,
la gran mayoria de gerentes de las Pymes, si poseen conocimientos acerca de
la gestion administrativa, no obstante, en las organizaciones existen
colaboradores que tienen cierto desconocimiento acerca de algunos procesos,
ocasionando que la gestion no se realice a un cien por ciento, teniendo en cuenta
esto, es necesario que los gerentes o directivos de las empresas implementen
capacitaciones en su plan de trabajo, a fin de lograr integrar a todo el personal
de la organizacion en todas las tareas y procesos, para mejorar la gestion

administrativa.

Del mismo modo en Ecuador, Boscan et al. (2021) manifiestan que la tecnologia
realiza un papel sumamente norable en todo el mundo, mas aun, cuando ocurren
sucesos gue aisla a todos, donde solo queda adaptarse a los nuevos escenarios
y aprovechar las herramientas digitales para desarrollar nuestras actividades
desde nuestro hogar, sin tener que ir a una oficina, es decir, utilizar la
digitalizacion; pero para ello, es necesario contar con ciertas competencias y

habilidades, que nos permitan manejar estas herramientas con facilidad, donde,

13



los individuos puedan integrarse al nuevo entorno digital y seguir manteniendo

su trabajo.
Nacionales

Por su parte en Lima, Huaman y Medina (2022) indican que la tecnologia en el
Perd, logro intensificarse en el afio 2020, ya que el progreso econémico y social
dependia de ella, ya que debido al COVID 19, los medios tecnologicos ya no era
una opcion, porque solo la tecnologia aseguraba las condiciones del ser humano,
aunque a través de ello, surgiria las desigualdades de oportunidades laborales,
por lo tanto, la gestion administrativa, tenia que buscar soluciones ante este
problema, ya que muchos colaboradores eran alfabetos en el manejo de

herramientas digitales, por lo tanto, tomaba mas tiempo adaptarse.

De igual forma, en Lambayeque, Saavedra et al. (2020) mencionan que los
gobiernos locales, han experimentado modificaciones apoyados en la
modernizacién, donde se ha tenido que pasar por todo un proceso de
adaptacién, ocasionado por la pandemia, la cual puso en apuros a todos los
gobiernos, quedando evidenciado que en muchas de las municipalidades no
existen estrategias para seguir brindando los servicios al encontrarse en estado
de emergencia, por ello, es importante que las entidades se organicen y la
gestibn administrativa evalué la realidad territorial e implemente politicas

publicas, para afrontar cualquier circunstancia.

Mientras que, en Chiclayo, Cérdova et al. (2022) expresan que la gestion
administrativa se ha visto severamente afectada en todos los niveles del sector
publico, desde que aparecid el coronavirus, ya que no existia un plan de
contingencia que ayude a enfrentar la emergencia en la que se encontraba todo
el pais, de tal modo, que todos los colaboradores fueron afectados en el ambito
familiar y laboral, por ello, se realizé una investigacion que dio como resultado
solo un 37,7% de los colaboradores de las municipalidades, estaban conformes
con la adaptacion de su entidad ante esta situacion, ya que indicaron que se

implemento el trabajo remoto.

Por su lado, en Lima, Valladoid (2022) indica que Ugel es considerada como una
organizacibn moderna, donde se exige que los colaboradores cuenten con

habilidades digitales para que demuestren un buen desempefio. Es por ello, que
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capacitan a los colaboradores en distintos temas, a fin de que adquieran
actitudes, aprendizajes y habilidades para que puedan hacer uso de las TIC en
sus labores diarias y desarrollen o fortalezcan sus técnicas, competencias, la
bldsqueda de informacién y sus procesos comunicativos, por lo cual, se considera
gue las herramientas digitales son complejas y exigen al ser humano a estar en

constante aprendizaje.

Asimismo, en Lima, Arall y Molias (2019) indican que, debido al veloz desarrollo
de la tecnologia y el alto nivel de penetracion en la sociedad durante los altimos
afios, ha generado que la digitalizacion transforme profundamente el ambito
laboral. Donde hay diversos aspectos que se han vuelto elementales para tener
mayor ventaja al momento postular a un puesto, es decir, las personas que
buscan un trabajo pueden tener mejor autonomia y éxito si utilizan los canales
digitales para encontrar un empleo, ya que hoy en dia las empresas se
modernizan y optan por utilizar diversas herramientas digitales para optimizar

diferentes procesos dentro de la empresa.
Local

Por otro lado en Santo Tomas provincia de Cutervo departamento de Cajamarca,
la municipalidad distrital de Santo Tomas es una entidad publica que viene
trabajando por la ciudadania hace 102 afios, la cual tiene como proposito,
fomentar el desarrollo local y facilitar servicios publicos eficientes, que mejoren
la condicion de vida de los ciudadanos del distrito de Santo Tomés, de manera
inclusiva, transparente, competitiva y con enfoque territorial, practicando
politicas publicas y promoviendo los planes de desarrollo local, para la obtencién

de metas, asi como objetivos institucionales.

Asimismo, en la Municipalidad Distrital de Santo Tomas, se ha logrado evidenciar
gue muchos de sus colaboradores aun son trabajadores tradicionales, es decir
gue no admiten que los tiempos cambian y que las formas de trabajo ya no son
las mismas, lo cual genera que tengan ciertas dificultades al momento de utilizar
diferentes herramientas digitales y programas que implementa el estado para

una mejor gestion dentro de las municipalidades.

Del mismo modo, es conveniente resaltar que la gestion administrativa no cuenta

con los recursos necesarios para dar respuesta a situaciones que suelen
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acontecer, como la que ocasiono el coronavirus, donde, la municipalidad no pudo
adaptarse rapidamente, ya que los colaboradores no estaban capacitados para
acoplarse a la nueva modalidad de trabajo, por ello, tuvieron que seguir
asistiendo a las oficinas de esta, poniendo en riesgo su salud e integridad.

La municipalidad distrital de Santo Tomas, es una entidad que carece de cursos
gratuitos o capacitaciones dirigido a sus colaboradores, por ello, muchos de sus
colaboradores son considerados alfabetos informacionales, es decir, que
carecen de conocimientos para adaptarse al uso de las TIC, ocasionando que
los integrantes de esta organizacion presenten obstaculos al momento de
desempeiniar sus labores, lo cual genera que las actividades o metas que se le
asigna a cada una de las areas, se cumplan con tiempos retrasados, provocando
gue la municipalidad sea destituida de los planes de incentivos por parte del
estado, 0 en otras ocasiones, no se logra ejecutar los proyectos por falta de
compromiso y desconocimientos en el manejo de los sistemas que implementa

el gobierno para realizar ciertos procesos.

Por otro lado, teniendo en cuenta la problematica identificada en la municipalidad
distrital de Santo Tomas, es conveniente aludir que la gestion administrativa
debe encargarse de gestionar recursos necesarios para capacitar a los
colaboradores de la municipalidad y concientizar para que se tome mayor
importancia a las competencias digitales, ya que las TIC han transformado todas
las formas de trabajo de los diversos campos que puedan existir, entonces, es
hora de actuar y de prepararse para cualquier emergencia o situacion que pueda
suceder, porque el tiempo avanza al igual que las tecnologias, por lo tanto todos
los profesionales y el personal, debe estar aptos a adaptarse y seguir brindando

los servicio a favor del bienestar de la poblacion.

Entonces, teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se ha tenido en
cuenta desarrollar la siguiente investigacion, la cual tiene como propdsito
determinar la relacion que existe entre las competencias digitales y la gestion

administrativa de la municipalidad distrital de Santo Tomas.
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1.2. Trabajos previos
Internacional

Del mismo modo en México, Arévalo et al. (2022) en su investigacion “Gestion
Administrativa y su Relacién con el Desempefio Laboral de los Docentes de las
Instituciones Educativas de la Provincia del Dorado”, en donde el objetivo era
precisar la relacion de gestidon administrativa y el desempefio laboral, aplicando
la metodologia con modelo correlacional, de alcance no experimental, para lo
cual se considero 85 instituciones educativas como muestra, a las cuales se les
fue aplicado el cuestionario para recolectar informacién, teniendo como
resultado, que si se encontro relacidon con las variables de investigacion, llegando
a concluir que hubo una correcta gestion administrativa, lo cual permite un buen

ambiente y desempefio laboral dentro de las instituciones.

Por su lado en Colombia, Sabogal y Vargas (2017) en su trabajo, cuyo objetivo
fundamental fue aplicar un sistema de gestibn administrativa para el
Fortalecimiento del plan de egresados en la Universidad Nacional de Colombia,
en donde la investigacion se desarrollé6 con un paradigma mixto cuantitativo y
cualitativo de disefio no experimental, en donde se empleé la encuesta para 15
trabajadores, dando como resultado que los trabajadores no tienen conocimiento
acerca de la legislacion nacional e interna de la universidad, asi mismo no tienen
un conocimiento claro de los diferentes procesos que se realizan dentro de la
gestion administrativa de la entidad, donde se pudo concluir que la propuesta
que se presentd ayudard a perfeccionar la gestion administrativa en la

Universidad de Colombia.

Asimismo en Cuba, Cadefio y Angulo (2019) en su investigacion “Gestion
Administrativa y su Incidencia en la Sostenibilidad Financiera de las PYMES
Sector Manufacturero de Manabi”, en donde el propésito principal fue establecer
la medida en la que la gestion administrativa interviene en la sustentabilidad
econdémica de PYMES, aplicando un disefio transversal correlacional, usando
como instrumento la cual fue aplicada a 124 empresas del rubro, obteniéndose
el resultado que la administracion en las organizaciones encuestadas, como tal

cuentan con una buena sostenibilidad, llegando a la conclusion que la gestion en
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la parte administrativa no tiene mucha influencia en la sostenibilidad monetaria

de Pymes del sector formal en el rubro manufacturero de Manabi.

Por su parte en Chile, Hernandez et al. (2017) en la tesis “Diccionario
Estratégico: Proyeccion de la Innovacion Tecnoldgica y Gestion Administrativa
en las Pequefias Empresas”, donde su objetivo fundamental fue determinar en
qué medida la innovacion de tecnologia y direccion estratégica de las PYMES,
desarrollo su investigacion en base al método descriptivo, para la cual se llevé a
cabo la encuesta con una muestra que fue de 10 trabajadores, obteniéndose
como resultado que las empresas llevan a cabo actividades basadas a la
innovacion tecnolégica, demostrando su preferencia por acciones de disefio y
comercializacion, donde invierten muchos recursos, los cuales se evidencia en

el desarrollo organizacional.

De igual forma en Ecuador, Gonzéles et al. (2020) en su investigacion “Modelo
de Gestion Administrativa para el desarrollo empresarial en el Hotel Barros de
ciudad de Quevedo”, donde tuvo como propésito principal fue poner en marcha
un plan de gestion administrativa para el Hotel Barros de Quevedo, en donde su
metodologia fue de tipo cualitativo y cuantitativo aplicando para la obtencion de
informacion la encuesta a 10 trabajadores del hotel, en donde se tuvo como
resultado que los que la administracion del hotel carece de asertividad técnica,
impidiendo la correcta gestion administrativa y el logro de objetivos, esto, permite
concluir que la medida de desconocimiento en el desarrollo de gestion
administrativa, impide la mejora de la entidad, por lo tanto, no puede ser lider en

su rubro.
Nivel Nacional

Mientras que en Chimbote, Palacios (2021) en su trabajo de investigacion, la
cual tenia como finalidad, definir la semejanza que hay con la competencia digital
de servidores y la eficiencia en el desarrollo administrativo de la municipalidad
provincial del Santa, 2021. Por lo cual, emple6 el método
descriptivo_correlacional, de caracter no experimental, donde para recoger datos
utilizaron la muestra conformada por 224 unidades para participar del
cuestionario, en la cual se obtuvo el resultado que un 38% de los servidores

comprenden una medida regular en competencias digitales y una medicion
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media de procesos administrativos, de tal manera que permitié concluir que hay

correlacion fuerte de manera positiva a entre la V1 'y V2 de estudio.

Por otra parte en Lima, Tello (2022) en su tesis, donde su objetivo primordial fue
determinar la Gestidon Administrativa y su Influencia en las Competencias
Digitales de los Docentes del CETPRO “Virgen del Carmen” 2021, Callao, la
metodologia que fue aplicada es la deductiva hipotética, cuantitativa, siendo
descriptiva correlacional, de corte transversal, asimismo, para recopilar
informacion se tuvo que ejecutar un cuestionario contando con la muestra de 18
docentes, obteniéndose como resultado que planificar, organizar, dirigir y
controlar no tienen un bajo nivel de significancia, por lo tanto, se dice que la
relacion es moderada, llegando a concluir que la planificacion administrativa

presenta relacion muy baja con las competencias digitales.

Por su lado en Trujillo, Porras (2022) en su investigacion, la cual tuvo como
objetivo principal el determinar la relacién entre Las Competencias Digitales y la
Gestion Administrativa de la Universidad Nacional José Maria Arguedas
Andahuaylas, 2021, donde se desarroll6 un método basico, con perspectiva
cuantitativa de tipo correlacional y no experimental, donde, para obtener datos
se aplicé una en encuesta a 95 personas, en donde se tuvo como resultado que
mediante la prueba de Alpha de Cronbach se acepto la hipotesis alternativa en
donde permite llegar a la conclusién que si hay una correlacién en las variables

investigadas las cuales son Competencias digitales y Gestion Administrativa.

Asimismo en Lima, Valencia (2022) en su tesis, en donde se tuvo como objetivo
fundamental sefialar la relacion que hay entre la Gestion Administrativa y
Competencias Digitales docentes de la institucién Educativa N°6088 Rosa Santa
Maria de Cieneguilla, 2021, para la cual se consideré desarrollar una
metodologia de alcance correlacional de caracter transversal y no experimental,
de enfoque cuantitativo, donde la muestra que se utilizoé fue de 55 docentes de
la institucion aplicando el cuestionario para la obtencion de informacion en donde
se tuvo como resultado que mediante el analisis adecuado de la informacion

recolectada se puedo observar que si hay relacion de las variables estudiadas.

Por otro lado en Piura, More (2022) en su trabajo investigativo, cuyo fin principal

fue la evaluacion del nivel de Competencias Digitales en el personal
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Administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local de Sullana- Piura, 2021,
donde se ejecutd una investigacion de tipo descriptivo y alcance transversal en
el cual para obtencién de informacion se aplicé una encuesta a 67 trabajadores
administrativos, donde, arrojo un resultado regular para el nivel de relacion entre
variables. Asi mismo no son capacitados adecuadamente, ante ello se lleg6 a la
conclusiéon que dentro del area administrativas existen componentes que
requieren de mayor atencion las cuales vienen a ser, alfabetizacion e

informacion, realizacion de material digital y resolver problemas.
Local

Mientras que en Lambayeque, Pomares (2021) en su tesis, en la cual tuvo como
fin primordial, establecer si hay influencia entre las competencias digitales y el
desempefio laboral en profesores de una institucion educativa de Lambayeque,
2020 — 2021. En donde se us6 una metodologia de descriptiva tipo correlacional,
basado en la transversalidad de caracter no experimental, su muestra era de 11
profesionales de educacion en la institucion los cuales formaron parte del
cuestionario para poder recopilar los datos, de esa manera se obtuvo el resultado
que los docentes usan diferentes estrategias de blsqueda para poder adquirir
informacion digital, asi como también evaltan contenidos digitales, en el aspecto
del desempefio laboral los docentes si presentan un buen dominio del tema,
participan en las diferentes capacitaciones que se les programa, ante ello se

lleg6 concluye que las variables estudiadas si se relacionan significativamente.

Asi mismo en Chiclayo, Yovera (2021) en su tesis, la cual tuvo como objetivo
principal establecer la influencia y la relaciébn que se presenta en la Gestidon
Administrativa y la Satisfaccién del Usuario de la Municipalidad Distrital de
Reque, Provincia Chiclayo, en donde se tuvo a bien aplicar el cuestionario, a fin
de obtener datos reales, aplicandose a 360 personas que era la muestra, siendo
una investigacion de tipo cualitativo, descriptivo, cuantitativo utilizando una
disefio transversal correlacional, esta investigacion tuvo como resultado que las
variables estudiadas si tienen una influencia significativa ademas de que se
correlaciones, una depende de la otra, dado a que al ver una buena gestion
administrativa se podra brindar un buen servicio y esto repercutira en la

satisfaccion del consumidor.
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De igual forma en Chiclayo, Correa (2021) en su proyecto, el cual tuvo como
objetivo Implementacion de Estrategias de Gestion Administrativa para mejorar
el Control Interno de la Empresa Inversiones NJS E. I. R. L., Chiclayo- 2019.
Donde el método empleado fue de caracter propositiva y perspectiva descriptiva,
de alcance transversal, teniendo como instrumento un cuestionario que al
aplicarlo se tuvo como resultado que el control interno dentro de la empresa
evidencia un alto nivel, asi mismo se logro identificar que si bien es cierto el
control interno es apropiado, hay actividades que no se ejecutan de manera
formal, es por ello, que permite concluir que la administracién en empresa es de
medida alta, pero existen actividades de control que son inadecuadas para el

giro de la empresa.

Por su lado en Pimentel, Cardenas (2021) en su trabajo de investigacion, donde
el propdsito principal, es establecer como influye la Gestion Administrativa en la
Calidad de Servicio al Usuario en la Unidad de Gestion Educativa Local Nauta,
2021, la metodologia que utilizé fue correlacional, con perspectiva cualitativa, su
poblacién fue de 7465 con una muestra 365 usuarios, en los resultados se tuvo
qgue los encuestados se encontraron en discrepancia con los elementos de la
direccion administrativa; asimismo, indicaron que se encontraban de
complacidos con los elementos para la calidad al momento de dar un servicio,
por lo tanto, estos resultados facilitan concluir que si hay influencia de la
administracion en la calidad del servicio para los usuarios en unidad educativa

de Nauta.

Finalmente en Chiclayo, Castro (2022) en su investigacion, la cual tuvo como
objetivo procurar un Plan de Competencias Digitales para la Gestidn
Administrativa del Municipio Distrital de Pucard, aplicando un método de alcance
basico de perspectiva propositiva, de caracter no experimental, para la cual se
aplicé una encuesta a la muestra que fue de 32 trabajadores administrativos, en
donde se tuvo en los resultados, que la planificacidén administrativa se sitla en
un nivel medio, asi mismo se procedié a elaborar un plan de competencias
digitales la cual permita confortar la alfabetizacion digital, esto permite que se
concluya que la incorporacién de un plan en competencias digitales, permitira
mejorar un gran medida el flujo de procesos considerados en la planificacion de

la administracion en la entidad de Pucara.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Competencias digitales

1.3.1.1. Definicién de competencia digital

Baldomero (2022) indica que la competencia digital viene a ser las habilidades
gue una persona necesita para aprender, orientarse y trabajar en un ambiente
digital, esto exige un cierto conocimiento de habilidades basadas en la
interaccién con el entorno digital y se evallan por la capacidad de la persona

para redactar y producir contenido multimedia usando tecnologia.

Asi mismo dicho autor indica que las competencias digitales se enmarcan en la
alfabetizacion de la digitalizacion, lo cual hace referencia a las habilidades del
individuo para buscar, evaluar, crear y almacenar datos e informacion por medio

de las herramientas digitales.

Por su lado Granada (2017) manifiesta que las competencias digitales o las
tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TIC), son de suma importancia
dentro de una entidad o sociedad, dado a que permite transformar las economias
y las sociedades de diferentes maneras, dado a que permite la reduccién de
costos de informacion, permitiendo ademas el aumento de la eficiencia de los
colaboradores dado a que se promovera la innovacion mejorando asi el proceso

de produccion de la industria y los servicios.
1.3.1.2. Herramientas Tecnoldgicas

Torrecilla (2021) indica que una herramienta tecnoldgica viene a ser un programa
o aplicaciones que facilitan el acceso a diferente informaciébn que estan a
disposicion de las personas, algunas de estas aplicaciones muchas veces suelen
ser gratuitas. El uso que se le dé a la aplicacién es de acorde a las necesidades

y caracteristicas del usuario.

Asi mismo Zapata et al. (2010) afirman que las TIC, vienen a ser instrumentos
tecnoldgicos que facilitan a las organizaciones de todo el sector industrial ganar
mejoras operativas e incrementar su potencial en todo los ambitos de la empresa

en donde dicha tecnologia tiene un papel muy importante.

1.3.1.3. Tipos de Herramientas Tecnologicas
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Torrecilla (2021) indica que existen diferentes herramientas, alguna de ellas es:
a) Word: la cual vienen a ser una herramienta de redaccion de textos, la cual
permite desarrollar trabajos previos, informes, notas, cuentos, entre otras,
ademas viene con corrector ortografico incluido; b) Power Point: esta es una
herramienta que genera presentaciones multimedia en las cuales pueden incluir
textos, sonidos, videos, imagenes entre otros; c¢) Photoshop: viene a ser un
programa usado para la edicion de fotografias; d) Publisher: este es un programa
que permite realizar folletos, tarjetas personales, volantes, boletines e
invitaciones en Excel: esta es una de las herramientas mas usadas al igual que
Word, dado a que permite elaborar plantillas de calculo en donde pueden realizar

calculos matematicos, gréaficos, entre otros.

Por su lado Ingeus (2020) manifiesta que existen una amplia cantidad de
herramientas y recursos las cuales facilitan el trabajo y comunicacion de las
personas, ademas de que les facilita la optimizacién de su tiempo y a su vez
conseguir resultado e ideas innovadoras, nos presenta algunas herramientas

mas usadas hoy en dia, estas son:

e Canva: esta posibilita producir disefios de toda clase en cuestién de minutos,
puedes generar fotografias para diversas redes, posters, encabezado y
diferentes clases de creatividad ocular.

e Google Analytics: esta es una herramienta mas usada por las empresas,
dado a que le permite revisar de manera analitica su sitio web, les permite
observar las campafias de marketing ademas visualizar el niamero de
individuos que han logrado visualizar la pagina, entre otros aspectos.

e Google meet y teams: Google meet, es una plataforma que nos permite
tener videoconferencias ya sean como maximo 250 personas; 0 mismo
sucede con el Microsoft Teams, su funcién de esta es un poco mas amplia
gue la de Google meet, ademas de que permite hacer videoconferencias con
300 personas.

e Zoom: esta es otra de las opciones para poder comunicarse de una manera
facil con las personas, se pueden crear reuniones, conferencias, entre otras
opciones, es herramienta nos permite interactuar hasta con 1000

participantes dentro de una misma conversacion.
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e Google Drive: esta herramienta nos ofrece un almacenamiento virtual
gratuito, en donde poder guardar y compartir archivos, documentos, videos,
entre otros.

1.3.1.4. Dimensiones de las competencias digitales

a) Conocimiento digital

Carrasco y Riveros (2021) sefalan que con todos los medios digitales que
existen en la actualidad, muchas de las personas podran acceder al
conocimiento digital actualizado y a una correcta informacion, ampliando asi las
oportunidades que tradicionalmente las sociedades han sido capaces de

proveer.
b) comunicacién digital

Arango (2013) indica que dicha dimension se califica por la facilidad que brinda
para compartir contenido/informacién, en tiempo real y de forma rapida,
permitiendo interactuar, intercambiar y colaborar con ideas importantes, las
cuales estan al alcance de una gran mayoria de personas. En resumen, viene a
ser un medio por el cual se puede intercambiar mensajes de manera digital, en

donde se pueden hacer uso de simbolos tanto escritos como linguisticos.
c) Gestion de lainformacién

Ledo y Pérez (2012) manifiestan que esta dimensién viene a ser la designacion
a un conjunto de procesos por los cuales se controla el ciclo de vida de la
informacion, desde el momento en que se obtiene hasta su disposicion final, asi
mismo comprender la combinacion, extraccién, distribucion y depuracién de la
informacion de las partes interesadas, su objetivo principal de la gestion de la

informacion es poder asegurar la confidencialidad de la informacion.
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d) Trabajo en red

Vidal et al. (2011) sefialan que el trabajo en red viene a ser la aplicacion de
instrumentos que apoyen a mejorar el intercambio y comunicacion entre
individuos. Consiste ademas en la basqueda dinamica de conceptos, de tal
modo, que facilite la creacion de nuevos estilos y métodos de trabajo y vida, en

lo cotidiano y practico.

1.3.2. Gestion administrativa

1.3.2.1. Definicion de gestion administrativa

Sanchez (2021) determina que la gestidbn administrativa, es el area de una
organizacion, la cual se debe encargar de distribuir los recursos de manera eficaz
y eficiente, a fin de hacer posible las metas planteadas por la direccion de la

organizacion.

Por otra parte, el autor Sy (2021) indica que, la gestion administrativa es una
agrupacion de acciones, formas y mecanismos, que facilitan el uso de
materiales, recursos humanos y financieros de una organizacion, los cuales

tienen la finalidad de cumplir con las metas implantadas por la empresa.

Asimismo, expresa que la gestion administrativa es sumamente importante en
una empresa, ya que es la base para la ejecucién de diferentes trabajos por parte
de cada grupo y ademas se enfoca en cumplir con los objetivos organizacionales,

velando que los recursos se distribuyan de manera adecuada.

Por otro lado, el autor menciona que las funciones de la gestion administrativa

son las siguientes:

Contratar personal: hace referencia al reclutamiento, seleccion, induccion,
ubicacion y remuneracion del personal contratado, esta etapa es sumamente
importante, ya que es en esta donde se realiza la captacion del personal idéneo,

los cuales deben demostrar interés y lealtad hacia los objetivos de la empresa.

Salvaguardar los activos: los activos de una empresa deben estar a salvo del
uso indebido, robos u otros. Por ello, es importante que se realice el registro
debido para todo tipo de activo, comprometiendo al personal a salvaguardarlo y

usarlo adecuadamente.
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Relaciones publicas: establecer y mantener lineas comunicativas entre la

empresa y sus clientes, empleados, proveedores, accionistas y consumidores.

Entablar una secuencia de trabajo: para evitar interrupciones en la parte
administrativa, es importante desarrollar procedimientos y sistemas

estandarizados, a fin de lograr un desempefio estable.

Comprar activos fijos: en cada area existen necesidades de activos, para
mantener el rendimiento econdmico y eficiencia en el trabajo que se realiza, por
ello, es necesario seguir procesos bien establecidos al momento de seleccionar

y adquirir activos fijos.

Disefio y control: la administracién posee elementos particulares, por ello, es
necesario implementar formularios para proporcionar informacién de forma

correcta, a fin de optimizar costos.

Comprar articulos de oficina: estos deben satisfacer las necesidades de los
colaboradores, ya que esto influird en la ejecucion rapida y sistémica del trabajo.
Asimismo, se debe distribuir equitativamente acorde a las necesidades de los

departamentos.
1.3.2.2. Dimensiones de las competencias digitales

Segun Herrera (2020) la administracion se gestiona a través de 4 componentes
o dimensiones, la cual tiene como fin, proporcionar una herramienta con alto nivel

de pensamiento sistematizado e investigacion.

Planificacion

. Definir objetivos.

. Evaluar el contexto en donde se va a trabajar.

. Definir y asignar actividades, encaminadas a alcanzar los objetivos.

. Crear un plan integral para logros, que coopere con el desempeiio del
trabajo.

. definir procedimientos, politicas y métodos.

. predecir posibles obstaculos.

. Actualizar de forma constante los planes.
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Organizacion

. Repartir el trabajo de acuerdo con las unidades operacionales.

. Agrupar tareas por cada puesto de trabajo.

. Estructurar cada unidad de operacion, basado en afinidad y manejabilidad
de labor.

. Seleccién de personal con aptitudes idéneas para cada puesto.

. Ajustar actividades desarrolladas, de acuerdo a los resultados del control.
Direccion

. Incentivar y guiar al equipo para lograr el objetivo.

. Entablar comunicacion abierta, directa y transparente en el trabajo.

. Desarrollar y fortalecer las competencias de cada individuo.

. Dar reconocimientos a los colaboradores mas destacados, de acuerdo

con diversos criterios establecidos.

. Definir mecanismos de evaluacion en el proceso, para corregir fallas.

Control

. Evaluar y comparar resultados con el plan empresarial.

. Evaluar los resultados obtenidos, teniendo en cuenta los estandares de
desemperio.

. Dar a conocer al publico los métodos de medicién.

. Comunicar y sugerir acciones de mejora al personal correspondiente.

1.4. Formulacion del problema

¢, Determinar el nivel de relacion entre las variables competencias digitales y la

gestién administrativa en la municipalidad distrital de Santo Tomas, 2022?

1.5. Justificacion e importancia

1.5.1. Justificacion

Como base de la investigacién en el aspecto teorico, se realizé una extensa
busqueda de articulos y tesis de posgrado que avalan la importancia del tema

de investigacion.

En el aspecto social, la investigacion se sustenta en la situacién actual por la que
estamos atravesando, dado a que muchos de los profesionales y trabajadores

de diversas empresas publicas y privadas no cuentan con los conocimientos
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requeridos para desempefiar sus labores en la era contemporanea, donde la
digitalizacion cumple un rol importante para optimizar multiples procesos en las

entidades.

Finalmente, en el aspecto metodologico se determind que es importante elaborar
y aplicar una encuesta, la cual esta dirigida a los colaboradores de la
municipalidad distrital de Santo Tomas, con el propdésito de extraer informacion
relevante, que facilite evaluar y determinar el grado de conocimientos que
poseen los trabajadores de la municipalidad, acerca de las competencias
digitales y el nivel de influencia de esta en la gestion administrativa de la entidad,
de tal modo, que se tengan datos exactos y veridicos acerca de los temas en

investigacion y se tomen acciones de mejora, en caso sea necesario.
1.5.2. Importancia

Se considera que la investigacion es de suma importancia, dado a que trata un
tema actual, ya que, en los ultimos afios, las competencias digitales han
transformado las formas de trabajo en diversos campos, por ello, se pretende
concientizar a los trabajadores de municipalidades a darle mayor importancia y
atencion a la era digital, a fin de que se capaciten y se adapten a los nuevos
cambios, se tal modo, que estén preparados para desempefiar sus labores de

manera presencial o remota.
1.6. Hipotesis

HO: Si existe una relacion positiva entre la variable Competencias Digitales y la
Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Santo Tomas, 2022.

H1: No existe una relacién positiva entre la variable Competencias Digitales y la
Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Santo Tomas, 2022.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre las competencias digitales y la gestién

administrativa en la municipalidad distrital de Santo Tomas, 2022.
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1.7.2. Objetivos Especificos

Establecer la relacion entre competencias digitales y planificacion en la
municipalidad distrital de Santo Tomas, 2022.
Establecer la relacion entre competencias digitales y organizacion en la
municipalidad distrital de Santo Tomas, 2022.
Establecer la relacion entre competencias digitales y direccion en la
municipalidad distrital de Santo Tomas, 2022.
Establecer la relacidbn entre competencias digitales y control en la

municipalidad distrital de Santo Tomés ,2022.

29



Il. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de Investigacion

Ochoa y Yunkor (2019) sefalan que la investigacion descriptiva es un nivel
aplicado en una investigacion, es decir, una metodologia cientifica que consiste
en la observacion para describir y determinar el comportamiento del sujeto

investigado, pero de ninguna manera se debe influir en él.

Segun el enfoque, es una investigacién cuantitativa, ya que utilizé la estadistica
para medir la relaciobn de las variables competencias digitales y gestion
administrativa. Ademas, se aplicé la estadistica para comprobar y aceptar la

hipotesis.

Por su parte, Moreno (2018), menciona que la investigacion correlacional,
persigue la asociacion estadistica de 2 o mas variables. Asi se empieza a medir
las variables, para proceder a establecer el nivel de influencia entre ambas,
donde el resultado puede ser positivo 0 negativo, con nivel causal. Asimismo,
tienen la finalidad de examinar o mostrar la correlacion en los resultados de

variables o correlaciéon entre las mismas.

Segun su caracter es una investigacion correlacional, debido que se reconocio
el grado de semejanza en las dos variables de estudio. Es decir, se buscé la
asociacion entre competencias digitales y la dimension planificacién en la

municipalidad distrital de Santo Tomas.
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2.1.2. Disefo de investigacion

Arias (2021) Expresa que la investigacion de disefio no experimental se define
como aquella que se ejecuta sin la manipulacion deliberadamente de las
variables, esto quiere decir que la investigacion no hace de forma intencional que
cambie la variable independiente para ver que sucede con las otras variables.
En la investigacién se aplicé el disefio no experimental, dado a que las variables

estudiadas no seran manipuladas.

Asimismo, cuando un estudio es no experimental, de carécter transversal, se
dice que es porque no hubo manipulacion en las variables, por lo tanto, no habra
efecto en ninguna de ellas. Es decir, de manera Unica y especifica en el tiempo.

Todo ello con el fin de lograr describir las variables en su contexto natural.

2.2. Poblacion y Muestra
2.2.1. Poblacién

Ventura (2017) Manifiesta que la poblacién viene a ser el conjunto o universo de
elementos (personas, instituciones, organismos, objetos, historias clinicas) o de

todos los casos que sean elementos que se puedan estudiar, medir y cuantificar.

Condori (2020) Sefiala que existen dos tipos de poblacion finita e infinita, en
donde la poblacion finita viene a ser el nUmero de la poblacién de facil acceso
en la cual no requiere de extraer una muestra; esta es la mas usada por los
tesistas dado a que es mas accesible para mayor facilidad y comodidad, el otro
tipo de poblacion es la infinita la cual consiste en que el numero de poblacién es
muy grande 0 no se conoce una cifra exacta, en cuesta esta poblacién si se

requiere de extraer una muestra.

En la investigacion se aplicé la poblacion finita donde vienen a ser todos los
colaboradores que trabajan en la Municipalidad Distrital de Santo Tomas, los

cuales sumaron un total de 18.
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2.2.2. Muestra

Pastor (2019) menciona que la muestra viene a ser el conjunto de personas u
operaciones que se realizan para poder identificar caracteristicas semejantes en

la poblacion del universo, partiendo en una fraccién la poblacion considerada.

Otzen y Manterola (2017) manifiestan que el muestreo no probabilistico por
conveniencia, posibilita elegir casos disponibles que acepten ser integrados.
Ademas, se sostiene con la adecuada proximidad y accesibilidad de sujetos para
ser investigados. En la investigacion se aplico el muestreo no probabilistico por
conveniencia dado a que la poblacion es pequefia y por conveniencia se
consider6 tomar la muestra aplicando la inferencia estadistica no probabilistica,
siendo la muestra 18 trabajadores que se desempefian en la Municipalidad

Distrital de Santo Tomas.

2.3. Variable y operacionalizacion de variables
2.3.1. Variable independiente Competencias Digitales

Pearson (2021) Indica que las competencias digitales son las habilidades o
destrezas de un individuo en el entorno digital, debido a que la enorme mayor
parte tenemos alcance a ella a partir de nuestros propios dispositivos. Tener
competencias digitales significa, a enormes aspectos, usar, integrar y
aprovechar diversas herramientas para facilitar y acelerar el trabajo, es decir,
implica comprender la légica digital para movilizar el mercado y también las

industrias.

2.3.2. Variable dependiente Gestién Administrativa

Quiroa (2020) Plantea que la administracién administrativa es el grupo de labores
u ocupaciones coordinadas que ayudan a usar de forma éptima los recursos que
tiene una compafia. Esto conlleva a cumplir a cabalidad con metas/objetivos de
la organizacion y conseguir resultados positivos. La correcta gestion de la
administracion implica coordinar de manera Optima todo lo que esté a nuestro
alcance y ser eficientes al momento de utilizarlos. Por este motivo, se debe
planificar y gestionar adecuadamente las funciones en cada area de la
organizacion, para guiar y controlar el funcionamiento correcto de los
componentes de la administracion, los cuales vienen a ser: planear, organizar,

dirigir y controlar.
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2.3.3. Operacionalizacién de las variables

Tabla 1

Cuadro de Operacionalizacion de Variables.

Variable Definicion Dimensiones Indicadores items Nivel de medicion
Conceptual
Baldomero Conocimiento - Conoce el 1-7
Martinez (2022), digital entorno Virtual
nos indica que la Comunicacién Se comunica 8-15
competencia digital digitalmente
digital viene a ser Gestion de la - Gestiona
las habilidades informacion adecuadamente 16-21
gue una persona la informacién
necesita para
aprender,
orientarse y
Competencias trat?ajar en un i i
PE ambiente digital, Cuestionario/Encuesta
Digitales ;
esto exige un
cierto .
e - Trabaja
corr:g(glirl?dlggteosde Trabajo en red adecgz;oﬁgente 22-26

basadas en la
interaccién con el
entorno digital y
se evaluan por la
capacidad de la
persona para
redactar y
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Administrativa

producir contenido
multimedia
usando
tecnologia.

Sanchez Yague
(2021), define a la
gestion
administrativa, como
el area de una
organizacion, la cual
se debe encargar de
distribuir los recursos
de manera eficiente y
eficaz, a fin de hacer
posible las metas
planteadas por la
direccién de la
organizacion.

Planificaciéon

Organizacion

Direccién

Control

Nota. Elaboracion propia

Planificacion
estratégica
Indicadores

Organizacion de
la institucion
Instrumentos de

Manejo de
informacion

propuestos
Liderazgoy
compromiso
Sistemas
Mecanismos
Reglamentacién



2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos, validez y
confiabilidad.

2.4.1. Técnica

24.1.1. Encuesta

Font (2016) indica que la encuesta viene a ser una técnica que sirve para obtener
informacion de manera sistemética acerca de una poblacién determinada, a
partir de las respuestas que proporciona una minima parte de individuos que son
parte de una poblacion. Ademas, facilita deducir los resultados de todo el grupo

a través de una pequefa parte, llamada muestra.

Por otra parte, en la investigacion se utilizd la encuesta, con el fin de obtener
informacion de las variables de estudio (competencias digitales — gestion

administrativa) y luego determinar el nivel de relacién entre ambas.

2.4.2. Instrumento

2.4.2.1. Cuestionario

Meneses (2016) hace mencién que, es una herramienta estandarizada, el cual
es empleado para recolectar u obtener datos mediante la ejecucién de una
investigacién de campo, en los trabajos cuantitativos. Asimismo, esta compuesto
por un grupo de preguntas, las mismas que proporcionan informacion organizada
facilitada por la muestra. También, permite comparar datos e informacion
utilizando la estadistica, para determinar el nivel de relacion entre las variables

de interés.

De la misma manera, en la investigacion se utilizé el cuestionario, donde las
interrogantes fueron cerradas con eleccidbn mudltiple y las alternativas se

establecieron de acuerdo con el formato de tipo Likert.

Tabla 2

Formato Likert

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia.
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2.4.3. Validez

Garrote y Rojas (2015) afirma que la validez por juicio de expertos, es un método
que se basa en solicitar a diferentes individuos la realizacion de un juicio u
opinion a un instrumento, objeto o material de enseflanza. También, se dice que
es una técnica metodoldgica que en varias ocasiones es considerada como un
indicador Unico, para validar el contenido de un instrumento que se utiliza para
recoger informacion, por lo cual es bastante Gtil al momento de hacer la

valoracion de los aspectos que son radicalmente cualitativos.

Asimismo, en la investigacion se llevo a cabo la validacion por expertos, donde

las personas que apoyaron en el juicio para validar el instrumento fueron:

e Chavez vera Kerwin José
e Merino Nufiez Mirko

¢ Ricardo Diaz William
2.4.4. Confiabilidad

Virla (2010) sefiala que la confiabilidad o fiabilidad es la consistencia o la
estabilidad de una medida, la cual ayuda a resolver tanto problemas tedricos
como practico, parte de la investigacion de qué tanto error de medicion existe en
un instrumento, considerando las varianzas, dependiendo en qué grado los
errores de medicion estén presentes en un instrumento, este sera un poco o mas

confiable.

Tabla 3

Estadisticos de fiabilidad de la variable Competencias Digitales

Alfa de Cronbach N de elementos

,962 26

Nota. Elaboracion propia

El nivel de confiabilidad entre las variables Competencias Digitales fue de 0,962,
lo cual significa que el resultado es muy satisfactorio, verificando que el

instrumento si clasifica como de confiabilidad adecuada.
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Tabla 4

Estadisticos de fiabilidad Gestion Administrativa

Alfa de N de
Cronbach elementos
,961 24

Nota. Elaboracion propia

El nivel de confiabilidad entre las variables Gestion Administrativa fue de 0,961,
lo cual significa que el resultado es muy satisfactorio, verificando que el

instrumento si clasifica como de confiabilidad adecuada.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Al inicio de la investigacion se identificO las problematicas existentes en la
municipalidad distrital de Santo Tomas, una vez definida la problematica a
trabajar, se procedio a consultar diversas bases tedricas, antecedentes y bases
bibliogréficas confiables, seguido de eso, se analizé la informacién obtenida,
para proceder a realizar la operacionalizacion de variables, donde también, se
determind los items necesarios en el instrumento para cada variable, los cuales
se calificaron mediante la escala de Likert. Seguidamente de aplicar el
instrumento de recoleccion de datos, utilizando como medio el Google Drive, se
procedié a pasar la informacién recolectada al programa Excel, en donde se
elaboré una tabla donde se obtuvo el promedio de cada item que conforman las
2 variables y el promedio general, para luego, pasar los datos al programa
estadistico SPSS, el cual nos sirvi6 para procesar y analizar los datos
recopilados en el cuestionario, asimismo, este software, fue de mucha utilidad
para determinar el nivel de confiabilidad y correlacién entre variables, asi como
también, proporcioné la representacion grafica y tablas de resultados

correspondientes a la investigacion.

2.6. Criterios éticos

e Validez cientifica: porque en el desarrollo de la investigacion se trabajo con
datos verdaderos y fiables, por lo que se consider6 trabajar de manera
objetiva.

e Seleccion equitativa de los sujetos: se seleccioné sujetos determinados

de manera justa, considerando que tengan relacion con los objetivos
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2.7.

especificos de la investigacién, los cuales ayudaron a resolver las
interrogantes.
Evaluacion independiente: en el desarrollo de la investigacion se realizo
un analisis objetivo y sistematico, con el fin de proporcionar datos e
informacion util y confiable, con el objetivo de que ayuden en la toma de
decisiones.
Consentimiento informado: las investigadoras se comprometieron a
brindar la informacion oportuna y clara, expresando los objetivos y propdésitos
por el cual se llevo a cabo la investigacion, para que los individuos que
participaron en el desarrollo de la investigacion lo hagan de manera
voluntaria.
Respeto a los sujetos inscritos: al culminar la investigacion, las
investigadoras, compartieron los resultados obtenidos, los aprendizajes y
alternativas apropiadas para solucionar la problematica la cual motivo a
realizar dicha investigacion, con las personas interesadas, las cuales fueron
parte del estudio.

Criterios de rigor cientifico

Ivan (2018) menciona los siguientes criterios de rigor cientificos:

Veracidad

Se centrar4 en asegurar que la investigacion realizada y los resultados
obtenidos sean fieles al marco en el que se llevo a cabo y a los participantes
gue realizan la investigacion.

La investigacion se baso6 en datos reales, asimismo la encuesta fue aplicada
a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santo Tomas, con la
finalidad de que sus respuestas sean reales respecto al tema de
investigacion.

Aplicabilidad:

Los métodos y las razones para determinar los resultados de la encuesta se
pueden aplicar a grupos especificos de personas, incluso en un entorno y/o
contextos determinados.

La investigacion se baso en este criterio porque aplicamos a una poblacion

determinada nuestra muestra, la cual fue probabilistica por conveniencia,
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donde se obtuvo como resultado a 15 trabajadores que laboran en la
Municipalidad de Santo Tomas.

Neutralidad:

Garantiza que la encuesta y / o sus resultados no seran alterados / sesgados
debido a la motivacion, intereses u opiniones del investigador.

La investigacion no esta adulterada dado a que se trabajé con honestidad,
ademas se buscd la informacion necesaria para hacer un excelente informe
de investigacion, es por ello, por lo que resalta en los resultados obtenidos
de la investigacion, asimismo estd demostrado en las conclusiones del

Informe.
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II. RESULTADOS

3.1. Resultados de tablas figuras
3.1.1. Analisis de tablas cruzadas
Tabla b

Tabla cruzada Variable Competencias Digitales y Dimension planificacion.

Planificaciéon

Nivel Bajo Nivel medio Nivel alto Total
N % N % N % N %
Nivel
. 1 50,0% 1 11,1% 0 0,0% 2 11,1%
. Bajo
Variable Nivel
Competencias medio 1 50,0% 6 66,7% 3 42,9% 10 55,6%
digitales Nivel
alto 0 0,0% 2 22,2% 4 57,1% 6 33,3%
100,0 100,0 100,0 100,0
Total 2 % 9 % 7 % 18 %
Nota. Elaboracién propia.
Figura 1
Variable Competencias Digitales y Dimensién Planificacion
7 66,7%
6
23 57,1%
c
4 4 42,9%
g 3 22,2%
2 50% 11,1% 50% .
1
0 1
Nivel Bajo Nivel medio Nivel alto

Variable Competencias digitales

Planificacién Nivel Bajo = Nivel medio m Nivel alto

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 5 representado en la figura 1, se puede evidenciar que
la variable competencia digital tiene una relacion con un nivel Bajo del 50%, asi
como también tiene una relacion con un nivel alto de 57,1% y tiene un 66,7% de
relacion en un nivel medio, cabe resaltar que cuenta con una relacion de nivel
baja-media de 11,1%, también de nivel medio-bajo de 50%, nivel medio- alto de
un 42,9% y por dltimo con un nivel alto medio de 22,2%. Ante estos datos se
puede decir que la relacion que tiene la variable competencia digital con la

dimensién de planificacion de nivel medio.
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Tabla 6

Tabla cruzada Variable Competencias Digitales y Dimension Organizacion.

Organizacion

Total
Nivel Bajo Nivel medio Nivel alto
N % N % N % N %
Nivel 1 333% 1 111% 0 00% 2 11,1%
. Bajo
Variable Nivel
Competencias medio 2 66,7% 6 66,7% 2 33,3% 10 55,6%
digitales Nivel
a'l‘t’o 0 00% 2 222% 4 667% 6 333%
100,0 100,0 100,0 100,0
Total 3 % 9 % 6 % 18 %
Nota. Elaboracion propia.
Figura 2
Variable Competencias Digitales y Dimensién Organizacion
7
66,7%
6
5
e 66,7%
S 4
>
g3
x 66,7% 33,3% 22,2%
2
33,3% 11,1% l l
1 }
0 1 |
Nivel Bajo Nivel medio Nivel alto

Variable Competencias digitales

Organizacion Nivel Bajo ®Nivel medio ® Nivel alto

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: En cuanto al analisis de la tabla 6 representada en la figura 2, se
puede decir que la competencia digital logra organizar las actividades en un nivel
bajo con un 33,3%, como también en un nivel medio del 66,7% y en un nivel alto
del 66,7%, pero también encontramos un nivel bajo-medio de 11,1%, un nivel
medio-bajo de 66,7% y por ultimo un nivel alto medio de 22,2%. Cabe seinalar
que la relacion que existe entre la Competencia Digital y la Dimension de

Organizacion es de nivel medio bajo.
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Tabla 7

Tabla cruzada Variable Competencias Digitales y Dimension Direccion

Direccion Total
Nivel Bajo Nivel medio Nivel alto
N % N % N % N %
';"’.e' 1 333% 1 91% 0 00% 2 11,1%
. ajo
Variable Nivel
Competencias medio 66,7% 7 63,6% 1 250% 10 55,6%
digitales Nivel
alto 0 0,0% 3 27,3% 3 75,0% 6 33,3%
100,0 100,0 100,0 100,0
Total 3 % 11 % 4 % 18 %

Nota. Elaboracion propia.
Figura 3
Variable Competencias Digitales y Dimension Direccidn

8 63,6%

7

6
o
= 5
84
2 27,3% 75%
23
@ 66,7%

2 33,3% 9,1% 25%

1 |

: - [

Nivel Bajo Nivel medio Nivel alto

Variable Competencias digitales

Direccién Nivel Bajo m®Nivel medio m Nivel alto

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 7 graficada en la figura 3, se logré evidenciar que las
competencias digitales direccionan las actividades en un nivel bajo del 33,3%,
asi como también con un nivel medio de 63,6% y con un nivel de 75%, se puede
resaltar que también logran direccionar en un nivel bajo-medio con un 9,1%, asi
mismo con un nivel medio bajo del 66,7%, como también en un nivel medio-alto
del 25% y finalmente con un nivel alto medio de 27%. Ante los datos obtenidos
se puede decir que la variable de Competencias Digitales tiene una relacion de

nivel alto con la Dimensiéon de Direccidn.
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Tabla 8

Tabla cruzada Variable Competencias Digitales y Dimension Control

Control
Nivel Bajo Nivel medio Nivel alto Total
N % N % N % N %
Variable Nivel 1 25,0% 1 14,3% 0 0,0% 2 11,1%
Competencias Bajo
digitales Nivel 3 75,0% 4 57,1% 3 42,9% 10 55,6%
medio
Nivel 0 0,0% 2 28,6% 4 57,1% 6 33,3%
alto
Total 4 100,0 7 100,0 7 100,0 18 100,0
% % % %
Nota. Elaboracion propia.
Figura 4
Variable Competencias Digitales y Dimension Control
45 57,1% 57,1%
4
3.5 75%% 42,9%
o 3
c |
¢ 2,5 28,6%
o 2 ‘
&
15 25% 14,3% |
1 |
0,5 | . |
0
Nivel Bajo Nivel medio Nivel alto

Variable Competencias digitales

Control Nivel Bajo m Nivel medio m Nivel alto

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 8 graficada en la figura 4, se logré evidenciar su

influencia de las competencias digitales en el control de las actividades con un

nivel bajo del 25%, con un nivel medio del 57,1%, con un nivel alto del 57,1%,

asi mismo también se identificé un nivel bajo-medio del 14,3%, un nivel medio-

bajo del 75%, un nivel medio-alto del 42,9% y un nivel alto-medio del 28,6%, ante

ello podemos decir que la variable competencia digital se correlaciona con la

dimensién de control en un nivel medio bajo.
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3.1.2. Prueba de Normalidad

Tabla 9

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Sig. Estadistico al Sig.
Competencias ,287 ,000 ,867 18 ,016
Digitales
Gestion ,333 ,000 ,800 18 ,002

Administrativa

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Dado a que nuestra poblacion fue menor a 50 se trabajo con la

prueba de normalidad de Shapiro — Wilk, teniendo como resultado que los datos

no siguen una distribucion normal, se utilizé el coeficiente de Spearman para las

correlaciones de pruebas no paramétricas.

3.1.3. Anaélisis inferencial

Tabla 10

Coeficiente de correlacion segun sampieri

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Nota: Elaboracion propia, basada en Barrera (2014)
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Tabla 11

Correlacion de Competencias Digitales y Dimensién Planificacion.

Variable e
. Planificaci
Competenci p
L 6n
as digitales
Coeficiente de 1.000 510"
Variable correlacion ' '
Competencias Sig. (bilateral) . ,030
digitales
Rho de N 18 18
Spearman Coeficiente de 510" 1.000
correlacion ' ’
Planificacion Sig. (bilateral) ,030
N 18 18

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos en la tabla 11, se identificé que la
correlacion entre la variable Competencias Digitales y la Dimension de
Planificacion tienen un grado de correlacidon positiva considerable y significativa,

con un nivel de 0,510 y 0,030 respectivamente.

Tabla 12

Correlaciéon de Competencias Digitales y Dimensién Organizacion

Variable Organizaci
Competenci 9a
S on
as digitales
Coeficiente de .
Variable correlacion 1,000 563
Competencias Sig. (bilateral) : ,015
digitales
Rho de N 18 18
Spearman Coeficiente de 563" 1.000
o correlacion ' '
Organizacion Sig. (bilateral) ,015 :
N 18 18

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la tabla 12, determiné que
existe una correlacion positiva considerable significativa con un coeficiente de
0,563 y una significancia de 0,015 entre la variable Competencias Digitales y la

Dimension de Organizacion.
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Tabla 13

Correlacion de Competencias Digitales y Dimension Direccion.

Variable
Competencia Direccién
s digitales

Variable Competencias Coeficignte o!e correlacion 1,000 ,543"

digital Sig. (bilateral) . ,020

gitales

Rho de Spearman - N . 18 18

Coeficiente de correlacion ,543" 1,000
Direccion Sig. (bilateral) ,020 .
N 18 18

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 13, se logré evidenciar que existe una correlacion
positiva considerable con un coeficiente de 0,543 y una significancia de 0,020 de

la variable Competencias Digitales y la Dimensién de Direccion.

Tabla 14

Correlacion de Competencias Digitales y Dimensién Control.

Variable
Competencia Control
s digitales
. , Coeficiente de correlacion 1,000 ,503"
Va”ab'fj.c‘?mpetenc'as Sig. (bilateral) . 033
igitales
Rho de Spearman - N . 18 18
Coeficiente de correlacion ,503" 1,000
Control Sig. (bilateral) ,033 .
N 18 18

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se evidencié en la tabla 14, que la Variable Competencias
Digitales y la Dimensién de Control, tuvieron una correlacion positiva media,

donde su coeficiente fue de 0,503 y su significancia fue de 0,033.
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Tabla 15

Correlacion de Competencias Digitales y Gestidon Administrativa.

Competencias Gestion
Digitales Administrativa
Coeficiente
de 1,000 ,466
correlacion
Competencias
Digitales
Sig. (bilateral) . ,051
Rho de N 18 18
Spearman
Coeficiente
de ,466 1,000
Gestién correlacion
Administrativa
Sig. (bilateral) ,051
N 18 18

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun los datos obtenidos, se comprueba la hipétesis Ho,

mediante el coeficiente de correlacién de 0,466 dando como resultado que es

una correlacién positiva media. Asimismo, por medio de la significancia bilateral

de 0,051 se acepta la hipotesis HO y se rechaza la hipotesis H1, por lo que existe

relacion positiva entre competencias digitales y gestion administrativa.
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3.2. Discusién de resultados

De acuerdo con el objetivo general, el cual es determinar la relacion que existe
entre las competencias digitales y la gestion administrativa en la municipalidad
distrital de Santo Tomas, 2022.

Segun los resultados obtenidos en la tabla N°15 en la cual se realizd la
correlaciobn que existe entre ambas variables las cuales son competencias
digitales y gestion administrativa, se sostuvo que el coeficiente de relacion entre
estas es de 0,466, indicando que existe una relacion positiva media. Del mismo
modo, se obtuvo una significancia de 0,051, por lo tanto, se acepta la hipétesis
HO y se rechaza la hipétesis H1, entonces se afirma que existe relacion positiva

entre competencias digitales y gestion administrativa.

En cuanto al primer objetivo el cual es el establecer la relacién entre
competencias digitales y planificacién en la municipalidad distrital de Santo
Tomas, 2022.

Segun los resultados obtenidos en la tabla 5 representada en la figura 1, se
puede evidenciar que la variable competencia digital tiene una relacién con un
nivel Bajo del 50%, asi como también tiene una relacién con un nivel alto de
57,1% y tiene un 66,7% de relacién en un nivel medio. Asimismo, se resalta que
cuenta con una relacion de nivel bajo-medio de 11,1%, también de nivel medio-
bajo de 50%, nivel medio- alto de un 42,9% y por ultimo con un nivel alto medio
de 22,2%. Ante estos datos se puede decir que la relacién que tiene la variable

competencia digital con la dimension planificacion es de nivel medio.

De lo acotado, guarda relacion con la tesis de Porras (2022), donde el fin es las
competencias digitales y gestiébn administrativa en la Universidad Nacional de
Andahuaylas, donde se ha realizado una prueba de correlacion Spearman y en
los resultados, se obtiene que p = 0.004 < 0.05, es decir, existe relacién entre
competencia digital y la dimensién planificacion en la Universidad Nacional de

Andahuaylas, pero el grado de correlacion es positivo bajo con un 32.5%.

En el segundo objetivo especifico el cual es el establecer la relacion entre
competencias digitales y organizacion en la municipalidad distrital de Santo
Tomas, 2022.
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En cuanto a los resultados de la tabla 6 representada en la figura 2, se puede
decir que la competencia digital logra organizar las actividades en un nivel bajo
con un 33,3%, como también en un nivel medio del 66,7% y en un nivel alto del
66,7%, pero también encontramos un nivel bajo-medio de 11,1%, un nivel medio-
bajo de 66,7% Yy por ultimo un nivel alto medio de 22,2%. Cabe sefalar que la
relacion que existe entre la Competencia Digital y la Dimension de Organizacion

es de nivel medio bajo.

De lo acotado, se asemeja con la investigacion de Tello (2022), la cual trata de
la gestion administrativa y las competencias digitales en los docentes de
CEPRO, donde los resultados que se obtuvieron al aplicar la correlacion de
Sperman, es de 0.134, y la relacién directa es de 0.596, lo cual permite
determinar que el coeficiente de correlaciébn de organizacién y competencias

digitales, tienen un nivel considerablemente bajo de relacién.

En tercer lugar, tenemos el determinar la relacion entre competencias digitales y

direccién de la municipalidad distrital de Santo Tomas, 2022.

En la tabla 7 graficada en la figura 3, se logro evidenciar que las competencias
digitales direccionan las actividades en un nivel bajo del 33,3%, asi como
también con un nivel medio de 63,6% y con un nivel de 75%, se puede resaltar
gue también logran direccionar en un nivel bajo-medio con un 9,1%, asi mismo
con un nivel medio bajo del 66,7%, como también en un nivel medio-alto del 25%
y finalmente con un nivel alto medio de 27%. Ante los datos obtenidos se puede
decir que la variable de Competencias Digitales tiene una relacién de alto nivel

con la Dimensioén de Direccion.

De lo acotado, guarda relaciéon con la tesis de Palacios (2021), donde el fin es
las competencias digitales y el proceso administrativo en una municipalidad de
Santa, donde se ha realizado una prueba de correlacién Pearson y en los
resultados se obtiene que la correlacion (Valor = 0.01) y la correlacion directa es
moderada (r = 0, 562) en la dimension direccidn y competencias digitales, con
error de 0,0; por lo tanto, esto facilita disminuir la incertidumbre para predecir la
variable proceso administrativo. De tal modo, los resultados indican que la
dimensién direccion sirve de apoyo para predecir en un nivel fuerte significativo,

de la variable competencia digital.

49



En cuarto lugar, es el establecer la relacién entre competencias digitales y
control en la municipalidad distrital de Santo Tomas, 2022.

En la tabla 8 graficada en la figura 4, se logro evidenciar su influencia de las
competencias digitales en el control de las actividades con un nivel bajo del 25%,
con un nivel medio del 57,1%, con un nivel alto del 57,1%, asi mismo también se
identificd un nivel bajo-medio del 14,3%, un nivel medio-bajo del 75%, un nivel
medio-alto del 42,9% y un nivel alto-medio del 28,6%, ante ello podemos decir
que la variable competencia digital se correlaciona con la dimensién de control

en un nivel medio bajo.

De lo anteriormente acotado, se asemeja a la tesis de Valencia (2022), ya que
dicha investigacion trata de la gestion administrativa y competencias digitales en
docentes de la I.E. N° 6088 de Cieneguilla, en donde para los resultados se
aplicé el coeficiente de correlacion Spearman y se obtuvo que (Valor = 0.213) y
la correlacion directa es p = 0.038, por lo tanto, se determind que existe relacion
entre competencias digitales y dimensién control, sin embargo, el nivel de

correlacién es positiva débil de 21.3%.
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V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se concluye que la relacion entre competencias digitales y planificaciéon en la
municipalidad distrital de Santo Tomas, 2022 fue de un nivel positivo
considerable con un nivel de 0,510 y 0,030 respectivamente, dando a
entender que la variable independiente con la primera dimension de la variable
dependiente si guardan una relacion siendo esta positiva significativa.
Asimismo, se determino que la variable competencias digitales y la dimensién
de organizacion en la municipalidad distrital de Santo Tomés, 2022, tuvieron
un grado de relacion positiva considerable significativa con un coeficiente de
0,563 y una significancia de 0,015, siendo asi que existe una correlacion entre
la variable Independiente y la segunda dimension de la variable dependiente.
Por otro lado, se concluye que en la variable competencias digitales y la
dimensién de direccion de la municipalidad distrital de Santo Tomas, 2022, se
obtuvo que el nivel de relacidn entre estas fue de nivel positiva considerable
con un coeficiente de 0,543. Lo cual dio a entender que si existe una
correlacion significativa entre la variable independiente y la tercera dimension
de la variable dependiente.

Del mismo modo, se concluye que la relacién que se encontré entre las
competencias digitales y la dimension de control tienen un nivel de correlacién
positiva media su coeficiente fue de 0,503 y su significancia fue de 0,033,
indicando que el resultado es positivo entre ambas, sin embargo, es la
dimension que tiene un menor nivel de correlacion con la variable
independiente que las anteriores dimensiones.

En definitiva, se concluye, que las variables de la investigacion tienen un grado
de relacion positiva media dando como resultado un coeficiente de correlacion
de 0,466 y su significancia de 0,051, por lo cual podemos decir que se acepta
la hipétesis nula (HO) y se rechaza la hip6tesis alternativa (H1), lo que significa
que si existe una correlacion positiva entre la variable independiente y la

variable dependiente.
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4.2. Recomendaciones

e Se recomienda a los directivos de la municipalidad de Santo Tomas, que
adopten y desarrollen estrategias, que permitan mantener el compromiso y la
fidelizacion de sus colaboradores, para que busquen alcanzar los intereses
comunes de ambas partes, por ello, es importante que se fomente buenas
acciones, para una eficiente administracion y se promueva una buena
ensefianza en capacidades digitales.

e Se recomienda a la municipalidad de Santo Tomas, que anticipen las posibles
dificultades en el desarrollo de actividades, para que se organicen
adecuadamente y se actualicen continuamente en temas digitales y
promuevan talleres, que faciliten reforzar las capacidades de sus
trabajadores, ante amenazas del entorno tecnoldgico en el sector publico.

e Del mismo modo, se recomienda a la municipalidad, considerar un plan de
incentivos, con la finalidad que los trabajadores se involucren positivamente
con las actividades y metas organizacionales, a corto, mediano o largo plazo.
Asimismo, es importante fortalecer la comunicacion en toda la estructura del
municipio, a fin de interactuar y coordinar de mejor manera, ya que todo esto
aportara de forma significativa en el logro de buenos resultados, el uso
apropiado de recursos fortalece el compromiso y permite tener un mejor
liderazgo y direccionamiento.

e Enlo que se refiere al control, es importante que la municipalidad, lleve a cabo
el seguimiento de manera continua y evalué los resultados haciendo uso de
las herramientas que pone a nuestro alcance la tecnologia, de tal modo, que
se mida la productividad y el desempefio de los individuos. Esto ayudara a
corregir irregularidades presentadas en la gestion y desarrollar acciones de
adaptacion.

¢ Finalmente, se recomienda a la municipalidad de Santo Tomas, realizar una
correcta gestiéon y administracién en todas las areas de la entidad, a fin de
promover capacitaciones que faciliten explicar la importancia de una
adecuada administracion y los beneficios significativos que aporta el uso de
las herramientas digitales, en la ejecucion de los procesos en los diferentes

cargos que ocupen los colaboradores, ya que todo esto brinda un gran valor
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para la calidad de servicio, la priorizaciébn de necesidades, la gestién de

recursos y el logro de las metas.
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ANEXOS

Formulacion Objetivos Hipotesis Variables y Dimensiones Poblacién Disefio Técnical/lnst Estadistica
del Problema rumento
Objetivo General
Determinar la relacion que  Hipétesis Nula Competencias digitales
existe entre las (HO) v . -,
competencias digitales y la Si existe una g Conocimiento digital.
gestién administrativa en la  relacién positiva ¥ Comunicacion digital. El andlisis de los
municipalidad distrital de  entre la variable . ]?s lon ~de a datos se
Santo Tomas, 2022. Competencias Intermacion. La poblacién es llara
: Determi | Digital | v Trabajo en red A desarrollara
¢beterminar e grtales y fa pequena y - por g tipo de disefio mediante el
nivel de Gestion conveniencia se es no programa de
rlelamon %Ttre Objetivo Especifico ?dmlnls_tr.atl\l/.g dde considero t?marc}a experimental, Microsoft Excel, asi
csfnvi;fnc?ass 'Estable.ce_r a relgc_lén entre Dailstrilglliilgaslaﬁto guestra i?lrf)e{(r:::cig transeccional - o mismo_mediante el
di i?ales la competencias digitales ¥ Tomas, 2022 tadisti n transversal, programa de
grtates y planificacion en la omas, cze. estadistica © dado a que los  Encuesta/  estadistico
gestion —  municipalidad ~distrital  de Hipotesis probabilistica, datos fueron Cuestionario descriptivo SPSS
administrativa  ganio Tomas. 2022. alternativa siendo la muestra recolectados en en  donde nos:
en lard 4 ‘Establecerlarelacién entre H1: Desempefio Docente 18  trabajadores | T O o permitira _ identificar
municipalidad - competencias  digitales y 0 existe una o que ¢ dado y en el la influencia de las
distrital de  5rganizacion en |a  relacion positiva v Planificacion desempefianenla :
~ g - Y L tiempo estrategias en la
Santo Tomas, mynicipalidad ~distrital de  ©ntre lavariable v* Organizacion Municipalidad establecido variable
20227 Santo Tomas, 2022. Competencias v Direccion. Distrital de Santo . independiente y en
- Establecer la relacion entre D'%';a'?_s, yla v control. Tomas. la variable
estion

competencias digitales vy
direccion en la municipalidad
distrital de Santo Tomas,
2022.

Administrativa de

la Municipalidad

Distrital de Santo
Tomas, 2022.

dependiente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuestionario Sobre Competencia Digital

Indicaciones: Estimados trabajadores, el presente cuestionario tiene la finalidad
de recolectar informacion para el desarrollo de una investigacion acerca de las
competencias digitales, por lo tanto, se solicita leer con atencion y marcar una
de las alternativas segun su criterio, asi mismo se espera que sus respuestas
sean con sinceridad.

1 2 3 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° ITEMS ESCALA
Dimension 1: Conocimiento Digital 2 3|45
¢ Se conecta a los periféricos y ordenador
1 | (escaner, impresora, webcam, etc.) sin
dificultades?
2 | ¢ Tiene la capacidad para instalar un Software?
3 ¢Es capaz de administrar recursos de
ordenadores a traves de un sistema operativo?
4 ¢ Gestiona y utiliza un software de Seguridad
(Antivirus)?
5 | ¢Puede elaborar y editar textos de forma digital?
6 | ¢Creay edita presentaciones de manera digital?
7 ¢,Puede disefiar hojas de calculo, crear y disefar
imagenes digitales?
Dimension 2: Comunicacion digital 2 3|45
8 ¢,Puede utilizar el correo para comunicarse con
otros colaboradores o clientes?
9 JUsa la via web como herramienta de
comunicaciéon?
10 ¢,Pude utilizar la web de forma asincronica para
comunicarse?
¢ Conoce como acceder a contenidos digitales,
11 | que le ayuden a dar seguimiento a informacién
importante?
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12

JUsa de manera sistémica la informacion
adquirida para agregar valor a sus conocimientos
y resultados obtenidos?

13

¢Utiliza eficazmente los medios digitales para
comunicarse de manera productiva con los
colaboradores?

14

¢Participa dinamicamente en los entornos
digitales, espacios colaborativos y redes
sociales, haciendo aportaciones apreciables?

15

¢Instaura relaciones afectivas y contactos
profesionales a través de los medios digitales?

Dimensién 3: Gestion de la Informacién

16

A través de los medios digitales ha logrado
relacionarse con profesionales que aporten a sus
intereses?

17

¢Por medio del internet ha podido encontrar
informacion relevante para sus objetivos?

18

¢Cuenta con la capacidad de adquirir
informacion desde cualquier lugar, en tiempo
real?

19

¢Pude suscribirse a bases de datos que le
ayuden a obtener informacion relevante para sus
objetivos?

20

¢,Puede guardar y almacenar informacion digital
de manera organizada, para localizarla con
facilidad?

21

¢Es capaz de localizar y diferenciar las nuevas
fuentes que proporcionan informacion 'y
acoplarlas con las que ya existen?

Dimension 4: Trabajo en red

22

¢ Participa en los trabajos, procesos y objetivos
gue se comparten a través de los medios
digitales?

23

¢,Crea documentos cooperativos en linea?

24

¢Organiza y trabaja en equipo utilizando
herramientas digitales?
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25

¢ Coordina los recursos y el tiempo, utilizando
medios digitales de manera eficiente?

26

¢Genera e implementa métodos estratégicos a
nivel personal y organizacional, para trabajar en
la red?
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Cuestionario Sobre Gestién Administrativa

Indicaciones: Estimados trabajadores, el presente cuestionario tiene la finalidad
de recolectar informacion para el desarrollo de una investigacion acerca de la
Gestidn administrativa, por lo tanto, se solicita leer con atencién y marcar una de
las alternativas segun su criterio, asi mismo se espera que sus respuestas sean
con sinceridad.

1 2 3

5

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

NO

ITEMS

ESCALA

Dimension 1: Planificacion

2

3

4

¢La  municipalidad cuenta con un plan
estratégico?

¢Las habilidades digitales de los colaboradores
son idoéneas en la planificacién?

¢,Dentro de la entidad se planifica las acciones o
actividades?

¢En la municipalidad se realiza evaluacion de
necesidades?

¢La planificacion dentro de la entidad toma en
cuenta el uso de la tecnologia de la informacién
y comunicacion (Tics)?

¢En la planificacion se considera capacitar a los
colaboradores en competencias digitales?

¢En las politicas de la municipalidad, se
establece la capacitacion digital del personal?

Dimension 2: Organizacion

¢La estructura organizacional esta establecida
para elaborar y ejecutar el plan operacional?

¢Los reglamentos y manuales especificos de la
municipalidad son la base del control
gubernamental?

10

¢Se implantan instancias 'y medios de
coordinacion y comunicacion externa e interna,
gque ayuden a programar los puestos,
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contratacion 'y asignacion de puestos Yy
funciones?

¢El Manuel de organizacion y funciones esta

11 .
actualizado?
12 ¢Las competencias digitales de los trabajadores
aportan en la mejora de la entidad?
¢,Cuentan con herramientas o instrumentos que
ayuden a identificar las necesidades de los
13 | usuarios y establecer procesos para producir
bienes o servicios y evaluar los indicadores y
resultados?
Dimension 3: Direccion 5
14 ¢Existe Liderazgo en la direccion de la
municipalidad?
15 ¢La gerencia de la municipalidad, planea,
organiza y controla antes de dirigir?
¢La gerencia de la municipalidad, demuestra
16 | responsabilidad al momento de distribuir y utilizar
los recursos?
17 ¢Considera que la gerencia de la municipalidad
toma decisiones correctas?
¢ Considera que la gerencia de la municipalidad
18 | ayuda a promover y evaluar las competencias
digitales en los colaboradores?
¢La gerencia de la municipalidad fomenta la
19 | comunicacion y constituye a todas las areas a
traves de las TIC?
Dimension 4: Control 5

20

¢En la municipalidad se lleva a cabo la
evaluacion de lo que se planific6 con los
resultados que se obtuvieron?

21

¢En la entidad se evallua los resultados que se
obtienen de la gestion?

22

¢En la entidad se corrige y se re-encaminan los
objetivos que no fueron alcanzados?
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23

¢La  municipalidad cuenta con metas vy
estandares que permiten hacer el control de las
tareas administrativas?

24

¢La municipalidad realiza el control de las tareas
administrativas, a través de la tecnologia de la
informacion?
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'[E LINIVERSIDAL
SENUOR DE SIPAN
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

COMPETENCIAS DIGITALES PARA MEJORAR EL DESEMPENG DOCENTE DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA CORAZON DE JESUS - CHICLAYD.

1. NOMBRE DEL JUEZ

¥Wiliam Hicando Doz

PROFESION Adminisador

ESPECIALIDAD Gencias Gerencakes
5 |GRADD ACADEMICO Ma=sria

EI!:EHIEH'EIA PROFESIOMAL | 10 anos

[ANDE]

CARGD Dooenie

TITULD DE LA INVESTIGACION: "COMPETENCIAS DIGITALES ¥ LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN L& MUMICIEALIDAD DISTRITAL SANTO TOMAS, 2022 °

1. DATOS DEL TESISTA

LR MOMBRES ¥ APELLIDOS
LB

Loper Cabrejos Henciba Marala
Lozano Bassta Celeny Yamie

ESCLELA PROFESIOMNAL

AZMim ST aCKn

4. INSTRUMENTO EVALLADD

1. Cueshonanc [ X |

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL

D=iprmminar & relcion gque exEleE enire S
compefencias  dgdales ¥ 0 geshan
admineEirabiva & 3 muncmald ad disireal de
sanion omas, 20022,

ESPECIFICOS:

«| Eslabiecer i relanon entre compeiencas
digrales ¥ planfncaoon

b| Eslabkscer B relaodn &=nire compeElenoas
digfales y organEackn

£l Eslabkscesr B relsoldn &=nire compelenoas
digrales v drecoon

d| Eslabkscsr B relsodn &nire compElEnoas
digfales y coninod

4 conbnuacen, s ke preseniara los ndcadores en forma de pregunias o propuesias par

gue usied los evalde marcands con un aspa (1) en A" sl esh de ACUERDD o an D" sl
eshl en DESACLUERDD, 81 E5TA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIOUE S5US

SLEGEREMCIAS




o I E. DETALLE DE LOSE ITEMS DEL INSTRIMMENTO DE
L& VARIABLE COMPETENCIA DIGITAL ALTERNATIVAS
1.- ;5e conecta a los penféncos y ordenador (escaner, (A x ) DO
webcam, s, diicukades™
Impresora m i sin deficu S UGERENCAS
o _
1.- Munca, 2.- Casi nunca, 3.+ & vweposs, 4. Casi sempre,
E - Siempre
2- ; Tiene la capacidad para instalar un Softwane? Alu ) D
- Catogorias: SUGERENCILE
1.- Munca, 2.- Casi nunca, 3.+ & vwepss, 4. Casi sempre,
E - Siempre
d.- [ Bs capar de admimsirar recursos de ordenadores a (A | x| (]}
rarwes die Un SI598ma operayysa S LIGERENCIAS
93 | categorias:
1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- A veoss, 4 - Casi sempre,
E - Siempre
4. gGeshona y wiica un software de Segundad (A x | DY
(Anvruz)? SUGERENGIAS
e Catogorias:
1.- Munca, 2.- Casi nunca, 3.+ & vwepss, 4. Casi sempre,
E - Siemore
B - ; Puede slaborar ¥ editar fextos de forma digital? Al x ] D
an : SUGEREMCLALE
1.- Munca, 2.- Casi nunca, 3.+ & vweposs, 4. Casi sempre,
E - Siemore
E.- ;Crea y edfta presentacionss de manera digatal? Al x 1 Dif
. : SUGEREMCLALE
1.- Munca, 2.- Casi nunca, 1.- A vecoss, 4 - Casi sempre,
E - Siemore
= jPFusde dsafiar hojas de calodo, oear vy dseflar |A( x § Dy
magenes digtales?
SUGERENCLAS
ar :
1.- Munca, 2.- Casi nunca, 3.+ & vweposs, 4. Casi sempre,
E - Siempre
B.: ;Puede utiizar & ofmed para ooMUNncanse con ovos (A x ] O
. colaboradores O disnies EUGERENCIAS

1.- Munca, 2.- Casi nunca, 1.- A vecoss, 4 - Casi sempre,
E.- Sjempre




L[]
Categorias
1.« Hunca, - Casl nonca, 3. 60 veces, 4 Casl
sempre, .- Sempre
1T .- gConsidera que la gerencia de L Al x ) D
municipaldad foma decsiones cormechkas T SLSEREMNCLAS
" Categorias
1. Hunca, .- Casl nonca, 3.- & veces, 4.- Cas
sempre, .- Sempre
18- gConsider que la gerencia de L Al = | &Y}
municipabdad aywnda a promoser y esaluar las LS ERE MCLAS
compelendas digiales en ios colaboradones s
u]-4
Categorias
1.« Hunca, - Casl nonca, 3. 60 veces, 4 Casl
sempre, .- Sempre
19« ¢La perenda de la municioalidad fomenta | A x |} D
la comarmicacion ¥ conshepe a lodas las dreas | SUSERERCIAS
a trawes de las TICF
1=
Catlegorias
1.« Hunca, - Casl nonca, 3. 60 veces, 4 Casl
sEmere, 5. - Sempre
20.= ¢ En la municipaldad se Beva a caba la Al = } D
evaluacion de ko gque se plamificd oo os NS ERE LA
resulados gue = oblnderon T e e
bl |
Calegorias
1.« Hunca, - Casl nonca, 3. 4 veces, 4 - S
sEmere, 5. - Sempre
21.= g En la entidad == svalla los resufados &l x | Ly
gue se obliznen de la gesbdn? SLUSGEREMCLAS
=1 Categorias
1.« Hunca, - Casl nonca, 3. 60 veces, 4 Casl
SEMmpre, 5. SeEmpre
22 4En la enbdad == cormge y e reencamiman | A x p D
ios objetinos gue mo fueon alcanzados? SIS ERERCLAS
<= Categorias
1.~ Hunca, .- Casl nonca, 3.- & veces, 4.- Casl
SeEmpre, 5. - SaEmpre
23.- gLa muniopalidad ooenta con metas y N Ly
gsidmdares gue permien hacer el coniral de las | SUESERERNCLES
larears admindsira bvas © e
3
Categorias
1.« Hunca, ¥« Casl nonca, 3. 60 veces, 4 Casl
sEmpre, 5. - Sempre
=4 24.- s La mamiopalidad realizs = controd 3 las &l o x | Ly
lareas adminisrativas, a raves de la lecnologla | SUSERERCIAS
de & iInformacn 7
Categorias
1.« Munca, Z- Casl numca, 3.- 8 veces, 4= Cag
Sempre, 5. - Sempre
PROMEDHD OBTENIDO: Ad w50 |

TEOMENTARIOS GEMERALES:

B. OBSERVACIONES:




'[E LUINIVEESIDAIL
SENOR DE SIPAN

EICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

COMPETENGCIAS MGITALES PARA MEJORAR EL DESEMPEND DOCENTE DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA CORAZON DE JESUS = CHICLAYOL

1. NDMERE DEL JUEZ

Eerain Joesd Chanesr Vera

PROFESION AgminisTador

ESPECLALIOAD Giencias Gerencaes
2 |GRADD ACADEMICO Dociorado

EI_FEHIEH'EIA PROFESIONAL | 15 afios

[ANDE]

CARGD Docente Inveshgador

TITULD DE LA INVESTIGACION: "COMSPETEMCIAS DIGITALES ¥ LA GESTION
ADMIMISTRATIVA EN LA MUMICIPALIDGD HSTRITAL SANTOD TOMAS, 2022 °

3. DATOS DEL TESISTA

31 MOMBRES ¥ APELLIDOS
iz

Ldpez Cabrejos Hercika Mardila
Lozana Baudsta Cadeny Yamie

ESCUELA PROFESIONGL

SOl SSracn

4. INSTRUMENTO EVALUADD

1. Cuesbonano | X )

& OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL:
Oelerminar | relcin gue exishe enlre s
compstencias  dgiales ¥ I geshan

admnsiabva &n o muncesldad distreal de
sanbn formars, S0

ESPECIFICOS:

#] Eslablscer I relaoon &ntre compelencos
digrales ¥y planfAcaoon

bi| Esiablscer B relaoon snire compelencas
digfiales y organ Eackin

¢l Eslabkscer i relacin &nire compelencas
digrales y drecoon

d| Eslablscer la relaoon entre compelencos
digraes y ool

A conbinuacien, S& ke presentard los ndcadores en forma de praguntas o propuesias par
gue usied los evalde marcando con un asoa (1) en "4 sl esh de ACUERDD oen ™07 sl

esha en DESACUERDO, 51 ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFICUE SUS

BIMGEREMCIAS




Hr

E. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO DE

L& VARLABL E COMPETENCLA DIGITAL ALTERNATIVAS
1: ;5Se conecia a los penféncos y ordenador (escaner, [& x ) DO
mpresora, 'webcam, eic. ) sin dicukades’?
' EUGERENCIAS
m _
1.= Mumca, 2.- Casi nunca, 3. & vweoes, 4 . Casi sempre,
E - Siamore
2.- ; Tiene la capacidad para instalar un Software? F T (]} ]
! SUGEREHCIE
o 1.- Mumca, 2.- Casi nunca, 1- & vepes, 4 - Casi sempre,
E - Siemore
3.- ; Es capaz de adminisirar Peoursos de ondenadones a (A x) o ]
rarids die Ln SisieTmia operaiao
SUGEREHCIE
3 :
1.- Mumca, 2.- Casi nunca, 1- & vepes, 4 - Casi sempre,
B Siemore
4- ;Gestona y wiza un software de Segurdad |[A( x | D I
i 14
virus) EUGERENCIAS
- Caiegorias:
1. Mumca, 2.- Casi nunca, 3- & veoss, 4. Casi sempre,
B - Siemore
B.- ; Puede slaborar y edilar texdos de forma digial? Al x ] Df i
a% ! SUGEREHCIE
1.- Mumca, 2.- Casi nunca, 1- & vepes, 4 - Casi sempre,
E- Siemore
G.- ;Crea y ediia presentacionss de manera digdal ? &l x 1 D i
0 : SUSEREHCIE
1.« Mumca, 2.« Casi nunca, 3- & vweoes, 4 . Casl —Sempre,
E - Siemore
T.- iPusde disefiar hojas de cllodo, cear y dsefar [A x ) D )
magenas digtales?
agenes dig SUGERENCIAS
ar :
1.- Mumca, 2.- Casi nunca, 1- & vepes, 4 - Casi sempre,
E - Siemore
B.- ; Puede utiizar & ormec para oomunicarse oon oos (A x ) D |
o e dnies
. me s SUGERENCIAS

1.- Mumca, 2.- Casi nunca, 1- & vepes, 4 - Casi sempre,
E - Siamore
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EImEDETE 10 TP TGN DR pErTona T |

07 | Cabegoriss:

1.« Nunca, 2.« Casi nunca, 3.- & veces, 4 .- Can

SEmEre, 5.- Semere

8- 4la estruchua organizacional esia (A x | Oy

establecida para elaborar y epcutar el plan | SUGERENCIAS:
e operacional? e

Ca bis Cniars:

1.- Nunca, Z.- Casi nunca, 1.- A veces, 4.- Casl

SEmEre, .- Sempre

§.- ;Los reglamenios y manuales especificosde (A x) D

a municipalidad s=on la base dal control | SWGEREMNCIAL:
0 uI:u:n'lr_nem.:I'i' S

bog oS

1.« Hunca, Z .- Casi nunca, 3.- A veoes, 4.- Cam

DEMEreE, 5.- SeEmpre

10.- y5e mplantan nslancias ¥ medios de (A x | D

DOCINanon y comunicacion exema e intema, | SUGEREMNCIAS-

gque ayuden a progEMar oS puesios,
- conralacion Y asignaoon  de  possios Y

funoionesF

Cabosg coniars:

1.« Hunca, Z .- Casi nunca, 3.- A veoes, 4.- Cam

DEMEreE, 5.- SEmpre

11.- ; El Manuel de funcionies Al x ) D

ectd acnumizada? SUGERENCIAS
" | Categorias:

1.- Hunca, Z.- Casi nunca, 3.- A veces, 4.- Cas

SEMEre, .- Semere

14.- (Las compelenoas digiales de los fif © | Dy

trabajadores aportan en b mejora de la SUGERENCIAS
i 3

Cabisg Coniars:

1.- Hunca, Z.- Casi nunca, 3.- A veces, 4.- Cas

SEmEre, 5.- Sempre

13.- j Cuentan con hemamientas o instrumenios [A[ = | Dy

que ayuden a idenbhcar s necesdades de los | SUAGEREMNCIAS

USUNOs y eslablensr procesos para producr R

beemees O SEMVIOD0S Y Evaluar s ndicaedones y
12 | resukados?

Cabesg cirias:

1.- Hunca, Z.- Casi nunca, 3.- A veces, 4.- Cas

SEMmEre, .- Sempre

14.- ; Ewsie Liderazgo en la direcoicn de L Al x ) D

municipabdad? SLGEREMNCIAL
" | Categorias:

1.« Hunca, Z .- Casi nunca, 3.- A veoes, 4.- Cam

Lempre, 5.- Sempre

15.- (La gerenoca de la municipalidad, planea, Al x| i
j5 | 9Mganiza y controla anles de drigir? SUGERENCIAS

Cateqaorias:
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oE @ INdOFMackm! @0 0 | e e

LCabegorias

1.« Munia, &- Casl nomca, 3.- 8 wesoes, 4.- Ll
sSEmpre, §.- SEmpre

PROMEDHY OB TEMIDO: A&fw jp O |

TLOMENTARIDS GEMERALES:

B. OBSERVACIONES:

_I e
'.';:'-I.-- Lr"_: !-.. 1“?..
m_;_..._..---.:.--.....m
[l "1 1R
[epa s (0o

Juz Exporto
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'[E UNIVERSIDAIL
SENDR DE SIPAN
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

COMPETENCIAS MGITALES FARA MEJORAR EL DESEMPEND DOCENTE DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA CORAZON DE JESUS = CHICLAYOL

1.

NOMERE DEL JUEZ

L. Plirko Merms Mofez

PROFESION Licenoado en Adminstacdn
ESPECIALIDAD Geshion - Markeang
" GRADD ACADEMICO Droctor
EXPERIENCIA PROFESIONAL | 20 afos
[ANOS)
CARGD L

TITULD DE LA INVESTIGACION: "COMPETEMCIAS DIGITALES ¥ LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL SANTO TOMAS, 2022.°

L DATOS DEL TESISTA

. . Ldpeer Cabrejos Hercika Fasia
o HOMBRES ¥ APELLINOR Liozano Eaudsia |'.;I!‘|EI1:|I T amile
- ESCUELA PROFESIONAL AN e raoon
4. INSTRUMENTO EVALLADD 1. Cusstiomano [ X |

5 OBJETIVOE DEL INSTRUMENTO

SEMEHRAL:

Cetermanar la redacidn que exsie entre las
competencias  digitales  y  la geshon
adminisTabiva en la monicipakdad distreal de
sanis bormaes, 2002

ESPECIFICDS

1 Establecer 13 relscion &ntre compeienoas.
digfales y planiicacian

bl Establecer 1a relscion &ntre compeEien oas.
digiales ¥ orgarizacon

f| Establecer |3 relscian sntre compeiencoas
digfales y direccidn

di Establecer |a relacion sntre compeienoas
digfales y oonfrol

& continuacon, se b presentara kos indicadores en forma de pregunias o propuesias para
gue usied ios evalle marcando con un aspa (x] en "A° si esta de ACUERDO oen "D° si
esty en DESACUERDO, 81 EETA EN DESACLERDO POR FANVOR ESPECIFIOUE SUS
SIMGEREMNCIAS
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M" 6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRIMAIENTO DE
Lé VARIABLE COMPETENCLA DIGITAL Al TERMATIVAS
1.= ,EIEE'DI:IHEL‘EI a ko= perdéncos y ordenador (escaner, |A[ x ) D
impresora, webcam, eic.) sin ddiculadess?
o ' BLGERENCIAS:
Catogonas:
1.= Mumca, 2.« Casi nunca, 3. & veoes, 4.« Cas siempre
h.- Siempre
2.: 4 Tiense la capacidad para instalar un Software? Al x| (]
- Catogonas: SUGERENCIAL:
1.- Murca, 2.- Casi nunca, - A vweces, 4.- Casl siempre
f.- Siempre
1.- JEs capar de adminisiar recursos de ordenadores a [A x ) o
trareds die ST r)
: s Tpa— SUGERENCIAS:
&3 Catpgornias:
1.- Murca, 2.- Casi nunca, - A vweces, 4.- Casl siempre
b.- Siempre
4. jGestiona y wilza un software de Segundad (A x ) D
[Anfvrus|? SUGERENCIAS:
M | Catogorias:
1.- Murca, 2.- Casi nunca, - A vweces, 4.- Casl siempre
f.- Siempre
5.= ; Puede slaborar y ediiar featos de forma digital™® Al x| D
a5 Catpgornias: SUGERENCIASL:
1.- Murca, 2.- Casi nunca, .- A vweces, 4.- Casl siempre
5.- Siempre
fi.- ¢ Crea y edia presentacionss de manera digilal? Al x } D
o5 | Categonias: SUGERENCIAL:
1.- Murmca, 2.- Casi nunca, 2.- A veces, 4.- Sasl siempre
h.- Siempre
F.= jFusds dseflar hojas de calodo, crear y deeflar & x ) Dy
m 5 diglales?
Agenes dig SLGERENCIAS:
U7 | Categorias:
1.= Mumca, 2.« Casi nunca, 3. & veoes, 4.« Cas siempre
5.- Siempre
H.- ; Pusde uSloar & ooimed para Comidnicanse oon ofeos | A x| i
colboradones o clerfes
SUGERENCIASL:
n |

Catogonas:

1.- Mumca, 2.- Casi nunca, 2.- A veces, 4.- Sasl siempre
h.- Siempre




de k& informa ok

Categorias

siempre, b SEmpne

|- Munca, .- sl nunca, 3.- & vesoes, 4.- Caesl

PROMEDID OBTENIDD:

A

P |

T.LLOMENTARIOS GEMERALES:

B. OBSERVACIDNES:

Dr. Mirko Moerino Nofoz
Juez Exparto
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o PO T .
WA = (tarwmr

Municnpalldad Distrital de
Santo Tomas

Provincy ¢ Cutervo - Cajamarca

*ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACKINAL"
Santo Tomas, 30 de sedembre dal 2022

CARTA N.* 006-2022/MDSTIA

Swhor

Dra. CARLA ANGELICA REYES REYES.

DIRECTORA

Escuels Profesiony De Adwminvsiracion

PIMEMTEL -

ASUNTO: ACEPTACION CE PERMISO ¥ APOYD EN INVESTIGACION.
REF. CARTA SINREG N* 1183

Es grato dvgrme a usted para saluderie sfeciuosamente & nombre de fo Muncisiosd
Distritad oo Santo Tomas y & (8 vz comuvearts o siguents

Que, habiando recbido o documanio do fa refevancia madiande ol cusd sohcla permvse
¥ apoyo para Que las sstudvantes Ldper Calveyas Harclks Mavve conr DNT N.° 76463008 y
Lozane Baunida Ceyw Yarmded con DIW N° 71656874, dal doécmo cioio reafoen su
mesngacion Muada COMPE TENCIAS DIGITALES Y LA GESTION ADMIMISTRATIVA EN
LA MUMNICIPALIOAD DISTRITAL DE SANTO TOMAS, 20227, v 1l senbdo se acepts o
=ONCIAU0 pard gue s asfudhantes Menciviaass ogran desamolar su rabawo

Sv ofro an particular, hago propvcls (3 oporfurvded para redevarkes (08 sertimiantos de mv
especiy CoNSICeracidy) y esivns pavsonal

Alartamania,

.. ‘ My
i 3

cx.
v,

Direccidn: Sron Sucre N.© 231 - Plaza de Armas - Santo Tomas
RUC: 20163126908 Email; munisantotomas201 9@ hotmad.com Tel 076835291
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0816-2022-FACEM-USS

Chiclayo, 06 de diciembre de 2022.

vISTO:

El Oficio N"0399-2022/FACEM-DA-USS de fecha 23 de noviembre de 2022, presentado por la Directora de la
Escuela Profesional de Administracion y el proveido del Decano de la FACEM, de fecha 06/12/2022, donde solicta el
cambio de Titulo de Proyecto de Tesis, de los estudiantes del X ciclo de la EP de Administracion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N"30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencidn de grados y
titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada universidad
establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son Jos siguientes: 45.1 Grado de Bachiller:
requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprabacion de un trabajo de investigacion y el
conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, seglin Art. 31" del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con Resolucion
de Directorio N"199-2019/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2019, indica que La Investigaciin Formativa es un
proceso de generacion de conocimiento, asociado con el proceso de ensefianza — aprendizaje, cuya gestion
académica y administrativa esta a cargo de la Direccion de cada Escuela Profesional.

Que, el Art, 36° del Reglamente de Investigacion, indica que el Comité de Investigacion de la escuela profesional
aprueba el tema de proyecto de investigacion y del trabajo de investigacion acorde a las lineas de investigacion
institucional.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR, el cambio del Titulo del Proyecto de Tesis, de los estudiantes del X ciclo de |a EP de
Administracion, a cargo de la Dra. Calanchez Urribarri Africa del Valle, segin se indica en el cuadro adjunto.

ARTICULO 2°: DEJAR SIN EFECTO, la resolucion N'0404-2022-FACEM-USS, de fecha 20/07/2022, numeral 1, 2,
5,6,7,9,10,11,12,13, 14,15, 16 y 17.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

S A |
[% Foculdd de Clenchas Empresartales L%) Focwltind de Clerictus Em m':""“
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0816-2022-FACEM-USS

LINEA DE
[ AUTOR ) fes) TITULO DE PROYECTO DE TESIS IVESTIGACION
CHAPORAN GUEVARA JOSE LUIS METODOLOGLS KAIZEN BASADD EN 55 PARA MEJORAR GESTION
1 | &R PO ARICOCHE RUTH MARYCIELD EL DESEMPERD DE LOS COLABORADORES DEL EMPRESARIAL ¥
MOILING MOLISAM | 5.A.C., LAMBAYEQUE - 2002 EMPRENDIMIENTO
METODOLOGIS DEL SIX SIGMA PARA MEJORAR EL GESTION
3 DELGADG MIRGPE CARLOS ENRIGUE DESEMPERD LABORAL DE LIS COLABORADORES DE EMPRESARIAL ¥
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