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RESUMEN

El presente estudio titulado: “Influencia de la Certificacion GLOBAL GAP en
las Exportaciones de Palta de la Regién Lambayeque”, tuvo como objetivo principal
de estudio determinar la influencia que existe entre la certificacion GLOBAL GAP
en las exportaciones de palta de la Regién Lambayeque, la metodologia empleada
fue de enfoque cuantitativo de tipo correlacional y disefio no experimental-
transversal, utilizando como técnica la encuesta cuyos instrumentos fueron los
cuestionarios, la validez se realiz6 mediante el juicio de expertos para sus
respectivas validaciones, asi mismo para el proceso de los resultados y analisis

estadisticos se utilizo el software SPSS V.25

De los resultados se dio a conocer el nivel y grado de correlacion entre las
variables certificacion Global Gap y Exportaciones, los cuales permitieron saber si

se acepta la hipotesis alterna y si se rechaza la hipétesis nula o viceversa.

Se concluyé que la Certificacion Global Gap es uno de los requisitos mas
importantes para que las exportaciones de palta tengan un ingreso mas factible
hacia los mercados extranjeros de esta forma contribuyan con el bienestar social y
econdémico de la Region Lambayeque, asi mismo hoy en dia no se esta tomando
en cuenta el tema de dicha certificacion debido a que no se encuentran
implementadas sus estrategias referente a afrontar problemas sociales que en la
actualidad se esta viviendo la Pandemia Covid 19, donde afectado mucho la

produccion lambayecana consecuencia de ello sus ingresos han disminuido.

Palabras claves: Certificacion, Exportacion, Global GAP, Palta
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ABSTRACT

This study entitled: "Influence of GLOBAL GAP Certification on Avocado
Exports from the Lambayeque Region”, the main objective of the study was to
determine the influence of the GLOBAL GAP certification on avocado exports from
the Lambayeque Region. The methodology used was a quantitative approach of
correlational type and non-experimental-cross-sectional design, using the survey
technique whose instruments were questionnaires, the validity was carried out
through the judgment of experts for their respective validations, and the SPSS V.25

software was used for the processing of the results and statistical analysis.

The results showed the level and degree of correlation between the variables
Global Gap Certification and Exports, which allowed to know if the alternative

hypothesis is accepted and if the null hypothesis is rejected or vice versa.

It was concluded that the Global Gap Certification is one of the most
important requirements for avocado exports to have a more feasible entry into
foreign markets in order to contribute to the social and economic welfare of the
Lambayeque Region, even though nowadays the issue of such certification is not
being taken into account because its strategies are not implemented to address
social problems that are currently experiencing the Covid 19 Pandemic, which has
greatly affected the Lambayeque production and as a result its income has

decreased.

Key words: Certification, Export, Global GAP, Avocado, Avocado
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l. INTRODUCCION

Hoy nos encontramos en un mundo competente y actualizado, donde la
competencia cada dia incrementa, para ello en el mundo empresarial para ser
competente debe contar con ciertos requisitos el cual se diferencien de la
competencia, en la actualidad muchas de las empresas no cuentan con ciertas
certificaciones las cuales los mercados internacionales lo establecen al momento
de adquirir un producto, es por ello que es de gran valor obtener una certificacion
de calidad el cual ayuda a que tu producto tenga un valor agregado asi mismo

las empresas pueda generar mas ingresos.

En la sociedad, los beneficiarios son productores, entre las paltas de
exportacion que aun no han implementado este sistema de calidad en la region,
Adquirir conocimientos sobre GLOBAL G.A.P y académicamente contribuye con
el &mbito social. El cambio significa obtener el certificado GLOBAL G.A.P para

asi contribuir con el desarrollo de las buenas practicas agricolas.

Asi mismo la exportacibn en una oportunidad tanto para pequefias,
medianas y grandes empresas el cual ayuda con la internacionalizacion en el
mundo empresarial como también genera grandes oportunidades de negocio asi
mismo los mercados internacionales exigen ciertos requisitos los cuales deben

ser cumplidos para que un producto peruano tenga el acceso factible.
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1.1. Realidad Problematica
1.1.1 A nivel internacional
Segun Statista Research Departmen (2023) las exportaciones de palta de
México ascendieron a casi 2.900 millones de ddlares anuales en 2021. Esta
cantidad, que se basa en los valores de exportacién (FOB), representa un
aumento de alrededor del 24% en comparacion con la cantidad de aguacate

exportada por México en 2018.

Statista Research Departmen (2023) expone que La cantidad de palta
producida en Pert en 2021 supero las 777.000 toneladas métricas. Esta cantidad
fue el tercer mayor volumen de produccién a escala mundial, solo por detras de

México y Colombia en términos de produccion.

TIBA, México (2019) denota que la calidad del aguacate mexicano es
altamente valorada, ya que los consumidores exigen altos estandares y

caracteristicas especificas para

su exportaciéon. Por ello, los productores nacionales buscan ofrecer la
calidad del producto a través del distintivo México Calidad Suprema® (MSC),
gue garantiza los mas altos estandares nacionales e internacionales de calidad

y consistencia.

Fairtrade Interanational (2020), menciona que Holanda en su portal
informa que tomaran medidas con mayor flexibilidad con el propésito de
salvaguardar la salud y medios de vida de los agricultores con respecto a la

pandemia del Covid 19. Para ello se cre6 una nueva guia que hace posible que
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las organizaciones de productores con certificacion Fairtrade tomen decisiones
y actien rapidamente sobre cosas que mantendran seguros a los agricultores y
trabajadores, o proporcionaran los ingresos adicionales necesarios durante este
tiempo incierto; la nueva guia confirma que las organizaciones de productores
pueden gastar los fondos de Fairtrade Premium de manera mas flexible para
minimizar la propagacion de enfermedades, como comprar y distribuir mascaras
faciales u otro equipo de proteccion personal, o implementar campafas de

higiene.

El MINNCETUR (2020), hace mencion que el Gobierno de Comercio
Externo y Turismo estableciéo nuevo reglamento relacionado al exportador, se
trata de la reduccion de tiempos y costos para los exportadores peruanos,
gracias a este documento sera factible la entrada de productividad a
establecimientos universales como paises de la Unién Europea, Japon, Panama,
Costa Rica y Honduras. La vigencia de este documento del Exportador
Autorizado facilita que los comercializadores puedan ejecutar sus propias
certificaciones de origen, sin la necesidad de acudir a una entidad certificadora

y asi poder comercializar sus productos con mayor factibilidad.

1.1.2 A nivel Nacional

Segun SENASA (2020) el Gobierno de Cultivo y Riego manifestdé que
durante el periodo de campafia de comercializacion de Uva 2019-2020, el
departamento de Ica gracia a su esfuerzo ganaron la certificacion fitosanitaria
para sus productos organicos con destino a establecimientos mundiales como
Estados Unidos quienes hoy en dia son muy exigentes en temas de calidad en

cuanto a produccién y certificacion, gracias a la obtencién de esta certificacion
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son consolidados como un requisito principal en los departamentos donde hay
produccion de Uva asi mismo estos paises internacionales exigen ciertos
requisitos que se deben cumplir para que el producto peruano no tenga barreras

de ingreso al momento de su comercializacion.

Segun el Diario Gestidon (2020) informa que el Gobierno de Cultura y
Riego junto con el apoyo de SENASA decreté un ordenamiento de declaracion
e inspeccion llamado Procedimiento de Proteccion Participativo (SGP) como
medio de asegurar el desarrollo en productividad organica de los pequefios
productores destinados al mercado interior, asi mismo contribuir con el desarrollo
productivo a nivel nacional de tal manera que garantice seguridad y bienestar en

el consumo humano.

Segun el Diario la Republica (2020) Inform6 que la autoridad encargada
de velar por el bienestar agroindustrial (Minagri) ha emitido un reglamento de
certificaciébn e inspeccion de productos organicos ya que muchos de los
productores no lo aplican asi mismo incorpora en dichas responsabilidades la
opcién de manipular los componentes en la productividad nativa de tal manera
esto promueva y contribuya con la comercializacion siempre cumpliendo con los

estandares de calidad para los consumidores.

1.1.3 A nivel Local

La inversion en este cultivo ha aumentado junto con la productividad de
las plantas y la superficie agricola dedicada a la palta peruana Hass debido a su

éxito continuado en otros lugares.

La Corporacion Fresh baez tropical taste (2022) menciona que con el

inicio de la campafia Palta Hass 2021, Lambayeque, es una de las regiones que

18



ha venido incrementando su produccion de Palta en los ultimos afios, trabajara
en conjunto con SENASA para mantener y aumentar la cantidad de Paltas
suministradas al mercado internacional, hasta el momento, en el 2021, ya se ha
certificado 76 lugares de produccion de paltas ubicados en Olmos, Motupe,
Jayanca, Mesones Muro, Pitipo, Zafia y tierras nuevas pertenecientes al

Proyecto Olmos que en total llegan a ser 2, 764 hectareas certificadas.

Segun (AGAP, 2020), Colectividad de Gremios Fabricantes Agrarios del
Peru nos informa a cerca de Agricola Cerro Prieto (ACP) contintda realizando
actividades preventivas para contrarrestar la propagacion del Covid-19, como
desinfeccidn de calles y mercados, estas actividades se realizan en coordinacion
con los representantes de los diferentes municipios que integran la region de
Lambayeque y La Libertad con el fin de garantizar bienestar y seguridad para el

consumidor.

Segun el Diario Gestién (2020) en el departamento de Lambayeque, 33
empresas agroexportadoras todavia no han implementado un sistema de
prevencion para proteger a sus trabajadores, ante la pandemia del nuevo
coronavirus, informé la autoridad fiscalizadora de los derechos de agricultores
(Sunafil). El organismo supervisor destac6 que el plan establecido relacionado
con el cuidado y prevencion no fue factible para salvaguardar a los 19,420
colaboradores que se encuentran desempefiando sus funciones en dichas
entidades, las cuales desempefiaban sus labores en la recoleccion de palta y
productos citricos, todo esto genera desconfianza hacia al consumidor ya que

hoy en dia la salud es prioridad ante la situacion que se esta atravesando.
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La region Lambayeque es considerada una de la regiones con mayor
productividad agricola y organica los cuales generan un alto valor para las
empresas como también son quienes generan un alto rendimiento de ingresos
para las asociaciones dedicadas a producir y exportar; hoy en dia se esta
afrontando una situacion critica referente a la pandemia mundial COVID 19
donde muchas de ellas se han visto afectadas esto esta pasando a nivel
internacional como también en el mismo departamento debido a la deficiente
capacitacion a sus trabajadores en relacion a las Exportaciones mundiales, como
también muchas de las empresas no contaban con un plan estratégico que
ayude a afrontar esta situacion donde muchas se han visto obligadas a cerrar

sus empresas a consecuencia de ello sus ingresos han disminuido.

1.2. Antecedentes de estudio
1.2.1. A nivel internacional

Carribn y Camacho (2022), en su investigacion que lleva por titulo
Certificacion GLOBAL GAP como estrategia de mejora en los procesos de
produccion del banano, mantuvo como objetivo general, analizar la incidencia de
la certificacion Global Gap como estrategia de mejora en los procesos de
produccion de banano, donde se uso6 de una metodologia de nivel descriptivo,
basado en el método de revisidbn documentaria, un andlisis hermenéutico y de
contenido que permitié estudiar e interpretar la informacioén cientifica secundaria,
los autores pudieron llegar a la conclusion de que Ecuador es uno de los
principales productores y exportadores de banano, respecto a los productores
se sugiere que deben adherirse a normas y requisitos de certificacion que
garanticen el cumplimiento de las leyes sociales y medioambientales para

asegurar la calidad del producto entregado a los consumidores, ademas de ello
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mejora de los procesos de produccion del platano es uno de los objetivos del
programa de certificacion Global Gap, estas normas aportan valor a los
productos, facilitando el acceso a nuevos clientes, mercados, proveedores y

empresarios tanto a nivel local como internacional.

Castellanos et al. (2020), en su tesis que lleva por nombre, analisis
financiero de la implementacion del protocolo Global Gap 2010 la finca Villa
Maria, Carepa (Antioquia), mantuvo como objetivo general, analizar el impacto
financiero de la implementacion de la norma Global Gap en el grupo Sara Palma,
respecto al nivel metodolégico mantiene un enfoque mixto orientado al desarrollo
de una investigacion mas amplia, sobre los sucesos de estudio observados, en
tal forma se aplicdé un cuestionario sobre el personal administrativo de la finca
Villa Maria, los autores evidenciaron que la aplicacién de la norma ha mejorado
significativamente la produccion, dando lugar a un producto final de mayor

calidad que, al mismo tiempo, ha aportado mayores beneficios a la empresa.

Montafiez (2020) En su investigacion denominada evaluacion de la
implementacion de las normas internacionales GLOBALGAP en 35 predios
productores de fruta de exportacién de la asociacion pitayas y frutas de Colombia
“‘PITAFCOL”, para optar por el titulo de Ingeniero ambiental, mantuvo como
objetivo general, evaluar la viabilidad de implementacion de las normas
internacionales GLOBAL GAP en 35 predios productores de fruta de exportacion,
para la metodologia se recurridé a la secuencia sobre etapas, divididas en tres
fases; la primera correspondiente a la recopilacion de informacion primaria y
secundaria, la segunda sobre la identificacion del area de influencia de

PITAFCOL y la tercera es la caracterizacion de la zona de influencia, se
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evidencio por medio de las conclusiones evidenciaron que debido a que para
exportar no es necesaria esta certificacion, en su lugar, se exige el cumplimiento
de la resolucidon 0448/2016, menos estricta pero aun perjudicial para el medio
ambiente, el 100% de las propiedades de PITAFCOL carecen de la certificacion

Globalgap.

Jurado et al. (2021) en su investigacion denominada “Disefio de un plan
de implementacién de la certificacion ASME en la linea de produccion de
recipientes a presion, calderas e intercambiadores de calor de la empresa
HEATEXCHANGER.”, mantiene como obijetivo principal, alcanzar un plan para
la implementacion de la certificacibn ASME para mejorar el proceso de
produccion, mantiene como estructura metodoldgica el uso de cronograma en
base a la técnica denominada cascada, donde el proyecto se desenvuelve de
manera secuencial, en este caso esta metodologia obedece a un nivel predictivo,
dentro de las conclusiones se evidencia que los autores identificaron factores
externos que pueden manifestarse como resultado de un componente
organizativo ausente o deficiente e influir en los objetivos de la organizacion, a

pesar de haber sido considerados e incorporados al marco de mando integrado.

1.2.2. A nivel Nacional

Ocampo y Yachas (2020) en su investigacion que lleva por nombre
“Diagnostico situacional de la empresa agricola Mezcu S.A.C. para la
implementacion de la certificacion GLOBAL G.A.P. 2020” mantuvo un objetivo
general, realizar el diagnostico situacional de la empresa Agricola Mezcu S.A.C,
debido a la nula de manipulacion de variables, en este estudio se utiliz6 como

técnica una metodologia descriptiva no experimental, junto con la revisidon
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bibliografica, una guia de observacion y entrevistas, como conclusiones los
autores expresan que la empresa AGRCOLA MEZCU S.A.C. se encuentra en
una situacion en la que puede implantar la certificacion Global G.A.P.; ademas,
se determind que la empresa realmente necesita implantar esta certificacion en
particular porque las caracteristicas de los indicadores que evaluaron la
necesidad de que la empresa obtuviera la certificacion determinaron que estos

eran adecuados.

Chavez y Oblitas (2020) en su tesis denominada, “Disefio de un sistema
integrado basado en la norma global GAP para mejorar los estandares de la
produccion de arandano del vivero La Martoza S. A. C.” para optar por el titulo
profesional de ingeniero industrial, mantuvo como obijetivo principal, Disefiar un
sistema integrado basado en la norma Global GAP para mejorar los estandares
de la produccién de arandano, por tanto se mantuvo un enfoque de investigacion
mixto, un nivel descriptivo y un disefio no experimental, adicional a ello se empled
como técnica la observacién y como instrumento la ficha de verificacion nimero
5.2 de la Norma Global GAP. Donde finalmente se evidencio a través de los
resultados muestran un nivel de cumplimiento de 60,25 del total de 240 puntos
de valoracion, lo que equivale a un 25,10% que lo ubica en una valoracion

deficiente.

Arredondo y Camacho (2019) en su tesis, “La certificacion de comercio
justo en la exportacién de cacao en grano” para optar por el grado de licenciando
mantuvo como objetivo general, describir la teoria y la argumentacion del
comercio justo y como se relaciona a la exportacion del cacao, el estudio

corresponde a un nivel descriptivo, con un disefio no experimental transversal, y
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de enfoque mixto, Una de las conclusiones mas significativas que se pueden
extraer de este trabajo es la exigencia del conocimiento de la teoria y los
procedimientos para obtener la certificacion de Comercio Justo, asi como el

conocimiento de las ventajas, desventajas y limitaciones.

Aliaga y Ramirez (2019) en su investigacion titulada “Evaluacion del
incremento de las exportaciones de café peruano a Alemania debido a la
Certificacion Orgéanica (2007 —2017)”, cuyo propdsito fue valorar los factores que
impactan el aumento de la comercializacion de café nacional al mercado
internacional aplic6 un enfoque cuantitativo en su investigacion obtuvo una
muestra que estuvo compuesta por 11 empresa top comercializadoras de café
que representa el 80% de los ingresos para el mercado Aleman en los afios
(2007 —2017), se concluyo que las asociaciones comercializadoras de café hacia
el mercado internacional aumentaron sus ingresos gracias a la implementacion

de la certificacion organica.

1.2.3. A nivel Local

Ishpilco (2020) en su tesis que lleva por titulo “Implementacién de la
norma Global gap para la exportacion de frambuesa de la empresa de la Granja
Porcén 2019”, para optar por el titulo de ingeniero industrial, mantuvo como
objetivo principal Implementar la norma Global Gap para mejorar la exportacion
de frambuesa, ademas mantuvo un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo —
propositivo, el disefio fue no experimental de corte transversal recurre a un tipo
de muestreo observacional sobre el cultivo de frambuesas, se pudo evidenciar
gue la empresa cumple con solo dos aspectos de la norma global GAP; en

consecuencia, para obtener la certificacion, es indispensable realizar todas las

24



observaciones necesarias para obtener la Norma Global GAP, concluyendo asi
gue para establecer el rendimiento necesario para obtener la certificacion GAP,
es necesario centrar las mejoras sobre la gestion de riesgo, higiene y salubridad

asi como de la trazabilidad de los cultivos, campafas etc.

Torres (2019) en su investigacion que lleva por nombre “Propuesta del
sistema de acreditacion y certificacion de la calidad global gap en la agro
exportacion de la region Lambayeque y el desarrollo sostenible del departamento
de Lambayeque 2017-2021”, para optar por el grado académico de Maestro en
Administracion con Mencion en Gerencia Empresarial, planteo como objetivo
principal, Disefiar una propuesta de acreditacion y certificacion de la calidad
Global Gap en la agro-exportacién, por lo que se recurri6 al uso de una
metodologia de nivel descriptivo — propositivo, en tanto para al seleccion de la
poblacién se aplicé un muestreo aleatorio simple por conveniencia, se pudo
determinar y analizar que las empresas exportadoras en la regién de
Lambayeque, requieren de la toma de decision sobre los sistemas de
acreditacion y certificacion que ofrece la calidad Global GAP, en el mercado
internacional, por lo que el autor, recomienda que las empresas exportadoras de
la regidn de Lambayeque mantengan un nivel de exportaciones F.O.B. y que, al
mismo tiempo, apliquen el sistema mundial de acreditacion y certificacion GAP

sugerido para mejorar y actualizar las normas agricolas internacionales.

Huamanchumo y Zevallos (2020) en su tesis denominada “Incidencia de
la Certificacion Organica y Comercio Justo en el desarrollo socioeconomico de
los productores de la Asociacion de Pequefios Agricultores para la Produccion

Ecologica San Mateo de Penachi (ASPAPE), de la provincia de Lambayeque, en
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el ano 2017” para optar por el grado de licenciado en comercio y negocios
internacionales, mantuvieron como objetivo general, evaluar la incidencia de la
certificacion organica y comercio justo en el desarrollo socioeconémico de los
productores de la Asociacion ASAPE en el afio 2017, para el marco metodologico
se considerd un enfoque mixto, por la procedencia indistinta de ambas variables,
posee un nivel exploratorio y descriptivo, y un disefio no experimental de corte
trasversal, la poblacion total estuvo representada por 270 personas, a la par que
se desarroll6 el método de revisidon sisteméatica con los objetivos especificos de
la tesis como base donde se puedo encontrar de manera conclusoria, que la
certificacion ha tenido un efecto positivo en las ondas sociales, mejorando las
condiciones de vida de los productores en 2017, ademas de alcanzar el objetivo
de analizar el impacto de la certificacion en la condicién social, aceptando la
hipétesis de que la certificacion ha mejorado realmente la condicion social

cuando la mayoria de los productores ya tienen acceso a los servicios.

Coquis y Nufez (2019) en su tesis titulada “Influencia de la Certificaciéon
GLOBALG.A.P. en el desarrollo de los productores de uva para la exportacion
de la Regiéon Lambayeque 2016”. El motivo a investigar fue saber como impacta
la certificacion si ayuda o no a incrementar los ingresos en la produccién de uva
para la comercializacion en el departamento de Lambayeque 2016, tuvo un
enfoque cuantitativo, que ayudo a realizar los estudios necesarios bajo un
enfoque transversal- no experimentado, donde las variantes no han sido
alteradas, se examin6d de manera detallada la relacion entre dichas variantes de
estudio; este andlisis se aplicé a los agricultores de Uva lambayecanos donde
dio como resultado un total de 34 asociaciones de las cuales 6 empresas no

contaban con dicha certificacion para la comercializacion de su producto.
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Concluy6 que el ejecutar certificado GLOBAL G.A. P es de gran interés ya que
contribuye bastante en la distribucion de Uva por ser un fruto organico el cual es

muy valorado en el comercio mundial, siendo diferenciado de la rivalidad.

1.3. Formulacion del problema

¢De qué manera afectara la certificacibon GLOBAL GAP en las
exportaciones de palta en las empresas agroexportadoras de la Regién

Lambayeque?

1.4. Hipotesis

Ha.- La certificacion Global Gap influye en la percepcion de las

exportaciones de palta en las empresas de la Region Lambayeque.

HO.- La certificacién Global Gap no influye en la percepcion de las

exportaciones de palta en las empresas de la Regidon Lambayeque.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar la influencia que existe entre la certificacion GLOBAL GAP en

las exportaciones de palta de la Regiébn Lambayeque.

1.5.2. Objetivos especificos

e Analizar la influencia de la certificacion GLOBAL GAP

e Determinar el nivel de las exportaciones de palta en la regiéon

Lambayeque

e Analizar la relacion que existe entre la certificacion GLOBAL GAP en

las exportaciones de palta.
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1.6. Teorias relacionadas al tema

Certificacion

Cumplimiento garantizado en relacion con las normas dictadas, sirve para
emitir documentos de Productos, sistemas o individuos, generalmente es
denominado certificado que especifica el alcance de los estandares y el periodo
con el que cumple dando asi un alto grado de eficacia. (Camison et al. 2014, p.

386)

GLOBAL GAP

Es una entidad privada internacional responsable de determinar los
estandares voluntarios a través de la produccién agricola (incluida la acuicultura)
pueden certificarse en cualquier parte del mundo, el propésito de esta norma es
generar confianza al consumidor en la manera que es aplicada en la
productividad agricola; minimizar el efecto desventajoso en el entorno con el
ambiente, reducir el manejo de productos que dafien la produccion de esta
manera promover el compromiso responsable y ofrecer al consumidor productos

saludables. (Global GAP, 2019)

(Talavera, 2015, p. 8), define que los mercados internacionales dentro de
las negociaciones establecen barreras las cuales se deben cumplir para poder
tener el ingreso para ello es importante obtener la certificacion que ayude y
fortalezca la inocuidad en produccion y buenas practicas agricolas ayuda a
fomentar el comercio internacional, dando un valor agregado para las

exportaciones como también generando confianza para el consumidor final.

Ejes de la certificacion:
» Seguridad nutricional y seguimiento
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Entorno ambiental (incluida la diversidad biologica)
Salubridad, seguridad y comodidad de los trabajadores

Cuidado de los animales

vV V VYV V¥V

Empleo constituido de la agricultura, plagas, Normas administrativas
de Calidad.
Cédulas Normativas
a. Pacto de Sublicencia y Certificacion, documento formalizado entre el
creador y Organismo Certificador.
b. Alianza de contrato y consentimiento GLOBAL GAP, formato
establecido entre autoridad certificadora y dicha certificacion.
c. Reglas de inspeccion y principios de culminacion GLOBAL GAP
mandato establecido para el cumplimiento de los agricultores.
d. Guia de inspeccion GLOBAL GAP.

i. Para la reduccion de peligros en inocuidad

ii. Requisitos establecidos para agricultores con cantidades

de lugares productivos.

e. Reglas de andlisis para reducir el peligro inocuo para productores en
calidad suficiente. Seran obligatorias en cuanto sean confirmadas y
difundidas.
f. Conjunto de normas generales GLOBAL G.A.P. Establece como sera
la aplicacion en el proceso de la certificacion en relacion con calidad
productiva.
g. Métodos claros a cerca del funcionamiento GLOBAL G.A.P en cada
entorno productivo (Global GAP, 2016).

Elecciones de certificacion
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i.  Produccion individual con libre opcion sobre gestion de calidad
ii. Productividad en equipo (mdultiples productores) con
procedimiento administrativo en calidad obligada. (Global GAP,

2016)

Consideraciones generales de Gestion de Calidad

Segun (Camison et al., 2014, p. 146) Afirmo que la gestion de calidad no
esta definida de manera precisa ya que tiende a tener diversas designaciones,
por lo que podemos concluir que la aplicacion de buenas précticas no solo
asegura la calidad empresarial o productiva sino nos ofrece una garantia lo cual

refleja mayor satisfaccién y confianza para el consumidor.

Proceso

(Camisoén et al., 2014, p. 148), define al proceso como una mezcla de
actividades interrelacionadas que transforman los factores de ingreso en
resultados que crean un valor significativo los cuales tienen una influencia
positiva en los principios estratégicos en asociaciones productoras que son los

puntos claves para el &mbito empresarial.

Producto

“Se determina como una variedad de actividades interactivas pueden ser
tangibles o intangibles que abarcan empaque, precio, calidad, etc. Que
convierten a una entrada en salidas, pueden ser de un bien o un servicio.”

(Camison et al. 2014, p. 148)

Gestion de Calidad total

Calidad como valor
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Calidad como valor esta relacionada con la eficiencia interna como con la
efectividad del mercado que implican ciertos criterios a tener en cuenta como el
impacto de costes, considerando variedad de cualidades del producto de esta
manera contribuyendo con la mejora de los estandares de calidad e induciendo

al consumidor a la decision de compra. (Camison, et al., 2006, p. 195)

Dimensiones del valor total

(Camison et al. 2014), “nos dice que la satisfaccion del cliente no se
logrard mediante una sola accion, sino a través de una serie de acciones que
permiten crear valor en diferentes dimensiones en el proceso productivo del

producto.”

Disefo en calidad

e Satisfaccion del cliente
e Productividad Global
e Cambios no programados
e Inventaros (ingresos activos, no de productividad valorada)
e Costes de calidad
e Rentabilidad
e Tiempo
Enfoques de Control productivo
Se define a enfoque como el proceso productivo lo relaciona con mejorar
la calidad, para ello es necesario sistematizar un conjunto de variables
relacionadas con las reglas de gestion y practicas que ayudan con la mejora de

la calidad con el fin de contribuir con la satisfaccion de consumidor.
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Normalizacion

(Camison, et al., 2014, p. 383) Define como la formulacion, difusion y
aplicacion de normas lo cual tiene como objetivo adoptar acuerdos voluntarios y
todas las partes relevantes para formular especificaciones respecto al desarrollo
productivo basado, en normativas que contribuye con la ayuda a los productos a
adaptarse a su uso; teniendo como objetivo proteger la salud del consumidor y

medio ambiente, asi mismo previene las barreras de libre comercio.

1.6.1. Exportacion

(MINCETUR, 2013), “determina a la comercializacién como el traslado de
utilidades de un territorio nacional o nacionalizado al extranjero para su consumo
definitivo, ayuda a crecer y generar ganancias y expandirse en ventas apuntando

a mercados extranjeros”

(SUNAT, 2020) define a la Exportacion como un Sistema Aduanero por el
cual las mercancias salen de un area aduanera que puede ser nacional o estatal
para su proceso final en el mercado internacional, por lo que el comprador o

consumidor debe vivir en el exterior.

(Prompex, 2016) define a la exportacibn como régimen aduanero
tributario aplicado a productos o bienes que tienen salida de un territorio nacional
hacia un pais de destino extranjero para su comercializacibn o consumo

definitivo.
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Dimensiones de la Exportacion

Producto

(Prompex, 2016), si bien es cierto para que una comercializacion se
realice es de vital importancia evaluar el producto que ofrece una empresa, si en
rentable como también si cuenta una oferta exportable, si sera acogido por el
mercado al cual se va a distribuir del mismo modo ayude con la contribucion de

la empresa.

Mercado

Para el debido proceso de producto los exportadores deben realizar
estudios sobre importaciones mundiales que realiza cada pais y asi permita
saber el destino del producto, asi mismo analizar la demanda internacional el
cual permita saber si tiene acogida por los consumidores y esto permita conocer

el nicho de mercado al cual enfrentarse. (Prompex, 2016, pag. 9)

Proceso Documentario

Para llevar a cabo una exportacion existen ciertos documentos los cuales
deben ser emitidos para que la tramitacion se lleve de manera legal y no genere

ningun tipo de problemas en el proceso de comercializacion.

(PromPeru, 2016) “los documentos que se dben emitir dentro de la

exportacion y cumplir con el debido procedimiento son los siguientes.”

Documentos emitidos por el Exportador:

Contrato de Compraventa internacional: Este documento se efectua

cuando el exportador y el importador llevan a cabo la negociacion.
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Factura comercial: Documento realizado por el vendedor en este

documento se registra las condiciones de la venta del producto.

Packing List o Lista de Embarque: Documento en el cual se especifica

las particularidades del producto a enviar.

Guia de Remisioén: Es el documento en el cual se detalla el translado de

las mercancias.

Ficha Técnica: Es el documento donde se especifica las caracteristicas

primordiales del producto a exportar.

Documentos emitidos por el Agente de Aduana:

Declaracion Aduanera de Mercancias (DAM): Documento aduanero en

el cual se registra la informacion necesaria para la entrada o salida de los bienes.

Declaracion Simplificada (DSE): Documento que se rige a la
exportacion de bienes con respecto al regimen de exportacion definitiva para que

durante el proceso sea mas factible en la comercializacion.

Documentos para el transporte maritimo

Conocimiento de Embarque Maritimo o Bill of Lading: Documento
manifestado por la linea naviera, con la finalidad de asegurar que la carga a

transportar ha sido recepcionada o esta en bordo.

Reserva de Espacio / Booking: Documento por el cual el exportador

separa un espacio en el contenedor para la mercancia.

Documentos Emitidos por Instituciones
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Certificado de origen: Documento en el cual garantiza la originalidad del

producto.

Certificado Fitosanitario: Documento que certifica que el producto
posee condiciones los cuales permiten realizar la comercializacion y garantice

que el producto esté libre de causar algun dafio contra la salud de las personas.

1.7. Justificacion e importancia del estudio

Justificaciéon Practica

Este estudio pretende brindar e inculcar conocimientos debido a que en
la actualidad se esta afrontando a la diversidad ante la globalizacion que es un
factor influyente el cual se encuentra en constantes cambios, de esta manera el
la competencia empresarial exige a las entidades a cumplir con ciertos
estandares de calidad de acuerdo a las normas que se establezcan para la
comercializacion de sus productos al mismo tiempo recalcar que la palta hoy en
dia es una fruta que tiene un gran aporte de valor nutricional, asi mismo dentro
del mercado internacional es muy consumida por sus mismos beneficios que
proporciona de esta manera genera un alto valor adquisitivo contribuyendo con

la mejora de la economia para los productores y empresas.

Justificacion Teorica
Esta investigacion ayudara a ampliar el conocimiento de los fabricantes y
las asociaciones que no cuenten con la certificacion GLOBAL GAP. A traves de

las buenas practicas, proporcionara un fuerte apoyo para tener una vision mas
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amplia en el campo de la competencia. De acuerdo con los objetivos
establecidos, la informacion se registrara para que sirva de guia para otros

trabajos de investigacion relacionados con este tema.

Justificacion Metodologica

Se tiene como finalidad generar un grado de confianza al emplear la
certificacion GLOBAL GAP afecta las exportaciones de aguacate, y comprender
cuan beneficioso es obtener la certificacion y cdmo la gestion de calidad puede
contribuir en las exportaciones, para lograr estos objetivos nos ayudaremos con

encuestas aplicadas a productores y especialistas en el rubro de la exportacion.

Il MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefo de investigacion

El analisis propuesto es de enfoque cuantitativo Segun (Hernandez
Sampieri, 2014), lo define que a través de una recoleccion de datos los
resultados son basados en nimeros (cantidades) respectivos donde ayuden a
comprobar las hipotesis y la realidad objetiva. Asi mismo la investigacion es de
tipo correlacional: porque se analizd si existe o no correlacién entre la
certificacion GLOBAL GAP y exportaciones de palta, asi mismo bajo un disefio
no experimental Transversal porque ambas variables fueron interpretadas sin ser

modificadas, realizadas en un solo momento.

2.2. Poblacién y muestra

Poblacién

(Hernandez Sampieri, 2014), “Coleccion de todas las situaciones, las

cuales han alcanzado un consenso con variedad de especificaciones las cuales
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deben establecerse abiertamente en marco a su contenido, ubicacion y

caracteristicas de tiempo.”

La poblacibn de este proyecto de investigacion son las empresas
exportadoras de aguacate en el departamento de Lambayeque certificada por

GLOBALGAP.

Tabla 1.
Empresas Exportadoras de palta

Empresas Agroexportadoras
FCE Export fruit S.A.C
Fresh CO S.R.L
Fresh Fruit S.R.L
Frutos Olmos Perd S.A.C
Frutos Tongorrape S.A
Frutos Tropicales del Norte S.A
Pronatur E.l.LR.L
VFSAC

Nota: SIICEX.

Muestra

(Hernandez Sampieri, 2014), “Determina como un grupo definido del cual

se recogen los antecedentes de dicha poblacién”
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Se tom6 como muestra a 6 de las empresas exportadoras de palta las

cuales se realiz6 dicha encuesta.

2.3. Variables y operacionalizacion

Variable I. Certificacion Global GAP

Segun Control Unién (2019) Peru, Global GAP, son los estandares de
buenas practicas en la agricultura. La certificacion de seguridad alimentaria mas
importante del mundo se ha desarrollado continuamente en el campo de la
certificacion para la exportacion de frutas y verduras frescas, y se ha lanzado

una nueva version para que sea reconocida por mas mercados.

Variable Il. Exportacion
“Nos dice que la exportacion final es un sistema aduanero que permite a
los paises o bienes de propiedad estatal abandonar el territorio aduanero para el

consumo final en el extranjero”. (SUNAT, 2020)
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Operacionalizacion de variables

Tabla 2.
Operacionalizacion Variable Certificacion Global Gap

Técnicas e instrumentos de

Variable Dimensiones Indicadores o
recoleccion de datos

Documentacion
Opciones de certificacion Encuesta
Niveles de Control

Proceso de
Certificacion

Seguridad nutricional y seguimiento
Variable 1: . Entorno ambiental
Certificacion GLOBALGAP CEZJeeI’?if?(?algén Salubridad, seguridad y comodidad de los Encuesta
trabajadores

Sistema de Administrativo de calidad

Calidad como valor
Gestion de calidad Dimensiones del valor Encuesta

Enfoques de gestion de calidad
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Tabla 3.
Operacionalizacion variable Exportacion

Técnicas e instrumentos de

variable Dimensiones Indicadores i
recoleccion de datos
Capacidad de exportacién
Producto Rentabilidad Encuesta
Acogimiento por el consumidor
Analizar las importaciones mundiales
Variable 2: Mercado Andlisis del producto Encuesta
Exportacion Analizar la tendencia del consumidor
Emitidos por el exportador
Proceso Emitidos por la linea naviera
Encuesta

Documentacion

Emitidos por el medio de transporte

Emitidos por instituciones autorizadas
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, confiabilidad y

validez.

Encuestas: Se elabordé un cuestionario sobre asuntos de empresas
exportadoras. Aguacates certificados por GLOBALGAP en la region de

Lambayeque.

Cuestionario: Agrupaciéon con interrogantes encima del area de

inclinaciéon de la investigacion para ser aplicadas a las empresas.

2.4.1. Confiabilidad

Tabla 4.
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,828 14
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,794 13

En la tabla 4 se observé que, el coeficiente Alfa de Cronbach aplicado
a los dos instrumentos es de 0.828 y 794, es decir, que la confiabilidad
del instrumento es aceptable, consistente y adecuado, para proceder
con su aplicacion.

2.4.2. Validez
La validez de los instrumentos es corroborada a través del juicio de
expertos encargados, quienes fueron los siguientes:
e MG. Rocero Salazar, César Ricardo.

e DR. Espinoza Rodriguez, Hugo Redib.
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2.5. Procedimiento de anéalisis de datos

Con el fin de desarrollar este estudio investigativo, se revisaron
investigaciones como también informacion bibliografica necesarias se
utilizaron como herramientas para recopilar informacion tanto para las

variables y dimensiones.
Métodos como:

a) Verificar el motivo de la investigacion para determinar si es la
informacion necesaria para por recopilar la informacion bibliografica.

b) Estudiar objetivos del estudio.

Para recaudar de manera adecuada la informacion se utilizé la
encuesta el cual permitié obtener toda a la investigacion necesaria, asi mismo
sirvi6 como certeza para la ejecucion del trabajo por parte de los

investigadores.

1. Seleccionar técnicas como encuestas y cuestionarios
2. Obtencion informativa mediante el desarrollo de los instrumentos
3. Proceso de la recolecciéon de datos a Excel.

2.6. Criterios éticos

Tabla 5. )
Criterios Eticos

CRITERIO CARACTERISTICAS

Se relaciona con lo social, cultural y todos los
aspectos que requieren en cuanto a valores y
expectativas en el desarrollo de la
investigacion.

RESPETO A LAS PERSONAS

Responsabilidad moral busca beneficios entre
los involucrados de la investigacion con el fin

BENEFICENCIA ;
de dar bienestar a las personas.
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JUSTICIA

Equidad en la distribucién de los objetos de
investigacion, el cual comparta de manera
uniforme el tema de estudio.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Con referencia a los estrictos estandares de la investigacion cientifica,

hemos considerado los siguientes.

Tabla 6.
Criterios éticos de rigor cientifico

CRITERIO

DESARROLLO

OBJETIVIDAD

CREDIBILIDAD

CONFIABILIDAD

La investigacion recolectada depende de la
base de los objetivos para obtener un
excelente progreso.

El personal confiable o la informacion
proporcionada ha generado una cierta
seguridad y validez.

Mediante el uso de libros especificos sobre
los temas estudiados demuestra que son
extraidos de documentos confiables.
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. RESULTADOS
3.1. Resultados de tablas y figuras.
3.1.1. Analisis descriptivo

V1. Global GAP

Proceso de Certificacion
Tabla 7.

Distribucién de frecuencias respecto a la pregunta numero 1 de la dimension
Proceso de Certificacion

Indicador N° %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 3 60%
Totalmente de acuerdo 2 40%

Total 5 100%
Figura 1.

Pregunta Namero 1 de la dimension Proceso de Certificacion

P1. ¢Conlleva tiempo obtener la certificaciéon Global

Gap?
70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%

0%

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

De la Tabla 7 y Figura 1 se evidencia que, el 60%, perteneciente a 3
personas, consideran estar de acuerdo con, que conlleva tiempo obtener la
certificacion Global Gap, ademas el 40% siendo 2 encuestados, sefialan estar

en total de acuerdo, no existe respuesta sobre participantes que no se
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encuentren en desacuerdo ni indiferentes sobre que conlleva tiempo obtener

la certificacion Global Gap.

Tabla 8.
Distribucién de frecuencias respecto a la pregunta nimero 2 de la dimensién
Proceso de Certificacion

Indicador N° %

Totalmente en desacuerdo 2 40%
En desacuerdo 2 40%
Indiferente 1 20%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 5 100%
Figura 2.

Pregunta Numero 2 de la dimension Proceso de Certificacion

P2. ¢La certificacion Global Gap vela por el bienestar
de los trabajadores?
45%
40% 40%
40%
35%
30%
25%
20%
20%
15%
10%
5%
0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

De la Tabla 8 y Figura 2 se evidencia que, el 40%, perteneciente a 2
personas, consideran estar en Total desacuerdo acuerdo con, que la
certificacién Global Gap vela por el bienestar de los trabajadores, ademas el
otro 40% siendo 2 encuestados, sefialan estar en desacuerdo, por ultimo se
evidencia un 20% de los participantes que se muestran indiferentes sobre que

la certificacion Global Gap vela por el bienestar de los trabajadores.
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Tabla 9.
Distribucion de frecuencias respecto a la pregunta nimero 3 de la dimension
Proceso de Certificacion

Indicador N° %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 5 100%

Total 5 100%
Figura 3.

Pregunta Numero 3 de la dimension Proceso de Certificacion

P3. ¢Es importante trabajar en relacién a las normas
establecidas por la certificacion Global Gap?

120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0%
0%

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

De la Tabla 9 y Figura 3 se evidencia que, el 100%, perteneciente a 5
participantes, consideran estar en Total de acuerdo con, que es importante
trabajar en relacion a las normas establecidas por la certificacién Global Gap,
hay unanimidad en las respuestas por lo que las otras valoraciones no se

mencionan, teniendo un 0% de participacion.
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Tabla 10.
Distribucidn de frecuencias respecto a la pregunta nimero 4 de la dimension
Proceso de Certificacion

Indicador N° %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 2 40%
Totalmente de acuerdo 3 60%

Total 5 100%
Figura 4.

Pregunta Numero 4 de la dimension Proceso de Certificacion

P4. ¢La certificacion Global Gap trabaja conjuntamente
con el producto reduciendo lainocuidad alimentaria?

70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

De la Tabla 10 y Figura 4 se evidencia que, el 60%, perteneciente a 3
personas, consideran estar totalmente de acuerdo con, que la certificacion
Global Gap trabaja conjuntamente con el producto reduciendo la inocuidad
alimentaria, ademas el 40% siendo 2 encuestados, sefalan estar de acuerdo,
no existe respuesta sobre participantes que no se encuentren en desacuerdo
ni indiferentes sobre que la certificacion Global Gap trabaja conjuntamente

con el producto reduciendo la inocuidad alimentaria.
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Ejes de la Certificacion

Tabla 11.
Distribucién de frecuencias respecto a la pregunta nimero 4 de la dimension
Ejes de la Certificacion

Indicador N° %
Totalmente en desacuerdo 2 40%
En desacuerdo 3 60%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 5 100%

Figura 5.
Pregunta Numero 5 de la dimension Ejes de la Certificacion

P5. ¢Las normas establecidas dentro de la certificacion
Global esta relacionadas con el cuidado ambiental?

70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%

10%

0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

De la Tabla 11 y Figura 5 se evidencia que, el 60%, perteneciente a 3
personas, consideran estar en desacuerdo con, que las normas establecidas
dentro de la certificacion Global estan relacionadas con el cuidado ambiental,
ademas el 40% siendo 2 encuestados, sefialan estar totalmente en
desacuerdo, no existe respuesta sobre participantes que no se encuentren de
acuerdo ni indiferentes sobre que las normas establecidas dentro de la

certificacion Global estan relacionadas con el cuidado ambiental.
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Tabla 12.
Distribucidn de frecuencias respecto a la pregunta nimero 6 de la dimension
Ejes de la Certificacion

Indicador N° %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 5 100%

Total 5 100%
Figura 6.

Pregunta Numero 6 de la dimension Ejes de la Certificacion

P6. ¢Es fundamental cumplir con el tema de buenas
practicas para obtener buenos resultados en las
exportaciones?

120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0%
0%

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

De la Tabla 12 y Figura 6 se evidencia que, el 100%, perteneciente a 5
personas, consideran estar totalmente de acuerdo con, que es fundamental
cumplir con el tema de buenas préacticas para obtener buenos resultados en
las exportaciones, ademas de ello se evidencia unanimidad en las respuestas

de los colaboradores.
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Tabla 13.
Distribucién de frecuencias respecto a la pregunta nimero 7 de la dimension
Ejes de la Certificacion

Indicador N° %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Indiferente 0 0%

De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 5 100%
Total 5 100%

Figura 7.
Pregunta Namero 7 de la dimension Ejes de la Certificacion

P7. ¢El mercado internacional es exigente en el tema de
produccion de calidad y buenas practicas agricolas?

120%
100%

100%

80%

60%

40%

20%

0% 0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

De la Tabla 13 y Figura 7 se evidencia que, el 100%, perteneciente a 5
personas, consideran estar totalmente de acuerdo con, que el mercado
internacional es exigente en el tema de produccion de calidad y buenas
practicas agricolas, ademas de ello se evidencia unanimidad en las

respuestas de los colaboradores.
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Tabla 14.
Distribucion de frecuencias respecto a la pregunta nimero 8 de la dimension
Ejes de la Certificacion

Indicador N° %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 1 20%
Totalmente de acuerdo 4 80%

Total 5 100%
Figura 8.

Pregunta Numero 8 de la dimension Ejes de la Certificacion

P8. ¢El precio de la palta ha aumentado al obtener la
certificacion Global Gap?
90%
80%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%

20%

10%
0% 0% 0%

0%

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

De la Tabla 14 y Figura 8 se evidencia que, el 80%, perteneciente a 4
personas, consideran estar totalmente de acuerdo con, que el precio de la
palta ha aumentado al obtener la certificacion Global Gap, ademas el 20%
siendo 1 encuestado, sefialan estar de acuerdo, no existe respuesta sobre
participantes que no se encuentren en desacuerdo ni indiferentes sobre que

el precio de la palta ha aumentado al obtener la certificacion Global Gap.
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Tabla 15.
Distribucion de frecuencias respecto a la pregunta nimero 9 de la dimension
Ejes de la Certificacion

Indicador N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 2 40%
Totalmente de acuerdo 3 60%
Total 5 100%
Figura 9.
Pregunta Namero 9 de la dimension Ejes de la Certificacion
P9. ¢La certificaciobn Global Gap influye en las
decisiones de compra de palta?
70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

De la Tabla 15 y Figura 9 se evidencia que, el 60%, perteneciente a 3
personas, consideran estar totalmente de acuerdo con, que la certificacién
Global Gap influye en las decisiones de compra de palta, ademas el 40%
siendo 2 encuestados, sefialan estar de acuerdo, no existe respuesta sobre
participantes que no se encuentren en desacuerdo ni indiferentes sobre que

la certificacion Global Gap influye en las decisiones de compra de palta.
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Tabla 16.
Distribucién de frecuencias respecto a la pregunta nimero 10 de la dimension
Ejes de la Certificacion

Indicador N° %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 1 20%
Totalmente de acuerdo 4 80%

Total 5 100%
Figura 10.

Pregunta Namero 10 de la dimension Ejes de la Certificacion

P10. ¢Las implementaciones de las buenas précticas
en la productividad de palta cumplen una funcién
importante?

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

80%

20%

20%
0,
10% 0% 0% 0% .
0%

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

De la Tabla 16 y Figura 10 se evidencia que, el 80%, perteneciente a 4
personas, consideran estar totalmente de acuerdo con, que las
implementaciones de las buenas practicas en la productividad de palta
cumplen una funcién importante, ademas el 20% siendo 1 encuestado,
sefalan estar de acuerdo, no existe respuesta sobre participantes que no se
encuentren en desacuerdo ni indiferentes sobre que las implementaciones de
las buenas practicas en la productividad de palta cumplen una funcién

importante.
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Tabla 17.
Distribucidn de frecuencias respecto a la pregunta nimero 11 de la dimension
Ejes de la Certificacion

Indicador N° %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 2 40%
Totalmente de acuerdo 3 60%

Total 5 100%
Figura 11.

Pregunta Namero 11 de la dimension Ejes de la Certificacion

P11. ¢Sus clientes actualmente se encuentran
satisfechos con su producto ofrecido?

70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

De la Tabla 17 y Figura 11 se evidencia que, el 60%, perteneciente a 3
personas, consideran estar totalmente de acuerdo con, que sus clientes
actualmente se encuentran satisfechos con su producto ofrecido, ademas el
40% siendo 2 encuestados, sefalan estar de acuerdo, no existe respuesta
sobre participantes que no se encuentren en desacuerdo ni indiferentes sobre
que sus clientes actualmente se encuentran satisfechos con su producto

ofrecido.
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Tabla 18.
Distribucidn de frecuencias respecto a la pregunta nimero 12 de la dimension
Ejes de la Certificacion

Indicador N° %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 1 20%
Totalmente de acuerdo 4 80%
Total 5 100%
Figura 12.

Pregunta Namero 12 de la dimension Ejes de la Certificacion

P12. ¢La certificacion Global Gap ha generado
rentabilidad para las empresas comercializadoras de
palta?
90%
80%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%

20%

10%
0% 0% 0%

0%

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

De la Tabla 18 y la Figura 12 se evidencia que, el 80%, perteneciente
a 4 personas, consideran estar totalmente de acuerdo con, gue la certificacién
Global Gap ha generado rentabilidad para las empresas comercializadoras de
palta, ademas el 20% siendo 1 encuestado, sefialan estar de acuerdo, no
existe respuesta sobre participantes que no se encuentren en desacuerdo ni
indiferentes sobre que la certificacion Global Gap ha generado rentabilidad

para las empresas comercializadoras de palta.
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Gestion de calidad

Tabla 19.
Distribucién de frecuencias respecto a la pregunta nimero 13 de la dimensién
Gestion de calidad

Indicador N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 2 40%
Totalmente de acuerdo 3 60%
Total 5 100%
Figura 13.
Pregunta Numero 13 de la dimension Gestion de calidad
P13. ¢La palta al estar certificada genera mayor
seguridad para ser consumida?
70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

De la Tabla 19 y la Figura 13 se evidencia que, el 60%, perteneciente
a 3 personas, consideran estar totalmente de acuerdo con, que la palta al
estar certificada genera mayor seguridad para ser consumida, ademas el 40%
siendo 3 encuestados, sefialan estar de acuerdo, no existe respuesta sobre
participantes que no se encuentren en desacuerdo ni indiferentes sobre que

la palta al estar certificada genera mayor seguridad para ser consumida.
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Tabla 20.
Distribucidn de frecuencias respecto a la pregunta nimero 14 de la dimension
Gestion de calidad

Indicador N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 1 20%
Totalmente de acuerdo 4 80%
Total 5 100%
Figura 14.

Pregunta Numero 14 de la dimension Gestion de calidad

P14. ¢La implementacion del Sistema Integrado de
Gestion de calidad ha facilitado el ingreso a mercados
internacionales?

90%
80%

80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%

20%

10%
0% 0% 0%

0%

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

De la Tabla 20 y la Figura 14 se evidencia que, el 80%, perteneciente
a 4 personas, consideran estar totalmente de acuerdo con, que la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion de calidad ha facilitado el
ingreso a mercados internacionales, ademas el 20% siendo 1 encuestado,
sefalan estar de acuerdo, no existe respuesta sobre participantes que no se
encuentren en desacuerdo ni indiferentes sobre que la implementacion del
Sistema Integrado de Gestion de calidad ha facilitado el ingreso a mercados

internacionales.
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V2. Exportacion
Producto
Tabla 21.

Distribucién de frecuencias respecto a la pregunta numero 1 de la dimension
Producto

Indicador N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 2 40%
Totalmente de acuerdo 3 60%
Total 5 100%
Figura 15.

Pregunta Namero 1 de la dimension Producto

P1. {Las empresas exportadoras de palta realizan su produccion
de manera organica?

70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

De la Tabla 21 y Figura 15 se evidencia que, el 60%, perteneciente a 3
personas, consideran estar totalmente de acuerdo con, que las empresas
exportadoras de palta realizan su produccion de manera organica, ademas el
40% siendo 2 encuestados, sefialan estar de acuerdo, no existe respuesta
sobre participantes que no se encuentren en desacuerdo ni indiferentes sobre
que las empresas exportadoras de palta realizan su produccion de manera

organica.
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Tabla 22.
Distribucién de frecuencias respecto a la pregunta nimero 2 de la dimensién
Producto

Indicador N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 20%
Indiferente 4 80%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 5 100%
Figura 16.
Pregunta Namero 2 de la dimension Producto
P2. ¢Las empresas exportadoras de palta realizan su
produccion de manera organica?
90% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 20%
20%
10% 0% . 0% 0%
0%
Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

De la Tabla 22 y Figura 16 se evidencia que, el 80%, perteneciente a 4
personas, consideran estar indiferentes con, que las empresas exportadoras
de palta realizan su produccion de manera organica, ademas el 20% siendo 1
encuestados, sefialan estar en desacuerdo, no existe respuesta sobre
participantes que no se encuentren de acuerdo ni totalmente de acuerdo sobre
gue las empresas exportadoras de palta realizan su produccion de manera

organica.
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Tabla 23.
Distribucion de frecuencias respecto a la pregunta nimero 3 de la dimension
Producto

Indicador N° %
Totalmente en desacuerdo 4 80%
En desacuerdo 1 20%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 5 100%
Figura 17.

Pregunta Namero 3 de la dimension Producto

P3. ¢Las empresas exportadoras producen palta todo
el afio?

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

80%

20%

20%
10%

’ . 0% 0% 0%
0%

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

De la Tabla 23 y Figura 17 se evidencia que, el 80%, perteneciente a 4
personas, consideran estar totalmente en desacuerdo con, que las empresas
exportadoras producen palta todo el afio, ademas el 20% siendo 1
encuestados, sefialan estar en desacuerdo, no existe respuesta sobre
participantes que no se encuentren en de acuerdo ni totalmente de acuerdo

sobre que las empresas exportadoras producen palta todo el afo.
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Tabla 24.
Distribucién de frecuencias respecto a la pregunta nimero 4 de la dimension
Producto

Indicador N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 5 100%
Total 5 100%
Figura 18.
Pregunta Namero 4 de la dimension Producto
P4. ¢La produccion de palta se ha visto afectada en
las exportaciones por la pandemia COVID 19?
120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0%
0%
Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

De la Tabla 24 y Figura 18 se evidencia que, el 100%, perteneciente a
5 personas, consideran estar totalmente de acuerdo con, que la produccién
de palta se ha visto afectada en las exportaciones por la pandemia COVID 19,
no existe respuesta sobre participantes que no se encuentren en desacuerdo
ni indiferentes sobre que la produccion de palta se ha visto afectada en las

exportaciones por la pandemia COVID 19.
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Mercado

Tabla 25.
Distribucidn de frecuencias respecto a la pregunta nimero 5 de la dimension
Mercado

Indicador N° %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Indiferente 0 0%
De acuerdo 2 40%
Totalmente de acuerdo 3 60%
Total 5 100%

Figura 19.

Pregunta Namero 5 de la dimension Mercado

P5. ¢La palta al contar con certificaciéon de calidad
tiene mayor acogida por el mercado internacional?

70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

De la Tabla 25 y Figura 19 se evidencia que, el 60%, perteneciente a 3
personas, consideran estar totalmente de acuerdo con, que la palta al contar
con certificacion de calidad tiene mayor acogida por el mercado internacional,
ademas el 40% siendo 2 encuestados, sefialan estar de acuerdo, no existe
respuesta sobre participantes que no se encuentren en desacuerdo ni
indiferentes sobre que la palta al contar con certificacion de calidad tiene
mayor acogida por el mercado internacional.
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Tabla 26.
Distribucién de frecuencias respecto a la pregunta nimero 6 de la dimensién
Mercado

Indicador N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 3 60%
Totalmente de acuerdo 2 40%
Total 5 100%
Figura 20.
Pregunta Namero 6 de la dimension Mercado
P6. ¢La palta cumple con todos los requisitos para
ingresar al mercado internacional?
70% 60%
60%
20% 40%
40%
30%
20%
10% 0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

De la Tabla 26 y Figura 20 se evidencia que, el 40%, perteneciente a 2
personas, consideran estar totalmente de acuerdo con, que la palta cumple
con todos los requisitos para ingresar al mercado internacional, ademas el
60% siendo 3 encuestados, sefialan estar de acuerdo, no existe respuesta
sobre participantes que no se encuentren en desacuerdo ni indiferentes sobre
gue la palta cumple con todos los requisitos para ingresar al mercado

internacional.
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Tabla 27.
Distribucion de frecuencias respecto a la pregunta nimero 7 de la dimension
Mercado

Indicador N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 2 40%
De acuerdo 3 60%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 5 100%
Figura 21.

Pregunta Namero 7 de la dimension Mercado

P7. ¢Es fundamental que la palta exportable este
certificada para ingresar al mercado internacional?
70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

De la Tabla 27 y Figura 21 se evidencia que, el 60%, perteneciente a 4
personas, consideran estar totalmente de acuerdo con, que es fundamental
gue la palta exportable este certificada para ingresar al mercado internacional,
ademas el 40% siendo 2 encuestados, sefialan estar indiferente, no existe
respuesta sobre participantes que no se encuentren en desacuerdo ni
totalmente en desacuerdo sobre que es fundamental que la palta exportable

este certificada para ingresar al mercado internacional.
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Tabla 28.
Distribucién de frecuencias respecto a la pregunta nimero 8 de la dimensién
Mercado

Indicador N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 5 100%
Total 5 100%
Figura 22.
Pregunta Numero 8 de la dimension Mercado
P8. ¢La palta al estar certificada tiene mas valor
agregado y genera mayor demanda en el mercado
internacional?
120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0%
0%
Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

De la Tabla 28 y Figura 22 se evidencia que, el 100%, perteneciente a
5 personas, consideran estar totalmente de acuerdo con, que la palta al estar
certificada tiene mas valor agregado y genera mayor demanda en el mercado
internacional, no existe respuesta sobre participantes que no se encuentren
en desacuerdo ni indiferentes sobre que la palta al estar certificada tiene mas

valor agregado y genera mayor demanda en el mercado internacional.
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Tabla 29.
Distribucién de frecuencias respecto a la pregunta nimero 9 de la dimensién
Mercado

Indicador N° %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Indiferente 0 0%
De acuerdo 2 40%
Totalmente de acuerdo 3 60%
Total 5 100%

Figura 23.

Pregunta Namero 9 de la dimension Mercado

P9. ¢Para llevar a cabo la exportacion de palta es
fundamental estudiar el mercado al cual sera
destinado?
70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

De la Tabla 29 y Figura 23 se evidencia que, el 60%, perteneciente a 3
personas, consideran estar totalmente de acuerdo con, que para llevar a cabo
la exportacion de palta es fundamental estudiar el mercado al cual sera
destinado, ademas el 40% siendo 2 encuestados, sefialan estar de acuerdo,
no existe respuesta sobre participantes que no se encuentren en desacuerdo
ni indiferentes sobre que para llevar a cabo la exportaciéon de palta es

fundamental estudiar el mercado al cual sera destinado.
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Tabla 30.
Distribucién de frecuencias respecto a la pregunta nimero 10 de la dimensién
Mercado

Indicador N° %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Indiferente 0 0%
De acuerdo 3 60%
Totalmente de acuerdo 2 40%
Total 5 100%

Figura 24.

Pregunta Namero 10 de la dimension Mercado

P10. ¢Es recomendable utilizar estrategias de
comercializacién para llegar a sus mercados de destino
en el exterior?
70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%

10%

0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

De la Tabla 30 y Figura 24 se evidencia que, el 40%, perteneciente a 2
personas, consideran estar totalmente de acuerdo con, que para llevar a cabo
es recomendable utilizar estrategias de comercializacion para llegar a sus
mercados de destino en el exterior, ademas el 60% siendo 4 encuestados,
sefialan estar de acuerdo, no existe respuesta sobre participantes que no se
encuentren en desacuerdo ni indiferentes sobre que es recomendable utilizar
estrategias de comercializacion para llegar a sus mercados de destino en el

exterior.
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Tabla 31.
Distribucidn de frecuencias respecto a la pregunta nimero 11 de la dimension
Mercado

Indicador N° %
Totalmente en desacuerdo 3 60%
En desacuerdo 2 40%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 5 100%
Figura 25.
Pregunta Nimero 11 de la dimension Mercado
P11. ¢Los mercados internacionales no son exigentes
en cuanto al ingreso de productos organicos?
70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

De la Tabla 31 y Figura 25 se evidencia que, el 60%, perteneciente a 4
personas, consideran estar totalmente en desacuerdo con, que Los mercados
internacionales no son exigentes en cuanto al ingreso de productos organicos,
ademas el 40% siendo 2 encuestados, sefialan estar en desacuerdo, no existe
respuesta sobre participantes que no se encuentren en de acuerdo ni
indiferentes sobre que los mercados internacionales no son exigentes en

cuanto al ingreso de productos organicos.
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Proceso de Documentacion

Tabla 32.
Distribucién de frecuencias respecto a la pregunta nimero 12 de la dimensién
Proceso de Documentacion

Indicador N° %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 1 20%
Totalmente de acuerdo 4 80%

Total 5 100%
Figura 26.

Pregunta Namero 12 de la dimension Proceso de Documentacion

P12. ¢El certificado de origen es fundamental para la
comercializacion de palta hacia el exterior?

0% 80%

80%

70%

60%

50%

40%

30%
20%

20%

10%
0% 0% 0%

0%

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

De la Tabla 32 y Figura 26 se evidencia que, el 80%, perteneciente a 4
personas, consideran estar totalmente de acuerdo con, que el certificado de
origen es fundamental para la comercializacion de palta hacia el exterior,
ademas el 20% siendo 1 encuestados, sefialan estar de acuerdo, no existe
respuesta sobre participantes que no se encuentren en desacuerdo ni
indiferentes sobre que el certificado de origen es fundamental para la

comercializacién de palta hacia el exterior.
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Tabla 33.
Distribucidn de frecuencias respecto a la pregunta nimero 13 de la dimension
Proceso de Documentacion

Indicador N° %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 2 40%
De acuerdo 3 60%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 5 100%
Figura 27.
Pregunta Namero 13 de la dimension Proceso de documentacion
P13. ¢Utiliza contrato de compra-venta internacional
para sus operaciones de exportaciéon?
70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

De la Tabla 33 y Figura 27 se evidencia que, el 60%, perteneciente a 4
personas, consideran estar de acuerdo con, que es importante utilizar contrato
de compra-venta internacional para sus operaciones de exportacion, ademas
el 40% siendo 2 encuestados, sefialan estar indiferentes, no existe respuesta
sobre participantes que no se encuentren en desacuerdo ni totalmente en
desacuerdo sobre que es importante utilizar contrato de compra-venta

internacional para sus operaciones de exportacion
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Hipotesis General de Chi Cuadrado

Tabla 34.

Correlacion de variables Certificacion y Exportacion

Tabla cruzada Certificacién Global Gap Exportacién

Exportacion
Total

Totalmente de

De acuerdo acuerdo Total
Certificacion Indiferente Recuento 2
Global Gap Recuento 1,0 1,0 2,0
esperado
% del total 33,3% 0,0% 33,3%
De acuerdo Recuento 1 1 2
Recuento 1,0 1,0 2,0
esperado
% del total 16,7% 16,7% 33,3%
Totalmente  Recuento 0 2 2
de acuerdo
Recuento 1,0 1,0 2,0
esperado
% del total 0,0% 33,3% 33,3%
Total Recuento 3 3 6
Recuento 3,0 3,0 6,0
esperado
% del total 50,0% 50,0% 100,0%
Tabla 35.

Variables Prueba del Chi cuadrado Certificacion y Exportacion

Pruebas de chi-cuadrado

Chi-cuadrado de Pearson
Razdén de verosimilitud
Asociacion lineal por lineal
N de casos validos

Valor

4,000

5,545

3,333
6

o
=

P NN

Significacion asintética
(bilateral)

,135
,063
,068

71



Anélisis

Los resultados de la tabla mediante el uso del Chi Cuadrado muestran

gue Como el valor de significancia (Valor critico observado) de 0,135 > 0,05,

por lo tanto, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna, es

decir que la Certificacion Global Gap no se relaciona significativamente con la

exportacion.

Tabla 36.
Proceso de certificacion y Exportacion

Tabla cruzada Proceso de la certificacion*Exportacion

Exportacion

Totalmente de

De acuerdo acuerdo
Proceso de la Indiferente Recuento 3 2
certificacion Recuento 25 25
esperado
% del total 50,0% 33,3%
De acuerdo Recuento 0 1
Recuento 5 5
esperado
% del total 0,0% 16,7%
Total Recuento 3 3
Recuento 3,0 3,0
esperado
% del total 50,0% 50,0%

Total

16,7%
6
6,0

100,0%

Tabla 37.
Prueba de Chi cuadrado Proceso de Certificacion y Exportacion

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion  Significacion

asintotica exacta
Valor df (bilateral) (bilateral)
Chi-cuadrado de 1,200 1 ,273
Pearson
Correccién de ,000 1 1,000
continuidad
Razoén de verosimilitud 1,588 1 ,208
Prueba exacta de Fisher 1,000
Asociacion lineal por 1,000 1 ,317
lineal
N de casos validos 6

exacta
(unilateral)

,500
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Andlisis

Los resultados de la tabla mediante el uso del Chi Cuadrado muestran
gue Como el valor de significancia (Valor critico observado) de 0,273 > 0,05,
por lo tanto, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna, esto

quiere decir que el proceso de la Certificacion Global Gap no se relaciona

significativamente con la exportacion.

Hipotesis especifica 2

Tabla 38.
Ejes de la Certificacién y Exportacién

Tabla cruzada Ejes de la certificacion*Exportaciéon

Exportacion

Totalmente
De acuerdo de acuerdo Total
Ejes de la Indiferente Recuento 0 1 1
certificacion Recuento 5 5 1.0
esperado
% del total 0,0% 16,7% 16,7%
De acuerdo Recuento 1 1 2
Recuento 1,0 1,0 2,0
esperado
% del total 16,7% 16,7% 33,3%
Totalmente de acuerdo Recuento 2 1 3
Recuento 15 15 3,0
esperado
% del total 33,3% 16,7% 50,0%
Total Recuento 3 3 6
Recuento 3,0 3,0 6,0
esperado
% del total 50,0% 50,0% 100,0%
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Tabla 39.

Prueba del Chi cuadrado ejes de la Certificacion y Exportacion

Pruebas de chi-cuadrado

Valor

Chi-cuadrado de Pearson 1,333

Razoén de verosimilitud

Asociacion lineal por

lineal

N de casos validos

1,726
1,000

6

o
=

P NDN

Significacion
asintotica
(bilateral)

,513
422
317

Analisis

Los resultados de la tabla mediante el uso del Chi Cuadrado muestran

gue Como el valor de significancia (Valor critico observado) de 0,513 > 0,05,

por lo tanto, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna, esto

quiere decir que los ejes de la Certificacion Global Gap no se relacionan

significativamente con la exportacion.

Hipotesis especifica 3

Tabla 40.

Gestidon de Calidad y Exportacion

Tabla cruzada Gestién de calidad*Exportacion

Gestion
de calidad

Total

Indiferent
e

De
acuerdo

Totalment
e de
acuerdo

Recuento

Recuento
esperado
% del total

Recuento

Recuento
esperado
% del total

Recuento

Recuento
esperado
% del total

Recuento

Recuento
esperado
% del total

Exportacion

De acuerdo

16,7%

15

33,3%

1,0

0,0%

3,0

50,0%

Totalmente
de acuerdo

0
5

0,0%
1
15

16,7%
2
1,0

33,3%
3
3,0

50,0%

50,0%

2,0

33,3%

6,0

100,0
%
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Tabla 41.

Prueba del Chi cuadrado Gestion de Calidad y Exportacion

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion
asintoética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,333 2 ,189
Razoén de verosimilitud 4,499 2 ,105
Asociacion lineal por lineal 2,647 1 ,104
N de casos validos 6

Anélisis

Los resultados de la tabla mediante el uso del Chi Cuadrado muestran

gue Como el valor de significancia (Valor critico observado) de 0189 > 0,05,

por lo tanto, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna, esto

quiere decir que la Gestion de Calidad no se relacionan significativamente con

la exportacion.

Prueba de Hipotesis General para Rho de Spearman

Tabla 42.
Rho de Spearman Variables Certificacion y Exportacion

Correlaciones

Certificacion

Global Gap
(Agrupada)
Rho de Certificacion Coeficiente de 1,000
Spearman  Global Gap correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) .
N 6
Exportacion Coeficiente de , 707"
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,116
N 6

Exportacion
(Agrupada)

707"

,116
6
1,000
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Analisis

Como el coeficiente mostrado en la tabla del Rho de Spearman se
puedo contrastar que no existe ningun grado de relacidon entre estas dos
variables, donde el sig. Bilateral 0,272 > 0,05 comprobando asi que no existe

ningun un grado de correlacidon entre las variables certificacion Global Gap y

Exportacion.

Prueba de Hipotesis Especifica 1 para Rho de Spearman

Tabla 43.
Rho de Spearman Proceso de la Certificacion y Exportacion

Correlaciones

Procesodela  Exportacion

certificacion (Agrupada)
(Agrupada)
Rho de Procesodela  Coeficiente de 1,000 -,612
Spearman  certificacion correlaciéon
(Agrupada) Sig. (bilateral) . 272
N 5 5
Exportacion Coeficiente de -,612 1,000
(Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) 272 )
N 5 5
Analisis

Como el coeficiente mostrado en la tabla del Rho de Spearman se
puedo contrastar que no existe ningun grado de relacidon entre estas dos
variables, donde el sig. Bilateral 0,272 > 0,05 comprobando asi que no existe
ningun un grado de correlacion entre las variables Proceso de Certificacion y

Exportacion.
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Prueba de Hipétesis Especifica 2 para Rho de Spearman

Tabla 44.

Rho de Spearman Ejes de la Certificacion y Exportacion

Correlaciones

Exportacion Ejes de la
(Agrupada) certificacion
(Agrupada)
Rho de Exportacion Coeficiente de 1,000 ,667
Spearman (Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) ,219
N 5 5
Ejes de la Coeficiente de ,667 1,000
certificacién correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,219
N 5 5
Andlisis

Como el coeficiente mostrado en la tabla del Rho de Spearman se

puedo contrastar que no existe ningun grado de relacion entre estas dos

variables, donde el sig. Bilateral 0,272 > 0,05 comprobando asi que no existe
ningun un grado de correlacion entre las variables Ejes de la Certificacion y

Exportacion.

Prueba de Hipétesis Especifica 3 para Rho de Spearman

Tabla 45.

Rho de Spearman Gestién de Calidad y Exportacion

Correlaciones

Rho de
Spearman

Exportacion
(Agrupada)

Gestion de
calidad
(Agrupada)

Coeficiente de
correlacién
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de
correlacién
Sig. (bilateral)

N

Exportacion
(Agrupada)

1,000

,612

272

Gestion de
calidad
(Agrupada)

,612
272

5
1,000
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Analisis

Como el coeficiente mostrado en la tabla del Rho de Spearman se
puedo contrastar que no existe ningun grado de relacidon entre estas dos
variables, donde el sig. Bilateral 0,272 > 0,05 comprobando asi que no existe

ningun un grado de correlacion entre las variables Gestion de Calidad y

Exportacion.
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3.2. Discusion de resultados

Dentro del estudio planteado hace referencia a analizar la influencia de
la Certificacion Global Gap. Si bien es cierto el departamento de Lambayeque
en la actualidad es una region que posee gran productividad agricola como
también existen muchas de las empresas dedicadas al rubro de Exportacion,
al igual que existe muchas de las posibilidades para que la Palta sea una
fuerte competencia y gane posicionamiento dentro del mercado internacional,
de esta manera generar mayores oportunidades para los productores; para
ello es de gran importancia poner en practica el tema relacionado a las buenas
practicas agricolas de esta manera demostrar el cumplimiento de las normas
técnicas establecidas a lo que respecta la Certificacion GLOBAL GAP; esto
hace referencia a una de las interrogantes planteadas dentro de la encuesta
que si se fomentara con la practica en la produccion de dicho producto tendria
mayores ventajas y al mismo tiempo los ingresos serian mayores, donde se
obtuvo como resultado que dicha certificacién no se esta tomando en cuenta
dentro de sus actividades desarrolladas para ello podemos comprobar
mediante la aplicacion del Chi Cuadrado que se obtuvo como resultado un
valor de significativo (Valor critico observado) de 0,135 > 0,05 el cual afirma
gue no existe correlacion entre ambas variables, estos resultados pueden ser
contrastados con lo que se logro en la investigacion de Huamanchumo y
Zevallos (2020) donde se determin6 de manera colusoria, que la certificacion
ha tenido un efecto positivo en las ondas sociales, mejorando las condiciones
de vida de los productores en 2017, ademas de alcanzar el objetivo de analizar

el impacto de la certificacion en la condicion social, aceptando la hipotesis de
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que la certificacion ha mejorado realmente la condicién social cuando la

mayoria de los productores ya tienen acceso a los servicios.

Asi mismo dentro de esta investigacibn se propuso como motivo
especifico; determinar el nivel de las exportaciones de palta en la region
Lambayeque, donde se realiz6 mediante la encuesta y se planteé6 como
alternativa si las exportaciones aun se mantienen o han disminuido de ello se
tuvo respuesta que gracia a la pandemia COVID 19 las exportaciones han
disminuido pese a ello se ha comprobado mediante el Rho de Spearman que
no existe un grado de correlacion, donde Castellanos et al. (2020)
evidenciaron que la aplicacion de la norma ha mejorado significativamente la
produccion, dando lugar a un producto final de mayor calidad que, al mismo
tiempo, ha aportado mayores beneficios a la empresa asimismo la
certificacibn GLOBAL GAP ayuda a incrementar el volumen de dichas
exportaciones como también es una fortaleza el cual le da valor agregado al

producto generando.

El tercer objetivo busca determinar la relacion que existe entre ambas
variables Certificacién Global Gap y Exportacién, donde a través del uso del
Chi cuadrado y Rho de Spearman lo cual se comprobdé que no existe
correlacion, ni grado de correlacién ya que es importante saber si existe un
nivel bueno dentro de su desarrollo en la aplicacion de las empresas, de la
misma manera otro punto relevante es la aplicacion de las buenas practicas
agricolas dentro del proceso productivo de la empresa, como también velar
por el cuidado de sus mismos trabajadores, esto se puede contrastar con la
investigacién realizada de Coquis Cortijo y Nufiez Herrera (2019), donde
fomenta el impacto que tiene dicha certificacibn como también saber si es de
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gran beneficio ponerlo en funcionamiento, donde se puede complementar que
la certificacibn muy aparte de dar un valor agregado hacia el producto, el
mismo se convertird en una fuerte competencia y tendra més acogida por el

consumidor de esta manera generando cuidado y seguridad ante su consumo.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

La Certificacion Global Gap es una de las condiciones mas importantes
que debe obtener un producto, en este caso la palta para que las
exportaciones generen un mayor volumen como también tengan mayor
acogida por parte de los mercados internacionales; debido a ello en esta
investigacion se analizé que no se estd tomando mucho en cuenta el tema de
dicha certificacion debido a que no se encuentran implementadas sus
estrategias en cuanto a afrontar problemas sociales a lo que en la actualidad

se esta viviendo la Pandemia Covid 19.

Si bien es cierto la Region de Lambayeque en la actualidad es
considerado uno de los departamentos con mayor productividad, pero a
consecuencia de la pandemia se determino que las exportaciones de palta en
la region Lambayeque han sido un problema social donde se ha visto afectado
en el cual han disminuido en el ambito internacional debido a la pandemia que
no solo Perl esta atravesando, sino es una crisis que se esta afrontando a

nivel mundial.

En esta tesis Influencia de la Certificacibn Global Gap en las

Exportaciones de palta de la Regién Lambayeque mediante los resultados
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alcanzados se analiz6 que no existe relacidon entre las variables certificacion
GLOBAL GAP Y Exportacion; debido a que las exportaciones han disminuido
como también han afectado a la economia en el transcurso de este afo; es

por ello que ha sido un problema global que poco a poco se esta superado.

4.2. Recomendaciones

Fomentar el cumplimiento de las reglas propuestas a lo que
corresponde la Certificacion Global Gap porque complementa con la venta de
un producto organico de esta manera ayudard a tener un mejor
posicionamiento dentro del mercado internacional asi mismo el consumidor

se sentird mas seguro al momento de la realizacion de la compra y consumo.

Lambayeque tiene un gran potencial de produccion agricola y organica
para ello se debe capacitar a los trabajadores sobre el proceso productivo con
la finalidad de obtener un producto de buena calidad para ser ofertado en el

mercado nacional e internacional.
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Debe continuar el proceso productivo exportable de palta con el fin de
ser potenciado a un corto tiempo para ello se debe realizar mejoras dentro del
sistema de informacién productiva de esta manera contribuir y mejorara la
economia para ello es fundamental que tanto productor, empresario y

mercado fomente el desarrollo sostenible.

Se debe aprovechar las oportunidades comerciales, hoy en dia la palta
es un producto muy adquirido y reconocido tanto nacional como internacional
el cual se esta convirtiendo en una fuerte competencia en la region de

Lambayeque.

Para la obtencién de buenos resultados se debe fomentar la buena
gestion ambiental en el proceso productivo con el fin de buscar mejoras para

el desarrollo de la region Lambayecana.
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ANEXOS

Anexo 1.
Encuesta para la Variable Certificacion Global Gap

1. ;' Conlleva iempo obtener la cerfificacion Global Gap?
a) Totalments en desacuerdo
b} Desscusrdo
c) Indiferente
d) De acuerdo
&) Totalments de scuerdo
2. ;La cartificacidn Global Gap sclaments == ralaciona con l producto?
a) Totsiments en desacusrdo
k) Desacusrdo
¢} Indiferante
d) De scuerdo
e) Totsiments de acuerdo
3. ;Considers gque es importante trabajar en relacién 2 las normas establecidas
por la cartificacidn Globsal Gap?
8} Totzlmente en desacuerdo
b} En desscuerdo
c) Indiferents
d} De scuerdo
e) Totsiments de acuerdo
4. ;la cerificacion Global Geap trabsja conjuntament= con el preducts
reducienda s inocuidad alimentaria?
a) Totsiments en desacusrdo
k) En desacuerdo
¢} Indiferante
d) De scuerdo
&) Totalmente de acuerdo
5. ;Las normas establecidas dentro de la cerificacién Global estan an relacidn
con &l cuidado ambientsl?
a) Totsiments en desacusrdo
k) En desacuerdo
¢} Indiferante
d) De scuerdo
&) Totalmente de scuerdo

& sEs fundamentsl cumplic con =l tema de buenss pricticas pars obtensr
buenos resuliados =n las exporfaciones?
a) Totslments en desacuerdo
b} En desacusrdo
€} Indifersnte
o) De scusrdo
&) Totsiments de scuerdo
7. :El mercado internacional es exigente en el tema de produccidn de calidad y
busnss pricticas sgricolas?
=) Totalments en desacusrdo
b} En desscuerdo
o} Indifersnte
&) D= scuerdo
=) Totalments de scuerdo
& LEl precic d= Is psita ha sumentsdo al ohtener Is certificacidn Globsl Gsp?
&) Totalments en desacuerdo
b} En desacuerdo
c} Indifersnte
&) D= scusrdo
=) Totsiments de scusrdo
2. :la certficacidn Giobsl Gap influye en las decisiones de comprs de paits?
=) Totalments en desacusrdo
b} En desacusrdo
c} Indifersnte
&) D= scuerdo
&) Totsiments de scuerdo
10, :La implementacién de las buenas préctices ayuds a gue la palts sea una
fuerte competencia en =l rubro de las exporiscionssT
a) Totsiments =n desscusrdo
b} En desscusrdo
e} Indiferente
o) De scusrdo
&) Totalments de scuerdo



11. ;Sus clientes actuslmentz s2 encuentran satisfechos con su producto
ofrecido?
a) Totaslmente en desacusrdo
b} En desacusrdo
c} Indiferente
d) De acusrdo
&) Totalmente de acuerdo
12. ; S5e enconifraron preparado pars fomentar el cumplimiento de las buenas

practicas durante la pandemia Cowvid 187
a) Totalmente en desacusrdo
b} En desacusrdo
c} Indiferente
d)j De acusrdo
&) Totalmente de acuerdo
13. ; Tras la coyuntura de la pandemis Covid| 19 lograron obtener un producto de
calidad?
a) Totalmente en desacusrdo
b} En desacusrdo
o} Indiferante
d)j D acusrdo
e} Totalments de acuerdo
14. ;el Mercado exige calidad en la productividad?
a) Totalmente en desacusrdo
b} En desacusrdo
c} Indifersnte
d) De acusrdo
&) Totalmente de acuerdo

Anexo 2.
Encuesta para la Variable Exportacion

L
=)
(=31
(=3
o]
el
=0
a)
=]
=)

=0
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2D
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=]
=l

o
=l
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=
=]
=

o
=)
=

=
(=5
=l
i
=3
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=l

£ PRealizan su prodwccidn de manera organic=s7

Totalments en desacusrdo

Drecocusrdo

Irdiferaente

D= mcuarndos

Totalmeaents de acwussrdo

clLa empresa produce paittas todo el ano®

Totalmarts =n desascusrdo

Cesacusrdo

Indiferanta

e scusrdo

Totalmerte de scaserndo

A Su produccion de palia se ha visto afeciada por la pandemia Cowid 1897
Totalmesrte 2n desacusrdo

En desascusrdo

Indiferaenta

O scusrdo

Totalmerte de scaserdo

£ Las exportacioness == hamn visto gfectadas fras = pardermas SOWINIE 1297
Totalmerte en desacusrdo

Caecacuardo

Indiferente

= acucerdo

Totalmarts de scuserco

clLa palta =l cortar con certificacidn de calidad tiens mayor acogids por =1
merocsdo internscionsl?

Totalmerte en desacusrdo

Cesacusrdo

Indiferaenta

O scusrdo

Totalmerte de scaserdo

sla palizm cumpls com todos los reguisitos para ingresar al mercado
intermacicmal™™

Totalmerte en desacusrdo
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b Desacusrdo

c} Indiferents

d) De acuerdo

) Totalments de scuardo

71 iEs fundamental que la palta exportable este certificada para ingresar al
mercado internacional?

a) Totalmente 2n desacuerdo

b Desacusrdo

c} Indiferente

d) De acusrdo

e} Totalmente de acuerdo

8) ila palta al estar cerfificeda tiens mayor demanda en el mercado
intermacional ?

a) Totalmente en desacusrdo

b Desacusrdo

c} Indiferente

d) De acuerdo

) Totalmente de scuendo

o0 ;Para llevar a cabo la exportacion de palta es fundamental estediar =l
miercado al cual serd destinada?

a) Totalments en desacusrdo

b} Desacusrdo

c} Indiferente

d) De acuerdo

2) Totalmente de scuerdo

10} ; Es recomendsable ulilizar esfrategias de comerciglizacién para legar a
sus mercados de destino en el ederior?

a) Totalmente 2n desacuerdo

b Desacusrdo

c} Indiferente

dj De acusrdo

) Totalmente de scuendo

11)gLos mercados internacionales son exigentes en cuanto al ingreso de
preductos organicos?

a) Totalments en desscuerdo

b} Desacusrdo

c) Indiferente

d) De scuerdo

g) Totalmente de acuerdo

12) El certificado de origen es fundamental para la comercializacion de palta
haciza el exterior?

a) Totslments en desacuerdo

b} Desacusrdo

¢} Indiferente

d) De scusrdo

2) Totslments de acuerdd

13); Considars importante realizar contratos de compra-venta intemacional
para sus operaciones de exportacion?

a) Totslments en desacuerdo

b} Desacusrdo

¢} Indiferente

d) De scusrdo

e} Totslments de acuerdo
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Anexo 3.
Encuesta Validada

IM 3TRUMENTO DE VALIDACION POR JUICID DE EXPERTO 3

NOMBRE DEL JUEZ MBA. Rocang Salazar Cesar Ricardo
PROFE SION: Lic. Comerck y Negocks intemacionaies
ESPECIALIDAD: Negockos INtemacionales
EXPERIENCIA PROFE SIONAL (EN
ARIOS] g afios
CARGO: oTC

TITULD DE LA TESIS: INFLUENMCIA DE LA CERTIFICACION GLOBAL GAP EM LAS
EXPORTACIZNES DE PALTA DE LA REGION LAMBAYEGQUE.
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HOMEREE: Haz 3 =onia
ESPECIALIDAL. FEJOC0E MIEMaHnnNa=E

[ THETROMERTL
EVaLlAm: Encuesia

[ CEJETIVOE DE LA | Determinar i mMuencia que exisle entie 13 cenficackin GLOSAL GAF en 136

INVESTIGACION: | exportaciones de paita de 13 reghin Lambaysgue
~ Analzar 13 ITMuentla de [@ CEnmachn ELUEAL SAR

«  [Determinar 2l nivel de |35 expariaciones de palla en 13 reglén
Lambayequs
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[ EVALUE CADATTEM DEL TNETRUMERTD MARCARNDD CON O AEPAEN " TA" STESTA |
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= LEL
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2) DeE3CUEMIc

3) Indferente
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7. L3 cenmcaclén Global Gap
s0lamente E& relackng con e
praducto?

TA ) o)

1:- Tofalmente en desacuerdo
2) DEEaCUEMID

3) Indiferenta

4) D2 acuerdo

5) Totaiments de acuenio

HUEERENCLAS!

3. [LOnEiders gUE &8 Imponanie
trabaljar en relackan a3 I3z nomas
estableckias por |3 certificacian
Global Gap?

1:- Tofalmente en desacuerdo
2) EN desacueno
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TA [X) T
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T I cereantn G Gy
rab3ja conjuntamente con e
producio reduciends 13 Incculdad
dllmantara?

1:- Tafalmente an desacusrdo
2) En desacueno

3) Indiferente

4) D= acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

TA [X) TC

SUGERENCIAS:

5. ;Las nomnzs esEblecidas dentrn
de 13 certificachin Global estzn en
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3) Indiferenta

4) D2 acuerdo

TA [X) T
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=) LT SuuTide

5) Totalmente de cusrdo
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fema de buenas praclicas para
obiener buencs resultados en las
exportaciangs?
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4) D2 acuerdo

5:- Totalmente de acuerdo

TA () o0
SUGEREMCIAS:

13 ;1fas @ copdnira 08 Ia
pandemia Covid 19 logranon
cbiener un producto de calidad?

1:- Totalmenta en desacuardo
2) EN 025aCUEma

3) IndMerente

-1-:- D2 acuerdo

TA () o0
SUGEREMCIAS:

) Tofalmenke de acwerdo

T TTome s e e o 1=
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14, ;el Mercado exige calidad en la

productividsd?

2} En desacuerdo
3) Indiferents
4} De acuerdo

1) Totalmente en desascuerdo

5) Totalmente de acusrdo

TA %) LY,

SUGEREMCIAS:

1. PROMEDIO OETENIDO

N* TA 14 N*TD

2. COMENTARIO GENERAL

3. OBSERVACIOMES

B .

ot
ey ,-u-‘i*

i

1

MEA. Rocero Salarnr Ceur Ricardo
DOCENTE UNIVERSITARIO
Colegiatura CLAD - 27404

Chiclayo, julio 25 del 2020
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Anexo 4.
Encuesta Valida

& INSTRUMENTC DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
MOMERE DEL JUEZ MBA. Rocere Salazar Cesar Ricardo
PROFESION: Lic. Comercio y Megocios Infernacionzles
ESPECIALIDAD: Megocios Infernacionales
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN 0 afos
ANDS) :
CARGO: oTC

TITULO DE LA TESIS: INFLUENCIA DE LA CERTIFICACION GLOBAL GAF EN LAS
EXPORTACIONES DE PALTA DE LA REGION LAMBAYEQUE.

DATOS DE LAS TESISTA
NOMERES: Dizz Saldaria Sonia Karito
ESPECIALIDAD: Megocios Intemacionales
INSTRUMENTO
EVALUADO: Encuesta

OBJETIVOS DE LA | Determinar Iz influencia gue existe entre |a cerificacion GLOBAL GAP en las
INVESTIGACION: EIpDI'tEIGIDI‘IEE de palta de |a regidn Lambayeque

Analizar la influencia de la certificacion GLOBAL GAF

Determinar el nivel de las exporiacionss de palts en la region
Lambayeque

Analizar Ia relacion que existe entre la cerfificacion GLOBAL GAF en

las exportaciones de palia.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" 51 ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” 51 ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO,
SIESTA EN DESACUERDO POR FAVIOR ESPECIFIGUE 505 SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO:

PREGUNTAS:

1.  ;Reslizan su produccion  de
manera orgénica’? TA[X) o)

1} Totalmente en desacusrdo SUGERENCIAZ:
2) Desacuerdo

3} Indiferents

4} De acuerdo

b} Totalmente de acuerdo




WP AGE SIS T ST W

. ilsempress produce palts todo el
&fio?

1) Totalments en desacuerdo

TA[X) o0}

SUGERENCIAS:

2} Desacuerdo

3} Indiferenta

4} De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

3, ;5Su produccion de palts == hs visto
glectada por |2 pandemia Covid 187

1} Totalmente en desacuerdo
2} En desacusrdn

3} Indiferenta

4} De acuerdo

5] Totalmente de acusrdo

TA[X) o0

SUGERENCIAS:

4, ;las esporaciones se han visto
gfectadas tras la pandemis COVID
187

1) Totalmente en desacuerdo
2} Desacuerdo

3} Indiferents

4} De acuerdo

5] Totalmente de scuerdo

TA[X) o0

SUGERENCIAS:

5. ;La palta al contar con cerificecion
de calidad fizne mayor scogida por el
mercado internacional?

1} Totalmente en desacuerdo
2} Desacuerdo

3} Indiferenta

4) De acuerdo

5) Totalmente de acusrdo

TA[X) o0

SUGERENCIAS:

6. ;la psafts cumple con todos los
requisitos pars ingressr &l mercado

| intermacional?

1) Totalmente en desscuerdo

2} Desacuerdo

3} Indiferents

4} De acuerdo

5} Totalmente de scusrdo

TA(X) o0

SUGERENCIAS:
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7. iEs fundamental gque |z palis
exportable este cerificada  pars
ingresar &l mercado intemacional?

1} Totalmente en desacuerdo
2} Dezacuerdo

3} Indiferents

4} De scuerdo

5} Totalmente de acuerdo

TA LX) o

SUGERENCIAS:

B. ;lLa palta al estar ceriificads fizne
mayor demanda en el mercado
intermacional?

1} Totalmente en desacuerdo
2} Dezacuerdo

TAX) oo

SUGERENCIAS:

3} Indiferents
4} De scuerdo
5} Totalmente de scuerdo

9. ;Para levar a cabo Iz exportacion de
palts es fundsmental estudisr el
mercado al cual sera destinado?

1} Totalmente en desacusrdo
2} Desacuerdo

3} Indiferents

4} De scuerdo

5} Totalmente de scuerdo

TAX) 0

SUGERENCIAS:

0. ;Es recomendable utilizar
estrategias de comerciglizacion para
llegar a sus menzados de desting en
el extenor?

1} Totalmente en desacusrdo
2} Dezacuerdo

3} Indiferents

4} De scuerdo
) Totzlmente de acuerdo

TAX) o0

SUGERENCIAS:
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11, ;Los mercados internacionales son
exigentes en cuanto al ingreso de
productos organicos?

1) Totalmente en desacusrdo
2) Desacusrdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

TA(X) D)

SUGERENCIAS:

12 jEl cerficado de ongen es
fundamentsl para |s comercializacion
de palia hacia &l exerior?

1) Totalments en desacusrdo
2) Desacusrdo

3) Indiferente

4) De scuerdo

B Totalments de acuerdo

TAR) TOY)

SUGERENCIAS:

13 ;jConsiders  impodante  realizar
contratos de compre-vents

internacional para sus operaciones
de exportzcian?

1) Totalmente en desacuerds
2) Desacusrdo

3] Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerda

TAX] 00

SUGERENCIAS:
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1. PROMEDIO OBTENIDO N®TA 13 N*TD

2. COMENTARIO GENERAL

3. OBSERVACIONES

Chiclayo, julic 25 del 2020

B — :
MEBA. Rocere Salazar Cesar Rlearde
DOCENTE UNIVERSITARIO
Colagiatura CLAD - 27404
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Anexo 5
Encuesta validada

£

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

MOMBRE DEL JUEZ Dr. HUGO REDIB ESPINOZA RODRIGUEZ
PROFESION: ADMIMISTRADOR
ESPECIALIDAD: MARKETING
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN i
ANOS) : 20 ANOS
CARGO: GERENTE DE NEGQCIOS
TITULO DE LA TESIS: INFLUENCIA D!E LA CERTIFICACION GLOBAL GAP EN LAS
EXPORTACIONES DE PALTA DE LA REGION LAMBAYEQUE.
DATOS DE LAS TESISTA
NOMBRES: Diaz Saldafia Sonia Karito, Baldera Huaman Derly Johan
ESPECIALIDAD: Neqgocios |nternacionales
INSTRUMENTO
EVALUADO: Encuesta

OBJETIVOS DE LA | Determinar la influencia que existe entre la certificacion GLOBAL GAP en las

INVESTIGACION: exportaciones de palta de |a regién Lambayegue

+  Analizar la influencia de la cerificacion GLOBAL GAP

+  Deferminar el nivel de las exportaciones de palta en la region
Lambayeque

+  Analizar la relacion que existe entre |a cerificacion GLOBAL GAP en

las exportacionses de palta.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN #TA™ 51 ESTA

TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO,

I ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO:

PREGUNTA §:

1. iConlleva tiempo obtener la
certificacion Global Gap?

a) Totalmente en desacuerdo
b) Desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) 5) Totaimente de acuerdo

AL TD ()
SUGERENCIAS:

i ila redificacion Global Gan
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2.

ila cerificacion Global Gap
sclamente se relaciona con el

producto?

a) Totalmente en desacuerdo
b) Desacuerdo

c} Indiferente

d) De acuerdo

) 5) Totalmente de acuerdo

TA L) TO ()

SUGERENCIAS:

JCongidera gue es importante
trabajar en relacion a las normas
establecidas por la cerificacion
Global Gap?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c} Indiferente

d) De acuerdo

) 5) Totalmente de acuerdo

TA L) TD ()

SUGERENCIAS:

iLa cerificacion Global Gap
trabaja conjuntamente com el
producto reduciende la inccuidad
alimentaria?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

TA L) TO ()

SUGERENCIAS:

:Las normas establecidas deniro
de |a cerfificacion Global estan en
relacion  con el cuidado
ambiental?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c} Indiferente

d) De acuerdo

) 5) Totalmente de acuerdo

TALD TD ()

SUGERENCIAS:

iEs fundamental cumplir con el
tema de buenas practicas para
obtener buenos resultados en las
exportaciones?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) 35) Totalmente de acuerdo

TA L) TO ()

SUGERENCIAS:
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iEl mercado internacional es
exigente en el tema de produccion
de calidad y buenas practicas
agricolas?

a) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo

¢} Indiferente

d) De acuerdo

] 5) Totalmente de acuerdo

TA L) TO ()

SUGEREMCIAS:

iEl precio de la palta ha
aumentado al obtener la
certificacion Global Gap?

a) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo

¢} Indiferente

d) De acuerdo

g) 5) Totalmente de acuerdo

TAL TD ()

SUGERENCIAS:

iLa cerificacion Global Gap
influye en las decisiones de
compra de palta?

a) Totalimente en desacuerdo
b} Endesacuerdo

¢} Indiferente

d) De acuerdo

] 5) Totalmente de acuerdo

TAL) TD{ )
SUGEREMNCIAS:

10.

iLa implementacion de las
buenas practicas ayuda a que la
palia sea una fuerte competencia
en el rubro de las exportaciones?

a) Totalimente en desacuerdo
b} Endesacuerdo

¢} Indiferente

d) De acuerdo

g) 5) Totalmente de acuerdo

TA L) TO ()

SUGEREMCIAS:

11.

iSus clientes actualmente se
encuentran satisfechos con su
producto ofrecido?

a) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo

¢} Indiferente

d) De acuerdo

e) 5) Totalmente de acuerdo

TA L) TO ()

SUGEREMCIAS:

12,

i5e enconfraron preparado para
fomentar el cumplimienfo de las
buenas practicas duranfe la
pandemia Covid 197

TA L) TD ()

SUGEREMNCIAS:
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c) Indiferente
d) De acuerdo
&) 5 Tetalmente de acuerdo
12 ;Tras la coyuntura de la
pandemia Covid 19 lograron | TA L TD ()
obtener un preducte de calidad?
a) Totalmente en desacuerdo SUGERENCIAS:
o) En desacuerdo
c) Indiferente
d) De acuerdo
2) 5 Tetalmente de acuerdo
14. ;el Mercado exige calidad en la
productividad? TAL) TD ()
a) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo SUGERENCIAS:
c) Indiferente
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
1. PROMEDIO OBETENIDO N°IA 14 N°TD

2. COMENTARIO GENERAL

3. OBSERVACIONES

Chiclayo, julio 25 del 2020

Firma y gello del Juez

Anexo 6.
Encuesta validada
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMEBRE DEL JUEZ

Dr. HUGO REDIE ESPINOZA RODRIGUEZ

PROFESION: ADMINISTRADOR
ESPECIALIDAD: MARKETING
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN iy
ANOS): 20 ANOS
CARGO: GERENTE DE NEGOCIOS

TITULD DE LA TESIS: INFLUENCIA DE LA CERTIFICACION GLOBAL GAP EN LAS

EXPORTACIONES DE PALTA DE LA REGION LAMBAYEQUE.

DATOS DE LAS TESISTA

NOMERES: Diaz Saldafia Sonia Karito, Baldera Huaman Derly Johan
ESPECIALIDAD: MNegocios Internacionales

INSTRUMENTO

EVALUADO: Encuesta

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION:

Determinar la influencia que existe entre la certificacion GLOBAL GAP en las

exportaciones de palta de la region Lambayeque

+  Analizar la influencia de la cerdificacion GLOBAL GAP

+  Determinar el nivel de las exportaciones de palta en la region

Lambayeque

+  Analizar la relacion que existe entre la cerificacion GLOBAL GAP en

las exportaciones de palta.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA™ 51 ESTA

TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” 51 ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO,

SIESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGEREMNCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL

INSTRUMENTO:

PREGUNTAS:

iRealizan su
manera organica?

produccion

a) Totalmenie en desacuerdo

b) Desacuerdo
c) Indiferente
d) De acuerdo

) 5) Totalmente de acuerdo

de

TAL TD()

SUGERENCIAS:

afio?

a) Totalmente en desacuerdo

b) Desacuerdo
c} Indiferente
d) De acuerdo

&) 5) Totalmente de acuerdo

iLa empresa produce palia todo el

TAL TD()

SUGEREMCIAS:
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iSu produccion de palta se ha visto

afectada porla pandemia COVID|197 | TA D) TD ()
a) Totalmentz en desacuerdo SUGEREMCIAS:
b) Endesacuerdo
c] Indiferente
d) De acuerdo
&) 5] Totalmente de acuerda
iLas exportaciones =e han visto
afectadas tras la pandemia COVID | TA L) TD ()
197
SUGEREMCIAS:
a) Totalmente en desacuerdo
b) Deszacuerdo
¢} Indiferente
d) De acuerdo
€] 3) Totalmente de acuerdo
iLa palta al contar con cerificacién
de calidad tiene mayor acogida porel | TA L TD ()
mercado internacional ?
SUGEREMNCIAS:
a) Totalmente en desacuerdo
b) Desacuerdo
c) Indiferente
d) De acuerdo
2] 35) Tetalmente de acuerdo
ilLa palta cumple con todos los
requisites para ingresar al mercado | TA L) TD ()
internacional?
SUGEREMCIAS:
a) Totalmente en desacuerdo
b) Deszacuerdo
¢} Indiferente
d) De acuerdo
€] 5) Tetalmente de acuerdo
iEz  fundamental que la palta
exporiable este cedificada para | TAL TD ()
ingresar al mercado infernacional?
a) Totalmente en desacuerdo SUGERENCIAS:
b) Desacuerdo
c] Indiferente
d) De acuerdo
2] 5] Tetalmente de acuerdo
iLa palta al estar cerificada fiene
mayor demanda en el mercado | TA L TD ()
internacional?
SUGEREMCIAS:

a) Totalmentz en desacuerdo
b) Deszacuerdo

¢} Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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i Para llevar a cabo la exportacion de
palta es fundamental estudiar el
mercado al cual sera destinado?

a) Totalmente en desacuerdo
b) Desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

&) 5] Totalmente de acuerde

TAL TD ()

SUGEREMCIAS:

10.

iEs recomendable utilizar
esfrategias de comercializacion para
llegar a sus mercades de destino en
el exterior?

a) Totalmente en desacuerdo
b) Desacuerdo

¢} Indiferente

d) De acuerdo

e) 5) Totalmente de acuerdo

TA L) D ()

SUGEREMNCIAS:

11.

Loz mercados internacionales son
exigentes en cuanto al ingreso de
productos organicos?

a) Totalmente en desacuerdo
b) Desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

€] 3] Tolalmente de acuerdo

TA L) D ()

SUGEREMNCIAS:

12,

iEl cerificade de origen es
fundamental para la comercializacion
de palta hacia el exterior?

a) Totalmente en desacuerdo

b) Desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

2] 5) Tetalmente de acuerdo

TA L) D ()

SUGEREMCIAS:

13.

iConzidera  imporfante  realizar
confratos de compra-venta
infernacional para sus operaciones
de exporiacion?

a) Totalmente en desacuerdo

b) Desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

TAL TD ()

SUGEREMCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO

N* TA 13

N°TD

2. COMENTARIO GENERAL

3. OBSERVACIONES

Firma y sello del Juez

Chiclayo, julio del 2020
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