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RESUMEN

La presente investigacion lleva como titulo “Plan de negocios para la
exportacion de frijol castilla de la Empresa Export Import Candres S.A.C, Piura,
20217, en el cual su objetivo general es Proponer un Plan de Negocios para la
exportacion de frijol castilla a Estados Unidos. Asi mismo, la formulacion del
problema fue: ¢De qué manera un Plan de negocios permitira la exportacion de
frijol castilla al mercado de Estados Unidos de la empresa Export Import Candres
S.A.C de Piura, 20217.

El tipo de investigacion es de enfoque mixto, nivel descriptivo con un
disefio no experimental, transversal. La poblacion estuvo conformada por los 15
trabajadores y el gerente general de la empresa Candres, mismo que brindaron
informacion importante que fue utilizada en el transcurso de la investigacion.

Se concluye que la investigacion identific6 que la empresa cuenta con las
certificaciones internacionales que permitiran la exportacién de frijol castilla hacia
EE.UU, de la misma forma, se pudo analizar mediante un estudio demogréfico
que la poblacién objetiva se encuentra en uno de los estados mas habitados y
gue alberga la mayor cantidad de latinos en EE.UU, posteriormente, al realizar el
analisis econémico se puedo evidenciar que el VAN y el TIR del plan de negocio
para el afio 2025 es de S/. 620,694 y 48.9% respectivamente, lo cual hace
referencia a que el plan propuesto es econémicamente viable y rentable para que
la empresa Export Import Candres S.A.C pueda expandir su negocio e incursionar

en el mercado estadounidense.

Palabas claves: Plan de negocio, Exportacion, Frijol Castilla, mercado

objetivo.
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ABSTRACT

The present research is entitled "Business plan for the export of castilla
beans of the company Export Import Candres S.A.C, Piura, 2021", in which its
general objective is to propose a business plan for the export of castella beans to
the United States. Likewise, the formulation of the problem was: How a business
plan will allow the export of castilla beans to the U.S. market of the company
Export Import Candres S.A.C of Piura, 2021.

The type of research is of mixed approach, descriptive level with a non-
experimental, cross-sectional design. The population consisted of 15 workers and
the general manager of the Candres company, who provided important information
that was used in the course of the research.

It is concluded that the research identified that the company has
international certifications that will allow the export of castella beans to the U.S., in
the same way, it was possible to analyze through a demographic study that the
target population is one of the most populous states and is home to the largest
number of Latinos in the U.S. Subsequently, the economic analysis showed that
the NPV and IRR of the business plan for the year 2025 is S/. 620,694 and 48.9%
respectively, which indicates that the proposed plan is economically viable and
profitable for the company Export Import Candres S.A.C. to expand its business

and enter the U.S. market.

Key words: Business plan, Export, Castilla Bean, target market.
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l. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problemética
1.1.1. Contexto Internacional

De acuerdo con Solana (2020) nos indica que los obstdculos mas
recurrentes en las empresas espafiolas respecto al momento de querer
internacionalizar sus productos como es el caso de las legumbres, es el
desconocimiento de ciertos procesos relacionados a la exportacion como el
calculo de los costos y ganancias, seguido de la rentabilidad que se obtendra y a
su vez, la incertidumbre de no saber donde encontrar o contactar a sus
potenciales clientes. Asi mismo, también se asocia el no conocer ciertas
gestiones que conlleva el exportar un producto alimenticio, de esta forma, se
asegura que para combatir dichos problemas, se debe crear una carpeta en
donde se albergue toda la informacién requerida por las empresas, el cual
contenga informacién certera como estrategias, distribucion, costos, entre otros,
todo ello, con el fin de conocer al mercado objetivo y sus regulaciones para
ingresar al nuevo destino. Por otro lado, nos menciona la gran importancia de la
promocién del producto, debido que, esto conllevarda a que la empresa se
posicione de forma internacional, por ende, esto significa que la organizacion
debera adaptarse al nuevo mercado meta, brindar un producto de calidad y
afianzar las relaciones empresariales.

En Venezuela de acuerdo a Valdez (2019) nos afirma que dicho pais
exporté un total de 3.650 T de frijol, hacia Vietnam y China, los cuales seran
exportados en 146 contenedores, decision que forma parte de una importante e
inteligente estrategia que ha empleado Venezuela con la ayuda de su Ministerio
de Transporte a fin de ahorrar los costos del traslado de los productos y demas
costos que incluye el envio de un producto, asi mismo, un punto esencial a
recalcar, es que gracias a estas nuevas iniciativas, este pais ha logrado salir a
delante en el tema de exportacion de frijol, puesto que, inicialmente Venezuela
exportd tan solo 20 contenedores de la variedad llamada “Frijol Chino”, debido a
las probleméticas y erréneas politicas que el presidente promovié en su momento
para el crecimiento y desarrollo de Venezuela. Por consiguiente, gracias a la
estrategia antes mencionado, los agricultores tienen grandes expectativas y

oportunidades para la exportacion de su producto y la modalidad para que sus
13



mercancias puedan salir del pais con mayor facilidad, puesto que, estas utilizan
como salida la aduana subalterna que los dirige exactamente a la zona de carga
del puerto, generando asi, ahorro de costos.

Asi mismo, segun Gaucin (2019) nos dice que en 2017 el frijol batié su
propio record mundialmente, logrando un total de 31.4 M de toneladas, de este
modo, nos afirma que con lo que respecta a su consumo, los principales paises
son India, Brasil, México y EE.UU con 21.9%, 18.5%, 7.3% y 5.2%
respectivamente. A su vez, en cuanto al consumo per capita de dicho producto
este muestra ciertas diferencias entre los paises, ejemplo de ello, es que en
Nicaragua se consume un total de 20 kg, mientras que, en EE.UU y Francia se
estima un consumo per capita de 3 y 1 kg en el orden mencionado. Por otro lado,
se considera que a nivel mundial el frijol cuenta con un 70% de vulnerabilidad a
los cambios ambientales y esto claramente es un peligro para la produccién en
general.

1.1.2. Contexto Nacional

Por otro lado, el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (2017) nos
menciona que culminando el 2017 los envios de menestras al exterior lograron los
80 M de ddlares, siendo solo los 3 primeros meses de dicho afio, donde se logro
alcanzar cifras de US$ 11 M de ddlares en exportaciones de granos como lo son:
frijol, pallares, etc., siendo los destinos estrellas paises como EE.UU, seguido de
México, Chile y por dltimo Canada. A su vez no solo se vié incrementado las
exportaciones de dichos productos, sino también del consumo nacional, el cual en
ese presente afo tuvo un incremento del 10% anualmente llegando a consumir 7
Kg por persona el cual favorecié a las pequefias empresas productoras de
legumbres.

Asociacion de Exportadores (2021) nos menciona que debido a la
pandemia han surgido nuevas tendencias de compras de consumo saludable, lo
cual ha generado un incremento en las exportaciones de frijol castilla del Perq,
pasando de U$$ 9,321,000 M a US$ 20,256,000 M, logrando asi, ser el principal
pais exportador de dicho productos hacia EE.UU, seguido de Corea y Reino
Unido. De esta forma, los consumidores adoptaron una conducta en favor a su

bienestar, cambiando los alimentos procesados por alimentos saludables y de

14



calidad como es el caso del frijol castilla, reflejAndose de este modo, en una
oportunidad para el comercio del Pera. Asi mismo, las regiones que concentraron
una mayor cantidad de exportaciones de frijol castilla fueron Piura (41.4%) y
Lambayeque (35.8%).

Asimismo, la Agencia Agraria de Noticias (2020) nos indica que Pera envio
frijol castilla por US$ 7.3 M de ddlares entre los 9 primeros meses de afio, siendo
un total de 5.904.384 kilos, llegando a superar de esta forma lo exportado en el
anterior afio. Segun informacién otorgada por el portal Agrodata Peru, el destino
principal del frijol castilla es Estados Unidos donde se logré obtener una cifra de
US$ 3.827.000 de ddlares, también se encuentran otros mercados importantes
para el frijol castilla como lo son el mercado colombiano, Reino Unido, Panama y
Espafia con una ganancia de US$ 797.000, US$ 687.0000, US$ 431.000 y US$
174.000 respectivamente. Entre las empresas exportadoras lideres del Pert en
general encontramos a Consorcio del Valle SAC, asi como también a Interloom
SAC, seguida de Aplex Trading SAC y Export Import Candres SAC con US$
320.000.

1.1.3. Contexto local

De acuerdo a El Tiempo (2018) nos indica que un gran numero de
agricultores de Piura y sus valles cercanos podran obtener beneficios de la
siembra de frijol castilla o también conocido como frijol caupi, puesto que, dicha
legumbre no necesita de grandes volumenes de agua, lo cual es un gran beneficio
y oportunidad para los agricultores o familias que se dedican a cosechar dicho
cultivo, ademas de ello, otro de los puntos a favor del agricultor es que el producto
tampoco requiere de un periodo largo de produccién, asi mismo, también se
afirma que la cosecha por hectarea en Piura es de aproximadamente 3000 kg, no
obstante, una de las finalidades que se habian plasmado en agosto del afio 2017
era sembrar 1300 ha, sin embargo, no pudo ser cumplida, puesto que, en el 2018
se logré sembrar una cantidad muy inferior a la cifra proyectada. Ante ello, el
Instituto Nacional de Innovacion Agraria y la Direccion Regional de Agricultura han
indicado que la Regién Piura cuenta con un gran potencial de siembra y con una
inversion muy baja, ademas, este generaria S/ 2,20 soles de ingresos por kg a las

familias que se dediquen a este cultivo, asi mismo, también es importante
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mencionar que por cada hectarea sembrada se generan alrededor de 60 puestos
laborales y que sobre todo, esta region cuenta con mas de 300 T de semilla
comercial o certificada. Claramente, todo ello conllevaria al desarrollo de la region
Piura y por ende al crecimiento del pais.

Por otro lado el diario El Tiempo (2017) en una noticia titulada: Unas 2500
familias dependen de la produccion del frijol caupi, afirma que las exportaciones
van cada vez en aumento en la cuidad de Piura, todo esto debido a que el frijol
caupi o también llamado frijol castilla, ha logrado conquistar mercados como lo
son Estados Unidos, Portugal, Alemania, Canada entre otros. A su vez, INIA,
revelé que en Piura se llega a sembrar mas de 10 mil hectareas temporales, es
decir zonas que no tienen riego y solo se hacen después de que hay lluvias. Por
consiguiente, Piura es una de las zonas donde mayor produccion de frijol caupi
abunda, llegando de tal forma a cosecharse hasta 3 mil kilos por cada hectéarea.
Con lo que respecta a Piura, este cuenta con un potencial enorme para sembrar
unas 25 mil hectareas de frijol castilla en los préximos afios y que su inversion es
minima, siendo el distrito de Tambogrande una de las zonas que mas siembra el
cultivo del frijol castilla, el cual el 80% de su produccion es para exportar y el 20%
restante para el mercado local.

La empresa Export — Import Candres S.A.C, identificada con RUC
20440256474 perteneciente al Distrito de Castilla, Provincia de Piura,
Departamento de Piura, con 20 afios de trayectoria en el mercado peruano e
internacional, dedicada al procesamiento, comercializacion, importacion de
productos alimenticios provenientes de Canada y Bolivia y a la exportacion de
café, arroz, legumbres y menestras de las ciudades de Jaén, Piura, Moyobamba y
Chiclayo, las cuales son dirigidas solo al mercado Colombiano, ha alcanzado un
valor exportable en el afio 2019 de US$ 3,806,393 ddlares, no obstante, en el
2020 sus ventas obtuvieron un valor inferior al del afio anterior debido a la
pandemia Covid 2019, teniendo un total de valor exportado de US$ 945,191
dolares, ante ello, Candres se ha propuesto incrementar sus ventas e incursionar
en el mercado Americano aprovechando las posibilidades de negocio que este
ofrece y a su vez, la excelencia de uno de sus productos estrella como lo es el

Frijol Castilla que en la actualidad solo exporta a Colombia debido al
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desconocimiento de procesos, normas y requisitos que se necesitan para ingresar
a uno de los principales mercados como lo es EE.UU, puesto que, es el principal
importador de frijol Castilla del Peru.

De esta manera, Candres requiere un plan de negocios donde se detalle el
diagnostico actual de la empresa, los requisitos, mercado meta, procedimientos,
competencia, distribucion de los productos, viabilidad, oportunidades de negocio,
datos a tener en cuenta del pais de destino, asi como también, los estandares de
calidad que se necesitan para su ingreso y comercializacion del producto en
EE.UU sin inconveniente alguno, puesto que, como ya se sabe, es un mercado

muy riguroso en cuanto al ingreso de productos alimenticios.

1.2. Antecedentes de estudio
1.2.1. Nivel Internacional

Hernandez (2020) en su articulo titulado: Oportunidades de exportacion de
la feijoa en el mercado francés. La investigacién tuvo por objetivo estudiar al
consumidor francés, asi como también aquellos habitos relacionados al consumo
de fruta y por consiguiente, aquellas oportunidades y posibilidades que esta trae
consigo para ingresar en dicho mercado. La investigacion planteada es de
enfoque cualitativo — documental en donde se analizé el mercado industrializado
francés y asi poder tener un panorama mas claro sobre la introduccioén al mercado
europeo de los productos nutricionales que se derivan de la feijoa, todo ello
realizado en cuatro fases (preparatoria, busqueda de informacion, analisis y
conclusiones), cabe resaltar, que la informacién se tuvo en cuenta desde el afio
2014 hacia adelante. Es asi, que se llegé a obtener la siguiente conclusion: La
feijoa cuenta con un alto nivel de oportunidades para ingresar al mercado francés,
puesto que, se valora en gran medida a productos que tienen un valor nutricional
y que a su vez son innovadores y mas aun si se ofrece como un producto con
valor agregado.

Por ende, este articulo es fundamental debido que, aportara a conocer las
métricas exactas que se deben tener en cuenta para conocer al mercado de
destino y sobre todo al consumidor objetivo, teniendo en cuenta sus preferencias,

tendencias de consumo, habitos de compra y demas aspectos relacionados al

17



producto que se desea ofertar.

Mendoza et al. (2020), en su articulo titulado: Plan de Negocios para la
Creacion de una Empresa Exportadora de Banano Organico Ecuatoriano a Rusia.
El estudio consign6é como principal objetivo presentar un plan de negocios para
exportar banano organico ecuatoriano a Rusia, luego de evaluar la conducta de
los consumidores de la ciudad de San Petersburgo, se evidenciéo que seria un
potencial importador de la fruta. Asi mismo, el estudio realizado es de tipo
descriptivo y exploratoria, en donde se utilizO una muestra de 54 productoras y
comercializadoras de banano en Ecuador. Los resultados de la investigacion
demuestran que en dicho pais se exporta el banano de tipo convencional, no
obstante, si considerarian el ingreso del banano organico para qué forme parte de
Su mercado.

Ante ello, la tesis antes mencionada aportara de gran manera en el estudio
gue se realizara sobre el plan de exportacion del Frijol castilla, puesto que al igual
que el Banano, ambos son productos con una enorme ventaja competitiva y
potencial exportador dentro de los diferentes mercados internacionales y al contar
con beneficios sobresalientes para la salud de las personas, la demanda se vera
incrementada.

Asi mismo, Mancilla (2020) en su tesis titulada: Proyecto para la
exportacion de frutos secos. Dentro de la investigacion se evidencidé que se
seleccionara el mercado elegido para el envié al exterior de los frutos secos, el
precio determinado por el mercado y los distintos competidores con los cuales se
encontrara a la hora de incursionar en dicho mercado. La investigacién planteada
es de tipo descriptivo con cierto enfoque cualitativo, en donde su objetivo
principal fue la exportacion de frutos secos desde Argentina hacia los distintos
mercados internacionales, la muestra que se obtuvo para el estudio fue gracias a
los entrevistados llegando al resultado de que es un plan factible, dado que,
argentina tiene un gran potencial exportador en frutos secos y a su vez los
mercados internacionales incursionan mucho en este tipo de productos debido a
sus caracteristicas nutricionales que aportan muchos beneficios al cuerpo
humano.

La tesis antes mencionada contribuye de forma notoria en la presente
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investigacion, debido a que nos muestra que las personas consumen alimentos
saludables dentro de sus hogares, es por eso que veo relevante la comparacion
con el frijol castilla, el cual es un alimento que también aporta muchos beneficios
al organismo de las personas, por lo cual presentaria una alta demanda en los
mercados.

Garzén (2020) en su articulo titulado: Oportunidades de exportacion de
aguacate Hass a Francia. El estudio consign6 como objetivo principal
proporcionar toda la informacion y herramientas necesarias a los agricultores del
Tolima y de esa forma puedan enviar sus productos hacia el extranjero sin la
necesidad de recurrir a un intermediario, puesto que, ello refleja una baja
competitividad ante el mercado. El estudio es de tipo mixto, y por lo tanto se
utilizaron técnicas de recolecciébn tanto para el aspecto cualitativo como
cuantitativo, respecto al primero se recaudaron datos de fuentes primarias y
secundarias, mientras que, para la parte cuantitativa se tom6 en cuenta como
muestra a los productores del departamento del Tolima y de esa manera poder
estudiar las cantidades de produccion para posteriormente compararlos ante los
demas departamentos. De esta forma, se llegd a la siguiente conclusion:
Respecto al producto, se determiné que cuenta con un gran potencial de
exportacion al mercado de Francia, no obstante, el desconocimiento de los
agricultores sobre los requisitos, normas, costos y demas procesos a seguir
representa un gran obstaculo para la comercializaciéon de dicho producto y mas
aun si el Gobierno no apoya a los agricultores para poder ingresar a nuevos
mercados.

Ante ello, el estudio mencionado contribuira de forma sustancial a la
investigacién, debido que, nos muestra la importancia de conocer los
procedimientos en el momento de realizar una exportaciéon de forma directa,
puesto que, ello se reflejaria en los precios competitivos con los cuales el
producto ingresaria al mercado de destino, en pocas palabras, una vez estudiado
los procedimientos respectivos ya no sera necesario recurrir a un intermediario.

Por otro lado, Sol6rzano (2018) en su tesis titulada: Analisis de las
Exportaciones Ecuatorianas de los productos tradicionales a la Unidon Europea

dentro del nuevo cuadro del Acuerdo Multipartes. El principal objetivo fue estudiar
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los envios internacionales de los productos tradicionales ecuatorianos dirigidos a
la Union Europea, el cual ha beneficiado de forma positiva el desarrollo comercial
entre ambos paises, dentro de los productos exportados al mercado Europeo,
encontramos el banano, cacao y camaron, productos Unicos y con estandares de
calidad altos. Ante ello, El estudio cuenta con un enfoque cuantitativo y se
emplearan técnicas de recoleccion de informacion. La muestra se obtuvo a través
de 50 pobladores de Quito, en donde sus edades oscilaron entre 12, 35 y 60 afos
(de ambos sexos), los cuales exportan sus productos. Se obtuvo el siguiente
resultado: Las exportaciones ecuatorianas hacia la U.E generalmente se exportan
de forma mensual y en grandes cantidades.

Este estudio es muy relevante para la investigacion, puesto que, se podra
evaluar los temas de acuerdos internacionales y beneficios de estar dentro de
ellos, lo cual es una gran ventaja competitiva tanto en el ingreso de los mercados
como en la relacién del precio del producto. Todo ello, gracias a la difusién de los
distintos acuerdos comerciales por parte de nuestro Pais.

1.2.2. Nivel Nacional

Altamirano et al. (2021) en su articulo titulado, Gestién de la procedencia y
la trazabilidad de productos organicos de exportacion en Peru. El estudio tuvo
como objetivo esclarecer mediante un modelo, el dominio que tienen los
compuestos quimicos en la especificacion del origen y la trazabilidad de
productos totalmente organicos que son enviados al extranjero, el disefio
empleado en este estudio fue cuasiexperimental — descriptiva — correlacional —
explicativo, la muestra que se obtuvo en el estudio estuvo representada por 100
personas entre 18 a 60 afios de edad, las cuales forman parte de la compra y
consumo de los 4 supermercados cruciales en el pais de Alemania. De esta
forma, se obtuvo el siguiente resultado: Respecto al modelo que se analizé y
estudi6 se pudo corroborar que si existen diversos factores dominantes, los
cuales se reflejan en la trazabilidad, originalidad del producto y la composicion del
mismo.

Por ende, el estudio mencionado es de vital importancia, puesto que,
podemos evidenciar aquellos factores que influyen en la originalidad del producto,

causado por la utilizacion excesiva de compuestos quimicos en productos
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organicos y su ingreso a mercados internacionales, debido que, como ya se sabe,
se deben seguir normas estrictas sobre los estandares de calidad en los
alimentos.

Chanta (2018) en su tesis titulada Plan de Negocios para la Exportacion de
Frijol Caupi a Estados Unidos en la Empresa Molisam S.A.C. Lambayeque, 2017
— 2021. El estudio tuvo como objetivo general indicar si la elaboracion de un plan
de negocios ayuda a exportar a la Empresa Molisam el frijol Caupi, teniendo al
estado americano como consumidor objetivo, el disefio fue descriptivo -
cuantitativo, la muestra que se obtuvo para el estudio fue no probabilistico y
estuvo conformada por cuatro especialistas, los cuales contaban con
conocimientos suficientes sobre frijol Caupi, asi como también, sobre el mercado
estadounidense. A su vez, se obtuvo lo siguiente: El plan de negocio para el envio
de frijol Caupi permitié identificar una parte del mercado en donde la demanda no
estaba siendo atendida, lo cual representa que el negocio es factible y viable.

Ante ello, la tesis antes mencionada aporta de forma significativa a la
investigaciéon que se esta desarrollando sobre el plan de exportacién de Frijol
castilla, puesto que, nos da una nocion sobre los requerimientos y estandares de
calidad que son necesarios para el acceso del producto al mercado americano, a
Su vez, servira como guia para hallar y encontrar la demanda insatisfecha de
dicho pais.

Por otra parte, Castro (2019) en su tesis titulada Plan de Negocio para la
Exportacion de Frijol Canario a México de la Empresa Food Export Norte S.A.C,
Chiclayo 2018 — 2021, bajo un estudio de tipo descriptivo — propositivo y disefio
no experimental con un enfoque cualitativo, tuvo como principal objetivo disefiar
un plan de negocio para el envio al exterior de Frijol Canario por parte de la
Empresa Food Export Norte, teniendo como consumidor meta al pais de México,
la muestra utilizada fue no probabilistica y fue constituida por siete actores
involucrados en el rubro comercial. La investigacion concluyé determinando que la
entidad si cuenta con la capacidad suficiente para acopiar frijol canario de calidad
para su exportacion hacia el mercado mexicano, ademas de ello, se afirma que
dicho plan de negocio es financiera y econ6micamente rentable para la empresa.

La tesis antes mencionada contribuye de forma notable en la presente
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investigacion, debido a que, nos afirma que a través de los distintos procesos y
analisis de la informacion se puede determinar cuan factible es la exportacion del
Frijol Canario y que sobre todo, si la empresa cuenta con la suficiente capacidad
de exportacion.

Montes (2021) en su articulo titulado: Niveles de exportacién de productos
tradicionales y no tradicionales del Pera 2011 — 2020, bajo una investigacion de
enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental, la cual tuvo por principal
objetivo indicar el comportamiento y rendimiento de las exportaciones
(tradicionales y no tradicionales) dentro del periodo 2011 — 2020, asi mismo, la
poblacién utilizada estuvo conformada por datos extraidos durante los afios 2011
y 2020 de fuentes confiables como: Infortrade, Trademap, Sunat, entre otros mas,
para que de esa forma se pueda determinar el desempefio de cada uno de los
grupos. Es asi, que se llegdé a concluir un incremento para los envios no
tradicionales (26%) y un descenso para los tradicionales de (- 22%), lo que
evidencia el gran avance que han tenido los productos no tradicionales en las
exportaciones.

Ante ello, el articulo antes mencionado aporta en gran medida a la
investigaciéon que se esta desarrollando, debido que, se puede evidenciar que
actualmente los productos no tradicionales estan incrementando sus envios
considerablemente a comparacion con el otro grupo de exportacion, todo ello,
derivado de los beneficios que generan los productos no tradicionales a las
empresas y por ende al pais.

Asi mismo, segun Liu (2018) en su tesis titulada Las Exportaciones de Uva
como Estrategia de Negocios Internacionales con la Republica Popular de China,
bajo una investigacion aplicada y con un nivel descriptivo y analitico, tuvo como
principal objetivo establecer si los envios al exterior de uva impactan como
método de negocios internacionales, teniendo como principal consumidor al pais
de China, para establecer la muestra de estudio se empled el muestreo aleatorio
simple, contando con 39 gerentes de empresas exportadoras que contaban con
un amplio conocimiento sobre comercio y negocios internacionales y sobre todo,
con el producto de uva. Ante ello, se llegd a obtener el siguiente resultado: La

exportacion de los productos nacionales hacia China cuentan con una gran
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accesibilidad, puesto que, a partir de la globalizacion y oportunidades en los
negocios internacionales, las empresas agroexportadoras suelen aumentar sus
ventas debido a las ganancias.

De este modo, esta tesis contribuye a expandir los conocimientos y la gran
influencia que las estrategias pueden ejercer en el éxito de las exportaciones,
puesto que, enviar un producto hacia el extranjero, no solo se basa en
procedimientos, sino que también, se deben realizar estrategias y métodos
adecuados para aprovechar las oportunidades y acuerdos comerciales existentes.

1.2.3. Nivel Local

Carrillo (2020) en su tesis titulada Plan de Negocios para la Produccion y
Comercio de Sombreros de paja Toquilla para la Asociacion de Mujeres
Artesanas de Pedregal Grande 2019, bajo una investigacion aplicada de nivel
inductivo, explicativo de corte transversal, en la cual se precis6 como principal
objetivo presentar un plan de negocios para los sombreros de paja toquilla de
dicha asociacion, asi como también, posicionar a la agrupacién y ser reconocidas
tanto a nivel local como internacional por la calidad de su producto, la muestra
estuvo conformada por 90 artesanas, las cuales cuentan con un alto conocimiento
en la produccion de dicho producto. La investigacion concluy6 determinando que
la Asociacion se encuentra en condiciones aptas para ejecutar el plan de
negocios desarrollado, puesto que, cuenta con grandes fortalezas, ademas de
ello, dicho plan apoyard en aumentar las condiciones en las que viven las
artesanas, debido a que, su comercializacién es altamente rentable.

Ante ello, se puede decir que la tesis antes mencionada, contiene de forma
certera los procedimientos a seguir para disefiar un plan de negocios viable,
puesto que, la investigacién no solo tomé en cuenta la capacidad de exportacion y
la calidad del producto, sino que también, supo identificar la oportunidad que se
estaba perdiendo para enriquecer la vida de las artesanas involucradas en el plan
de negocio.

Quintanilla (2018) en su tesis titulada: Plan de Exportacién de Arandano
Deshidratado. El estudio determind como objetivo principal plantear un plan de

exportacion de arandano deshidratado y a su vez la creacion de una empresa
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promovida por entidades del estado. La investigacion tiene un enfoque cuali-
cuantitativo y a su vez se empled6 una metodologia tipo descriptiva no
experimental para el desarrollo de este plan exportador, la muestra se conformé
por una poblacion holandesa. Dentro del desarrollo de la investigacion se llego a
la conclusion que el pais estrella para la incursion de los ardndanos deshidratados
es el pais de Holanda en donde los clientes se interesan en consumir alimentos
que les otorguen comodidad y salud, ademés se evidencidé un gran crecimiento
en frutos secos. De este modo, se concluyd que el proyecto planteado por
Quintanilla evidencié altos indices de viabilidad para la produccion vy
comercializacién del producto dentro del mercado Holandés.

Esta tesis contribuye a conocer un poco mas las tendencias del ciudadano
Europeo, la cual es muy similar al Estadounidense, debido a que ambos buscan
comer alimentos saludables, porciones mas pequefias y con una vida util mucho
mas mayor, en este caso el frijol castilla es un producto optimo que cumple con
tres caracteristicas las cuales son la facil preparacion, la rapida coccion y muy
facil de digerir.

Por otro lado, Carmen et al. (2020) en su tesis titulada Propuesta para la
Exportacion de Banano Organico (musa paradisiaca) del Centro Poblado de
Carrasquillo — Morropon al Mercado Europeo bajo una investigacion tipo aplicada
y nivel descriptivo con un enfoque mixto, disefio narrativo, la cual contdé con el
objetivo de elaborar una propuesta para el envio al exterior del producto de
banano organico, para que de esta forma, sirva como base para las futuras
exportaciones, teniendo como consumidores al mercado Europeo. La elecciéon de
exportar desde dicha regién es que cuenta con las condiciones para el cultivo
adecuado del producto, ademas de incluir a los agricultores de la zona para
incentivar una agricultura libre de quimicos. Ante ello, se llegb a obtener la
siguiente conclusion: La propuesta de exportacion de dicho producto logré
recaudar informacion relevante para el envio de los productos al mercado
Europeo, asi como también incentivar a los pequeiios emprendedores,
capacitarse y a mirar desde otra perspectiva el mundo del comercio exterior y
adquirir mayor competitividad.

Este estudio es de vital relevancia, dado que, el analisis de mercado
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realizado a lo largo de la tesis, este servira como guia para tener en cuenta todos
los tramites, pasos, y demas requerimientos para el envio al exterior de dicho
productos.

Patifio et al. (2019), en su tesis titulada: Plan de Negocios para la
Produccion y Exportacion de uva de mesa variedad Sweet Globe de la Empresa
sociedad Agricola Rapel S.A.C. a Estados Unidos propuesta de Ampliacion de
Linea productiva en un Terreno Agricola en Piura. Este estudio es de enfoque
mixto, descriptivo y se realizé con el fin de elaborar un plan de negocios para la
expansion y exportacion de uva de mesa, debido al aumento en la demanda
mundial, y mas aun en los paises donde se evidencia un mayor nivel de cuidado
de la salud, incluyendo en su dieta diaria a la uva, por tener propiedades
benéficas para la salud como permitir retardar los causas que generan el
envejecimiento. Respecto a las fuentes utilizadas, estas fueron primarias
(estudios anteriores y entrevistas a personas especializadas) y secundarias (datos
de instituciones de acceso libre). Asi mismo, se concluyé que el plan no solo
contribuira al desarrollo agricola y promocién de la produccion de la fruta, sino
también, al incremento de puestos de trabajo.

La tesis antes mencionada contribuird a la investigacion, puesto que las
organizaciones de agroexportacion supieron beneficiarse de las condiciones agro
- meteorolégicas del norte del pais y asi, producir y por ende exportar, tal es el
caso de la empresa Export Import Candres S.A.C que al proponer un plan de
negocio con estrategias para desarrollar la produccién y comercializacion del frejol
castilla podra incrementar sus ventas.

Velasco (2019), en su tesis titulada: Plan de Exportacion de Filete de
Trucha Arcoiris hacia el Mercado Estadounidense. Este estudio es de tipo
descriptivo no experimental y se realizé con el propdsito de reconocer la demanda
de trucha arcoiris en EE.UU, asi como conocer los requerimientos para poder
exportar adecuadamente. La informacion recolectada de fuentes secundarias;
reveld que la demanda de dicho producto en el mercado americano ha obtenido
un incremento considerable en los Ultimos afios, ademas de ser la mejor nacion
para ofrecer el filete de trucha refrigerada.

Ante ello, la tesis mencionada aportara de forma significativa a la
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realizacion de esta investigacion, ya que debido a la escasa informacion, los
productores temen explorar mercados potenciales dejando pasar oportunidades
de desarrollo, asi como la creacion de estrategias que ayuden a incrementar

produccion con el estandar de calidad solicitado por el mercado de destino.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Exportacion

1.3.1.1. Conceptos. Es aquella operacion y régimen aduanero en donde las
mercancias nacionales son enviadas al extranjero para cumplir un fin
determinado, ya sea temporalmente o para su consumo de forma definitiva, asi
mismo, Nnos menciona que las exportaciones estan libres de tributo, sin embargo,
deben realizar ciertos pagos del traslado de los productos y demas aspectos
requeridos (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria, 2016).

De acuerdo a lo mencionado por el autor, se puede argumentar que la
exportacion es aquella accion que consiste en enviar productos nacionales hacia
el exterior ya sea para su consumo de forma inmediata o en su defecto para ser
transformada y luego retornar con un valor agregado a territorio nacional. Cabe
recalcar, que esta operacion se encuentra libre de tributacion, sin excepcién a los
demas pagos como transporte, flete, seguro, etc.

Asi mismo, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2013) nos indica
gue la exportacion hace referencia al envio de productos del territorio nacional
hacia el exterior, es asi que, las empresas que realizan dicha operacion,
experimentan un incremento de ventas y gozan de mdultiples beneficios, puesto
que, las exportaciones permiten que las entidades expandan sus negocios y
operaciones e ingresen al mercado exterior.

En funcion a la idea expuesta por el autor, podemos agregar que las
exportaciones aportan en gran medida al incremento del PBI, el cual viene
acompanado con el aumento de puestos de trabajos, ademas de ello, las
empresas cuentan con incentivos por parte del estado peruano, ayudando de esa
forma a la expansion de sus negocios en el extranjero, lo que se refleja en el

posicionamiento y crecimiento de sus ventas.
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Por otro lado, Valero et al. (2016) define a la exportacion de dos maneras,
las cuéles son:

Exportaciones de bienes: salida de productos o mercancias nacionales, las
cuales son tangibles y por consiguiente, cuantificables.

Exportaciones de servicios: salida del territorio nacional de servicios (no
tangibles). Destinados a cumplir una necesidad.

Por lo tanto, y teniendo en cuenta al autor, podemos argumentar que
existen dos formas de definirlas, una de ellas referida al envio de bienes tangibles
y la segunda asociada a la prestacion de servicios hacia el exterior. Asi mismo, es
preciso mencionar que cada una de ellas es exportada con el fin de satisfacer una
necesidad que requiera el mercado de destino.

Ante ello, al analizar las tres teorias mencionadas, se considera que los
autores coincidieron con sus opiniones, ya que, se resaltan los beneficios de las
exportaciones en las empresas.
1.3.1.2. Clasificacion de las exportaciones. Para Martinez (2013) las
exportaciones son una pieza indispensable para que las entidades logren
expandir su negocio y puedan obtener mejores oportunidades y beneficios, por
ello, define la clasificacion de dos formas, las cuales son las siguientes:

Exportaciones directas: hace referencia a la forma de enviar un producto
hacia el exterior (fuera de su pais de origen) utilizando Unicamente los recursos
de la empresa, a su vez, esta modalidad en un principio puede causar ciertos
inconvenientes, los cuales son propios del proceso o también pueden surgir
problemas al momento de ofrecer servicios después de realizada la transaccion.

Exportaciones indirectas: se refiere a que el vendedor o la empresa en si
no se contacta directamente con el comprador, sino que utilizan un representante,
lo que generalmente hace que la empresa no sea competitiva y que por lo tanto,
al no tener contacto directo con el cliente sino por medio del representante, esta
pierda cierto margen de ganancia. Ademas de ello, segun el intermediario, las
formas de entrada pueden cambiar o variar.
1.3.1.3. Regimenes de Exportacion. Los regimenes de exportacion se
dividen en dos, y sirven como politicas o normas aduaneras:

Exportacion definitiva: son aquellos productos que salen del territorio
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nacional de forma permanente, asi mismo, esta operacion requiere de lo
siguiente.

Plazo: después de la numeracion de la declaracion de las mercancias,
estas tendran que ser embarcadas en no mas de 30 dias.

Mercancias: solo podran ser exportadas las mercancias que no estan
prohibidas, por otro lado, en el caso de las mercancias restringidas, se tendra que
presentar de manera obligatoria la documentacion y permisos necesarios.

Documentacion: es necesario presentar el documento de trasporte segun
el medio que utilices para trasladarlos productos, certificaciones, comprobantes
de pago, autorizaciones, numeraciéon de la DUA, entre otros aspectos mas
(SUNAT, 2020).

Exportacion temporal para la reimportacion en el mismo estado: son
aguellas mercancias que son enviadas al extranjero por un tiempo determinado
para posteriormente volver al pais de origen, con la Unica opcién de no ser
modificadas ni que sufran alguna transformacién, con lo que respecta a los
aspectos puntuales de este régimen, tenemos lo siguiente:

Plazo: la mercancia debe volver en un plazo de 12 meses, los cuales son
contabilizados al instante en el cual la mercancia ha sido embarcada. Cabe
recalcar, que el plazo se puede extender y solicitar un prorroga que debera estar
sustentada.

Excepciones: las mercancias al salir e ingresar al territorio nacional sin
modificacion alguna tal y como lo solicita el régimen, no pagaran tributos.

Incumplimiento: si el exportador una vez vencido el plazo o la prérroga que
se le ha sido comunicado aun no realiza los tramites correspondientes para el
ingreso de las mercancias, la entidad a cargo (SUNAT) esta en la facultad de
nombrar o catalogar a la mercancia como exportacion definitiva (SUNAT, 2020).
1.3.1.4. Beneficios de la exportacion. Para MINCETUR (2018) los
beneficios de las exportaciones representan una gran oportunidad siempre y
cuando se cumpla todo lo pactado de acuerdo a ley, por ello, ha dividido a dichos
beneficios en 6 grupos, los cuales son:

Beneficios econdmicos: al realizar envios internacionales, podras gozar de

deducciones de los impuestos y ademas de ello, no pagar tributos, puesto que,
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las exportaciones estan exentas de este pago, asi mismo, no debemos olvidar
gue con el propésito de incrementar los envios hacia el exterior y el desarrollo de
los emprendedores se lanz6 una plataforma que ayuda a realizar envios de forma
simplificada llamada SERPOST.

Apoyo en asistencia y promocion: beneficio otorgado por instituciones
competentes en temas de exportacion como MINCETUR y PromPerda (Comision
de Promocion del Peru para la Exportacién y el Turismo, los cuales brindan apoyo
y orientacion de forma gratuita de los distintos métodos de exportacion.

Asi mismo, el Diario Del Exportador (2017) hace referencia que los
beneficios de una exportacién aporta mucho méas de lo que se espera en las
empresas, entre los beneficios se tiene a los siguientes: desarrollo, crecimiento y
expansion en las empresas exportadoras, disminucion del riesgo, de costos
unitarios e incremento de la rentabilidad, adecuada gestion de los recursos y
precios de venta competitivos, prestigio en la imagen de la empresa y acceso a
los beneficios de los distintos acuerdos comerciales.
1.3.1.5. Exportaciones actuales. Son todos aquellos productos enviados al
exterior dentro de un periodo no mayor a 5 afios, dichas cifras pueden otorgar una
perspectiva mas amplia y certera de la situacién actual en la se encuentra el pais
ante la exportacion de un determinado producto o servicio. Asi mismo, todos los
datos, cifras y demas aspectos se pueden encontrar en distintas plataformas
referentes al comercio exterior, tanto nacional como internacional.
1.3.1.5.1. Monto y volumen de las exportaciones. Para Expansion (2020) el
monto de las exportaciones son todas las ventas totales que un pais realiza en un
tiempo o periodo determinado ante uno o varios paises, asi mismo, la venta de
aguellas mercancias son contabilizadas mediante entidades competentes del
sector comercial o la entidad aduanera correspondiente. A su vez, los montos de
envios internacionales son incorporados en la balanza comercial del pais
exportador para un posterior analisis de datos o efectos del mismo ante temas o
sectores relacionados. Cabe recalcar, que generalmente los montos son
expresados en délares.

Por otro lado, con lo que respecta al volumen de las exportaciones, el

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2013) nos manifiesta que es un
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indicador que proporciona las cantidades exactas de productos que han sido
exportados, los cuales permitirdn realizar analisis e interpretaciones de datos,
teniendo en cuenta a un afio en especifico como base.

1.3.1.5.2. Precio de exportacion. Dominguez (2010) nos indica que el precio
de exportacion es relativamente importante en toda negociacidon comercial,
debido a que esta implica distintos criterios a seguir y en mucho de estos casos
puede condicionar el acceso a un nuevo mercado. Ahora para poder fijar dicho
precio, se necesita de informacion certificada y validada que permita poder
determinar factores criticos acerca del nuevo mercado a ingresar, también los
aranceles a la hora de ingresar a territorio exterior, como también la diferenciacion
que tendrd el producto con su competencia y sin hacer menos todo el costo
logistico para el traslado de la mercancia.

Si bien toda empresa tiene diferentes formas de fijar su precio en sus
exportaciones, se debe saber la importancia que esta genera en sus bolsas de
valor, debido a que esto condicionara a sus futuras exportaciones, el precio a fijar
esta ligado a ciertas estrategias de marketing internacional que tienen que ser
validadas por expertos en la materia, el precio a considerar siempre varia segun
diversos criterios como es el caso de la diferenciacion del producto, los afios de
experiencia de la empresa y el servicio complementario que esta dara. De esta
forma debemos saber la importancia que juega el poder pactar un precio justo, la
cual generara rentabilidad a la empresa.
1.3.1.6. Distribucion fisica internacional. Para Aguirre (2017) la DFI esta
conformada por la ejecucién de todos los procedimientos logisticos adecuados y
conforme a lo requerido por el comprador extranjero, es decir, la DFI esta
encargada de trasladar un determinado producto desde un punto en especifico
(pais de origen - productor) hasta su destino final (pais de destino -
consumidores) a fin de optimizar cada proceso que este conlleva, reduciendo los
tiempos y costos. Es asi, como dichos procedimientos pueden estar clasificados
en temas como: transporte internacional, almacenamiento, proteccion del
producto (embalaje, etiquetado, marcado, entre otras cosas mas), documentacion,
certificaciones, distribucion, etc., buscando la integracion de las operaciones.

Es por ello, que Aguirre (2017) nos menciona algunos autores que
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interviene en la DFI: gobierno (control y regulacién), empresa de transportistas, de
seguro (pdlizas), bancarias, de almacenamiento, de embalaje, agencia de
aduanas (servicios) y de carga, comprador y vendedor, puerto de origen y puerto
de destino, entre otros mas.

Por otro lado, Castro (2013) nos informa que la cadena que la DFI cumple
es muy completa y que por lo tanto, todo corresponde a un orden muy bien
estructurado, empezando con la preparacion de la mercancia. Unitarizacion y
manipuleo. Para que posterior a ello, los productos puedan ser almacenados y
transportados, claro estd con el seguro de carga correspondiente, la
documentacion ya antes solicitada, las distintas gestiones a las entidades
competentes y por ultimo, la distribucion de la mercancia en el pais de destino,
para que de esa forma, pueda llegar al consumidor final. Asi mismo, no se debe
olvidar que en cada punto de la DFI se generan costos directos e indirectos y que
por lo tanto, estos deben ser considerados y planificados desde antes de la
preparacién de la mercancia.
1.3.1.7. Incoterms. Cabrera (2020) nos afirma que los Incoterms
(International Commercial Terms) son reglas o normas indispensables para la
exportacion o importacion de mercancias, puesto que, a través de ellas se
acordaran los distintos deberes y derechos de las partes involucradas en dicha
operacion, las cuales a su vez, estaran suscritas en un documento formal que
ayudara a determinar aspectos como: precio de la mercancia, embalaje, riesgos,
transporte, seguro (cubrir dafios), clausulas de incumplimiento, entre otros
aspectos mas que son de suma importancia para una operacion de compra venta
sea realmente exitosa. De esta forma, los Incoterms a través de los afios han ido
variando sus versiones con el fin de adecuarse a las operaciones y a las distintas
tecnologias que surgen hoy en dia, es por ello, que en la actualidad entré en
vigencia el primer dia del 2020, contando con 11 reglas.

Ante ello, Cabrera (2020) nos afirma que son los siguientes:
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Figura 1

Incoterms 2020

FCA (Framco
porteador)

FAS (Framnco al
costado del
bucgue)
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CFR (Costo w
flete )

CIF (Costo,
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CPT{Transporte
pagado hasta)

CIP (Transporte
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DAP (Entrega en
Iugar)

DPU {Entrega en

DDFP (Entregada

derechos
pagados)

Iugar de
descargada)

Nota: La figura representa los 11 Incoterms actuales, los cuales son
utilizados en las operaciones de compraventa internacional. Tomado de Manual

de uso de las reglas Incoterms 2020 (p. 61), por Cabrera A., 2020, Marge Books.

Ante ello, Soler (2021) nos afirma que los Incoterms se dividen en
categorias segun la primera inicial:

Reglas E: los productos son entregados por el vendedor en el lugar de
origen (empresa)

Reglas F: los productos son entregados por el vendedor en el lugar de
origen (segun la asignacion). Cabe recalcar, que el transporte para el traslado de
los productos recae bajo la responsabilidad del importador.

Reglas C: los productos son entregados por el vendedor en el lugar de
origen, a su vez, contratard al transporte para el traslado de los productos, sin
embargo, la responsabilidad recae bajo responsabilidad del comprador desde que
se realiz6 la entrega de los productos en origen.

Reglas D: la mercancia es entregada por el vendedor hasta el final, es
decir, la empresa exportadora asume todos los riesgos durante el traslado de las
mercancias hacia el exterior.
1.3.1.8.
1.3.1.8.1.

o envoltura que es utilizada para preservar y proteger al producto (contacto

Envase, empaque y embalaje

Envase. Mendoza (2016) nos indica que es cualquier recipiente, lata

directo), ademas de ello, el envase también juega un rol muy notable en cuanto a
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la captacion de consumidores, debido que, la presentacion que este debe
mostrar, tiene que ser adecuada, creativa, impactante y llamativa, pero que sobre
todo cumpla con las expectativas del consumidor final. Asi mismo, estos pueden
ser clasificados segun la capacidad con los que fueron creados, entre ellos
tenemos al envase unitario (un producto), multiple (mas de un producto) y
colectivo (productos variados), por otro lado, con lo que respecta a su
constitucién, estos son los siguientes: envase rigido (vidrio y metales), semirrigido
(pléstico) y flexible (papel y peliculas plasticas), por ultimo, existen aquellos
envases con un fin estratégicos, los cuales estan divididos en cuatro categorias,
empezando por los envases de lineas por familias (modelos iguales), multiple
(muchos productos en un mismo envase), uso posterior (baldes de plasticos) y
promocional (impactantes y atractivos).

1.3.1.8.2. Empaque. Yate (2016) nos afirma que el empaque es aquel
recipiente que permite y cumple con las funciones de proteger, conservar,
diferenciar, almacenar, transportar, manipular y distribuir un producto en éptimas
condiciones hasta su destino final, asi mismo, nos menciona que el empaque
contiene un significado muy fuerte de reconocimiento que debe estar acorde y en
total armonia con el producto o materia que protege o contiene.

1.3.1.8.3. Embalaje. Para Sanguineti (2016) el embalaje de un producto es
aguel que debe estar preparado para ser sometido a las distintas intervenciones
qgue se realizaran para llegar a su consumidor final, ya sea antes, durante o
después del viaje (protege al producto durante todo el transcurso) y que por lo
tanto, este esta direccionado y realizado en funcién a la logistica.

1.3.1.9. Transporte internacional. Mancera (2016) en su libro titulado:
Negocios Internacionales en un Mundo Globalizado, nos comenta que el
transporte internacional se encuentra dentro de la cuarta P, la cual consiste en la
distribucion del producto, en este caso los directivos seran los encargados de la
distribucion de los productos que comercializan desde el punto de orden hacia el
lugar de destino, el transporte internacional sera el encargado de trasladar y
entregar el producto, es por ello que el empresario se encargara de tomar la
decision segun dos aspectos muy importantes el tiempo y el dinero, en efecto si

se utilizan transportes internacionales como aéreo o por carretera seran mucho
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mas rapidos pero mas costosos que a la hora de utilizar un transporte maritimo o
ferroviario. La seleccion del medio de transporte influirdA demasiado sobre los
costos de inventarios, el servicio del consumidor, la forma del empaque del
producto, entre muchas otras mas.

Por otra parte, Gutiérrez (2012) indica que el transporte internacional sera
el encargado de cruzar las fronteras entre paises para de esta forma poder
transportar los productos comercializados entre los distintos paises del mundo. El
transporte internacional, es el soporte de la DFI, pero siempre teniendo en cuenta
el Incoterms con el que se trabajara dicha exportacion, debido a que cada uno
tiene diferentes cualidades y el transporte llegara hasta donde indique el Incoterm.
1.3.1.10. Documentos. Segun nos menciona Garcia (2015) en el comercio
exterior existen multiples documentos, el cual seran la evidencia de cada proceso
comercial y logistico en los negocios internacionales, dichos documentos lo
requieren tanto los gobiernos, los compradores y los vendedores. Garcia los
separa en 3 grandes ambitos: los que seran generados por propia iniciativa del
vendedor, los que seran realizados por un profesional aduanero y los que se
utilizaran para que la carga llegue a su destino.

La importancia de tener una secuencia a la hora de presentar los
documentos es de suma importancia, debido a que este permitird poder tener una
secuencia constante, porque como ya bien se sabe, no se podra realizar un
documento sin antes ser antecedido por otro. Algunos documentos importantes en
los negocios internacionales son la Factura Comercial, DUA, Packing List,
Certificado de origen, entre otros mas.
1.3.1.11. Medios de pago. Para MINCETUR (2006) los medios de pago son
parte fundamental para culminar con éxito la transaccion internacional, ya que, a
través de ello el comprador podra cancelar el monto acordado anteriormente en el
documento de compra — venta. Es por ello, que existen distintos medios de pago,
los cuales se ajustan a lo acordado entre las partes involucradas, entre ellos
tenemos a la transferencia, carta de crédito (segun su modalidad), cobranza de
exportacion, entre otros, asi mismo, se debe tener en cuenta el riesgo al cual se
enfrentan segun la posicidn en la que se encuentran.

1.3.1.12. Restricciones del mercado. Vergara (2020) nos menciona que las
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restricciones son obstaculos que un mercado pone para poder proteger su
industria y economia, el cual en muchos casos dichas restricciones estan
avaladas por la Organizacion Mundial del Comercio, la cual es la encargada de
velar por el cumplimiento responsable de dichas restricciones, la mas conocida es
la restriccion que ponen los paises a las importaciones de mercancias
extranjeras, para de esa forma proteger su mercado nacional, dichas restricciones
son practicadas por diversos paises sin importar su tamafio y naturaleza. Entre
las principales restricciones del comercio internacional tenemos los aranceles,
gue son impuestos que se cancelan por las importaciones provenientes de otros
paises y en otros casos también se encuentran las no arancelarias que son
herramientas de caracter publico donde se regula la entrada, salida de los
diferentes productos.

1.3.1.12.1. Barreras arancelarias y no arancelarias. Para Pardina (2017)
afirma que las barreras o también llamados obstaculos comerciales, son aquellas
medidas que toman algunos gobiernos, los cuales limitan o dificultan ciertos
intercambios comerciales, todo esto es debido a querer fomentar mas sus
industrias nacionales y de esta forma discriminan los productos o servicios
otorgados por otras empresas y esto con el pasar del tiempo origina serios
problemas en el comercio internacional. Es asi que, que dichas barreras son:

Aranceles: Son impuestos que se cancelan a la hora que una mercancia
ingresa en el territorio de un pais, dichos impuestos se determinan sobre el valor
CIF (costo, seguro y flete) de los productos importadas. Existen varios tipos como
el: Ad Valorem, Especificos, Mixtos entre otros mas.

Restricciones cuantitativas: Son limites, en donde una nacién otorga el
permiso a otro pais para poder importar dentro de un determinado periodo, esto
hace gue se restrinjan las importaciones y que de esta forma suban los precios.

Por otro lado, las barreras no arancelarias son:

Técnicas al producto: Estas van las naciones desarrolladas y cuentan con
reglamentos que son obstaculos para el intercambio comercial, este es el caso es
especificaciones de seguridad, calidad o temas de salubridad.

Medioambientales: Requisitos que abarcan temas de respeto Yy

conservacion por el medio ambiente, en ellos se encuentran especificaciones en
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los envases, embalajes y en los procesos de residuos.

Administrativas: Tramites aduaneros, el cual su funcion es poner trabas y lo
que provoca es hacer mucho mas costoso el comercio internacional, pero esto se
esta viendo desplazado debido a la tecnologia.

1.3.2. Plan de negocios

Laos (2017) menciona que un plan de negocios es un informe completo en
el cual se presentara de manera especifica los datos relacionados con la
organizacion, y que por lo tanto, posee diferentes disefios, como extensa y
detallada, asi también breves y concisos, mejor dicho no hay un esquema o
modelo concreto para realizarlo. Para redactar un buen Plan de Negocio es
importante contar con tiempo prudente, dado a que este informe es de sumo
cuidado, esto es debido a que la organizacion surgird en el instante en que se
redacte la idea de negocio.

Ante ello, se puede argumentar que un plan de negocios es aquel disefio
completo plasmado en un documento en donde se encontraré todo lo relacionado
a la organizacion y a la idea que se desea seguir de forma estructurada. Por
consiguiente, también se menciona que no existe una sola estructura para realizar
dicho plan, puesto que, pueden ser detallados, breves, o extensos, todo ello
dependera de la idea de negocio que desee proyectar el autor.

Segun Arbaiza (2015) afirma que un plan de negocios es un informe
completo que presenta una empresa, la cual detalla los productos y servicios que
esta brinda, ademas, también se encontraran factores de riesgo, lo que implica
que el plan de negocios debe ser muy meticuloso, debido a que esta contendra
las fuentes de financiamiento de la empresa que permitirdn la rentabilidad y
sostenibilidad de esta a lo largo del tiempo.

De acuerdo a lo mencionado por el autor, se puede argumentar que un
plan de negocios es aquel informe realizado de manera cuidadosa, puesto que,
contendra datos relevantes e importantes para el desarrollo y crecimiento de una
organizacion, la cual desea obtener mayores ganancias e incrementos en sus
ventas para que de esa forma pueda aumentar su rentabilidad. Por otro lado,
también se deben tener en cuenta todos los puntos criticos que traen consigo la

ejecucion y desarrollo de dicho plan para la organizacion.
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Joanidis (2017) hace referencia que no se necesita ser muy creativo para
conceptualizar lo que es un plan de negocios, debido a que este solo es el modo
de planificar todo lo que se realiz6 en un negocio, dentro de este plan tiene que
contener los elementos de la planificacion que se han documentado hasta ese
momento, existen muchas interrogantes acerca de ¢(Como es ese documento?
¢Qué forma tiene?, son preguntas que se resolveran segun los siguientes
criterios:

Es por ello, que Joanidis (2017) nos menciona los tres criterios para formar
un plan de negocios: el negocio que se esta presentando, el auditorio al que se
dirige y los objetivos trazados.

Por ende, un plan de negocios se refiere a la accién de plasmar lo que se
desea alcanzar en una empresa, en donde debes tener en cuenta multiples
factores y riesgos, asi como también, los objetivos claros y debidamente trazados
segun los criterios ya mencionados, como es el caso de saber con exactitud hacia
qué poblacién te estas dirigiendo y la idea de negocios que deseas ofrecer,
debido que, todo ello sera la clave del éxito para lograr todo lo plasmado en dicho
documento.

Ante ello, al analizar las tres teorias mencionadas, se considera que todos
los autores coinciden en lo que es un Plan de Negocios y la relevancia que
adquiere para el progreso y crecimiento de una organizacion.
1.3.2.1. Analisis del producto. Escuela de Negocios (2020) nos afirma que
es todo aquel analisis en donde se parte investigando y examinando al mercado
objetivo al que se desea llegar, puesto que, a partir de ello se podra definir si el
producto a ofrecer podra cumplir con lo requerido, asi como también, determinar
la capacidad de abastecimiento con el cual la empresa debe contar para
abastecer la necesidad de los consumidores. Asi mismo, el analisis del producto
también abarca temas como el precio de compra y demas informacion especifica
con respecto al producto o servicio que se enviara al exterior.

Producto: Tapia (2004) nos indica que es todo aquel bien tangible que
puede tocarse, y que por lo tanto fue fabricado y/o procesado. Ademas de ello, se
debe tener en cuenta que un producto también esta sujeto al cumplimiento de

ciertas expectativas o requisitos para ser aceptado por los consumidores, siendo
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uno de los aspectos mas valorados la calidad con la que esta cuenta, asi como
también, la necesidad a cubrir.

Capacidad de abastecimiento: Sangri (2016) anticipa la necesidad de la
empresa en cuanto al abastecimiento de materias primas vitales para el buen
funcionamiento de las actividades a las que se dedica la entidad. Por otro lado,
también es importante que toda materia adquirida siempre esté a disposicion de
las areas que la requieran y que sobre todo, su compra esté alineada con las
necesidades de la empresa, situacion actual, capacidad de adquisicién, entre
otros aspectos mas.

Proveedores nacionales: Segun Sangri (2016) hace mencién que el precio
de compra no es mas que el adquirir un bien por un monto adquisitivo de dinero,
el cual sirve para poder poseer un objeto o recibir un servicio. La importancia que
reside en poseer un objeto para el beneficio de una empresa es muy grande, ya
que dicho objeto o servicio permitira poder ser mas efectivo dentro de una
organizacion, y por consecuente esto permitird ya sea un ahorro de tiempo en un
proceso o la facilitacion de informacion si se trata de un software adquirido por la
empresa, todo esto permitirhd obtener valores netos redituables, y de esta forma
tener un ahorro en las arcas y una mayor fluidez del capital. A la hora de realizar
una compra, el comprador debe evaluar ciertos elementos que le permitan
finalizar la compra, como es el caso de observar descuentos que la empresa
vendedora ofrece, el costo del transporte de la mercancia, impuestos entre otras
mas todo esto afectara en gran medida al instante de evaluar el precio de venta
de dicho servicio.

Precio de compra: Nogueras (2017) nos orienta que un proveedor es una
persona o entidad que cumplira con la funcion de abastecer de un bien o servicio
a otro individuo u organizacion. Ellos se encargaran de poder darles los recursos
suficientes para que la organizacion contratante cumpla con sus actividades
comerciales planteadas. El prestigio de las entidades comerciales, sera gracias a
cuanta importancia le den a la hora de poder seleccionar su proveedor nacional,
el cual debe contar con ciertas caracteristicas que los hara diferente contra su
competencia, es poder evaluar la mejor opcién que se adapte a la actualidad del

entorno, ya que sin esa informacion serd imposible poder ser capaces de
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seleccionar aquellos proveedores que se adapten mejor a la filosofia de la
empresa.

De los criterios que se tomaran en cuenta a la hora de seleccionar un
proveedor nacional son las siguientes: criterios econdmicos (Los precios que
ofrecen, descuentos por cantidad), plazos que ofrecen, calidad de sus servicios, la
reputacibn que maneja por parte de los usuarios que trabajaron con ellos, su
atencion al cliente y servicios post venta

Partida arancelaria: INENKA Business School (2020) nos explica que una
partida arancelaria es la clasificacion numérica internacional, la cual permitird
poder identificar todas las mercancias que son importadas dentro de un Sistema
Armonizado, es importante conocer la importancia de saber en qué consiste una
partida arancelaria, porque desde ahi podemos desprender cual es el monto del
arancel a pagar, dicho monto esta establecido segun el pais que haréa regir dicha
ley. Dentro de toda partida arancelaria se encuentran incluidas mas de 9000
diferentes partidas, las cuales estdn separadas en capitulos, todo esto con el fin
de poder seguir un mejor orden y ser mucho mas eficaz a la hora de poder
conocer acerca de una mercancia en especifico.

Oferta exportable: MIDAGRI (2015) nos indica que es un factor de suma
importancia para una exportacion, puesto que, no solo abarca el cumplimiento de
las cantidades o volumenes necesarios que requiere el mercado, sino que
también se refiere a aquellos aspectos financieros y de gestion en donde resaltan
temas como la disponibilidad del producto para ser enviado hacia el exterior. Por
otro lado, también se debe conocer la capacidad y salud financiera con la que
cuenta la empresa, debido que, ello determinaran el solvento para las
operaciones internacionales (caso contrario se debera acceder a un préstamo) y
la forma de ofrecer a nuestro cliente meta precios competitivos y que por lo tanto,
se fidelicen al producto.

Por ultimo, en cuanto a la gestion, se refiere a que todos los objetivos,
metas y estrategias a realizar referente a envios internacionales deban estar
alineados vy en total coherencia, teniendo en cuenta aquellos puntos criticos o
debilidades con los que la empresa cuenta.

1.3.2.2. Caracteristicas de un plan de negocio. Publishing (2007), nos
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menciona cuales son las caracteristicas que debe tener todo “Plan de Negocios”,
para ser exitoso:

Légico: Esto es debido a que responde a fundamentos racionales.

Progresivo: todo tiene correlacion, porque dependen de la anterior, de esta
forma siguen una “Cadena” que siempre se mantendra en frecuencia.

Realista: es un documento practico, que se basa en la “Realidad” en la que
se encuentra la empresa y a su vez debe estar detallado sus potencialidades que
esta posee.

Orientado a la accion: Todas las partes conducen hacia la misma direccién,
en el sentido de que todas ejecuten acciones especificas.
1.3.2.3. Importancia de un plan de negocio. Por su parte, Martinez (2013)
nos indica que el valor de un plan de negocios otorga seguridad a la empresa
para lograr sus metas tanto en el aspecto local como internacional, ademas que
es mucho mas viable poder observar los posibles errores que puede presentar un
proceso dentro de la organizacion. Por Ultimo es necesario que exista un plan de
negocios, esto es debido a que el area de financiamientos, necesitard una guia
para poder evaluar si brindara fondos en ciertos procesos o si existira el apoyo
econdémico de algunos inversionistas. Todo esto brinda un plan de negocio (darles
una vision mas amplia a las organizaciones).

Torres (2015) nos habla acerca de la importancia de un plan de negocio, el
cual es un instrumento que utilizan las empresas, para poder mostrar ciertos
aspectos que tiene su proyecto, todo esto con el fin de entregarles a los
inversionistas y poder convencerlos en firmar por la empresa. No solo sirve para
impresionar a futuros inversionistas, sino también el poder pedir un préstamo al
banco, debido a que el plan de negocios respaldara con efectividad el negocio
mostrado en el plan. A eso también se le puede agregar que un plan de negocios
brinda la oportunidad de poder reanalizar lo planteado dentro del plan y de esa
forma ver los puntos criticos, reforzar las debilidades internas que la empresa
posee y mitigar las amenazas de su entorno.
1.3.2.4. Mercado Meta. Thompson (2019) indica que es aquella fraccion del
mercado que aun no logra ser satisfecha y que por lo cual, una empresa puede

aprovechar dicha demanda insatisfecha para dirigir todos sus esfuerzos y planes
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de marketing, logrando que su producto pueda posicionarse y que sobre todo,
logre captar la atencion de los clientes que esa parte de mercado alberga. Por
ello, identificar al mercado meta representa de este modo, un gran desarrollo para
que las organizaciones logren obtener beneficios, generar mayores ventas y
disefiar una estrategia de mercadotecnia innovadora y creativa, es por ello, que
es necesario que se deba tener una nocion clara de ciertos aspectos:

Demanda insatisfecha: es aquella que no logra cubrir y superar los
requerimientos de los clientes finales en un mercado, a su vez, dicha demanda
insatisfecha permite identificar la cantidad exacta del mercado que no esta siendo
atendida y asi poder cubrir las necesidades encontradas, logrando de esa forma,
el aprovechamiento de las oportunidades disponibles y posicionar el producto en
el mercado (Diario del Exportador, 2017).

Canal de distribucion: Eslava (2017) nos informa que el Canal de
Distribucién son las rutas donde atravesara un producto y sus derechos de
propiedad, todo esto desde la produccién hasta el consumo por parte de los
compradores, en su gran mayoria dichos canales son de diferentes instituciones
(intermediarios), cada uno de ellos se comprometen a poder transportar la
mercaderia de forma segura y optima al lugar de destino.

Las tareas que se desarrollan dentro de un canal de distribucion se
dividen en 3 grandes categorias:

Son actividades vinculadas con el cambio de una propiedad, la cual
conlleva en negociar y comprar.

Actividades relacionadas con un suministro ya fisico como es el transporte
de un producto para luego ser almacenado.

Actividades que son de tipo auxiliar, las cuales facilitan las actividades
anteriores, debido a que se dedican a guardar informacién, como toma de riesgos,
forma de financiacion, entre otras mas.

Entonces el objeto principal de todo canal de distribucion es colocar una
mercancia a disposicion del comprador, segun la dosis acordada, en el tiempo
establecido y en el momento que fue solicitado, todo esto permitird que se haya
realizado correctamente dicho canal.

Perfil del consumidor: Cardenas (2014) nos menciona que el perfil del
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consumidor se incluyen factores muy importantes como lo son las caracteristicas
psicoldgicas, socioldgicas, econdmicas y estilo de vida, todas estas variables
permitiran al investigador poder separar mejor el mercado y de esta forma elegir
un perfil de un consumidor que se adapte mejor al servicio o producto que se
querra ofrecer. No obstante siempre serd necesario poder realizar un correcto y
exhaustivo estudio de mercado, esto permitira poder seleccionar mejor un nicho
de mercado y de esta forma poder utilizar herramientas de marketing para poder
idear un plan que cubra con las necesidades insatisfechas de la poblacion de
estudio. Como ya bien se sabe siempre existe un patron de estudio, el cual es que
todas las personas son consumidores de algun producto o servicio, esto permite
poder separar los aspectos de forma rigurosa, como lo son la educacion, el tipo
de empleo, la cultura, religion o clase social donde se encuentra dicho
consumidor, todo consumidor afecta de gran medida la demanda de los productos
a ofertarse.

Beneficios de acuerdos comerciales: el Peru cuenta con varios acuerdos
comerciales alrededor del mundo, los cuales otorgan preferencias arancelarias o
reducciones de tasas, es decir, los acuerdos son un gran apoyo y ayuda para que
el exportador pueda incursionar en nuevos mercados (MINCETUR, 2018).

Competencia comercial: Gutiérrez (2013) nos dice que es aquel aspecto
por lo cual las empresas orientan sus acciones para lograr abarcar la mayor parte
del mercado en el que estan inmersos, logrando posicionarse y obtener una
supremacia ante los demas, asi mismo, se ejecutan tareas basadas en
estrategias de marketing que permiten diferenciarse de los productos ofertados
por la competencia del rubro en donde se encuentran. A su vez, es de suma
importancia que se cuente con los conocimientos necesarios, debido que, estos
contribuiran a entender los cambios de mercado meta y demas factores externos
gue influiran en las decisiones de una organizacion.

1.3.2.5. Plan de marketing. Sanchez (2019) nos afirma que un Plan de
Marketing, no es mas que un documento donde se detallaran ciertos objetivos,
planes de estudio acerca de lo que el mercado necesita y lo que la empresa
puede ofrecerle, por ende se plantean estrategias relacionadas al mix de

marketing, los cuales estaran interconectados para que de esta forma puedan
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cumplirse dichos objetivos planteados al inicio del documento. No debemos
olvidar que un Plan de Marketing, se encuentra sujeto a un plan de negocio, por
ende el éxito o fracaso de la organizacién va a depender de que tan bien plante6
su marketing.

Posicionamiento: Thompson (2019) nos indica que se debe tener en cuenta
al consumidor final, puesto que, todos los mecanismos o estrategias para que el
producto pueda ser reconocido deben estar direccionados al cliente, asi mismo, el
posicionamiento también esta relacionado al modo en como se muestre el
producto y los atributos con los que este cuente, solucionando siempre una
necesidad. Ademas de ello, se debe recordar que es de suma importancia que se
pueda lograr que el consumidor meta se arraigue a la marca y que sobre todo,
ocupe un lugar en su mente, puesto que, solo asi la organizacion podréa crecer y
ser competitiva ante las demas empresas de sector.

Estrategias de ingreso al mercado: Pulido (2018) nos menciona que en la
actualidad muchas empresas estan buscando diferentes estrategias para poder
incursionar a nuevos mercados, las cuales consisten en poder formular diferentes
técnicas y estrategias que permitan a una empresa poder ingresar con un
producto o servicio a un nuevo mercado meta, dichas estrategias también
permitirdn poder evaluar lo que pasa en el mercado, los servicios y productos que
creen conveniente ofrecerles, dichas estrategias deberdn estar bien plasmadas
para que de esa forma puedan ejecutarse de forma Optima y favorable para el
interés de una empresa, siempre y cuando ingrese al mercado con un producto
novedoso, de bajo precio y que permita poder solucionar una problemética al
consumidor.
1.3.2.6. Anadlisis financiero. Lavalle (2017) nos indica que un analisis
financiero es aquel que contribuye a diagnosticar la salud financiera de la
empresa, obteniendo resultados que permiten identificar el inicio de los problemas
actuales de la organizacion y a partir de ello, iniciar actividades para subsanar el
dafio ocasionado, debido que, dicho analisis incluye informacion numérica
(economia) y cualitativa (estudio) que a su vez, permite comparar el desempefo
de la empresa ante las demas organizaciones del rubro.

Asi mismo, el analisis financiero también ayuda a tomar mejores decisiones
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para la empresa, puesto que, teniendo un estudio ya realizado se podran tomar
en cuenta temas como productividad, activos, aspectos contables y la eficiencia
que cada uno de ellos demuestra ante lo que requiere el mercado en el que esté
inmerso la organizacion, teniendo en cuenta que siempre debe prevalecer la
calidad ante todo.

1.3.2.6.1. Flujos Efectivo. Para Estupifian (2009) nos afirma que es un estado
financiero basico donde se mostraran los valores netos del efectivo al final de
cada periodo. Pueden ser de tipo contable o financiero, debido a que muestran
entradas, salidas o hasta en ciertas etapas cambios bruscos. Los estados de
Flujos de Efectivo, son disefiados con el propdsito de poder describir y detallar los
movimientos de efectivo que provienen de las empresas, es asi como sus ventas
de activos no corrientes o los préstamos que estos obtengan, todo esto tendra un
impacto en las operaciones de una organizacion.

1.3.2.6.2. Préstamos. Es aquel monto de dinero que le es otorgado a una
persona o empresa través de una entidad financiera o apoyo del gobierno para
poder cumplir con una determinada actividad. Asi mismo, dicho préstamo es
celebrado mediante un contrato en donde se especificara el modelo de pago,
duracion, intereses, personas participantes, etc.

1.3.2.6.3.  Valor actual neto. Este indicador también es conocido como VAN y
es aquel que determina que tan viable puede ser el plan que una empresa desea
ejecutar, puesto que, toma en cuenta a la inversidon, ingresos y egresos del
proyecto para que de esa forma se pueda obtener como resultado proyecciones
financieras futuras. A su vez, es de vital importancia que una vez obtenido los
resultados estos sean interpretados de forma correcta, es decir, se debe tener en
cuenta que si el VAN obtenido es menor que cero, el proyecto automaticamente
sera considera como no rentable, mientras que, si es igual o0 mayor a cero, el
proyecto sera rentable (Universidad ESAN, 2017).

1.3.2.6.4. Tasa interna de retorno. Pérez (2021) nos indica que la Tasa de
Interna de Retorno es una herramienta financiera la cual es de suma importancia
a la hora de analizar cuan oportuno es invertir en un proyecto para una empresa,
dicha férmula trabaja con el flujo de caja correspondiente de la organizacion, la

cual permitira conocer cuanto es el tiempo de retorno para recupera la inversion
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inicial, es por eso que el TIR hara referencia al porcentaje de beneficio o perdida
en algunos casos gque conllevara un proyecto, es por eso que es de gran utilidad
poder realizar dicha proyeccion para de esa forma poder ver la viabilidad de un
proyecto, la cual estara expresada en un porcentaje, para la mejor interpretacion,
mientras menor sea el TIR, mayor rentabilidad posee el proyecto.
1.4. Formulaciéon del Problema

¢De qué manera un Plan de negocios permitird la exportacion de frijol
castilla al mercado de Estados Unidos de la empresa Export Import Candres
S.A.C de Piura, 20217
1.4.1. Problemas Especificos

¢, Cudl es el diagnostico actual de la Empresa Export Import Candres S.A.C
de Piura?

¢, COmo se encuentra econdémica y financieramente la exportacion de frijol
castilla?

¢Cuéles son los beneficios del TLC entre Per0 — EE.UU para la
exportacion de frijol castilla?

¢, Cuales son los factores que inciden en el proceso de exportacion al

mercado de Estados Unidos?

1.5. Justificacién e importancia del estudio

Hoy en dia el comercio internacional es considerado una de las fuentes de
ingresos mas importantes para un pais, debido que, dentro de ella intervienen
agentes econémicos que cumplen un rol especifico para el correcto procedimiento
que se necesita para realizar un intercambio comercial. Por ende, las
organizaciones deben contar con los datos necesarios y adecuados para no
cometer errores en sus transacciones internacionales y que sobre todo sus
productos sean recibidos sin inconveniente alguno en territorio extranjero, por
ende, esta investigacion se justifica, debido que en la empresa Export Import
Candres no posee la informacion necesaria para enviar el producto de frijol
castilla de manera eficaz y sin error alguno hacia el mercado americano, de esta
forma, es vital realizar un plan de negocio para estudiar su factibilidad y que de

esa forma, la empresa pueda exportar dicho producto.
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Por ello, esta investigacion tiene Justificacion tedrica, debido a que, se
basara en los autores Valero et al. (2016) y Laos (2017), mismos que abalan la
investigacion mediante sus teorias para cada una de las variables. De este modo,
Valero et al. (2016) es quien conceptualiza a la exportacion, lo cual permitié definir
las dimensiones de dicha variable, mientras que Laos (2017) ayudo6 a definir el
término plan de negocios, asi como también sus dimensiones. Por consiguiente,
también se utilizaron otros autores que aportaron a desarrollar de forma fiable y
efectiva el marco tedrico y asi poder dar solucion a la problematica encontrada en
la empresa Candres, es decir, el desconocimiento de los procesos comerciales
para exportar frijol castilla hacia el mercado estadounidense.

De tal manera, esta investigacion también tiene justificacion practica,
dado a que ayudard a resolver un problema presente dentro de la empresa Export
Import Candres referente a la incursion a un nuevo mercado con el producto frijol
castilla, a su vez, el plan de negocios de exportacion que se propone en esta
investigacion tendra un impacto positivo en dicha entidad, puesto que, contendra
informacion sobre los requerimientos, calidad del producto y demas aspectos que
el mercado Americano solicita. Ante ello, el valor de este plan de negocios esta
basado en gue no solo beneficiara a la empresa, sino que también contribuira a
futuras investigaciones y a empresas exportadoras peruanas.

Asi mismo, tiene Justificacion social, debido que, dicha investigaciéon
aportara tanto a la empresa Candres como a futuros exportadores del Peru, de
igual forma, al realizar exportaciones hacia el mercado americano, se evidenciara
un claro incremento en las ventas y rentabilidad de la empresa, ademas del
posicionamiento que Candres obtendra al ingresar de forma exitosa a un nuevo
mercado. A su vez, otro de los impactos positivos estaria dirigido hacia los
colaboradores de la empresa, puesto que, obtendrian un mayor conocimiento
acerca de la correcta forma de exportacion del producto frijol castilla.

Por otro lado, esta investigacion permitira a los autores alcanzar el grado
académico de licenciado en Negocios Internacionales, en donde se demostrara lo
aprendido en el transcurso de la carrera.

De esta forma, la investigacion es de suma relevancia, puesto que, los

instrumentos utilizados permitiran recopilar informacion sobre cOmo se encuentra
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la empresa, factores criticos en la exportacion, beneficios, entre otras mas, todo
ello con la finalidad de aportar y beneficiar a la empresa Candres y de esa manera
ampliar y expandir sus negocios hacia mercados competitivos.

Por ese motivo, es que nace la necesidad de realizar esta investigacion de
rigor cientifico, la cual tiene como objetivo proponer un plan de negocio que ayude
y permita la exportacion de frijol castilla hacia EE.UU de la empresa Candres de

Piura.

1.6. Hipodtesis

Hi: El plan de negocios permitira evaluar la viabilidad de la exportacion de
frijol castilla a Estados Unidos de la Empresa Export Import Candres S.A.C, Piura,
2021.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General
Proponer un Plan de Negocios para la exportacion de frijol castilla a

Estados Unidos para la empresa Export Import Candres S.A.C de Piura, 2021.

1.7.2. Objetivos Especificos

a) Diagnosticar la condicion actual de la Empresa Export Import
Candres S.A.C de Piura.

b) Evaluar econdmica y financieramente la exportacion de frijol castilla.

c) Identificar los beneficios del TLC Peri — EE.UU para la exportacion
de frijol castilla.

d) Determinar los factores que inciden en el proceso de exportacion.

e) Disefiar un plan de negocios para la exportacién de frijol castilla a
EE.UU para la empresa Export Import Candres S.A.C.

f) Validar la propuesta por juicio de expertos teniendo en cuenta que el
plan de negocio permitira la exportacion de frijol castilla hacia
EE.UU.
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Il. Método
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de investigacion

Enfoque Mixto, el presente estudio esta siendo desarrollado a través de un
enfoque mixto, puesto que, agrupa dos enfoques de investigacidon en un mismo
estudio, es decir, el enfoque cuantitativo y cualitativo, a su vez, estd union
permitird obtener un mejor panorama en cuanto a la recaudacion de datos que se
puedan recolectar, ya sea informacién analitica o numérica (D’olivares y
Casteblanco, 2015, p. 28).

Tipo Descriptivo, esta investigacion pretende orientar y especificar los
procedimientos, peculiaridades y caracteristicas basicas del mercado o cualquier
otro aspecto que tenga que ser puesto a investigacion. Esta a su vez, pretende
analizar y estudiar aquellas cualidades y aspectos generales que intervienen en
un plan de negocios para la exportacion de Frijol Castilla hacia EE.UU de la
empresa Export Import Candres S.A.C y lograr que esta obtenga una guia para
que de esta forma, pueda incursionar en nuevos mercados internacionales, asi
mismo, es de vital importancia que a este tipo de estudio se le otorgue la correcta
interpretacion a los datos obtenidos. (Nava y Monroy, 2018, p.104)

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es No experimental, transversal — descriptivo,
los cuales se definen a continuacion:

La investigacion es de tipo no experimental, dado que, solo se observaran
los actos que se iran presentando naturalmente en el contexto de estudio, es
decir, no se alteraran las variables de investigacion, ni mucho menos se
construirdn o manipularan escenas cotidianas. (Hernandez et al, 1991, p.204)

Transversal, debido que se tomaran y evaluaran hechos o situaciones que
ya han ocurrido en un determinado tiempo, ante ello, y teniendo en cuenta lo

mencionado, se medira dicho fendmeno de estudio para las variables de
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exportacion y plan de negocios, recaudando informacioén que permitira analizar o medir el efecto causado por la problematica del

desconocimiento de los procedimientos para enviar productos a un nuevo mercado internacional de la empresa Export Import
Candres S.A.C. (Liu, 2008 y Tucker, 2004, citado en Hernandez et al., 2014, p.154)

2.2.
Tabla 1

Variables, Operacionalidad

Variables - Operacionalidad

Técnicae
L o instrumento
) Definicion Definicion ] » ) .
Variable _ Dimension Indicador Escala Item de
Conceptual Operacional y
recoleccion
de datos
Para SUNAT La D1: [1: Monto y volumen de o
y ) _ ] 11: D-1 Analisis
(2016), es exportacion Exportaciones las exportaciones Razon
_ . . 12: D-2 Documental
) aquella es la accién actuales I2: Precio de exportacion.
Variable . _
) operacion y de enviar I1: Envase, empaque Yy 11: E-1;
dependiente o ) _
régimen hacia el embalaje. E-2; E-3
. aduanero en extranjero 12: Incoterms. _ 12: E-4
Exportacion D2: DFI Nominal )
donde las productos o 13: Transporte 13: E-5 Entrevista
mercancias servicios para internacional. 14: E-6
nacionales son satisfacer la 14: Documentos. I5: E-7
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enviadas al

necesidad de

I5: Medios de pago.

extranjero para un mercado. D3: I1: Barreras arancelarias. .
] _ o _ 11: D-3 Andlisis
cumplir un fin Restricciones 12: Barreras no Nominal _
_ _ 12: D-4 documentario
determinado. del mercado  arancelarias.
Para Laos Un plan de 11: E-1;
(2017), es un negocios es E-2/C-1,
informe un I1: Producto. C-2; C-3;
completo en el documento 12: Capacidad de C-4
cual se estructurado abastecimiento. Razé 12: E-3;  Entrevista
azon
Variabl presentara de en donde se D1: Andlisis 13: Proveedores E-4;, E-5/ Encuesta
ariable
_ . manera detallan los del producto  nacionales. _ C-5;C-6 Andlisis
independiente 5 . Nominal .
especifica los pasos que 14: Precio de compra. 13: E-6 documentario
datos debe seguir I5: Partida arancelaria. 14: E-7
Plan de _
) relacionados una empresa 16: Oferta exportable. I5: D-1
Negocios
con la para la 16: D-2 /
organizacion, y realizacion y C-7
gue por lo ejecucion de 11 Demanda ez I11: C-8 Entrevista
azon
tanto, posee una idea de D2: Mercado insatisfecha. 12: D-3 Encuesta
diferentes negocio. Meta I2: Canal de distribucion. Nominal 13: D-4 Analisis
omina
disefios, como I3: Perfil del consumidor. 14: E-8 documentario
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la extensa vy

detallada.

D3: Plan de
marketing

D4: Andlisis

financiero

14: beneficios de

acuerdos comerciales.
15: Competencia
comercial.

I1: Posicionamiento.
I2: Estrategias de ingreso  Nominal

al mercado.

I1: Flujos de efectivo.
12: Préstamos.

13: VAN.

14: TIR.

Nominal

I5: D-5;
D-6

11: E-9;
E-10

12: E-11;
E-12 / C-
9

11: E-13
12: E-14

Entrevista
Encuesta

Entrevista

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Poblacion y muestra

Martinez (2020) nos indica que la poblacion es aquel grupo de individuos
con caracteristicas e intereses similares, la cual puede ser utilizada para ser
parte de una investigacion especifica, siempre y cuando tengan relacién con
las variables de estudio.

Para el estudio de la variable exportacion se empled a las poblaciones
gue se muestra a continuacion:

Poblacion 01: Conformado por el Gerente general de la empresa Export
Import Candres S.A.C.

Poblacién 02: Estd compuesta por los colaboradores de la Empresa
Export Import Candres S.A.C del area administrativa, con el objetivo de saber y
establecer el valor que la exportacion de Frijol Castilla representa para la
empresa.

Es por ello, que la poblacidbn general que se empleara es de 15
personas.

Poblacion 03: Esta conformada por la revision documentaria, al cual sera

proporcionada por libros, revistas y demas fuentes secundarias.

Para el desarrollo de la variable independiente plan de negocios se
empled también la recoleccion de informacién en base a teorias y demas datos
relacionados a dicha variable, asi mismo, se analiz6 los datos de las
exportaciones de frijol castilla hacia EE.UU en los dltimos 5 afios, puesto que,
ayudara a definir con mayor precision cuales son los meses mas fuertes de
envios del producto, el crecimiento o descenso que ha tenido y las principales
empresas exportadoras de dicho producto.

Muestra

Rodriguez (2015) nos afirma que la muestra es aquella parte de la
unidad de estudio, la cual permite que la investigacion se centre en aquel
subgrupo con caracteristicas similares, optimizando de esta forma, el uso del

tiempo y obteniendo mucha mas precision en los resultados.

Para calcular la muestra, se precisé utilizar el tipo de muestreo no
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probabilistico, utilizando el modelo de criterios de expertos, puesto que, al
contar con una poblacibn menor de 100 personas, no se podria optar por la
aplicacion de formulas aritméticas.

Entonces:

El tamafio de la muestra para el estudio sera igual a la poblacién, en
otras palabras, se trabajara con un total de 15 personas.

Ademas de ello, se tomara en cuenta la informacién otorgada por
instituciones relacionadas al comercio internacional en donde podamos
identificar las exportaciones de frijol castilla entre los periodos 2018 — 2022, asi
mismo, se detallard la importancia, caracteristicas y demas aspectos que

requiere el establecimiento de un adecuado plan de negocios.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnicas de recoleccion de datos:

El estudio se llevara a cabo a través de la técnica de la entrevista para el
estudio de la variable dependiente e independiente. Es por ello, que Kvale
(2014) nos indica que la entrevista es aquella conversacion basica en donde
interactian dos o mas personas, en donde se plantean preguntas para el
recojo de informacién. Asi mismo, con esta técnica se obtendra informacion
relevante proporcionada por el gerente general de la empresa Candres, el Sr.
Carlos Laines, el cual nos brindard datos sobre la comercializacion,
abastecimiento, sus aspiraciones a importar hacia EE.UU, entre otros aspectos
mas.

A su vez, también se empleara la técnica de la encuesta para el estudio
de ambas variables. Es asi, que Font (2016) nos afirma que las encuestas son
aquellas con las que se trabaja teniendo en cuenta a un grupo reducido de una
poblacion con el fin de poder obtener datos certeros y de forma sistematica.
Esta técnica sera aplicada a los colaboradores de Candres, donde se podra
identificar aspectos generales sobre la seleccion, calidad, envases, etc.
necesarios para la exportacion de frijol castilla.

Por ultimo, se utilizard la técnica de analisis documentario para el
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estudio de la variable dependiente e independiente. Ante ello, se afirma que el
analisis documentario es una manera o tipo de estudio que permite recolectar
informacion de fuentes bibliograficas para su posterior descripcion e
interpretacion (Dulzaides y Molina, 2004). Es por ello, que esta técnica nos
permitird obtener informacién sobre la cantidad exportada de frijol en un rango
de 3 afos (2018, 2019 y 2020) y las caracteristicas esenciales que debe
poseer todo plan de negocios.

Instrumentos de recoleccion de datos:

Uno de los instrumentos a utilizar a lo largo del estudio ser& la guia de
entrevista, que consta de 21 preguntas, las cuales estan dividas en ambas
variables de estudio:

Dimensiones de Exportacion: DFI (7).

Dimensiones de plan de negocios: andlisis del producto (7), mercado
meta (1), plan de marketing (4) y analisis financiero (2).

El siguiente instrumento que se utilizara es el cuestionario, que consta
de 9 preguntas, las cuales corresponden a una variable de estudio:

Dimensiones de plan de negocios: analisis del producto (7), mercado
meta (1) y plan de marketing (1)

A cada pregunta se le asigna cinco opciones de “1 — Totalmente de
acuerdo”, “2 — De acuerdo”, “3 — Ni de acuerdo — Ni en desacuerdo”, “4- En
desacuerdo” y “5 — Totalmente en desacuerdo” lo cual permitira identificar las
distintas opiniones y analizar la informacién de una forma mas rapida.

A su vez, el instrumento que también se empleara es la guia de analisis
documentario, el cual consta de 10 preguntas, divididas en ambas variables de
estudio:

Dimensiones de exportacion: exportaciones actuales (2) y restricciones
del mercado (2).

Dimensiones de plan de negocios: analisis del producto (2) y mercado
meta (4).

Validez y Confiabilidad

El criterio de validez de los tres instrumentos (entrevista, encuesta y

analisis documentario) que se emplearan, tienen relacion con la validez de
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contenido, la cual sera validada a través de jueces expertos en la materia. Asi
mismo, la validez asegura la concordancia con las variables de estudio que se
desea medir.

Ante ello, al ser validada por dichos expertos y que posterior a ello se
hayan levantado todas las observaciones, se tendra la certeza de que el
instrumento se amolda al estudio propuesto.

El criterio de confiabilidad de la encuesta, se establecera en el presente
estudio siendo aplicado a un grupo reducido de la poblacion, es decir una
prueba piloto conformada por 8 personas de la muestra de estudio, para que de
esa forma, se pueda obtener el coeficiente Cronbach, creado por Lee
Cronbach, el cual actualmente es utilizado especialmente para preguntas de
escala, siendo este el mas apropiado para medir de forma veraz la consistencia
interna (Oviedo y Campo, 2005).

Es aplicable a items de escala, por ello, se puede establecer la
confiabilidad, cuyos items tiene como respuesta a cinco alternativas.

Por lo tanto, al realizarse dicha prueba piloto y asi conocer el coeficiente
de Cronbach, se obtuvo como resultado lo siguiente:

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad — Alfa Conbrach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,521 9

Fuente: Elaboracion propia

Por ende, ante los resultados obtenidos se puede deducir que segun
Ruiz Bolivar (2002) la confiabilidad del instrumento se encuentra entre los
rangos 0.41 — 0.60, encontrandose en una magnitud moderada, debido que, el
alfa de Cronbach del instrumento arrojo un resultado de 0,521 siendo un nivel
aceptable para la teoria del autor antes mencionado.
2.5. Procedimiento de andlisis de datos
El método de andlisis es deductivo, puesto que, concedera la posibilidad
de dialogar, alcanzar los objetivos especificos y debatir los resultados que se
55



obtendra a lo largo del estudio, iniciando desde lo mas complejo hasta lo mas
simple en cuanto a las teorias presentadas, reuniendo todas cualidades
encontradas tanto en la variable independiente (plan de negocios) como en la
variable dependiente (exportacion).

Para el andlisis de datos del instrumento cuantitativo, se empleara el
programa de SPSS en su version 22 y el programa Microsoft Excel V.2019 en
el cual se distribuiran los datos obtenidos, ante ello, el SPSS permitira de esta
forma, ejecutar andlisis estadisticos, graficos y frecuencias, todas ellas
relacionadas a la encuesta que se aplicara a los colaboradores de Candres en
relacion a la variable independiente. El analisis e interpretacion de los datos
recaudados tendrdn un uso exclusivamente cuantitativo y se optara por la
utilizacion de las distintas herramientas estadisticas que brinda dicho programa
para demostrar los resultados y obtener un panorama mas claro sobre dicha
variable.

Asi mismo, para el estudio de los instrumentos cualitativos se usara el
programa de Microsoft Office Word en su version 2019, el cual permitira
analizar de forma cualitativa las respuestas otorgadas posterior a la ejecucion
de la entrevista al gerente general de la empresa Candres y la informacién
obtenida por el andlisis documentario que se realizara tanto para la variable
dependiente como independiente.

2.6. Criterios éticos

Los criterios éticos en los cuales se basa esta investigacion estan en
total concordancia con la linea del reporte de Belmont segun Universitat de
Barcelona (1979), los mismos que se especifican en lo siguiente:

Respeto a las personas: a los trabajadores de la empresa Candres se
les otorgara la informacién adecuada y completa por su colaboracion, ademas
de ello, su participacién ser& voluntaria y los datos recabados seran utilizados
con fines académicos, mostrando respeto y proteccion a la informacion
otorgado.

Beneficencia: no se causard dafio alguno a la informaciéon que
proporcionen los colaboradores de Candres ni a las decisiones que puedan

tomar, puesto que, se asegurara el respeto y bienestar de los involucrados,
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teniendo en cuenta que se contribuye a la solucién de un problema.

Justicia: se les otorgara a los colaboradores de Candres por caracter de

justicia la informacion total y completa, sin excepcion alguna, sirviendo como

guia para futuras investigaciones, resaltando siempre la equidad y el beneficio

para todos los participantes dentro del estudio.

2.7.

Criterios de Rigor Cientificos
Tabla 3

Criterios de rigor cientifico

CRITERIOS

DESCRIPCION

Valor de la verdad (validez

interna — credibilidad)

Aplicabilidad (validez externa —
transferibilidad)

La técnica de recaudacion de

informacion (encuesta) que se
aplicara a los colaboradores de
Candres pasara por un riguroso
analisis de validacién por jueces
expertos en la materia.

También se utilizar4 la entrevista,
la cual serd realizada al gerente
general, en donde se brindara

informacion como: proveedores
nacionales, calidad del producto,
abastecimiento y flujos financieros.
A su vez, se empleara el andlisis
documentario a travées de las

distintas  fuentes  secundarias
(libros, revistas, paginas dedicas al
comercio exterior, cualidades de un
plan de negocios, entre otras mas).
Para ejecutar la técnica de
recoleccion de datos (encuesta) se

tomo en consideracion la
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Neutralidad (objetividad —

confirmacion)

participacion de los colaboradores
de la empresa Candres, asi mismo,
con lo que respecta a la entrevista,
esta fue formulada al gerente
general de la empresa Candres el
cual es experto en el tema de
exportaciones de frijol castilla hacia
el pais de Colombia.

A su vez, la informacion obtenida
en la aplicacién de la técnica de
analisis documentario permitira
reunir datos relevantes que
permitirAn manejar las variables en
estudio (exportacion y plan de
negocios).

Los resultados que se derivaran del
instrumento aplicado cuantitativo
(encuesta) seran de caracter
determinante y veraz, es decir, no
habr4 manipulacion alguna en los
resultados.

Asi  mismo, las técnicas de
entrevista y analisis documentario
se aplicaran siguiendo criterios de
seguridad, confianza, veracidad y
objetividad que serd realizado por
los investigadores, los cuales
procesaran la informacion
cuidadosamente y sin que esta

sufra dafos o alteraciones.

Fuente: Elaboracion propia
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. RESULTADOS
3.1. Resultados en tablas y figuras

Las tablas y figuras que se muestran en el presente estudio se lograron
gracias a la aplicacion de cada uno los instrumentos empleados (cuestionario,
guia de entrevista y analisis documentario), los cuales contribuyeron a alcanzar
los objetivos especificos del estudio.

Es por ello, que para la variable dependiente (exportacion) se tuvo en
cuenta a 2 instrumentos de estudio, los cuales fueron:

Guia de entrevista: realizada al gerente de la empresa (las cantidades
de exportaciones de frijol castilla mencionadas fueron validadas por fuentes
comerciales como Sunat, con el fin de obtener una informacion mas precisa).

Guia de andlisis documentario: revision de fuentes bibliograficas
confiables, actualizadas y certeras.

Por ende, respecto a la guia de entrevista se planteé diagnosticar la
condicion actual de la empresa, el cual responde con exactitud a las
dimensiones e indicadores que corresponden a dichos objetivos.

Los resultados a partir de la ejecucion de la guia de entrevista realizada
por el investigador Jordy Alvarez Samillan fueron:

Objetivo especifico 1. Analizar la condicion actual de la empresa

Export Import Candres S.A.C de Piura

¢Considera que la presentacion de 25 kg (55 libras) para la exportacién

de exporta frijol Castilla hacia EE.UU es el adecuado?

A mi criterio, no considero que sea la mejor opcién, ademas, como empresa
por ejemplo exportamos el frijol castilla a Colombia en presentaciones de

mayor cantidad.

¢Considera que la presentacion de 50 kg (110 libras) para la exportacion

de frijol castilla hacia EE.UU es el adecuado?

Si creo que es la opcién mas viable, sin embargo, no estoy seguro de que sea
la dnica opcion, aunque si fuese asi, seria mucho mas facil para Candres
adaptarse a la presentacion, puesto que, nuestras exportaciones a Colombia

son en sacos de 50 kg.
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¢,Cree usted que las bolsas o sacos de polipropileno es el envase mas

adecuado para exportar el producto de Frijol Castilla hacia EE.UU?

Candres utiliza sacos de polipropileno embalados de 50 kg para el frijol
castilla, asi que si consideraria enviarlo a EE.UU de la misma forma, siempre y
cuando cumpla con los estdndares que el pais solicita, ya que sé que son muy
rigurosos en ese tema, justo por eso es que hasta ahora no exportamos a ese

pais.

¢Qué tipo de Incoterms utiliza para el envio del producto de Frijol
Castilla?

Utilizo el Incoterms FOB para las exportaciones de frijol castilla.

¢Qué tipo de transporte utiliza Candres para la exportacion de sus

productos?

Para las exportaciones de Candres uso el transporte terrestre que llega hasta

Colombia.

¢Cuentan con la documentacion necesaria para que el producto de Frijol
Castilla pueda ingresar al mercado Estadounidense sin inconveniente

alguno? Mencione los documentos

Candres cuenta con certificacion Fitosanitaria, también tenemos el 5S, el BPM
y el HACCP, pero no tengo conocimiento si faltaria alguno mas para poder
ingresar a EE.UU.

¢, Cudl es el medio de pago que la empresa Candres utiliza en sus ventas

internacionales?

Para las ventas utilizamos la carta de crédito, ya que como interviene una
entidad financiera ambas partes nos sentimos seguros, asi he trabajado desde
gue en mis inicios ocurrié un incidente, entonces desde alli, utilizé este medio

de pago.

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Candres a lo largo de su vida empresarial ha ido

ganando experiencias y conociendo poco a poco los aspectos que inciden en
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las exportaciones de frijol castilla como el uso de los incoterms, asi mismo,
respecto a la presentacion y envase que utilizan, se puede deducir que son los
adecuados para ingresar al mercado estadounidense, a su vez, es importante
recalcar, que cuenta con certificaciones que le seran de gran utilidad para una
futura exportacion a EE.UU. Ademas de ello, Candres esta acostumbrado a la
utilizacion del medio terrestre, puesto que, los destinos de sus envios
internacionales son cortos, no obstante, si se desea incursionar en el mercado
americano se tendria que replantear el medio de transporte y utilizar la via

maritima.

Asi mismo, la aplicacién de la guia de analisis documentario, se enfoco
en la determinacion de los factores que inciden en el proceso de exportacion.

Los resultados fueron:

Objetivo 4. Determinar los factores que inciden en el proceso de

exportacion

¢, Cudl fue el valor y volumen exportado de frijol castilla del Peru hacia
EE.UU entre el periodo 2016 — 2020?

Teniendo en cuenta que EE.UU es el importador N° 1 de frijol castilla del Perq,
se puede afirmar que el valor exportado peruano a dicho mercado ha ido en
constante crecimiento entre el periodo 2016 - 2019, puesto que el afio 2020
tendié a bajar su valor total debido a la pandemia global que se suscité.

Por ende, el Centro de Comercio Internacional (2020) nos muestra a través de

su plataforma Trademap los siguientes datos:
Figura 2

Exportaciones peruanas de frijol castilla hacia EE.UU
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EXPORTACIONES DE FRIJOL CASTILLA DE PERU HACIA EE.UU (MILLONES DE

4.5

3.5

[

Millones US$
)
o

ra

Estados Unidos de América
Pricipal pais importador

mValor exportado en 2016 mValor exportado en 2017 oValor exportado en 201
mValor exportado en 2019 @Valor exportado en 2020

Nota: Elaboracion propia con datos de Trade Map (2020)

Interpretacion: En el cuadro anterior se puede evidenciar que Peru export6 en
el afio 2016 un total de US$ 1.705 M, mientras que en el afio siguiente
disminuy6 en su valor total, exportando el monto de US$1.096, no obstante, en
el aflo 2018 hubo un gran crecimiento de envios internacionales de frijol castilla
hacia EE.UU (US$ 3.254 M), asi mismo, en el afio 2019 las exportaciones
peruanas alcanzaron un total de US$ 4.318 M, sin embargo, en el afio
siguiente, los envios del producto en mencion tuvo una caida debido a la
pandemia Covid — 19, dando como resultado un valor exportable total de US$
3.777 M.

De esta forma, respecto al volumen de las exportaciones peruanas hacia el
mercado americano, se evidencié un incremento, es asi, que Agencia Agraria
de Noticias (2022) nos afirma que los envios pasaron de 9.756.447 kg a ser
12.913.666 kg, convirtiendose EE.UU en el principal importador de frijol castilla
del Peru.

¢Cudl es el precio promedio de exportacion de frijol castilla del Peru
hacia el exterior?

Guia del AgroExportador (2021) nos indica que el precio promedio del
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producto frijol castilla peruano por kg estuvo en US$ 1.33, llegando a un precio
de US$ 1.82 en su valor FOB. No obstante, a inicios de dicho afio, el producto
alcanzé en Colombia un valor minimo de US$ 0.89.
Por otro lado, si se habla de la compra del frijol castilla en una presentacion de
500 gr. por los consumidores finales de EE.UU, se tiene que los precios varian
entre US$ 2.23 y también US$ 2.17 (precios del afio 2021). No obstante, si se
plantea la misma situacién descrita para el mercado colombiano, se puede
evidenciar que existe una gran diferencia en los precios, debido que, en
Colombia se registraron precios entre US$ 1.04 y US$ 1.17.

Cabe recalcar, que los consumidores finales encuentran dichas

presentaciones de 500 gr de frijol castilla mayormente en supermercados.

¢, Cudles son las barreras arancelarias que se aplican a la exportacién de

frijol castilla de Peru hacia EE.UU?

Las barreras arancelarias no se aplican en Perlu para ningun producto que
salga de territorio nacional, es decir, las mercancias enviadas a paises
extranjeros no pagan impuesto alguno, todo ello con el fin de que Peru pueda
obtener una mayor competitividad y participacion en sus exportaciones

alrededor del mundo y el comercio.

¢, Cudles son las barreras no arancelarias que se aplican a la exportacion

de frijol castilla peruano hacia EE.UU?

Las barreras no arancelarias que determina EE.UU para el adecuado ingreso
de alimenticios al pais estan reguladas por instituciones y agencias que
aseguran la calidad, inocuidad y por ende, también el control certero con el
que deben de contar los productos en favor al bienestar de todos sus
ciudadanos, de las cuales PromPeru (2015) nos afirma que son las siguientes:

— USDA

- EPA

- TTB
Cabe recalcar, que entre sus funciones mas importantes estan las revisiones
fisicas de los productos que ingresaran a EE.UU y por consiguiente, también

el aspecto documentario.
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Por ende, PromPera (2015) nos indica que entre los requisitos impuestos que
deben ser acatados conforme a Ley tenemos a los siguientes:

1. Ley contra el Bioterrorismo: se debe inscribir las instalaciones
alimenticias ante la agencia FDA, en la cual anteriormente debe existir
una notificacion correspondiente a los alimentos importados (los datos
son dados a la autoridad aduanera de EE.UU (CBP), y a la FDA, puesto
que, de esta forma, para iniciar la evaluacion, este aspecto también se
incluye a las muestras) establecimiento y mantenimiento de registro
(cumplir con las normas que dicta el FDA) y detencion administrativa (la
institucion FDA tiene la facultad de no permitir el ingreso de los
productos si considera que el bienestar de sus habitantes esta en
peligro).

2. Requisitos para productos agricolas frescos:

o Admisibilidad del producto: cumplir con una cuarentana antes
de su ingreso a EE.UU, asi mismo, demostraciones de que las
frutas o verduras estan libres de moscas, plagas y segun las
normas de calidad establecidas por ambos paises involucrados.

o Requisitos fitosanitarios: la autoridad que regula los controles
de calidad de los productos alimenticios peruanos es SENASA,
por ende, todas las empacadoras del pais deben
obligatoriamente contar con un certificado emitido por dicha
entidad, puesto que, ello confirma que la fruta o verdura esta en
las condiciones correcta para ser exportada, a su vez, al llegar a
su destino, la mercancia también puede ser inspeccionada por
APHIS.

o Limites Maximo de Residuos: si un producto peruano desea
ingresar al mercado estadounidense, este de estar sujeto a la
Ley Federal de Insecticidas, Fungicidas y Raticidas, puesto que
ello, es exigido por la Agencia de Proteccion Ambiental. Asi
mismo, cabe recalcar que de no cumplirse lo antes mencionado,
los productos exportados hacia EE.UU seran detenidos.

3. Requisitos:
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o Buenas Practicas Agricolas: documento que acredita que los
productos cuentan con la inocuidad adecuada y libre de peligros
microbianos.

o Envase: los materiales a utilizarse pueden ser cajas, cartones o
maderas y estos deben ser resistentes, con el tamafo correcto,
libre de cualquier contaminacion, entre otras mas.

o Embalaje: cajas de carton (uso comun en productos agricolas
frescos), pallets (dimensiones solicitadas por EE.UU 120x100
cm.), embalajes de madera (certificado por SENASA — NIMF 15).

4. Marcado y etiquetado: varian segun el tipo de venta, asi mismo deben
estar en concordancia con las normas federales de EE.UU y del pais de
origen.

5. Transporte: el tipo de transporte a elegir debe contar con la humedad
adecuada, y por consiguiente no permitir que la cadena de frio sea
alterada.

6. Buenas practicas de Manufactura: acredita que la produccion estuvo
en un ambiente totalmente higiénico.

7. Sistema de Anélisis de Peligros y de Puntos Criticos de Control:
esta norma evallUa, garantiza y corrobora que los sistemas de control
utilizados por las empresas aseguren la inocuidad de los productos de

consumo humano.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Las exportaciones de frijol castilla de Pera hacia EE.UU
ha evidenciado un crecimiento considerable, no obstante, los envios
disminuyeron en torno a la pandemia global que atraveso6 el mundo en el 2020,
sin embargo, actualmente las empresas peruanas han continuado buscando
oportunidades en varios mercados gracias a la calidad de los productos. Asi
mismo, es preciso mencionar que en cuanto a las exportaciones de frijol
castilla, estas se dirigen hacia supermercados estadounidenses en
presentaciones de 500 gr. Por otro lado, respecto a las barreras no
arancelarias que deben cumplir los productos para el ingreso al mercado sin

inconveniente alguno, se tienen los permisos, certificaciones 'y

65



reglamentaciones por parte de agencias e instituciones de EE.UU y Peru, todo

ello con el fin de asegurar la salud y bienestar de la ciudadania.

Por consiguiente, en cuanto a la variable independiente (plan de
negocio) también se tom6 en cuenta a 3 instrumentos de estudio (guia de
entrevista, guia de analisis documentario y el -cuestionario), siendo
exactamente la misma poblacién de estudio que se tuvo en cuenta para la
variable Y.

Es por ello, que para la guia de entrevista se plante6 responder a los
objetivos 01, 02 y 03 de la investigacion, conteniendo un total de 14 preguntas
que fueron formuladas por el investigador Jordy Alvarez Samillan.

Objetivo especifico 1. Analizar la condicion actual de la empresa
Export Import Candres S.A.C de Piura

¢, Cual es la estacionalidad del producto frijol castilla en el Peru?

Se siembra todo el afio.

¢Por qué considera usted que el frijol castilla es un producto con
potencial exportador? ¢Por qué?

El frijol castilla es un superalimento, en Candres siempre resaltamos dicho
aspecto, el producto brinda nutrientes y es muy bueno para la salud, los
paises extranjeros valoran los productos con esas cualidades y es por eso que
la empresa siempre ha apostado por el frijol castilla como producto potencial y

se espera sequir creciendo, ademas de tener una alta productividad.

¢, Cudl es la capacidad de abastecimiento de la empresa Candres con

respecto al producto de Frijol Castilla?

El afio 2021, la empresa pudo abastecerse de 320,000 kg de frijol castilla, los
cuales fueron exportados en los meses del afio, especialmente en el dltimo

periodo del afio.

¢, Cudl es la capacidad con la que cuenta la planta de la empresa Candres

para el procesamiento y seleccion del frijol castilla?

La empresa procesa el frijol castilla en ciertos meses, no siempre, ejemplo
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este afio en el mes de enero, la empresa pudo procesar una cantidad de
64,000 kg, la cual fue exportada, en el siguiente mes se exportaron 32,000 kg,
pero en épocas como diciembre o noviembre logramos hasta dos envios de
64,000 kg.

En épocas de temporada alta ¢Cuanto produce Candres al dia de frijol

castilla?

Normalmente, el mes de temporada alta es diciembre, ya que, exportamos
hasta dos envios internacionales hacia Colombia de 64,000 kg cada uno y el

rango de demora entre un envio y otro es aproximadamente de 17 dias.

¢, Cual es el orden de importancia de los proveedores nacionales de

Candres segun el aporte que le otorgan a la empresa?

En la empresa se tiene en cuenta dos factores, para nosotros el mas
importante es la calidad del frijol castilla y como segundo factor el precio que
los proveedores solicitan.

¢,Cudl es precio de compra que Candres les paga a sus proveedores por

el producto de frijol castilla?

Bueno, esa pregunta no puedo contestarla por politicas de la empresa.

¢,Cree que la empresa Candres pueda abarcar entre 3% a 5% del mercado

Estadounidense?

No sabria responder esta pregunta con exactitud, sin embargo, si Candres
logra ingresar al mercado de EE.UU y se lo propone podriamos en un futuro
llegar a obtener dichas cifras.

¢Como impactaria al crecimiento de la empresa el hecho de que

diversifique sus mercados internacionales?

Definitivamente, seria un impacto positivo y muy favorable para la empresa,
porque seriamos mas reconocidos y obtendriamos mayores ganancias que es
lo que se trata de lograr siempre, teniendo en cuenta que debido a la

pandemia sufrimos algunas perdidas de ganancias.

¢Qué medios de difusion conoce para promocionar el producto frijol
castilla en EE.UU?
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Bueno, para promocionar el producto se puede utilizar correo empresarial y
contactar a algunas empresas y otro medio de difusion conocido son las

revistas.

¢Qué estrategia de promocion para el frijol castilla conoce para el

mercado americano?

Tengo conocimiento de ferias internacionales en EE.UU solo para alimentos,
siento que es una gran ventana para promocionar los productos, conseguir
clientes y formar alianzas estratégicas, por otro lado, el uso de las redes

sociales también son de gran ayuda.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Al ser un alimento que se puede cosechar todo el afo,
el frijol castilla tiende a contar con una gran ventaja competitiva a diferencia de
otros productos, a su vez, cuenta con cualidades y valores nutritivos de alto
nivel, por lo cual cuenta con una gran aceptacion en distintos paises, por ese
motivo, Candres cataloga al frijol castilla como uno de sus principales
productos estrella, abasteciéndose del mismo en ciertos meses del afio con
cantidades que van desde los 32,000 kg hasta 64,000 kg por envio. A su vez,
es preciso mencionar que Candres tiende a valorar mas la calidad del producto
a exportar en el momento de compra a sus proveedores, debido que,
mantienen un estandar y politica de calidad alta. Correspondiente a todo lo
mencionado, Candres afirma que desea expandirse en nuevos mercados,
puesto que, ayudara a su crecimiento, todo ello, con la ayuda de una debida

promocion y difusion.

Objetivo especifico 2. Evaluar econdémica y financieramente la

exportacion de frijol castilla.

¢La empresa Candres cuenta con flujos de efectivos favorables para su

continuidad y expansion en un futuro?

Si, la empresa se ha mantenido vigente a través de los afios y cuenta con

flujos de efectivos favorables.

¢La empresa Export Import Candres S.A.C ha requerido de apoyo
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financiero para continuar con sus actividades empresariales?

Si, como bien saben, toda empresa en sus inicios y a través de los afios
necesita de apoyo financiero para concretar su idea de negocios y demas

actividades.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En su vida empresarial Candres ha demostrado su
constancia y dedicacion a través de los afios, tomando decisiones certeras por
parte de su equipo administrativo como la utilizaciébn de préstamos otorgados
por entidades bancarias, la cual salvaguardd a la empresa en ciertas
ocasiones, logrando asi, que exportard cantidades grandes de frijol castilla
hacia el exterior, lo cual ayudd a que sus flujos de efectivo se mantengan

estables para la continuidad de las actividades comerciales de la empresa.

Objetivo especifico 3. Identificar los beneficios del TLC Peri — EE.UU

para la exportacion de Frijol castilla.

¢, Qué beneficios conoce que tienen los productos peruanos a través del
TLC entre Peru — EE.UU?

Claro que si, entre los beneficios se encuentra el arancel 0, generacion de

empleos, también eleva la competitividad de las empresas, entre otros mas.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los beneficios generados a partir del TLC de Peru -
EE.UU establecen una relacion directa entre el aumento de las exportaciones
peruanas y la creciente competitividad de las organizaciones, es por ello, que
Candres se vera beneficiada a través de dicho convenio, lo cual permitird un
ingreso libre de arancel y eliminacion del limite de acceso al mercado

americano.
De esta forma, la aplicacion de la guia de andlisis documentario, estuvo

direccionada responder al objetivo 04 del estudio y estuvo conformada por 6
preguntas.
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Objetivo 4. Determinar los factores que inciden en el proceso de

exportacion

¢Conoce cual es la partida arancelaria del producto frijol castilla?
Mencione la partida arancelaria.

La partida Arancelaria del Frijol Castilla es proporcionada por SUNAT, la cual
es 0713.35.90.00: Los demas Frijoles (fréjoles, poroto, alubias, judias) salvajes

o caupi (Vignaunguiulata) (SUNAT, s.f.).

¢Cuél es la oferta exportable minima para ingresar al mercado

estadounidense?

Teniendo en cuenta a una de las principales empresas de envios
internacionales de frijol Castilla de Pert hacia EE.UU (Andes Alimentos &
Bebidas S.A.C) en el mes de mayo de 2022, se obtuvo los siguientes
resultados segin SUNAT (2022):
Exportacién de Frijol Castilla — Destino EE.UU

o Fecha: 04/05/2022

o Cantidad: 19,958.00 kg / 22,800.00 kg / 1,746.00 kg / 19,890.00 kg
Por ende, la suma de las cantidades de la empresa Andes Alimentos &
Bebidas envios hacia EE.UU en el mes de mayo fue de 64,394.00 kg.
Asi mismo, que la cantidad de exportacién de un producto se realiza conforme
a lo requerido por el importador y segun el segmento de mercado que se

desee cubrir.

¢, Cudles son los canales de distribucion mas utilizados para el envio de
frijol castilla a EE.UU?

Segun ICEX (2020) en EE.UU existen distintos canales de distribucion, todo
esto dependera de las cualidades del producto, el cliente y la cadena logistica
gue se escoja a la hora de realizar la exportacion. En general La distribucion
de alimentos en Estados Unidos se realiza generalmente a través de las
principales figuras: productor y/o exportador, importador, distribuidor, minorista
(tiendas y restaurantes), mayorista local (hipermercados y supermercado),

todos estos intervienen para que el producto (frijol castilla) llegue hasta el
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consumidor objetivo. El nUmero de intermediarios puede variar, ya que no es
necesario que todos estos intervengan para transportar el producto final a los
consumidores de Estados Unidos. A continuacién se mostrara un esquema de

la distribucion en EE.UU:
Figura 2

Canales de distribucion mas utilizados en EE.UU

PRODUCTOR
Supermercados |
Brokers
IMPORTADOR | __, DISTRIBUIDOR/MAYORISTA > Consumidor Final
/MINORISTA .
Tiendas Gourmet
Internet | _/

Fuente: Elaboracion propia con datos de ICEX Espafia (2020)

¢, Cudl es el perfil del consumidor al cual ir4 dirigido el producto de frijol

castilla?

Rodriguez (2020) nos menciona cual es el perfil del consumidor
Estadounidense hoy en dia:

e Actualmente en el consumidor americano lo que prevalece en sus
decisiones de compras son la salud y bienestar, todo esto debido a las
consecuencias que dejo el COVID-19, el cual logro que desarrollaran el
gusto por cocinar en casa, consumir el desayuno dentro del hogar y
adquirir alimentos que aporten a la salud humana.

e Una nueva tendencia es la de adquirir alimentos superfoods, las cuales
la gran mayoria esta libre de grasas saturadas, son totalmente
naturales, libre de elementos quimicos y en especial libre de gluten,

todo esto aportard a que el consumidor americano tenga mejores
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habitos de consumo, llevando asi una vida mas saludable.

e También encontramos que un consumidor es consciente a la hora de
comprar, ya que no solo ve la calidad del producto, sino también el que
la marca este ligada al cuidado y conservacion del medio ambiente,
comprometiéndose con un consumo mas sostenible.

¢ Hoy en dia el consumidor emplea las redes sociales y también paginas
web para seleccionar productos de distintos paises, lo cual ha permitido
de esta manera romper las barreas geogréaficas, y de otra forma
interesarse por la cultura culinaria de dicho pais.

e Por otro lado, hay demasiados latinos en los Estados Unidos, lo que ha
dado como resultado que se consuma una gran cantidad de legumbres
en dicho pais. Los grupos de poblacion de la parte oeste y sur son los
principales consumidores de frijoles secos, principalmente por la
concentracion de latinos y su consumo resulta ser econémico y a la vez
nutritivo. Esto convierte a Estados Unidos en un mercado de
exportacion potencial para las legumbres.

¢, Cudles son los principales paises que exportan frijol castilla hacia el
mercado de EE.UU?

Los paises que cuentan con una mayor exportacion frijol castilla hacia el

mercado de EE.UU segin TRADE MAP son los siguientes:
Figura 3

Principales paises exportadores de frijol castilla hacia EE.UU.
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Principales paises exportadores del
Producto: 071335 "Alubias secas ""Vigna unguiculata

mondadas o partidas”
FOB 2017 - 2021 (Miles de USS)

, aungue estén

$24,830
FOB 2017 (Miles de US$)

$23,327
$19,596 u FOB 2018 (Miles de US3)
; FOB 2013 (Miles de US$)
$7,196 8,257
$1,940|[ 57,573 $8,008 FOB 2020 (Miles de USS)

B FOB 2021 (Miles de US$)

RN 2 )
o o\

Nota: Elaboracién propia con datos de Trade Map (2021)

Interpretacion: En el cuadro anterior se puede evidenciar a los paises
principales que realizan envios al exterior de Frijol Castilla hacia EE.UU, la
cual evidencia a los 3 principales paises que lideran el ranking de proveedores
de Frijol Castilla, el cual es Brasil con un 40%, India con 16% y Pert con 12%
de participacion en dicho pais, nos damos también cuenta la enorme
diferencia de las exportaciones entre el principal exportador de frijol castilla
hacia EE.UU que alcanza cifras de US$ 58,477.00 el cual es Brasil con lo que
respecta a las cifras de su perseguidor mas cercano India con montos de US$
23,040.00, el cual dicho margen ha ido creciendo en el periodo 2017-2021.

¢, Cudles son las empresas peruanas que exportan frijol castilla hacia el

mercado estadounidense?

Las principales empresas peruanas que exportan frijol castilla hacia el

mercado americano segun Infotrade (2020) son las siguientes:
Figura 4

Principales empresas peruanas exportadores de frijol castilla hacia EE.UU
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% Participacion del 2021

GLOBENATURAL OTROS
INTERNACIONAL 5.A. 8%
2%

6%

"MAMA FOODS S.A.C"
ANDES ALIMENTOS &
BEBIDAS S.A.C.

2% BROLEM COMPANY 5.A.C.

FOOD EXPORT NORTE \\ 20%
GEALE AGROTRADING CONSORCIO DEL VALLE
E.LR.L S.AC

SAC
7% 20%

INTERLOOM 5.A.C.
8%

AGRO PERU ANDINO
FOODS S.AC. BLUE PACIFIC OILS 5.A.

2% 13%

Nota: Elaboracion propia con datos de Infotrade (2021)

Interpretacion: En el cuadro anterior se puede evidenciar las principales
empresas peruanas que exportan Frijol Castilla, de las cuales en el 2021 las
que lideran con mejor participacibn en dicho mercado son la empresa
BROLEM COMPANY S.A.C y CONSORCIO DEL VALLE S.A.C. ambas con
20% de participacion, alcanzando cifras de US$ 1,184,994.83 y US$
1,173,800.41 respectivamente, siendo ambas las principales empresas hoy en

dia de exportaciéon de Frijol Castilla al pais americano.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El frijol Castilla como ya sabemos se exporta con la
partida arancelaria 0713.35.90.00, la cual es la mas utilizada por las distintas
empresas exportadoras que comercializan dicho producto, también se
evidencia que hay distintos canales de distribucion para poder llevar el Frijol
Castilla hacia el consumidor final, en mucho de estos casos se da gracias a los
distribuidores mayoristas que son los Supermercados, los cuales se encuentran
dispersos en todos los estados del pais Americano. También es el caso que las
exportaciones de Frijol Castilla han aumentado gracias al cambio de habitos
alimentarios, que produjo que el consumidor americano se preocupara por su

salud y por consumir productos con un mejor valor nutricional, ayudando de
74



gran forma al consumo en grandes cantidades de Frijol, en especial estados
donde hay mas presencia de personas Latinas. En el caso de la oferta
exportable minima para ingresar al mercado estadounidense, no existe una
cantidad de exportacion minima de un producto, debido a que este se realiza
conforme a lo requerido por el importador y segun el segmento del mercado
que se desee cubrir. A la hora de mencionar los principales proveedores de
Frijol Castilla de Estados Unidos, encontramos presencia de dos paises
sudamericanos el cual en primer lugar se encuentra Brasil y Perd en un 3°
puesto, ambos con un buen porcentaje de participacién, lo que nos da a
entender que nuestro pais se encuentra bien ubicado y con un gran potencial
exportador. El Peru tiene distintas empresas exportadoras de Frijol castilla, en
donde podemos evidenciar que las dos principales empresas que lideran dicho
sector segun el afio 2021 son la empresa BROLEM COMPANY S.A.C y
CONSORCIO DEL VALLE S.A.C. ambas con 20% de participaciéon en el
mercado Americano, lo cual nos confirma porque Peru se encuentra en el 3°
puesto, como uno de los proveedores primordiales de Frijol Castilla, lo cual lo
hace un producto con grandes estandares de ganancia.

Es asi, que respecto a la aplicacion del cuestionario para la variable X se
dio respuesta al objetivo 01, asi mismo, esta estuvo conformada por 9

preguntas, las cuales fueron agrupadas segun sus dimensiones.

Objetivo 1. Analizar la condicion actual de la Empresa Export Import

Candres S.A.C de Piura
Tabla 4

Dimension Plan de negocio — Analisis del producto (agrupado)

Dimension: Plan de Negocio - Analisis del Producto (agrupado)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nivel alto 7 43,8 46,7 46,7
Valido  Nivel medio 5 31,3 33,3 80,0
Nivel bajo 3 18,8 20,0 100,0
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Total 15 93,8 100,0
Perdidos Sistema 1 6,3

Total 16 100,0

Fuente: Reporte extraido del SPSS V.22

Figura 3

Dimension Plan de negocio - Analisis del producto

S0

40—

30—

Porcentaje

20—

10—

o—

Mivel alto Mivel media Mivel bajo

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: De acuerdo al grafico la dimensién Plan de Negocio -
Andlisis del Producto se encuentra en un nivel alto con un 46,7%, con
tendencia a un nivel medio de 33,3% Yy solo un 20,0% de nivel bajo, por ende,
los resultados representan a los factores que inciden en una exportacion y la
importancia con la que debe contar cada uno de ellos, teniendo en cuenta al
producto que se desea enviar, la capacidad de abastecimiento de la empresa y
por consiguiente su oferta exportable, asi mismo, es preciso resaltar que el
46,7% equivalente a los 15 encuestados, considera que es de vital importancia
que el producto cuente con una excelente calidad y que cumplan con las

certificaciones y requisitos exigidos por la autoridad aduanera.
Tabla 5

Dimension Plan de negocio - Mercado meta (agrupado)

Dimensién: Plan de Negocio - Mercado Meta (Agrupado)
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nivel alto 13 81,3 86,7 86,7
valido \jivel medio 2 12,5 13,3 100,0
Total 15 93,8 100,0
Perdidos Sistema 1 6,3

Total 16 100,0

Fuente: Reporte extraido del SPSS V.22

Figura 4

Dimension Plan de negocio - Mercado meta (agrupado)
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Fuente: Tabla 2

Interpretacion: De acuerdo al grafico la dimension Plan de Negocio —
Mercado Meta se encuentra en un nivel alto con un 86,7%, con tendencia a un
nivel medio de 13,3%, en donde queda evidenciado que el 86,7% representado
por los 15 encuestados consideran que el frijol castilla debe ser comercializado
como un producto de consumo masivo en EE.UU, debido que asi se podra

obtener mayores oportunidades.
Tabla 6

Dimensién Plan de negocios — Plan de marketing (agrupado)

DIMENSION: Plan de Negocios — Plan de Marketing (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

e



Nivel alto 5 31,3 33,3 33,3

Valido Nivel medio 10 62,5 66,7 100,0
Total 15 93,8 100,0
Perdidos Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fuente: Reporte extraido del SPSS V.22

Figura 5

Dimension Plan de negocio - Plan de marketing (agrupado)
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Fuente: Tabla 3

Interpretacion: De acuerdo al grafico la dimension Plan de Negocio —
Plan de Marketing se ubica en un nivel medio con un 66,7%, con tendencia a
un nivel alto de 33,3%, en donde queda evidenciado que el 66,7%
representado por los 15 encuestados consideran que la exportacién de frijol
castilla debe ir de la mano con un buen plan de Marketing, ya que eso permitira
que la empresa y el producto pueda posicionarse de forma segura ante el
mercado de EE.UU, logrando incursionar de forma correcta frente esta gran

oportunidad comercial.

Tabla 7

Variable Plan de negocio (Agrupado)

Variable Plan de Negocio (Agrupado)
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nivel alto 7 43,8 46,7 46,7
valido Nivel medio 5 31,3 33,3 80,0
Nivel medio 3 18,8 20,0 100,0
Total 15 93,8 100,0
Perdidos Sistema 1 6,3

Total 16 100,0

Fuente: Reporte extraido del SPSS V.22

Gréafico 4: Variable Plan de Negocio (agrupado)

Figura 6

Variable Plan de negocio (agrupado)
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Fuente: Tabla 4

Interpretacion: De acuerdo al grafico de la variable Plan de Negocio,
esta se sitGa en un nivel alto con un 46,7%, con tendencia a un nivel medio de
33,3% y solo un 20,0% de nivel bajo, por ende, los resultados representan a los
factores que inciden en un plan de negocios y la importancia con la que debe
contar cada uno de sus partes, teniendo en cuenta al producto de calidad que
se desea enviar, la capacidad de abastecimiento por parte de la empresa y por
consiguiente su oferta exportable, asi mismo, es preciso resaltar que el 46,7%
equivalente a los 15 encuestados considera que es fundamental que se

desarrolle un correcto Plan de Negocios para el envio internacional de frijol
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castilla por parte de la empresa Candres, debido que, consideran que es la
oportunidad para lograr ingresar mercados competitivos y a su vez de hacer
conocido el producto de calidad que ofrece la empresa.

3.2. Discusién de resultados

Objetivo Especifico 1: Diagnosticar la condicién actual de la Empresa
Export Import Candres S.A.C de Piura.

Segun el objetivo 01, diagnosticar la condicion actual de la Empresa
Export Import Candres S.A.C de Piura, los resultados obtenidos en la guia de
entrevista demuestran que Candres valora en gran medida la calidad y demas
aspectos relacionados a la exportacién de frijol castilla como certificaciones,
envase, presentacion, Incoterms, entre otros, de la misma forma, también se
evidencid que no cuenta con experiencia respecto al uso de transporte
maritimo, debido que, hasta la fecha solo ha realizado envios internacionales
via terrestre. A su vez, también se identific6 que Candres se abastece del
producto con mayor frecuencia en meses como noviembre y diciembre, debido
que, puede exportar entre 32,000 kg, 64,000 kg o 128,000 kg segun el acopio
del frijol castilla, datos que al ser comprobados con lo encontrado por Carrillo
(2020) en sus tesis titulada: “Plan de Negocios para la Produccién y Comercio
de Sombreros de paja Toquilla para la Asociacion de Mujeres Artesanas de
Pedregal Grande 2019 quién concluydé que se obtuvo resultados
favorecedores en el estudio, dado que, a través del analisis se comprobo que la
asociacion posee solidez en cuanto a calidad del producto y demas aspectos y
gue por ende, el plan tiene las condiciones adecuadas para convertirse en un
plan rentable, por ello, con dichos resultados se afirma que el diagnostico de
una empresa es de indispensable para el correcto desarrollo de un plan de
negocio, debido que, ayuda a tener una nocién del estado actual en el cual se
encuentra, ademas Arbaiza (2015) menciona que un plan de negocios permitira
ademas de detallar aspectos importantes para la ejecucion de la idea de
negocio, saber los factores de riesgos o puntos criticos en los que se debe de

trabajar, y todo ello, gracias al diagnéstico antes realizado.

Segun el objetivo 01, diagnosticar la condicion actual de la Empresa
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Export Import Candres S.A.C de Piura, los resultados adquiridos en la tabla 4,
la cual agrupa a la variable plan de negocios en general, se obtuvo un 46,7%
de nivel alto en cuanto a la calidad, humedad, certificaciones, promocion y
demas aspectos del producto frijol castilla, asi como también su frecuencia de
abastecimiento para comercializar el producto, los cuales se reflejan en la
importancia con los que dichos aspectos deben ser tratados, debido que, son
parte fundamental en la elaboracion de un plan de negocios de exportacion y
asi ingresar a mercados con una exigencia mayor, dichos datos son
comprobados con lo encontrado por Garzén (2020) en su articulo titulado:
“Oportunidades de exportaciéon de aguacate Hass a Francia” quién concluyo
gue obtuvo resultados positivos, debido que, el producto cuenta con un gran
potencial de exportacién gracias a la oportunidades del mercado, no obstante,
evidencié que es de vital importancia que se tomen en cuenta aspectos como
calidad del producto, normas, requisitos y demas procesos, puesto que, el
desconocimiento de todo ello, podria obstaculizar el ingreso adecuado del
producto, con estos resultados se afirma que un Plan de negocios es
fundamental y aporta en gran medida a conocer la viabilidad y los procesos de
una exportaciéon, ademas, Laos (2017) menciona que dentro de un plan de
negocio se encontraran aspectos relacionados a lo que la empresa desea
alcanzar en su idea de negocio, las cuales se plasmaran de forma concisa y
entendible para la posterior ejecucion de dicho plan.

Objetivo especifico 2: Evaluar economica y financieramente la
exportacion de frijol castilla.

Segun el objetivo 02, evaluar econdmica y financieramente la
exportacion de frijol castilla, los resultados obtenidos en la guia de entrevista
evidencian que la empresa Candres posee flujos de efectivos favorables que le
permitira seguir con la expansion de sus actividades comerciales e incursionar
en nuevos mercados como lo es EE.UU para el envio de frijol castilla, lo cual
demandara de una inversion mucho mayor a diferencia de las exportaciones
gue actualmente realizan a Colombia, asi mismo, estos datos fueron
confirmados por Castro (2019) en sus tesis titulada: “Plan de Negocio para la
Exportacion de Frijol Canario a México de la Empresa Food Export Norte
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S.A.C, Chiclayo 2018 — 2021 quién concluyé que se logré resultados
favorecedores para la empresa, debido a que, si cuenta con la capacidad
necesaria para el acopiamiento del producto para ser exportado al mercado
mexicano, pero sobre todo, que dicho plan de exportacién trazado obtendra
grandes beneficios econdmicos para la empresa, con estos resultados se
confirma que la evaluacion financiera y econémica son parte importante de los
procesos de exportacion de un producto, asi mismo, MINCETUR (2013) hace
referencia que las empresas exportadoras evidencian un incremento en sus
ganancias, y todo ello, debido a las mdultiples ventas que realizan al momento
de expandir sus negocios y a la evaluacion financiera de cada actividad
comercial que realizan.

Objetivo especifico 3: Identificar los beneficios del TLC Pert — EE.UU
para la exportacion de frijol castilla.

Segun el objetivo especifico 03, identificar los beneficios del TLC Pert —
EE.UU para la exportacion de frijol castilla, los resultados obtenidos mediante
la guia de entrevista demostraron los multiples beneficios que se obtienen el
estar suscrito en un tratado comercial, debido que, la gran mayoria de
productos alimenticios estan sujetos a un arancel de 0%, asi mismo, generan
mejores oportunidades de empleos para el pais y un mayor acceso al mercado
estadunidense, debido que, se forma una relacion directa entre paises, en
donde los mas beneficiados son las empresas dedicadas al sector de comercio
exterior como es el caso de la empresa Candres, datos que al ser corroborados
con lo encontrado por Liu (2018) en su tesis titulada: “Las Exportaciones de
Uva como Estrategia de Negocios Internacionales con la Republica Popular de
China” quién determind que logro resultados certeros acerca de la accesibilidad
y oportunidades que cuenta un producto a través de diversos aspectos que
brinda un TLC, debido a que, gracias a la globalizacién se ha permitido que
muchas empresas tomen la iniciativa de incursionar de manera constante en
nuevos mercados, disefiando estrategias solidas y seguras, por ende, a raiz de
dichos resultados se afirma que un TLC permite y ayuda al ingreso de los
productos con potencial exportador de un pais, generando competitividad en

las empresas y a su desarrollo, es por ello, que MINCETUR (2018) afirma que
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un TLC otorga preferencias arancelarias a los productos, las cuales van desde
la reduccion de tasas, aprovechamiento de oportunidades, expansion de
empresas hacia nuevos mercados, entre otros aspectos mas, lo cual puede
evidenciarse en el progresivo aumento de las exportaciones peruanas.

Objetivo especifico 4: Determinar los factores que inciden en el
proceso de exportacion.

Segun el objetivo especifico 04, identificar los factores que inciden en el
proceso de exportacion. Los resultados obtenidos mediante la guia de andlisis
documentario demostraron la importancia del conocimiento que se debe de
tener para una transaccion internacional, como la partida arancelaria exacta
que debe utilizar para el frijol castilla, a su vez también es fundamental el tener
informacion veridica acerca de cual es la oferta exportable de nuestro pais de
destino, y reconocer los distintos canales de distribuciébn que seran de mucho
apoyo para que el producto llegue a los consumidores finales, sin restar
importancia a un estudio previo de cual es el perfil de nuestro consumidor, para
de esta forma ver si nuestro producto seria rentable, asimismo el conocer
cuales son nuestros principales competidores serd de mucha ayuda, para
analizar su nivel de flujo y ver si nuestro pais puede competir a la par con el
principal importador de EE.UU. Candres debe tener a la mano cuéles son sus
principales competidores cercanos en Peru que también exporten frijol castilla,
esto le permitira saber que tanto porcentaje de participacion desea obtener,
dicha informacion fue corroborada con lo encontrado por Hernandez (2020) en
su articulo titulado: Oportunidades de exportacion de la feijoa en el mercado
francés, quien determiné que logro resultados importantes acerca de como
actla el consumidor de ahora, el cual basa su alimentacion en productos
organicos que generan beneficios a su salud, por eso concreto que el feijoa en
el mercado francés seria muy bien aceptado, todo esto se dio gracias a un
analisis exhaustivo, el cual deberian hacer todas las empresas que desean
internacionalizarse para de alguna forma u otra puedan logran conocer al
mercado que desean ingresar y cuales es el perfil de nuestros posibles
consumidores, es por ello, que Thompson (2019) afirma que el definir el

Mercado Meta es un punto importante debido a que las empresas deben
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aprovechar dicha demanda insatisfecha para dirigir todos sus esfuerzos y
planes de marketing, logrando que su producto pueda posicionarse y que sobre
todo, logre captar la atencion de los clientes que esa parte de mercado alberga.
Por otro lado, respecto a los objetivo 5 y 6, se puede deducir que el
disefio de un plan de negocio es indispensable para el éxito y crecimiento de la
empresa y mas aun cuando este cuenta con una estructura y propuesta
aprobada por un experto en dichos temas. Es por ello, que el plan que se
desarrollard para Cadres contribuira en gran medida al envio internacional
hacia EE.UU de frijol castilla y de esa forma poder expandir sus operaciones.
3.3. Aporte Cientifico
3.3.1. Titulo de la propuesta

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EXPORTACION DE FRIJOL CASTILLA DE
LA EMPRESA EXPORT IMPORT CANDRES S.A.C, PIURA, 2021

3.3.2. Objetivos de la propuesta

1. Elaborar estrategias de marketing mix para la adecuada
comercializacion del producto frijol castilla en el mercado de Estados
Unidos.

2. Determinar la competencia nacional e internacional de la empresa
Export Import Candres S.A.C en la exportacion de frijol castilla.

3. Comprobar la viabilidad del plan de negocios mediante un estudio

econdmico y financiero.
3.3.3. Propuesta (resumen ejecutivo)

La presente investigacion se basa en establecer si el plan de negocios
permite la exportacion de frijol castilla en la empresa CANDRES S.A.C hacia el
mercado Estadounidense. La empresa actualmente se dedica al
procesamiento, comercializacion, exportacibn e importacibn de productos
alimenticios, por ello, aspira en incursionar en la exportacion de frijol castilla
hacia EE.UU, puesto que, el producto es muy demandado por dicho mercado,
debido que, es acreedor de un gran valor nutricional, ademas de ello, Piura

posee un enorme potencial para el cultivo de dicho producto, todo esto gracias
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a sus tierras fértiles y su clima adecuado para la produccion; por ende, Candres
acopiara la materia prima de diferentes productores de frijol castilla en Piura.
Asi mismo, también se busca evaluar la rentabilidad de dicho plan de
exportacion, el cual pretende revalorar el consumo de frijol castilla en Estados
Unidos donde se esta cambiando la cultura alimenticia por una més saludable,
a su vez se aprovechara la presencia de gran cantidad de personas latinas que
conocen el producto y lo hacen parte de su dieta, es por ello, que este plan de
negocio esta orientado al consumidor estadounidense.

Las personas involucradas en este plan de negocio son: Alvarado Farfan
Mirla Romina y Alvarez Samillan Jordy Jean Paul, estudiantes de Negocios
Internacionales, asi mismo, la empresa CANDRES S.A.C con su gerente
general Laines Oliva Carlos Humberto quien brindaré los datos adecuados para
elaboracion de este plan de exportacion de frijol castilla.

3.3.4. Historia de laempresa

Figura 7

Logo de la Empresa

41 CANDRES

Legumbres & Cereales

Export Import Candres S.A.C es una empresa familiar que surgié en la
ciudad de Piura el 07 de enero de 2002. Asi mismo, a través de los afios, esta
empresa fue creciendo y abri6 una sede productiva en Chulucanas, una
sucursal en Tumbes y un depdsito en Chiclayo. Actualmente se dedica al
procesamiento, comercializacion, exportacion de productos provenientes de
Jaen, Piura, Moyobamba y Chiclayo (café, legumbres y menestras) Unicamente
hacia Colombia y la importacion de productos que son ingresados a Peru
desde Canada y Bolivia.

A su vez, respecto al total de sus exportaciones en los ultimos 5 afios se
registraron 151 envios internacionales con un valor de US$ 13,991,632 M,

mientras que, se evidencié un total de 197 importaciones con un valor de US$
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18,847,059 M.

Asi mismo, es preciso recalcar que Candres cuenta con varias
certificaciones internacionales entre las que destacan: BPM, HACCP, 5C y
Certificacion fitosanitaria, los cuales abalan y reflejan el adecuado proceso que

realiza la empresa en cada una de sus actividades.
Figura 8

Exportaciones de Candres en un periodo de 5 afios
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L

Valor FOB Exportado L
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Fuente: Veritrade (2022)

Figura 9

Importaciones de Candres en un periodo de 5 afios
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Fuente: Veritrade (2022)
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3.34.1. Ubicacion de la empresa

Figura 10

Ubicacion de la empresa Candres

Nota: La oficina principal de la empresa Candres se encuentra situada en Mz.O
1 Lote 7 Urb. Miraflores — Castilla (Piura).

3.3.5. Andlisis de la industria
3.3.5.1. Andlisis de la industria internacional

Referente a los envios internacionales de frijol castilla en el dmbito
internacional se puede evidenciar que en los ultimos 5 afios los envios al
exterior han variado, debido que, actualmente el Perd ocupa el puesto N° 3,
mientras que en el afio anterior ocupaba el puesto N° 2 en las exportaciones de
dicho producto.

a. Andlisis de los principales paises a nivel mundial

Con el fin de conocer los 10 primeros paises exportadores a nivel
internacional, se utilizé a Trade Map, plataforma que alberga datos exactos

sobre comercio exterior de todos los productos y/o servicios alrededor del
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mundo.
Tabla 8

Principales exportadores mundiales (Miles de US$)

Exportadores FOB 2017 FOB 2018 FOB 2019 FOB 2020 FOB 2021

Brasil 4,025 19,596 23,327 24,880 58,477
India 294 1,940 3,709 5,742 23,040
Peru 7,573 7,196 9,604 9,925 17,199
Madagascar 8,008 8,257 7,611 6,670 14,845
Myanmar 1,265 932 415 154 8,477
Turquia 85 583 5,130 4,773 7,701
Emiratos

Arabes Unidos 1,127 2,985 2,903 1,477 1,704
EE.UU. 1,108 1,201 1,735 1,730 1,635
China 1,455 1,259 1,097 1,036 1,619
Kenya 163 349 99 1,182 1,450
Otros 5,143 5,457 5,288 6,356 9,304
Total 30,246 49,755 60,918 63,925 145,451

Fuente: Elaboracion propia con datos de Trade Map (2021)

Figura 11

Principales exportadores mundiales (2017 - 2021)

Principales exportadores de frijol castilla a nivel mundial
FOB 2017 - 2021 (Miles de US$)

5415
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57996 $8.257
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Trade Map (2021)
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En la figura anterior se evidencia los 5 primeros paises referentes a la
exportacion de frijol castilla en el @mbito mundial, donde Brasil se posiciona el
primer puesto en las exportaciones de frijol castilla con un total de US$
58,477.00, seguido por India con US$ 23,040.00 y Peru con un valor Fob de
US$ 17,199.00 en el 2021, el cual este ultimo descendio un puesto respecto al

ano 2020.
Tabla 9

Participacion de los principales exportadores mundiales

% Part. 9% Part. % Part. % Part. % Part.

Exportadores
2017 2018 2019 2020 2021
Brasil 13% 39% 38% 39% 40%
India 1% 4% 6% 9% 16%
Peru 25% 14% 16% 16% 12%
Madagascar 26% 17% 12% 10% 10%
Myanmar 4% 2% 1% 0% 6%
Turquia 0% 1% 8% 7% 5%
Emiratos Arabes
_ 4% 6% 5% 2% 1%
Unidos
Estados Unidos
. 4% 2% 3% 3% 1%
de América
China 5% 3% 2% 2% 1%
Kenya 1% 1% 0% 2% 1%
Resto del mundo 17% 11% 9% 10% 6%
Total 100% 100% 100% 100%  100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Trade Map (2021)
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Figura 12

Participacion de los principales paises exportadores mundiales (%)

Participacién de los principales paises exportadores de Frijol Castilla a nivel
mudial - 2021 (%)

Fuente: Elaboracion propia con datos de Trade Map (2021)

Respecto a la figura anterior, se puede observar el porcentaje de

Tabla 10

Principales importadores mundiales (Miles de US$)

Myanmar, entre otros con 16%, 12%, 10% y 6% respectivamente.

b. Analisis de los principales importadores de nivel mundial

participacion de los 10 primeros paises exportadores de frijol castilla, en donde

Brasil ocupa el 40% de participacién, seguido por India, Peru, Madagascar,

FOB FOB FOB FOB FOB
Importadores
2017 2018 2019 2020 2021
India 44 307 31,824 43,716 34,308 56,955
Turquia 2,642 1,667 7,694 5,332 11,598
EE.UU 1,582 3,695 8,840 8,042 8,852
Emiratos Arabes
_ 5,351 3,807 3,731 2,790 6,990
Unidos
Corea 3,102 3,534 3,201 2,895 6,565
Iraq 416 495 4,063 2,907 5,208
Reino Unido 2,814 5,078 3,228 4,216 3,044
Portugal 3,246 4,647 1,598 2,463 2,515
Nepal 40 331 34 356 2,470
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Italia 1,442 1,443 1,574 1,908 2,325
Resto del mundo 18,970 17,032 30,245 26,657 23,245
Mundo 83,912 73,553 107,924 91,874 129,767

Fuente: Elaboracion propia con datos de Trade Map (2021)

Figura 13

Principales importadores mundiales (2017 - 2021)

Principales importadores de frijol castilla a nivel mundial
FOB 2017 - 2021 (Miles de USS$)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Trade Map (2021)

En la figura se puede apreciar los 6 principales importadores del
producto frijol castilla entre los afios 2017 — 2021, en donde India lidera dichas
importaciones con un FOB total en el afo 2021 de US$ 56,955 dodlares,
seguido por Turquia (US$11,598), EE.UU (US$8,852), Emiratos Arabes Unidos
(US$ 6,990), Corea (US$ 6,565) e Irag (US$ 5,208), los cuales se posicionan

como los principales paises en la compra de dicha producto.
Tabla 11

Participacion de los principales exportadores mundiales

% Part. % Part. % Part. % Part. % Part.

Importadores
2017 2018 2019 2020 2021
India 53% 43% 41% 37% 44%
Turquia 3% 2% 7% 6% 9%
EE.UU 2% 5% 8% 9% %

Emiratos Arabes
6% 5% 3% 3% 5%

Unidos
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Corea 4% 5% 3% 3% 5%

Iraq 0% 1% 4% 3% 4%
Reino Unido 3% 7% 3% 5% 2%
Portugal 4% 6% 1% 3% 2%
Nepal 0% 0% 0% 0% 2%
Italia 2% 2% 1% 2% 2%
Resto del mundo 23% 23% 28% 29% 18%
Mundo 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Trade Map (2021)

Figura 14

Participacion de los principales paises importadores mundiales (%)

Participacién de los principales paises importadores de Frijol Castilla a
nivel mudial - 2021 (2%)
Portugal, 2%

Reino Unido, 2%
Iraq, 4% _ o -
Emiratos Arabes T

Unidos, 5% ——

Fuente: Elaboracion propia con datos de Trade Map (2021)

Se puede apreciar la participacion de mercado de los principales paises
importadores de frijol castilla, en el cual se pudo identificar que India se
posiciona como lider en el consumo de dicho producto con un 44%, seguido de
Turquia, Emiratos Arabes Unidos, Corea entre otros, con 9%, 7%, 5% y 5%
respectivamente.

3.3.5.2. Analisis del entorno nacional

Referente al estudio del entorno nacional, este se realiz6 mediante la
informacion proporcionada por la plataforma comercial Infotrade, en donde se
observéd y analiz6 los envios de las principales empresas peruanas

exportadoras de frijol castilla hacia diferentes mercados.
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Tabla 12

Empresas exportadoras de frijol castilla del Perd (Miles de US$)

Empresas FOB 2017 FOB 2018 FOB 2019 FOB 2020 FOB 2021
Interloom S.A.C. 141,761.76 240,796.03 609,374.79 907,781.73  2,515,856.77
Globenatural Internacional S.A. 1,272,201.02 844,865.06 850,665.51 1,048,589.46 1,371,918.88
Brolem Company S.A.C. 393,592.31 818,571.47 629,539.50 110,627.95 1,323,693.14
Consorcio del Valle S.A.C 624,829.93 489,430.56  1,430,084.16 1,289,366.41
Aplex Trading S.A.C. 1,079,357.59 1,025,940.54 1,334,303.78 1,167,369.16 1,189,388.30
Andes Alimentos & Bebidas S.A.C. 739,022.63 370,772.70 929,089.13 635,198.64 1,153,137.60
Blue Pacific Oils S.A. 323,298.40 46,070.61 947,691.90
Geale Agrotrading E.I.R.L. 108,526.10 78,375.00 229,058.98 759,631.96
Blue Market S.A.C 160,789.63  370794.68 495462.58 635422.39
Agro Y Procesos Del Norte E.I.R.L. 150,192.00 621,907.71
Otros 3,966,867.69  3,269,683.61 4,230,274.16 3,877,837.19 5,570,039.16
TOTAL 7,592803 7,464775.07 9,845145.51 10,098,272.46 17,378,054.22

Fuente: Elaboracion propia con datos de Infotrade (2022)
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Figura 15

Empresas exportadoras peruanas de frijol castilla del Per (2017 - 2021)

Pincipales empresas exportadoras peruanas de frijol castilla (Miles de USS$)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Infotrade (2022)

La figura muestra las 5 principales empresas peruanas las cuales

exportan frijol castilla a diferentes mercados. Por ende, se identific6 que
Interloom S.A.C export6 en el afio 2021 un total de US$ 2,515,856.77 ddlares
ocupando el primer lugar, posterior a ello, se encuentra Globenatural
Internacional S.A con un FOB de US$ 1,371,918.88 dolares, seguido por
Brolem Company S.A.C, Consorcio del Valle S.A.C y Aplex Trading S.A.C con
US$ 1,323,693.14, US$ 1,289,366.41 y US$ 1,189,388.30 dolares

respectivamente.
Tabla 13

Principales empresas exportadoras de frijol castilla - 2021

2021 Peso
Empresas FOB 2021

Neto (KG)
Interloom S.A.C. 2,515,856.77 1,699,870.00
Globenatural Internacional

1,371,918.88 1,061,960.00

S.A.
Brolem Company S.A.C. 1,323,693.14 955,730.00
Consorcio del Valle S.A.C 1,289,366.41 892,575.60
Aplex Trading S.A.C. 1,189,388.30 815,317.52
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Andes Alimentos & Bebidas

1,153,137.60 814,654.80

S.A.C.
Blue Pacific Oils S.A. 947,691.90 651,610
Geale Agrotrading E.I.R.L. 759,631.96 538,815
Blue Market S.A.C 635422.39 510,997
Agro Y Procesos Del Norte

621,907.71 490,960
E.LR.L.
Otros 5,570,039.16  4,230,199.37
TOTAL 17,378,054.22 12,662,689.29

Fuente: Elaboracion propia con datos de Infotrade (2022)

Tabla 14

Participacion de las principales empresas exportadoras de frijol castilla 2017 - 2021

FOB FOB FOB FOB FOB
Empresas
2017 2018 2019 2020 2021
Interloom S.A.C. 2% 3% 6% 9% 14%
Globenatural
_ 17% 11% 9% 10% 8%
Internacional S.A.
Brolem Company
5% 11% 6% 1% 8%
S.AC.
Consorcio del Valle
0% 8% 5% 14% 7%
S.AC
Aplex Trading S.A.C. 14% 14% 14% 12% 7%
Andes Alimentos &
_ 10% 5% 9% 6% 7%
Bebidas S.A.C.
Blue Pacific Oils S.A. 0% 0% 3% 0% 5%
Geale Agrotrading
0% 1% 1% 2% 4%
E.LR.L.
Blue Market S.A.C 0% 2% 4% 5% 4%
Agro Y Procesos Del
0% 0% 0% 1% 4%

Norte E.l.R.L.
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Otros 52% 44% 43% 38% 32%
TOTAL 100% 100% 100% 100%  100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Infotrade (2022)

Figura 16

Participacion de las principales empresas exportadoras de frijol castilla - 2021

Participacion de mercado de empresas peruanas exportadoras de frijol Castilla (%) - 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Infotrade (2022)

En la anterior figura, se puede apreciar que Interloom S.A.C. cuenta con
14% de participacion a varios mercados en la exportaciéon de frijol castilla,
seguido por Globenatural Internacional S.A con un 8% y Brolem Company
S.A.C con un 8%, cifras que los posicionan en los 3 primeros lugares en el

ranking de exportadores peruanos de frijol castilla.
Tabla 15

Principales importadores de frijol castilla del Pert (Miles de US$)

FOB FOB FOB FOB FOB
Importadores

2017 2018 2019 2020 2021
EE.UU 1,096 3,254 4,318 3,777 5,832
Corea - - - 228 2,136
Reino Unido 735 569 578 1,163 1,607
Colombia 452 889 2,210 1,832 1,417
Espafa 618 323 437 504 1,219
Grecia 167 75 357 378 594
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Canada 856 367 219 150 537
Italia 1,039 246 326 95 483
Israel 132 30 - 60 455
Portugal 378 49 28 11 410
Otros 2,100 1,394 1,131 1,727 2,509
Mundo 7,573 7,196 9,604 9,925 17,199

Fuente: Elaboracién propia con datos de Trade Map (2021)

Figura 17

Principales importadores de frijol castilla del Perd (2017 - 2021)

Principales importadores de frijol castilla del Peru
FOB 2017 - 2021 (Miles de USS$)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Trade Map (2021)

En la anterior figura se puede demostrar que entre los 5 principales

mercados de destino del frijol castilla peruano se encuentran EE.UU (principal

importador) con un valor total en el afio 2021 de US$ 5,832 délares, asi mismo,

también se pudo identificar que paises como Corea, Reino Unido, Colombia y

Espafia concentran una gran cantidad de importaciones peruanas de frijol

castilla, convirtiéndose al mismo tiempo en principales mercado de exportacion.

Tabla 16

Participacion de los principales importadores de frijol castilla del Pera

% Part. % Part. % Part. % Part. % Part.
Importadores
2017 2018 2019 2020 2021
EE.UU 14% 45% 45% 38% 34%
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Corea 0% 0% 0% 2% 12%

Reino Unido 10% 8% 6% 12% 9%
Colombia 6% 12% 23% 18% 8%
Espana 8% 4% 5% 5% 7%
Grecia 2% 1% 4% 4% 3%
Canada 11% 5% 2% 2% 3%
Italia 14% 3% 3% 1% 3%
Israel 2% 0% 0% 1% 3%
Portugal 5% 1% 0% 0% 2%
Resto del mundo 28% 19% 12% 17% 15%
Mundo 100%  100% 100%  100%  100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Trade Map (2021)

Figura 18

Participacion de los principales paises importadores de frijol castilla del Pera (%)

Participacion de los principales paises importadores de Frijol castilla
del Peru - 2021 (%)
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Grecia, 3%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Trade Map (2021)

Respecto a la participacion de los principales importadores de frijol
castilla peruano, podemos identificar que el lider en dicho aspecto es EE.UU
con un 34% de participacibn de mercado, seguido por Corea con un 12%,
Reino Unido con 9%, Colombia con un 8%, Espafia con un porcentaje de 7%,
entre otros mas, los cuales constituyen la mayor demanda peruana referente al

producto de frijol castilla.
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Seleccion de mercado objetivo: Metodologia ITC

3.3.5.3.

Tabla 17

Indicadores ITC

Competencia

Dinamismo del mercado

Tamafo del mercado
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5.832
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51% SI

4
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3

1.095

1.515

11.598 9,1

Turquia
EE.UU

SI
NO

i 4

Si

53%

6,9
3.4

8.852

Si

44%

1.240

4.329

ran
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Malasia 2.136 1,7 1.055 2 50% Si 3 140 Si 2
Nepal 1.362 1,1 954 1 104% Si 5 0 NO 1

Fuente: Elaboracién propia con datos de Trade Map (2021)

Tabla 18

Acceso al mercado

] Arancel que enfrenta Acceso o Ventaja »

Paises ) ] ) ] Régimen ) Puntuacion (1 ab)
) Peru en el pais preferencial (sio ) arancelaria para _
atractivos . comercial . . 5 =1lo mejor
objetivo,% no) Peru* (sio no)

Turquia 0% Si Derechos NMF Si 4

EE.UU 0% Si Derechos NMF Si 4

Iran 5% No Tarifa general No 2

Malasia 0% No Derechos NMF No 3

Nepal 10% No Derechos NMF No 2

Fuente: Elaboracion propia con datos de Market Access Map (2022)
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Tabla 19

Riesgo pais
o _ Puntuacion
Paises . . Proximidad . ] Ambiente
_ Distancia Riesgo-Pais _ (ab) 5=
atractivos cultural comercial _
lo mejor
Turquia 7.048 No c A4 2
EE.UU 8.320 No A2 Al 4
Ir&n 1.131 No mi D 2
Malasia 3.018 No A4 A3 4
Nepal 12.597 No C B 1
Fuente: Elaboracion propia con datos de Coface for trade (2022)
Tabla 20
Seleccion de mercado: Tabla resumen
15% 20% 25% 20% 20% 100%
. _ _ _ Paises
i Tamano Dinamismo Apertura o Riesgo ) )
Paises ) ) ~ Proximidad Ambiente  atractivos
_ del del Competencia del Distancia del _ »
atractivos Cultural ~comercial Puntuacion (1
mercado mercado mercado pais

ab) 5=lo
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mejor

Turquia
EE.UU
Ir&n
Malasia

Nepal

N W A~ b

1

a w N b W

[N SRS, N

N WwN D

R A N B DN

3.40
4.25
1.90
2.80
2.00

Fuente: Elaboracion propia

Conclusioén:

El mercado seleccionado es EE.UU, segun la metodologia del International Trade Centre, obteniendo un puntaje final de

4.25 superando a paises como Turquia y Malasia.
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3.3.5.4. Analisis del mercado objetivo EE.UU

a. Proveedores internacionales de frijol castilla para mercado de
EE.UU

Para poder conocer los proveedores internacionales del mercado
estadounidense se acudi6 a la plataforma de trade Map, la cual facilité el
acceso a cifras exactas de las importaciones realizadas por EE.UU para la

compra del producto de frijol castilla.
Tabla 21

Principales proveedores de frijol castilla hacia EE.UU (Miles US$)

FOB FOB FOB FOB FOB

Exportadores

2017 2018 2019 2020 2021
Peru 831 1,646 4,886 4,151 5,367
Madagascar 44 1,366 2,432 2,226 2,156
Argentina - 20 - 90 421
Belice 339 308 836 540 360
Venezuela - 17 20 - 228
India 28 19 95 129 132
Turquia - - - 70 60
Brasil 14 35 33 720 48
Paises Bajos - - - - 29
Kenya 29 59 - 11 21
Otros 297 225 538 105 30
Mundo 1,582 3,695 8,840 8,042 8,852

Fuente: Elaboracion propia con datos de Trade Map (2021)
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Figura 19

Principales proveedores de frijol castilla hacia EE.UU 2017 — 2021 (Miles US$)

Principales paises exportadores de frijol castilla hacia EE.UU (2017 - 2021)

54151

Perd T
Madagascar T .
Argentina T— S /
{

Belice T
Venezuela

=FOB2017 =FOB2018 =FOB2019 wFOB2020 w=FOB 2021

Fuente: Elaboracion propia con datos de Trade Map (2021)

Respecto a la anterior figura, se obtuvo los siguientes datos: Peru se

posiciona como el principal proveedor de frijol castilla haca el mercado

americano con cifras que alcanzan los US$ 5,367 ddlares, asi mismo en el

segundo lugar, se puede apreciar a Madagascar con US$ 2,156 dolares,
seguido por Argentina (US$ 421), Belice (US$ 360) y Venezuela (US$ 228).
Ante ello, se llegd a evidenciar que Pera ha logrado mantenerse como lider en

la lista entre los periodos 2017 — 2021.
Tabla 22

Participacion de mercado de los principales proveedores de frijol castilla hacia EE.UU (%)

% Part. % Part. % Part. Part. % Part.
Exportadores

2017 2018 2019 2020 2021
Perd 53% 45% 55% 52%  61%
Madagascar 3% 37% 28% 28% 24%
Argentina 0% 1% 0% 1% 5%
Belice 21% 8% 9% 7% 4%
Venezuela 0% 0% 0% 0% 3%
India 2% 1% 1% 2% 1%
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Turquia 0% 0% 0% 1% 1%

Brasil 1% 1% 0% 9% 1%
Paises Bajos 0% 0% 0% 0% 0%
Kenya 2% 2% 0% 0% 0%
Otros 19% 6% 6% 1% 0%
Mundo 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Trade Map (2021)

Figura 20

Participacion de mercado de los principales proveedores de frijol castilla hacia EE.UU - 2021 (%)

Participacién de los principales paises exportadores de frijol castilla hacia
EE.UU - 2021

Brasil, 1%

Argentina, 5%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Trade Map (2021)

La participacion de los principales paises exportadores de frijol castilla
se encuentra liderada por Peru con un 61%, y en segundo lugar Madagascar
con 24%, seguido por Argentina (5%), Venezuela (3%), entre otros, los cuales
se han convertido en los paises mas importantes para EE.UU, debido que,
proveen en gran cantidad el producto de frijol castilla, asi mismo, cabe recalcar
gue entre los 4 primeros paises antes mencionados, estos representan el 93%

del total de participacion.
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b. Proveedores de frijol castilla de empresas peruanas

Tabla 23

Principales empresas peruanas exportadoras de frijol castilla hacia EE.UU 2017 - 2021 (Miles de US$)

Empresas FOB 2017 FOB 2018 FOB 2019 FOB 2020 FOB 2021
Brolem Company S.A.C. 769,998.50 629,539.50 110,627.95 1,184,994.83
Consorcio del Valle S.A.C 624,829.93 485,975.21 1,351,784.58 1,173,800.41
Blue Pacific Oils S.A. 778,905.90
Agro Peru Andino Foods S.A.C. 27,337.29 136,711.62 188,300.70 497,884.34
Interloom S.A.C. 74,812.50 400,616.76 423,823.84 486,198.82
Geale Agrotrading E.I.R.L. 80,130.20 48,285.00 60,160.79 401,955.31
Andes Alimentos & Bebidas
SAC 225,171.76 159,695.98 660,550.50 468,601.34 374,933.15
Food Export Norte Sac 7,412.28 27,659.62 130,672.72 49,861.07 359,173.14
"Mama Foods S.A.C" 137,939.00
Globenatural Internacional S.A. 312,581.27 428,076.40 496,911.55 89,956.00 118,400.00
Otros 472,899.91 1,043,410.90 1,285,559.48 912,909.66 461,775.40
TOTAL 1,018,065.22 3,235,951.32 4,274,822.34 3656025.93 5975960.3

Fuente: Elaboracion propia con datos de Infotrade (2021)
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Figura 21

Principales empresas exportadoras peruanas de frijol castilla hacia EE.UU - 2021
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400,000.00

200,000.00

Principales empresas peruanas exportadoras de frijol castilla
2021

1,184,094 83 117380041
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Infotrade (2021)

La figura anterior evidencia que la empresa lider en exportaciones hacia
EE.UU de frijol castilla es Brolem Company S.A.C con un monto total de US$

1,184,994.83 délares, asi mismo, en segundo lugar se puede encontrar a
Consorcio del Valle S.A.C con un FOB de US$ 1,173,800.41, seguido de Blue
Pacific Oils S.A con un valor de US$ 778,905.90 posicionandose en 3° lugar

como una las empresas exportadoras del Perd hacia el

estadounidense.

Tabla 24

mercado

Participacion de las principales empresas peruanas exportadoras de frijol castilla Hacia EE.UU 2017 -

2021
%Part. %Part. %Part. %Part. %Part.
Empresas
2017 2018 2019 2020 2021
Brolem Company S.A.C. 0% 24% 15% 3% 20%
Consorcio del Valle S.A.C 0% 19% 11% 37% 20%
Blue Pacific Oils S.A. 0% 0% 0% 0% 13%
8%

Agro Peru Andino Foods S.A.C. 0% 1% 3% 5%
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Interloom S.A.C. 0% 2% 9% 12% 8%
Geale Agrotrading E.I.R.L. 0% 2% 1% 2% 7%
Andes Alimentos & Bebidas

22% 5% 15% 13% 6%
S.A.C.
Food Export Norte Sac 1% 1% 3% 1% 6%
"Mama Foods S.A.C" 0% 0% 0% 0% 2%
Globenatural Internacional S.A.  31% 13% 12% 2% 2%
Otros 46% 32% 30% 25% 8%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Infotrade (2021)

Tabla 25

Principales empresas del Pert exportadoras de frijol castilla hacia EE.UU (Miles de US$) - 2021

Peso Neto
Empresas FOB 2021

(KG) - 2021
Brolem Company S.A.C. 1,184,994.83 854,770.00
Consorcio del Valle S.A.C 1,173,800.41 848,575.60
Blue Pacific Oils S.A. 778,905.90 531,810.00
Agro Peru Andino Foods S.A.C. 497,884.34 347,994.68
Interloom S.A.C. 486,198.82 345,445.00
Geale Agrotrading E.I.R.L. 401,955.31 272,958.00
Andes Alimentos & Bebidas

374,933.15 266,949.80

S.A.C.
Food Export Norte Sac 359,173.14 239,613.00
"Mama Foods S.A.C" 137,939.00 100,000.00
Globenatural Internacional S.A. 118,400.00 80,000.00
Otros 461,775.40 4,223,370.79

Fuente: Elaboracion propia con datos de Infotrade (2021)
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Figura 22
Participacion de las principales empresas peruanas exportadoras de frijol castilla hacia EE.UU

(%) - 2021

Participacion de las principales empresa exportadoras peruanas de frijol castilla
hacia el mercado Estadounidense - 2021 (%)

‘AGRO PERU ANDINO
FOODS S.A.C., 8%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Infotrade (2021)

Referente a la participacion de mercado de las empresas peruanas en
EE.UU, se evidencié que Brolem Company S.A.C y Consorcio del Valle S.A.C
ocupan el 20%, seguido por Blue Pacific Oils S.A.C con un 13% y Agro Peru
Andino S.A.C con Interloom S.A.C con 8% de participacion de mercado, siendo
estas las principales empresas ya posicionadas en dicho mercado.

3.3.55. Segmentacion del mercado Estadounidense

a. Segmentacion demografica

La propuesta realizada para este plan de negocio es exclusivamente
hacia el mercado de California, es decir, el producto de frijol castilla sera

exportado hacia dicho estado de EE.UU.
Tabla 26

Mercado Estadounidense

Estados Unidos

Superficie 9.831.510 Km2

Poblacion 332.183.000
Capital Ciudad de Washington
Moneda Doélares USA.
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Religion Mayoritariamente cristianismo

Primer trimestre de 2022 fue de

PIB _
5.434.673 millones de euros,
PIB per capita 74.725
Tasa de inflacién 35

. Republica federal, basada en la
Forma de gobierno

democracia
Economia de ingresos elevados,

Nivel de desarrollo . .
miembro de la OCDE, miembro del G8.

El IPC (indice de Precios al Consumo, interanual 2022)

IPC GENERAL 8.6%
Alimentos y bebidas 9.7%
Vestido y calzado 5.0%
Vivienda 6.9%
Medicina 3.7%
Transporte 19.4%
Ocio y Cultura 4.5%

Fuente: Elaboracion propia, tomados de Datosmacro (2022)

Asi mismo, es importante resaltar que California alberga la mayor
cantidad de poblacion latina en EE.UU, cifra que alcanza los 15,6 M de

ciudadanos.
Tabla 27

Poblacion latina

Estados Poblacién Latina (millones)
California 15,6
Texas 11,4
Florida 6,7
Nueva York 3,9
lllinois 3,3

Fuente: Elaboracion propia con datos de Agencia EFE (2021)
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Tabla 28

Proporcion de la poblacion latina

Estados Proporcién de la Poblacién Latina
Nuevo México 47,7%
California 39,4%
Texas 39,3%
Arizona 30,7
Nevada 26,7%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Agencia EFE (2021)

Tabla 29

Poblacion latina mayor de 18 afios

Estados Latinos < 18 afios
California 45M
Texas 35M
Florida 1,4 M
Nueva York 1M

Fuente: Elaboracion propia con datos de Agencia EFE (2021)

A su vez, en cuanto a la poblacion general con la que cuenta California
esta asciende en 39,368,078 habitantes en total, siendo de esta forma la
poblacion mas numerosa de EE.UU. A su vez, cabe resaltar que del total de su

poblacion, el 39,1% es de origen hispano o latino (Menéndez et al., 2020).
Tabla 30

Edades (%)

Poblacion - Edades %
<5 afios 6%
< 18 afios 22,5%
[19 — 64] afios 62,7%
> 65 afios 14,8%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Menéndez et al. (2020)
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Tabla 31

Géneros (%)

Género %
Mujeres 50,3%
Hombres 49,7%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Menéndez et al. (2020)

Tabla 32

Ingresos medio

Ingreso Familiar Ingreso medio anual para vivir
medio de forma coémoda
o $54,501

o $150,392 (si cuenta con una
$78,672 o
vivienda).
o $136,208 (inquilino).
Fuente: Elaboracién propia con datos de United States Census

Bureau (2021) y Gonzales (2021)

b. Grupo objetivo

Por ende, y segun los datos plasmados anteriormente, se puede
establecer que el grupo o segmento de poblacion al que estara dirigida la
exportacion de frijol castilla cuenta con mayores opciones de consumo para
producto. Es asi, que el grupo objetivo se encuentra en California — EE.UU, el
cual esta dirigido a ambos géneros entre las edades de 19 y 64 afios que a su
vez cuenten con un ingreso medio anual de $54,501, $150,392 (si cuenta con

una casa) o $136,208 (inquilino).
Figura 23

Obijetivo especifico: Tabla resumen

California
Edad 19 a 64 afios

Sexo Femenino y masculino
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Ingreso medio anual $54,501
Estado civil Todas sus condiciones
Ciudadanos latinos en donde
o prevalezca el consumo de
Caracteristica .
alimentos saludables y de

calidad como las legumbres.

Latinos 15,600,000
19 - 64 afos 62.7%
Poblacién 9,781,200

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24

Proyeccion - Poblacion objetiva

Informacion
_ . Poblacion
Horizonte 5 afnos ) % Meta
(Latinos)

2021 9,781,200 0.50% 48,906
2022 9,827,172 0.60% 58,963
2023 9,873,359 0.70% 69,114
2024 9,919,764 0.80% 79,358
2025 9,966,387 0.90% 89,697

Grupo Objetivo
(crecimiento
demografico de
0.47%)

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Planteamiento estratégico

Visién

Ser reconocidos en el 2025 como uno de los principales exportadores de
frijol castilla a nivel nacional, ofreciendo un producto de calidad, nutritivo,

natural y saludable para nuestros consumidores.
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Misién

Ser una empresa que comercialice, procese y provea frijol castilla de

colaboradores.
3.6.1. FODA

Tabla 33

Andlisis FODA

Fortalezas

Debilidades

- Perfecta ubicacion estratégica,
debido que, sus sedes estan
distribuidas en 3 regiones del
Peru.

- Alta capacidad productiva.

- Contar con proveedores
nacionales y del exterior para el
acopio de productos como frijol
castilla, arroz, café, lentejas,
entre otros.

internacionales
(5S, BPM y HACCP).

- Planta procesadora propia

- Certificaciones

ubicada en Chulucanas.
- Contar con una marca propia en
(De

correspondiente al

constante crecimiento
Familia)
producto de soya solo para venta
en el mercado nacional.

- Capital humano capacitado (los
colaboradores de Candres

cuentan con la preparacion

- No contar con mobiliarios
propios (transporte).
- Débil

nacional e internacional.

promocién online,

- El tiempo de demora del
transporte maritimo es
relativamente lento.

- Falta de informacién para

incursionar en nuevos
mercados.
- No contar con el area

encargada de la logistica de

los productos a exportar.

calidad al mercado internacional, contribuyendo al crecimiento de la economia

del Perl y ademés de ello, potenciando las habilidades y talentos de sus
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adecuada para el desarrollo de
cada uno de las actividades

comerciales).

Oportunidades

Amenazas

- Ser parte de la comunidad

Andina (acuerdos de libre
comercio) y TLC'S con EE.UU,
Canaday Chile.

- Nuevas tendencias de consumo
saludable y de calidad.

- Mejoras en la biotecnologia.

- Pertenecer al sector econdmico
mas demandado actualmente.

- En Pera el frijol castilla se
siembra todo el afio.

- Producto de calidad.

-Amenaza de sustitutos alta.
- La

competidores nacionales vy

rivalidad entre
del exterior respecto a las
exportaciones de frijol castilla
es alta.

- Crisis politica.

- Factores climaticos.

- Volatilidad de los precios
commodities.

- Devaluacioén del dolar.

- Producto propenso a
enfermedades y plagas.

- Competencia directa
internacional.

-Decrecimiento econémico y

reduccion de déficit fiscal.

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.2. Competencias claves: Cadena de valor
Tabla 34

Cadena de valor de la empresa Candres

ACTVIDADES DE SOPORTE

Infraestructura de la empresa

La empresa Candres cuenta con una oficina principal en Piura, almacenes en Chiclayo y Tumbes (balanzas y escritorios) y por
tltimo una planta procesadora y envasadora en Chulucanas. Ademas, todas las oficinas estan equipadas con escritorios y

computadoras para mantener toda la informacion de forma computarizada y segura.

Gestion de Recursos Humanos

El area de RR.HH cuenta con una plantilla de 15 trabajadores. Asi mismo, Candres realiza una rigurosa seleccion del personal
para garantizar el buen desempefio y el crecimiento de la empresa. Ademas de ello en la empresa se fomentan valores como:
confianza (comunicacion y trato amable), pasion por el trabajo (motivacion y esfuerzo), respeto entre todos (tolerancia) y sobre

todo compromiso para cumplir con todas las tareas encomendados y potenciar las capacidades de todos.

Desarrollo de Tecnologia

La sede productiva de esta empresa se ubica en Chulucanas, por ende, es alli donde encuentran las dos maquinas de la
planta procesadora, la primera es la maquina seleccionadora de semilla y la segunda es una maquina envasadora para su

marca DeFamilia.

Compras

Candres tiene una excelente relacion con sus proveedores basada en la confianza y seguridad, debido que, cuentan con una

gran experiencia en el rubro comercial. La Adquisicion de insumos se realiza a distintos proveedores nacionales e
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internacionales. Ademas, la empresa tiene en su poder los equipos necesarios para desarrollar las actividades comerciales.

Logistica de entrada

Logistica de Salida

Operaciones

Marketing y ventas

- Exportacion: Frijol Castilla,
arroz y café provenientes de la
Piura, Jaén, Moyobamba vy
Chiclayo exclusivamente hacia
el mercado Colombia.

La

importando productos desde

empresa se abastece

Canada (lentejas), Bolivia
(soya) y pocas veces también
de Canada y por ultimo, China
(frejoles).

Llegan al puerto de Paita y son
llevados a los almacenes de

Piura, Tumbes y Chiclayo.

- Mobiliarios: la
empresa no cuenta
con mobiliarios
institucionales
propios.

- Actividades de
transporte:
contratacion temporal
de
quienes se encargan
de

mercancia a

transportistas,

llevar la
los
distintos clientes o
destinatarios.

- Planta procesadora:
Maquina seleccionadora
y maquina de envasado
en Chulucanas.

- Guias de trasportista y

facturas.

- Supervisores de
almacén: reciben la
mercancia, las
transportan a los

almacenes con la ayuda

de los estibadores.

- P&gina Web oficial
de la empresa
Candres:
https://www.candres.
com.peles/.

Asi mismo, la calidad
de

DeFamilia (soya) es

Su marca

muy reconocida en
Tumbes y Piura.

Por otro lado, sus
ventas estan dirigidas
al mercado local e

internacional.

Servicios
- Abastecimiento de
legumbres para

satisfacer la necesidad
de los consumidores.

- La empresa ofrece
productos de calidad
con certificaciones
internacionales  como
55, BPM Y HACCP,
da

las

Ademas se
de

atencion

seguimiento
ventas Yy

rapida de los reclamos.

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.3. Andlisis externo

3.6.3.1. Andlisis del entorno especifico (5 fuerzas de Porter)

Tabla 35

5 fuerzas de Porter - Candres

5. Amenaza de los sustitutos

2. Amenaza de entrada (baja)

3. El poder de los compradores

(alta) (alta)
e Experiencia y conocimiento comercial.
e Inversién alta y Trayectoria de empresas ya El poder de los
consolidadas. compradores

e Frijoles Lima, palo, canario,
panamito, caballero, bayo y
capsula.

e Pallares

e Garbanzo

e Arveja

e Frijol Rojo Guinda

¢ Altos indices de financiamiento bancario.

e Capacidad de analisis e investigacion de
mercado.

e Acceso a tecnologia de punta (maquinas
procesadoras y sistema de software).

1. Larivalidad entre competidores existentes (alta)

e Export - Import compite con: Brolem Company
S.A.C, Consorcio del Valle S.A.C, Blue Pacific
Oils S.A, Agro Peru Andino Foods S.A.C, etc.

estadounidenses es alto
Exigencia de productos de
calidad y saludables.
EE.UU cuenta con una
gran variedad de
proveedores de  frijol
castilla, por ende, los
consumidores adquieren el

producto a través de
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Competencia basada en campafas publicitarias
a traves de testimonios y calidad del producto.
Desarrollo de productos innovadores orientados
a la salud y bienestar de los consumidores
finales.

Ubicacion  geogréfica de  posicionamiento
alrededor del Pera.

4. El poder de los proveedores (bajo)

Cuenta con varios proveedores nacionales e
internacionales.

La adquisicién de los productos se realiza en
base a la necesidad del mercado.

Acuerdos mutuos de compra con los

proveedores, mediante alianzas estratégicas.

precios distintos.

Productos sustitos.

Fuente: Elaboracion propia

a.

del producto frijol castilla (rivalidad alta). Asi mismo, dichas empresas basan su competencia en el desarrollo de camparias

Interpretacion — 5 fuerzas de Porter

Con respecto a la rivalidad entre competidores existentes, se puede identificar a varios competidores en el sector alimentos
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publicitarias, acompafiado del mejoramiento e innovacion de su cartera de
productos. A su vez, se identificé que algunas de ellas cuentan con ubicaciones
geograficas alrededor del pais de forma muy estratégica.

a) Amenaza de entrada: esta fuerza es relativamente baja, debido que, se
debe contar con una gran experiencia, habilidad y capacidad de andlisis en
temas relacionados al comercio exterior, ademas de una fuerte inversion y
financiamiento, la cual servirA para la compra de maquinarias y equipos
tecnoldgicos que ayudaran a obtener un mejor desempefio en la empresa. Asi
mismo, la trayectoria y calidad de los productos con los que cuenta sera vital
para fidelizar a los consumidores, la cual solo se adquiere tras varios afios de
experiencia en el rubro comercial.

b) El poder de los compradores: esta fuerza es alta, debido a que, los
consumidores actuales son rigurosos en cuanto a su salud y bienestar, puesto
que, al ser EE.UU uno de los principales importadores de frijol castilla, los
consumidores tienen la potestad y oportunidad de adquirir el producto a
distintos precios, todo ello sumado a que el producto en mencién es un
producto sustituto.

c) El poder de los proveedores: Candres cuenta con varios proveedores
nacionales e internacionales que los ayudan en el abastecimiento y acopio de
las materias primas que posteriormente serdn procesadas, envasadas Yy
comercializadas hacia su destino objetivo. Ademas de ello, antes de la
adquisiciéon de los productos alimenticios, se establecen acuerdos mutuos con
los proveedores con la finalidad de evitar riesgos y garantizar una buena
compra en todo momento.

d) Amenaza de los sustitutos: esta fuerza tiene un poder alto, debido que
las empresas competidoras cuentan con una cartera de productos parecidos al
frijol castilla. Entre los sustitutos que mas destacan, tenemos a frijoles lima,
palo, canario, panamito, caballero, bayo y capsula, pallares, Garbanzo, arveja

y frijol Rojo Guinda.
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3.6.4. Analisis del entorno general - PESTEL
Tabla 36

Andlisis PEST: empresa Candres

Factores politicos

Factores econdmicos

- Politica general del ambiente N° 28611 (hasta la fecha la ley
sigue vigente): Esta politica segun el Ministerio del Ambiente (2011)
nos afirma que influye en todas las actividades desarrolladas en el
Peri y en el sector del comercio estipula condiciones como la
utilizacion de materiales que no afecten al ambiente.

- PROCOMPITE: este programa se desarrolla a través de concursos y
esta direccionado a aquellos negocios que desean iniciar, ampliarse o
mejorar en cuanto a sus actividades comerciales (Alarcon, 2019).

Plan estratégico de desarrollo nacional 2021: en este aspecto,
Sistema de Informacion sobre Comercio Exterior (2019) nos afirma
gue dicho plan busca una mayor intervencidn de las empresas
nacionales en asuntos de comercio exterior. Se relaciona con los
acuerdos internacionales, convenios y diferentes bloques comerciales.
- Politica comercial peruana: segun Sociedad de Comercio Exterior

del Peru (2018) nos define que esta politica tiene como objetivo

- El aumento parcial del ddlar a causa de la crisis politica
gue surgio en Peru en el 2021 llegd a exceder los cuatros
soles, afectando claramente al comercio peruano.
(Instituto Peruano de Economia, 2021)

- Reduccién del déficit fiscal en 8.9% del PBI producto del
covid-19. BBVA

Continental, el Pera ha retrocedido con respecto a dicho

impacto dado por el Segun el
indicador y se prevé que para el 2021 la contraccion
llegara a 4.7% (BBVA
Continental, 2021)

- Programa de reactiva Peru: busca dar un soporte a las

producto de la pandemia.

empresas gue han sido afectadas por el covid-19 con el
objetivo de amortizar los devastadores efectos en la

economia de las mismas (Lengua, 2021).
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convertir al estado peruano en una economia abierta, con capacidad

de negociar.

PESTEL

Factores sociales

Factores tecnolégicos.

- La forma de consumo actual ha cambiado drasticamente a
causa de la pandemia Covid — 19 que se suscitd a finales del
afio 2020, debido que, las preferencias de compras se
inclinaron a productos alimenticios que proporcionan bienestar
y nutricidbn, adaptandose de esta forma una cultura de
consumo saludable.

- PromPeru (2020) nos afirma que las nuevas tendencias en
EE.UU para el préximo afio estan orientadas al consumo de
superfoods, debido que, se esta priorizando en gran medida el
fortalecimiento del sistema inmunoldgico, la salud, el bienestar
y la nutricion.

- Asi mismo, es importante recalcar que las importaciones de
alimentos y bebidas en EE.UU ascendi6 en 2,5%, logrando un
total de US$ 18,284 M (Posada, 2022).

- Cueva (2018) nos firma que debido a los cambios climaticos, es
necesario la utilizacion de tecnologias en la agricultura, debido
que, el territorio se vuelve vulnerable a causa del clima, asi
mismo, la tecnologia también ayudara a mejorar el rendimiento
de la cosecha.

- Los cambios en la agricultura seran en base a la biotecnologia,
gue permitira impulsar un gran desarrollo en el sector agricola,
debido a que la producciéon convencional esta ocasionando el
desgaste de nuestras tierras y la escasez del agua (Fort, 2020).

- Se han presentado grandes avances para la agricultura, los
cuales han facilitado los trabajos operativos, gracias al uso de los
drones y maquinas cosechadoras que permiten mejoras en los
campos de cultivo, los cuales permiten operar a larga distancia,
dichos avances han contribuido significativamente en la

agricultura (Redagricola, 2017).

Fuente: Elaboracion propia
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3.7. Plan de marketing
3.7.1. Producto
El frijol castilla se le denomina de distintas formas como Caupi, Moquegua,

Chileno, frijol camba (Bolivia), Cornille (Francia), Sasage (Japon) y Blackeyed
vean (USA). Su nombre cientifico es VignaUnguiculata y de acuerdo a la historia
gue se observa en los distintos portales comerciales se puede comprobar que el
frijol castilla es una semilla comestible que probablemente tuvo origen en Africa
Occidental, no obstante, actualmente se produce en casi la totalidad de Asia y
América en sus distintos tipos. La caracteristica principal de este alimento
saludable es que es alto en minerales como el hierro, acido félico, magnesio,
calcio, a su vez es fuente de fibra, otorga proteinas y vitaminas al cuerpo humano
gue nos ayudan a combatir enfermedades como la diabetes, anemia, colesterol

alto.

3.7.1.1. Produccion frijol castilla
Si hablamos de la produccion de frijol castilla, este es el tipo mas importante de

menestras, abarcando el 80% de la produccién en el Perq, la cual esta destina
netamente a su envio internacional. El cultivo tiene que ser en suelos con
excelente drenaje y con un clima totalmente calido o templado, con temperatura
que rodean los 18 a 21°C, para que de esta forma no sufra ningin dafio en su
cultivo y cosecha.

3.7.1.2. Ficha técnica
Tabla 37

Ficha técnica

Ficha técnica del Frijol Castilla Producto Frijol Castilla

Nombre cientifico Vigna unguiculata
0713359000-Castilla (frijol ojo negro)
(Vigna unguiculata

Partida arancelaria

El frijol Castilla o Caupi es una
variedad de leguminosa de color
Definicion del producto crema con una mancha caracteristica
de color negro de tamafio pequefio

con forma ovoide
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e Color: Blanco cremoso, con
una ligera mancha negra
alrededor del hilum.

Descripcion del producto e Forma: Mas o menos esférica.

e Tamafo: 100 semillas - 19 a 23
gr. (pequeio)

e Calibre: 434 a 520 semillas por
100 gr.

e Costa norte: de Tumbes hasta
Chepén - La Libertad (Valles).

Zonas de produccién e Costa central: de Casma hasta
Barranca (Valles)

e Selva alta: San Martin y
Ucayali

e Costa norte:

— Siembra: Julio - Mayo.
— Coseche: Octubre - julio.

e Costa central:

. _ — Siembra: Octubre -
Epocas de Siembray Cosecha Febrero.
— Cosecha: Enero - Mayo.

e Selva alta:

— Siembre: Marzo - Junio.
— Cosecha: Junio -
Setiembre.

Calorias 200 cal

Carbohidratos 369

Proteinas 14g

Fibra dietética 129

Folato 358mcg

Calcio 42mg

Hierro 4mg

Grasa 19

% de calorias por grasa 6%

Sodio 8mg

Ayuda a eliminar las toxinas del

Caracteristicas microbioldgicas

cuerpo, a su vez, evita la anemia,
también la diabetes y el colesterol
Propiedades medicinales alto, asi mismo, evita enfermedades
reumaticas, y por ultimo contribuye a
regular el sistema digestivo, debido

que, cuenta con una alta
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concentracion de fibra.

. De 8 a 9 meses (almacenamiento en
Vida util esperada i S
camara frigorifica).

Condiciones de conservacion e Temperatura: 15 °C
e Humedad Relativa: 67%

e FDA (La Administracion de
Certificaciones de calidad Alimentos y Medicamentos )
e USDA (El Departamento de
Agricultura)
e En Sacos de polipropileno de
25 kg. / 50 Kg. /50 Lbs. / 100
Empaque y presentacion Lbs. _ _ .
e Bolsas de polipropileno tejido.
e Big Bag de polipropileno: 950
kg.
Fuente: Elaboracién propia con datos de PromPera (2009)

3.7.1.3. Envase
La exportacion de frijol castilla debe realizarse en recipientes que logren

salvaguardar sus cualidades tanto nutritivas como organolépticas, a su vez que
aporten a la conservacion y mejor transporte del producto, por eso tanto
importadores, como compradores recomiendan el siguiente envase para Sus
exportaciones:

a) Envase primario: Big Bag de polipropileno de 950 kg.
b) Embalaje: debido al tipo de producto, el embalaje de frijol castilla

concuerda con su envase.
Figura 25

Bolsas big bag

i BJ

Nota: Bolsas Big Bag de polipropileno — 950 kg.
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3.7.1.4. Pallet a utilizar
Se empleara el pallet americano, el cual cuenta con dimensiones de 120 cm

(largo) y 100 cm (ancho).

3.7.1.5. Unitarizacion y Cubicaje de Carga
La unitarizacién de la carga se realizara de la siguiente manera:

Tabla 38

Descripcion de paletizaciéon

Pallet 120 cm x 100 cm
Big Bag 950 kg / 2094.39 Libras
1 pallet 2 Big bag.
Total (2 bolsas x

40 bolsas
pallet)

40’ pies refrigerado
Contenedor 12.03 m (largo), 2.35m
(ancho) y 2.69 m (alto).

Pallet x contenedor 20
Kg totales en un

38,000 Kg

contenedor

Fuente: Elaboracion propia

3.7.1.6. Cubicaje
A partir de lo explicado anteriormente, a continuacion se mostrara la distribucion

gue se realizara en los pallet y contenedor para la exportaciéon de frijol Castilla:

Figura 26

Base del pallet
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Figura 27

Unitarizacion

e — 120 em E——|

240 cm

3.7.1.7. Marcado y etiquetado

El marcado detallara la fecha de produccion y de vencimiento, asi mismo, el
namero de lote de produccién, acompafiado del peso neto del producto y sus
condiciones de almacenaje, entre otras mas, todo esto depende al tipo de venta
del producto en si.

3.7.1.8. Almacenaje

Se sugiere una humedad maxima de 15%, si en caso el clima es frio en un medio
de transporte con aireacion. Para un mejor entendimiento se realizd este cuadro

donde se especificara el transporte y almacenamiento del frijol castilla.
Tabla 39

Almacenaje y transporte del frijol castilla

Temperatura Duracién
Humedad ]
Producto . aproximada
oC oF relativa (%) ]
en almacén
Frijol 40 -
_ 4-10 40 - 50 6 — 10 meses
Castilla 50

Fuente: Elaboracion propia con datos de PromPeru (2009)

3.7.2. Precio
Se defini6 a través de los precios (FOB/Kg) de la competencia nacional,

informacion que es otorgada por el portal de SUNAT.
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Tabla 40

Precio del frijol castilla

Afio Precio US$ Precio Chacra
(FOB/KQ) (S1)

2017 1.15 1.6

2018 1.38 1.9

2019 1.25 1.9

2020 241 2.2

2021 1.23 2.35

2022 US$ 1.5 (S/. 5.67) S/. 2.35

Fuente: Elaboracion propia con datos de SUNAT (2022)

3.7.3. Promocién

Las herramientas e instrumentos que Candres utilizar4 para posicionar al
frijol castilla en Estados Unidos seran los que se muestran a continuacion:
3.7.3.1. Pagina web. Se adicionara a la pagina de la empresa la opcion de
elegir el idioma para visualizar de forma adecuada la informacién que brinda, con
el fin de mejorar la experiencia del potencial comprador.
3.7.3.2. Linkedin. Plataforma que se utilizara para compartir el desarrollo de
la empresa y el crecimiento que esta ira adquiriendo a través de los afios y asi
poder ganar prestigio, confiabilidad y credibilidad, conectando de esta forma con
la industria que la empresa necesita para su crecimiento.
3.7.3.3. Brochure. Se contard con un brochure digital que le permitira
presentar de forma didactica sus productos y valores que definen a la empresa,
con el fin de atraer a futuros clientes. Cabe recalcar, que dicho catalogo de
negocios estara en espafiol e inglés, todo ello para brindar un mejor servicio.
3.7.3.4. Ferias Internacionales. Una feria internacional es una ventana para
gue una empresa pueda mostrar sus productos, aumentar su cartera de clientes y
realizar contacto directamente con supermercados, restaurantes y tiendas
gourmet, es asi, que gracias a ello CANDRES lograra expandir mejor su producto
e ir ganando mayor reconocimiento en el mercado americano. Asi mismo, existen

distintos tipos de ferias, pero una que claramente puede interesar y se deberia
128



participar es en la feria Western Foodservice & Hospitality Expo que se realiza en
Los Angeles California, el cual es el mercado donde la empresa desea incursionar
y que puede ser de gran ayuda para poder ganar prestigio.
3.7.4. Plaza

El abastecimiento de frijol castilla por parte de Candres se realizara en
Perd, asi como su procesamiento y envasado para luego ser enviado hacia
Estados Unidos (via maritima). Existen distintas maneras de poder distribuir frijol
castilla en EE.UU, todo esto dependeréd de las cualidades del producto, el tipo de
cliente y la cadena logistica que se escoja a la hora de realizar la exportacién. El
medio de distribucidbn que mejor se asemeja y en gran medida beneficia a la
empresa Candres es a través de un intermediario el cual se explicara a

continuacion:
Figura 28

Canal de distribucién

Consumidor

CANDRES S.A.C Minorista Estadounidense

Fuente: Elaboracion propia

Este es el método mas usual a la hora de exportar por primera vez hacia el
exterior y mucho mas aun si es un mercado tan estricto como EE.UU. Es por ello,
que Candres deberd utilizar intermediarios para poder ingresar su producto de
frijol castilla hacia tierras americanas, debido a que estos contienen informacién
relevante sobre los posibles compradores y como actua el mercado, por lo tanto,
dicho canal permitird a la empresa poder vender el frijol castilla hacia un minorista
y este sera el encargado de ofertar el producto a los distintos establecimientos
(supermercados y tiendas gourmet).
3.8. Evaluacién econ6micay financiera

3.8.1. Evaluacién econ6émica

La materia prima (frijol castilla) sera acopiada a través de proveedores
nacionales (agricultores de Piura) y asi saber la viabilidad del plan de negocios de
exportacion de frijol castilla hacia EE.UU de la empresa Export Import Candres
S.A.C, teniendo como precio de venta S/. 5.67 soles ($1.5) segun SUNAT (2022).
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3.8.1.1.

Tabla 41

Materia prima

Materia Prima (KQ) Precio Total ,por Total Anual
envio
38,000 S/. 5.67 S/. 215,460 | S/. 1,723,680
Fuente: Elaboracion propia
Inversion
Tabla 42
Inversion fija tangible
Inversién fija tangible Soles Délares

MAQUINARIAS Y EQUIPOS S/.190,344.00  $50,355.56
Balanza Industrial y maquinas

avadoras S/. 36,900.00 $9,761.90
Llenador de Big Bag Automatico S/. 74,088.00 $ 19,600.00
Marcador de asistencia S/. 3,000.00 $ 793.65
Montacargas S/. 76,356.00 $ 20,200.00
COMPRA DE CAMION S/. 189,000.00  $ 50,000.00
MUEBLES Y ENSERES S/. 7,374.00 $1,950.79
Escritorios S/. 700.00 $ 185.19
Sillas giratorias S/. 996.00 $ 263.49
Routers S/. 260.00 $68.78
Computadoras S/. 4,299.00 $1,137.30
impresora multifuncional S/. 719.00 $190.21
Estante Archivador S/. 400.00 $105.82
INSTALACIONES

COMPLEMENTARIAS S/. 195.00 $51.59
Servicio de telefonia S/. 195.00 $51.59
Total S/. 386,913 $ 102,358

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior establece que

la inversion fija tangible asciende a S/.

130



386,913, la cual permitira de este plan de exportacion.
Tabla 43

Inversion fija intangible

Inversion fija Intangible Soles Délares
Pagina Web S/. 300.00 $ 79.37
Hosting S/. 15.00 $3.97
Dominio S/. 20.00 $5.29
SOFTWARE S/. 370.00 $97.88
TOTAL S/. 705.00 $186.51

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la inversion fija intangible se evidencia un monto de S/705.00
soles, cifra que aportara en el desarrollo de la parte digital de la empresa.
3.8.1.2. Capital de trabajo

Tabla 44

Insumos indirectos

Insumos indirectos S/. 90,370.00 23,907.41
Electricidad S/. 500.00 $132.28
Agua para la produccién S/. 250.00 $ 66.14
Frijol Castilla S/. 89,300.00 $ 23,624.34
Bolsas Big Bag S/. 320.00 $ 84.66

Fuente: Elaboracion propia

Los insumos indirectos de este plan de exportacion asciende a S/. 90,370,
el cual incluye a aspectos basicos de importancia para la realizacion del proceso

de exportacion del frijol castilla, como su envase, materia prima, entre otros.
Tabla 45

Mano de obra directa

Mano de obra directa S/.4,790.00  $1,267.19
Personal para recepcién de M.P. S/.1,100.00 $291.01
Personal para lavado y secado S/.1,230.00 $ 325.40
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Personal para seleccion S/. 1,230.00 $ 325.40
Personal para envasado y empacado  S/. 1,230.00 $ 325.40

Fuente: Elaboracion propia

En la anterior tabla, se puede identificar que el monto de la mano de obra

directa a utilizar es de S/. 4,790 soles.
Tabla 46

Mano de obra indirecta

Mano de obra indirecta S/. 4,200.00 $1,111
Personal de limpieza S/. 3,000.00 $ 793.65
Supervisor de Linea productiva S/. 1,200.00 $ 317.46

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al monto a emplear en la mano de obra indirecta es de S/. 4,200

soles.
Tabla 47

Indumentaria

Indumentaria

Insumos indirectos S/. 357.50 $94.58
Lentes de seguridad S/. 118.50 $31.35
caja de Mascarillas S/. 14.00 $3.70
Delantal S/. 225.00 $59.52

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se observan los insumos indirectos de la indumentaria que

usara el personal de la empresa, la cual alcanza la cifra de S/. 357.50 soles.
Tabla 48

Gastos de exportacion directos e indirectos

Gastos de exportacion S/.5,195.00 $1,374.34

Gastos directos de exportacion  S/. 3,270.00  $865.08

Flete interno S/. 450.00 $ 119.05
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comision de agente de aduanas S/. 500.00 $132.28

Costo de Agentes Maritimos S/. 1,070.00 $ 283.07
Manipuleo, Estibay Mov. De carga  S/. 970.00 $ 256.61
Rotulado S/. 280.00 $ 74.07
Gastos indirectos de exportacion S/. 1925.00 $ 509.26
Registro FDA S/. 1421 $375.93
Certificado fitosanitario S/. 504.00 $ 133.33

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos de exportacion que la empresa Candres tendria en cuenta para
el envio al exterior de frijol castilla ascienden a S/. 5,195.00 de gastos directos (S/.

3,270.00) e indirectos (S/. 1925.00).
Tabla 49

Gastos administrativos

Gastos administrativos S/. 16,400.00 $4,338.62
Gerente S/. 3,300.00 $873.02
Secretaria S/. 1,000.00 $ 264.55
Director de Dpto. Técnico y de Calidad S/. 2,500.00 $661.38
Director Comercial S/. 2,500.00 $661.38
Jefe de Produccion S/. 2,100.00 $ 555.56
Director de RR.HH. S/. 2,000.00 $529.10
Jefe Logistico S/. 1,600.00 $ 423.28
Jefe de Contabilidad S/. 1,400.00 $370.37
Total S/. 119,933.98 $31,728.57

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los montos asignados para los gastos administrativos del
personal de la empresa Candres, se obtuvo un monto de S/ 16.400 soles, el cual
sera distribuido en los distintos sueldos de los responsables de cada area.

Por ende, el capital de trabajo para llevar a cabo este plan de negocio es
de S/. 119,892, por lo cual, la inversion general, comprende un total de S/.
507,510 soles.
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3.8.1.3.

Tabla 50

Presupuesto anual

Presupuesto Anual

Presupuestos de ingresos y egresos

2021

2022

2023

2024

2025

INGRESOS

S/. 1,723,680.00

S/. 1,896,048.00

S/. 2,085,652.80

S/. 2,294,218.08

S/. 2,523,639.89

Ventas

S/. 1,723,680.00

S/. 1,896,048.00

S/. 2,085,652.80

S/. 2,294,218.08

S/. 2,523,639.89

EGRESOS

S/. 1,547,591.45

S/. 1,663,080.18

S/.1,774,351.91

S/. 1,903,507.76

S/. 2,045,707.52

COSTO DE OPERACION

S/. 1,193,175.00

S/.1,301,511.00

S/. 1,419,888.60

S/. 1,550,103.96

S/. 1,693,340.86

Insumos directos

S/. 1,084,440.00

S/.1,192,776.00

S/. 1,311,153.60

S/. 1,441,368.96

S/. 1,584,605.86

Electricidad
Agua para la produccién
Frijol Castilla

Bolsas Big Bag

S/. 6,000.00
S/. 3,000.00
S/. 1,071,600.00
S/. 3,840.00

S/. 6,000.00
S/. 3,000.00
S/.1,178,760.00
S/. 5,016.00

S/. 6,000.00
S/. 3,000.00
S/. 1,296,636.00
S/. 5,517.60

S/. 6,000.00
S/. 3,000.00
S/. 1,426,299.60
S/. 6,069.36

S/. 6,000.00
S/. 3,000.00
S/. 1,568,929.56
S/. 6,676.30

Mano de obra directa

S/. 57,480.00

S/. 57,480.00

S/. 57,480.00

S/. 57,480.00

S/. 57,480.00
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Personal para recepcion de

MLP S/. 13,200.00 S/. 13,200.00 S/. 13,200.00 S/. 13,200.00 S/. 13,200.00
Personal para lavado y

S/. 14,760.00 S/. 14,760.00 S/. 14,760.00 S/. 14,760.00 S/. 14,760.00
secado
Personal para seleccion S/. 14,760.00 S/. 14,760.00 S/. 14,760.00 S/. 14,760.00 S/. 14,760.00
Personal para envasado y

S/. 14,760.00 S/. 14,760.00 S/. 14,760.00 S/. 14,760.00 S/. 14,760.00
empacado
Insumos indirectos S/. 855.00 S/. 855.00 S/. 855.00 S/. 855.00 S/. 855.00
Lentes de seguridad S/. 237.00 S/. 237.00 S/. 237.00 S/. 237.00 S/. 237.00
caja de mascarillas S/. 168.00 S/. 168.00 S/. 168.00 S/. 168.00 S/. 168.00
Delantal S/. 450.00 S/. 450.00 S/. 450.00 S/. 450.00 S/. 450.00
Mano de obra indirecta S/. 50,400.00 S/. 50,400.00 S/. 50,400.00 S/. 50,400.00 S/. 50,400.00
Personal de limpieza S/. 36,000.00 S/. 36,000.00 S/. 36,000.00 S/. 36,000.00 S/. 36,000.00
Supervisor de Linea

. S/. 14,400.00 S/. 14,400.00 S/. 14,400.00 S/. 14,400.00 S/. 14,400.00

productiva
GASTOS DE

S/. 62,340.00 S/. 61,620.00 S/. 61,884.00 S/. 62,174.40 S/. 62,493.84

EXPORTACION
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Gastos directos de

_ S/. 39,240.00 S/. 38,520.00 S/. 38,784.00 S/. 39,074.40 S/. 39,393.84
exportacion
Flete interno S/. 5,400.00 S/. 5,400.00 S/. 5,400.00 S/. 5,400.00 S/. 5,400.00
comision de agente de
S/. 6,000.00 S/. 6,000.00 S/. 6,000.00 S/. 6,000.00 S/. 6,000.00
aduanas
Costo de Agentes Maritimos S/.12,840.00 S/.12,840.00 S/.12,840.00 S/.12,840.00 S/. 12,840.00
Manipuleo, Estiba y
o S/. 11,640.00 S/. 11,640.00 S/. 11,640.00 S/. 11,640.00 S/. 11,640.00
Movimiento de carga
Rotulado S/. 3,360.00 S/. 2,640.00 S/. 2,904.00 S/. 3,194.40 S/. 3,513.84
Gastos indirectos de
. S/. 23,100.00 S/. 23,100.00 S/. 23,100.00 S/. 23,100.00 S/. 23,100.00
exportacion
Certificacion de origen S/. 17,052.00 S/. 17,052.00 S/.17,052.00 S/.17,052.00 S/. 17,052.00
Certificado fitosanitario S/. 6,048.00 S/. 6,048.00 S/. 6,048.00 S/. 6,048.00 S/. 6,048.00

GASTOS
ADMINISTRATIVOS

S/. 196,800.00

S/. 196,800.00

S/. 196,800.00

S/. 196,800.00

S/. 196,800.00

Gerente

Secretaria

S/. 39,600.00

S/. 12,000.00

S/. 39,600.00

S/. 12,000.00

S/. 39,600.00

S/. 12,000.00

S/. 39,600.00

S/. 12,000.00

S/. 39,600.00

S/. 12,000.00




Director de Dpto. Técnico y

S/. 30,000.00 S/. 30,000.00 S/. 30,000.00 S/. 30,000.00 S/. 30,000.00

de Calidad
Director Comercial S/. 30,000.00 S/. 30,000.00 S/. 30,000.00 S/. 30,000.00 S/. 30,000.00
Jefe de Produccion S/. 25,200.00 S/. 25,200.00 S/. 25,200.00 S/. 25,200.00 S/. 25,200.00
Director de RR.HH. S/. 24,000.00 S/. 24,000.00 S/. 24,000.00 S/. 24,000.00 S/. 24,000.00
Jefe Logistico S/. 19,200.00 S/. 19,200.00 S/. 19,200.00 S/. 19,200.00 S/. 19,200.00
Asistente de Contabilidad S/. 16,800.00 S/. 16,800.00 S/. 16,800.00 S/. 16,800.00 S/. 16,800.00
GASTOS FINANCIEROS S/.1,793.13 S/.10,370.86 S/. 3,000.99 S/. 1,651.08 S/. 294.50
Intereses activo fijo S/. 1,244.09 S/.9,794.23 S/. 3,000.99 S/. 1,651.08 S/. 294.50
Intereses capital de trabajo S/. 549.04 S/. 576.64 S/.0.00 S/. 0.00 S/. 0.00
GASTOS DE PUBLICIDAD S/. 34,205.22 S/. 34,205.22 S/. 34,205.22 S/. 34,205.22 S/. 34,205.22
Participacion de una feria S/. 34,205.22 S/. 34,205.22 S/. 34,205.22 S/. 34,205.22 S/. 34,205.22
GASTOS DE

. S/. 58,573.10 S/. 58,573.10 S/. 58,573.10 S/. 58,573.10 S/. 58,573.10
DEPRECIACION
GASTOS DE

S/. 705.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00

AMORTIZACION
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OTROS EGRESOS S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00

S/.0.00

S/. 0.00

SALDO PRESUPUESTAL S/. 176,088.55 S/.232,967.82 S/. 311,300.89

S/.390,710.32

S/. 477,932.37

Fuente: Elaboracion propia

Los datos de la tabla de presupuesto de ingresos y egresos del plan de negocios arrojaron montos de S/. 1,896,048.00

por parte de los ingresos obtenidos en el 2022 y S/. 1,663,080.18 con lo que corresponde a los egresos. A su vez, Candres

empleard S/. 61,620.00 soles para los gastos provenientes de la exportacion de frijol castilla, por ende, se llegd a obtener un

saldo presupuestal equivalente al monto de S/. 232,967.82.
3.8.1.4. Flujo de caja

Tabla 51
Flujo de caja

Concepto Afo O Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
INGRESOS S/. 1,723,680 S/.1,896,048 S/.2,085,653 S/.2,294,218 S/.2,572,696
Produccion S/. 304,000 S/. 334,400 S/. 367,840 S/. 404,624 S/. 445,086
precio S/. 5.67 S/. 5.67 S/. 5.67 S/. 5.67 S/. 5.67
Valor de Rescate S/. 49,056
EGRESOS S/. 508,931 S/. 1,514,352 S/. 1,638,747 S/.1,780,497 S/.1,934,428 S/. 2,103,715
Inversion S/. 508,931
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Costos de Produccion S/. 1,193,175 S/.1,301,511 S/.1,419,889 S/.1,550,104 S/.1,693,341
Costos Operativos S/. 259,140 S/. 258,420 S/. 258,684 S/. 258,974 S/. 259,294
Otros egresos S/.0 S/.0 S/.0 S/.O S/.0
Impuesto a la Renta S/. 62,037 S/. 78,816 S/. 101,924 S/. 125,350 S/. 151,081
FLUJO DE CAJA
) -S/. 508,931 S/. 209,328 S/. 257,301 S/. 305,156 S/. 359,790 S/. 468,981
ECONOMICO
Préstamo S/. 232,571 S/. 121,313
devolucion del
] S/. 55,743 S/. 159,806 S/. 71,375 S/. 71,375 S/. 35,728
préstamo
activo fijo S/. 17,844 S/. 71,375 S/. 71,375 S/. 71,375 S/. 35,728
capital de trabajo S/. 37,899 S/. 88,430
FLUJO DE CAJA
-S/. 276,360 S/. 274,898 S/. 97,495 S/. 233,781 S/. 288,415 S/. 433,253
FINANCIERO
Aporte de socios S/. 232,571
SALDO CAJA -S/. 43,789 S/. 274,898 S/. 97,495 S/. 233,781 S/. 288,415 S/. 433,253

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia el flujo de caja proyectado a 5 afios para la exportacion de frijol castilla hacia EE.UU, la cual resume todos
los datos que han sido plasmados en las tablas anteriores como los costos correspondientes a la produccion, gastos de

exportacion, préstamos, entre otros.
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3.8.15. Estado de resultados

Tabla 52
Estado de resultados

Conceptos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ventas S/. 1,723,680.00 S/.1,896,048.00 S/.2,085,652.80 S/.2,294,218.08 S/.2,523,639.89
(-) Costos de Ventas S/.1,193,175.00 S/.1,301,511.00 S/.1,419,888.60 S/.1,550,103.96 S/.1,693,340.86
UTILIDAD BRUTA S/.530,505.00 S/.594,537.00 S/. 665,764.20 S/.744,114.12 S/. 830,299.03
(-) Gastos administrativos S/. 196,800.00 S/. 196,800.00 S/. 196,800.00 S/. 196,800.00 S/. 196,800.00
(-) Gastos de ventas S/. 62,340.00 S/. 61,620.00 S/. 61,884.00 S/. 62,174.40 S/. 62,493.84
(-) Gastos de depreciacion
y amortizacion S/. 59,278.10 S/. 58,573.10 S/. 58,573.10 S/. 58,573.10 S/. 58,573.10
UTILIDAD OPERATIVA S/.212,086.90 S/.277,543.90 S/. 348,507.10 S/. 426,566.62 S/. 512,432.09
(-) Gastos financieros S/.1,793.13 S/. 10,370.86 S/. 3,000.99 S/.1,651.08 S/. 294.50
(+) Otros ingresos
(-) Otros egresos S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTO S/. 210,293.77 S/. 267,173.04 S/. 345,506.11 S/. 424,915.54 S/.512,137.59
(-) Impuesto a la renta S/. 62,036.66 S/. 78,816.05 S/. 101,924.30 S/. 125,350.08 S/. 151,080.59
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UTILIDAD ANTES DE LA

DISTRIBUCION D. UTILID.

(-) Distribucién de

Utilidades

UTILIDAD NETA S/.133,431.39  S/.169,521.29 S/. 219,223.63 S/. 269,608.91 S/. 324,951.30

S/. 148,257.10  S/. 188,356.99 S/. 243,581.81 S/. 299,565.46 S/. 361,057.00

S/. 14,825.71 S/. 18,835.70 S/. 24,358.18 S/. 29,956.55 S/. 36,105.70

Fuente: Elaboracion propia

El estado de resultados obtenido logré evidenciar los gastos de depreciacion y amortizaciéon de los equipos (10%),
vehiculos (20%), equipo de procesamiento de datos (25%), entre otros, de la misma forma, el estado de resultados también

permitié calcular el impuesto a la renta.

Tabla 53

Analisis de la inversion: VAN y TIR

Anédlisis de la inversidn

VAN S/. 576,578
TIR 46.3%
B/C S/. 1.09

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla del analisis de la inversion se obtuvo un TIR de 46.3%, lo cual
seflala que el plan de negocios de exportacion de frijol castilla es rentable
econdmicamente. Asi mismo, referente al VAN, este arroj6 un monto de S/.
576,578 soles, cifra que afirma que el envio a EE.UU de frijol castilla es
financieramente viable para la empresa Export Import Candres S.A.C.

3.9. Evaluacion financiera

3.9.1. Financiamiento

Tabla 54

Estructura de financiamiento

Estructuracion del financiamiento

_ ) Costo

Fuentes Monto S/.  Porcentaje %  T. Interés .
Oportunidad

Aporte de Socios 232,571 46% 12.60% 5.76%

Crédito Capital

_ 121,313 24% 7.8% 1.86%
Trabajo
Crédito Inversion
i 155,047 30% 8.50% 2.59%
Fija
Total 508,931 100% COProm. 10.21%

Fuente: Elaboracion propia

El financiamiento equivale al monto de S/. 155,047, con una tasa de interés
de 8.50%, misma que debera ser pagada en un periodo de 5 afios, asi mismo el
aporte de los socios alcanza un total de S/. 232,571, con una tasa de interés de

12.60%, la cual ser4d pagada en su totalidad en 3 afios y 10 meses.
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3.9.2. Flujo de caja financiero
Tabla 55

Flujo de caja financiero

Concepto Ao O Ano 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
INGRESOS S/. 0.00 S/.1,723,680.00 S/.1,896,048.00 S/.2,085,652.80 S/.2,294,218.08 S/.2,572,695.79
EGRESOS S/.508,930.50 S/.1,514,351.66 S/.1,638,747.05 S/.1,780,496.90 S/.1,934,428.44 S/.2,103,715.29
FLUJO DE
CAJA -S/. 508,930.50 S/.209,328.34  S/.257,300.95 S/.305,155.90 S/.359,789.64 S/.468,980.50
ECONOMICO
Préstamo S/.232,570.80 S/.121,312.50 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00
Devolucion del
Bréstamo S/. 0.00 S/. 55,742.55 S/. 159,805.60 S/. 71,375.13 S/. 71,375.13 S/. 35,727.86
FLUJO DE

CAJA -S/. 276,359.70  S/. 274,898.29 S/. 97,495.36 S/.233,780.77  S/.288,414.51 S/. 433,252.64
FINANCIERO

Fuente: Elaboracion propia

La tabla presenta datos sobre el flujo de caja financiero correspondiente al plan de negocio, segun la estructura de
financiamiento que se describié anteriormente.
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Tabla 56

Andlisis financiero

Analisis de la Financiero

VAN S/. 696,973
TIR 79%
B/C S/. 1.09

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se demuestra que los indicadores VAN y TIR cuentan con una
aceptacion de S/. 696,973 y 79% respectivamente, por lo tanto, se comprueba
que el plan de negocios de exportacion de frijol castilla hacia EE.UU de la
empresa Export Import Candres S.A.C. es viable y cuenta con un financiamiento

adecuado que permitira desarrollar dicho plan de exportacion.
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IV.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.6. Conclusiones

Objetivo Especifico 1: Diagnosticar la condicién actual de la Empresa
Export Import Candres S.A.C de Piura.

Del analisis realizado de los resultados, se pudo concluir que respecto al
diagnoéstico actual de la empresa Candres se evidencio que se valora en gran
medida aspectos como calidad, certificaciones, envase, promocion, presentacion,
Incoterm a utilizar y humedad del producto, debido que, referente a la variable
plan de negocio, esta cuenta con un nivel alto, la cual esta representada por un
46,7%, esto a su vez, permite deducir que la organizacion tiene un gran interés en
mejorar, incursionar en nuevos mercados como EE.UU y seguir creciendo en el
mundo comercial, debido que, los temas antes mencionados son los pilares para
una adecuada y exitosa exportacion. Ademas de ello, se determiné que la
empresa cuenta con certificaciones importantes como HACCP, BPM y 5S.

Asi mismo, también se identificé la inexperiencia en cuanto al uso del
transporte maritimo, puesto que, en la actualidad solo se han realizado envios de
frijol Castilla a Colombia, rutas que son cubiertas por el transporte terrestre. Por
otro lado, en relacion a la capacidad de abastecimiento, los resultados
demostraron que la empresa acopia el producto en mayores cantidades en meses
como noviembre y diciembre, dichas cantidades oscilan entre 64,000 kg y
128,000 kg, por lo tanto, todo el analisis realizado permite desarrollar un plan de
negocio seguro y eficaz, para ingresar al mercado estadunidense, siguiendo

claramente y estando direccionado segun en el diagndéstico de la empresa.

Objetivo especifico 2: Evaluar econdémica y financieramente la
exportacion de frijol castilla.

En lo referido a la evaluacion econdmica y financiera de la exportacién de
frijol castilla en la empresa Candres, se ha podido identificar que referente a los
flujos de efectivo que posee, estos se encuentran en un estado favorable, todo
ello también sumado a que a través de los afios la empresa adquirié préstamos
para continuar con ciertas actividades empresariales, mismos que influyen y
permiten la expansion del negocio para incursionar en el mercado estadounidense

y por consiguiente poder exportar el producto de frijol castilla hacia dicho destino.
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A su vez, también es de vital importancia mencionar que al ser un envio
internacional con mayor trayectoria en cuanto a dias y demas factores
adicionales, su inversién ser4 mayor a lo habitual respecto a exportaciones a

paises cercano como Colombia.

Objetivo especifico 3: Identificar los beneficios del TLC Perd — EE.UU
para la exportacion de frijol castilla.

En lo referido a la identificacion de los beneficios del TLC Pera- EE.UU
para la exportacion de frijol castilla, el cual se identific6 gracias a la guia de
entrevista, se pudo evidenciar los grandes beneficios que goza nuestro pais al
estar suscrito en dicho tratado, como es el caso de poseer un arancel de 0% en la
gran parte de sus productos alimenticios, por lo consiguiente esto resulta muy
favorecedor para le empresa debido a que el frijol castilla es uno de aquellos
alimentos que gozan de dicho beneficio.

Asi mismo, también se identific6 que al estar suscrito en dicho tratado
comercial, produce mucho mas ingreso de divisas a nuestro pais y genera lazos
mas fuertes entre el pais americano y el nuestro, esto es muy beneficioso para la
empresa Candres, la cual desea ingresar su producto de frijol castilla hacia dicho
mercado y gracias al TLC le permitirA obtener mejores resultados y ser mucho
mas competitivo frente a su competencia, logrando una mayor expansion y

desarrollo.

Objetivo especifico 4: Determinar los factores que inciden en el proceso
de exportacion.

Del andlisis de los resultados adquiridos al determinar los factores que
inciden en el proceso de exportacion, se pudo concluir que como punto de origen
sumamente importante es el poder conocer cual es la partida del producto a
exportar, para que de esta forma se pueda realizar una investigacion mas
exhaustiva acerca de cual es la oferta exportable que requiere el pais de EE.UU,
lo cual luego de haber realizado dicho analisis nos conllevara a poder conocer

acerca del canal de distribucion correcto que se empleara en la empresa Candres
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para exportar el frijol castilla y que este llegue a manos de sus consumidores.

A su vez, también es bueno recalcar que Candres no es la Unica empresa
que exporta frijol castilla hacia EE.UU, sino mas bien que ya existe una gran
competencia con empresas ya posicionadas en dicho mercado, como es el caso
de las empresas BROLEM COMPANY S.A.C y CONSORCIO DEL VALLE S.A.C.
ambas con 20% de participacion, las cuales las hacen ser las principales
competidoras para Candres, por lo tanto todo el andlisis realizado, permitira
conocer cuéles son esos factores claves que debe tener en cuenta Candres, para
poder desarrollar un plan de exportacion que le permita ingresar al mercado
americano y poder ir posicionandose dentro de él.

Objetivos especificos 5y 6:

Disefiar un plan de negocios para la exportacién de frijol castilla a EE.UU
para la empresa Export Import Candres S.A.C.

Validar la propuesta por juicio de expertos teniendo en cuenta al plan de
negocio permitira la exportacion de frijol castilla hacia EE.UU.

En lo referido a dichos objetivos, se deduce que el disefio de un plan de
exportacion genera nuevas oportunidades para la empresa que desea expandir su
negocio, por ende, un plan debe estar debidamente validado, debido que, ello
permitird que este tenga mas posibilidades de ser ejecutado si la empresa asi lo
requiera para obtener mas ganancias, ser reconocidos internacionalmente, entre

otros mas.

Se determin6 que disefiar un plan de negocio es un ejemplo claro de llevar
a cabo acciones estudiadas y planificadas que tienen como rol guiar a una
empresa hacia el desarrollo de su bienestar empresarial y econémico, por ello, el
plan elaborado para la empresa Export Import Candres S.A.C se desarrollo
teniendo en cuenta la estructura de un plan de negocios en marcha de Karen
Weinberger, en donde se analizo a la industria nacional e internacional, se definid
a la poblacion objetiva y se determind la viabilidad del aspectos financiero del
mismo, obteniendo un VAN y TIR de S/. 576,578 y 46.3% respectivamente, lo cual

hace referencia a que el plan de negocio es aceptable y rentable para su posterior
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ejecucion.
4.7. Recomendaciones

Objetivo Especifico 1: Diagnosticar la condicién actual de la Empresa
Export Import Candres S.A.C de Piura.

Las areas de gerencia y administracion de la empresa Candres debe
enfocar sus acciones en llevar a cabo estrategias de promocion y marketing que
contribuyan al mejor posicionamiento de la marca no solo en Peru, sino también
internacionalmente en EE.UU, debido que, ello abrira mditiples oportunidades
comerciales para la empresa y de esa manera ser reconocida poco a poco por
importadores y/o consumidores finales, asi mismo, todos los actos realizados para
dicho fin, deberan ir de la mano con la calidad que muestre el producto y la
responsabilidad de la empresa en cuanto a acuerdos y demas requerimientos que
el importador o comprador solicite en cuanto al tiempo de entrega, presentacion
del producto, entre otros mas.

Objetivo especifico 2: Evaluar econdémica y financieramente la
exportacion de frijol castilla.

Las areas de gerencia, contabilidad y finanzas de la empresa Candres
deberan analizar y debatir acerca de la inversién y gastos que lleva consigo la
ejecucion de un plan de exportacion hacia EE.UU, puesto que, todo el proceso
que se debera realizar requiere de una gran exigencia y estudio, claro esta, que
guardando concordancia en todo instante con la condiciobn econdémica de la
empresa y de esa forma examinar todas las oportunidades, crecimiento y
beneficios que generaria para la organizacion la incursibn en el mercado
americano.

Objetivo especifico 3: Identificar los beneficios del TLC Perd — EE.UU
para la exportacion de frijol castilla.

El area de Gerencia y administracion de la empresa Candres, debe enfocar
sus acciones a poder reconocer a profundidad cual son los beneficios que ofrece
estar suscrito en el TLC Peru- EE.UU, debido a que este permitird gozar de
multiples oportunidades, como el libre acceso, mejores oportunidades de

crecimiento y mayor empleo, lo cual generara una expansion mas grande para
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Candres y de esta forma ayudard a incrementar el nimero de empleados,
generando nuevos puestos de trabajo, todo estos actos contribuiran al desarrollo
y expansiébn de la empresa en si, siendo una gran oportunidad para la

internacionalizacién en nuevos mercados.

Objetivo especifico 4: Determinar los factores que inciden en el proceso
de exportacion.

Con respecto al &rea de Gerencia y produccion deben tener en cuenta lo
importante que es poder conocer cudl sera todo el proceso de exportacion del
frijol castilla hacia el mercado estadounidense, debido a que si un proceso falla,
este puede ocasionar pérdidas incontables de dinero y una mala reputacién frente
al comprador, es por eso que cada proceso debe realizarse minuciosamente y
con expertos que le den el seguimiento requerido para que pueda cumplirse
segun lo establecido en el plan de exportacion, por eso es de suma relevancia el
darle la importancia del caso al conocer los factores que permitiran a la empresa
Candres la internacionalizacion.

Objetivo especifico 5: Disefiar un plan de negocios para la exportacion de
frijol castilla a EE.UU para la empresa Export Import Candres S.A.C.

Los investigadores deben disefiar y proponer un plan de negocio que
pueda aportar al envio internacional de frijol castilla de la empresa Candres y de
esa forma, contribuir al desarrollo comercial de la industria alimentaria para que
posteriormente sean reconocidos por su excelente credibilidad, reputacion y
calidad en el exterior, asi mismo, dicho plan también debe contener informacion
actualizada, la cual pueda servir como guia para futuras investigaciones.

Objetivo especifico 6: Validar la propuesta por juicio de expertos teniendo
en cuenta al plan de negocio permitira la exportacién de frijol castilla hacia EE.UU.

Los investigadores deben cerciorarse que la estructura de dicho plan
cuente con el esquema adecuado a través de la validacion de un experto en el
tema y con experiencia en comercio exterior, debido que, la aprobacién de un
plan de negocio de exportacién adecuado permitira que la empresa pueda realizar

con éxito la ejecucion del mismo en el momento que ellos asi lo requieran y de
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esta forma llegar a cumplir con el objetivo de exportar su producto hacia EE.UU.

El &rea gerencial y de administracion de la empresa Candres debera tener
en cuenta las certificaciones que requiere el mercado estadounidense y demas
requisitos para el ingreso de productos alimenticios como es el caso del producto
frijol castilla, ademas de ello, es fundamental su participacion en ferias
internacionales de alimentos, puesto que, de esa forma, podra obtener una
cartera de clientes variada y amplia que permita la expansion, crecimiento y

posicionamiento de la empresa.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

ANEXOS

Plan de Negocios para la Exportacion de Frijol Castilla de la Empresa Export- Import Candres S.A.C, Piura, 2021

Tabla 57

Matriz de Consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS

DISENO
METODOLOGICO

VARIABLES E
INDICADORES

¢,De qué manera un Plan
de negocios permitira la
exportacion  de  frijol
castila al mercado de
Estado Unidos de la
empresa Export
Candres S.A.C de Piura,

20217

Import

Proponer un Plan de

Negocios para la
exportacion de frijol
castila a  Estados

Unidos para la empresa
Export Import Candres
S.A.C de Piura, 2021.

o

Hipdtesis de la
investigacion (Hi):

El plan de
negocios
permitira
evaluar la
viabilidad de
la exportacion
de frijol
castilla a
Estados

Unidos de la

Empresa

Variables de Estudio

Variable Dependiente:

o Exportacion

. . Enfoque:
Variable Independiente: _
) o Mixto
o Plan de Negocios _
Nivel:
) o Descriptivo
Indicadores o
. Diseno:
Exportacion
o No

o Monto y volumen de _
_ experimental,
las exportaciones.
_ transversal
o Precio de

exportacion.

o Envase, empaque y
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Export Import

diagnostico actual
de la Empresa
Export
Candres S.A.C de

Piura?

Import

¢, Como se
encuentra
econdémica y

financieramente la

condicién actual

de la Empresa

Export Import
Candres S.A.C
de Piura.

o Evaluar
econdémica y

financieramente

la exportacion de

Candres
S.A.C, Piura,
2021.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
o ¢Cual es el o Diagnosticar la

Plan

embalaje.
Incoterms.
Transporte
internacional.
Documentos.
Medios de pago.
Barreras
arancelarias.
Barreras no
arancelarias.
de negocios
Producto.
Capacidad de
abastecimiento.
Proveedores
nacionales.
Precio de compra.
Partida arancelaria.

Oferta exportable.




exportacion de
frijol castilla?

¢,Cuales son los
beneficios del TLC
entre Pert -
EE.UU para Ila
exportacion de
frijol castilla?

¢Cuales son los
factores que

inciden en el

proceso de
exportacion al
mercado de

Estados Unidos?

frijol castilla.

Identificar los
beneficios  del
TLC entre Peru —
EE.UU para la
exportacion  de
frijol castilla.

Determinar  los
factores gque
inciden en el
proceso de

exportacion.

Demanda
insatisfecha.

Canal de
distribucion.

Perfil del
consumidor.
Beneficios de
acuerdos
comerciales.
Posicionamiento.
Estrategias de
ingreso al mercado.
Flujos de efectivo.
Préstamos.

VAN.

TIR.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 02: Encuesta

6>

ENCUESTA: EXPORT - IMPORT CANDRES S.A.C

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Titulo del Informe de Investigacion: Plan de negocios para la Exportaciéon de

Objetivos especificos:

Frijol Castilla de la Empresa Export Import Candres S.A.C, Piura, 2021

Analizar la condicion actual de la Empresa Export Import Candres S.A.C de

Piura

Instrucciones: a continuacion se muestran una serie de preguntas elaboradas

por los investigadores de la Universidad Sefior de Sipan, por ello debe marcar con

la alternativa que mas se ajuste a su opinion, teniendo en cuenta los siguientes

intervalos.

Items: Plan de negocios

Escala

Definicién

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo — Ni en desacuerdo

En desacuerdo

g Al WO DN

Totalmente en desacuerdo

NO

ltems

Escala

¢, Considera importante que el frijol castilla cuente con todas

1 | las certificaciones para ser exportado e ingresar al mercado
de destino sin traba alguna?
¢,Cree usted que la calidad es un factor importante para la
. exportacion de frijol castilla hacia el mercado americano?
3 ¢,Cree usted importante que el frijol castilla sea exportado

con la humedad adecuada para llegar al consumidor
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objetivo sin inconveniente alguno?

¢Para usted es importante que el frijol castilla sea
exportado libre de insecticidas para asegurar el bienestar

del consumidor final?

¢ Esta de acuerdo con que la frecuencia de abastecimiento
de frijol castilla en la empresa Candres sea de forma

semanal?

¢La frecuencia de abastecimiento de frijol castilla en la

empresa Candres se adquiere de forma semanal?

¢Actualmente la empresa Candres se dedica a la

exportacion de Frijol Castilla hacia Colombia?

¢ Considera que el frijol castilla debe ser comercializado

como producto de consumo masivo en EE.UU?

¢Considera que la pagina web de la empresa Candres
contribuye a la promociéon y venta del producto de frijol

castilla para el mercado de EE.UU?

iGracias por su participacién!
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Anexo 03: Entrevista (exportaciéon)

IS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ENTREVISTA: EXPORT - IMPORT CANDRES S.A.C

Guia de Entrevista

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EXPORTACION DE FRIJOL CASTILLA DE LA
EMPRESA EXPORT IMPORT CANDRES S.A.C, PIURA, 2021

Objetivo:

e Diagnosticar la condicion actual de la Empresa Export Import Candres
S.A.C de Piura.
Guia de entrevista dirigida al gerente general de la empresa Export Import
Candres S.A.C

Variable dependiente: Exportacion

1. ¢Considera que la presentacion de 25 kg (55 libras) para la exportacion de
frijol Castilla hacia EE.UU es el adecuado?

2. ¢Considera que la presentacién de 50 kg (110 libras) para la exportacion
de frijol castilla hacia EE.UU es el adecuado?

3. ¢Cree usted que las bolsas o sacos de polipropileno es el envase mas
adecuado para exportar el producto de Frijol Castilla hacia EE.UU?

4. ¢Qué tipo de Incoterms utiliza para el envio del producto de Frijol Castilla?

5. ¢Qué tipo de transporte utiliza Candres para la exportacion de sus
productos?

6. ¢Cuentan con la documentacién necesaria para que el producto de Frijol
Castilla pueda ingresar al mercado Estadounidense sin inconveniente
alguno? Mencione los documentos
¢, Cual es el medio de pago que la empresa Candres utiliza en sus ventas

internacionales?
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Anexo 04: Entrevista (plan de negocio)

IE UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ENTREVISTA: EXPORT - IMPORT CANDRES S.A.C

Guia de Entrevista

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EXPORTACION DE FRIJOL CASTILLA DE LA

EMPRESA EXPORT IMPORT CANDRES S.A.C, PIURA, 2021

Objetivo:

Diagnosticar la condicion actual de la Empresa Export Import Candres
S.A.C de Piura.

Evaluar econdmica y financieramente la exportacion de frijol castilla.
Identificar los beneficios del TLC Pert — EE.UU para la exportacion de frijol
castilla.

Guia de entrevista dirigida al gerente general de la empresa Export Import
Candres S.A.C

Variable independiente: Plan de negocios

N

. ¢Cual es la estacionalidad del producto frijol castilla en el Per(?

¢Por qué considera usted que el frijol castilla es un producto con potencial
exportador? ¢ Por qué?

¢, Cual es la capacidad de abastecimiento de la empresa Candres con
respecto al producto de Frijol Castilla?

¢, Cual es la capacidad con la que cuenta la planta de la empresa Candres
para el procesamiento y seleccion del frijol castilla?

En épocas de temporada alta ¢Cuanto produce Candres al dia de frijol

castilla?
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6. ¢Cual es el orden de importancia de los proveedores nacionales de
Candres segun el aporte que le otorgan a la empresa?

7. ¢Cual es precio de compra que Candres les paga a sus proveedores por el
producto de frijol castilla?

8. ¢Qué beneficios conoce que tienen los productos peruanos a través del
TLC entre Pera — EE.UU?

9. ¢Cree que la empresa Candres pueda abarcar entre 3% a 5% del mercado
Estadounidense?

10.,Cémo impactaria al crecimiento de la empresa el hecho de que
diversifigue sus mercados internacionales?

11.¢Qué medios de difusién conoce para promocionar el producto frijol castilla
en EE.UU?

12.¢Qué estrategia de promocion para el frijol castilla conoce para el mercado
americano?

13.¢La empresa Candres cuenta con flujos de efectivos favorables para su
continuidad y expansion en un futuro?

14.;La empresa Export Import Candres S.A.C ha requerido de apoyo

financiero para continuar con sus actividades empresariales?
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Anexo 05: Guia de Analisis documentario (Exportacion)

[E UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTARIO: EMPRESA EXPOR — IMPORT
CANDRES S.A.C

Objetivo:

— Determinar los factores que inciden en el proceso de exportacion.

Variable dependiente: Exportacion

1. ¢Cual fue el valor y volumen exportado de frijol castilla del Perd hacia
EE.UU entre el periodo 2016 — 2020?

2. ¢Cual es el precio promedio de exportacién de frijol castilla del Peru
hacia el exterior?

3. ¢Cuales son las barreras arancelarias que se aplican a la exportacion
de frijol castilla de Perd hacia EE.UU?

4. ¢Cuales son las barreras no arancelarias que se aplican a la

exportacion de frijol castilla peruano hacia EE.UU?
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Anexo 06: Guia de Analisis documentario (plan de negocios)

'[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTARIO: EMPRESA EXPOR — IMPORT
CANDRES S.A.C

Objetivo:

— Determinar los factores que inciden en el proceso de exportacion.

Variable independiente: Plan de negocios

1. ¢(Conoce cual es la partida arancelaria del producto frijol castilla?
Mencione la partida arancelaria.

2. ¢Cual es la oferta exportable minima para ingresar al mercado
estadounidense?

3. ¢Cuales son los canales de distribucion mas utilizados para el envio de
frijol castilla a EE.UU?

4. ¢Cual es el perfil del consumidor al cual ira dirigido el producto de frijol
castilla?

5. ¢Cuales son los principales paises que exportan frijol castilla hacia el
mercado de EE.UU?

6. ¢Cuales son las empresas peruanas que exportan frijol castilla hacia el

mercado estadounidense?
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Anexo 07: Cartillas de validacion
Figura 29

Cartilla de Validaciéon — Encuesta 01

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

b

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARTILLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL INSTRUMENTO

Mombre del instrumento:

Encuesta

» Analizar la condicion actual de la Empresa Export

Import Candres 5.A.C de Piura

Objetivo: * Determinar los factores que inciden en el proceso de
exportacion.
o A los colaboradores de la empresa Export-import
Dirigido a: Candres SAC
JUEZ EXPERTO

Apellidos v Nombres:

Rocero Salazar Cesar Ricardo

Documento de |dentidad:

44308266

Grado Académico:

Maestro en Administracion de Negocios - MBA

Especialidad;

Negocios Internacionales

Experiencia Profesional
(afos):

9 anos

JUICIO DE AFLICAEILIDAD

Aplicable

Aplicable después de

corregir No Aplicable

X

Sugerencia:
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Figura 30

Cartilla de Validacion — Entrevista 01

UNIVERSIDAD
SENUR DE SIPAN

5>

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARTILLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL INSTRUMENTO

Mombre del instrumento:

Entrevista

Diagnosticar la condicion actual de la Empresa
Export Import Candres 5. A.C de Piura.

Evaluar econdmica v financieramente |3
exportacion de frijol castilla.

SAC

Objetivo: identificar los beneficios del TLC Perli — EE.UU
para la exportacion de frijol castilla.
Determinar los factores que inciden en &l proceso
de exportacion.

Dirigido a: Gerente General de la Empresa Export Import Candres

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Rocero Salazar Cesar Ricardo

Documento de Identidad:

44308266

Grado Académico:

Maestro en Administracion de Negocios - MBA

Especialidad:

Megocios Internacionales

Experiencia Profesional
[afos):

9 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de
correqir

Mo Aplicable

X

Sugerencia;

MBA. Cesar Ricardo Rosero Salazar
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Figura 31

Cartilla de Validaciéon — Encuesta 02

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARTILLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Encuesta

» Analizar la condicion actual de la Empresa Export
Import Candres 5. A.C de Piura
Objetivo: ¢ Determinarlos factores que inciden en el proceso

de exportacion.

A los colaboradores de la empresa Export-lmport

Dirigido a: Candres S.A.C

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres: Carrign Mezones Jean Michell
Documento de Identidad: 41609079

Grado Académico: Magister Finanzas Corporativas
Especialidad: Comercio y MegociosIntemacionales
E:Eperienc:ia Profesional 8 afios

(afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable después de

Aplicable corregir

No Aplicable

X

Sugerencia:

Mg. Jean Michell Carrion Mezones
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Figura 32

Cartilla de Validacion — Entrevista 02

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARTILLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOSDEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Entrevista
o Diagnosticar la condicidn actual de la Empresa
Export Import Candres S_A.C de Piura.
o Evaluar economica vy financieramente la
Obietivo: exportacion de frijol castilla.
Jetive: » Identificar los beneficios del TLC Peri — EE.UU
para la exportacion de frjol castilla.
e Determinarlos factores que inciden en el proceso
de exportacion.
Dirigido a: Gerente General de la Empresa Export Import Candres
S.AC
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: Carrion Mezones Jean Michell
Documento de Identidad: 41608079
Grado Académico: Magister Finanzas Corporativas
Especialidad: Comercio y Megocios Internacionales
Experiencia Profesional 8 afi
(afios): anos
JUICIO DE APLICABILIDAD
. Aplicable después de .
Aplicable corregir No Aplicable
X
Sugerencia:
/ //
_J.' I:"';‘"gj .".f’lll-:l _‘.". §

Mg. Jean Michell Carrion Mezones
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Figura 33

Cartilla de Validaciéon — Encuesta 03

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARTILLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOSDEL INSTRUMENTO

NMombre del instrumento: Encuesta
« Analizar la condicion actual de la Empresa Export

Import Candres 5.A.C de Piura
Objetivo: « [Determinarlos factores gueinciden en el proceso de

exportacion.

Alos colaboradores de la empresa Export-Import

Dirigido a: Candres S AC

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres: ESPINOZA RODRIGUEZ HUGO REDIB
Documento de ldentidad: 18138285

Grado Académico: DOCTOR

Especialidad: MARKETING

Experiencia Profesional 20 ANOS

anos):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable después de
corregir

Aplicable
X

No Aplicable

Sugerencia:

Dr. Hugo Redib Espinoza Rodriguez
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Figura 34

Cartilla de Validacion — Entrevista 02

FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES

CARTILLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Entrevista
« Diagnosticar la condicion actual de la Empresa
Export Import Candres 5.A.C de Piura.
« Evaluar econdomica y financieramente la
Obietivo: exportacion de frijol castilla.
Jetivo: s Identificar los beneficios del TLC Perti — EE.UU
para la exportacion de frijol castilla.
o Determinarlos factores que inciden en el proceso
de exportacion.
Dirigido a: Gerente General de la Ergp;leséa Export Import Candres
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: ESPINOZA RODRIGUEZ HUGOD
Documento de Identidad: 18138285
Grado Académico: DOCTOR
Especialidad: MARKETING
Experiencia Profesional 20 ANOS
aifos):
JUICIO DE APLICABILIDAD
. Aplicable después de .
Aplicable corregir No Aplicable
X
Sugerencia:

Dr. Hugo Redib Espinoza Rodriguez
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Anexo 08: Permiso de recoleccién de datos
Figura 35

Permiso de Recoleccién de datos
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Anexo 09: Reporte de similitud turnitin
Figura 36

Reporte de similitud de turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EXPORTA  Mirla Romina Alvarado Farfan
CION DE FRIJOL CASTILLA DE LA EMPR
ESA EXPORT IMPORT CANDRES S.A.C, P

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
32926 Words 174727 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

135 Pages 2.6MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jul 22,2022 6:53 PM GMT-5 Jul 22,2022 7:06 PM GMT-5

® 9% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base
+ 8% Base de datos de Internet + 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr
+ 6% Base de datos de trabajos entregados
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