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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo general Determinar de qué manera la
cultura tributaria se relaciona con la informalidad en las MYPEs del sector
ambulatorio del mercado mayorista Hermelinda, distrito Florencia de Mora —
Trujillo. Se utilizé un estudio basico, con un enfoque cuantitativo, su disefio fue
no experimental con un nivel correlacional, la poblacién esta comprendida por
1000 ambulantes, se aplicdé una muestra probabilistica dando como resultado
278 ambulantes, se utiliz6 como técnica una encuesta comprendida de 10
preguntas para cada variable (cultura tributaria e informalidad en las Mypes con
escala tipo Likert los cuales pasaron por validacién por juicio de expertos con
un alfa de Cronbach para la variable cultura tributaria de 0, 851 y para la
variable informalidad de las Mypes 0,722. Los resultados fueron procesados en
Excel para luego ser procesados en SPSS26, el resultado principal fue que
existe relacion entre la cultura tributaria y la informalidad en el sector
ambulatorio del mercado Hermelinda. Y que la cultura tributaria tiene relaciéon
con la informalidad, y la informalidad depende de la conciencia y la educacién
tributaria. Y se llegd a la conclusion que se debe implementar un plan de
charlas activas sobre cultura tributaria para que las personas estén informados,

de la misma manera las actualizaciones que se dan en la normativa.

Palabras Clave: Cultura tributaria, Informalidad, Mypes, Mercado mayorista.
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Abstract

The general objective of the research was to determine how the tax culture is
related to informality in the MYPEs of the outpatient sector of the Hermelinda
wholesale market, Florencia de Mora - Truijillo district. A basic study was used,
with a quantitative approach, its design was non-experimental with a correlational
level, the population is comprised of 1000 street vendors, a probabilistic sample
was applied, resulting in 278 street vendors, a survey comprised of 10 questions
was used as a technique for each variable (tax culture and informality in Mypes
with a Likert-type scale, which underwent validation by expert judgment with a
Cronbach's alpha for the variable tax culture of 0.851 and for the variable
informality of Mypes 0.722. The results were processed in (Armas & Colmenares,
2009) Excel and then processed in SPSS26, the main result was that there is a
relationship between the tax culture and informality in the outpatient sector of the
Hermelinda market, and that the tax culture is related to informality, and
informality depends on the awareness and tax education, and it was concluded
that a plan of talks should be implemented activities on tax culture so that people

are informed, in the same way the updates that are given in the regulations.

Key Words: Tax culture, Informality, Mypes, Wholesale market.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemaética.
Internacional

En Mexico, Morales et al. (2019) indico como fomentar cultura tributaria
es de vital importancia que la ciudadania tome conciencia de realizar sus
obligaciones fiscales. Comenta que en Mexico el 2.6% del PBI se genera por la
evasion de impuestos, a pesar que el gobierno implemento diversas
herramientas para impulsar la cultura fiscal.

En Colombia Camacho y Patarroyo (2017), sobre su trabajo comento
gue la cultura tributaria no solo es resposabilidad de algunos cuidadanos, sino
gue cada contribuyente debe cumplir con esa obligacién. Sostiene que la
cultura en tributacion es uno instrumento que aporta a los sistemas de
Colombia. Actualmente tienen problemas con el compromiso tributario porque
no realizan la declaracion de sus impuestos debido a una falta de
responsabilidad y cultura tributaria, por ese motivo indica que cuando hay una
falta de recaudo sobre todo en los segmentos que generan mayor ingreso
representa un dafo en la economia del pais, por ese motivo se debe desarollar
de una manera adecuada sin tener excepciones.

Segun Pirela (2022) en su estudio en Argentina, Sostuvo que en
diversos paises del mundo indican que la obligacién de todos los ciudadanos
es colaborar con la carga publica el cual se realiza a traves del pago de los
impuestos. Sin embargo esta colaboracion no es aceptada, incluso los
contribuyentes buscan asesorias para poder pagar la menor cantidad de
tributos a través de la evasion fiscal.

En Venezuela Banfi (2017) en su investigacion, explica que se puede
observar un alto grado de desinteres en las personas por conocer las normas
vigentes, se puede decir que hay desinteres por tomar conocimiento y a su vez
aplicar correctamente las leyes establecidas en la sociedad. Es por ello, que es
fundamental lograr un desarrollo basico en la educacion de las actuales
generaciones, en este caso una formacion en educacion tributaria, con el
objetivo de conocer las leyes actuales, impuestos existentes, como se manejan

y la aplicacion de cada uno.
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Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2018), que dos
millones de personas tiene un empleo informal y gran parte de ellos son de
paises subdesarrollados. Nos brinda unas estadisticas donde Africa es el pais
con mayor empleabilidad informal con un 85,8% seguido Estados Arabes con
un 68,6%, Asia y Pacifico con un 68,2%, Europa y Asia Central 25,1% y
America Latina con un 40%. Verificando estas estadisticas se puede deducir
gue la informalidad ocupa mas del 50%, por ello se afirma que el problema no
es solo nuestro pais, sino es un problema que muchos paises padecen.

Quispe et al.(2020) en Ecuador, comento que el incremeto de actividad
informal se a convertido en un problema socioeconomico para el pais. En el
2019 hay un 33,9% con un desempleo inadecuado, en otras palabras por cada
100 hay 66 ecuatorianos con trabajos en malas condiciones, ganando salarios

basicos y sin beneficios.

A nivel nacional

Cuando se refieren al sistema tributario peruano, Bravo Cucci (2018)
indica que son normas legales que definen los impuestos y las normas que
rigen los procedimientos formales y las obligaciones necesarias para crear el
flujo tributario de un estado. El tributo es como contribuye el cuidadano al
Estado, ahi es donde se genera el gran numero de informalidad que existe.

Segun Aliaga y Chancasanampa (2018) en su investigacién en Chupaca
— Huancayo, comenta que actualmente se ve que las empresas pequefas

tienen un bajo conocimiento fiscal y conciencia sobre los impuestos, lo
que perjudica significativamente los ingresos del Estado, que su finalidad es
incrementar su recaudacion afio tras afio. Tambien indica que en los mercados
la situacidon se torna mas dificil debido a la manera de pensar de los
trabajadores que no tienen intencidon de conocer o de solicitar su RUC.

Segun Mostacero (2020) en Lima, la informalidad es uno de los factores
gue generan mayor atraso, mientras esta exista no podremos desarrollarnos de
manera sostenida. En los ultimos afios los niveles de desempleabilidad que se
registra en el Peru esta en auge y es lo que fomenta la informalidad y el deficit
economico y social del pais. Es por ello que las personas han solucionado
autoempleandose y es ahi donde surgen Mypes como una alternativa. Si bien

es cierto que las Mypes la gran mayoria son informales; pero a pesar de ello es
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la fuerza del crecimiento economico, ya que genera empleo y asi contribuye en
cierta medida al prodcuto bruto interno (PBI).

Segun una publicacién periodistica (2021) en Lima, la tasa de
informalidad laboral en las mypes fue de 84,2%, donde brindan como
alternativa que las mypes se integren a programas de capacitacion y ferias
para que puedan desarrollarse.

En Lima, Cordero (2020) el comercio en la via publica esta aumentando
cada dia mas y esto afecta en todas las cuidades de nuestro pais. Estas
personas argumentan que han tenido que recurrir a la venta en via publica por
falta de empleo y necesidad, tambien indican que es por la poca gestion que
realiza el gobierno.

El diario Gestion (2017), indica que la informalidad en el Peru alcanzo un
70%. En Loreto tiene un tasa de 44.2%, en Huanuco un 43.4%, Tumbes 31.2%
y el La Libertad un 32.6%. Tambien menciono que cada dia hay una perdida de
460 puestos de trabajo formal, por ende existe un grado alto de desempleo que
termina en informalidad para subsistir.

Segun Paredes (2017) en la Cuidad de Truijillo indica que no es ajena a
la informalidad a tenido un crecimiento demografico, trayendo consigo cambios
en su economia, prueba de ello son los supermercados, centros comerciales
que son competidores directos de los principales mercados de la cuidad,
conllevando al comercio informal. Trujillo cuenta con tres grandes Mercados de
Abasto como el mercado Central contando con 400 comerciantes, Palermo con
950 comerciantes, y la Hermelinda con 3000 comerciantes, siendo este el mas
grande del norte del pais, donde hay una circulacidon considerable de dinero

diariamente, la cual no es controlada por el estado.

Nivel Local

El mercado la Hermelinda cuenta con mas de mil ambulantes informales,
esto se debe a varios factores. Uno seria la falta de cultura tributaria. Si bien es
cierto la cultura se debe a costumbres que se heredan de generancién en
generacion, para que pueda avanzar el pais los ambulantes tienen que tomar
conciencia sobre la repercusion que tiene el ser informal para la ciudad de
Trujillo, otro factor es la precaria educacion tributaria que existe entre los

ambulantes
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Por otro lado, la informalidad en Trujillo exactamente en el Mercado
Hermelinda por la pandemia ha ido cada vez mas en aumento, si bien es cierto
se debe a un gran incremento de despidos de trabajadores del sector publico y
privado, pero lo informal viene arrastrando hace muchos afios. Uno de los

factores seria los altos costos que se requieren para formalizarse.

1.2. Antecedentes de estudio.
Internacional

En Colombia Ortiz (2017), donde su principal finalidad fue conocer los
registros de contribuyentes relacionados con la cultura tributaria, desarrollo una
metodologia exploratoria no experimental, donde concluyo que para tener un
perfil de contribuyente debe empezar desde su cremiento, ya que es en donde
va adquiriendo valores que le permitiran desarrollarse como personas honestas
que en el momento de declarar las obligaciones tributarias cumplan con las
normas establecidas, logrando entender que su aporte es muy importante para
el desarrollo del pais.

Segun Ortiz (2016) en Colombia, realizo una investigacion donde su fin
fue analizar la cultura tributaria de los contribuyentes. Donde concluye que se
realizan diversas actividades, de las cuales no se estarian pagando impuestos
por ende no estan registrados en la camara de comercio, encontrando en su
estudio de campo 1030 puestos y en los registros solo 817. Deteniendo el
desarrollo del pais y volviendose dificil de que exista un compromiso tributario

por parte de los comerciantes, por ende hay un deficit en la recaudacion fiscal.

Nacional

Segun Lopez y Quifiones (2022), en su investigacion tuvo como objeto
conocer la conexion que puede existir sobre el saber tributario y los niveles de
informalidad. El estudio fue cuantitativo, con una muestra de 70 encuestados,
concluyendo que no hay una relacién entre las variables, asi como tambien
indica que el Centro comercial, la conciencia tributaria no fue un factor
primordial para la informalidad.

Segun Vilca (2021), en su tesis planteo como objeitvo evaluar la relacion
de la cultura tributaria y la informalidad de los comerciantes, teniendo una

muestra de 126. Aplicé un enfoque cuantitativo, fue a nivel correlacional, con
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un metodo deductivo sobre todo para comprobar la hipotesis. El autor tomo
como instrumento el cuestionario que consto de 10 interrogantes con
respuestas de tipo escala Likert. Concluyo que de su muestra el 75.4%
desconocen la norma tributaria y el 63% tiene una deficiente conciencia
tributaria. Asi mismo, indico que para el 53.1% de los encuestados existen
barreras burocraticas para que puedan obtener sus permisos y licencias y asi
poder ser formales, por ende se indicé que existio relacion de las variables y
fueron positiva baja y significativa.

Segun Idrogo Y Mejia (2020), tuvo como finalidad determinar la relacion
la cultura tributaria e informalidad en los comerciantes del mercado de Chota,
su metodologia fue cuantitativa y un alcance descriptivo y correlacional, con
una muestra de 141 trabajadores, para recabar informacion utilizo como
instrumento utilizo el cuestionario y una guia de entrevista. Los autores
concluyen que los comerciantes no tienen un valor inherente como el pago
voluntario de sus tributos, sino que lo hacen por la consecuencia que acarrea
no pagarlas. Deducen que si influye directamente la baja alfabetizacion con la
informalidad, recomendando que deberia tener un trabajo de informacion para
gue el nivel aumente y por ende la informalidad disminuya.

Segun Bustamante y Vivanco (2020), en su investigacion donde sugirid
como objeto determinar como la cultura tributaria influye en la formalizacion de
las MYPEs, teniendo una investigacion de tipo descriptiva. El autor llego a la
conclusion que cuando no se tiene cultura tributaria generaria diversos
problemas como es la evasion, elusion e informalidad en los empresarios, eso
a su ves genera perdidas al Estado lo cual retrasa proyectos publicos en
beneficio de la cuidadania.

Huerta (2019), en su tesis tuvo como objetivo general describir la
informalidad de las Mypes y el crecimiento economico de Chimbote, con una
muestra de 211, aplico como instrumento una encuesta estructurada. Encontré
gue existe 56.87% de empresas pequefias y 43.13% de microempresas, la
mayor parte de estas empresas son formales llegando a un 66.4% y una
minoria de 33.6% siguen siendo informales.

Segun Pérez (2019), en su investigacion su finalidad fue determinar la
influencia de la cultura tributaria en la formalizacién, con un trabajo de campo

aplicando encuestas, su estudio fue descriptivo no experimental y fue
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transversal. Las conclusiones del autor fueron que la cultura tributaria es
influenciado por la dimension educacion tributaria, logrando fortalecer los
conocimiento con respecto a la cultura de todos los comerciantes encuestados,
asi se va generando actitudes positivas para que logren la formalizacién y asi
se pueda generar un desarrollo en el pais.

Segun Garcia (2019), en su investigacion donde tiene como objetivo
conocer la conexion existente entre ambas variables. Su estudio tuvo una
investigacibn no experimental y fue a nivel correlacional, tomo una toma
muestral de 74 comerciantes utilizando el muestreo no probabilistico. El autor
llego a la siguiente conclusion en su estudio que debido al bajo conocimiento
sobre el pago de tributos y que no conocen las funciones del sistema tributario
existe la informalidad en los comerciantes.

Segun Herrera (2019) en su investigacion donde busco analizar las
causas que producen que el contribuyente no posea una cultura tributaria y
conocer la razon para que los contribuyentes no cumplan con sus deberes. El
autor aplico como instrumento la encuesta, donde se pudo referenciar sobre la
cultura tributaria, evasion e interes que tiene actualemente las mypes respecto
a la tributacion. Concluyo que existe una incidencia con respecto a la omision
de impuestos en las Mypes, donde se pudo percibir la carencia de informacion,
falta de interes y sobre todo desconocimiento tributario.

Segun Cubas (2021) en su estudio donde su finalidad fue determinar la
influencia de la cultura tributaria sobre la omision de impuestos de los
comerciantes, su investigacion fue descriptiva y no experimental, aplicada a 54
comerciantes. El autor finalmente indicé que la cultura tributaria si repercute en
la falta de pago de los tributos.

Segun Brown (2019), en su tesis donde estuvo orientado a comprender
la relacion de la cultura tributaria con la informalidad, con un enfoque
cualitativo, observacional a nivel correlacional, teniendo como muestra 154
bodegas. Donde hallo que no hay relacion entre la cultura tributaria y la
informalidad, por otro lado evidencio que si existe relacion entre la imposicion y
el conocimiento tributario, adicionalmente existe conexion directa entre el
acceso de los servicios administrativos y el costo de formalizacién; asi como

tambien comenta que no existe una relacion entre la informacién y la politica
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tributaria, asu vez tampoco existe conexion entre la conciencia tributaria y la
burocracia.

Segun Altamirano (2018), en su investigacion titulada donde tuvo como
finalidad establecer la realacion de la cultura tributaria con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, utilizando una metodologia no experimental de
corte transversal y como instrumento un cuestionario aplicado a su muestra de
30 empresarios MYPEs del sector. Utilizo datos estadisticos de correlacion de
Pearson para verificar el nivel de relacion entre ambas variables. El autor
concluyo que si existe una correlacion positiva media y significante entre las
dos variables, con un aporte mayor en su dimension de conocimientos
tributarios y aportes insignificantes en aspectos de valores y actitudes
tributarias.

Local

Segun Camacho (2019), en su tesis comentd que la omision fiscal es
una gran dificultad que afecta a los paises subdesarrollados debido a la falta de
cultura y tambien porque el sistema tributario no es el adecuado. Teniendo
como finalidad determinar la conexion entre la cultura fiscal en la omision
tributaria, fue con una investigacion experimental, buscando una relacion de
causa-efecto de las variables. Tambien el autor busca dar a conocer los
factores que lleva a los comerciantes a evadir los impuestos. Los hallazgos
fueron que hubo un bajo nivel de cultura tributaria y una evasion de impuestos
con un 39.58%. Puedo afirmar que al disminuir la cultura tributaria la falta de
pago de tributos se maximiza.

Segun Avila (2017), en su estudio que tuvo como finalidad evaluar el
impacto de ambas variables, cultura e impacto de informalizacién, para
desarrollar su investigacion utilizo como instrumento el cuestionario, dando
como resultado que los comerciantes de los mercados tienen baja cultura
tributaria por la desconfianza que existe hacia el estado y su ente reguladora
SUNAT, sustentando que la falta de cultura tributaria tiene una incidencia

negativa y esto genera mayor informalidad por ende evasion fiscal.

1.3. Teoriasrelacionadas.
Cultura tributaria:

De acuerdo al marco legal de la Constitucion Politica del Peru:
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El articulo 74° de la Constitucién Politica del Peru, senala “Un impuesto
creado, modificado, derogado o exonerado por ley o decreto autorizado por
ley, salvo los derechos y regalias previstos por DS”. De esta manera, nos
indica que la cultura tributaria esta incluida dentro del marco legal.

El articulo 59° del Cédigo Tributario, De DS N° 133-2013-EF, sefala: “Al
determinar las obligaciones tributarias: a. El acreedor tributario debera
comprobar que dio origen al deber tributario, indicando la base imponible y el
monto del impuesto. Esta decisidén se tomé al amparo de la Ley.

En el articulo 1°, con respecto al impuesto a la renta, sefiala lo siguiente:
“El impuesto sobre la renta grava: las rentas del capital, del trabajo y de
aplicacién general de los trabajadores, entendidas como rentas que proceden

de una fuente sostenible y son susceptibles de incurrir en rentas recurrentes”.

De acuerdo a algunos autores las definiciones de cultura tributaria
fueron:

Solérzano (2017) la define como informacién estatal y la comprension de
la tributacién, asi como las percepciones, costumbres y actitudes de la
sociedad en materia tributaria.

SAT (2020) la precisa como el pago de tributos, basado en la confianza,
los valores morales personales, las leyes y la solidaridad social.

Roca (2018) la define como el nivel de conocimiento e informacion que
tiene un pais sobre los impuestos. En diversos paises de américa latina a
dominado una conducta social adversa a los pagos de impuestos, esto se
manifiesta en el rechazo o evasion al pago de los mismo. Intentado justificar la
conducta atribuyendo culpa a la administraciébn publica o un inadecuado

manejo de recursos que ejecuta el estado.

Caracteristicas de la cultura tributaria.

Lineas arriba se manifiesta diversas caracteristicas, que son los valores, el
conocimiento y la actitud frente a un hecho determinado, la tributacion se sabe
gue estéa relacionado con las normas legales que implican derechos y deberes
(Armas Y Colmenares, 2009).
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Elementos y valores de la Cultura Tributaria
Se pueden nombrar algunos de los factores que caracterizan la
cultura tributaria, tales como los valores, la legislacion, las sanciones y la
tecnologia.
Como valores tenemos:
Honestidad: ElI cumplimiento que se da a los deberes indicados en las
normas legales y asi fortalecer el comportamiento moral y social.
Integridad: Es como se actla con respeto hacia uno mismo y con los
demas.
Solidaridad: Se refiere al vinculo social que se tiene con una sociedad
entre si.
Dimensiones de la variable cultura tributaria
Conciencia tributaria
Definido como el conocimiento que tienen las personas sobre temas
relacionados a deberes tributarios, como reglamentos que se deben de cumplir

de acuerdo al marco de la ley (Terrones, 2021).

SUNAT explica que el conocimiento tributario basicamente es, que
saben y que comprenden las personas sobre tributacion que rige en el pais,
también indica que tener cultura tributaria no define que tenga conocimiento,
las personas tienen que tener compromiso ético para cumplir sus obligaciones
con la sociedad.

Solérzano (2017) recomienda utilizar la publicidad tributaria como
herramienta para dar a conocer los temas de tributacion en la sociedad y asi
poder generar habitos en la sociedad.

Educacién tributaria
Es considerada como el conocimiento que tienen para pagar los tributos,

es clave para poder cambiar la cultura tributaria y lograr aumentar el
cumplimiento fiscal voluntario (Cubas, 2021).

Gavlez (2017), nos dice que es el conocimiento del sistema tributario
que las personas adquieren.

Solorzano (2017) comenta que la educacion es fundamental en la

formacion con respecto al aprendizaje sobre tributacion, pues inculca valores y
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actitudes en las personas para generar conciencia patriota, es por ello que la
educacion tributaria debe darse desde muy pequefios, para ello el ministerio
debe incluir contenidos para incentivar y comprender la importancia del

cumplimiento de pago de tributos de forma voluntaria.

Tributacién

La Real Academia Espafiola, indica que trubitacion es la accion de
tributar. Pagar al estado para las atenciones publicas. También son
obligaciones que realizan los ciudadanos a cambio de los bienes o servicios
gue realizan en beneficio del estado, para que puedan ser sostenibles. Tributo
es un pago que el Estado exige sobre un impuesto, es la capacidad de pago de

las personas, logrando asi cubrir el gasto publico.

Informalidad

Segun la ley N°28015 “Promocién y formalizacion de la micro y pequefa
empresa’
Articulo 36: Acceso a la formalizacién, comenta que el Gobierno promueve que
las MYPEs puedan volverse formales a través de la reduccion de los
procedimientos de la manera de registrarse, como se supervisa, inspecciona y
verifica.
Articulo 37: Simplificacién de tramites, a las MYPEs que se quieran constituir
como persona juridica lo va a poder realizar mediante escritura publica. Asi
como también las facilidades como la reduccidn en pagos registrales y

notariales.

Mypes
La ley N°28015 que tiene como fin la promocion y la formalizacion de la micro y
pequeila empresa, con ello busca ampliar el empleo, la productividad y la
rentabilidad del PBI.
La Mype la puede constituir una persona natural o juridica, deberan reunir
algunas especificaciones como:
Micro empresa:

- Contar con uno hasta maximo 10 colaboradores (micro empresa).

- Tener como ventas anuales 150 UIT méaximo.
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Pequefia empresa:
- Tener de una y maximo 50 colaboradores (pequefia empresa)

- Tener como ventas anuales desde 150 hasta 850 UIT.

Algunos autores:

Son todas las personas que no se encuentras constituidas como
sociedad de las cuales sus trabajadores no cuentan con beneficios laborales y
no declaran sus impuestos (Pérez, 2018). Es toda actividad economica que
ayuda a subir el PBI, pero que no se encuentra registrado (Bravo, 2018).

Se denomina informalidad a las personas productivas que “No” estan
registrados con las autoridades fiscales, se condiera que “un informal” no
cuenta con RUC o es un trabajador dependiente que no ha sido declarado por
su empleador.

Principales causas de la informalidad
e Altos costos de formalizacion.
e Poco acceso a la contratacion formal.

e Escasa productividad.

Consecuencias de lainformalidad
Al hablar de informalidad, es hacer referencia sobre la evasion de
impuestos y esto a su vez provoca una reduccion fiscal en el pais.

La evasion es la descenso de un tributo que se da dentro de un contexo
por parte de las personas que estan obligados a aportar, esta evasion genera
sanciones y causa menos ingresos fiscales afectando futuros proyectos
sociales. Asi como tambien trae consigo la pobreza y desigualdad, falta de
proteccién social, comercio ambulatorio. (Bravo 2018).

Dimensiones de la variable Informalidad
Comercio

Se conoce como el intercambio y transferencia de bienes o servicios, el
comercio informal surge a raiz de sistema informal urbano, la mayoria de estos
comerciantes atienden en la via publica los cuales son informales ambulatorios

0 con puesto fijo (Banfi, 2017)
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Costo de formalizacion
La RAE, define como un gasto que se realiza para poder obtener algo a
cambio, puede ser un bien o servicio.

Para poder lograr la formalizacidon de las Mypes se tienen que realizar:

1. Constitucién de la empresa.
2. Pedir RUC en SUNAT, y asi obtener clave sol.

3. Obtener permisos de acuerdo al rubro.

1.4. Formulacion del problema.
¢, COmo se relaciona la cultura Tributaria con la informalidad en las MYPEs en
el sector ambulatorio del mercado mayorista Hermelinda, distrito Florencia de
Mora - Trujillo?
Problemas especificos
a) ¢De qué manera la conciencia tributaria se relaciona con la informalidad
en las MYPEs en el sector ambulatorio del mercado mayorista
Hermelinda, distrito Florencia de Mora - Trujillo?
b) ¢De qué manera se relaciona la educacion tributaria con la informalidad
en las MYPEs en el sector ambulatorio del mercado mayorista

Hermelinda, distrito Florencia de Mora - Trujillo?

1.5. Justificacién e importancia del estudio.

Se justifica teéricamente, por lo que se enfoc6 en dar a conocer si hay
una relacion entre la cultura tributaria en la informalidad de las Mypes del
sector ambulatorio del mercado mayorista Hermelinda en Truijillo, para lograr
conocer porque el sector Mypes que es la fuerza de la economia no lleva un
proceso de formalizacion para una mejora en el desarrollo del pais.

Su justificacion practica de la investigacion se da por la urgente
necesidad de fomentar la cultura tributaria en los comerciantes del mercado
Hermelinda, asi mismo servira como beneficio para la ciudad de Trujillo, ya que
al generar esta cultura se atraerian mayores contribuyentes y asi cumplan las
normas tributarias para un mejor crecimiento economico.

Justificacion metodoldgica, por la investigacion los resultados figuraron

como precedentes para futuros estudios sobre cultura tributaria, a su vez
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servira para motivar a los ambulantes del mercado Hermelinda a informarse y
tomar conciencia sobre como afecta la informalidad, también sera util para
profesionales en contabilidad o personas que quieran ampliar su conocimiento

en el tema.

1.6. Hipotesis.

Ha: Existe relacion entre la cultura tributaria y la informalidad de las Mypes en
el sector ambulatorio del mercado Hermelinda distrito Florencia de Mora —
Trujillo.

Ho: No existe relacion entre la cultura tributaria y la informalidad de las Mypes
en el sector ambulatorio del mercado Hermelinda distrito Florencia de Mora —
Trujillo.

Hipotesis especificas:

- La conciencia tributaria se relaciona con la informalidad de las Mypes en el
sector ambulatorio del mercado Hermelinda distrito Florencia de Mora — Truijillo.

- La educacién tributaria se relaciona con la informalidad de las Mypes en el

sector ambulatorio del mercado Hermelinda distrito Florencia de Mora — Truijillo.

1.7. Objetivos.
1.7.1. Objetivo general.
¢,Determinar de qué manera la cultura tributaria se relaciona con la informalidad
en las MYPEs del sector ambulatorio del mercado mayorista Hermelinda,
distrito Florencia de Mora - Trujillo?
1.7.2. Objetivos especificos.

a) Determinar de qué manera la conciencia tributaria se relaciona con el
nivel de informalidad en las MYPEs del sector ambulatorio del mercado
mayorista Hermelinda, distrito Florencia de Mora — Trujillo.

b) Determinar de qué manera la educacion tributaria se relaciona con el
nivel de informalidad en las MYPEs del sector ambulatorio del mercado

mayorista Hermelinda, distrito Florencia de Mora — Truijillo.
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MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion.

De tipo basica, segun Gallardo (2017) Se ampliaron los
conceptos de un tema estudiado por la ciencia, asi mismo, busco
brindar detalles de la cultura tributaria e informalidad en las Mypes de
diferentes aristas, como variables independientes y relacionadas.

Sobre el enfoque fue cuantitativo, ya que fue necesario
recolectar la data informativa mediante instrumentos medibles
numéricamente y analizarla desde un enfoque estadistico (Ayasta et
al., 2015). El disefio fue No experimental y de nivel correlacional pues
no existi6 manipulacion de los participantes o de las variables para
evitar la tergiversacion de la informacion (Hernandez y Mendoza,

2018). Se tuvo en cuenta el esquema:

Figura 1: Esquema metodologico

7
AN

Nota. Elaboracion propia

O
r
2

O

Donde:

M: Muestra probabilistica (278)
O1: Cultura tributaria

02: Informalidad en las Mypes
r: Relacion entre variables.

Fue correlacional, pues segtn Naupas et al. (2018) se pretendié
encontrar la relacion entre las variables estudiadas sin que exista una
dependencia, asi el resultado contribuyé a maximizar el tema sobre el
buen uso de estas variables. Finalmente, de corte trasversal, porque se

realizd en un solo periodo de tiempo (Pimienta y De la Orden, 2017).
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2.2. Poblacién y muestra.
2.2.1. Poblacién
Corresponde al total de elementos analizados o estudiados en
un determinado lugar. (Otzen y Manterola, 2017). En el estudio de
investigacion la poblacion compuesta por 1000 ambulantes informales

del mercado Hermelinda — Trujillo.

2.2.2. Muestra

Se hall6 de la siguiente manera:

n= Z2*N*p*q
e"2*N-1)+(Z°2*p*q)

1000*1.962°0.5*0.5
0.052*(1000-1) +1.962*0.5*0.5

n=

n= 278

Donde:

n=Muestra

N= Poblacioén universal (1000)

Z= Nivel de confianza (95%)

e= Margen de error 0.05.

p= Probabilidad de ocurrencia 0.5.

g= (1-p) Probabilidad de no ocurrencia 0.5.

En tal sentido, se estableci6 un grupo muestral de 278

ambulantes informales del mercado Hermelinda.

25



2.3. Variables y Operacionalizacion.

Se establecié dos variables: Cultura tributaria e Informalidad en

las Mypes. La primera, el autor (Brown, 2020) la define como: la

totalidad de valores, actitudes que el ser humano va adquiriendo dentro

de una sociedad referente a la tributacion. Se obtendra a través de una

encuesta dirigida al

sector

ambulatorio,

conciencia tributaria y la educacion tributaria.

buscando conocer

la

Segunda variable, Informalidad en las Mypes. Definida segun

(Namuche, 2016), como el grupo de personas o empresas generadoras

de renta que se laboran al margen de la normatividad. Se obtendra a

través de una encuesta dirigida al sector ambulatorio, buscando

conocer el comercio informal y los costos de formalizacion.

Operacionalizaciéon de variables

DEFINICION DEFINICION DIMENSION ESCALA
VARIABLES | cONCEPTUAL | OPERACIONAL ES INDICADORES 1 DE on
La cultura e Interiorizaci | Ordinal
tributaria en el on de los
Distrito de | Conciencia deberes
Totalidad de Florencia tributaria tributarios.
V1 Cultura valores, obtendra a e Valores
Tributaria actitudes que el | través de wuna personales
ser humano va | encuesta dirigida
adquiriendo al sector e Formacién
dentro de una | ambulatorio, Educacién tributaria
sociedad buscando tributaria e Desarrollo
referente ala | conocer la econdémico.
tributacion. conciencia y
(Brown, 2020) | educacion
tributaria
La informalidad | Comercio |e Proceso de |Ordinal
Es el conjunto | de las Mypes en informal formalizacié
de personasy | el Distrito de n.
V2 organizaciones | Florencia se e Desempleo
Informalida | generadoras de | obtendra a
d en las renta que se través de una | Costo de e Costos
MYPEs laboran al encuesta dirigida | formalizaci altos
margen de la | al sector | ¢n e Planificaci
normatividad. | ambulatorio, én de
(Namuche, buscando gastos
2016) conocer el
comercio
informal 'y los
costos de

formalizacion

Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad.

La técnica utilizada fue la encuesta, la cual estard enfocada en
presentar un grupo de interrogantes sustentadas en las variables, de
manera tal que puedan ser analizadas. El instrumento fue el
cuestionario, en el cual se consignaron 10 pregunta para la variable de
cultura tributaria y sus dimensiones respecto a la conciencia y
educacién tributaria, asi mismo se plantearon 10 preguntas para la
variable de informalidad en las Mypes compuesta por dos dimensiones
tenemos: comercio informal y costos de formalizacion. El cual fue
aplicado a ambulantes que labran en el mercado. Previo a la aplicacion
del instrumento se llevd a cabo la validacion por tres expertos,
obteniendo un alfa de Cronbach para la variable cultura tributaria 0,851

y para la segunda variable informalidad de las Mypes 0,722.

Alfa de Cronbach de Cultura tributaria

Alfa de N de elementos
Cronbach
,851 10

Alfa de Cronbach de Informalidad en las Mypes

Alfa de N de elementos
Cronbach
722 10

2.5. Procesamientos de analisis de datos.

Se aplicé después el proceso de validez y confiabilidad de
ambos instrumentos, con respecto al cuestionario se llevé a cabo el
juicio de expertos mediante el coeficiente Delfos, la cual contempla la
participacion de 3 profesionales quienes evaluaron la consistencia
interna y coherencia de las interrogantes.

Luego se procedié a recabar informacion en el mercado

Hermelinda aplicando el cuestionario a los ambulantes.
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Las respuestas fueron digitadas en Excel, posteriormente, se
exportaron en el programa estadistico SPSS26, el cual arrojo los

resultados mediante tablas inferenciales y descriptivas.

2.6. Criterios éticos.
El estudio aplic6é los principios éticos fundamentales
mencionados en el informe Belmont (1979).
Respeto por las personas: Se trabajé con la debida cautela al
momento de aplicar el instrumento, porque se protegio la identidad
de todos los encuestados.
Beneficencia: El autor para realizar la presente investigacion
evidencio resultados de manera transparente, la misma que fue
utilizada para alcanzar los objetivos planteados.
Justicia: Se tratd6 a todos los encuestados por igual, sin hacer
ninguna diferencia.
Equidad: Implica la igualdad de trato de todos los participantes en un
proyecto de investigacion, sin la aplicacion de ningdn medio de
discriminacion o exclusion. Para ir acorde al criterio ético, se aplico el
cuestionario a los ambulantes del mercado, sin tener un criterio de

exclusion ni realizar discriminacion por sexo, edad, nacionalidad, etc.

2.7. Criterios de rigor cientifico.

Consentimiento informado: La investigacion cuenta con instrumentos
aplicados y validadas los cuales podran ser replicados en
investigaciones similares, con el cual se da a conocer la
transferibilidad que existe en esta investigacion.

Evaluacion de riesgos y beneficios: La investigacion se bas6 en
estudios, teorias y datos recopilados, lo cual fue de ayuda para
fortalecer las conclusiones y resultados encontrados. Es por ello, que
los datos que se utilizaron son validos y confiables, asi como las
teorias y estudios utilizados son confiables porque fueron utilizados
desde su fuente.

Seleccion de sujetos: La investigacion se llevé a cabo de forma

auténoma, no se realizaron cambios en los datos obtenidos.
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lll. RESULTADOS
3.1.Resultados en tablas y figuras.
Resultados descriptivos

Tabla 1: Cultura tributaria e Informalidad en las MYPEs.

Informalidad de las Mypes

Nunca Algunas veces Siempre
Cultura tributaria N % N % N %
Nunca 0 0,0% 35 12,8% 80 28,8%
Algunas veces 0 0,0% 101 36,3% 26 9,4%
Siempre 25 9,0% 2 0,7% 9 3,2%
Total 25 9% 138 49.8% 115 41.4%

Nota. - Se considera el total de la muestra del sector ambulatorio del

mercado mayorista

Se observa que 36,3% de los encuestados indican que algunas veces

entienden la cultura tributaria, por lo que algunas veces toma como

opcidén la informalidad; también 28,8% de los encuestados indican que

nunca entienden sobre la cultura tributaria por lo que siempre opta por

la informalidad; solo 9,0% de los encuestados siempre comprende

sobre la cultura tributaria por lo que no optaria en la informalidad en las

Mypes.

Tabla 2: Conciencia tributaria e Informalidad en las MYPEs.

informalidad
Nunca Algunas veces Siempre
Conciencia tributaria N % N % N %
Nunca 0 0,0% 29 10,4% 72 25,9%
Algunas veces 0 0,0% 105 37,8% 34 12,2%
Siempre 25 9,0% 4 1,4% 9 3,2%
Total 25 138 49.6% 121 41.3%

Nota. - Se considera el total de la muestra del sector ambulatorio del

mercado mayorista

Se observa que 37,8% de los encuestados indican que algunas veces

se tiene Conciencia tributaria, por lo que algunas veces toma como
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opcion la informalidad; también 25,9% de los encuestados indican que
nunca entienden sobre la conciencia tributaria por lo que siempre opta
por la informalidad; solo 9,0% de los encuestados siempre comprende
sobre la conciencia tributaria por lo que no optaria en la informalidad en
las Mypes.

Tabla 3: Educacion tributaria e Informalidad en las MYPEs.

informalidad
Nunca Algunas veces Siempre
Educacion tributaria N % N % N %
Nunca 0 0,0% 47 16,9% 81 29,1%
Algunas veces 0 0,0% 89 32,0% 26 9,4%
Siempre 25 9,0% 2 0,7% 8 2,9%
Total 25 9% 138 49.6% 115 41.4%

Nota. - Se considera el total de la muestra del sector ambulatorio del

mercado mayorista

Se observa que 32,0% de los encuestados indican que algunas veces
se conoce sobre educacion tributaria, por lo que algunas veces toma
como opcion la informalidad; también 29,1% de los encuestados
indican que nunca entienden sobre la educacion tributaria por lo que
siempre opta por la informalidad; solo 9,0% de los encuestados
siempre comprende sobre la educacion tributaria por lo que no optaria

en la informalidad en las organizaciones pequefias.

Para encontrar la relacion entre la dimension educacion tributaria de la
cultura tributaria con la informalidad en las MYPEs se plantean las
siguientes hipotesis.

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre la educacion tributaria con
la informalidad en las MYPEs del sector ambulatorio del mercado
mayorista Hermelinda, distrito Florencia de Mora — Trujillo.

Hipotesis alterna (H3): Existe relacion entre la educacion tributaria de la
cultura tributaria con la informalidad en las MYPEs del sector
ambulatorio del mercado mayorista Hermelinda, distrito Florencia de
Mora — Trujillo.
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Para esto se aplica el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
Resultados inferenciales
Para realizar los resultados inferenciales se utilizé la prueba de
normalidad Kolmogorov Smirnov pues fue una muestra de 278 mayor a
50.
La regla de decision a aplicar sera

- Ho: datos con distribucion normal (p > 0,05)

- H1: datos con distribucion no normal (p < 0,05)

Tabla 4: Prueba de normalidad Kolmogrov Smirnov cultura tributaria —
informalidad.

Cultura tributaria Informalidad

N 278 278
Parametros normales Media 1,72 2,32
Desviacion ,681 ,633

,000 ,000

Nota: Procesamiento Kolmogorov Smirnov

Luego de aplicar la prueba de Kolmogorov Smirnov se logré determinar
gue el grado de significancia es menor que 0,05 rechazando la
hipotesis nula (Ho) afirmando entonces que la variable cultura tributaria
y la variable informalidad no tienen distribucion normal, por tanto, les
corresponde estadisticas del tipo no paramétrico; dado que la
investigacion es de tipo correlacional se utilizara el coeficiente del Rho
de Spearman.

Para corroborar la relacion entre las variables cultura tributaria y la

informalidad se plantean las siguientes hipotesis

Hipdtesis nula (Ho): No existe relacion entre la cultura tributaria y la

informalidad en el sector ambulatorio del mercado Hermelinda.

Hipotesis alterna (H1): Existe relacion entre la cultura tributaria y la

informalidad en el sector ambulatorio del mercado Hermelinda.

Se aplica el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
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Tabla 5: Relacion entre la cultura tributaria con la informalidad en las
MYPEs del sector ambulatorio del mercado mayorista Hermelinda,

distrito Florencia de Mora — Truijillo.

Informalidad en las
MYPEs
Rho de Cultura tributaria -,548

Spearman ,000

278
Nota. - Se considera el total de la muestra del sector ambulatorio del

mercado mayorista.

En la tabla anterior se observa la relacion entre las variables en donde
se obtuvo un Rho de Spearman es -0,548 indicando una relaciéon
negativa (inversa), es decir; que, a mejor conocimiento de la cultura
tributaria, disminuiria la informalidad en las Myoes del sector
ambulatorio del mercado mayorista. Por tanto, se puede concluir que la
cultura tributaria tiene relacion moderada con la informalidad en las
MYPEs del sector ambulatorio del mercado mayorista Hermelinda,

distrito Florencia de Mora — Truijillo.

Por otro lado, para determinar la relacion entre la dimension conciencia
tributaria de la cultura tributaria con la informalidad en las MYPEs se
plantean las siguientes hipétesis.

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre la conciencia tributaria con
la informalidad en las MYPEs del sector ambulatorio del mercado
mayorista Hermelinda.

Hipotesis alterna (H2): Existe relacion entre la conciencia tributaria con
la informalidad en las MYPEs del sector ambulatorio del mercado

mayorista Hermelinda.
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Tabla 6: Relacion entre la conciencia tributaria con la informalidad en
las MYPEs del sector ambulatorio del mercado mayorista Hermelinda,

distrito Florencia de Mora — Truijillo.

Informalidad en las
MYPEs

Rho de Conciencia tributaria -,533
Spearman ,000

278
Nota. - Se considera el total de la muestra del sector ambulatorio del

mercado mayorista

En la tabla se observa la relacion entre la conciencia tributaria y la
informalidad en las MYPEs obteniendo un Rho de Spearman es -0,533
indicando una relaciobn negativa (inversa), es decir que, a mayor
conciencia tributaria, disminuiria la informalidad en las Mypes del sector
ambulatorio del mercado mayorista. Por tanto, se puede concluir que la
conciencia tributaria tiene relacién con la informalidad en las MYPEs del

sector ambulatorio del mercado mayorista Hermelinda.

Tabla 7: Relacion entre la educacion tributaria con la informalidad en
las MYPEs del sector ambulatorio del mercado mayorista Hermelinda,
distrito Florencia de Mora — Truijillo.

Informalidad en las
MYPEs
Rho de Educacion tributaria -,505

Spearman ,000

278
Nota. - Se considera el total de la muestra del sector ambulatorio del

mercado mayorista.

En la tabla se observa la relacion entre la educacién tributaria y la
informalidad en las MYPEs del sector ambulatorio obteniendo un valor
Rho de Spearman es -0,505 valor indicando una relacién negativa
(inversa), es decir que, a mayor educacion tributaria, disminuiria la
informalidad en las Mypes del sector ambulatorio del mercado mayorista.

Por tanto, se puede concluir que la educacion tributaria tiene relacion
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con la informalidad en las MYPEs del sector ambulatorio del mercado

mayorista Hermelinda.

3.2. Discusion de resultados.

Para dar respuesta al objetivo general “Determinar de qué
manera la cultura tributaria se relaciona con la informalidad en las
MYPEs del sector ambulatorio del mercado mayorista Hermelinda,
distrito Florencia de Mora — Trujillo”. Se llevé a cabo la prueba
estadistica de Kolmogorov Smirnov, donde dio como resultado la
aceptacion de la hipotesis y se concluye que hay relacion entre ambas
variables planteadas. La cultura tributaria si se encuentra relacionada a
la informalidad en el sector ambulatorio del mercado Hermelinda. De
manera similar Herrera (2019), indico en su estudio que la cultura
tributaria tiene incidencia con respecto a la informalidad en las Mypes.
Asi mismo Bustamante y Vivanco (2020), en su estudio tambien
encontro que la cultura tributaria genera diversos problemas uno de
ellos es la informalidad en los empresarios.

Sobre objetivo especifico “Determinar de qué manera la
conciencia tributaria se relaciona con el nivel de informalidad en las
MYPEs del sector ambulatorio del mercado mayorista Hermelinda,
distrito Florencia de Mora — Trujillo”. El estudio evidencio que la
dimensién conciencia tributaria tiene relacion con la informalidad en las
MYPEs del sector ambulatorio del mercado mayorista Hermelinda,
distrito Florencia de Mora — Trujillo. Esto quiere decir que depende de
la percepcion que tengas los ambulantes para generar conciencia y de
esa manera evitar la informalidad. Se verifico cierta similitud con el
autor Garcia (2019), en su estudio tambien encontré que debido al bajo
conocimiento sobre la contribucién de tributos existe la informalidad en
los comerciantes.

Para el objetivo “Determinar de qué manera la educacion
tributaria se relaciona con el nivel de informalidad en las MYPEs del
sector ambulatorio del mercado mayorista Hermelinda, distrito
Florencia de Mora — Trujillo”. Los resultados arrojaron que tiene

relacion con la informalidad en las MYPEs del sector ambulatorio del
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mercado mayorista Hermelinda, distrito Florencia de Mora — Trujillo. De
acuerdo a lo que comenta en su investigacion Banfi (2017), la
educaciéon de las actuales generaciones, en este caso una formacion
en educacion tributaria, con el objetivo de conocer las leyes actuales,
impuestos existentes, como se manejan y aplica cada uno. Es
importante que desde los colegios se ensefie temas relacionados a la
tributacion asi desde pequefios toman conciencia y crecen con una
idea clara sobre las obligaciones que tienen con respecto a la
tributacion y van generando cultura tributaria desde pequefos asi sera
mas facil que el pais progrese ya que estara implantada desde las
escuelas para que se genere conciencia tributaria.

Finalmente podemos decir que existe relacion entre la cultura
tributaria y la informalidad en el sector ambulatorio del mercado
Hermelinda. Y que la cultura tributaria tiene relacibn con la
informalidad, y la informalidad depende de la conciencia y la educacion
tributaria deficiente que existe en las MYPEs del sector ambulatorio del

mercado mayorista Hermelinda, distrito Florencia de Mora — Truijillo.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se puede inferir que si existe una relacion entre la cultura tributaria con la
informalidad, la misma que depende de la conciencia y la educacion
tributaria deficiente que existe en las MYPEs del sector ambulatorio del
mercado mayorista Hermelinda, distrito Florencia de Mora — Trujillo, con
dichos hallazgo se concluye que a menor cultura la informalidad es mayor
y la Unica manera para reducir la brecha de la informalidad es con la

educacion tributaria.

Se llegd a la conclusion que la relacion entre las variables estudiadas
obtuvo un valor de -0,548 que indica una relacién negativa entre ambas
variables. Eso quiere decir que se tiene que trabajar en la cultura tributaria
de las personas para que la informalidad tengo una disminucién
significativa. Porque a mayor cultura tributaria el efecto seria reducir el

porcentaje de informales.

También se puede concluir que hay una relacion negativa entra la
conciencia tributaria y la informalidad donde se obtuvo un valor de -0,533.
Eso quiere decir que las personas tienen que tomar mayor conciencia
sobre los temas relacionados a la tributacion para poder reducir la
informalidad y generar un aumento en los tributos del pais para el bien de
la sociedad. Por ende, se puede deducir que de acuerdo a la conciencia
que tomen los contribuyentes se incrementara la formalidad y asi

generarian mayores beneficios para ellos y para el pais.

Finalmente, se concluye que de acuerdo al resultado arrojado de -0,505
sobre la educacion tributaria e informalidad, a mayor educacion tributaria
disminuiria notablemente la informalidad en las Mypes, por ende, si se
fortalece la educacion tributaria, la informalidad disminuiria

considerablemente.
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4.2. Recomendaciones

Se puede recomendar a la municipalidad del Trujillo implementar un plan
de charlas activas sobre cultura tributaria para que las personas estén
informados, de igual manera las actualizaciones que se dan en la
normativa.

Se le recomienda a la SUNAT y Municipalidad de Trujillo repartir a los
comerciantes informales afiches y propagandas para que se informen de

los beneficios de ser formales.

Se puede recomendar a la SUNAT a brindar facilidades para que los
ambulantes puedan convertirse en MYPEs formales, asi puedan
beneficiarse ambos.
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ANEXOS

1.

Resolucion de aprobaciéon de proyecto de investigacion.

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0311-2022-FACEM-USS

Chiclayo, 13 de junio de 2022.

VISTO:

El Oficio N°D218-2022/FACEM-DC-USS, de fecha 10 de junio de 2022, presentado por el Director de la EP de
Contabilidad y proveido del Decano de FACEM, de fecha 10/06/2022, donde solicita 1a aprobacion de Proyectos
de tesis, de los estudiantes del Curso Taller de actualizacion, Grupo 04 - 2022, a cargo de |a Dra. Daysi Soledad
Alarcon Diaz, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N® 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, seglin Art. 21° del Reglamentc de Grados y Titulos de la Universidad Senor de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°088-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo
de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por 2! Comité de Investigacion y derivados a la
facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afos,
a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR el Proyecto de Tesis, de los estudiantes del Curso Taller de actualizacion, Grupo
04 - 2022, a cargo de la Dra. Daysi Soledad Alarcon Diaz, de la Escuela Profesional de Contabilidad, segln se
indica en cuadro adjunto.

N AUTORIS) TITULO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION
PALACIOS GURIONES SRAM | SISTEMA DE CONTROL INTERNG PARA MEJORAR LA .
1 | aconso GESTION CONTASLE AREA DE MANTENIMENTO DEL CESION EMPRESARIL Y
EMPRENDIMIENTO

CCLEGIO MANUEL PARDO PROVINCIA OE CHICLAYO
CULTURA TRIBUTAR'A E INFORMALIDAD DE LAS MYPES

» | ewEDo DURAN OLGALDIA EN EL SECTOR AMBULATORIO DEL MERCADO GESTION EMPRESARIAL Y
MAYORISTA HERMELINDA, DISTRITC FLORENCIA DE EMPRENDIMIENTO
MORA~TRUJILLO
SUAREZ MUNDACA NELSY FLAN FINANCIERO PARA MEJORAR LA RENTAZILIDAD DE .
3 | mLaoy LA EMPRESA MECATEL PERU SR L, DE LA PROVINCIA DE ses;;mﬁmmo i
CHICLAYO

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

-~ De htﬁm == Mg FINVA GONZALES
Merew “
[ S de O Daprosrivin [$ Faritad fs Cleciay Coopuarariabe
ol UNIVERSIDAD SENOR DE STPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN ADMISION E INFORMES

OTL 483510 . 074 283830

CAMPUS USS

A 5, carretora a Pimentel

Cc.. Escueia, Archivo - .
Chiclayo, Pera
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2. Encuesta dirigida a los ambulantes del mercado mayorista

Hermelinda, distrito Florencia de mora —Trujillo

Objetivo: El cuestionario se realiz6 para obtener informacion sobre cultura

tributaria con el fin de culminar con el desarrollo del estudio titulado: “Cultura

Tributaria e informalidad de las MYPEs en el sector ambulatorio del mercado

mayorista Hermelinda, distrito Florencia de mora —Truijillo, sirvase a responder

con un X la respuesta que cree usted, se agradece su participacion.

INSTRUCCIONES: Marca con un “X” la respuesta que considere adecuada. En

donde los valores de la escala de Likert son:

1= Siempre; 2= Nunca; 3= Algunas veces

Cuestionario de la variable cultura tributaria

No | DIMENSION 1: Conciencia tributaria Escalas
1 2
1 | ¢Usted cumple con el pago de sus tributos?
2 | ¢Cree usted que el dinero pagado por tributos es bien
administrado?
3 | ¢Cree usted que al pagar los tributos esta beneficiando a
la poblacién?
4 | ¢Considera usted que al pagar sus tributos genera
desarrollo?
5 | ¢Aprecia usted algun desarrollo en su localidad?
DIMENSION 2: Educacion tributaria
6 ¢,Cuenta usted con RUC?
7 ¢ Conoce cuales son las normas tributarias?
8 | ¢Cree usted que las normas tributarias son razonables?
9 ¢Le indican o sabe cuales son sus deberes tributarios?
10 | ¢Le han informado cuanto demora para convertirse en
formal?
Cuestionario de informalidad en las MYPES
No | DIMENSION 1: Comercio informal Escalas
1 (2
1 | ¢Cuenta con licencia de funcionamiento?
2 | ¢Considera que las ventas del comerciante informal
generan mayor ganancia que del comerciante formal?
3 | ¢Cree usted que los precios de los comerciantes influyen
en la cantidad de sus ventas?
4 | ;Consideraria volverse formal?
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5

| ¢ Son suficientes sus ingresos para solventar a su familia? |

DIMENSION 2: Costo de formalizacion

6 | ¢Estainformado de los costos para formalizarse?

7 | ¢Considera usted que los tramites de formalizacion son
COSt0s0s?

8 | ¢Considera que el tiempo y los requisitos de formalizacién
sSon engorrosos?

9 | ¢Planifica sus gastos futuros?

10 | ¢ El comercio ambulatorio es su Unica fuente de trabajo?
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3. Validacion de expertos

GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacién del Experto

Nombre y Apellidos: Mg. Max Alejandro Tepe Sanchez.
Centro laboral: Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz.
Titulo profesional: Contador Publico Colegiado.

Grado: Magister. Mencion: Gestion Publica
Institucién donde lo obtuvo: Universidad Sefior de Sipan.
Otros estudios:

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacién, se muestra un conjunto de indicadores,
el cual tienes que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del
instrumento propuesto (véase anexo N° 1).

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias

contempladas en el cuadro:

1: Inferior al basico 2: Basico 3. Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy
sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA

18 24N I ES

. Las dimensiones de la variable responden a un contexto tedrico de
forma (vision general) 4l
2. Coherencia entre dimension e indicadores (vision general) 2
3. Elnumero de indicadores, evaluan las dimensiones y por consiguiente
la variable seleccionada (vision general) L
4. Los items estdn redactados en forma clara y precisa, sin
ambigliedades (claridad y precision) e
5. Los items guardan relacion con los Indicadores de las
variables(coherencia) -
6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba piloto |
(pertinencia y eficacia) v
7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de
contenido 4

47



8. Presenla algunas preguntas distractoras para confrolar la
contaminacion de las respuestas (control de sesgo)
9. Los items han sido redactados de lo general a lo particular(orden)
10. Los items del Instrumento, son coherentes en términos de
cantidad(extension)
11, Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inoculdad)
12, Calidad en la redaccion de los items (vision general)
13. Grado de objetividad del instrumento (vision general)
14. Grado de relevancia del instrumento {visién general)
15. Estructura técnica basica del Instrumento (organizacion)
Puntaje parcial
Puntaje total A0D
Nota: Indice de validacion del juicio de experto (Ivje) = [puntaje oblenido / 75] x 100=........

A

4, Escala de validacion

MUy baja Baja Regular Muy Alta

00-20 % 21-40% 41-605% 81-100%

El instrumento de investigacion esta observado | EI instrumento  de | El  instrumento  de
investigacion  requiere | investigacion estd apto
reajustes para  su | parasu aplicacion
aplicacion

Interpretacidn: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

5. Conclusién general de la validacién y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion
alcanzado Si es aceptable Ia aplicacion del cuestionario

AL OF 2052 L ORI

e O ¥ CEST CRDAD E
@ A nw.u
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6. Constancia de Juicio de experto
El que suscribe Mg. Max Alejando Tepe Sanchez identificado con DNI N°
44919606 certifico que realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por
el (los) tesistas
1. Olgalidia Pinedo Duran, en la investigacion denominada: “Cultura
Tributaria e Informalidad de las Mypes en el sector ambulatorio del mercado
mayorista Hermelinda, Distrito Florencia de Mora —=Trujillo”

DNI: 44919606
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacién del Experto

Nombre y Apellidos: Angel Sall Hernandez Monteza
Centro laboral: UGEL Utcubamba

Titulo profesional: Contador Publico Colegiado.

Grado: Magister. Mencién: Gestion Pablica
Institucion donde lo obtuvo: Universidad Cesar Vallejo.
Otros estudios:

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacién, se muestra un conjunto de indicadores,
el cual lienes que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del
instrumento propuesto (véase anexo N° 1).

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias

contempladas en el cuadro:

1. Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy
sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA

YT S A

- Las dimensiones de la variable responden a un contexto tedrico de

forma (vision general) X
2. Coherencia entre dimension e indicadores (vision general) %
3. Elnamero de indicadores, evaliian las dimensiones ¥ por consiguiente

la variable seleccionada (vision general) ‘ X
4. Los items estin redactados en foma clara y precisa, sin

ambigiiedades (claridad y precisién) X
9 Los items guardan relacon con los Indicadores de las |

variables(coherencia) |7
8. Los ltems han sido redactados teniendo en cuenta 1a prueba pilolo Bii

(pertinencia y eficacia) x
7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta fa vaidez de y

contenido 1 X
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B Presenta algunas pregunias distracloras para contolar la |
contaminacion de las respuestas (control de sesgo)

8. Los items han sido redactados de lo general a lo particular{orden)

¥

10. Los items del instrumento, son coherentes en terminos de
cantidad(extension)

X

11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad)

12. Calidad en la redaccion de los ifems (vision general)

13. Grado de objetividad del instrumento (vision general)

14. Grado de relevancia de! instrumento (vision general)

- 15, Estructura técnica basica del instrumento (organizacion)

Puntaje parcial

xAX¥7~ )f“

Puntaje total

400

Nota: Tndice de validacidn del [uicio de experto (Ivie) = [puntaje obtenido | 75] x 100=

4. Escala de validacion

Muy baja Baja Reqular Muy

00-20 % 21-40 % 4160 % B1-1

El instrumento de investigacion esta observado |

aplicacion

........

Alla

00%

instrumento  de
Investigacion  requiere | investigacion esta apto
reajustes para  su | para su aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

5. Conclusién general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion

alcanzado Si es aceptable la aplicacion del cuestionario

llw‘hng--.u“ snastirmtiE
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6. Constancia de Juicio de experto
El que suscribe CPC Angel Saul Hernandez Monteza identificado con DNI N°
46691276 certifico que realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por
el (los) tesistas
1. Olgalidia Pinedo Duran, en la investigacion denominada: “Cultura
Tributaria e Informalidad de las Mypes en el sector ambulatorio del mercado
mayorista Hermelinda, Distrito Florencia de Mora ~Trujillo”

R CPL A
" o ""J RSN

4 b2 K,
BT DF ARSSTROYMIENTO

Firma del experto
CPC Angel Saul Hernandez Monteza
DNI: 46691276



GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: Ricardo Leodan Quispe Lozano

Centro laboral: Compartamos Financiera - Cajamarca

Titulo profesional: Contador Publico Colegiado

Grado: Licenciatura Mencion:

Institucion donde lo obtuvo: Universidad Nacional de Cajamarca

Otros estudios:

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de
indicadores, el cual tienes que evaluar con criterio ético y estrictez
cientifica, la validez del instrumento propuesto (véase anexo N° 1).

Para evaluar dicho Instrumento, marca con un aspa(x) una de las

categorias contempladas en el cuadro:

1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy
sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA

123 4

1. Las dimensiones de la variable responden a un
contexto tedrico de forma (vision general)

2. Coherencla entre dimension e indicadores (vision

general) X
3. El numero de indicadores, evalian las dimensiones y por
consiguiente la variable seleccionada (vision general) ¥

4. Los items estan redactados en forma clara y precisa,
sin ambigledades (claridad y precision) X

5. Los items guardan relacién con los indicadores de las

variables(coherencia) *
6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la

prueba piloto (pertinencia y eficacia) *
7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la i

validez de contenido | X
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8 Presenta algunas preguntas distractoras para controlar
la contaminacién de las respuestas (control de sesgo) )/
9. Los Items han sido redactados de lo general a lo
particular(orden) A
10. Los items del instrumento, son coherentes en términos
de cantidadi{extension) X
11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado

(inocuidad)
12. Calidad en la redaccion de los items (vision general)
13. Grado de objetividad del instrumento (vision general)
14. Grado de relevancia del instrumento (vision general)
15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacion)

>< O IE K|

Puntaje parcial b2
Puntaje total 100

Nota: Indice de validacion del juicio de experio(lvje)=[puntaje obtenido/75}x 100=.......
4. Escala de validacién

Muy baja Baja Regular Alla Muy Alta

00-20 % 21-40% 41-80 % 61-80% 81-100%

El instrumento de investigacion esta | El instrumento de | El instrumento de

observado investigacion requiere | investigacion  esta
reajustes para su | apto para su
aplicacion aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra
en la validez

5. Conclusién general de la validacién y sugerencias (en coherencia con el
nivel de validacion alcanzado Si es aceptable la aplicacion del cuestionario



6. Constancia de Juicio de experto
El que suscribe CPC Ricardo Leodan Quispe Lozano identificado con
DNI. N° 76857116 certifico que realicé el juicio del experto al instrumento
disenado por el (los) tesistas
1. Olgalidia Pinedo Duran en la investigacion denominada: “Cultura
tributaria e informalidad de las Mypes en el sector ambulatoric del
mercado Mayorista Hermelinda, Distrito Florencia de Mora —Trujillo”

o ngmx

- 3 J
..................... SRR NG L sveaeanii inananans

Firma del experto
CPC Ricardo Leodan Quispe Lozano
DNI: 76857116
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AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Trujillo 25 de Junio del 2022
Quien suscribe:

Sr: Gonzalo LLempen Ruiz

PRESIDENTE DE ACCAT “DEL MERCADO LA HERMELINDA”
AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcién del proyecto de

Investigacion, denominado:” CULTURA TRIBUTARIA E INFORMALIDAD DE LAS
MYPES EN EL SECTOR AMBULATORIO DEL MERCADO MAYORISTA HERMELINDA,
DISTRITO FLORENCIA DE MORA ~TRUJILLO™

Por el presente, el que suscribe, seffor Gonzalo Wempen Ruiz
PRESIDENTE DE ACCAT "DEL MERCADO LA HERMELINDA” AUTORIZO z la alumna:

Olgalidia Pinedo Durdn, identificado con DNI N* 43005325 estudiante deia Escuela
Profesional de CONTABILIDAD, DE LA UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN y autor del trabajo de
investigacidn denominado: “ CULTURA TRIBUTARIA € INFORMALIDAD DE LAS MYPES EN
ELSECTOR AMBULATORIO DELMERCADO MAYORISTA HERMEUNDA, DISTRITO FLORENCIA
DE MORA-TRUNLLO" 2l uso de dicha informacion que conforma el expediente técnico
asi como hojas de memorias, calculos entre otros como planos para efectos
excdusivamente académicos de la elaboracién de tesis de PREGRADO enunciada lineas
arriba de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la informacién
solicitada.

Atentamente.

DENTE
LAEMPAEN AV
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4. Matriz de consistencia

Titulo de tesis | Problema Hipotesis Objetivo Objetivos Especificos Variables Definicién Definicién Tipo de
General conceptual Operacional investigacion
CULTURA ¢Cbémo se Ha: Existe relacion entre la | ; Determinar | a) Determinar de  qué Totalidad de | La cultura
TRIBUTARIA E | relaciona la ;’n‘;g‘rjr:fa”d;gbg;a[;as Myes'a de qué manera la conciencia valores, tributaria en el
INFORMALIDAD | Cultura en el sector ambulam);i% del | manera la tributaria se relaciona actitudes que | Distrito de
DE LAS MYPES Tributaria mercado Hermelinda distrito | cultura con el nivel de el ser | Florencia de Mora
con la Florencia de Mora — Trujillo. | tributaria se informalidad en las humano va | —Truijillo se
EN EL SECTOR | . : Ho: No existe relacién entre ; iri 4 4
informalidad ; : relaciona MYPEs del sector | V1 Cultura | adquiriendo obtendra a través
AMBULATORIO | e |as !ﬁgﬁ’,{ﬁ:{%é{f&’f{; B,I\Aljlpes con la ambulatorio del mercado | Tributaria dentro de | de una encuesta
DEL MERCADO | MYPEs en | en el sector ambulatorio del | informalidad mayorista  Hermelinda, una sociedad | dirigida al sector | Tipo de la
MAYORISTA el sector mercado Hermelinda distrito | en las distrito Florencia de Mora referente ala | ambulatorio, investigacion:
HERMELINDA, | ambulatorio E'Sor‘zg?f'ﬁ:gz'\"ora‘T””'"o' MYPEs del — Truijillo. tributacion. buscando conocer | Basica
DISTRITO del _Lap conciencia tributaria se | S€Ctor b) Determinar  de qgé (Brown, la _conciencia | 3
FLORENCIA DE merca_do relaciona con la informalidad | ambulatorio manera la educaqlon 2020) trlbutarl.a y la F)lsenp de_ la
mayorista de las Mypes en el sector | del mercado tributaria se con el nivel educacion investigacion:
MORA — Hermelinda, amb“""l‘.toé'o g del ”I‘ercad.o mayorista de informalidad en las tributaria. Cuantitativo —
TRUJILLO distrito dH:mq;;n_érrisiltlgt.o Florenc2 | ermelinda, MYPEs  del  sector No
Florencia distrito ambulatorio del mercado La La informalidad de | experimental,
de Mora - -La educacion tributaria se | Florencia de mayorista  Hermelinda, informalidad | las Mypes en el | correlacional.
Trujillo? relaciona con la informalidad | 15 - distrito Florencia de Mora se define | Distrito de
de las Mypes en el sector " . .
ambulatorio del mercado | Trujillo? — Trujillo. V2 como como | Florencia de Mora
Hermelinda distrito Florencia Informalidad | el grupo de | - Trujillo se
de Mora — Trujillo. en las personas o | obtendri a través
MYPEs empresas de una encuesta
generadoras | dirigida al sector

de renta que
se laboran al
margen de la
normatividad.
(Namuche,
2016)

ambulatorio,
buscando conocer
el comercio
informal 'y los
costos de
formalizacion.

Elaboracion propia
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5. Base de datos completa

c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 cl0 ml m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 m10

cl

10
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27
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6. Procesamiento estadistico
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Reporte de simifitsd

NOMBRE DEI TRABAJD AUTOR

TESIS Alarcon Dias Daysi Soledad
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

7138 Words 38853 Characters

RECUENTOD DE PAGINAS TAMARD DEL ARCHIVO

26 Pages 235.0KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DE INFORME

Jul 24,2023 12:17 PM GMT-5 Jul 24, 2023 12:18 PM GMT-5

® 17% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

« 14% Baze de datos de Intemet + 1% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref « Base de datos de comtemido publicado de Creoss
« 14% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud
« Material bibliografico « Matenal citado
« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Rezumen
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[$ [ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

JACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Contabiidad y Revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N® 0312-2023-FACEM-USS, de |a estudante
PINEDO DURAN OLGALIDIA Titulada CULTURA TRIBUTARIA E INFORMALIDAD DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN EL SECTOR AMBULATORIO DEL
MERCADO MAYORISTA HERMELINDA, DISTRITO FLORENCIA DE MORA -TRUJILLO
2022.

Se deja constancia que 3 investigacion antes ndicada tiens un indice de similitud del 17%
verificable en el reporte final del analisis de orginalidad mediante el software de smilitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que ¢3da una de las coincidencias detectadas no constiuyen plago
y cumple con lo establecido en la dwectwa sobre ! nivel de simdtud de productos
acredtables de mvestigacion, aprobada mediante Resolucion de drectoro N° 221-
2010/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pmentel, 25 de Julio del 2023

7,

Wi Caapomns Samee: Fogend
A n SEL

-~

Notz: La investigacion ha sido pasada por &l sstema antplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabididad social
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UNIVERSIDAD
SENDR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
|LICENCIA DE USO)

Pimentel, 02 de Agosto de 2023

safores

vicerrectorado de Investigacion
Universidad Senior de Sipan
Presente. -

EL suscrito:
PIMEDD DUR#N OLGALIDIA con DN 43005325

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado: CULTURA TRIBUTARLE
EINFORMALIDAD DE LAS MICRD ¥ PEQUE NAS EMPRESAS EM EL SECTOR AMBULATORIO DEL MERCADD
RMAYORISTA HERMELIMDA, DISTRITO FLORENCIA DE MORA —TRUJILLD 2022, presentado v aprobado
en el afio 2023 como requisito para optar el titulo de CONTADORA PUBLICA, de la Facultad de Ciencias
empresariales, Programa Académico de CONTABIUDAD, por medio del presente escrito autorizo
[autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Senor de Sipan para que, en
desarrollo de la presante licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi [nuestra) trabajo v muoestre al
mundo la produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a traves de
la visibilidad de su contenido de la siguiente manera;

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a traves del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — hitp://repositorio.uss edu_pe, asi como de
las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccion parcal, total o cambio de formato con fines de conservacion, a

los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos gue tengan finalidad
academica, siempre y cuando mediante |a correspondiente cita bibliografica se le dé credito al trabajo
de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo M2 322, En efecto, la
Universidad Senor de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su obsendancia.

APELLIDDS ¥ NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE

IDEMTICWAD

PIMEDD DURAMN OLGATIDIA 43005325
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