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Resumen

El estrés y la satisfacción laboral son aspectos fundamentales que toda

organización debe tener en cuenta, especialmente las del sector sanitario; el

estrés manifiesta desmotivación, agotamiento, fatiga e incluso dificultades para

tomar decisiones; además, un trabajador insatisfecho tiende a mostrar cambios de

humor, es menos eficiente y tiene una actitud desfavorable en el trabajo. El

objetivo fue determinar la relación que existe entre el nivel de estrés y satisfacción

en el trabajo del profesional de enfermería que labora en el Hospital Almanzor

Aguinaga Asenjo en el año 2022; el tipo fue cuantitativo, diseño no experimental,

corte transversal y alcance correlacional, la población fue 434 enfermeras y la

muestra 204 participantes a quienes se les aplicó la encuesta. Los resultados

mostraron que el 80% de los profesionales fueron mujeres y el 38% tenían entre

25 y 30 años de edad; el 53% presentó un alto nivel de estrés y el 41% mostró

una baja satisfacción en el trabajo. Se concluyó que el nivel de estrés se relacionó

significativamente con la satisfacción en el trabajo (p=0,000).

Palabras clave: Agotamiento ocupacional; estrés laboral; satisfacción en el

trabajo.
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Abstract

Stress and job satisfaction are fundamental aspects that every organization

should take into account, especially those in the health sector; stress manifests

demotivation, exhaustion, fatigue and even difficulties in making decisions; in

addition, an unsatisfied worker tends to show mood changes, is less efficient and

has an unfavorable attitude at work. The objective was to determine the

relationship that exists between the level of stress and job satisfaction of the

nursing professional working at the Almanzor Aguinaga Asenjo Hospital in the

year 2022; the type was quantitative, non-experimental design, cross-sectional

and correlational scope, the population was 434 nurses and the sample 204

participants to whom the survey was applied. The results showed that 80% of the

professionals were women and 38% were between 25 and 30 years of age; 53%

presented a high level of stress and 41% showed low job satisfaction. It was

concluded that stress level was significantly related to job satisfaction (p=0.000).

Keywords: Occupational burnout; job stress; job satisfaction.

9



I. INTRODUCCIÓN

I.1.Realidad problemática

La pandemia de la COVID-19 fue declarada por la OMS como una

emergencia sanitaria (1), la cual generó una severa crisis social, económica y de

salud (2). Debido a la alta transmisión del virus, la mayor parte de la población se

ha visto afectada emocionalmente, siendo los profesionales de la salud los que

han mostrado mayor efecto, presentando problemas en su salud mental. (3)

La alarmante emergencia sanitaria también ha repercutido en la satisfacción

laboral, ya que la Organización Internacional del Trabajo (OIT) afirmó que el 65%

de los trabajadores no estaban satisfechos en su lugar de trabajo, siendo la

principal causa la sobrecarga laboral (4). En China, debido a la intensidad del

trabajo y a la falta de equipos de protección, el 73,98% de los profesionales de la

salud presentaron altos niveles de estrés laboral (5).

Asimismo, en Europa, el 20% de los trabajadores sanitarios estaban

insatisfechos con su trabajo. Además, se afirmó que la inestabilidad laboral y la

baja remuneración fueron las principales causas de insatisfacción laboral (6). Por

otro lado, en España, la pandemia ha provocado que los profesionales de

enfermería tengan duplicidad de funciones por la falta de personal y también se

han visto limitados en el cumplimiento de sus tareas por la falta de equipos y

materiales. (7)

En Colombia, el 70% de profesionales sanitarios mostraron síntomas de

estrés en el trabajo, lo que ha ocasionado que muchos de ellos tengan

deficiencias en el desempeño de sus actividades y especialmente dificultades en

la atención de los pacientes (8). En Ecuador, el 49% de los trabajadores del

Hospital Asdrúbal de La Torre también presentaron síntomas de estrés laboral,

considerándose como factores causales la alta contagiosidad del COVID-19 y la

carga de trabajo. (9)

En el contexto nacional, el 28% de las enfermeras peruanas mostraron

insatisfacción en su lugar de trabajo, ya que la distribución física no facilitaba el

desarrollo de sus actividades (10). Además, la coyuntura no sólo ha afectado
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emocionalmente a la población, sino que muchos profesionales se han visto

limitados a la hora de realizar su trabajo de forma eficiente. (11)

Un estudio realizado en la Red de Salud de Trujillo demostró que el 98% de

los profesionales de la salud presentaron síntomas de estrés laboral, siendo la

causa principal la sobrecarga de trabajo (12). De igual manera, un estudio

realizado en el hospital público de Cusco mostró que el 10% de los trabajadores

sufría de estrés laboral, además se destacó que la sobrecarga de trabajo, la

presión laboral y la falta de motivación generan estrés laboral. (13)

En el contexto local, el profesional de enfermería del Hospital Almanzor

Aguinaga Asenjo estuvo enfocado en la recuperación de la salud de los pacientes

atendidos por COVID-19, pero al mismo tiempo con manifestaciones de estrés al

tener que adaptarse al uso de equipos de bioseguridad por más de ocho horas

continuas, debido a las largas jornadas de trabajo, la falta de equipos de

protección personal (EPP), el riesgo a la alta contagiosidad del virus, la falta de

personal y las presiones laborales; todo esto ha provocado que algunos

profesionales manifiesten desmotivación, miedo, tristeza, agotamiento, falta de

energía, fatiga, dificultad para concentrarse, problemas de sueño e incluso

dificultades para tomar decisiones.

Por otro lado, se percibió que algunos colaboradores no se sintieron

cómodos a la hora de realizar sus actividades, ya que la distribución física no fue

la más adecuada, no se les reconocía su esfuerzo y no se manejaba de forma

correcta las relaciones interpersonales, dado que en muchas oportunidades

algunos profesionales no contaron con el suficiente apoyo de su jefe, lo cual ha

generado que muchos trabajadores manifiesten su desinterés por la labor que

realizan y sobre todo que esto pueda repercutir negativamente en la calidad de la

atención que se brinda al paciente. Ante esta realidad, surgió la idea de abordar

las variables estrés y satisfacción en el trabajo del profesional de enfermería del

Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo.
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Respecto a los antecedentes de estudio, a nivel internacional, En Valencia -

España, Giménez M, Prado V y Soto A en el año 2020 desarrollaron su

investigación: Riesgos psicosociales, compromiso laboral y satisfacción en el

trabajo de los enfermeros durante la pandemia de COVID-19, cuyos resultados

mostraron que más del 50% de las profesionales alcanzaron una alta satisfacción,

cuyo tiempo de servicio fue inferior a los 5 años; además, la mayoría consideró

trabajar en un entorno donde se ofrecieron buenas condiciones de trabajo, la

comunicación entre los compañeros fue adecuada, la remuneración fue acorde

con las actividades que realizaban y sobre todo que se reconocía su esfuerzo. Por

lo tanto, los resultados mostraron que la satisfacción del personal estuvo sujeta a

diferentes factores internos y externos. (14)

Asimismo, en Ecuador Betancourt M, Domínguez W, Peláez B, et al., en el

año 2020 estudiaron: Estrés laboral en el personal de enfermería del área de UCI

durante la pandemia de COVID-19. Los principales resultados evidenciaron que el

21% de los profesionales demostraron un alto nivel de estrés laboral, siendo las

principales causas la sobrecarga de trabajo o el exceso de funciones, la falta de

preparación para ayudar emocionalmente a la familia del paciente, la falta de

apoyo por parte de los superiores, la falta de información para llevar a cabo el

tratamiento del paciente y los conflictos entre compañeros de trabajo. Además,

señalaron que el estrés laboral fue más frecuente en los profesionales de género

femenino. (15)

En Irán, Tavakoli N, Shaker S, Soltani S, et al., en el año 2018 realizaron su

estudio: Agotamiento laboral, estrés y satisfacción en el personal de enfermería

de emergencia de un hospital de Teherán - Irán. Los hallazgos más

representativos mostraron que el estrés alcanzó un nivel moderado valorado

estadísticamente en un 80,3% y la satisfacción en el trabajo también mostró nivel

regular con un porcentaje del 61,1%; además, precisaron que ambas variables

presentaron relación significativa con un p valor de 0.001. Por otro lado, señalaron

que el 58,9% de los evaluados fueron mujeres y el 41,1% varones, cuyas edades

oscilaban entre los 23 y 32 años. (16)
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A nivel nacional, En Chimbote - Perú, Carrasco O, Castillo E, Salas R, et al.,

en el año 2020 realizaron su investigación denominada: Estresores laborales y

satisfacción en enfermeras peruanas durante la pandemia de COVID - 19. Los

resultados más representativos mostraron que la satisfacción laboral predominó

en un nivel medio con el 53,4%, seguido del nivel bajo con el 28,3%, lo que

significó que algunos profesionales no se sintieron totalmente satisfechos en su

centro de trabajo, lo cual se debió a la falta de equipos y materiales para que

puedan cumplir con sus actividades asignadas, también se destacaron las

oportunidades de crecimiento, las condiciones laborales, la remuneración y las

acciones motivacionales. (17)

Asimismo, en Ancash - Perú Yslado R, Norabuena R, Loli T, et al., en el año

2019 desarrollaron su estudio: Síndrome de Burnout y satisfacción laboral en

profesionales de la salud. Los hallazgos más representativos mostraron que los

fenómenos se asociaron significativamente, también especificaron que el 74%

fueron mujeres y el 26% varones, el 28% indicó tener entre 25 a 39 años de edad,

el 67% fueron casados y el 36% tuvo de 1 a 9 años de experiencia; asimismo, la

satisfacción no sólo dependió de su remuneración, sino que también involucró el

reconocimiento personal, la oportunidad de crecer profesionalmente, la

significación de las tareas (autonomía, identidad y competencias) y las

condiciones donde el profesional realizaba sus actividades diariamente. (18)

En Lima - Perú, Pérez Y y Zafra E en el año 2018 presentaron su

investigación: Clima organizacional y satisfacción del personal de enfermería del

hospital Santa Rosa, cuyos resultados mostraron que el 96% presentó regular

satisfacción, además condiciones físicas, beneficios remunerativos y relaciones

sociales mostraron nivel bajo con 41%, 75% y 65%; mientras que las políticas

administrativas, desarrollo personal, relaciones con la autoridad y desempeño de

tareas mostraron nivel medio con 62%, 82%, 62% y 58%. Asimismo, los autores

afirmaron que las relaciones que se mantienen con los superiores o autoridades

son fundamentales para promover la satisfacción de los trabajadores. (19)
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En Lima - Perú, Carocancha E y Ruiz P en el año 2018 desarrollaron su

estudio: Estrés y satisfacción laboral en profesionales de enfermería del hospital

Edgardo Rebagliati Martins, cuyos resultados revelaron que los constructos

mencionados se relacionaron con 0,000; además, el estrés también mostró

relación significativa (0,000) con los factores de satisfacción (condiciones físicas,

desarrollo personal, relaciones con la autoridad y desempeño de la tarea). Por

otro lado, los autores señalaron que el estrés y la satisfacción fueron dos

fenómenos que estuvieron asociados, ya que un profesional que manifiesta

síntomas de estrés no podrá experimentar una satisfacción laboral positiva. (20)

A nivel local, En Chiclayo, Barboza I en el año 2019 realizó su estudio:

Estrés laboral y factores asociados en profesionales de enfermería de un hospital

de Chiclayo. Los resultados más relevantes evidenciaron que el estrés laboral

alcanzó un nivel medio valorado por el 77,8%, además la despersonalización

también prevaleció en nivel medio con 44.4%, lo cual refirió que algunos

profesionales se sintieron estresados debido a las altas exigencias laborales, por

el uso de algunas medidas de bioseguridad y diversos problemas emocionales.

Asimismo, el autor destacó que el estrés genera efectos negativos en la salud de

la persona y también puede reflejarse en la falta de energía o en el deficiente

desempeño de sus actividades asignadas. (21)

De la misma manera, Cubas R en el año 2018 en su investigación: Estrés y

desempeño laboral del personal de salud de un C.S. La Victoria Sector II. En sus

hallazgos demostró que los profesionales alcanzaron un nivel severo de estrés

laboral valorado estadísticamente en un 45,3%, seguido de un nivel medio con un

24,5%, también el factor agotamiento emocional y realización personal

prevalecieron en un nivel alto con un 52,8% y 67,9%. Asimismo, el autor señaló

que la fuente de estrés se debió a las largas jornadas de trabajo, a los conflictos

con los superiores y colegas, a la relación entre el trabajador y el paciente, a la

incertidumbre sobre los tratamientos, a la inadecuada preparación para afrontar

las adversidades y a la retroalimentación constructiva de los superiores. (22)
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Carlos M en el año 2018 realizaron su investigación: Síndrome de burnout y

satisfacción laboral en el profesional de enfermería del hospital Belén

Lambayeque, cuyos resultados evidenciaron que la satisfacción prevaleció en un

nivel medio con 68%, ya que sólo algunos de los evaluados indicaron sentirse

contentos en su centro de trabajo. Por último, el autor señaló que las condiciones

de trabajo son uno de los principales factores que pueden ayudar a mejorar la

satisfacción de los trabajadores, ya que de ello depende la comodidad que

sientan al realizar las actividades asignadas. (23)

El estudió se justificó porque los profesionales de enfermería están

expuestos a situaciones que requieren intervenciones rápidas, lo cual constituye

una labor potencialmente estresante, por lo que las organizaciones estatales

deberían tener mayor interés por el estrés y la satisfacción en el trabajo, ya que

estos fenómenos abordan comportamientos relacionados con el ausentismo

laboral, la salud mental de los trabajadores, el bajo rendimiento laboral e incluso

los altos índices de rotación. En este sentido, la emergencia sanitaria ha generado

cambios significativos en el contexto laboral, siendo imprescindible establecer

acciones que ayuden a prevenir el estrés y, sobre todo, a garantizar el bienestar y

la satisfacción del trabajador, así como la atención que el usuario espera recibir.

Por otro lado, los resultados encontrados sirvieron para que los directivos del

hospital conozcan la experiencia que viven los profesionales en su día a día y, a

partir de ello, puedan tomar decisiones o establecer estrategias de afrontamiento,

talleres o cualquier actividad encaminada a solucionar la problemática que se

viene atravesando, con la finalidad de que los trabajadores gocen de una buena

salud física y psicológica y, sobre todo, se sientan satisfechos y motivados con las

actividades que realizan.

Los hallazgos también fueron de utilidad para que los profesionales

desarrollen habilidades y actitudes que le permitan enfrentar las diferentes

situaciones que generan estrés laboral; también fue relevante para la sociedad, ya

que los usuarios que acuden al hospital o hacen uso de los servicios de salud

necesitan recibir una atención de alta calidad. Finalmente, los resultados sirvieron

como aporte a la comunidad científica o a futuros investigadores interesados en

profundizar las variables de estudio en poblaciones con características comunes.
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I.2.Formulación del problema

¿Cuál es la relación que existe entre el nivel de estrés y la satisfacción en el

trabajo del profesional de enfermería que labora en el Hospital Almanzor

Aguinaga Asenjo en el año 2022?

I.3.Hipótesis

H1: Existe relación entre el nivel de estrés y la satisfacción en el trabajo del

profesional de enfermería que labora en el Hospital Almanzor Aguinaga

Asenjo,2022

H0: No existe relación entre el nivel de estrés y la satisfacción en el trabajo

del profesional de enfermería que labora en el Hospital Almanzor Aguinaga

Asenjo, 2022

Hipótesis especifica

H1: Existe relación entre el nivel de estrés y las dimensiones de la

satisfacción en el trabajo del profesional de enfermería que labora en el Hospital

Almanzor Aguinaga Asenjo, 2022

H0: No existe relación entre el nivel de estrés y las dimensiones de la

satisfacción en el trabajo del profesional de enfermería que labora en el Hospital

Almanzor Aguinaga Asenjo, 2022

I.4.Objetivos

Objetivo general

Determinar la relación que existe entre el nivel de estrés y satisfacción en el

trabajo del profesional de enfermería que labora en el Hospital Almanzor

Aguinaga Asenjo en el año 2022

Objetivos específicos

- Describir las características sociodemográficas del profesional de

enfermería que labora en el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2022

- Identificar la frecuencia de las dimensiones del estrés del profesional de

enfermería que labora en el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo ,2022
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- Identificar la frecuencia de las dimensiones de la satisfacción en el trabajo

del profesional de enfermería que labora en el Hospital Almanzor Aguinaga

Asenjo, 2022

- Medir la relación del nivel de estrés y las dimensiones de la satisfacción en

el trabajo del profesional de enfermería que labora en el Hospital Almanzor

Aguinaga Asenjo, 2022

I.5.Teorías relacionadas al tema

Con la finalidad de fundamentar teóricamente el estrés y la satisfacción en el

trabajo, se consideró algunas definiciones, partiendo de la teoría de enfermería

que fundamentó al estudio, hasta llegar a las definiciones específicas de cada

constructo.

El estudio se fundamentó en el enfoque teórico de los sistemas propuesta

por Betty Neuman, considerado uno de los enfoques más importantes utilizados

en la enfermería relacionada con la salud mental, la cual refiere que la enfermera

está en constante participación con el entorno y necesita comprender los

diferentes agentes dinámicos que intervienen en la vida diaria. Además, el modelo

considera a la persona como un sistema dinámico y complejo, que interactúa

frecuentemente con un conjunto de factores externos e internos (agentes

estresores), cuya finalidad es lograr un equilibrio o estabilidad (salud) o por el

contrario dará lugar a la enfermedad. (24)

Por tanto, el ser humano convive con una diversidad de necesidades y

necesita tener la capacidad de afrontar cada una de ellas para lograr un equilibrio

o estabilidad del sistema cliente, por lo que la respuesta de ajuste es dinámica y

continua. En estas circunstancias, los grupos sociales y los individuos hacen uso

de la neguentropía, que permite el uso de la energía con el objetivo de dirigir el

sistema cliente hacia el bienestar y la estabilidad, sin embargo cuando ésta no se

puede recuperar y se prolonga en el tiempo, los resultados son la enfermedad e

incluso la muerte. (24)

Por lo tanto, la enfermería es considerada como una de las profesiones

vinculadas a los cuidados humanizados, que aborda la promoción de la salud, la

prevención de diversas enfermedades y la atención prestada a todas las personas
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que padecen enfermedades mentales y físicas y a las que sufren alguna

discapacidad de todas las edades y en cualquier contexto de la comunidad o de

los entornos sanitarios. (25)

Además, también se entiende como una profesión directamente vinculada a

la salud y al bienestar de la población de todas las edades, comunidades, grupos

y familias, ya sean enfermos o sanos. También se hace hincapié en que son

funciones esenciales que ayudan a promover un entorno seguro, la formación, la

gestión de los sistemas de salud y los pacientes, la investigación y, sobre todo, la

participación en las políticas de salud. (26)

El estrés laboral es definido como el estado físico y psicológico, que es

generado por diversos agentes agresivos que llegan a producir ciertas

alteraciones en el cuerpo u organismo del trabajador. También se afirma que el

estrés suele generarse por la falta de estabilidad entre las exigencias del trabajo y

la insuficiencia de las capacidades del profesional, asimismo implica las

necesidades, expectativas y aspiraciones que un trabajador puede tener dentro

del lugar de trabajo y que se ve limitado para satisfacerlas. (27)

Además es considerado como las respuestas fisiológicas del organismo ante

determinadas situaciones o aspectos adversos que se generan en el entorno o en

la organización, las cuales son imprescindibles para la supervivencia de la

persona. Cabe precisar que las respuestas son de carácter natural, sin embargo

cuando aparecen de forma excesiva, se genera agotamiento emocional, es decir,

no poder dar más de uno mismo; despersonalización, donde se producen

actitudes y respuestas negativas hacia las demás personas y reducción de la

realización profesional, lo que puede impedir el correcto funcionamiento del

cuerpo humano. (28)

Según la definición anterior, el estrés comprende tres factores o

dimensiones: El agotamiento emocional, que se produce cuando el profesional

muestra una disminución de sus recursos emocionales, lo que se traduce en

limitaciones para afrontar las adversidades o retos que se presentan en el

desarrollo de sus actividades diarias. Asimismo, este factor se manifiesta como un

intenso cansancio o fatiga, que es muy frecuente a nivel emocional, físico y
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mental, donde la persona conjetura que ya no puede dar más de sí mismos, pues

considera que ha llegado a su límite. (28)

El segundo factor es la despersonalización, que se considera un mecanismo

de protección de la persona que ha desarrollado diversas actividades y, al sentirse

emocionalmente agotada, ya no puede continuar con la misma intensidad que

antes. Por lo tanto, como consecuencia de esto, el profesional toma la decisión de

crear barreras entre él y el usuario al que se le presta el servicio, creando así una

actitud insensible, cínica e inhumana hacia el receptor del servicio, ya que lo

considera como si fuera cualquier objeto impersonal. Asimismo, por estas

circunstancias, el profesional pierde la motivación, se vuelve irritable, busca culpar

a los demás de su frustración e incluso reduce su nivel de rendimiento en las

actividades que le han sido asignadas. (28)

El tercer factor es la baja realización personal, donde el sujeto tiende a

desarrollar frustración, ya que percibe sus resultados obtenidos o las actividades

que realiza diariamente de manera negativa, trayendo como consecuencia

deficiencias en su autoestima. Aquí el profesional muestra su falta de

competitividad para ser productivo en sus responsabilidades laborales, generando

baja satisfacción por los resultados obtenidos a nivel profesional y por lo tanto el

sentido de realización personal también disminuye. (28)

Por otro lado, es importante tener en cuenta las fases del estrés laboral, que

se denominan fase de alarma, de resistencia y de agotamiento. La primera fase

es la que presenta síntomas relacionados con el aumento del ritmo cardíaco, la

ansiedad, la respiración corta y acelerada, la angustia, la presión arterial y

también la manera de sentir un nudo en la garganta. Dichas reacciones se

desprenden por acciones inmediatas como la adrenalina, que generan efectos por

instantes o minutos y hacen que el organismo se prepare para reacciones

inmediatas. (29)

La fase de resistencia, continuación de la primera fase, compensa el gasto

energético provocado por el estado de estrés y evita así que el organismo de la

persona se agote. En el proceso de esta etapa, el organismo humano activa

algunas hormonas que ayudan a fortalecer la glucosa hasta que sea necesario,
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con la finalidad que el corazón, los músculos y el cerebro se mantengan en buen

funcionamiento. Asimismo, los individuos afectados adoptan diferentes

comportamientos: algunos no tienen ningún interés o preocupación por resolver

su situación, otros ven formas o mecanismos de afrontar la situación o intentan

evitar acciones que puedan desencadenarla. (29)

Por último, la fase de agotamiento se produce cuando existe un estrés

laboral severo, en el que el cuerpo de la persona pierde la capacidad de

respuesta y, como consecuencia, muestra agotamiento, ya que la situación de

estrés es tan intensa que la persona afectada pierde la capacidad de

afrontamiento y, por tanto, el cuerpo se colapsa y ya no puede defenderse de

ninguna situación adversa o agresiva e incluso se agotan las reservas biológicas y

psicológicas. (29)

Por otra parte, la satisfacción en el trabajo es la reacción afectiva que se

genera al corroborar la realidad laboral con las expectativas que el trabajador

tiene sobre esta realidad, la cual se evalúa en la percepción de las políticas

administrativas, los diferentes factores físicos, los beneficios laborales, el

desempeño de la tarea, el desarrollo personal, las relaciones sociales y la relación

con la autoridad. Además, se destaca que cuando no se le da la importancia

necesaria a la satisfacción de los empleados, se desencadenan consecuencias

como el bajo rendimiento y la alta rotación de personal, lo que también puede

generar costos para la organización al tener que contratar nuevo personal. (30)

También se define como las actitudes que tienen los trabajadores en su

lugar de trabajo, donde las actividades que se les asignan requieren el

cumplimiento de las normas y políticas de la organización, la interacción

constante con los jefes y compañeros, y también la satisfacción con las

condiciones de trabajo, las normas de rendimiento, el reconocimiento, las

evaluaciones, el salario y los diferentes beneficios que pueden influir en la

satisfacción del trabajador. (31)

Además, se puntualiza que es el estado de felicidad y bienestar de una

persona en relación con el ambiente de trabajo o el espacio donde desarrolla sus

actividades; también involucra percepciones relacionadas con la interacción con
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los miembros de la organización y el cumplimiento de las diferentes normas y

políticas de la misma. Cuando éstas no permiten que el empleado tenga un

desarrollo adecuado, se desencadenan acciones que generan percepciones

negativas y por lo tanto una baja satisfacción laboral. (32)

Por otro lado, se hizo referencia que la satisfacción en el trabajo se mide a

través de siete componentes. Las condiciones físicas y/o materiales son todos

aquellos factores que conforman el entorno de trabajo para que el empleado

pueda realizar las actividades que se le asignan. Cuando faltan equipos,

materiales o las condiciones en las que se realizan las actividades diarias, el

empleado tendrá limitaciones para desempeñarse eficientemente y por lo tanto

tiende a mostrar insatisfacción sobre la percepción de estos factores. Por lo tanto,

es importante que el empleado disponga de todos los equipos y materiales que

necesita para realizar las tareas que se le asignan. (30)

Los beneficios laborales y/o la remuneración, se refieren al salario que

recibe el trabajador en función de las actividades que realiza y también a los

beneficios que le brinda la organización adicionales de la remuneración. Cuando

el trabajador recibe un salario justo, muestra una mayor motivación para realizar

sus actividades y además estos son factores fundamentales para satisfacer una

serie de necesidades fisiológicas del individuo. (30)

Las políticas administrativas son las normas diseñadas por cualquier

organización, que deben ser cumplidas por todos sus miembros que lo

conforman, es decir, sirven para generar un vínculo entre la organización y el

trabajador con el fin de asegurar que las actividades realizadas estén alineadas

con los objetivos organizacionales. Además, también ayudan a monitorear las

diversas áreas de trabajo y tomar decisiones en coordinación con el plan

organizacional. (30)

Las relaciones sociales se refieren a las relaciones que se generan entre los

miembros de la organización, ya sea entre compañeros de trabajo o con quienes

desempeñan un nivel jerárquico superior, que permiten generar confianza y

credibilidad dentro del marco organizacional. Cuando existen buenas relaciones

sociales, se generan grandes beneficios para la organización y también para el
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empleado, ya que a través de ellas prevalece el trabajo en equipo, el apoyo

mutuo, la comunicación y la resolución de problemas. (30)

Asimismo, el desarrollo personal es un factor que permite a la persona

desarrollar sus habilidades o conocimientos con el fin de mejorar su potencial y a

través de esto fortalecer el desempeño de sus actividades dentro de la

organización o también tener una mayor eficiencia en cualquier ocupación

personal, lo que puede conducir a una mejor calidad de vida. (30)

El desarrollo de las tareas, son todas aquellas actitudes y comportamientos

que el trabajador tiene dentro de la organización y lo demuestra al momento de

realizar sus actividades asignadas, es decir, está enfocado a cumplir con todas

sus responsabilidades que tiene a su cargo en beneficio de la organización. (30)

Finalmente, la dimensión de relación con la autoridad es la relación que se

genera entre el empleado y los líderes, gerentes o representantes de la

organización. Es importante que prevalezca una buena comunicación entre el

trabajador - autoridad y la autoridad - trabajador, ya que esto permite generar

confianza y una relación adecuada entre ambas partes, lo que ayudará a lograr

resultados favorables no sólo para los trabajadores, sino también para la

organización. (30)

II. MATERIAL Y MÉTODO

II.1. Tipo y diseño de Investigación

La investigación fue cuantitativa, ya que se tuvo como finalidad medir

fenómenos o constructos mediante el análisis numérico y estadístico (33). Por lo

tanto, en el estudio se midió el estrés y la satisfacción en el trabajo a través del

análisis numérico que se obtuvo mediante la recolección de datos con los

cuestionarios.

Por otro lado, fue de diseño no experimental de corte transversal y de

alcance correlacional. Fue no experimental porque se analizó las variables de

estrés y satisfacción sin ser manipuladas; transversal porque se recolectó los

datos en un periodo determinado y en una sola vez; fue de alcance correlacional
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porque tuvo como finalidad medir la asociación entre los fenómenos de estudio.

(33)

El diagrama es el siguiente:

Donde:

Donde:

M = Muestra (204 profesionales de enfermería)

V1: Estrés

V2: Satisfacción en el trabajo

r = Relación entre estrés y satisfacción en el trabajo

II.2. Variables y operacionalización

Variable independiente:

Estrés: Estado físico y psicológico, que es generado por diversos agentes

agresivos que llegan a producir ciertas alteraciones en el cuerpo u organismo del

trabajador; suele generarse por la falta de estabilidad entre las exigencias del

trabajo y la insuficiencia de las capacidades del profesional. (27)

Variable dependiente:

Satisfacción en el trabajo: Actitudes que tienen los trabajadores en su lugar

de trabajo, donde las actividades que se les asignan requieren el cumplimiento de

las normas y políticas de la organización, la interacción entre trabajadores, las

condiciones de trabajo, las normas de rendimiento, el reconocimiento, las

evaluaciones, el salario y los diferentes beneficios que pueden influir en la

satisfacción del trabajador. (31)
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Operacionalización de variables

Variable de
estudio

Definición
conceptual

Definición
operacional Dimensiones Indicadores Ítem

Instrument
o

Valores
finales

Tipo de
variable

Escala
de

medició
n

Estrés

Estado físico y
psicológico,
que es
generado por
diversos
agentes
agresivos que
llegan a
producir
ciertas
alteraciones
en el cuerpo
(27).

La variable
se midió a
través de
tres
dimensiones
.

Agotamiento
emocional

Valora el estar
agotado
emocionalmente

1,2,3,6,8,13,14,16,2
0

Cuestionario

Bajo =
01 - 33,
medio=
34 - 64
y alto =
65 - 99.

Categórica Ordinal

Despersonalizació
n

Valora actitudes de
distanciamiento y
frialdad

5,10,11,15,22

Realización
personal

Valora el trabajo en
forma negativa 4,7,9,12,17,18,19,21

Satisfacció
n en el
trabajo

Actitudes que
tienen los
trabajadores
en su lugar de
trabajo, donde
las actividades
que se les
asignan
requieren el
cumplimiento
de las normas
y políticas de
la
organización
(31)

La variable
se midió a
través de
siete
dimensiones
.

Condiciones físicas
y/o materiales

Distribución física 1

Cuestionario

Baja
47-94,
regular
95-118
y alta

119-164
.

Categórica Ordinal

Ambiente de trabajo 13,21,28
Comodidad 32

Beneficios
laborales y/o
remunerativos

Remuneración 2,7
Expectativas
económicas 14,22

Políticas
administrativas

Normas
institucionales 8,15

Horario 17,23
Esfuerzo 33

Relaciones
sociales

Interrelación con mis
compañeros de
trabajo

3,9,16,24

Desarrollo personal

Autorrealización 4,10
Habilidades 18
Resultados de
trabajo 25,29,34

Desempeño de
tareas Tarea que realizo 5,11,19,26,30,35
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Relación con la
autoridad

La apreciación
valorativa del jefe 6,12,20,27,31,36

Fuente: Elaboración propia
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II.3. Población de estudio, muestra, muestreo y criterios de selección

La población es un conjunto de personas (34). En la investigación, estuvo

conformada por un total de 434 enfermeras (os) según el registro del

departamento de enfermería del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo de EsSalud

en Chiclayo.

Para calcular la muestra se utilizó la fórmula de una población finita (34):

Donde:

N = Tamaño de la población. (434)

= Nivel de confianza. (95%)𝑍
µ
2

p = Probabilidade de éxito. (50%)

q = probabilidad de fracaso. (50%)

E = Margen de error permitido. (5%)

𝑛 = 1.962*434*0.5*0.5

0.052 434−1( )+1.962*0.5*0.5

𝑛 =  204

Además, se utilizó el muestreo probabilístico simple, ya que es un subgrupo

de la población en general donde todos los elementos tuvieron la misma

probabilidad de ser elegidos. (33)

En los criterios de inclusión se consideró a profesionales de enfermería del

Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo que firmaron el consentimiento informado,

profesionales que tuvieron un año de servicio como mínimo, profesionales de

enfermería que completaron correctamente todos los ítems del cuestionario. Los

criterios de exclusión fueron profesionales de enfermería que se encontraron en

capacitaciones, de licencia por salud o vacaciones durante la fecha de recolección
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de la información, profesionales de enfermería que estuvieron menos de un año

laborando y profesionales que no firmaron el consentimiento informado.

II.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y
confiabilidad.

La técnica fue la encuesta, porque permitió recoger información relacionada

a las variables estrés y satisfacción en el trabajo. (33)

Los instrumentos fueron los cuestionarios (33). El primero denominado

escala de estrés laboral (anexo 2) y el segundo denominado satisfacción en el

trabajo SL-SPC (anexo 4 ). A continuación se describen cada uno de ellos:

El cuestionario de estrés fue creado por Cristina Maslach y Susan Jackson

en 1981 y adaptado en el contexto peruano por Blanca León Rondínel en el 2018.

El objetivo del instrumento es medir el estrés laboral a través de tres dimensiones:

agotamiento emocional con nueve ítems (1,2,3,6,8,13,14,16,20),

despersonalización con cinco ítems (5,10,11,15,22) y realización personal con

ocho ítems (4,7,9,12,17,18,19,21). Las alternativas de respuesta son en escala

Likert que van desde 0 (nunca) a 5 (diariamente); el tiempo de aplicación fue de

15 minutos aproximadamente y los baremos fueron: Bajo = 01 a 33 puntos,

medio= 34 a 64 puntos y alto = 65 a 99 puntos.

El instrumento cumplió con el criterio de la validez por el juicio de expertos,

quienes mediante una revisión exhaustiva determinaron que los ítems miden la

variable general. Además, demostró una fiabilidad de 0,740, lo que garantizó que

el instrumento es consistente y los resultados o la información obtenida es

coherente. (35)

La escala de satisfacción laboral SL-SPC fue desarrollada por Sonia Palma

Carrillo en 1999 y adaptado en el contexto regional (Lambayeque) por Yarixa

Ramos Marrufo en el 2018. El objetivo de la escala fue medir la satisfacción en el

trabajo a través de 36 ítems, los cuales se distribuyen en siete dimensiones. Las

alternativas de respuesta son en escala Likert que van desde 1 (total desacuerdo)

a 5 (total acuerdo); el tiempo de aplicación fue de 20 minutos aproximadamente y

los baremos fueron: Baja satisfacción 47-94, regular satisfacción 95-118 y alta

satisfacción 119-164.
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Asimismo en términos psicométricos, la Ramos sometió el instrumento a la

validez ítem – test, donde alcanzó un valor superior a 0.54. Además, demostró

una fiabilidad de 0,94, lo que garantizó que el instrumento es consistente y los

resultados o la información obtenida es coherente. (36)

II.5. Procedimiento de análisis de datos

El análisis de los datos se realizó mediante Microsoft Excel 2013 y el

programa estadístico IBM SPSS versión 25. El primero se utilizó para estructurar

los datos en una hoja de cálculo y posteriormente, a través de la estadística

descriptiva, se distribuyeron en tablas considerando frecuencias y porcentajes;

mientras que el SPSS, a través de la estadística inferencial, permitió determinar la

relación entre las variables estrés y satisfacción en el trabajo.

II.6. Criterios éticos

Para fines de la investigación se consideró los criterios establecidos en el

reporte Belmont (37), los cuales se describen a continuación:

Principio de beneficencia: busca garantizar el bienestar del participante (37).

Por lo tanto, en el estudio, las autoras de la investigación tuvieron toda la

responsabilidad de garantizar la tranquilidad de los profesionales que participaron

en la aplicación del cuestionario; además, se les informó de que no obtendrían

ningún beneficio económico.

Principio de respeto a las personas: hace referencia a la autonomía y la

libertad del participante (37). En el estudio, todos los profesionales de enfermería

tuvieron plena libertad para decidir si participan o no en la aplicación del

cuestionario; asimismo, se les informó de que su participación es anónima, ya que

no se solicitaron datos personales y la información obtenida no se facilitó a

terceros sin previa autorización.

Principio de justicia: tiene como finalidad tratar a las personas con equidad o

igualdad (37). En este sentido, todos los profesionales de enfermería recibieron

un trato equitativo, es decir, no existió ningún tipo de trato diferenciado hacia

ninguna persona.
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III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

III.1. Resultados

Tabla 1
Relación entre el nivel de estrés y la satisfacción en el trabajo del profesional de

enfermería que labora en el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2022

 

 

Satisfacción en el trabajo
Total Correlación

Baja Regular Alta

n % n % n % n %

Rho = -,567**

Sig = 0.000
Nivel de

estrés

Bajo 0 0% 0 0% 3 1% 3 1%

Medio

2

0
10%

2

9
14% 43 21% 92 45%
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Alto

6

3
31%

3

0
15% 16 8% 109 53%

Total

8

3
41%

5

9
29% 62 30% 204 100%

Nota: Cuestionario de estrés laboral y satisfacción en el trabajo SL-SPC.

El nivel de estrés y la satisfacción en el trabajo mostraron una relación

negativa moderada con un equivalente de -0,567 y además fue significativa con

0,000. Por tanto, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna que

estableció relación entre el nivel de estrés y la satisfacción en el trabajo.

Tabla 2
Características sociodemográficas del profesional de enfermería que labora en el

Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2022

Categorías n %
Edad 204 100%
25 a 30 años 77 38%
30 a 35 años 30 15%
35 a 40 años 38 19%
41 años a mas 59 29%
Género 204 100%
Masculino 41 20%
Femenino 163 80%
Estado civil 204 100%
Divorciado 11 5%
Viudo 12 6%
Casado 83 41%
Soltero 98 48%
Experiencia profesional 204 100%
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Menor de 1 año 18 9%
1 a 4 años 70 34%
5 a 10 años 52 25%
Más de 15 años 64 31%
Especialidad profesional 204 100%
Si 94 46%
No 97 48%
En proceso 13 6%
Procedencia 204 100%
Costa 160 78%
Sierra 31 15%
Selva 13 6%
Nota: Cuestionario de estrés laboral y satisfacción en el trabajo SL-SPC.

La edad de los profesionales de enfermería encuestados oscilaba entre 25 y

30 años con un 38%, el 80% fueron de género femenino, el 48% fueron solteras

(os), el 34% indicó tener de 1 a 4 años de experiencia profesional, el 48% no tuvo

especialidad profesional y el 78% fueron de la costa.

Tabla 3
Frecuencia de las dimensiones del estrés del profesional de enfermería que

labora en el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2022

Variable/Dimensión Categorías n %

Nivel de estrés

Bajo 3 1%
Medio 92 45%
Alto 109 53%
Total 204 100%

Agotamiento emocional

Bajo 63 31%
Medio 63 31%
Alto 78 38%
Total 204 100%

Despersonalización

Bajo 68 33%
Medio 73 36%
Alto 63 31%
Total 204 100%

Realización personal
Bajo 74 36%
Medio 53 26%
Alto 77 38%
Total 204 100%
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Nota: Cuestionario de estrés laboral y satisfacción en el trabajo SL-SPC.
El estrés prevaleció en un nivel alto con el 53% y sólo el 1% mostró un nivel

bajo. El agotamiento emocional alcanzó un nivel alto con el 38% y un nivel bajo

con el 31%; la despersonalización un nivel medio con el 36% y un nivel alto con el

31%; la realización personal un nivel alto con el 38% y un nivel medio con el 26%.

Tabla 4
Frecuencia de las dimensiones de la satisfacción en el trabajo del profesional de

enfermería que labora en el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2022

Variable/Dimensión Categorías n %

Satisfacción en el trabajo

Baja satisfacción 83 41%
Regular satisfacción 59 29%
Alta satisfacción 62 30%
Total 204 100%

Condiciones físicas y/o
materiales

Baja satisfacción 75 37%
Regular satisfacción 68 33%
Alta satisfacción 61 30%
Total 204 100%

Beneficios laborales y/o
remunerativos

Baja satisfacción 95 47%
Regular satisfacción 51 25%
Alta satisfacción 58 28%
Total 204 100%

Políticas administrativas

Baja satisfacción 60 29%
Regular satisfacción 88 43%
Alta satisfacción 56 27%
Total 204 100%

Relaciones sociales

Baja satisfacción 82 40%
Regular satisfacción 61 30%
Alta satisfacción 61 30%
Total 204 100%

Desarrollo personal Baja satisfacción 68 33%
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Regular satisfacción 72 35%
Alta satisfacción 64 31%
Total 204 100%

Desempeño de tareas

Baja satisfacción 68 33%
Regular satisfacción 66 32%
Alta satisfacción 70 34%
Total 204 100%

Relación con la autoridad
Baja satisfacción 83 41%
Regular satisfacción 54 26%
Alta satisfacción 67 33%
Total 204 100%

Nota: Cuestionario de estrés laboral y satisfacción en el trabajo SL-SPC.

El 41% mostró una baja satisfacción en el trabajo y el 29% representó

satisfacción regular. Las condiciones físicas y/o materiales evidenciaron una baja

satisfacción con el 37% y una alta satisfacción con el 30%; los beneficios

laborales y/o remunerativos una baja satisfacción con el 47% y una satisfacción

regular con el 25%; las políticas administrativas una satisfacción regular con el

43% y una alta satisfacción con el 27%; las relaciones sociales una baja

satisfacción con el 40% y una alta satisfacción con el 30%; el desarrollo personal

una satisfacción regular con el 35% y una alta satisfacción con el 31%; el

desempeño de tareas una alta satisfacción con el 34% y una satisfacción regular

con el 32%; relación con la autoridad una baja satisfacción con el 41% y una

satisfacción regular con el 26%.
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Tabla 5
Relación del nivel de estrés y las dimensiones de la satisfacción en el trabajo del profesional de enfermería del Hospital

Almanzor Aguinaga Asenjo, 2022

Dimensiones de satisfacción en el trabajo

  

Condiciones

físicas

Beneficios

laborales

Políticas

Administrativas

Relaciones

sociales

Desarrollo

Personal

Desempeño

de tareas

Relación con

la autoridad

Nivel de

estrés

Rho Spearman -,396** -,362** -,261** -,349** -,435** -,474** -,397**

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 204 204 204 204 204 204 204

Nota: Cuestionario de estrés laboral y satisfacción en el trabajo SL-SPC.

El nivel de estrés estuvo significativamente relacionado con las dimensiones de la satisfacción en el trabajo, donde el

desempeño de tareas y desarrollo personal representaron una relación negativa moderada (Rho= -,474; p<.05) y (Rho= -,435;

p<.05); sin embargo, las demás dimensiones evidenciaron una relación negativa baja, principalmente las políticas

administrativas (Rho= -,261; p<.05), seguido de las relaciones sociales (Rho= -,349; p<.05), los beneficios laborales (Rho=

-,362; p<.05), condiciones físicas (Rho= -,396; p<.05) y relación con la autoridad (Rho= -,397; p<.05). Por lo tanto, se rechazó la

hipótesis específica nula y se aceptó la hipótesis alterna.
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III.2. Discusión

La revisión de la literatura demostró que el nivel de estrés y la satisfacción

en el trabajo son dos constructos que están relacionados negativamente,

explicando que los profesionales disminuyen su nivel de satisfacción laboral

cuando experimentan algún síntoma de estrés; por lo tanto, el estrés tiene un

impacto negativo en la satisfacción y la salud del trabajador y a su vez en la

organización donde trabaja (20). Los resultados evidenciaron una relación

negativa, mostrando un coeficiente moderado de -0,567 y una significancia de

0,000.

Resultado similar obtuvo una investigación realizada en profesionales de

enfermería del hospital Edgardo Rebagliati Martins y demostró que el estrés y la

satisfacción estuvieron significativamente relacionados con 0,000 (20); un estudio

realizado en Teherán – Irán también demostró que dichas variables tuvieron una

relación significativa con un p valor de 0.001 (16). Por lo tanto, estas semejanzas

refieren que los profesionales de enfermería que manifiestan desmotivación,

miedo, tristeza, agotamiento, falta de energía, fatiga, dificultad de concentración,

problemas de sueño o dificultades en la toma de decisiones, es muy probable que

muestren una actitud negativa hacia su trabajo, es decir, se sienten insatisfechos

con las actividades que realizan diariamente.

En cuanto a la edad, se encontró que el 38% de los profesionales evaluados

indicaron tener entre 25 y 30 años de edad. Resultado semejante obtuvo un

estudio desarrollado en Irán, donde puntualizó que la mayoría de los

profesionales evaluados tenía entre 23 y 32 años (16); además, está demostrado

que la profesión de enfermería está representada por profesionales menor de 35

años de edad (38). Respecto al género, se encontró que el 80% de los

profesionales fueron mujeres y sólo el 20% estuvo representado por varones.

Resultados similares obtuvo un estudio en Irán, donde señaló que el 58,9% de los

profesionales fueron mujeres y el 41,1% hombres (16). Por lo tanto, estas

similitudes indicaron que la enfermería es históricamente una profesión femenina,

y la OMS también señaló que antes de la profesionalización, el cuidado fue

siempre una labor realizada por mujeres.
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Además, el 48% fueron profesionales solteros, el 34% indicó tener de 1 a 4

años de experiencia profesional, el 48% no tenía especialidad profesional y el

78% fueron de la costa. Resultados similares demostró una investigación

realizada en España, donde la población evaluada se caracterizó por ser

profesionales solteros con menos de 5 años de servicio (14); sin embargo, existen

diferencias con un estudio realizado en Ancash Perú, donde puntualizó que el

67% de la población evaluada era casada (18); también es importante señalar que

no se encontraron estudios que caracterizaran a la población según especialidad

y procedencia.

El estrés laboral es un estado físico y psicológico, generado por diversos

agentes agresivos que producen determinadas alteraciones en el cuerpo u

organismo del trabajador (27). Se encontró que el 53% de los profesionales

presentaron un nivel alto de estrés y sólo el 1% un nivel bajo. Resultados

similares demostró un estudio en Chiclayo, donde afirmó que el estrés prevaleció

en un nivel alto con un 45,3% (22). Esto implica que los profesionales se

caracterizaron por manifestar desmotivación, agotamiento, fatiga e incluso falta de

energía para realizar las funciones asignadas; siendo estas las consecuencias

desencadenadas por las largas jornadas de trabajo o presiones laborales.

El agotamiento emocional se produce cuando el profesional muestra una

disminución de sus recursos emocionales para afrontar las adversidades de su

entorno y, además, manifiesta fatiga a nivel emocional, físico y mental (28). Se

encontró que el agotamiento emocional alcanzó un nivel alto con 38% y un nivel

bajo con 31%. Resultado similar obtuvo una investigación realizada en Chiclayo,

donde demostró que el agotamiento emocional prevaleció en un nivel alto con un

52,8% (22). Estas coincidencias indicaron que los profesionales se sintieron

agotados emocionalmente, sintieron que estar en contacto directo con las

personas les causó estrés e incluso sintieron que no tuvieron la posibilidad de

enfrentar las adversidades que se presentó en el trabajo.

La despersonalización es un mecanismo de protección de la persona que ha

desarrollado diversas actividades y, al sentirse agotada emocionalmente, ya no

puede continuar con la misma intensidad que antes; además, muestra una actitud

insensible, cínica e inhumana hacia el receptor del servicio (28). Se demostró que
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la despersonalización alcanzó un nivel medio con un 36% y un nivel alto con un

31%. Resultado similar se encontró en una investigación realizada en Chiclayo,

donde se señaló que este factor también prevaleció en un nivel medio con un

44,4% (21). Estas similitudes indicaron que, en ocasiones, los profesionales

mostraron actitudes insensibles hacia los pacientes e incluso evidenciaron una

irritabilidad constante.

La realización personal se da cuando el profesional muestra frustración, ya

que los resultados obtenidos o las actividades realizadas en el día a día son

percibidas negativamente (28). Se encontró que la realización personal alcanzó

un nivel alto con un 38% y un nivel medio con un 26%. Esto se asocia con un

estudio realizado en Chiclayo, donde puntualizó que el factor realización personal

también prevaleció en un nivel alto con un 67,9% (22). En este sentido, se

argumentó que estas coincidencias se debieron a que los profesionales no se

sintieron con energía y las actividades que realizaban en su día a día fueron

percibidas negativamente.

La satisfacción en el trabajo es definida como el estado de felicidad y

bienestar de una persona en relación con el ambiente de trabajo o el espacio

donde desarrolla sus actividades (32). En general, se encontró que el 41%

presentó una baja satisfacción en el trabajo y el 29% representó una satisfacción

regular. Este resultado difiere del estudio realizado en el hospital Belén

Lambayeque, donde se encontró que la satisfacción prevaleció en un nivel medio

con un 68% (23). Estas diferencias podrían deberse al hecho de que los estudios

se realizaron en coyunturas diferentes, en las que los profesionales evaluados en

el presente estudio se enfrentaron al escenario COVID-19.

Asimismo, cuando se habla de condiciones físicas y/o materiales, se hace

referencia a los factores que conforman el entorno de trabajo para que el

empleado pueda realizar las actividades que se le asignan. Los beneficios

laborales se refieren al salario que recibe el empleado en función de las

actividades que realiza y también a los beneficios que proporciona la organización

adicional de la remuneración. Las relaciones sociales son las que se generan

entre los miembros de la organización y la relación con la autoridad es la que se
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genera entre el empleado y los líderes, gerentes o representantes de la

organización (30).

Se encontró que las condiciones físicas y beneficios laborales mostraron

baja satisfacción con 37% y 47%; además, las relaciones sociales y la relación

con la autoridad también mostraron baja satisfacción con 40% y 41%. Resultados

similares encontró un estudio realizado en Lima, donde señaló que las

condiciones físicas, los beneficios remunerativos y las relaciones sociales

mostraron un nivel bajo con 41%, 75% y 65%; sin embargo, existe una

discrepancia en la dimensión relaciones con la autoridad, ya que obtuvieron un

nivel medio con 62% (19). Estas semejanzas indicaron que los profesionales no

estuvieron satisfechos con las condiciones de trabajo, el salario y las relaciones

interpersonales.

Las políticas administrativas son las normas diseñadas por cualquier

organización, que deben ser cumplidas por todos sus miembros que lo

conforman. El desarrollo personal es un factor que permite a la persona

desarrollar sus habilidades o conocimientos con el fin de mejorar su potencial y a

través de esto fortalecer el desempeño de sus actividades dentro de la

organización. El desarrollo de tareas, son todas aquellas actitudes y

comportamientos que el trabajador tiene dentro de la organización y lo demuestra

al momento de realizar sus actividades asignadas. (30)

Se encontró que las políticas administrativas y el desarrollo personal

mostraron una satisfacción regular con 43% y 35%; sin embargo, el desempeño

de tareas alcanzó una alta satisfacción con 34%. Resultados semejantes obtuvo

un estudio realizado en Lima, donde encontró que estas dimensiones también

prevalecieron en nivel regular con 62%, 82% y 58%, destacando una diferencia

con la dimensión desempeño de tareas, ya que en el presente estudio se obtuvo

una alta satisfacción (19). En este sentido, se argumentó que algunos

profesionales sienten que a veces no se les reconoce su esfuerzo si trabajan más

de las horas reglamentarias, y sólo algunos sienten que su trabajo les permite

desarrollarse personalmente; sin embargo, se sienten a gusto con las actividades

que realizan, pero las condiciones no son las adecuadas.
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El nivel de estrés se relacionó significativamente con las dimensiones de

satisfacción laboral, donde el desempeño de la tarea y el desarrollo personal

representaron una relación negativa moderada; sin embargo, las demás

dimensiones mostraron una relación negativa baja, principalmente las políticas

administrativas, seguidas de las relaciones sociales, los beneficios laborales, las

condiciones físicas y la relación con la autoridad.

Resultados similares encontró una investigación realizada en Lima, donde

puntualizó que el nivel de estrés mostró una relación significativa (0,000) con los

factores de satisfacción laboral (condiciones físicas, desarrollo personal,

relaciones con la autoridad y desempeño de tarea) (20). Por lo tanto, estas

coincidencias se deben a que el estrés es un constructo que, cuando es

manifestado por el profesional, tiende a generar un efecto negativo sobre la

satisfacción general y también sobre cada uno de sus factores.

Por otro lado, el 45% de las mujeres profesionales mostraron un alto nivel de

estrés, de las cuales el 37% mostraron una baja satisfacción en el trabajo; sin

embargo, el 12% de los hombres profesionales mostraron un nivel medio de

estrés, de los cuales el 11% mostraron una alta satisfacción en el trabajo. Esto se

asocia con un estudio realizado en Ecuador, donde se encontró que el estrés

prevaleció en profesionales de género femenino (15). Esto permitió precisar que

la mayor parte de la población evaluada fueron mujeres y, por lo tanto, fueron

ellas quienes presentaron mayor estrés y, en consecuencia, se vio afectada su

satisfacción en el trabajo, a diferencia de los hombres que mostraban un estrés

regular y su satisfacción fue alta.

El 26% de los profesionales con especialidad mostraron un nivel medio de

estrés, de los cuales el 19% mostraron una alta satisfacción laboral; sin embargo,

el 31% de los profesionales sin especialidad alcanzaron un alto nivel de estrés, de

los cuales el 21% mostraron una baja satisfacción. Por lo tanto, fue evidente que

los profesionales sin especialidad han manifestado algún síntoma de estrés y

también han tenido una baja satisfacción en el trabajo. En este sentido, García

precisó que los profesionales con una mayor especialidad son menos propensos

a manifestar estrés, ya que se ha comprobado que tener una especialidad les

permite ser más prácticos, tener una mejor capacidad de adaptabilidad y
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establecer mejores relaciones con las personas de su entorno, estas cualidades

ayudan a afrontar los factores que generan estrés. (39)

El 18% con experiencia profesional de 1 a 4 años mostró un nivel medio de

estrés, del cual el 11% mostró una baja satisfacción; sin embargo, el 11% con

experiencia de 5 a 10 años mostró un nivel alto de estrés y una baja satisfacción,

y el 18% con más de 15 años de experiencia también mostró un nivel alto de

estrés, del cual el 12% mostró una baja satisfacción. Por lo tanto, se evidenció

que los profesionales con más experiencia laboral fueron los que experimentaron

mayores síntomas de estrés y baja satisfacción en el trabajo; esto puede deberse

a que los jóvenes profesionales con menos experiencia afrontan el mundo laboral

como una oportunidad, ya que se encuentran en las primeras etapas de su

carrera profesional y, por lo tanto, tienen una mayor capacidad para afrontar

circunstancias difíciles.

Entre las limitaciones se tuvo al diseño de la investigación, ya que su

profundidad sólo permitió demostrar la correlación entre las dos variables, pero

esto no garantiza su causalidad; por lo tanto, es importante que las futuras

investigaciones se basen en diseños longitudinales.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

IV.1. Conclusiones

-El nivel de estrés se relacionó significativamente con la satisfacción en el

trabajo (p=0,000), según el estadístico Rho de Spearman.

-Las características sociodemográficas mostraron que el 80% fueron

mujeres, el 48% solteras, el 38% tenía entre 25 y 30 años de edad, el 34% tenía

experiencia profesional de 1 a 4 años y el 48% no tenía especialidad profesional.

-Las dimensiones agotamiento emocional y realización personal

prevalecieron en un nivel alto ambas con un 38%; sin embargo, la

despersonalización alcanzó un nivel medio con un 36%.

-Las dimensiones condiciones físicas, beneficios laborales, relación con la

autoridad y relaciones sociales mostraron baja satisfacción; sin embargo, el

desarrollo personal y políticas administrativas mostraron satisfacción regular y el

desempeño de las tareas mostró alta satisfacción.

-El nivel de estrés se relacionó significativamente con las dimensiones de la

satisfacción en el trabajo (p=0,000).

IV.2. Recomendaciones

-Al hospital, desarrollar talleres sobre el manejo de emociones, resolución de

problemas, técnicas de relajación, bienestar emocional, habilidades sociales,

entre otras actividades que ayuden a mejorar la capacidad del profesional para

afrontar situaciones o eventos que puedan generar estrés.
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-A los directivos del hospital, identificar las áreas hospitalarias que generan

sobrecarga de trabajo para que se desarrollen talleres de inteligencia emocional,

gestión de conflictos, toma de decisiones, trabajo en equipo y talleres vivenciales

de satisfacción en el trabajo.

-A los directivos del hospital, fomentar la meditación para liberar las

situaciones negativas generadas en el trabajo y técnicas de relajación física y

mental que permitan manejar favorablemente las situaciones que causan estrés.

-A los directivos del hospital, reconocer el esfuerzo del profesional, fomentar

el apoyo entre compañeros, la iniciativa, la motivación y, sobre todo, tener mayor

interés en mejorar las condiciones físicas, ya que esto permitirá que el profesional

tenga la comodidad necesaria para realizar sus actividades diarias, lo cual se verá

reflejado en su satisfacción y en la eficiencia del trabajo.

-A futuras investigaciones, profundizar o seguir investigando las mismas

variables en poblaciones con características similares, pero utilizando un diseño

longitudinal para conocer la evolución del estrés, sus causas y efectos.
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ANEXOS

ANEXO 1

INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS

INSTRUMENTO PARA MEDIR SEGÚN LA ESCALA DE ESTRÉS LABORAL
DE MASLAH

(Modificado por Blanca León Rondínel)

Instrucciones: Apreciado profesional, a continuación se presenta una serie de

enunciados a los cuales Usted deberá responder marcando con un aspa (X) de

acuerdo a lo que considere conveniente de acuerdo a sus propias experiencias, el

número representa la frecuencia con que Ud. suele tener dichas manifestaciones.

La aplicación es en calidad anónima.
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0= Nunca 1= Alguna vez al año o menos 2= Una vez al mes o menos 3= Algunas
veces al mes 4= Una vez a la semana 5= Diariamente

N° Ítems 0 1 2 3 4 5
1 Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.       
2 Al final de la jornada me siento agotado.       

3 Me encuentro cansado cuando me levanto por las mañanas
y tengo que enfrentarme a otro día de trabajo.       

4 Puedo entender con facilidad lo que piensan los pacientes.       

5 Creo que tratando a algunos pacientes como si fueran
objetos.       

6 Trabajar todo el día con pacientes es una tensión para mí.       
7 Trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes.       
8 Me siento agotado por el trabajo.       

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo.       

10 Creo que tengo un comportamiento más insensible con la
gente que hago este trabajo.       

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.       

12 Me siento con mucha energía en mi trabajo.       
13 Me siento frustrado por mi trabajo.       
14 Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.       

15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes.       

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me
produce estrés.       

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con
mis pacientes.       

18 Me siento animado después de haber trabajado con mis
pacientes.       

19 He realiza muchas cosas que valen la pena en este trabajo.       
20 En el trabajo siento que estoy al límite de mis posibilidades.       

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada.       

22 Siento que los pacientes me culpan de alguno de sus
problemas.       

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO SEGÚN LA ESCALA DE ESTRÉS
LABORAL

Ficha técnica de la escala estrés laboral
Nombre del instrumento Escala de estrés laboral
Autor Cristina Maslach y Susan Jackson
Año 1981
Adaptación Blanca León Rondínel (2018)
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Objetivo Medir el estrés laboral
Aplicación Individual
Escala de medición Ordinal
N° de ítems 22
Duración 15 a 20 minutos aproximadamente

Dimensiones Agotamiento emocional, despersonalización y
realización personal

Puntuaciones
0= Nunca 1= Alguna vez al año o menos 2= Una vez
al mes o menos 3= Algunas veces al mes 4= Una
vez a la semana 5= Diariamente

Validez Juicio de expertos
Confiabilidad 0.74
Categorías de
interpretación

Bajo = 01 a 33 puntos, Medio= 34 a 64 puntos y Alto
= 65 a 99 puntos.

INSTRUMENTO PARA MEDIR SEGÚN LA ESCALA SATISFACCIÓN EN EL
TRABAJO SL-SPC

(Modificado por Yaritxa Ramos Marrufo)

Instrucciones: Apreciado profesional, el siguiente cuestionario es para medir su

nivel de satisfacción laboral. Lea detenidamente cada una de las afirmaciones y

marque con un (X) la alternativa que crea más conveniente. El cuestionario es en

calidad anónimo, por lo que rogamos que responda con la mayor sinceridad

posible.

Edad: Género: M ( ) F ( )
Estado civil: Divorciado ( ) Viudo ( ) Casado ( ) Soltero ( )
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Tiempo de servicio: Condición laboral: Contratado ( ) Nombrado(
)

Total Acuerdo (TA) Acuerdo (A) Indiferente (I) Desacuerdo (D) Total desacuerdo
(TD)
N° ÍTEMS TA A I D TD

1 La distribución física del ambiente de trabajo facilita
la realización de mis labores.

2 Su sueldo es muy bajo en relación a la labor que
realiza.

3 El ambiente creado por sus compañeros es el ideal
para desempeñar sus funciones.

4 Siente que el trabajo que realiza es justo para su
manera de ser.

5 La tarea que realiza es tan valiosa como cualquier
otra

6 Su jefe (a) es comprensivo (a)
7 Se siento mal con lo que hace.
8 Siente que da más de lo que recibe de su institución.
9 Le agrada trabajar con mis compañeros.

10 Su trabajo le permite desarrollarse personalmente.
11 Se siento realmente útil con la labor que realiza.

12 Es grata la disposición de su jefe (a) cuando le pide
alguna consulta sobre su trabajo.

13 El ambiente donde trabajo es confortable
(ventilación, iluminación etc.)

14 Siente que el sueldo que tiene es bastante
aceptable.

15 La sensación que tengo de mi trabajo es que me
están explotando.

16 Prefiero tomar distancia con las personas con las
que trabajo.

17 Le disgusta su horario.
18 Disfruta de cada labor que realiza en su trabajo.

19
Las tareas que realiza las percibe como algo sin
importancia.

20 Llevarse bien con el jefe (a) beneficia la calidad del
trabajo

21 La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo
es inigualable.

22 Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas económicas.

23 El horario de trabajo le resulta incómodo.
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24 La solidaridad es una virtud característica en nuestro
grupo de trabajo.

25 Se siento feliz por los resultados que logra en su
trabajo.

26 Su trabajo lo aburre.
27 La relación que tiene con sus superiores es cordial.

28 En el ambiente físico donde me ubico, trabajo
cómodamente.

29 Su trabajo lo hace sentir realizado profesionalmente.
30 Le gusta el trabajo que realiza.
31 No me siento a gusto con mi jefe.

32 Existen las comodidades para un buen desempeño
de las labores diarias.

33 Reconocen el esfuerzo si trabaja más de las horas
reglamentarias.

34 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo
(a)

35 Me siento a gusto con la actividad que realizo.
36 Su jefe (a) valora el esfuerzo que hace en su trabajo.

FICHA TÈCNICA DEL INSTRUMENTO SEGÚN LA ESCALA SATISFACCIÓN
LABORAL SL-SPC

Ficha técnica de la escala satisfacción laboral
Nombre del instrumento Satisfacción laboral SL-SPC
Autor Sonia Palma Carrillo
Año 1999
Adaptación Yarixa Ramos Marrufo (2018)

52



Objetivo Medir la satisfacción en el trabajo
Aplicación Individual
Escala de medición Ordinal
N° de ítems 36
Duración 15 a 20 minutos aproximadamente

Dimensiones

Condiciones físicas y/o materiales, beneficios
laborales y/o remunerativos, políticas
administrativas, relaciones sociales, desarrollo
personal, desempeño de tareas, relación con la
autoridad.

Puntuaciones 1= Total Desacuerdo, 2= Desacuerdo, 3= Indiferente,
4= Acuerdo, 5= Total acuerdo

Validez Ítem – test
Confiabilidad 0.94

Categorías de
interpretación

Baja satisfacción 47-94, regular satisfacción

95-118 y alta satisfacción 119-164.

ANEXO 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimada(o) licenciada(o) de enfermería, agradezco su participación voluntaria en

la Investigación titulada: “Estrés y satisfacción en el trabajo del profesional de

enfermería de un hospital de Chiclayo, 2022”, que tiene como objetivo, determinar
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la relación que existe entre el nivel de estrés y la satisfacción en el trabajo del

profesional de enfermería de un hospital de Chiclayo , 2022; dirigida por: Asanza

Bustamante Isabel y Vásquez Cabrera Elenli Brigith .

Estoy consciente que al recibir la información tendré que dar respuesta a los

cuestionarios que se llevarán a cabo en el mes de marzo, los cuales llevarán un

tiempo de 10 minutos aproximadamente mediante la plataforma online Formulario

Google. Así mismo, tengo en conocimiento que la información será totalmente

confidencial y solo será utilizada para fines académicos.

He sido informado (a), que puedo realizar las preguntas que yo crea conveniente

durante la aplicación de la investigación y que puedo retirarme en el momento que

yo crea conveniente, sin que esta acción perjudique a mi persona.

Tengo en claro, que una vez concluido la investigación puedo solicitar los

resultados directamente a las autoras de la investigación.

Fecha……/…../……

…………………………………

Participante

…………….………………………

…………….………………………

Asanza Bustamante Isabel Vásquez Cabrera Elenli Brigith

ANEXO 3

CARTA DE ACEPTACIÓN DE LA INSTITUCIÓN PARA LA RECOLECCIÓN DE
DATOS
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ANEXO 4

CUESTIONARIO SOCIODEMOGRÁFICOS

1. Edad:

a) 25 a 30 años

b) 30 a 35 años

c) 35 a 40 años

d) 41 años a mas

2. Género:

a) Masculino

b) Femenino

3. Estado civil:

b) Divorciado

c) Viudo

d) Casado

e) Soltero

4. Experiencia profesional:

a) Menor de 1 año

b) 1 a 4 años

c) 5 a 10 años

d) Más de 15 años

5. Especialidad profesional

a) Si

b) No

c) En proceso

6. Procedencia

a) Costa

b) Sierra

c) Selva
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ANEXO 5

RESOLUCIÓN DEAPROBACIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN
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Tabla 6
Nivel de estrés según género del profesional de enfermería que labora en el

Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo

  Género
Total

  Masculino Femenino

Nivel de

estrés

n % n % n %

Bajo 0 0% 3 1% 3 1%

Medio 24 12% 68 33% 92 45%

Alto 17 8% 92 45% 109 53%

Total 41 20% 163 80% 204 100%

Nota: Cuestionario de estrés laboral y satisfacción en el trabajo SL-SPC.

El 45% de las profesionales de género femenino mostraron un nivel alto de

estrés y el 1% un nivel bajo; sin embargo, el 12% de los profesionales de género

masculino mostraron un nivel medio y el 8% un nivel alto.

Tabla 7
Nivel de satisfacción en el trabajo según género del profesional de enfermería que

labora en el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo

  Género
Total

  Masculino Femenino

Satisfacción

en el trabajo

n % n % n %

Baja 7 3% 76 37% 83 41%

Regular 12 6% 47 23% 59 29%

Alta 22 11% 40 20% 62 30%

Total 41 20% 163 80% 204 100%

Nota: Cuestionario de estrés laboral y satisfacción en el trabajo SL-SPC.

El 37% de las profesionales de género femenino mostraron baja satisfacción

en el trabajo y el 20% una alta satisfacción; sin embargo, el 11% de los

profesionales de género masculino mostraron una alta satisfacción y el 3% una

baja satisfacción.

62



Tabla 8
Nivel de estrés según especialidad del profesional de enfermería que labora en el

Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo

  Especialidad
Total

  Si No En proceso

Nivel de

estrés

n % n % n % n n

Bajo 3 1% 0 0% 0 0% 3 1%

Medio 54 26% 33 16% 5 2% 92 45%

Alto 37 18% 64 31% 8 4% 109 53%

Total 94 46% 97 48% 13 6% 204 100%

Nota: Cuestionario de estrés laboral y satisfacción en el trabajo SL-SPC.

El 26% de los profesionales con especialidad mostró un nivel medio de

estrés y sólo el 1% un nivel bajo; sin embargo, el 31% de los profesionales sin

especialidad alcanzó un nivel alto de estrés y el 16% un nivel medio; además, el

4% con especialidad en proceso también mostró un nivel alto de estrés y el 2% un

nivel medio.

Tabla 9
Nivel de satisfacción en el trabajo según especialidad del profesional de

enfermería que labora en el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo

  Especialidad
Total

  Si No En proceso

Satisfacció

n en el

trabajo

n % n % n % n n

Baja 29 14% 43 21% 11 5% 83 41%

Regular 26 13% 31 15% 2 1% 59 29%

Alta 39 19% 23 11% 0 0% 62 30%

Total 94 46% 97 48% 13 6% 204 100%

Nota: Cuestionario de estrés laboral y satisfacción en el trabajo SL-SPC.

El 19% de los profesionales con especialidad mostraron una alta satisfacción

en el trabajo y sólo el 14% alcanzó una baja satisfacción; sin embargo, el 21% de

los profesionales sin especialidad mostraron una baja satisfacción y el 11% una
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alta satisfacción; además, el 5% con especialidad en proceso también

evidenciaron una baja satisfacción y el 1% una satisfacción regular.

Tabla 10
Nivel de estrés según experiencia del profesional de enfermería que labora en el

Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo

  Experiencia profesional

Total

  

Menor de

1 año
1 a 4 años

5 a 10

años

Más de

15 años

Nivel de

estrés

n % n % n % n n n n

Bajo 0 0% 7 3% 10 5% 9 4% 26 13%

Medio 11 5% 36 18% 20 10% 18 9% 85 42%

Alto 7 3% 27 13% 22 11% 37 18% 93 46%

Total 18 9% 70 34% 52 25% 64 31% 204

100

%

Nota: Cuestionario de estrés laboral y satisfacción en el trabajo SL-SPC.

El 5% con experiencia profesional menor a un año mostró un nivel medio de

estrés y el 3% un nivel alto; el 18% con experiencia profesional de 1 a 4 años

también mostró un nivel medio de estrés y sólo el 3% alcanzó un nivel bajo; sin

embargo, el 11% con experiencia profesional de 5 a 10 años mostró un nivel alto

de estrés y el 5% un nivel bajo; el 18% con más de 15 años de experiencia

también mostró un nivel alto de estrés y el 4% un nivel bajo.

Tabla 11
Nivel de satisfacción en el trabajo según experiencia del profesional de enfermería

que labora en el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo

  Experiencia profesional

Total

  

Menor de

1 año

1 a 4

años

5 a 10

años

Más de

15 años
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Satisfacció

n en el

trabajo

n % n % n % n n n n

Baja 4 2% 28 14% 22 11% 25 12% 79 39%

Regular 10 5% 20 10% 16 8% 21 10% 67 33%

Alta 4 2% 22 11% 14 7% 18 9% 58 28%

Total 18 9% 70 34% 52 25% 64 31% 204 100%

Nota: Cuestionario de estrés laboral y satisfacción en el trabajo SL-SPC.

El 5% con experiencia profesional menor a un año mostró una regular

satisfacción en el trabajo y el 2% una satisfacción baja; el 14% con experiencia

profesional de 1 a 4 años alcanzó una satisfacción baja y el 10% una satisfacción

regular; el 11% con experiencia profesional de 5 a 10 años también mostró una

satisfacción baja y el 7% una satisfacción alta; el 12% con más de 15 años de

experiencia mostró una satisfacción baja y el 9% una satisfacción alta.
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