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Resumen

El estrés y la satisfaccion laboral son aspectos fundamentales que toda
organizacion debe tener en cuenta, especialmente las del sector sanitario; el
estrés manifiesta desmotivacion, agotamiento, fatiga e incluso dificultades para
tomar decisiones; ademas, un trabajador insatisfecho tiende a mostrar cambios de
humor, es menos eficiente y tiene una actitud desfavorable en el trabajo. El
objetivo fue determinar la relacion que existe entre el nivel de estrés y satisfaccion
en el trabajo del profesional de enfermeria que labora en el Hospital Almanzor
Aguinaga Asenjo en el afio 2022; el tipo fue cuantitativo, disefio no experimental,
corte transversal y alcance correlacional, la poblacion fue 434 enfermeras y la
muestra 204 participantes a quienes se les aplicd la encuesta. Los resultados
mostraron que el 80% de los profesionales fueron mujeres y el 38% tenian entre
25 y 30 afios de edad; el 53% presentd un alto nivel de estrés y el 41% mostrd
una baja satisfaccion en el trabajo. Se concluyd que el nivel de estrés se relacioné

significativamente con la satisfaccion en el trabajo (p=0,000).

Palabras clave: Agotamiento ocupacional; estrés laboral; satisfaccion en el

trabajo.



Abstract

Stress and job satisfaction are fundamental aspects that every organization
should take into account, especially those in the health sector; stress manifests
demotivation, exhaustion, fatigue and even difficulties in making decisions; in
addition, an unsatisfied worker tends to show mood changes, is less efficient and
has an unfavorable attitude at work. The objective was to determine the
relationship that exists between the level of stress and job satisfaction of the
nursing professional working at the Almanzor Aguinaga Asenjo Hospital in the
year 2022; the type was quantitative, non-experimental design, cross-sectional
and correlational scope, the population was 434 nurses and the sample 204
participants to whom the survey was applied. The results showed that 80% of the
professionals were women and 38% were between 25 and 30 years of age; 53%
presented a high level of stress and 41% showed low job satisfaction. It was

concluded that stress level was significantly related to job satisfaction (p=0.000).

Keywords: Occupational burnout; job stress; job satisfaction.



.  INTRODUCCION
I.1.Realidad problematica

La pandemia de la COVID-19 fue declarada por la OMS como una
emergencia sanitaria (1), la cual generd una severa crisis social, econdémica y de
salud (2). Debido a la alta transmision del virus, la mayor parte de la poblacién se
ha visto afectada emocionalmente, siendo los profesionales de la salud los que

han mostrado mayor efecto, presentando problemas en su salud mental. (3)

La alarmante emergencia sanitaria también ha repercutido en la satisfaccion
laboral, ya que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) afirmé que el 65%
de los trabajadores no estaban satisfechos en su lugar de trabajo, siendo la
principal causa la sobrecarga laboral (4). En China, debido a la intensidad del
trabajo y a la falta de equipos de proteccion, el 73,98% de los profesionales de la

salud presentaron altos niveles de estrés laboral (5).

Asimismo, en Europa, el 20% de los trabajadores sanitarios estaban
insatisfechos con su trabajo. Ademas, se afirmé que la inestabilidad laboral y la
baja remuneracién fueron las principales causas de insatisfaccion laboral (6). Por
otro lado, en Espana, la pandemia ha provocado que los profesionales de
enfermeria tengan duplicidad de funciones por la falta de personal y también se
han visto limitados en el cumplimiento de sus tareas por la falta de equipos y

materiales. (7)

En Colombia, el 70% de profesionales sanitarios mostraron sintomas de
estrés en el trabajo, lo que ha ocasionado que muchos de ellos tengan
deficiencias en el desempefio de sus actividades y especialmente dificultades en
la atencion de los pacientes (8). En Ecuador, el 49% de los trabajadores del
Hospital Asdrubal de La Torre también presentaron sintomas de estrés laboral,
considerandose como factores causales la alta contagiosidad del COVID-19 y la

carga de trabajo. (9)

En el contexto nacional, el 28% de las enfermeras peruanas mostraron
insatisfaccion en su lugar de trabajo, ya que la distribucién fisica no facilitaba el

desarrollo de sus actividades (10). Ademas, la coyuntura no sélo ha afectado
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emocionalmente a la poblacién, sino que muchos profesionales se han visto

limitados a la hora de realizar su trabajo de forma eficiente. (11)

Un estudio realizado en la Red de Salud de Trujillo demostré que el 98% de
los profesionales de la salud presentaron sintomas de estrés laboral, siendo la
causa principal la sobrecarga de trabajo (12). De igual manera, un estudio
realizado en el hospital publico de Cusco mostré que el 10% de los trabajadores
sufria de estrés laboral, ademas se destacé que la sobrecarga de trabajo, la

presion laboral y la falta de motivacion generan estrés laboral. (13)

En el contexto local, el profesional de enfermeria del Hospital Almanzor
Aguinaga Asenjo estuvo enfocado en la recuperacion de la salud de los pacientes
atendidos por COVID-19, pero al mismo tiempo con manifestaciones de estrés al
tener que adaptarse al uso de equipos de bioseguridad por mas de ocho horas
continuas, debido a las largas jornadas de trabajo, la falta de equipos de
proteccion personal (EPP), el riesgo a la alta contagiosidad del virus, la falta de
personal y las presiones laborales; todo esto ha provocado que algunos
profesionales manifiesten desmotivacién, miedo, tristeza, agotamiento, falta de
energia, fatiga, dificultad para concentrarse, problemas de sueno e incluso

dificultades para tomar decisiones.

Por otro lado, se percibi6 que algunos colaboradores no se sintieron
comodos a la hora de realizar sus actividades, ya que la distribucion fisica no fue
la mas adecuada, no se les reconocia su esfuerzo y no se manejaba de forma
correcta las relaciones interpersonales, dado que en muchas oportunidades
algunos profesionales no contaron con el suficiente apoyo de su jefe, lo cual ha
generado que muchos trabajadores manifiesten su desinterés por la labor que
realizan y sobre todo que esto pueda repercutir negativamente en la calidad de la
atencion que se brinda al paciente. Ante esta realidad, surgi6 la idea de abordar
las variables estrés y satisfaccion en el trabajo del profesional de enfermeria del

Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo.
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Respecto a los antecedentes de estudio, a nivel internacional, En Valencia -
Espafa, Giménez M, Prado V y Soto A en el afo 2020 desarrollaron su
investigacion: Riesgos psicosociales, compromiso laboral y satisfaccion en el
trabajo de los enfermeros durante la pandemia de COVID-19, cuyos resultados
mostraron que mas del 50% de las profesionales alcanzaron una alta satisfaccion,
cuyo tiempo de servicio fue inferior a los 5 afios; ademas, la mayoria considero
trabajar en un entorno donde se ofrecieron buenas condiciones de trabajo, la
comunicacion entre los companeros fue adecuada, la remuneracion fue acorde
con las actividades que realizaban y sobre todo que se reconocia su esfuerzo. Por
lo tanto, los resultados mostraron que la satisfaccion del personal estuvo sujeta a

diferentes factores internos y externos. (14)

Asimismo, en Ecuador Betancourt M, Dominguez W, Pelaez B, et al., en el
afo 2020 estudiaron: Estrés laboral en el personal de enfermeria del area de UCI
durante la pandemia de COVID-19. Los principales resultados evidenciaron que el
21% de los profesionales demostraron un alto nivel de estrés laboral, siendo las
principales causas la sobrecarga de trabajo o el exceso de funciones, la falta de
preparacion para ayudar emocionalmente a la familia del paciente, la falta de
apoyo por parte de los superiores, la falta de informacion para llevar a cabo el
tratamiento del paciente y los conflictos entre compafieros de trabajo. Ademas,
sefalaron que el estrés laboral fue mas frecuente en los profesionales de género

femenino. (15)

En Iran, Tavakoli N, Shaker S, Soltani S, et al., en el aflo 2018 realizaron su
estudio: Agotamiento laboral, estrés y satisfaccion en el personal de enfermeria
de emergencia de un hospital de Teherdan - Iran. Los hallazgos mas
representativos mostraron que el estrés alcanzé un nivel moderado valorado
estadisticamente en un 80,3% y la satisfaccion en el trabajo también mostro nivel
regular con un porcentaje del 61,1%; ademas, precisaron que ambas variables
presentaron relacion significativa con un p valor de 0.001. Por otro lado, sefialaron
que el 58,9% de los evaluados fueron mujeres y el 41,1% varones, cuyas edades

oscilaban entre los 23 y 32 afios. (16)
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A nivel nacional, En Chimbote - Peru, Carrasco O, Castillo E, Salas R, et al.,
en el ano 2020 realizaron su investigacion denominada: Estresores laborales y
satisfaccion en enfermeras peruanas durante la pandemia de COVID - 19. Los
resultados mas representativos mostraron que la satisfaccion laboral predomino
en un nivel medio con el 53,4%, seguido del nivel bajo con el 28,3%, lo que
significé que algunos profesionales no se sintieron totalmente satisfechos en su
centro de trabajo, lo cual se debié a la falta de equipos y materiales para que
puedan cumplir con sus actividades asignadas, también se destacaron las
oportunidades de crecimiento, las condiciones laborales, la remuneracion y las

acciones motivacionales. (17)

Asimismo, en Ancash - Peru Yslado R, Norabuena R, Loli T, et al., en el afio
2019 desarrollaron su estudio: Sindrome de Burnout y satisfaccion laboral en
profesionales de la salud. Los hallazgos mas representativos mostraron que los
fendmenos se asociaron significativamente, también especificaron que el 74%
fueron mujeres y el 26% varones, el 28% indico tener entre 25 a 39 afios de edad,
el 67% fueron casados y el 36% tuvo de 1 a 9 afios de experiencia; asimismo, la
satisfaccion no solo dependié de su remuneraciéon, sino que también involucro el
reconocimiento personal, la oportunidad de crecer profesionalmente, la
significacion de las tareas (autonomia, identidad y competencias) y las

condiciones donde el profesional realizaba sus actividades diariamente. (18)

En Lima - Peru, Pérez Y y Zafra E en el afio 2018 presentaron su
investigacion: Clima organizacional y satisfaccion del personal de enfermeria del
hospital Santa Rosa, cuyos resultados mostraron que el 96% presentd regular
satisfaccion, ademas condiciones fisicas, beneficios remunerativos y relaciones
sociales mostraron nivel bajo con 41%, 75% y 65%; mientras que las politicas
administrativas, desarrollo personal, relaciones con la autoridad y desempefio de
tareas mostraron nivel medio con 62%, 82%, 62% y 58%. Asimismo, los autores
afirmaron que las relaciones que se mantienen con los superiores o autoridades

son fundamentales para promover la satisfaccion de los trabajadores. (19)
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En Lima - Peru, Carocancha E y Ruiz P en el afio 2018 desarrollaron su
estudio: Estrés y satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del hospital
Edgardo Rebagliati Martins, cuyos resultados revelaron que los constructos
mencionados se relacionaron con 0,000; ademas, el estrés también mostro
relacion significativa (0,000) con los factores de satisfaccion (condiciones fisicas,
desarrollo personal, relaciones con la autoridad y desempefio de la tarea). Por
otro lado, los autores senalaron que el estrés y la satisfaccion fueron dos
fendmenos que estuvieron asociados, ya que un profesional que manifiesta

sintomas de estrés no podra experimentar una satisfaccion laboral positiva. (20)

A nivel local, En Chiclayo, Barboza | en el afo 2019 realizé su estudio:
Estrés laboral y factores asociados en profesionales de enfermeria de un hospital
de Chiclayo. Los resultados mas relevantes evidenciaron que el estrés laboral
alcanz6 un nivel medio valorado por el 77,8%, ademas la despersonalizacion
también prevaleci6 en nivel medio con 44.4%, lo cual refiri6 que algunos
profesionales se sintieron estresados debido a las altas exigencias laborales, por
el uso de algunas medidas de bioseguridad y diversos problemas emocionales.
Asimismo, el autor destacé que el estrés genera efectos negativos en la salud de
la persona y también puede reflejarse en la falta de energia o en el deficiente

desempefio de sus actividades asignadas. (21)

De la misma manera, Cubas R en el afo 2018 en su investigacion: Estrés y
desempeno laboral del personal de salud de un C.S. La Victoria Sector Il. En sus
hallazgos demostré que los profesionales alcanzaron un nivel severo de estrés
laboral valorado estadisticamente en un 45,3%, seguido de un nivel medio con un
24,5%, también el factor agotamiento emocional y realizacién personal
prevalecieron en un nivel alto con un 52,8% y 67,9%. Asimismo, el autor sefald
que la fuente de estrés se debio a las largas jornadas de trabajo, a los conflictos
con los superiores y colegas, a la relacion entre el trabajador y el paciente, a la
incertidumbre sobre los tratamientos, a la inadecuada preparacion para afrontar

las adversidades y a la retroalimentacion constructiva de los superiores. (22)
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Carlos M en el afio 2018 realizaron su investigacién: Sindrome de burnout y
satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria del hospital Belén
Lambayeque, cuyos resultados evidenciaron que la satisfaccion prevalecié en un
nivel medio con 68%, ya que solo algunos de los evaluados indicaron sentirse
contentos en su centro de trabajo. Por ultimo, el autor sefalé que las condiciones
de trabajo son uno de los principales factores que pueden ayudar a mejorar la
satisfaccion de los trabajadores, ya que de ello depende la comodidad que

sientan al realizar las actividades asignadas. (23)

El estudid6 se justifico porque los profesionales de enfermeria estan
expuestos a situaciones que requieren intervenciones rapidas, lo cual constituye
una labor potencialmente estresante, por lo que las organizaciones estatales
deberian tener mayor interés por el estrés y la satisfaccion en el trabajo, ya que
estos fendmenos abordan comportamientos relacionados con el ausentismo
laboral, la salud mental de los trabajadores, el bajo rendimiento laboral e incluso
los altos indices de rotacion. En este sentido, la emergencia sanitaria ha generado
cambios significativos en el contexto laboral, siendo imprescindible establecer
acciones que ayuden a prevenir el estrés y, sobre todo, a garantizar el bienestar y

la satisfaccion del trabajador, asi como la atencién que el usuario espera recibir.

Por otro lado, los resultados encontrados sirvieron para que los directivos del
hospital conozcan la experiencia que viven los profesionales en su dia a diay, a
partir de ello, puedan tomar decisiones o establecer estrategias de afrontamiento,
talleres o cualquier actividad encaminada a solucionar la problematica que se
viene atravesando, con la finalidad de que los trabajadores gocen de una buena
salud fisica y psicolégica y, sobre todo, se sientan satisfechos y motivados con las

actividades que realizan.

Los hallazgos también fueron de utilidad para que los profesionales
desarrollen habilidades y actitudes que le permitan enfrentar las diferentes
situaciones que generan estrés laboral; también fue relevante para la sociedad, ya
que los usuarios que acuden al hospital o hacen uso de los servicios de salud
necesitan recibir una atencién de alta calidad. Finalmente, los resultados sirvieron
como aporte a la comunidad cientifica o a futuros investigadores interesados en

profundizar las variables de estudio en poblaciones con caracteristicas comunes.
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I.2. Formulacion del problema

¢ Cual es la relacion que existe entre el nivel de estrés y la satisfaccién en el
trabajo del profesional de enfermeria que labora en el Hospital Almanzor

Aguinaga Asenjo en el afo 20227

1.3.Hipétesis

H1: Existe relacion entre el nivel de estrés y la satisfaccion en el trabajo del
profesional de enfermeria que labora en el Hospital Almanzor Aguinaga
Asenjo,2022

HO: No existe relacion entre el nivel de estrés y la satisfaccion en el trabajo
del profesional de enfermeria que labora en el Hospital Almanzor Aguinaga
Asenjo, 2022

Hipétesis especifica

H1: Existe relacion entre el nivel de estrés y las dimensiones de la
satisfaccion en el trabajo del profesional de enfermeria que labora en el Hospital

Almanzor Aguinaga Asenjo, 2022

HO: No existe relacién entre el nivel de estrés y las dimensiones de la
satisfaccion en el trabajo del profesional de enfermeria que labora en el Hospital

Almanzor Aguinaga Asenjo, 2022

1.4.Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre el nivel de estrés y satisfaccion en el
trabajo del profesional de enfermeria que labora en el Hospital Almanzor

Aguinaga Asenjo en el afio 2022

Objetivos especificos

- Describir las caracteristicas sociodemograficas del profesional de

enfermeria que labora en el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2022

- Identificar la frecuencia de las dimensiones del estrés del profesional de

enfermeria que labora en el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo ,2022
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- Identificar la frecuencia de las dimensiones de la satisfaccion en el trabajo
del profesional de enfermeria que labora en el Hospital Almanzor Aguinaga
Asenjo, 2022

- Medir la relacion del nivel de estrés y las dimensiones de la satisfaccion en
el trabajo del profesional de enfermeria que labora en el Hospital Almanzor

Aguinaga Asenjo, 2022
|.5.Teorias relacionadas al tema

Con la finalidad de fundamentar teéricamente el estrés y la satisfaccion en el
trabajo, se considerd algunas definiciones, partiendo de la teoria de enfermeria
que fundament6 al estudio, hasta llegar a las definiciones especificas de cada

constructo.

El estudio se fundamentd en el enfoque tedrico de los sistemas propuesta
por Betty Neuman, considerado uno de los enfoques mas importantes utilizados
en la enfermeria relacionada con la salud mental, la cual refiere que la enfermera
esta en constante participacion con el entorno y necesita comprender los
diferentes agentes dinamicos que intervienen en la vida diaria. Ademas, el modelo
considera a la persona como un sistema dinamico y complejo, que interactua
frecuentemente con un conjunto de factores externos e internos (agentes
estresores), cuya finalidad es lograr un equilibrio o estabilidad (salud) o por el

contrario dara lugar a la enfermedad. (24)

Por tanto, el ser humano convive con una diversidad de necesidades y
necesita tener la capacidad de afrontar cada una de ellas para lograr un equilibrio
o estabilidad del sistema cliente, por lo que la respuesta de ajuste es dinamica y
continua. En estas circunstancias, los grupos sociales y los individuos hacen uso
de la neguentropia, que permite el uso de la energia con el objetivo de dirigir el
sistema cliente hacia el bienestar y la estabilidad, sin embargo cuando ésta no se
puede recuperar y se prolonga en el tiempo, los resultados son la enfermedad e

incluso la muerte. (24)

Por lo tanto, la enfermeria es considerada como una de las profesiones
vinculadas a los cuidados humanizados, que aborda la promocion de la salud, la

prevencion de diversas enfermedades y la atencidn prestada a todas las personas
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que padecen enfermedades mentales y fisicas y a las que sufren alguna
discapacidad de todas las edades y en cualquier contexto de la comunidad o de

los entornos sanitarios. (25)

Ademas, también se entiende como una profesion directamente vinculada a
la salud y al bienestar de la poblacién de todas las edades, comunidades, grupos
y familias, ya sean enfermos o sanos. También se hace hincapié en que son
funciones esenciales que ayudan a promover un entorno seguro, la formacion, la
gestion de los sistemas de salud y los pacientes, la investigacion y, sobre todo, la

participacion en las politicas de salud. (26)

El estrés laboral es definido como el estado fisico y psicologico, que es
generado por diversos agentes agresivos que llegan a producir ciertas
alteraciones en el cuerpo u organismo del trabajador. También se afirma que el
estrés suele generarse por la falta de estabilidad entre las exigencias del trabajo y
la insuficiencia de las capacidades del profesional, asimismo implica las
necesidades, expectativas y aspiraciones que un trabajador puede tener dentro

del lugar de trabajo y que se ve limitado para satisfacerlas. (27)

Ademas es considerado como las respuestas fisiolodgicas del organismo ante
determinadas situaciones o aspectos adversos que se generan en el entorno o en
la organizacion, las cuales son imprescindibles para la supervivencia de la
persona. Cabe precisar que las respuestas son de caracter natural, sin embargo
cuando aparecen de forma excesiva, se genera agotamiento emocional, es decir,
no poder dar mas de uno mismo; despersonalizacion, donde se producen
actitudes y respuestas negativas hacia las demas personas y reduccién de la
realizacion profesional, lo que puede impedir el correcto funcionamiento del

cuerpo humano. (28)

Segun la definicion anterior, el estrés comprende tres factores o
dimensiones: El agotamiento emocional, que se produce cuando el profesional
muestra una disminucién de sus recursos emocionales, lo que se traduce en
limitaciones para afrontar las adversidades o retos que se presentan en el
desarrollo de sus actividades diarias. Asimismo, este factor se manifiesta como un

intenso cansancio o fatiga, que es muy frecuente a nivel emocional, fisico y
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mental, donde la persona conjetura que ya no puede dar mas de si mismos, pues

considera que ha llegado a su limite. (28)

El segundo factor es la despersonalizacidén, que se considera un mecanismo
de proteccién de la persona que ha desarrollado diversas actividades y, al sentirse
emocionalmente agotada, ya no puede continuar con la misma intensidad que
antes. Por lo tanto, como consecuencia de esto, el profesional toma la decision de
crear barreras entre él y el usuario al que se le presta el servicio, creando asi una
actitud insensible, cinica e inhumana hacia el receptor del servicio, ya que lo
considera como si fuera cualquier objeto impersonal. Asimismo, por estas
circunstancias, el profesional pierde la motivacion, se vuelve irritable, busca culpar
a los demas de su frustracion e incluso reduce su nivel de rendimiento en las

actividades que le han sido asignadas. (28)

El tercer factor es la baja realizacion personal, donde el sujeto tiende a
desarrollar frustracion, ya que percibe sus resultados obtenidos o las actividades
que realiza diariamente de manera negativa, trayendo como consecuencia
deficiencias en su autoestima. Aqui el profesional muestra su falta de
competitividad para ser productivo en sus responsabilidades laborales, generando
baja satisfaccién por los resultados obtenidos a nivel profesional y por lo tanto el

sentido de realizacion personal también disminuye. (28)

Por otro lado, es importante tener en cuenta las fases del estrés laboral, que
se denominan fase de alarma, de resistencia y de agotamiento. La primera fase
es la que presenta sintomas relacionados con el aumento del ritmo cardiaco, la
ansiedad, la respiracidn corta y acelerada, la angustia, la presion arterial y
también la manera de sentir un nudo en la garganta. Dichas reacciones se
desprenden por acciones inmediatas como la adrenalina, que generan efectos por
instantes o minutos y hacen que el organismo se prepare para reacciones

inmediatas. (29)

La fase de resistencia, continuacién de la primera fase, compensa el gasto
energético provocado por el estado de estrés y evita asi que el organismo de la
persona se agote. En el proceso de esta etapa, el organismo humano activa

algunas hormonas que ayudan a fortalecer la glucosa hasta que sea necesario,
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con la finalidad que el corazdn, los musculos y el cerebro se mantengan en buen
funcionamiento. Asimismo, los individuos afectados adoptan diferentes
comportamientos: algunos no tienen ningun interés o preocupacion por resolver
su situacion, otros ven formas o mecanismos de afrontar la situacion o intentan

evitar acciones que puedan desencadenarla. (29)

Por ultimo, la fase de agotamiento se produce cuando existe un estrés
laboral severo, en el que el cuerpo de la persona pierde la capacidad de
respuesta y, como consecuencia, muestra agotamiento, ya que la situacion de
estrés es tan intensa que la persona afectada pierde la capacidad de
afrontamiento y, por tanto, el cuerpo se colapsa y ya no puede defenderse de
ninguna situacidén adversa o agresiva e incluso se agotan las reservas biologicas y

psicolégicas. (29)

Por otra parte, la satisfaccion en el trabajo es la reaccion afectiva que se
genera al corroborar la realidad laboral con las expectativas que el trabajador
tiene sobre esta realidad, la cual se evalua en la percepcion de las politicas
administrativas, los diferentes factores fisicos, los beneficios laborales, el
desempeno de la tarea, el desarrollo personal, las relaciones sociales y la relacion
con la autoridad. Ademas, se destaca que cuando no se le da la importancia
necesaria a la satisfaccion de los empleados, se desencadenan consecuencias
como el bajo rendimiento y la alta rotacion de personal, lo que también puede

generar costos para la organizacién al tener que contratar nuevo personal. (30)

También se define como las actitudes que tienen los trabajadores en su
lugar de trabajo, donde las actividades que se les asignan requieren el
cumplimiento de las normas y politicas de la organizacion, la interaccion
constante con los jefes y compafieros, y también la satisfaccion con las
condiciones de trabajo, las normas de rendimiento, el reconocimiento, las
evaluaciones, el salario y los diferentes beneficios que pueden influir en la

satisfaccion del trabajador. (31)

Ademas, se puntualiza que es el estado de felicidad y bienestar de una
persona en relacion con el ambiente de trabajo o el espacio donde desarrolla sus

actividades; también involucra percepciones relacionadas con la interaccion con
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los miembros de la organizacion y el cumplimiento de las diferentes normas y
politicas de la misma. Cuando éstas no permiten que el empleado tenga un
desarrollo adecuado, se desencadenan acciones que generan percepciones

negativas y por lo tanto una baja satisfaccion laboral. (32)

Por otro lado, se hizo referencia que la satisfaccion en el trabajo se mide a
través de siete componentes. Las condiciones fisicas y/o materiales son todos
aquellos factores que conforman el entorno de trabajo para que el empleado
pueda realizar las actividades que se le asignan. Cuando faltan equipos,
materiales o las condiciones en las que se realizan las actividades diarias, el
empleado tendra limitaciones para desempenarse eficientemente y por lo tanto
tiende a mostrar insatisfaccion sobre la percepcion de estos factores. Por lo tanto,
es importante que el empleado disponga de todos los equipos y materiales que

necesita para realizar las tareas que se le asignan. (30)

Los beneficios laborales y/o la remuneracién, se refieren al salario que
recibe el trabajador en funcién de las actividades que realiza y también a los
beneficios que le brinda la organizacién adicionales de la remuneracién. Cuando
el trabajador recibe un salario justo, muestra una mayor motivacion para realizar
sus actividades y ademas estos son factores fundamentales para satisfacer una

serie de necesidades fisioldgicas del individuo. (30)

Las politicas administrativas son las normas disefiadas por cualquier
organizacion, que deben ser cumplidas por todos sus miembros que lo
conforman, es decir, sirven para generar un vinculo entre la organizacion y el
trabajador con el fin de asegurar que las actividades realizadas estén alineadas
con los objetivos organizacionales. Ademas, también ayudan a monitorear las
diversas areas de trabajo y tomar decisiones en coordinacion con el plan

organizacional. (30)

Las relaciones sociales se refieren a las relaciones que se generan entre los
miembros de la organizacion, ya sea entre compareros de trabajo o con quienes
desempefian un nivel jerarquico superior, que permiten generar confianza y
credibilidad dentro del marco organizacional. Cuando existen buenas relaciones

sociales, se generan grandes beneficios para la organizacién y también para el
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empleado, ya que a través de ellas prevalece el trabajo en equipo, el apoyo

mutuo, la comunicacion y la resolucion de problemas. (30)

Asimismo, el desarrollo personal es un factor que permite a la persona
desarrollar sus habilidades o conocimientos con el fin de mejorar su potencial y a
través de esto fortalecer el desempefio de sus actividades dentro de la
organizacion o también tener una mayor eficiencia en cualquier ocupacion

personal, lo que puede conducir a una mejor calidad de vida. (30)

El desarrollo de las tareas, son todas aquellas actitudes y comportamientos
que el trabajador tiene dentro de la organizacion y lo demuestra al momento de
realizar sus actividades asignadas, es decir, esta enfocado a cumplir con todas

sus responsabilidades que tiene a su cargo en beneficio de la organizacion. (30)

Finalmente, la dimensién de relacion con la autoridad es la relacion que se
genera entre el empleado y los lideres, gerentes o representantes de la
organizacion. Es importante que prevalezca una buena comunicacién entre el
trabajador - autoridad y la autoridad - trabajador, ya que esto permite generar
confianza y una relacion adecuada entre ambas partes, lo que ayudara a lograr
resultados favorables no soélo para los trabajadores, sino también para la

organizacion. (30)
Il. MATERIAL Y METODO
1. Tipo y diseio de Investigacion

La investigacion fue cuantitativa, ya que se tuvo como finalidad medir
fendmenos o constructos mediante el analisis numérico y estadistico (33). Por lo
tanto, en el estudio se midio el estrés y la satisfaccion en el trabajo a través del
analisis numérico que se obtuvo mediante la recoleccion de datos con los

cuestionarios.

Por otro lado, fue de disefio no experimental de corte transversal y de
alcance correlacional. Fue no experimental porque se analizé las variables de
estrés y satisfaccion sin ser manipuladas; transversal porque se recolectd los

datos en un periodo determinado y en una sola vez; fue de alcance correlacional
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porque tuvo como finalidad medir la asociacion entre los fendmenos de estudio.
(33)

El diagrama es el siguiente:

V1

—_— -

V2

M = Muestra (204 profesionales de enfermeria)
V1: Estrés
V2: Satisfaccién en el trabajo

r = Relacioén entre estrés y satisfaccion en el trabajo

I.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable independiente:

Estrés: Estado fisico y psicologico, que es generado por diversos agentes
agresivos que llegan a producir ciertas alteraciones en el cuerpo u organismo del
trabajador; suele generarse por la falta de estabilidad entre las exigencias del

trabajo y la insuficiencia de las capacidades del profesional. (27)
Variable dependiente:

Satisfaccion en el trabajo: Actitudes que tienen los trabajadores en su lugar
de trabajo, donde las actividades que se les asignan requieren el cumplimiento de
las normas y politicas de la organizacion, la interaccion entre trabajadores, las
condiciones de trabajo, las normas de rendimiento, el reconocimiento, las
evaluaciones, el salario y los diferentes beneficios que pueden influir en la

satisfaccion del trabajador. (31)
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Operacionalizacion de variables

Definicién Definicion Instrument | Valores | Tipo de Escala
Variable de | conceptual | operacional Di . : : o finales | variable de
estudio imensiones Indicadores Item medicié
n
Es_tad(? f_|3|co y|La v_angle Agotamiento Valora el estar 12,3.6.8.13,14,16.2 Bajo =
psicoldgico, se midi6 a . agotado 01 - 33,
, emocional . 0 .
que es | través de emocionalmente medio=
generado por | tres D lizacic | Valora actitudes de 34 -64
diversos dimensiones | Z€SPErsonalizacio | jig-nciamiento y 5,10,11,15,22 y alto =
agentes n frialdad 65 - 99.
Estrés agresivos que Cuestionario Categérica | Ordinal
llegan a
Eir:r?:s?lr Realizacion Valora el t(abajo en| 479121718 19 21
alteraciones personal forma negativa T e
en el cuerpo
(27).
La variable Condici fisi Distribucidn fisica 1 Baja
se midio a| »ONCI9ON®S SIC8S T Ampbiente de trabajo 13,21,28 47-94,
través de ylo materiales Comodidad 32 regular
Actitudes que | Si€te Beneficios Remuneracion 27 95-118
tienen los | dimensiones | |ahorales y/o | Expectativas 14.92 y alta
trabajadores remunerativos economicas ’ 119-164
en su lugar de Normas 815
trabajo, donde Politicas institucionales ’
las actividades administrativas Horario 17,23
Satisfaccié |que se les Esfuerzo 33
nenel asignan ) Interrelacion con mis Cuestionario Categoérica | Ordinal
trabajo | requieren el Relaciones compafieros  de 3,9,16,24
cumplimiento sociales trabajo
de Ia§ normas Autorrealizacién 4,10
y politicas de Habilidades 18
la Desarrollo personal
. Resultados de 25 29 34
organizacion trabajo 29,

(31)

Desempefio de

tareas

Tarea que realizo

5,11,19,26,30,35
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Relacion
autoridad

con

la

La apreciacion
valorativa del jefe

6,12,20,27,31,36

Fuente: Elaboracién propia
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I.3. Poblacién de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccién

La poblacién es un conjunto de personas (34). En la investigacion, estuvo
conformada por un total de 434 enfermeras (os) segun el registro del
departamento de enfermeria del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo de EsSalud

en Chiclayo.

Para calcular la muestra se utilizo la formula de una poblacién finita (34):

EEEN:%F*{?
CEX(N-1)+Zi+prq

n

Donde:

N = Tamano de la poblacion. (434)
Zi= Nivel de confianza. (95%)

p = Probabilidade de éxito. (50%)
g = probabilidad de fracaso. (50%)
E = Margen de error permitido. (5%)

1.967*434*0.5%0.5
0.05%(434—1)+1.96°%0.5%0.5

n = 204

Ademas, se utilizé el muestreo probabilistico simple, ya que es un subgrupo
de la poblacion en general donde todos los elementos tuvieron la misma

probabilidad de ser elegidos. (33)

En los criterios de inclusién se consider6 a profesionales de enfermeria del
Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo que firmaron el consentimiento informado,
profesionales que tuvieron un afio de servicio como minimo, profesionales de
enfermeria que completaron correctamente todos los items del cuestionario. Los
criterios de exclusién fueron profesionales de enfermeria que se encontraron en

capacitaciones, de licencia por salud o vacaciones durante la fecha de recoleccion
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de la informacion, profesionales de enfermeria que estuvieron menos de un afio

laborando y profesionales que no firmaron el consentimiento informado.

I.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

La técnica fue la encuesta, porque permitié recoger informacion relacionada

a las variables estrés y satisfaccion en el trabajo. (33)

Los instrumentos fueron los cuestionarios (33). El primero denominado
escala de estrés laboral (anexo 2) y el segundo denominado satisfaccion en el

trabajo SL-SPC (anexo 4 ). A continuacion se describen cada uno de ellos:

El cuestionario de estrés fue creado por Cristina Maslach y Susan Jackson
en 1981 y adaptado en el contexto peruano por Blanca Ledn Rondinel en el 2018.
El objetivo del instrumento es medir el estrés laboral a través de tres dimensiones:
agotamiento emocional con nueve items (1,2,3,6,8,13,14,16,20),
despersonalizacion con cinco items (5,10,11,15,22) y realizacién personal con
ocho items (4,7,9,12,17,18,19,21). Las alternativas de respuesta son en escala
Likert que van desde 0 (nunca) a 5 (diariamente); el tiempo de aplicacion fue de
15 minutos aproximadamente y los baremos fueron: Bajo = 01 a 33 puntos,

medio= 34 a 64 puntos y alto = 65 a 99 puntos.

El instrumento cumplié con el criterio de la validez por el juicio de expertos,
quienes mediante una revision exhaustiva determinaron que los items miden la
variable general. Ademas, demostré una fiabilidad de 0,740, lo que garantizé que
el instrumento es consistente y los resultados o la informacion obtenida es

coherente. (35)

La escala de satisfaccion laboral SL-SPC fue desarrollada por Sonia Palma
Carrillo en 1999 y adaptado en el contexto regional (Lambayeque) por Yarixa
Ramos Marrufo en el 2018. El objetivo de la escala fue medir la satisfaccion en el
trabajo a través de 36 items, los cuales se distribuyen en siete dimensiones. Las
alternativas de respuesta son en escala Likert que van desde 1 (total desacuerdo)
a 5 (total acuerdo); el tiempo de aplicacion fue de 20 minutos aproximadamente y
los baremos fueron: Baja satisfaccion 47-94, regular satisfaccion 95-118 y alta

satisfaccion 119-164.
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Asimismo en términos psicométricos, la Ramos sometio el instrumento a la
validez item — test, donde alcanz6 un valor superior a 0.54. Ademas, demostro
una fiabilidad de 0,94, lo que garantizé que el instrumento es consistente y los

resultados o la informacion obtenida es coherente. (36)

II.5. Procedimiento de analisis de datos

El analisis de los datos se realizd mediante Microsoft Excel 2013 y el
programa estadistico IBM SPSS versién 25. El primero se utilizé para estructurar
los datos en una hoja de calculo y posteriormente, a través de la estadistica
descriptiva, se distribuyeron en tablas considerando frecuencias y porcentajes;
mientras que el SPSS, a través de la estadistica inferencial, permitié determinar la

relacion entre las variables estrés y satisfaccidon en el trabajo.

11.6. Criterios éticos

Para fines de la investigacion se consider6 los criterios establecidos en el

reporte Belmont (37), los cuales se describen a continuacion:

Principio de beneficencia: busca garantizar el bienestar del participante (37).
Por lo tanto, en el estudio, las autoras de la investigacion tuvieron toda la
responsabilidad de garantizar la tranquilidad de los profesionales que participaron
en la aplicacion del cuestionario; ademas, se les informé de que no obtendrian

ningun beneficio econémico.

Principio de respeto a las personas: hace referencia a la autonomia y la
libertad del participante (37). En el estudio, todos los profesionales de enfermeria
tuvieron plena libertad para decidir si participan o no en la aplicacién del
cuestionario; asimismo, se les informo6 de que su participacion es andnima, ya que
no se solicitaron datos personales y la informacion obtenida no se facilitdé a

terceros sin previa autorizacion.

Principio de justicia: tiene como finalidad tratar a las personas con equidad o
igualdad (37). En este sentido, todos los profesionales de enfermeria recibieron
un trato equitativo, es decir, no existié ningun tipo de trato diferenciado hacia

ninguna persona.
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. RESULTADOS Y DISCUSION
l1.1. Resultados

Tabla 1
Relacion entre el nivel de estrés y la satisfaccion en el trabajo del profesional de

enfermeria que labora en el Hospital Aimanzor Aguinaga Asenjo, 2022

Satisfaccion en el trabajo _
Total Correlacion

Baja Regular Alta

n % n % n % n %
Bajo 0 0% O 0% 3 1% 3 1% Rho = -,567**
Ig=u.
estrés  pogio o (OF o 4% 43 21% 92 45% g
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»
w

31% 15% 16 8% 109 53%
Alto 3 0
5

41% 29% 62 30% 204 100%
Total 3 9

Nota: Cuestionario de estrés laboral y satisfaccion en el trabajo SL-SPC.

El nivel de estrés y la satisfaccion en el trabajo mostraron una relacién
negativa moderada con un equivalente de -0,567 y ademas fue significativa con
0,000. Por tanto, se rechazo la hipdtesis nula y se acepto la hipotesis alterna que

establecio relacidn entre el nivel de estrés y la satisfaccion en el trabajo.

Tabla 2
Caracteristicas sociodemograficas del profesional de enfermeria que labora en el

Hospital Aimanzor Aguinaga Asenjo, 2022

Categorias n %

Edad 204 100%
25 a 30 afios 77 38%
30 a 35 afios 30 15%
35 a 40 afios 38 19%
41 anos a mas 59 29%
Género 204 100%
Masculino 41 20%
Femenino 163 80%
Estado civil 204 100%
Divorciado 11 5%

Viudo 12 6%

Casado 83 41%
Soltero 98 48%
Experiencia profesional 204 100%
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Menor de 1 afo 18 9%

1 a4 afos 70 34%
5a 10 afios 52 25%
Mas de 15 anos 64 31%
Especialidad profesional 204 100%
Si 94 46%
No 97 48%
En proceso 13 6%

Procedencia 204 100%
Costa 160 78%
Sierra 31 15%
Selva 13 6%

Nota: Cuestionario de estrés laboral y satisfaccion en el trabajo SL-SPC.
La edad de los profesionales de enfermeria encuestados oscilaba entre 25y

30 afos con un 38%, el 80% fueron de género femenino, el 48% fueron solteras
(0s), el 34% indicé tener de 1 a 4 afios de experiencia profesional, el 48% no tuvo

especialidad profesional y el 78% fueron de la costa.

Tabla 3
Frecuencia de las dimensiones del estrés del profesional de enfermeria que

labora en el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2022

Variable/Dimensién Categorias n %
Bajo 3 1%
Nivel de estrés Medio 92 45%
Alto 109 53%
Total 204 100%
Bajo 63 31%
Agotamiento emocional Medio 63 31%
Alto 78 38%
Total 204 100%
Bajo 68 33%
Despersonalizacion Medio 73 36%
Alto 63 31%
Total 204 100%
Bajo 74 36%
Realizacion personal Medio 53 26%
Alto 77 38%
Total 204 100%
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Nota: Cuestionario de estrés laboral y satisfaccion en el trabajo SL-SPC.
El estrés prevalecié en un nivel alto con el 53% y solo el 1% mostré un nivel

bajo. El agotamiento emocional alcanzé un nivel alto con el 38% y un nivel bajo
con el 31%; la despersonalizacion un nivel medio con el 36% y un nivel alto con el

31%; la realizacién personal un nivel alto con el 38% y un nivel medio con el 26%.

Tabla 4
Frecuencia de las dimensiones de la satisfaccion en el trabajo del profesional de

enfermeria que labora en el Hospital Aimanzor Aguinaga Asenjo, 2022

Variable/Dimensién Categorias n %
Baja satisfaccion 83 41%
, » . Regular satisfaccion 59 29%
Satisfaccion en el trabajo Alta satisfaccion 62 30%
Total 204 100%
Baja satisfaccion 75 37%
Condiciones fisicas y/o = Regular satisfaccion 68 33%
materiales Alta satisfaccion 61 30%
Total 204 100%
Baja satisfaccion 95 47%
Beneficios laborales y/o  Regular satisfaccion o1 25%
remunerativos Alta satisfaccion 58 28%
Total 204 100%
Baja satisfaccion 60 29%
Politicas administrativas Regular satisfaccion 88 43%
Alta satisfaccion 56 27%
Total 204 100%
Baja satisfaccién 82 40%
Relaciones sociales Regular satisfaccion 61 30%
Alta satisfaccion 61 30%
Total 204 100%
Baja satisfaccion 68 33%

Desarrollo personal
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Regular satisfaccion 72 35%

Alta satisfaccion 64 31%

Total 204 100%

Baja satisfaccion 68 33%

Desempefio de tareas Regular satisfaccion 66 32%
Alta satisfaccion 70 34%

Total 204 100%

Baja satisfaccion 83 41%

Relacion con la autoridad  Regular satisfaccion 54 26%
Alta satisfaccion 67 33%

Total 204 100%

Nota: Cuestionario de estrés laboral y satisfaccion en el trabajo SL-SPC.

El 41% mostré una baja satisfaccidn en el trabajo y el 29% represento

satisfaccion regular. Las condiciones fisicas y/o materiales evidenciaron una baja

satisfaccion con el 37% y una alta satisfaccion con el 30%; los beneficios

laborales y/o remunerativos una baja satisfaccion con el 47% y una satisfaccion

regular con el 25%; las politicas administrativas una satisfaccion regular con el

43% vy una alta satisfaccidon con el 27%; las relaciones sociales una baja

satisfaccion con el 40% y una alta satisfaccion con el 30%; el desarrollo personal

una satisfaccién regular con el 35% y una alta satisfaccion con el 31%; el

desempefio de tareas una alta satisfaccion con el 34% y una satisfaccion regular

con el 32%; relacion con la autoridad una baja satisfaccion con el 41% y una

satisfaccion regular con el 26%.
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Tabla 5

Relacion del nivel de estrés y las dimensiones de la satisfaccion en el trabajo del profesional de enfermeria del Hospital
Almanzor Aguinaga Asenjo, 2022

Dimensiones de satisfaccion en el trabajo

Condiciones Beneficios Politicas Relaciones Desarrollo Desempefio Relacion con
fisicas laborales Administrativas sociales Personal de tareas la autoridad
Nivel d Rho Spearman -,396" -,362" -,2617 -,349" - 435" - 474" -,397"
ivel de
) Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
estrés
204 204 204 204 204 204 204

Nota: Cuestionario de estrés laboral y satisfaccion en el trabajo SL-SPC.

El nivel de estrés estuvo significativamente relacionado con las dimensiones de la satisfaccién en el trabajo, donde el
desempenfo de tareas y desarrollo personal representaron una relaciéon negativa moderada (Rho= -,474; p<.05) y (Rho= -,435;
p<.05); sin embargo, las demas dimensiones evidenciaron una relacibn negativa baja, principalmente las politicas
administrativas (Rho= -,261; p<.05), seguido de las relaciones sociales (Rho= -,349; p<.05), los beneficios laborales (Rho=
-,362; p<.05), condiciones fisicas (Rho= -,396; p<.05) y relacién con la autoridad (Rho= -,397; p<.05). Por lo tanto, se rechazo la

hipotesis especifica nula y se acepto la hipétesis alterna.

35



lI.2. Discusion

La revisidon de la literatura demostré que el nivel de estrés y la satisfaccion
en el trabajo son dos constructos que estan relacionados negativamente,
explicando que los profesionales disminuyen su nivel de satisfaccién laboral
cuando experimentan algun sintoma de estrés; por lo tanto, el estrés tiene un
impacto negativo en la satisfaccion y la salud del trabajador y a su vez en la
organizacion donde trabaja (20). Los resultados evidenciaron una relaciéon
negativa, mostrando un coeficiente moderado de -0,567 y una significancia de
0,000.

Resultado similar obtuvo una investigacion realizada en profesionales de
enfermeria del hospital Edgardo Rebagliati Martins y demostré que el estrés y la
satisfaccion estuvieron significativamente relacionados con 0,000 (20); un estudio
realizado en Teheran — Iran también demostrd que dichas variables tuvieron una
relacion significativa con un p valor de 0.001 (16). Por lo tanto, estas semejanzas
refieren que los profesionales de enfermeria que manifiestan desmotivacion,
miedo, tristeza, agotamiento, falta de energia, fatiga, dificultad de concentracién,
problemas de sueno o dificultades en la toma de decisiones, es muy probable que
muestren una actitud negativa hacia su trabajo, es decir, se sienten insatisfechos

con las actividades que realizan diariamente.

En cuanto a la edad, se encontré que el 38% de los profesionales evaluados
indicaron tener entre 25 y 30 afios de edad. Resultado semejante obtuvo un
estudio desarrollado en Iran, donde puntualizd6 que la mayoria de los
profesionales evaluados tenia entre 23 y 32 afios (16); ademas, esta demostrado
que la profesién de enfermeria esta representada por profesionales menor de 35
anos de edad (38). Respecto al género, se encontr6 que el 80% de los
profesionales fueron mujeres y solo el 20% estuvo representado por varones.
Resultados similares obtuvo un estudio en Iran, donde sefald que el 58,9% de los
profesionales fueron mujeres y el 41,1% hombres (16). Por lo tanto, estas
similitudes indicaron que la enfermeria es histéricamente una profesion femenina,
y la OMS también sefialé que antes de la profesionalizacion, el cuidado fue

siempre una labor realizada por mujeres.
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Ademas, el 48% fueron profesionales solteros, el 34% indico tener de 1 a 4
anos de experiencia profesional, el 48% no tenia especialidad profesional y el
78% fueron de la costa. Resultados similares demostr6 una investigacion
realizada en Espafa, donde la poblacién evaluada se caracterizé por ser
profesionales solteros con menos de 5 afios de servicio (14); sin embargo, existen
diferencias con un estudio realizado en Ancash Peru, donde puntualizé que el
67% de la poblacién evaluada era casada (18); también es importante sefialar que
no se encontraron estudios que caracterizaran a la poblacion segun especialidad

y procedencia.

El estrés laboral es un estado fisico y psicolégico, generado por diversos
agentes agresivos que producen determinadas alteraciones en el cuerpo u
organismo del trabajador (27). Se encontré que el 53% de los profesionales
presentaron un nivel alto de estrés y so6lo el 1% un nivel bajo. Resultados
similares demostré un estudio en Chiclayo, donde afirmé que el estrés prevalecio
en un nivel alto con un 45,3% (22). Esto implica que los profesionales se
caracterizaron por manifestar desmotivacion, agotamiento, fatiga e incluso falta de
energia para realizar las funciones asignadas; siendo estas las consecuencias

desencadenadas por las largas jornadas de trabajo o presiones laborales.

El agotamiento emocional se produce cuando el profesional muestra una
disminucién de sus recursos emocionales para afrontar las adversidades de su
entorno y, ademas, manifiesta fatiga a nivel emocional, fisico y mental (28). Se
encontré que el agotamiento emocional alcanz6 un nivel alto con 38% y un nivel
bajo con 31%. Resultado similar obtuvo una investigacion realizada en Chiclayo,
donde demostré que el agotamiento emocional prevalecié en un nivel alto con un
52,8% (22). Estas coincidencias indicaron que los profesionales se sintieron
agotados emocionalmente, sintieron que estar en contacto directo con las
personas les causé estrés e incluso sintieron que no tuvieron la posibilidad de

enfrentar las adversidades que se presento en el trabajo.

La despersonalizacion es un mecanismo de proteccion de la persona que ha
desarrollado diversas actividades y, al sentirse agotada emocionalmente, ya no
puede continuar con la misma intensidad que antes; ademas, muestra una actitud

insensible, cinica e inhumana hacia el receptor del servicio (28). Se demostré que
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la despersonalizacion alcanzé un nivel medio con un 36% y un nivel alto con un
31%. Resultado similar se encontré en una investigacion realizada en Chiclayo,
donde se senalé que este factor también prevalecié en un nivel medio con un
44.4% (21). Estas similitudes indicaron que, en ocasiones, los profesionales
mostraron actitudes insensibles hacia los pacientes e incluso evidenciaron una

irritabilidad constante.

La realizacion personal se da cuando el profesional muestra frustracion, ya
que los resultados obtenidos o las actividades realizadas en el dia a dia son
percibidas negativamente (28). Se encontré que la realizacion personal alcanzé
un nivel alto con un 38% y un nivel medio con un 26%. Esto se asocia con un
estudio realizado en Chiclayo, donde puntualizé que el factor realizacion personal
también prevalecié en un nivel alto con un 67,9% (22). En este sentido, se
argumenté que estas coincidencias se debieron a que los profesionales no se
sintieron con energia y las actividades que realizaban en su dia a dia fueron

percibidas negativamente.

La satisfaccion en el trabajo es definida como el estado de felicidad y
bienestar de una persona en relacion con el ambiente de trabajo o el espacio
donde desarrolla sus actividades (32). En general, se encontr6 que el 41%
presentd una baja satisfaccion en el trabajo y el 29% representd una satisfaccion
regular. Este resultado difiere del estudio realizado en el hospital Belén
Lambayeque, donde se encontré que la satisfaccion prevalecié en un nivel medio
con un 68% (23). Estas diferencias podrian deberse al hecho de que los estudios
se realizaron en coyunturas diferentes, en las que los profesionales evaluados en

el presente estudio se enfrentaron al escenario COVID-19.

Asimismo, cuando se habla de condiciones fisicas y/o materiales, se hace
referencia a los factores que conforman el entorno de trabajo para que el
empleado pueda realizar las actividades que se le asignan. Los beneficios
laborales se refieren al salario que recibe el empleado en funciéon de las
actividades que realiza y también a los beneficios que proporciona la organizacion
adicional de la remuneracion. Las relaciones sociales son las que se generan

entre los miembros de la organizacion y la relacion con la autoridad es la que se
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genera entre el empleado y los lideres, gerentes o representantes de la

organizacion (30).

Se encontré que las condiciones fisicas y beneficios laborales mostraron
baja satisfaccion con 37% y 47%; ademas, las relaciones sociales y la relacién
con la autoridad también mostraron baja satisfaccion con 40% y 41%. Resultados
similares encontré un estudio realizado en Lima, donde sefialé que las
condiciones fisicas, los beneficios remunerativos y las relaciones sociales
mostraron un nivel bajo con 41%, 75% y 65%; sin embargo, existe una
discrepancia en la dimension relaciones con la autoridad, ya que obtuvieron un
nivel medio con 62% (19). Estas semejanzas indicaron que los profesionales no
estuvieron satisfechos con las condiciones de trabajo, el salario y las relaciones

interpersonales.

Las politicas administrativas son las normas disefiadas por cualquier
organizacion, que deben ser cumplidas por todos sus miembros que lo
conforman. El desarrollo personal es un factor que permite a la persona
desarrollar sus habilidades o conocimientos con el fin de mejorar su potencial y a
través de esto fortalecer el desempefio de sus actividades dentro de la
organizacion. El desarrollo de tareas, son todas aquellas actitudes vy
comportamientos que el trabajador tiene dentro de la organizacion y lo demuestra

al momento de realizar sus actividades asignadas. (30)

Se encontré que las politicas administrativas y el desarrollo personal
mostraron una satisfaccién regular con 43% y 35%; sin embargo, el desempefio
de tareas alcanzé una alta satisfaccién con 34%. Resultados semejantes obtuvo
un estudio realizado en Lima, donde encontré que estas dimensiones también
prevalecieron en nivel regular con 62%, 82% y 58%, destacando una diferencia
con la dimension desempefio de tareas, ya que en el presente estudio se obtuvo
una alta satisfaccion (19). En este sentido, se argumenté que algunos
profesionales sienten que a veces no se les reconoce su esfuerzo si trabajan mas
de las horas reglamentarias, y solo algunos sienten que su trabajo les permite
desarrollarse personalmente; sin embargo, se sienten a gusto con las actividades

que realizan, pero las condiciones no son las adecuadas.
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El nivel de estrés se relacioné significativamente con las dimensiones de
satisfaccion laboral, donde el desempefo de la tarea y el desarrollo personal
representaron una relacion negativa moderada; sin embargo, las demas
dimensiones mostraron una relacion negativa baja, principalmente las politicas
administrativas, seguidas de las relaciones sociales, los beneficios laborales, las

condiciones fisicas y la relacion con la autoridad.

Resultados similares encontré una investigacion realizada en Lima, donde
puntualizé que el nivel de estrés mostré una relacion significativa (0,000) con los
factores de satisfaccion laboral (condiciones fisicas, desarrollo personal,
relaciones con la autoridad y desempefo de tarea) (20). Por lo tanto, estas
coincidencias se deben a que el estrés es un constructo que, cuando es
manifestado por el profesional, tiende a generar un efecto negativo sobre la

satisfaccion general y también sobre cada uno de sus factores.

Por otro lado, el 45% de las mujeres profesionales mostraron un alto nivel de
estrés, de las cuales el 37% mostraron una baja satisfaccion en el trabajo; sin
embargo, el 12% de los hombres profesionales mostraron un nivel medio de
estrés, de los cuales el 11% mostraron una alta satisfaccion en el trabajo. Esto se
asocia con un estudio realizado en Ecuador, donde se encontré que el estrés
prevalecié en profesionales de género femenino (15). Esto permitié precisar que
la mayor parte de la poblacion evaluada fueron mujeres y, por lo tanto, fueron
ellas quienes presentaron mayor estrés y, en consecuencia, se vio afectada su
satisfaccion en el trabajo, a diferencia de los hombres que mostraban un estrés

regular y su satisfaccion fue alta.

El 26% de los profesionales con especialidad mostraron un nivel medio de
estrés, de los cuales el 19% mostraron una alta satisfaccion laboral; sin embargo,
el 31% de los profesionales sin especialidad alcanzaron un alto nivel de estrés, de
los cuales el 21% mostraron una baja satisfaccion. Por lo tanto, fue evidente que
los profesionales sin especialidad han manifestado algun sintoma de estrés y
también han tenido una baja satisfaccion en el trabajo. En este sentido, Garcia
precisd que los profesionales con una mayor especialidad son menos propensos
a manifestar estrés, ya que se ha comprobado que tener una especialidad les

permite ser mas practicos, tener una mejor capacidad de adaptabilidad y
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establecer mejores relaciones con las personas de su entorno, estas cualidades

ayudan a afrontar los factores que generan estrés. (39)

El 18% con experiencia profesional de 1 a 4 afios mostré un nivel medio de
estrés, del cual el 11% mostré una baja satisfaccidn; sin embargo, el 11% con
experiencia de 5 a 10 afnos mostré un nivel alto de estrés y una baja satisfaccion,
y el 18% con mas de 15 afos de experiencia también mostré un nivel alto de
estrés, del cual el 12% mostré una baja satisfaccion. Por lo tanto, se evidencio
que los profesionales con mas experiencia laboral fueron los que experimentaron
mayores sintomas de estrés y baja satisfaccion en el trabajo; esto puede deberse
a que los jovenes profesionales con menos experiencia afrontan el mundo laboral
como una oportunidad, ya que se encuentran en las primeras etapas de su
carrera profesional y, por lo tanto, tienen una mayor capacidad para afrontar

circunstancias dificiles.

Entre las limitaciones se tuvo al disefio de la investigacion, ya que su
profundidad soélo permiti6 demostrar la correlacion entre las dos variables, pero
esto no garantiza su causalidad; por lo tanto, es importante que las futuras

investigaciones se basen en disefos longitudinales.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
IV.1. Conclusiones

-El nivel de estrés se relaciond significativamente con la satisfacciéon en el

trabajo (p=0,000), segun el estadistico Rho de Spearman.

-Las caracteristicas sociodemograficas mostraron que el 80% fueron
mujeres, el 48% solteras, el 38% tenia entre 25 y 30 afios de edad, el 34% tenia

experiencia profesional de 1 a 4 afos y el 48% no tenia especialidad profesional.

-Las dimensiones agotamiento emocional y realizacion personal
prevalecieron en un nivel alto ambas con un 38%; sin embargo, la

despersonalizacion alcanzé un nivel medio con un 36%.

-Las dimensiones condiciones fisicas, beneficios laborales, relacion con la
autoridad y relaciones sociales mostraron baja satisfaccion; sin embargo, el
desarrollo personal y politicas administrativas mostraron satisfaccion regular y el

desempeno de las tareas mostro alta satisfaccion.

-El nivel de estrés se relaciono significativamente con las dimensiones de la

satisfaccion en el trabajo (p=0,000).

IV.2. Recomendaciones

-Al hospital, desarrollar talleres sobre el manejo de emociones, resolucion de
problemas, técnicas de relajacion, bienestar emocional, habilidades sociales,
entre otras actividades que ayuden a mejorar la capacidad del profesional para

afrontar situaciones o eventos que puedan generar estreés.
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-A los directivos del hospital, identificar las areas hospitalarias que generan
sobrecarga de trabajo para que se desarrollen talleres de inteligencia emocional,
gestion de conflictos, toma de decisiones, trabajo en equipo y talleres vivenciales

de satisfaccion en el trabajo.

-A los directivos del hospital, fomentar la meditacion para liberar las
situaciones negativas generadas en el trabajo y técnicas de relajacion fisica y

mental que permitan manejar favorablemente las situaciones que causan estrés.

-A los directivos del hospital, reconocer el esfuerzo del profesional, fomentar
el apoyo entre comparieros, la iniciativa, la motivacion y, sobre todo, tener mayor
interés en mejorar las condiciones fisicas, ya que esto permitira que el profesional
tenga la comodidad necesaria para realizar sus actividades diarias, lo cual se vera

reflejado en su satisfaccion y en la eficiencia del trabajo.

-A futuras investigaciones, profundizar o seguir investigando las mismas
variables en poblaciones con caracteristicas similares, pero utilizando un disefio

longitudinal para conocer la evolucion del estrés, sus causas y efectos.
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ANEXOS

ANEXO 1

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO PARA MEDIR SEGUN LA ESCALA DE ESTRES LABORAL

DE MASLAH

(Modificado por Blanca Leén Rondinel)

Instrucciones: Apreciado profesional, a continuacién se presenta una serie de
enunciados a los cuales Usted debera responder marcando con un aspa (X) de
acuerdo a lo que considere conveniente de acuerdo a sus propias experiencias, el
namero representa la frecuencia con que Ud. suele tener dichas manifestaciones.

La aplicacion es en calidad anénima.
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0= Nunca 1= Alguna vez al afio o menos 2= Una vez al mes o menos 3= Algunas
veces al mes 4= Una vez a la semana 5= Diariamente

Z
3

items

0

1

2

3

4(5

Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.

Al final de la jornada me siento agotado.

Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafanas
y tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo.

Puedo entender con facilidad lo que piensan los pacientes.

Creo que tratando a algunos pacientes como si fueran
objetos.

Trabajar todo el dia con pacientes es una tension para mi.

Trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes.

Me siento agotado por el trabajo.

O [N O [ W IN|—>

Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo.

Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la
gente que hago este trabajo.

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

1 emocionalmente.

12 [ Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado por mi trabajo.

14 [ Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes.

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me
produce estrés.

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con
mis pacientes.

18 Me siento animado después de haber trabajado con mis
pacientes.

19 [He realiza muchas cosas que valen la pena en este trabajo.

20 | En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada.

29 Siento que los pacientes me culpan de alguno de sus

problemas.

LABORAL

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO SEGUN LA ESCALA DE ESTRES

Ficha técnica de la escala estrés laboral

Nombre del instrumento | Escala de estrés laboral

Autor Cristina Maslach y Susan Jackson
Ano 1981

Adaptacion Blanca Leén Rondinel (2018)
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Objetivo

Medir el estrés laboral

Aplicacién Individual

Escala de medicion Ordinal

N° de items 22

Duracién 15 a 20 minutos aproximadamente

Dimensiones

Agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal

0= Nunca 1= Alguna vez al aio o menos 2= Una vez

Puntuaciones al mes 0 menos 3= Algunas veces al mes 4= Una
vez a la semana 5= Diariamente

Validez Juicio de expertos

Confiabilidad 0.74

Categorias de Bajo = 01 a 33 puntos, Medio= 34 a 64 puntos y Alto

interpretacion = 65 a 99 puntos.

INSTRUMENTO PARA MEDIR SEGUN LA ESCALA SATISFACCION EN EL

TRABAJO SL-SPC

(Modificado por Yaritxa Ramos Marrufo)

Instrucciones: Apreciado profesional, el siguiente cuestionario es para medir su
nivel de satisfaccion laboral. Lea detenidamente cada una de las afirmaciones y
marque con un (X) la alternativa que crea mas conveniente. El cuestionario es en
calidad andnimo, por lo que rogamos que responda con la mayor sinceridad

posible.

Edad: Género: M () F ()
Estado civil: Divorciado () Viudo () Casado () Soltero ()
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Tiempo de servicio:

)

Condicién laboral: Contratado ( ) Nombrado(

Total Acuerdo (TA) Acuerdo (A) Indiferente (I) Desacuerdo (D) Total desacuerdo

(D)
N° iITEMS TA|A|l |D|TD
1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita
la realizacion de mis labores.
o Su sueldo es muy bajo en relacion a la labor que
realiza.
3 El ambiente creado por sus compafieros es el ideal
para desempenar sus funciones.
4 Siente que el trabajo que realiza es justo para su
manera de ser.
5 La tarea que realiza es tan valiosa como cualquier|
otra
6 | Su jefe (a) es comprensivo (a)
7 | Se siento mal con lo que hace.
8 | Siente que da mas de lo que recibe de su institucion.
9 | Le agrada trabajar con mis compaferos.
10 | Su trabajo le permite desarrollarse personalmente.
11 | Se siento realmente util con la labor que realiza.
12 Es grata la disposicion de su jefe (a) cuando le pide
alguna consulta sobre su trabajo.
13 El ambiente donde trabajo es confortable
(ventilacion, iluminacién etc.)
14 Siente que el sueldo que tiene es bastante
aceptable.
15 La sensaciéon que tengo de mi trabajo es que me
estan explotando.
16 Prefiero tomar distancia con las personas con las
que trabajo.
17 | Le disgusta su horario.
18 | Disfruta de cada labor que realiza en su trabajo.
Las tareas que realiza las percibe como algo sin
19 importancia.
20 Llevarse bien con el jefe (a) beneficia la calidad del
trabajo
o1 La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo
es inigualable.
29 FeIizmeqte mi t'rab.ajo me permite cubrir mis
expectativas econoémicas.
23 | El horario de trabajo le resulta incomodo.
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La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro

24 .
grupo de trabajo.

o5 Se siento feliz por los resultados que logra en su
trabajo.

26 | Su trabajo lo aburre.

27 | La relacion que tiene con sus superiores es cordial.

8 En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo
cémodamente.

29 | Su trabajo lo hace sentir realizado profesionalmente.

30 | Le gusta el trabajo que realiza.

31 | No me siento a gusto con mi jefe.

32 Existen las con*_nodidades para un buen desempefo
de las labores diarias.

33 Reconocen _el esfuerzo si trabaja mas de las horas
reglamentarias.

34 z-le)lciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo
a

35 | Me siento a gusto con la actividad que realizo.

36 | Su jefe (a) valora el esfuerzo que hace en su trabajo.

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO SEGUN LA ESCALA SATISFACCION

LABORAL SL-SPC

Ficha técnica de la escala satisfaccion laboral

Nombre del instrumento [ Satisfaccion laboral SL-SPC
Autor Sonia Palma Carrillo

Ano 1999

Adaptacion Yarixa Ramos Marrufo (2018)
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Objetivo Medir la satisfaccion en el trabajo

Aplicacién Individual

Escala de medicion Ordinal

N° de items 36

Duracién 15 a 20 minutos aproximadamente
Condiciones fisicas y/o materiales, beneficios
laborales y/o remunerativos, politicas

Dimensiones administrativas, relaciones sociales, desarrollo
personal, desempefio de tareas, relacion con la
autoridad.

1= Total Desacuerdo, 2= Desacuerdo, 3= Indiferente,

Puntuaciones 4= Acuerdo, 5= Total acuerdo
Validez item — test
Confiabilidad 0.94

Baja satisfaccion 47-94, regular satisfaccion

Categorias de : .
interpretacion 95-118 y alta satisfaccion 119-164.

ANEXO 2
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimada(o) licenciada(o) de enfermeria, agradezco su participacion voluntaria en
la Investigacién titulada: “Estrés y satisfaccion en el trabajo del profesional de

enfermeria de un hospital de Chiclayo, 2022”, que tiene como objetivo, determinar
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la relacidn que existe entre el nivel de estrés y la satisfaccién en el trabajo del
profesional de enfermeria de un hospital de Chiclayo , 2022; dirigida por: Asanza

Bustamante Isabel y Vasquez Cabrera Elenli Brigith .

Estoy consciente que al recibir la informacion tendré que dar respuesta a los
cuestionarios que se llevaran a cabo en el mes de marzo, los cuales llevaran un
tiempo de 10 minutos aproximadamente mediante la plataforma online Formulario
Google. Asi mismo, tengo en conocimiento que la informacion sera totalmente

confidencial y solo sera utilizada para fines académicos.

He sido informado (a), que puedo realizar las preguntas que yo crea conveniente
durante la aplicacion de la investigacion y que puedo retirarme en el momento que

yo crea conveniente, sin que esta accion perjudique a mi persona.

Tengo en claro, que una vez concluido la investigacidon puedo solicitar los

resultados directamente a las autoras de la investigacion.

Asanza Bustamante Isabel Vasquez Cabrera Elenli Brigith

ANEXO 3

CARTA DE ACEPTACION DE LA INSTITUCION PARA LA RECOLECCION DE
DATOS

54



%E Salud RED PRESTACIONAL LAMBAYEQUE
msa 53Wd  HOSPITAL NACIONAL ALMANZOR AGUINAGA ASENJO

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

NOTA N° 039- CIEI-RPLAMB-ESSALUD-2022
Chiclayo, 21 de Febrero del 2022

Srtas.

Asanza Bustamante |sabel
Vasquez Cabrera Elenli Brigith
Investigadoras principales
Presente.-

ASUNTO: Aprobacién de proyecto de investigacion: ‘ESTRES Y SATISFACCION EN EL
TRABAJO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE UN HOSPITAL DE CHICLAYO,
2022"

REFER: SOLICITUD S/N DE INVESTIGADORAS

La presente es para saludarlas cordialmente asi mismo informarles que, el proyecto de investigacion
sefalado a continuacién fue APROBADO:

Titulo del Estudio: “ESTRES Y SATISFACCION EN EL TRABAJO DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DE UN HOSPITAL DE CHICLAYO, 2022°

- Investigador Principal(es):
- Asanza Bustamante Isabel
- Vasguez Cabrera Elenli Brigith

- Asesor (es): Dra. Galvez Diaz Norma del Carmen

- Institucién: UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN. FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD.
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA o

- Condicién: Aprobado
- Periodo de permiso de ejecucién: Del 21 de febrero al 21°de junio del 2022

Los documentos que se revisaren y aprobaron fueron

+ Protocolo de investigacion.

» Solicitud de evaluacién del protocolo. (Anexo A)

« Carta de aceptacion para la realizacién de la investigacion por el Jefe del Departamento /
Servicio / Area o Jefe inmediato superior. (Anexo B)

« Carta de Compremiso del Investigador Principal. (Anexo E))

« Carta de compromiso del Asesor o Co Investigador en supervisar al alumno (a) en el proceso de
recoleccién de datos (acceso a base de datos electrénica) en EsSalud. (Anexo F)

« Curriculum vitae del Investigador Principal y del Asesor (es), segin MODELO DE "CTI VITAE —
Hojas de Vida afines a la Ciencia y Tecnologia” del CONCYTEC. No documentado.

+ Declaracion jurada de conocer las directivas relacionadas a investigacion en EsSalud. (Anexo G)

« Declaracién jurada de no ocasionar gastos a EsSalud. (Anexo I)

Celambayequeessaiud@gmallcom  Plaza de la Seguridad Social SN
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m Salud RED PRESTACIONAL LAMBAYEQUE
E:-sd + HOSPITAL NACIONAL ALMANZOR AGUINAGA ASENJO
COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

o

« Declaracién Jurada de confidencialidad del Investigador principal y equipo de investigacion.
(Anexo 8)

« Carta n° 204-2021/FACSA-USS. Autorizacion para la recoleccion de datos de trabajo de
investigacion.

Resolucién N° 0504-2021/FCS-USS. Aprobacién de proyecto de investigacion.
Pago por derecho de revisién de proyecto: Boleta electrénica N° B145-00002472.
Carta de levantamiento de observaciones

Para la aprobacion se ha considerado el cumplimiento de pautas éticas en investigacién, incluyendo
el balance beneficio/riesgo, confidencialidad de los datos y otros.

Cualquier enmienda en los objetivos secundarios, metodologia y aspectos éticos, los Investigadores
deben solicitar a este comité. '

El periodo de vigencia de la presente aprobacion sera de 04 meses; desde el 21 de febrero al 21 de
junio del 2022, debiendo solicitar la renovacién con 30 dias de anticipacion.

Asi mismo, informo que una vez concluido el estudio, deberdn presentar el informe final del mismo a
la Unidad de Capacitacién Investigacién y Docencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo
— EsSalud.

Atentamente,

..........

STVicva
Adjunto: Certificado de Aprobacion Etica: CIEI-RPLAMB. N° 010

["NIT [7550 [ 2021 ] 108 |

cieilambayequeessalud@gmail.com  Plaza de la Seguridad Social SN Chiclayo - Lambayeque, Perd
Teléd, (074) 481120 - 3807,
(074) 221555
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mESSBlUd RED PRESTACIONAL LAMBAYEQUE
Perisaludable  HOSPITAL NACIONAL ALMANZOR AGUINAGA ASENJO

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

CERTIFICADO DE APROBACION ETICA:
N° 010- CIEI-RPLAMB.

El Presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Red Prestacional Lambayeque,
hace constar que, el protocolo de investigacion sefialado a continuacién fue APROBADO.

- Titulo del Estudio: "ESTRES Y SATISFACCION EN EL TRABAJO DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DE UN HOSPITAL DE CHICLAYOQ, 2022"

- Investigador Principal(es):
- Asanza Bustamante Isabel
- Vasquez Cabrera Elenli Brigith

- Asesor (es): Dra. Galvez Diaz Norma del Carmen

Institucién: UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN. FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD.
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Para la aprobacién se ha considerado el cumplimiento de pautas éticas en investigacion, incluyendo
el balance beneficio/riesgo, confidencialidad de los datos y otros.

Cualquier enmienda en los objetivos secundarios, metodologia y aspectos éticos debe ser solicitada
a este comité.

El periodo de vigencia de la presente aprobacién sera de 04 meses; desde el 21 de febrero al 21 de
junio del 2022, debiendo solicitar la renovacién con 30 dias de anticipacién.

Sirvanse enviar el informe final del estudio, una vez concluido el mismo a la Oficina de Investigacién
y Docencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenijo.

Chiclayo, 21 de febrero del 2022

STV/eva
(CIEI-RPLAMB.: 10-FEB-2022)
Folios: ( 4

LNIT [ 7550 [ 2021 | 108 |

cisilambayequeessalud@gmall.com  Plaza de i Segundad Social SN Chiclayo - Lambayaque, Penj
Teléf. (074) 481120 - Anexo 3507,
(074) 221555
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CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICOS

1. Edad:
a) 25 a 30 afios

b) 30 a 35 anos

c) 35 a 40 anos

d) 41 afios a mas

2. Género:

a) Masculino

b) Femenino

3. Estado civil:

b) Divorciado

c) Viudo

d) Casado

e) Soltero

4. Experiencia profesional:
a) Menor de 1 afio

b) 1 a 4 afos

c) 5a 10 afos

d) Mas de 15 afios

5. Especialidad profesional
a) Si

b) No

c) En proceso

6. Procedencia

a) Costa

b) Sierra

c) Selva

ANEXO 4
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ANEXO 5
RESOLUCION DEAPROBACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

[55 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
RESOLUCION N°0535- 2021/FCS-USS

Pimentel, 29 de noviembre del 2021
Visto:

El proveido del decano de la Facultad de Ciencias de la Salud al oficio N* 0029-2021/EE-USS de
fecha 23 de noviembre del 2021, mediante el cual se remiten los PROYECTOS DE TESIS.
comrespondiente a la asignatura de Investigacion | periedo 2021-11, para aprobacion.

CONSIDERANDO:

Que la ley Universitaria N® 30220, establece en su articulo 48" gue la investigacion constituye una
funcion esencial y obligatoria de la Universidad, que |la fomenta y realiza, respondiendo a través de
la produccion de conocimiento y desarrollo de tecnologias a las necesidades de la sociedad, con
especial énfasis en la realidad nacional. Los docentes, estudiantes y graduados participan en la
actividad investigadora en su propia institucion o en redes de investigacion nacional o internacional,
creadas por |las instituciones plblicas o privadas.

Que, el Articulo 36" del reglamento de investigacion V7 USS, establece que: “El comite de
investigacion de la escuela profesional aprueba el tema del proyecto de investigacion y del trabajo
de investigacion acorde a las lineas de investigacion institucional”.

Que, mediante documento de vistos se solicita la APROBACION de los PROYECTOS DE TESIS,
para obtener el Titulo Profesional.

Estando dispuesto en el Reglamento de la Universidad Sefior de Sipan y en mérito a las atribuciones
conferidas.

SE RESUELVE:
ARTICULO 1°: Dejar sin efecto la resolucion N* 0504-2021/FCS-USS.

ARTICULO N® 2: MODIFICAR los PROYECTOS DE TESIS, para obtener el Titulo Profesional,
comrespondiente a la asignatura de Investigacion | periodo 2021-1l, que a continuacion se detallan:
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TiTULO

AUTOR

ESTRES Y SATISFACCION EN EL TRABAJO DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE UN HOSPITAL DE
CHICLAYQ, 2022.

ASANZA BUSTAMANTE
ISABEL

VASQUEZ CABRERA
ELENLI BRIGITH

2 | CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE | CASTRO DAVILA FATIMA
BIOSEGURIDAD DEL PERSONAL DE SALUD DEL CENTRO
DE SALUD JOSE OLAYA, 2022. GOICOCHEA  LINGAN
LESLY LILIANA
3 | CARACTERISTICAS CLINICAS Y EPIDEMIOLOGICAS DE VILLANUEVA CHAVEZ
PACIENTES PEDIATRICOS INFECTADOS POR SARS ALEX ALEXIS
COV2 EN EL HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE, 2022.
FACTORES ASOCIADOS Y EFECTO PSICO-EMOCIONAL | NORKA ALEJANDRA
EN EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL }
REGIONAL DOCENTE LAS MERCEDES, 2022. NUNEZ EFFIO CIELO
ELISABET
5
SOPORTE FAMILIAR Y ADHERENCIA AL TRATAMIENTO GARCIA  GUTIERREZ
DE LOS PACIENTES CON TUBERCULOSIS DEL HOSPITAL | LALI KARINA
DE APOYO SANTIAGO APOSTOL, 2022.
6 CABREJOS GUELAC LUZ
CONOCIMIENTO ¥ ADHERENCIA AL TRATAMIENTO DE LA | ADELA
DIABETES MELLITUS EN PACIENTES DEL CENTRO DE
SALUD- CHEPEN, 2022. SILVA BALAREZO LESLY
KATHERINE
7 BURGA CESPEDES
FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y ANEMIA EN MAITE DEL MILAGRO
PREESCOLARES DEL CENTRO DE SALUD LAS FLORES
DE LA PRADERA- PIMENTEL, 2022. ENRIQUEZ POLO ROSA
STHEFANNY LIZBETH
8
DEPRESION Y ANSIEDAD EN ESTUDIANTES DEL PRIMER | MARTINEZ  GUEVARA
ANO DE FORMACION DE LA ESCUELA DE ENFERMERIA | CYNTHIA NICOLL
DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN, 2022.
9 CAMPOS SILVA KEYLY

COMOCIMIENTO ¥ ACTITUD EN ESTUDIANTES DE
ENFERMERIA SOBRE DONACION ¥ TRANSPLANTE DE

ROSSELY

ORGANOS EN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN- DELGADO SEGURA
CHICLAYO, 2022. MAMUEL STEPHANO
10 BECERRA GOMEZ

FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y PRACTICAS
ALIMENTARIAS EN INFANTES DIAGNOSTICADOS COM
ANEMIA EN EL CENTRO DE SALUD DE HUACAPAMPA-
CANARIS, 2022.

KATHERIN LIZMAR.

RUIZ TARRILLO WILKIN
ANDERSSOM

11

FACTORES SOCIOCULTURALES Y ESTILOS DE VIDA DE
LOS ADULTOS DEL CENTRO POBLADO NUNYA JALCA-
AMAZONAS, 2022.

BAUTISTA  PALOMINO
OSMAR CRISTIAM

CAYATOPA DIAZ ERIKA
JOHANY

12

DEPRESION Y ANSIEDAD EN LOS ESTUDIANTES DE
ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN,
2022,

SANTOYO GIL ASLY
JAKELINE

DIAZ FLORES AMGHELA
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[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

13 LIMAY SANCHEZ
ESTRES Y CALIDAD DE ATENCION EN EL PERSONAL DE | MELISSA ELIZABETH
ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL VIRGEN DE
FATIMA- CHACHAPOYAS, 2022.

14 MEGO ARTEAGA
CONOCIMIENTO SOBRE ENFERMEDADES DIARREICAS ERLINDA,
AGUDAS EN LAS MADRES DE PREESCOLARES SECTOR
PRIMAVERA BAGUA GRANDE, 2022 QUISPE FERNANDEZ

NAIDA

15 DURAND ABRIL
ESTRES Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES | GUISELA EVELYN
DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN, 2022. PEREZ DELGADO

MARLITH ANACELY

16

NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL AUTOCUIDADO PARA
PREVENIR PIE DIABETICO EN PACIENTES DEL HOSPITAL
REGIONAL DE LAMBAYEQUE- CHICLAYO, 2022.

ALTAMIRANO CARDOZO
JEFFRY ANDERSON

17

FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y LA PRACTICA DE
LACTANCIA MATERMA EXCLUSIVA DE LAS MADRES
ATENDIDAS EN EL CENTRO DE SALUD PATAPO, 2022.

BUSTAMANTE VASQUEZ
MARIA MARLENY

PEREZ AYALA
MILAGROS KARINA

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

-' ano Facultad de Ciencias de la Salud

Cc: EAP, interesado (s), Archivo
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Tabla 6

Nivel de estrés segun género del profesional de enfermeria que labora en el

Hospital Aimanzor Aguinaga Asenjo

Género
Total
Masculino Femenino

% n % n %

Nivel de Bajo 0 0% 3 1% 3 1%
estrés Medio 24 12% 68 33% 92 45%
Alto 17 8% 92 45% 109 53%
Total 41 20% 163 80% 204 100%

Nota: Cuestionario de estrés laboral y satisfaccion en el trabajo SL-SPC.

El 45% de las profesionales de género femenino mostraron un nivel alto de

estrés y el 1% un nivel bajo; sin embargo, el 12% de los profesionales de género

masculino mostraron un nivel medio y el 8% un nivel alto.

Tabla 7

Nivel de satisfaccion en el trabajo segtin género del profesional de enfermeria que

labora en el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo

Género
Total

Masculino Femenino
n % n % n %
Satisfaccion Baja 7 3% 76 37% 83 41%
en el trabajo Regular 12 6% 47 23% 59 29%
Alta 22 11% 40 20% 62 30%
Total 41 20% 163 80% 204  100%

Nota: Cuestionario de estrés laboral y satisfaccion en el trabajo SL-SPC.

El 37% de las profesionales de género femenino mostraron baja satisfaccion

en el trabajo y el 20% una alta satisfacciéon; sin embargo, el 11% de los

profesionales de género masculino mostraron una alta satisfaccion y el 3% una

baja satisfaccion.
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Tabla 8
Nivel de estrés segun especialidad del profesional de enfermeria que labora en el

Hospital Aimanzor Aguinaga Asenjo

Especialidad
Total
Si No En proceso

n % n % n % n n

Nivel de Bajo 3 1% 0 0% 0 0% 3 1%
estrés  Medio 54 26% 33 16% 5 2% 92 45%
Alto 37 18% 64 31% 8 4% 109 53%

Total 94  46% 97 48% 13 6% 204 100%

Nota: Cuestionario de estrés laboral y satisfaccion en el trabajo SL-SPC.

El 26% de los profesionales con especialidad mostré un nivel medio de
estrés y sélo el 1% un nivel bajo; sin embargo, el 31% de los profesionales sin
especialidad alcanz6 un nivel alto de estrés y el 16% un nivel medio; ademas, el
4% con especialidad en proceso también mostro un nivel alto de estrés y el 2% un

nivel medio.

Tabla 9
Nivel de satisfaccion en el trabajo segun especialidad del profesional de

enfermeria que labora en el Hospital Aimanzor Aguinaga Asenjo

Especialidad
Total
Si No En proceso

n % n % n % n n
Satisfaccid

| Baja 29 14% 43 21% 11 5% 83 41%
nene

_ Regular 26 13% 3 15% 2 1% 59 29%
trabajo

Alta 39 19% 23 1% 0 0% 62 30%

Total 94 46% 97 48% 13 6% 204 100%

Nota: Cuestionario de estrés laboral y satisfaccion en el trabajo SL-SPC.

El 19% de los profesionales con especialidad mostraron una alta satisfaccién
en el trabajo y sélo el 14% alcanzé una baja satisfaccion; sin embargo, el 21% de

los profesionales sin especialidad mostraron una baja satisfaccion y el 11% una
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alta satisfaccion; ademas, el 5% con especialidad en proceso también

evidenciaron una baja satisfaccion y el 1% una satisfaccion regular.

Tabla 10
Nivel de estrés segun experiencia del profesional de enfermeria que labora en el

Hospital Aimanzor Aguinaga Asenjo

Experiencia profesional

Menor de 5a10 Mas de Total
1 a 4 anos
1 afo afnos 15 afos

% n % n % n n n n
Nivel de Bajo 0 0% 7 3% 10 5% 9 4% 26 13%
estrés  Medio 1 5% 36 18% 20 10% 18 9% 85 42%
Alto 7 3% 27 13% 22 1% 37 18% 93 46%
100

Total 18 9% 70 34% 52 25% 64 31% 204 %

Nota: Cuestionario de estrés laboral y satisfaccion en el trabajo SL-SPC.

El 5% con experiencia profesional menor a un ano mostré un nivel medio de
estrés y el 3% un nivel alto; el 18% con experiencia profesional de 1 a 4 afos
también mostré un nivel medio de estrés y s6lo el 3% alcanz6 un nivel bajo; sin
embargo, el 11% con experiencia profesional de 5 a 10 afios mostré un nivel alto
de estrés y el 5% un nivel bajo; el 18% con mas de 15 afos de experiencia

también mostré un nivel alto de estrés y el 4% un nivel bajo.

Tabla 11
Nivel de satisfaccion en el trabajo segun experiencia del profesional de enfermeria

que labora en el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo

Experiencia profesional
Menor de 1a4 5a10 Mas de Total

1 ano afnos anos 15 anos
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n % n % n % n n n n

Satisfaccié

| Baja 4 2% 28 14% 22 1% 25 12% 79 39%
nene
rabai Regular 10 5% 20 10% 16 8% 21 10% 67 33%
rabajo

J Alta 4 2% 22 1% 14 7% 18 9% 58 28%

Total 18 9% 70 34% 52 25% 64 31% 204 100%

Nota: Cuestionario de estrés laboral y satisfaccion en el trabajo SL-SPC.

El 5% con experiencia profesional menor a un afio mostré una regular

satisfaccion en el trabajo y el 2% una satisfaccion baja; el 14% con experiencia

profesional de 1 a 4 afos alcanz6 una satisfaccion baja y el 10% una satisfacciéon

regular; el 11% con experiencia profesional de 5 a 10 afios también mostrd una

satisfaccion baja y el 7% una satisfaccion alta; el 12% con mas de 15 afios de

experiencia mostré una satisfacciéon baja y el 9% una satisfaccion alta.
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