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RESUMEN 

El presente estudio, busca la correlación que existe entre el clima organizacional 

y la satisfacción laboral en los trabajadores de la empresa Servigen. En el 

Capítulo I, se presenta la problemática de la situación y porque es la importancia 

del estudio presente, también se observa los antecedentes, las teorías previas a 

este estudio, dimensiones, las justificaciones, las hipótesis y por último los 

objetivos.  En el capítulo II, se muestra el tipo y diseño de la investigación, 

también la población a estudiar, las técnicas e instrumentos para recolectar 

información. Capitulo III, nos presenta los resultados, mediante tablas y figuras, 

además de la discusión del estudio y nuestra aportación, por último, el capítulo 

IV, se muestra las conclusiones finales y las recomendaciones que se brinda 

para este estudio.  Debido a que en la actualidad se puede observar que muchas 

empresas se aprovechan de sus trabajadores, ofreciéndoles una baja 

satisfacción laboral. El presente estudio indica, que el 37% de los encuestados 

opinan el clima organizacional desfavorable, además muestra el resultado de rho 

de spearman que se tiene que rs= 0,822, por lo que se comprende, que se 

obtiene una relación directa considerable entre el Clima organizacional y la 

Satisfacción laboral en los operarios del sector de limpieza de la empresa 

SERVIGEN de Jesús María, 2022. Además, siendo 0,000 < 0,05 podemos decir 

que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

 

Palabras Clave: clima organizacional, satisfacción laboral, condiciones 

laborales, involucramiento, comunicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

The present study seeks the correlation that exists between the organizational 

climate and job satisfaction in the workers of the Servigen company. In Chapter 

I, the problem of the situation is presented and because it is the importance of 

the present study, the background, theories prior to this study, dimensions, 

justifications, hypotheses and finally the objectives are also observed. In chapter 

II, the type and design of the investigation is shown, as well as the population to 

be studied, the techniques and instruments to collect information. Chapter III, 

presents the results, through tables and figures, in addition to the discussion of 

the study and our contribution, finally, chapter IV, shows the final conclusions and 

the recommendations provided for this study. Because at present it can be seen 

that many companies take advantage of their workers, offering them low job 

satisfaction. The present study indicates that 37% of those surveyed believe that 

the organizational climate is unfavorable, it also shows the result of Spearman's 

rho that rs = 0.822, so it is understood that a considerable direct relationship is 

obtained between the Climate Organizational and Job Satisfaction in the 

operators of the cleaning sector of the company SERVIGEN de Jesús María, 

2022. In addition, being 0.000 < 0.05 we can say that the alternative hypothesis 

is accepted and the null hypothesis is rejected. 

 

 

Keywords: organizational climate, work satisfaction, Labor conditions, 

involvement, communication 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Realidad problemática. 

 

Las personas en su mayoría, para encontrarse satisfecha dentro de su entorno 

de trabajo, influyen muchos factores que lo rodean. Dentro de ello se encuentra 

el horario laboral, las condiciones de trabajo, el ambiente laboral, etc. 

En una empresa relacionada al sector de limpieza hospitalaria, la mayoría de los 

operarios o trabajadores están divididos en distintas unidades, muchas veces 

trabajando hasta 12 horas y turnándose en distintos horarios. 

En este contexto, existen situaciones en las cuales los trabajadores tienen que 

rotar de unidad y del horario del turno laboral, encontrándose con diferentes 

cambios como; relaciones con sus nuevos compañeros y supervisores de 

trabajo. Incluso, el trajín del día a día, las nuevas reglas u órdenes establecidas 

por el centro de trabajo pueden generar molestias a los operarios. 

El interés en este estudio es que para lograr que una empresa pueda ser exitosa, 

por ello se necesita tener un buen ambiente laboral; por ende, es importante 

tener una buena estabilidad en el clima dentro de la organización y conseguir 

que el personal operario, realice sus funciones de forma satisfactoria. 

Ante esta realidad, la revista Info Capital Humano (2016), señala que en el Perú 

el 76% de peruanos no es feliz en su trabajo. Debido a diversos factores el 

peruano no puede ser feliz en su centro laboral y no tiene una satisfacción al 

realizar sus labores: “Un 76% de peruanos respondió negativamente ante la 

pregunta ¿Eres feliz en tu trabajo?” (párr. 1). 

Debido a estas estadísticas mencionadas vemos que se produce mucho estrés 

o ansiedad dentro del centro de labores, y muchos podrían terminar renunciando 

o realizando mal sus funciones laborales. Por ello es importante evaluar el clima 

organizacional el cual nos permitirá identificar el origen de porque el trabajador 

no está satisfecho en su trabajo y mantiene una actitud negativa en su área, así 

mismo nos permite apreciar y conocer cómo los trabajadores perciben a la 

empresa. 
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Por otro lado, la revista Gestión (2021), hace mención que “El 55% de 

trabajadores peruanos afirma sentir temor de fallar o cometer un error en su 

centro laboral, de acuerdo a un estudio de la Consultora Dench”. De acuerdo a 

ello vemos, que los trabajadores se sienten bajo presión en su centro de labores, 

por lo que no se estaría realizando una buena organización dentro de la 

empresa. 

Half (2017), en una de sus investigaciones señala que “Muchas empresas están 

trabajando para tener una mejor cultura laboral y están empezando a establecer 

algunas prioridades, como flexibilidad de horario y construcción de equipos, con 

la esperanza de tener un personal más feliz y productivo” (parr. 2). Ante esto, 

podemos rescatar la importancia de que los operarios se encuentren felices en 

su entorno laboral, además señala también, medidas que se pueden tomar para 

promover la satisfacción en el trabajo. 

Cortés (2021) señala en GeoVictoria que, para que un trabajador tenga 

satisfacción laboral en su trabajo debe sentirse motivado y con ganas de trabajar, 

además que el centro de labores le brinde diversos factores por el cual quiera 

quedarse y seguir trabajando con buena productividad. Uno de los factores más 

comunes que hacen que se sientan satisfechos es el crecimiento laboral, dado 

a que, si esto no ocurre y siguen realizando el mismo trabajo por largo tiempo, 

eso llega a cansar y disminuye su satisfacción dentro de la empresa y por ello 

su productividad. 

Heraldo (2016), menciona que, alrededor de los 20 y a los 30, la salud mental 

del trabajador es diferente a cuando llega a mayor edad, y también influye la 

salud física. además, que realizar el mismo trabajo durante años agota tu salud 

mental. “el 45% de los participantes afirmó que su satisfacción laboral fue 

siempre baja; mientras que un 23% afirmó que estaban satisfechos al principio 

en su trabajo pero que con el tiempo les dejó de agradar.” 

Mora (2017) en su artículo de la revista Predictiva21, nos señala la importancia 

que tiene el clima organizacional en la empresa, y cómo es que está se vincula 

con las actitudes de los trabajadores, menciona además que saber cómo se 

maneja el clima organizacional dentro de la empresa es crucial para lograr éxito 

en ella, por lo que se necesita que todos los trabajadores colaboren para su 
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surgimiento, trabajando en comunidad, en conjunto y teniendo buenas relaciones 

interpersonales. 

 

En RMS Perú (2019) presentó un artículo sobre “el bienestar laboral y el clima 

organizacional”, en la cual menciona cómo afecta un mal clima organizacional 

en la salud mental del trabajador. Por lo que se crea el programa de bienestar 

laboral, donde impulsan un mejor ambiente dentro del trabajo y lo motivan a 

involucrarte más dentro de la empresa. Y así lograr que el operario se sienta 

satisfecho en su centro de trabajo, que pueda realizar sus funciones de manera 

adecuada en la cual no le afecte su salud mental por el trabajo. Además, 

menciona que “Según la Red Europea para la Promoción de la Salud en el 

Trabajo (2018), mejorar los hábitos de salud de los colaboradores, ayuda a 

reducir el absentismo dentro de las empresas en 36%” (párr. 8). 

La revista Gestión (2019), realizó una entrevista a la gerente de Aptitus(Alejandra 

Fonseca). Quien nos informa que un trabajador que pasa largo tiempo en su 

centro laboral y realiza horas extras, no quiere decir que se quede porque tienes 

ganas de trabajar, si no que puede decir que hay problemas en la empresa con 

sus trabajadores. Ella mencionó “En Aptitus hicimos un estudio sobre ¿cuál sería 

por el que como colaborador dejaría el trabajo? y nos dio como resultado que el 

86% se va del trabajo por un clima laboral negativo” (párr. 6). 

 

1.2. Trabajos previos 

 

Estudios Internacionales 
 

Wilches (2018), en su investigación Clima organizacional y satisfacción laboral 

del trabajador en la empresa minera Texas Colombia, para la obtención del grado 

de maestría en Gestión social, determinó la relación entre clima organizacional 

y satisfacción laboral, la cual obtuvo una muestra de 40 trabajadores y encontró 

finalmente que el clima organizacional está relacionado con el liderazgo y la 

colaboración de los trabajadores. Como resultado se obtuvo que el 40% de los 

trabajadores está a favor que la empresa cuente con el área de bienestar social, 
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el 15% no está de acuerdo. Por otro lado, la satisfacción laboral está relacionada 

con los incentivos, la interacción y las relaciones interpersonales. Finalmente se 

demostró, que en la empresa Texas Colombia los trabajadores ven un buen 

clima organizacional, por lo que resalta que dentro de la empresa se vive un buen 

ambiente laboral, trabajo en equipo y respeto entre sus compañeros. La 

investigación se relaciona con la nuestra porque compartimos variables, y la 

dimensión: participación, es similar a la nuestra en involucramiento laboral. 

Rosales (2020), en su investigación El clima organizacional y la satisfacción 

laboral de los colaboradores del área administrativa del Gad provincial de 

Cotopaxi de Ambato - Ecuador, para obtener la licenciatura en psicología, realizó 

un estudio cuantitativo y con una población de 202 servidores públicos. Su 

estudio tiene como objetivo determinar la influencia que tiene el clima 

organizacional sobre la satisfacción de los trabajadores del área administrativa. 

se encontró mediante la escala de satisfacción laboral, que no hay un buen 

manejo en el trabajo y que la satisfacción laboral no tiene un buen nivel. Además, 

el valor de la correlación es de 0,870, lo que significa que existe correlación entre 

ambas variables, por lo que la investigación confirma que sí existe influencia del 

clima organizacional en la satisfacción laboral. La investigación concluye 

mencionando que un buen clima organizacional tiene que estar en las mejores 

condiciones para que los trabajadores tengan una satisfacción laboral y por ende 

realizar sus actividades laborales de forma óptima y adecuada. Esta 

investigación tiene relación con la nuestra ya que compartimos variables y 

tenemos las mismas dimensiones del clima organizacional.  

Céspedes (2020), en su investigación Satisfacción laboral y compromiso 

organizacional en trabajadores de una entidad pública de salud en la Paz de 

Bolivia, para obtener la licenciatura en psicología, realizo por medio de un estudio 

descriptivo no experimental, con una muestra de 60 trabajadores. Dicha 

investigación tiene como finalidad analizar la relación que existe entre la 

satisfacción laboral y el compromiso organizacional. la investigación se realizó 

mediante la escala de satisfacción laboral y la escala de compromiso 

organizacional, la investigación concluyo que, si existe relación entre ambas 

variables, sin embargo, con un coeficiente de 0,177; por lo cual llega hacer muy 

baja, y se pude determinar que podrían ser por factores personales o de la 
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empresa. La similitud con nuestra investigación es que compartimos la variable 

de satisfacción laboral, además la dimensión: compromiso afectivo, tiene la 

misma finalidad que el involucramiento laboral. 

 

Estudios nacionales 
 

Ríos (2022), realizó la investigación Clima organizacional y satisfacción laboral 

del personal de serenazgo en la Municipalidad Distrital de Guadalupe de Trujillo, 

2021, para obtener la Licenciatura en Trabajo social, la cual busca la 

determinación de la Asociación entre el Clima Organizacional y la Satisfacción 

Laboral. El estudio tuvo como población de 42 soldados serenazgo. Se aplicó los 

instrumentos de notas, cuaderno de campo y los cuestionarios realizado por la 

misma autora, en la cual obtuvo como resultado que el 55% de los soldados, 

opinan que su lugar de trabajo tiene un mal ambiente laboral, el 62% opinan que 

la estructura organizacional es débil, el 55% piensa que la comunicación interna 

es débil, el 52% opina que no existe el reconocimiento laboral. La autora 

menciona, que, desde su perspectiva de Trabajo social, la empresa debe de 

generar programas que permita la mejora dentro del entorno de trbajo y así el 

personal pueda trabajar mejor en equipo. Esta investigación se relaciona con la 

nuestra ya que tenemos las mismas variables de clima organizacional y 

satisfacción laboral, además en las dimensiones que presenta su investigación, 

compartimos la cual es: comunicación, estructura, la cual es igual a la nuestra 

en condiciones laborales.  

Crisanta (2018), en su investigación Clima organizacional y satisfacción laboral 

del personal administrativo de un hospital público- Lambayeque, para la 

obtención de la licenciatura en Trabajo social, el objetivo general es identificar la 

relación entre el clima organizacional y la satisfacción laboral. La metodología de 

investigación se basa en estudios correlacionales, utilizando un diseño no 

experimental y de corte transversal, para ello se realizó una encuesta a una 

muestra de 42 trabajadores a quienes se brindó la información correspondiente 

a través de cuestionarios. Dentro de esta investigación se tuvo como resultado 

que la variable clima organizacional se encuentra en un nivel regular con un 
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70.4%, así mismo en cuanto a la satisfacción laboral, los resultados obtenidos 

fueron regulares con un 50.0%, con menores niveles de compromiso y esfuerzo 

de desarrollo de sus actividades; por lo que se determina que los factores de 

clima organizacional inciden en la satisfacción laboral, señala en su investigación 

el enfoque del trabajo social dentro del área de Bienestar social en las empresas, 

y como la satisfacción laboral es importante para mantener en buen estado dicha 

área. Podemos relacionar está investigación con la nuestra debido a que 

tenemos las mismas variables de clima organizacional y satisfacción laboral, 

además dos de sus dimensiones son semejantes a la nuestra en clima 

organizacional, las cuales son: estructura y relaciones. Por último, su objetivo 

general es igual al nuestro, determinar la relación entre el clima organizacional y 

la satisfacción laboral.  

Huayta y Huayanay (2021), en su investigación Clima organizacional y 

satisfacción laboral en los docentes de una ceba de Santiago de Surco, para la 

segunda especialidad profesional en Andragogía, planteó como objetivo general 

determinar la relación entre el clima organizacional y la satisfacción laboral en 

los docentes del CEBA, utilizando el método de tipo básico, con nivel 

correlacional y con una muestra de 16 docentes. Dentro de esta investigación se 

obtuvo como resultado que el 50% de los docentes piensan que el clima 

organizacional es regular, el 38% de los docentes piensan que es regular el 

involucramiento laboral, el 50% opina lo mismo de la comunicación, y el 44% de 

ellos opinan que es regular las condiciones laborales.  Por último, se concluye 

que el clima organizacional se relaciona de manera directa y significativa con la 

satisfacción laboral. Esta investigación se relaciona con esta, por lo que 

comparte las mismas variables y el mismo objetivo general, además 

compartimos las mismas dimensiones respecto al clima organizacional. 

 

Estudios locales 
 

Guzmán (2018), es su investigación el clima organizacional y su relación con la 

satisfacción laboral de los colaboradores en una empresa de carga internacional 

en el contexto global en Lima - Perú, para la obtención del grado de licenciatura 
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en Administración, utiliza un método hipotético - deductivo, su diseño es no 

experimental, transversal, descriptivo y de correlación. Con una población de 15 

colaboradores. La finalidad de la investigación es evaluar la relación que existe 

entre el clima organizacional y la satisfacción laboral. De acuerdo a la encuesta 

utilizada por los instrumentos del cuestionario de Sonia Palma, que consta de 50 

preguntas y el cuestionario de satisfacción laboral de 36 preguntas, se obtuvo 

como resultado que el 26.7% de los trabajadores afirmaron que el clima laboral 

es muy inapropiado, y de igual forma el 26.7% afirma que la satisfacción laboral 

es inadecuada.  Además, el 46.7% afirman que el clima laboral es inadecuado. 

Se concluye que la investigación tiene un coeficiente de 0.559, lo que significa 

que el clima organizacional tiene relación con la satisfacción laboral. Podemos 

decir que dicha investigación se relaciona con la nuestra debido a que se 

comparten las mismas variables de clima organizacional y satisfacción laboral, 

además compartimos las mismas dimensiones del clima organizacional. 

Yovera (2022), en su investigación Relación entre el clima organizacional y la 

satisfacción del usuario interno del servicio de terapia física y rehabilitación 

integral y educación especial “Milagroso Niño Jesús”, febrero a marzo 2021, 

obteniendo el grado de Licenciada en tecnología médica, utilizó el método 

descriptivo, correlacional y cuantitativo. Con una muestra de 30 terapeutas. Su 

objetivo de la investigación es establecer la relación que existe entre el clima 

organizacional y las dimensiones de la satisfacción del usuario. El instrumento 

que utiliza es la clasificación según el MINSA; con la prueba de normalidad, la 

cual utilizó el Rho de Spearman, ella obtuvo como resultado, que existe una 

moderada correlación de 0,450 entre las dos variables. el 58% indicó que se 

encuentran satisfechos. Podemos decir que está investigación se relaciona con 

la nuestra debido a que se comparten la variable de Clima Organizacional, 

además compartimos la dimensión: comunicación, y estructura, que igual a la 

nuestra de condiciones laborales. 

Albán (2018), la investigación Clima Organizacional y Satisfacción Laboral de los 

profesionales de Enfermería del servicio de Neonatología del Hospital Sabogal 

Callao – 2018, para obtener el grado de maestría en medicina, realizó fue con 

un enfoque cuantitativo, ya que utilizó la recolección de datos para probar su 

hipótesis con base en la medición numérica. El método fue hipotético deductivo, 



8 
 

con una muestra de 47 profesionales. Su objetivo fue establecer la relación entre 

el clima organizacional y la satisfacción laboral, utilizando las dimensiones del 

clima organizacional. Su instrumento a utilizar fue de Sonia Palma (2004) tanto 

para el clima organizacional y la satisfacción laboral, obteniendo el valor de 

p<0,01 y el coeficiente de Rho Spearman con un valor de 0,825, por lo que se 

puede afirmar que existe una relación significativa muy alta. Esta investigación 

se relaciona con la nuestra ya que utilizamos el mismo instrumento, además 

compartimos dimensiones de clima organizacional, por último, compartimos las 

mismas variables de clima organizacional. 

1.3. Bases teóricas  
 

1.3.1. Teorías del Clima Organizacional 
 

a)  Teoría del Clima Organizacional según Chiavenato 
 

El Clima Organizacional es correspondiente al ambiente laboral, por lo que tiene 

influencia directa sobre las conductas y comportamientos de los trabajadores 

que pertenecen a la organización. En su investigación afirma que el clima 

organizacional se establece, por cómo el trabajador tiene su percepción en su 

ambiente y desempeño laboral, lo cual influye en su rendimiento y satisfacción 

laboral. (Yovera, 2022, p. 13) 

Chiavenato (citado por Canales, López, 2021) hace una mención importante 

sobre la teoría del clima organizacional siendo la siguiente: 

El clima organizacional puede ser capaz de influenciar en la conducta de 

las personas que ejecutan una labor dentro en una empresa. Ciertamente, 

una organización que tiene claro que el colaborador es el centro del 

desarrollo sostenible de las empresas, estimulará el adecuado 

desempeño de labores en base a estímulos tangibles o intangibles, 

generando satisfacción y lealtad hacia la empresa. (p. 3). 

Lo que nos menciona es importante para comprender que la conducta es 

influenciada por el clima organizacional, por lo que una mala organización, 

llevará a tener trabajadores con bajo ánimo para cumplir sus labores dentro de 

la organización, es necesario que las organizaciones incentiven tener un espacio 
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de bienestar dentro de ella, en la cual el trabajador pueda buscar subir de nivel 

de puesto laboral, además sus beneficios laborales que ayuda a la satisfacción 

a los trabajadores en la empresa. 

b)  Teoría del Clima Organizacional según Antúnez 

 

Por su parte Antúnez (2015 citado por Huayta, Huayanay, 2021) sobre el Clima 

Organizacional afirma: 

Este se encuentra conformado por los diversos aspectos que sobresalen 

de una organización como es su rutina, su forma de hacer las cosas, de 

trabajar, entre otras, que van a verse reflejadas en la manera de percibir 

el ambiente laboral y la manera de cómo cada colaborador desarrolla su 

labor y su desempeño, tomando como regla la rutina diaria. (p. 30). 

Podemos decir que el clima organizacional se mantiene ya sea de manera 

adecuada o perjudicial, por su ambiente laboral, en los que influyen diferentes 

aspectos en el trabajador, ya sea en su función, las condiciones laborales que la 

organización le brinda para poder realizar sus actividades de forma apropiada. 

c)  Teoría del Clima Organizacional según Sonia Palma “Escala CL-
SPC” 

 

Para Palma (2004 citada por Azaña, Mozo, 2021) nos menciona que el ambiente 

organizacional es “La valoración de los empleadores hacia el ambiente o entorno 

de trabajo, permitiendo tener un diagnóstico ya sea positivo o negativo, sin 

embargo, va guiar u orientar hacia acciones necesarias para optimizar el 

funcionamiento de las organizaciones” (p.12). Lo cual nos quiere decir que afecta 

al trabajador como es el funcionamiento de la organización en la cual él labora. 

y para diagnosticar el ambiente laboral, depende de cómo es la impresión del 

personal de la organización. 

Se tomó en cuenta en esta presenta investigación las dimensiones que hace 

Palma (2004) sobre el Clima Organizacional, los cuales son cinco: 

Auto-realización: Esta dimensión nos hace referencia a la realización individual 

y profesional en el ambiente laboral, además va de la mano el apoyo que brinda 

la organización al trabajador, como las capacitaciones, reconocimiento por los 
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logros obtenidos, esto impulsa al trabajador a seguir demostrando sus 

capacidades y habilidades en la organización. (p. 12) 

Involucramiento laboral: el trabajador tiene que ponerse la camiseta de la 

empresa. y busca el mismo objetivo que ella. la cual es seguir surgiendo, de igual 

forma debe seguir con los valores que se tienen dentro de la empresa. (p. 13) 

Supervisión: Aquí resaltan los supervisores, ya que serán los encargados de 

supervisar la labor de los trabajadores y ayudarlos a superar obstáculos que se 

presentan dentro de la empresa, y motivar a cambios de mejora dentro de la 

organización. (p.13) 

Comunicación: Es importante que dentro de la empresa se maneje de manera 

adecuada la comunicación, con claridad y fluidez; esto permitirá al jefe y al 

empleado mantenerse en contacto de manera idónea y lograr que se obtengan 

los objetivos y alcances de la empresa. (p.13) 

Condiciones laborales: en esta dimensión se ve el convencimiento de la 

organización de los sueldos, los ambientes laborales: ellos motivan a los 

trabajadores a poder desempeñarse en un buen ambiente laboral con buenas 

condiciones físicas. (p.14) 

 

Factores que condicionan al Clima Organizacional 
 

Según Guillen (2003, como se citó en Huayta, Huayanay, 2021) el Clima 

Organizacional podría verse perjudicado por diversos factores: 

Factores Jerárquicos: Tener un jefe quien mande sin respeto a sus 

trabajadores y no promueva la comunicación entre ellos, perjudica el ambiente 

laboral, y traerá dificultades para conseguir el objetivo de la empresa; es por ello 

que es el jefe el encargado de mantener el orden, provocando buenas relaciones 

en la organización, debe ser capaz de orientar a sus trabajadores y exigir el 

desempeño laboral con respeto, logrando que todos alcancen el mismo objetivo 

de la organización. (p. 35) 

Factores Estructurales: Una mala estructura Organizacional, donde los 

procedimientos que se realizan en la empresa están diseñados de forma 

errónea, afectará el clima organizacional, por lo que es importante mantener el 
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respeto, confianza y eficacia, buscando lo mejor para las relaciones de los 

trabajadores en la empresa. (p. 35) 

Factores Estratégicos: mientras que la Organización realice sus funciones sin 

herramientas, sin metas, ni planificación, logrará afectar gravemente el Clima 

organizacional. Lo que debe buscar la Organización es realizar planes de trabajo, 

y diseñar su metodología de cómo se maneja en la empresa, logrando una labor 

eficiente en los trabajadores y consiguiendo metas a futuro. (p. 36) 

Tipos de Clima organizacional 
 

La propuesta de Likert (1932, citado por Guzmán, A. 2018) nos enseña los 

diferentes tipos de Clima organizacional: 

Clima Autoritario: El cual está dividido en dos: Autoritario explotador, es cuando 

los directivos son autoritarios y no confían en sus empleados, por lo que utilizan 

el temor, para que cumplan sus labores. Autoritario paternalista, en está los 

directivos confían en sus empleados, toman sus propias decisiones, pero 

algunas la comparten con ellos, además utilizan las recompensas y castigos 

como motivación. En este tipo de clima autoritario los directivos se preocupan 

por el área de bienestar en su organización. (p. 23) 

Clima Participativo: El cual está dividido en dos: 1. Consultivo, este se 

caracteriza porque los directivos emiten confianza y permiten que los empleados 

tomen decisiones específicas, por lo que hay interacción mutua entre ellos.  2. 

Participación en grupo, en esta situación los jefes tienen una confianza absoluta 

en sus empleados, siempre comparten ideas y opiniones acerca de la 

organización de manera general, por lo que ellos también se sienten en plena 

confianza de tomar decisiones. (p. 24) 

Importancia del Clima organizacional 
 

Para Brunet (1987, es citado por Guzman, 2020) la importancia del clima 

organizacional es que: 

El clima refleja los valores, las actitudes y las creencias de los miembros, 

que, debido a su naturaleza, se transforman a su vez, en elementos del 
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clima. Así se vuelve importante para un administrador el ser capaz de 

analizar y diagnosticar el clima de su organización. (p. 21) 

Estas son las tres razones por las que son importantes:  

Evaluar las fuentes de conflicto, como el estrés o al no estar satisfecho con el 

desarrollo de la organización, al mostrar actitudes negativas. (p. 21) 

Se debe promover un cambio, para que los administradores busquen cómo dirigir 

la organización mediante elementos que ayuden a la empresa. (p. 21) 

Se deben de prever los problemas que puedan surgir en la organización y lograr 

evitar conflictos. (p. 21) 

Como vemos el clima organizacional es importante porque ayuda a tener el 

control y eficacia en la organización. 

Características del Clima Organizacional 
 

Méndez (2003, citado por Cárdenas y Castro, 2019) nos indica las características 

del Clima organizacional: 

-Nos menciona que este se forma por las percepciones de los trabajadores de 

manera individual, de acuerdo a su interacción social. (p. 52) 

-La organización evalúa las diferentes opiniones de los trabajadores. (p. 52) 

-Indica que las percepciones que los trabajadores tienen sobre la organización, 

se verán reflejadas en su comportamiento y actitudes. (p. 52) 

-La organización está dispuesta a realizar cambios para mejorar, en corto tiempo. 

(p. 52) 

-Es medible, y se califica de acuerdo a las opiniones, como, por ejemplo. es 

bueno, es malo, estoy satisfecho, etc. (p. 52) 

-El carácter, las situaciones adecuadas, los momentos de caídas, situaciones de 

crítica, son reflejos de cómo se maneja la calidad de las relaciones sociales en 

la organización. (p. 52) 

Como podemos apreciar las características del clima organizacional, se ven 

reflejadas de acuerdo a las actitudes de los trabajadores cumpliendo su labor, y 
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para tener una buena percepción de ellos, es importante manejar una buena 

estructura del clima organizacional. 

1.3.2. Satisfacción laboral 
 

Según los que nos menciona Hannoun (2011, citado por Machuca, 2020), es que 

la Satisfacción Laboral es la actitud en la que se encuentra una persona en su 

trabajo. es preciso señalar que no solo es importante las labores que realiza el 

trabajador en la empresa, para que un trabajador realice bien su desempeño y 

sienta cómodo en su ambiente laboral, es necesario que las relaciones entre los 

jefes, los colegas, las condiciones laborales en donde se realiza las operaciones 

de trabajo se encuentre en óptimas condiciones, además ver que el bienestar 

laboral se cumpla en todos sus ámbitos. (p. 5) 

Para Camacaro (2016, citado por Gastañaduí, 2020) manifiesta que la 

Satisfacción laboral es: 

El resultado de diferentes actitudes de los trabajadores y las condiciones 

laborales que ofrece la organización (salario, posibilidad de ascender, 

etc.). Además, se encuentran relacionados con diversos factores como 

son la edad, salud, relaciones familiares, su situación social, sus 

relaciones interpersonales y las actividades que pueden realizar en 

organismos profesionales, sociales y políticas de su entorno. (p. 28).  

Es importante señalar que, para tener una buena satisfacción laboral dentro de 

mi trabajo, las condiciones laborales y las actitudes de los compañeros, deben 

ser de manera gratificante. 

Por otro lado, Robbins y Judge (2011, citados por Huaquipaco y Navarro, 2019) 

definen la satisfacción laboral como: 

Una percepción favorable con respecto al labor individual la cual emerge 

de la apreciación de sus atributos. Si el colaborador se encuentra 

satisfecho con su trabajo, tendrá la sensación positiva con respecto a su 

labor, caso contrario del colaborador insatisfecho que tendrá sentimientos 

negativos. (p. 14) 
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Como se mencionó en la cita anterior podemos comprender que la satisfacción 

laboral del trabajador va a depender de cómo se maneje la organización, si las 

condiciones para realizar sus labores son favorables. y es ahí de cómo el 

trabajador dará su punto de vista de cómo ve el ambiente laboral. 

1.3.3. Teorías de la satisfacción laboral 
 

a) Teoría de la jerarquía de Necesidades de Maslow 
 

Maslow (1943, citado por Orihuela, Salas 2021) propuso la “Teoría de la 

Jerarquía de las Necesidades, está es reconocida dentro del circulo de las 

organizaciones; lo que expone Maslow son las obligaciones desde el punto de 

las necesidades humanas, dado a que se explica las motivaciones 

fundamentales en el humano, de las cuales, en su mayoría de ellas no se 

satisfacen en el entorno laboral”. (p.45) 

En la pirámide de Abraham Maslow indica el rango de necesidades que deben 

ser satisfechas en orden de abajo hacia arriba, porque el hecho de realizarlo de 

manera distinta prohibiría el avance al siguiente nivel, las necesidades de 

Maslow se dividen en dos clases. (p.46) 

 Necesidades básicas: estas necesidades se dividen en dos: 

supervivencia básica y necesidad de seguridad. (p.46) 

 Necesidades de crecimiento: estas necesidades se dividen en dos: 

autoestima y realización personal. (p.46) 

 

b) Teoría bifactorial de Herzberg, Mausner y Synderman 
 

Herzberg, Mausner y Synderman (1959, citado por Cruz, 2016), propone un 

modelo de investigación basado en la satisfacción e insatisfacción en el ambiente 

laboral, llamada de igual forma teoría de la motivación-higiene, el cual indica que 

el trabajador tiene dos modelos de necesidades independientes, que repercute 

en la conducta. (p.22) 

 La primera está compuesta por el entorno motivador que constituye el 

trabajo. (p.23) 

 En la insatisfacción influye todo lo relacionado al extorno del trabajo. 

(p.23) 



15 
 

Dimensiones de satisfacción laboral 
 

Palma (2005, citado por Orihuela, Salas 2021) menciona las siguientes cuatro 

dimensiones: 

- Significación tarea: En esta dimensión se aprecia la valoración que tiene el 

colaborador acerca de sus funciones laborales y las actividades que realiza 

diariamente, además su predisposición. (p. 58) 

- Condiciones de trabajo: Está se refiere a la infraestructura del ambiente 

laboral, la disponibilidad de recursos, el mantenimiento que se realizan en la 

máquina de trabajo, todo ello es muy importante para realizar sus funciones en 

óptimas condiciones. (p. 58) 

- Reconocimiento personal y /o social: En el trabajo es importante que se 

impulse a un crecimiento personal, por lo que se promueve a realizar línea de 

carrera y así una autorrealización. (p. 58)   

- Beneficios económicos: Se trata del que el valor de esfuerzo que realiza el 

trabajador será recompensado, como incremento de remuneraciones, incentivos 

laborales, beneficios o bonos adicionales. (p. 58) 

Como nos muestra las dimensiones, la satisfacción laboral es importante para la 

organización, ya que impulsa a los trabajadores a realizar su labor, de manera 

placentera, en la que disfruten ir a su centro de labores, y los motiva a crecer y 

conseguir las mismas metas de la empresa. 

Para está presente investigación las dimensiones que se van a utilizar son de la 

autora Sonia Palma. 

Factores de la satisfacción laboral 
 

Según Herzberg, Mausner y Synderman (1959 citados por Cruz, 2016) 

manifiestan la teoría bifactorial, se trata acerca de un modelo de investigación en 

la cual se muestra las causas de satisfacción e insatisfacción en el centro de 

trabajo; está teoría es denominada también motivación-higiene, en esta teoría 

se presentan 2 categorías de necesidades del trabajador y cómo influye en su 

conducta. 
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La primera está constituida por los factores motivadores centrados en el 

contenido del trabajo: logró, reconocimiento, progreso, el trabajo mismo, 

autonomía, posibilidades de desarrollo y responsabilidad. (p. 22) 

La segunda está vinculada a insatisfacción relacionados con los factores 

externos del trabajo: política de la organización, calidad de la supervisión, 

relaciones interpersonales, supervisores y subordinados, salario, 

seguridad en el empleo, condiciones en el trabajo y posición social. (p. 23) 

Observamos que estas 2 categorías nos indica que, en uno se ve como se debe 

obtener la satisfacción dentro del trabajo, mediante un buen clima social dentro 

del trabajo y cómo sus labores del trabajador son reconocidas mediante 

incentivos; en otro nos indica que un trabajador es insatisfecho cuando los temas 

administrativos y las políticas de la organización no se maneja de manera 

adecuada.  

Por otro lado, Duarte (2014, es citado por Lomas, 2017) menciona que los 

factores de la satisfacción laboral se basan en el apoyo que recibe en el trabajo, 

la compatibilidad que él tiene con su puesto de labores y por último si es 

considerado por la organización cuando se tomen decisiones, es por eso que el 

trabajador debe tener retos en su centro de labores, para sentirse satisfecho y 

así sentirse útil y conseguir sus objetivos, por lo es importante ser 

recompensado. (p. 25) 

Tipos de satisfacción laboral 
 

Para Landy y Conte (2005, es citado por Guzmán, 2018) la satisfacción laboral 

se divide en 4 tipos: 

- Satisfacción laboral progresiva: esto nos muestra que el trabajador será 

satisfecho cuando su labor específica establecida por la organización se va 

incrementando de acuerdo a su aspiración en lo que espera de la organización. 

(p. 34) 

- Satisfacción laboral estable: se centra a un nivel moderado de la satisfacción, 

cuando el trabajador está conforme de su nivel de satisfacción, y su aspiración 

lo centra en otras áreas de la su vida, por lo que se entiende que tal vez esto se 

debe a pocos incentivos laborales. (p. 34) 
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- Satisfacción laboral conformista: aquí el trabajador no se siente conforme 

con su área de trabajo, por lo que se demuestra en un bajo esfuerzo laboral y de 

la misma forma en poder cambiar esa situación o tratar de adaptarse; es por ello 

que ese trabajador no cuenta con la motivación de poder seguir creciendo 

laboralmente. (p. 34) 

- Seudo - satisfacción: este nos menciona que la organización crea falsas 

sensaciones en el trabajador, por lo que solo cumple con satisfacer una 

necesidad específica, y no se centra también en poder satisfacer asertivamente 

otras necesidades. (p. 34) 

Esto nos enseña que cada trabajador es diferente al otro, y por ende cada 

necesidad, es importante señalar que se debe cubrir la necesidades y 

aspiraciones de cada empleado dentro de la organización, para que siga 

motivado y que la organización funcione adecuadamente.  

Importancia de satisfacción laboral 
 

Es necesario para la organización tener en cuenta siempre la satisfacción laboral 

en los trabajadores, y que así todo marche bien y adecuadamente.  

Garcia y Navarro (2007, son citados por Huayta y Huayanay, 2021) describen la 

importancia de la satisfacción laboral de acuerdo a cada área dentro de la 

organización, los cuales son: 

- Para el trabajador: “La satisfacción laboral es un mecanismo importante de 

desarrollo personal porque permite un equilibrio para la salud y bienestar de la 

misma, siendo un elemento fundamental de la generación del capital relacional 

y confianza” (p. 44). Lo que nos dice es que ayuda a la persona a desarrollarse 

eficazmente mediante las recompensas que recibe de la organización e incentiva 

a su situación emocional. 

- Para la organización: Para conseguir logros y metas que se desean obtener 

en la organización, es necesario mantener una buena satisfacción laboral, donde 

la comunicación con los jefes y trabajadores sea asertiva. (p. 44) 
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- Para el equipo de trabajo y los compañeros: aquí se demuestra el trabajo 

en equipo, y para tener una satisfacción laboral, es necesario las relaciones 

interpersonales de los colaboradores y conseguir objetivos en grupo. (p. 44) 

- Para los trabajadores y destinatarios de los servicios:  

La satisfacción laboral va a mejorar la calidad de servicio y mejorar la 

atención de las quejas por parte de los empleados, es decir el “empleado”, 

se sentirá satisfecho al obtener un buen trato y un buen producto 

(remuneración) ya que se ha establecido una óptima satisfacción dentro 

de la organización. (p. 44) 

Como nos muestra estas diferentes importancias, la satisfacción laboral es 

importante para que los trabajadores, los jefes y la organización crezcan juntos 

de la mano, y todos en comunión. 

Característica de la satisfacción Laboral 
 

Robbins (1999, citado por Albán, 2018) informa sobre el dominio de la 

Satisfacción Laboral, las cuales se caracterizan en: 

- Trabajo mentalmente desafiante: Este se refiere a que el trabajador, le gusta 

tener una labor nueva, donde se ponga a prueba sus habilidades, y poder tener 

un incentivo desafiante. (p. 34) 

- Recompensas justas: A los trabajadores les gusta que los salarios y políticas 

de la organización se manejen de manera justa, de acuerdo a sus funciones que 

realizan en la empresa. (p. 34) 

- Condiciones favorables del trabajo: las condiciones en que se desarrollan 

las funciones deben ser adecuadas, para facilitar al trabajador y a la 

organización, debido a que se obtendrán mejores resultados. 

- Compañeros que brinden apoyo: Es necesario mantener una interacción 

social dentro del centro de labores, porque se promueve un trabajo en equipo. 

(p.35) 
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- Participación para la toma de decisiones: Aquí el desarrollo de la 

participación es subjetivo, de acuerdo a cómo cada trabajador se siente dentro 

de la organización, es por ello que los impulsan a participar más o menos. 

1.4. Formulación del problema 

 

Problema general 

 

¿Cuál es la relación entre las variables clima organizacional y la satisfacción 

laboral en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa 

SERVIGEN? 

Problemas específicos  

 

¿Cuál es la relación entre las variables realización personal y la satisfacción 

laboral en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa 

SERVIGEN de Jesús María? 

¿Cuál es la relación entre la variable del involucramiento laboral y la satisfacción 

laboral en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa 

SERVIGEN de Jesús María? 

¿Cuál es la relación entre la variable supervisión y la satisfacción laboral en los 

trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa SERVIGEN de 

Jesús María? 

¿Cuál es la relación entre la variable comunicación y la satisfacción laboral en 

los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa SERVIGEN de 

Jesús María? 

¿Cuál es la relación entre la variable de las condiciones laborales y la 

satisfacción laboral en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la 

empresa SERVIGEN de Jesús María? 

1.5. Justificación e importancia del estudio  

 

Las empresas son muy importantes en nuestro país, por lo que permite 

desarrollar diversas funciones y genera empleo a muchas personas. Para que 
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una empresa logre surgir, creemos que debería tener un personal que vaya de 

la mano y apoye este proceso; para ello, sería necesario brindarles las mejores 

condiciones laborales en distintos aspectos en los que se puedan sentir 

satisfechos y desarrollarse dentro de la empresa.  

La relevancia de esta investigación es necesaria para reconocer cómo se maneja 

una organización, en este caso la empresa Servigen, con los cuales cuenta con 

muchos trabajadores en el sector de limpieza; así mismo, saber si las variables 

de clima organizacional y la de satisfacción laboral se relacionan para determinar 

la problemática que se vive en la misma. Con esta investigación en la empresa 

Servigen se conocerá las diferentes perspectivas que cada trabajador 

encuestado tiene sobre la empresa, ya sea positivo o negativo, por lo que 

permitirá a la empresa mejorar y desarrollarse. 

Mediante las dimensiones de la satisfacción laboral, sabremos si se relaciona 

con el Clima organizacional, a través de los métodos, técnicas, procedimientos 

e instrumentos. Si los resultados son negativos, servirá para que la empresa 

reconozca en qué dimensión está baja y por ende, comprometerse a mejorar, 

tanto por el bienestar de la empresa y sobre todo de los trabajadores.  

Por otro lado, se busca que esta investigación aporte de manera eficaz, no solo 

a la empresa Servigen, sino también a otras empresas, para que puedan tomar 

como ejemplo los resultados de esta investigación y la importancia que se debe 

tener con sus trabajadores. Por añadidura, es importante demostrar que, si un 

trabajador es infeliz en su centro de laborales, lo más probable es que termine 

renunciando o realizando sus funciones de manera equivoca.  

Es importante señalar que clima organizacional dentro del área del sector de 

limpieza, se debe manejar correctamente, porque los trabajadores no están 

dentro de la misma empresa, por lo que son repartidos a diferentes hospitales, 

así que se debe mantener un orden en la administración, donde sus derechos 

como trabajadores no sean vulnerados en los centros hospitalarios. De la misma 

manera con la satisfacción laboral, no solo es necesario mantener una relación 

amena con el jefe directo, sino también con los nuevos compañeros del centro 

hospitalario y que todo lo que lo rodea al trabajador de manera social, sea la más 

adecuada, para que pueda cumplir con sus labores de la mejor manera. 
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1.6. Hipótesis 
 

1.6.1. Hipótesis general 

 

 H1: Si existe relación significativa entre el clima organizacional y la 

satisfacción laboral en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la 

empresa SERVIGEN, Jesús María, 2022.  

 

1.6.2. Hipótesis especificas  

 

H1: Si existe relación significativa de la realización personal y la 

satisfacción laboral en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la 

empresa SERVIGEN de Jesús María. 

 H2: Si existe relación significativa del involucramiento laboral y la 

satisfacción laboral en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la 

empresa SERVIGEN de Jesús María. 

 H3: Si existe relación significativa de la supervisión y la satisfacción laboral 

en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa SERVIGEN 

de Jesús María. 

 H4: Si existe relación significativa de la comunicación y la satisfacción 

laboral en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa 

SERVIGEN de Jesús María. 

 H5: Si existe relación significativa de las condiciones laborales y la 

satisfacción laboral en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la 

empresa SERVIGEN de Jesús María. 
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1.7. Objetivos 
 

1.7.1. Objetivo general 
 

 Determinar la relación entre el clima organizacional y la satisfacción 

laboral de los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa 

SERVIGEN, Jesús María, 2022. 

1.7.2. Objetivos específicos 
 

Identificar la relación entre la dimensión Autorrealización y la Satisfacción 

Laboral de los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa 

SERVIGEN de Jesús María, 2022. 

Analizar la relación entre la dimensión Involucramiento Laboral y la Satisfacción 

Laboral de los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa 

SERVIGEN de Jesús María, 2022. 

Analizar la relación entre la dimensión Supervisión y la Satisfacción Laboral de 

los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa SERVIGEN de 

Jesús María, 2022. 

Determinar la relación entre la dimensión Comunicación y la Satisfacción Laboral 

de los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa SERVIGEN 

de Jesús María, 2022. 

Identificar la relación entre la dimensión Condiciones Laborales y la Satisfacción 

Laboral de los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa 

SERVIGEN de Jesús María, 2022. 
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2. MATERIAL Y MÉTODO 

 

2.1. Tipo y diseño de investigación. 
 

2.1.1. Tipo de investigación  
 

Será un estudio de tipo Básica, debido a que tiene como finalidad la 

obtención y recopilación de toda la importancia para ir fabricando una base de 

conocimientos teóricos (Landeao, 2007, citado por Albán, 2018, p. 44). 

Tiene un enfoque cuantitativo, por lo que se utiliza la recolección de datos, 

para poner a prueba nuestra hipótesis, utilizando la medición numérica, 

analizando estadísticas. (Hernández, 2014, citado por Albán, 2018, p. 44) 

 
 El alcance de esta investigación es un estudio de niveles descriptivos y de 

relevancia. El propósito de este tipo de investigación es analizar la relación entre 

dos o más variables durante un período de tiempo determinado. Se describe 

como una interacción entre dos variables, y se resalta cuál es la relación entre 

las dos y su correlación. (Hernández, et al., 2010 citado por Rodríguez, 2022, p. 

33). 

 

2.1.2. Diseño de la investigación 
 

Hernández (2014, citado por Albán, 2018) indica: 

 El planteo de estudio es un plan o estrategia en la que se permite 

desarrollar para la recaudación de la información que se necesita para una 

investigación y contestar al planteamiento del problema (p. 43). 

Además, la investigación se elabora bajo un diseño no experimental, 

debido a que es un tipo de estudio que se desarrolla sin la manipulación de las 

variables en los que se examinan y analizan los fenómenos en su ambiente 

natural (p. 43).   

Es de corte transversal, por lo que los datos son recolectados en un momento 

determinado (p. 43). 
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El esquema a utilizar será el siguiente: 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

2.2. Población y muestra 
 

Según Ñaupas, Mejía y Novoa (2013, citados por Rodríguez, 2022) la población 

es basada con la cantidad de actores que conforman la realidad del problema. 

(p.33) 

La población para este estudio estará compuesta por aquellos que participen, 

con un total de 150 trabajadores del sector hospitalario de la empresa 

SERVIRGEN ubicada en el distrito de Jesús María. 

Muestra 
 

De la misma forma Ñaupas, Mejía y Novoa (2013, citados por Rodríguez, 2022) 

afirman que “la muestra es un pequeño conjunto de la población que tiene 

características que la hacen investigable. Para el presente trabajo se cree 

conveniente utilizar al total de la población para el estudio”. (p.34) 

 

 

 

 

Donde: 

M:    muestra 

O1:  observación de la variable Clima organizacional 

O2:  observación de la variable Satisfacción laboral 

r:      relación entre variable 

O1 

M 
r 
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2.3. Variables y operacionalización 

 

Variable 1: Clima organizacional 

Para Palma (2004, como se citó en Huayta y Huayanay, 2018) sobre el clima 

laboral menciona que, es el punto de vista que tiene el trabajador sobre los 

diversos aspectos relacionados al ambiente laboral, por lo que se puede acceder 

a un diagnostico que guiara a poder corregir y tomar acción sobre las fallas que 

estaría ocurriendo en la organización para poder fortalecer y promover un 

funcionamiento de procesos y resultados organizacionales. (p.47) 

Variable 2: Satisfacción laboral 

Según para Gibson et al. (2001, como se citó en Azaña y Mozo, 2021) acerca de 

la satisfacción laboral, es la que abarca un grupo de sentimientos, pensamientos 

y emociones, en las que dividen en positivo o negativo, y de acuerdo a cada 

percepción serán reflejadas en las actitudes de los trabajadores hacia su 

desempeño laboral. (p. 21
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Tabla 1 

Operacionalización de la variable clima organizacional 

Variable Dimensiones  Indicadores  Valores  Rango  Escala  Técnica/ 
Instrumen
to 

 

 

Clima 

organizacional 

Chiavenato (2000), 

define el clima 

organizacional como 

las características que 

presenta una 

organización y como 

ellos influye directo en 

el comportamiento de 

los trabajadores.  

Autorrealización 
 
 
 
Involucramiento 
laboral 
 
 
 
 
Supervisión 
 
 
 
Comunicación 
 
 
 
Condiciones 
laborales 

Oportunidad de progresar 
en la organización 
 
 
El trabajador se siente 
comprometido con la 
organización 
 
 
Se mejoran 
continuamente los 
trabajos 
 
 
Existe una relación 
armoniosa 
 
 
Se dispone de tecnología 
que facilita el trabajo 

1-6-11-16-21-26-
31-36-41-46 
 
 
2-7-12-17-22-27-
32-37-42-47 
 
 
 
3-8-13-18-23-28-
33-38-43-48 
 
 
 
4-9-14-19-24-29-
34-39-44-49 
 
 
5-10-15-20-25-30-
35-40-45-50 

 
Muy 
favorable 
(42-50) 
 
Favorable 
(34-41) 
 
Medio (26-
33) 
 
Desfavorabl
e (18-25) 
 
Muy 
desfavorabl
e (10-17) 
 
 
 
 

 
Escala de 
medición: 

 
Ordinal 

 
Escala 

valorativa: 
Tipo Likert 

 
Muy 
favorable=1 
Favorable=2 
Medio=3 
Desfavorable=4 
Muy 
desfavorable=5 

Encuesta 
Cuestionar

io 
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Tabla 2 

Operacionalización de la variable satisfacción laboral 

Variable Dimensiones  Indicadores  Valores  Rango  Escala  Técnica/ 

Instrumento 

 

 

 

 

Satisfacción 

laboral 

Es la percepción 

de los 

trabajadores 

acerca de la 

organización, esta 

puede ser positiva 

o negativa.   

Significación 
tarea 
 
 
 
 
Condiciones 
de trabajo 
 
 
 
Reconocimie
nto personal y 
/o social 
 
 
 
Beneficios 
económicos 

La tarea que realizo es 
tan valiosa como 
cualquier otra 
 
 
 
El ambiente donde 
trabajo es confortable 
 
 
 
Me siento conforme con 
El trato de la organización 
 
 
 
 
El sueldo que tengo es 
bastante aceptable 
 
 

3,4,18,21,22,25,26 
 
 
 
 
 
1,8,12,14,15,17,20,2
3,27 
 
 
 
 
6,11,13,19,24 
 
 
 
 
 
2,5,9,10,16 

Muy satisfecho (37 a 
más), satisfecho (33-
36), promedio (28-32), 
insatisfecho (27-27), 
muy insatisfecho (23 o 
menos) 
Muy satisfecho (41 a 
más), satisfecho (35-
40), promedio (27-34), 
insatisfecho (20-26), 
muy insatisfecho (19 o 
menos) 
Muy satisfecho (24 a 
más), satisfecho (19-
23), promedio (18-20), 
insatisfecho (12-17), 
muy insatisfecho (11 o 
menos) 
Muy satisfecho (20 a 
más), satisfecho (16-
19), promedio (11-15), 
insatisfecho (8-10), 
muy insatisfecho (7 o 
menos) 

 

Escala de 
medición: 

 
Ordinal 

 
Escala 

valorativa: 
Tipo Likert 

 
Muy 
favorable=1 
Favorable=2 
Medio=3 
Desfavorable=4 
Muy 

desfavorable=5 

Encuesta 
Cuestionario 



 

27 
 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad. 

 

Para Suárez (1998, citado por Cárdenas y Castro, 2019), nos informa que la técnica 

de recolección de datos, se basa en registrar los datos que son proporcionados en los 

instrumentos llamadas fichas, las cuales están elaboradas y de manera ordenada, 

teniendo la mayor cantidad de información recopilada. (p. 65)  

 

Instrumentos 
 

Los que nos menciona Hernández (2014, citado por Albán, 2018), es que el 

instrumento es el material que utiliza el investigador, para poder registrar la 

información acerca de las variables que está estudiando. (p. 48) 

En la presente investigación los instrumentos que se llegaran a utilizar son dos 

cuestionarios acerca de las dos variables: clima organizacional y satisfacción laboral, 

ambos fueron elaborados por la autora Sonia Palma en 2004 y validado por las autoras 

Orihuela Soto Luz y Salas Basualdo Kterin en 2021. 

 

Validez y confiabilidad 
 

Las autoras Orihuela Soto Luz y Salas Basualdo Katerin en 2021 de la Universidad 

peruana de los andes, realizaron una investigación sobre el Clima organizacional y la 

Satisfacción laboral en los trabajadores de una empresa privada. Su objetivo general 

fue determinar la relación entre el clima organizacional y la satisfacción laboral en los 

colaboradores de una empresa privada de Huanacayo 2021. Contaron con 120 

colaboradores, en su investigación resalto como las dimensiones autorrealización, 

involucramiento laboral, supervisión, comunicación y las condiciones laborales del 

clima organizacional, se relacionan con la satisfacción laboral, se obtuvo como 

resultado en esta investigación, que rho= 0,308 lo que nos indica una relación directa 

débil. Sin embargo, en otras dimensiones se obtiene un porcentaje alto a la 

correlación, como es el involucramiento laboral, que se obtuvo un 77,5% no considera 

favorable el involucramiento laboral. Sus instrumentos utilizados fueron Clima Laboral 

CL-SPC y Cuestionario de Satisfacción Laboral (SL-SPC), ambos instrumentos fueron 

de Sonia Palma, obteniendo una confiabilidad por el Alfa de Cronbach de 0,985 del 

clima organización y una confiabilidad por el Alfa de Cronbach de 0,902 de la 
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Satisfacción laboral; ambos instrumentos fueron validador por tres jueces expertos: 

Mg. Mildred Ávila Miñan, quien es una Psicóloga reconocida en su campo, Mg. José 

Luis Lau Li Jorge, Psicólogo de la Universidad Nacional Federico Villareal y Dr. Moisés 

Huamancaja Espinoza, quien docente en la formación magisterial.  Cabe señalar que 

en esta investigación la población es distinta a la suya, por ello los resultados 

alcanzados serán diferentes. 

En esta investigación se realizó la prueba de confiabilidad en ambos cuestionarios.   

Tabla 3. Prueba de confiabilidad del Clima organizacional 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,990 50 

 

Como podemos observar el Alfa de Cronbach es de 9,990 por lo que nos indica que 

la prueba de Clima organizacional CL-SPC es confiable y se puede realizar. 

 

Tabla 4. Prueba de confiabilidad de la Satisfacción laboral 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,774 27 

 

En esta prueba se observar que el Alfa de Cronbach es de 9,990 por lo que nos indica 

que la prueba de Clima organizacional CL-SPC es confiable y se puede realizar. 

 

FICHA TECNICA 

Nombre de la escala: Clima Laboral CL-SPC 

Autora: Sonia Palma Carrillo (2004) 

Adaptación peruana: Orihuela Soto Luz y Salas Basualdo 

Katerin (2021) 

Administración Individual o colectiva 
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Duración: 15 a 30 minutos aproximadamente. 

Dimensiones:  Autorrealización 

 Involucramiento laboral 

 Supervisión 

 Comunicación 

 Condiciones laborales  

Items: 50 

Confiabilidad Esta investigación es confiable debido 

a que Alfa de Cronbach, nos muestra 

0,985 con una muy alta confiabilidad. 

Validez: Este cuestionario fue validado por tres 

jueces expertos los cuales fueron: 

Mg. Mildred Ávila Miñan. 

Mg. José Luis Lau Li Jorge. 

Dr. Moisés Huamancaja Espinoza 

 

FICHA TECNICA 

Nombre de la escala: Escala de satisfacción Laboral 

Autora: Sonia Palma Carrillo.(2005) 

Adaptación peruana: Orihuela Soto Luz y Salas Basualdo 

Katerin (2021) 

Administración Individual y colectiva. 

Duración: Aproximadamente 15 minutos 

Dimensiones:  Significación tarea 

 Condiciones de trabajo 

 Reconocimiento personal y /o 

social. 

 Beneficios económicos. 



 

30 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5. Procedimientos de análisis de datos. 
 

Después de haber aplicado los cuestionarios realizados a los trabajadores, se 

trasladará los resultados finales de la información obtenida a una base de datos, en 

una hoja de cálculo de Microsoft Excel 

Se utilizarán tablas de Excel obtenidas por los resultados de las encuestas, donde 

posteriormente están serán analizadas y descritas.   

El análisis recolectado por los datos, se alcanzarán con la base de datos de Excel y 

posteriormente ser enviadas al programa estadístico SPSS. Las estadísticas de esta 

investigación descriptiva permitirán totalizar las dimensiones y ubicarlas por orden. 

Además de comprobar la correlación de las variables mediante la prueba de Pearson.  

Esto nos ayudará a tener los porcentajes de nuestro estudio, mostrando los resultados 

a través de las frecuencias de tablas y gráficos, que nos permitirá confirmar las 

hipótesis de las variables. 

Finalmente se realizará la discusión de los datos y estos serán mediante el método 

deductivo y terminar con las conclusiones importantes de esta investigación  

 

2.6. Criterios éticos 
Los datos requeridos de esta investigación serán obtenidos mediante principios éticos. 

Para Mora (2016) estos se basan en: 

Transparencia y manejo adecuado de datos, este principio se debe manejar de 

forma responsable, sincera y completa, sin omitir o falsificar información. (p. 3) 

Items: 27 

Confiabilidad Esta investigación es confiable debido 

a que Alfa de Cronbach, nos muestra 

0,902 con una muy alta confiabilidad 

Validez: Este cuestionario fue validado por tres 

jueces expertos los cuales fueron: 

Mg. Mildred Ávila Miñan. 

Mg. José Luis Lau Li Jorge. 

Dr. Moisés Huamancaja Espinoza 
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Comunicación de los resultados, es importante que el investigador publique su 

investigación, de manera que comparta conocimientos nuevos a los demás. (p. 

3) 

Citación de fuentes: plagio y autoplagio, se debe citar de manera adecuada, 

para evitar el plagio, es necesario mencionar a los autores de la fuente de 

nuestros datos. (p. 3) 

Preservar los datos originales, en la investigación para confirmar que los datos 

son efectivos, se debe mantener los resultados originales de la investigación 

guía o la que se va a tomar como base. (p. 3) 

El procedimiento a realizar las encuestas para este estudio, se consideró el 

anonimato, con el fin de que quede claro que no hay un riesgo en responder de 

manera honesta. Es por ello que los colabores de limpieza no tuvieron inconvenientes 

a la hora de responder. Cabe señalar que la obtención de los datos fue aceptada con 

el permiso de la empresa, quien fue consentido por el Gerente general Castro Ysla 

Carlos Alberto. 

 

2.7. Criterios de rigor científico 

 

Noreña, Alcaraz y Rojas (2014, citados por Rodríguez, 2022) nos menciona los 

siguientes criterios: 

Credibilidad: los instrumentos fueron probados por expertos y pruebas 

estadísticas que se orientaron a verificar su utilidad para medir los datos. (p.41) 

Transferibilidad: los datos sirven para desarrollar futuras investigaciones, 

debido a la probidad de los datos. (p.41) 

Dependencia: Seguridad de que una variable de la presente investigación 

dependa de la otra. (p.41) 

Confirmación: Seguridad de que los resultados están correctamente 

establecidos y dan fe de lo realizado en la investigación. (p.41) 
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3. RESULTADOS 

 

3.1. Resultados en Tablas y Figuras 

 

En las siguientes tablas, se muestran el resultado de las cinco dimensiones del Clima 

organizacional (autorrealización, involucramiento laboral, supervisión, comunicación y 

condiciones laborales), además de los datos generales de los encuestados y la 

interpretación en cada uno. 

 

3.1.1. Datos generales de los encuestados 
 

Tabla 5.  

Distribución según el sexo  

 

 

 
 
 

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de cada género entrevistado. 

 

Figura 1.  

Sexo de los encuestados 

                             

Nota. Esta figura muestra el porcentaje de cada género entrevistado. 

 

Ante lo mostrado en la tabla y figura anterior, se visualiza que el 61% de los 

encuestados corresponden al sexo Femenino, mientras que el 39% de los 

encuestados corresponden al sexo masculino. 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Femenino 91 61% 

Masculino 59 39% 

Total 150 100% 

61%

39%

0%

20%

40%

60%

80%

Femenino Masculino

Figura 1. Sexo de los encuestados
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3.1.2.  Clima Organizacional 

 
Tabla 6. 
 Resultado de la variable Clima organizacional  
 

 

 

 

 

 

Nota. Esta tabla muestra el nivel que tienen los encuestados ante el clima 

organizacional. 

 

Figura 2. 

 Resultado de la variable Clima organizacional  
 

Nota. Esta figura muestra el nivel de porcentaje que tienen los encuestados ante el 

clima organizacional. 

 

 

Ante la variable de Clima Organizacional se observa que son el 25% de los operarios 

que lo consideran muy desfavorable, el 37% de los encuestados opinan que es 

desfavorable, el 24% de la muestra consideran medio, un 9% de los 150 operarios 

opinan que es favorable, de la misma forma otro 5% consideran que es mu y favorable 

el Clima organizacional en la empresa SERVIGEN de Jesús María. 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Muy desfavorable 37 25% 

Desfavorable 57 37% 

Medio 36 24% 

Favorable 13 9% 

Muy favorable 7 5% 

Total 150 100% 

25%

37%

24%

9%

5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

Muy
desfavorable

Desfavorable Medio Favorable Muy favorable

Figura 2. Clima Organizacional



 

34 
 

Tabla 7.  

Dimensión Autorrealización   

 
 

 

 

 

 

Nota. Esta tabla muestra el nivel que tienen los encuestados ante la autorrealización. 

 

Figura 3.  

Dimensión Autorrealización   

Nota. Esta figura muestra el nivel de porcentaje que tienen los encuestados ante el 

clima organizacional. 

 

    
 

Ante la dimensión de Autorrealización se observa que el 21% de los operarios 

consideran muy desfavorable la autorrealización, el 43% de los encuestados opinan 

que es desfavorable, el 20% de la muestra consideran medio, solo un 15 % de los 

operarios opinan que es favorable, por otro lado, un 2% consideran que es muy 

favorable la autorrealización en la empresa SERVIGEN de Jesús María. 

 

 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Muy desfavorable 31 21% 

Desfavorable 64 43% 

Medio 30 20% 

Favorable 22 15% 

Muy favorable 3 2% 

Total 150 100% 

21%

43%

20%

15%

2%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

Muy
desfavorable

Desfavorable Medio Favorable Muy favorable

Figura 3. Autorealización
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Tabla 8.  

Dimensión Involucramiento laboral 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta tabla muestra el nivel que tienen los encuestados ante el involucramiento 

laboral. 

 

Figura 4.  

Dimensión Involucramiento laboral 

Nota. Esta figura muestra el nivel de porcentaje que tienen los encuestados ante el 

involucramiento laboral. 

 

 

Nota. En la tabla y el grafico de la dimensión de Involucramiento laboral se observa 

que el 15% de los operarios que consideran muy desfavorable el Involucramiento 

laboral, el 52% de los encuestados opinan que es desfavorable, el 18% de la muestra 

consideran medio, por otro lado, un 10% de los operarios opinan que es favorable, 

solo un 5% consideran que es muy favorable el Involucramiento laboral en la empresa 

SERVIGEN de Jesús María. 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Muy desfavorable 23 15% 

Desfavorable 78 52% 

Medio 27 18% 

Favorable 15 10% 

Muy favorable 7 5% 

Total 150 100% 

15%

52%

18%

10%
5%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Muy
desfavorable

Desfavorable Medio Favorable Muy favorable

Figura 4.  Involucramiento laboral
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Tabla 9.  

Dimensión Supervisión  

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta tabla muestra el nivel que tienen los encuestados ante la supervisión. 

 

Figura 5.  

Dimensión Supervisión  

 

Nota. Esta figura muestra el nivel de porcentaje, que tienen los encuestados ante la 

supervisión. 

 

 

Ante la dimensión de Supervisión se muestra que el 17% de los operarios que 

consideran muy desfavorable, el 47% de los encuestados opinan que es desfavorable, 

el 26% de la muestra consideran medio, solo un 5% de los operarios opinan que es 

favorable, de igual manera un 5% consideran que es muy favorable la Supervisión en 

la empresa SERVIGEN de Jesús María. 

 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Muy desfavorable 26 17% 

Desfavorable 70 47% 

Medio 39 26% 

Favorable 8 5% 

Muy favorable 7 5% 

Total 150 100% 

17%

47%

26%

5% 5%

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%
50%

Muy
desfavorable

Desfavorable Medio Favorable Muy favorable

Figura 5. Supervisión 
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Tabla 10.  

Dimensión Comunicación 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta tabla muestra el nivel que tienen los encuestados ante la comunicación. 

 

Figura 6.  

Dimensión Comunicación 

Nota. Esta figura muestra el nivel de porcentaje, que tienen los encuestados ante la 

comunicación. 

 

 

De acuerdo a la dimensión de Comunicación se muestra que el 25 % de los operarios 

que consideran muy desfavorable, el 33% de los encuestados opinan que es 

desfavorable, el 28% de la muestra consideran medio, solo un 9% de los operarios 

opinan que es favorable, por último, un 4% consideran que es muy favorable la 

Comunicación en la empresa SERVIGEN de Jesús María. 

 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Muy desfavorable 38 25% 

Desfavorable 50 33% 

Medio 42 28% 

Favorable 14 9% 

Muy favorable 6 4% 

Total 150 100% 

25%

33%

28%

9%

4%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Muy
desfavorable

Desfavorable Medio Favorable Muy favorable

Figura 6. Comunicación
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Tabla 11.  

Dimensión Condiciones laborales  

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta tabla muestra el nivel que tienen los encuestados ante las condiciones 

laborales. 

 

Figura 7.  

Dimensión Condiciones laborales  

Nota. Esta figura muestra el nivel de porcentaje, que tienen los encuestados ante las 

condiciones laborales. 

 

 

 

De acuerdo a la dimensión de Condiciones laborales se muestra que el 18% de los 

operarios que consideran muy desfavorable, el 39% de los encuestados opinan que 

es desfavorable, el 29% de la muestra consideran medio, solo un 11% de los operarios 

opinan que es favorable, por último, un 3% consideran que es muy favorable la 

Comunicación en la empresa SERVIGEN de Jesús María. 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Muy desfavorable 27 18% 

Desfavorable 58 39% 

Medio 44 29% 

Favorable 17 11% 

Muy favorable 4 3% 

Total 150 100% 

18%

39%

29%

11%

3%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

Muy
desfavorable

Desfavorable Medio Favorable Muy favorable

Figura 7. Condiciones laborales
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Tabla 12.  

Satisfacción laboral 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta tabla muestra el nivel que tienen los encuestados ante la satisfacción 

laboral. 

 

Figura 8.  

Satisfacción laboral 

 

Nota. Esta figura muestra el nivel de porcentaje que tienen los encuestados ante la 

satisfacción laboral. 

 

 

De acuerdo a la variable Satisfacción laboral se muestra que el 17% de los operarios 

que consideran muy insatisfecho, el 58% de los encuestados opinan que es 

insatisfecho, el 10% de la muestra consideran medio, solo un 11% de los operarios 

opinan que es satisfecho, por último, un 5% consideran que es muy satisfecho en la 

empresa SERVIGEN de Jesús María. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Muy insatisfecho 25 17% 

Insatisfecho 87 58% 

Medio 15 10% 

Satisfecho 16 11% 

Muy satisfecho 7 5% 

Total 150 100% 

17%

58%

10% 11%

5%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Muy
insatisfecho

Insatisfecho Medio Satisfecho Muy
satisfecho

Grafico 8. Satisfacción laboral
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3.1.2. Contrastación de hipótesis 

 

Para corroborar las hipótesis debemos guiarnos de las pautas de verificar de hipótesis. 

Nivel de significancia: 0.05. 

Tipo de prueba: Rho de spearman  

Principios de decisión: 

Si p < 0,05 = se admite la hipótesis alterna y se niega la hipótesis nula. 

Si p > 0.05 = se admite la hipótesis nula y se niega la hipótesis alterna. 

Tabla de correlación  

Hernández, et al., (2010, citado por Orihuela y Salas, 2021), se debe respetar la tabla 

de nivel de correlación (p. 32). 

 

 

 

 

 

 

Hipótesis general  

H1: Si existe relación significativa entre el clima organizacional y la satisfacción laboral 

en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa SERVIGEN, 

Jesús María, 2022. 

 

Tabla 12. Correlación entre el Clima organizacional y la satisfacción laboral 

 

Clima 

organizacional 

Satisfacción 

laboral 

Rho de Spearman Clima organizacional Coeficiente de correlación 1,000 ,822** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 150 150 

Satisfacción laboral Coeficiente de correlación ,822** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 150 150 

 

0.90 - 0.99 Correlación muy fuerte 

0.75 - 0.89 Correlación considerable 

0.50 - 0.74 Correlación media 

0.25 - 0.49 Correlación débil 

- 0.10 - -0.24 Correlación muy débil 
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Lo que nos muestra el resultado de rho de spearman se tiene que rs= 0,822, por lo 

que se comprende, que se obtiene una relación directa considerable entre el Clima 

organizacional y la Satisfacción laboral en los operarios del sector de limpieza de la 

empresa SERVIGEN de Jesús María, 2022. Además, siendo 0,000 < 0,05 podemos 

decir que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

 

Hipótesis especifica 1 

 

H1: Si existe relación significativa de la realización personal y la satisfacción 

laboral en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa 

SERVIGEN de Jesús María. 

 

Tabla 13. Correlación entre la autorrealización y la satisfacción laboral 

 Autorrealización 

Satisfacción 

laboral 

Rho de Spearman Autorrealización Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,777** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 150 150 

Satisfacción laboral Coeficiente de 

correlación 
,777** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 150 150 

 

Lo que nos muestra el resultado de rho de spearman se tiene que rs= 0,777, por lo 

que se comprende, que se obtiene una relación directa considerable entre la 

Autorrealización y la Satisfacción laboral en los operarios del sector de limpieza de la 

empresa SERVIGEN de Jesús María, 2022. Además, siendo 0,000 < 0,05 podemos 

decir que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

 

Hipótesis especifica 2 

H2: Si existe relación significativa del involucramiento laboral y la satisfacción 

laboral en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa 

SERVIGEN de Jesús María. 
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Tabla 14. Correlación entre involucramiento laboral y la satisfacción laboral 

 

Involucramiento 

laboral 

Satisfacción 

laboral 

Rho de Spearman Involucramiento laboral Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,805** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 150 150 

Satisfacción laboral Coeficiente de 

correlación 
,805** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 150 150 

 

Lo que nos muestra el resultado de rho de spearman se tiene que rs= 0,805, por lo 

que se comprende, que se obtiene una relación directa considerable entre la 

Involucramiento laboral y la Satisfacción laboral en los operarios del sector de limpieza 

de la empresa SERVIGEN de Jesús María, 2022. Además, siendo 0,000 < 0,05 

podemos decir que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

 

Hipótesis especifica 3 

H3: Si existe relación significativa de la supervisión y la satisfacción laboral en 

los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa SERVIGEN de 

Jesús María. 

 

Tabla 15. Correlación entre la supervisión y la satisfacción laboral 

 Supervisión 

Satisfacción 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Supervisión Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,776** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 150 150 

Satisfacción laboral Coeficiente de 

correlación 
,776** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 150 150 
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Lo que nos muestra el resultado de rho de spearman se tiene que rs= 0,776, por lo 

que se comprende, que se obtiene una relación directa considerable entre la 

Supervisión y la Satisfacción laboral en los operarios del sector de limpieza de la 

empresa SERVIGEN de Jesús María, 2022. Además, siendo 0,000 < 0,05 podemos 

decir que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

 

Hipótesis especifica 4 

H4: Si existe relación significativa de la comunicación y la satisfacción laboral 

en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa SERVIGEN de 

Jesús María. 

Tabla 16. Correlación entre la comunicación y la satisfacción laboral. 

 Comunicación 

Satisfacción 

laboral 

Rho de Spearman Comunicación Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,800** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 150 150 

Satisfacción laboral Coeficiente de 

correlación 
,800** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 150 150 

 

Lo que nos muestra el resultado de rho de spearman se tiene que rs= 0,800, por lo 

que se comprende, que se obtiene una relación directa considerable entre la 

Comunicación y la Satisfacción laboral en los operarios del sector de limpieza de la 

empresa SERVIGEN de Jesús María, 2022. Además, siendo 0,000 < 0,05 podemos 

decir que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

 

Hipótesis especifica 5 

H5: Si existe relación significativa de las condiciones laborales y la satisfacción 

laboral en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa 

SERVIGEN de Jesús María. 
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Tabla 17. Correlación entre las condiciones laborales y la satisfacción laboral  

 

Condiciones 

laborales 

Satisfacción 

laboral 

Rho de Spearman Condiciones laborales Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,807** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 150 150 

Satisfacción laboral Coeficiente de 

correlación 
,807** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 150 150 

 

Lo que nos muestra el resultado de rho de spearman se tiene que rs= 0,807, por lo 

que se comprende, que se obtiene una relación directa considerable entre las 

Condiciones laborales y la Satisfacción laboral en los operarios del sector de limpieza 

de la empresa SERVIGEN de Jesús María, 2022. Además, siendo 0,000 < 0,05 

podemos decir que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

 

3.2. Discusión de resultados 

 
Como se mencionó al inicio de la investigación, el objetivo general es Determinar la 

relación entre el clima organizacional y la satisfacción laboral en los trabajadores del 

sector de limpieza hospitalaria de la empresa SERVIGEN, Jesús María, 2022, 

después de utilizar los instrumentos de investigación se obtiene los siguientes 

resultados, se puede observar que 25% de los operarios que lo consideran muy 

desfavorable el clima organizacional, el 37% de los encuestados opinan que es 

desfavorable, el 24% de la muestra consideran medio, un 9% de los 150 operarios 

opinan que es favorable, de la misma forma otro 5% consideran que es mu y favorable 

el Clima organizacional en la empresa SERVIGEN de Jesús María. 

 

Con respecto a la satisfacción laboral se puede observar que 17% de los operarios 

que consideran muy insatisfecho, el 58% de los encuestados opinan que es 
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insatisfecho, el 10% de la muestra consideran medio, solo un 11% de los operarios 

opinan que es satisfecho, por último, un 5% consideran que es muy satisfecho en la 

empresa SERVIGEN de Jesús María. 

Los resultados obtenidos de ambas variables con rho spearman se tiene que 

rho=0,822, por lo que se comprende, que se obtiene una relación directa considerable 

entre el Clima organizacional y la Satisfacción laboral en los operarios del sector de 

limpieza de la empresa SERVIGEN de Jesús María, 2022. Además, siendo 0,000 < 

0,05 podemos decir que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula.  

 

Al comparar el resultado de la investigación que realizo Rosales (2020) tiene 

concordancia con esta investigación, debido a que los resultados son similares, por 

ende, en su investigación no cuentan con un buen clima organizacional de la misma 

forma que en esta investigación. Comprendemos que para la empresa no es 

importante la cualidad del clima organizacional, por ende, el trabajador no se siente 

satisfecho dentro de ella. Sonia Palma indica que la satisfacción laboral es un 

sentimiento de bienestar provocado a su situación en la que se encuentra en su 

trabajo. 

Estos resultados se asemejan a la investigación de Ríos (2022), donde menciona que 

el 55% de los trabajadores opinan que tiene un mal clima organizacional, debido a que 

sienten que tiene un mal ambiente laboral, por lo que se sienten insatisfechos con su 

trabajo. Desde la perspectiva de trabajo social, no están realzando programas o 

proyectos que incremente la mejora en el ambiente laboral. Por ello la productividad 

del trabajador se disminuye y de tal forma afecta a la empresa, ya que depende mucho 

de los trabajadores para que la empresa siga surgiendo o siga bajando. 

 

Respecto a la relación de la realización personal y la satisfacción laboral en los 

trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa SERVIGEN de Jesús 

María luego de utilizar los instrumentos de investigación se presenta lo siguiente, que 

el 21% de los operarios consideran muy desfavorable la autorrealización, el 43% de 

los encuestados opinan que es desfavorable, el 20% de la muestra consideran medio, 

solo un 15 % de los operarios opinan que es favorable, por otro lado, un 2% consideran 

que es muy favorable la autorrealización en la empresa SERVIGEN de Jesús María. 
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Confirmando esta hipótesis se obtiene como resultado de rho spearman rho= 0,777, 

por lo que se comprende, que se obtiene una relación directa considerable entre la 

Autorrealización y la Satisfacción laboral en los operarios del sector de limpieza de la 

empresa SERVIGEN de Jesús María, 2022. Además, siendo 0,000 < 0,05 podemos 

decir que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Respecto a que 

solo un 2% de la población en la empresa lo considera muy favorable, estamos de 

acuerdo que para la empresa no es importante validar la autorrealización en sus 

colaboradores. 

 

Al comprar estos resultados con la investigación de Guzmán (2018) observamos que 

son similares tanto en la que empresa que utilizo como investigación, como la nuestra 

le restan la importancia de la autorrealización, e sus resultados se observa que el 60% 

de los trabajadores lo considera inapropiada y el 20% muy inapropiada. Como se 

evidencia estos resultados genera, que el trabajador busque otro centro laboral, ya 

que considera que no va a surgir dentro de la empresa que se encuentra actualmente 

trabajando, por lo que genera pedidas de personal y baja eficiencia dentro de la 

empresa. 

 

En segundo, la relación del involucramiento laboral y la satisfacción laboral en los 

trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa SERVIGEN de Jesús 

María luego de utilizar los instrumentos de investigación se presenta lo siguiente, que 

el 15% de los operarios que consideran muy desfavorable el Involucramiento laboral, 

el 52% de los encuestados opinan que es desfavorable, el 18% de la muestra 

consideran medio, por otro lado, un 10% de los operarios opinan que es favorable, 

solo un 5% consideran que es muy favorable el Involucramiento laboral en la empresa 

SERVIGEN de Jesús María. Confirmando esta hipótesis se obtiene como resultado 

de rho spearman rho=0,805, por lo que se comprende, que se obtiene una relación 

directa considerable entre la Involucramiento laboral y la Satisfacción laboral en los 

operarios del sector de limpieza de la empresa SERVIGEN de Jesús María, 2022. 

Además, siendo 0,000 < 0,05 podemos decir que se acepta la hipótesis alterna y se 

rechaza la hipótesis nula Como se aprecia solo un 5% de la población en la empresa 

lo considera muy favorable, estamos de acuerdo que para la empresa no es 
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importante validar el involucramiento laboral en sus colaboradores, es por ello que 

obtenemos esos resultados tan críticos. 

 

Al comprar estos resultados con la investigación de Huayta y Huayanay (2021) 

observamos que sus resultados no son tan críticos como en esta investigación, debido 

a que en su investigación su población estudiada lo considera regular, en nuestra 

investigación no toman en cuenta al involucramiento laboral. Al igual que en la 

investigación de Ríos (2022), se consideran deficiente el compromiso laboral, debido 

a que la fidelización de la empresa es baja para sus colaboradores, al igual que en 

nuestra investigación, esto perjudica a los resultados de la empresa, Rios (2022) 

menciona que se debe poner énfasis en el área de Bienestar dentro de la empresa. 

 

En el tercero, de esta investigación se mencionó que se va a Determinar la relación 

de la supervisión y la satisfacción laboral en los trabajadores del sector de limpieza 

hospitalaria de la empresa SERVIGEN de Jesús María, después de utilizar los 

instrumentos de investigación, se obtiene lo siguiente, 17% de los operarios que 

consideran muy desfavorable, el 47% de los encuestados opinan que es desfavorable, 

el 26% de la muestra consideran medio, solo un 5% de los operarios opinan que es 

favorable, de igual manera un 5% consideran que es muy favorable la Supervisión en 

la empresa SERVIGEN de Jesús María. Confirmando esta hipótesis se obtiene como 

resultado de rho spearman rho=0,776, por lo que se comprende, que se obtiene una 

relación directa considerable entre la Supervisión y la Satisfacción laboral en los 

operarios del sector de limpieza de la empresa SERVIGEN de Jesús María, 2022. 

Además, siendo 0,000 < 0,05 podemos decir que se acepta la hipótesis alterna y se 

rechaza la hipótesis nula. Respecto a que solo un 5% de la población en la empresa 

lo considera muy favorable, estamos de acuerdo que para la empresa no es 

importante validar la autorrealización en sus colaboradores,  

 

Al comprar estos resultados con la investigación de Albán (2018) observamos que son 

similares los resultados obtenidos en su investigación respecto a la supervisión, tanto 

en su investigación como la nuestra le restan la importancia a la supervisión. Desde 

una perspectiva de trabajo social, se considera necesario la supervisión, ya que no 
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solo se evidencia si se realiza un buen trabajo, también se evidencia la importancia 

que tiene el jefe en sus trabajadores, en la forma de como realizan sus labores. Por 

ello se deben brindar capacitaciones de liderazgo a los jefes de cada área de la 

empresa. 

 

En el cuarto, se mencionó que se va a Determinar la relación de la comunicación y la 

satisfacción laboral en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la 

empresa SERVIGEN de Jesús María, luego de utilizar los instrumentos de 

investigación se presenta lo siguiente, que el 25 % de los operarios que consideran 

muy desfavorable, el 33% de los encuestados opinan que es desfavorable, el 28% de 

la muestra consideran medio, solo un 9% de los operarios opinan que es favorable, 

por último, un 4% consideran que es muy favorable la Comunicación en la empresa 

SERVIGEN de Jesús María. Confirmando esta hipótesis se obtiene como resultado 

de rho spearman rho=0,800, por lo que se comprende, que se obtiene una relación 

directa considerable entre la Comunicación y la Satisfacción laboral en los operarios 

del sector de limpieza de la empresa SERVIGEN de Jesús María, 2022. Además, 

siendo 0,000 < 0,05 podemos decir que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la 

hipótesis nula. Respecto a que solo un 4% de la población en la empresa lo considera 

muy favorable, estamos de acuerdo que para la empresa no es importante validar la 

comunicación en sus colaboradores. 

 

Al comparar estos resultados con la investigación de Yovera (2022) observamos que 

no son similares los resultados obtenidos en su investigación respecto a la 

comunicación, en la empresa mencionada de nuestra investigación, podemos afirmar 

que le restan importancia a la comunicación. De igual forma que en la investigación 

de Ríos (2022) menciona en su estudio que trabajadores consideran débil la 

comunicación, dentro de su perspectiva de trabajo social, es necesario una buena 

comunicación con los trabajadores, ya sea de diversas formas, pero es necesario 

mantenerlos al tanto de los cambios y proyectos de la empresa. 

 

En el quinto, en esta investigación se mencionó que se va a Determinar la relación de 

las condiciones laborales y la satisfacción laboral en los trabajadores del sector de 
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limpieza hospitalaria de la empresa SERVIGEN de Jesús María, luego de utilizar los 

instrumentos de investigación se presenta lo siguiente, que el 18% de los operarios 

que consideran muy desfavorable, el 39% de los encuestados opinan que es 

desfavorable, el 29% de la muestra consideran medio, solo un 11% de los operarios 

opinan que es favorable, por último, un 3% consideran que es muy favorable las 

condiciones laborales en la empresa SERVIGEN de Jesús María. Confirmando esta 

hipótesis se obtiene como resultado de rho spearman rho=0,807, por lo que se 

comprende, que se obtiene una relación directa considerable entre las Condiciones 

laborales y la Satisfacción laboral en los operarios del sector de limpieza de la 

empresa SERVIGEN de Jesús María, 2022. Además, siendo 0,000 < 0,05 podemos 

decir que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Respecto a que 

solo un 3% de la población en la empresa lo considera muy favorable, estamos de 

acuerdo que para la empresa no es importante validar las condiciones laborales en 

sus colaboradores. 

 

Al comparar estos resultados con la investigación de Guzman (2018) observamos que 

son similares los resultados obtenidos en su investigación respecto a las condiciones 

laborales, con la empresa mencionada de nuestra investigación, podemos afirmar que 

les restan importancia a las condiciones laborales, ya que su población lo considera 

inapropiada, y ello es necesario para mantener seguro mental y físicamente al 

trabajador, ya que se debe sentir en plena confianza laboral para poder realizar sus 

funciones dentro del trabajo. 

 

 

3.3. Aporte práctico  

 

Una propuesta que se le pude brindar a la empresa SERVIGEN para que pueda 

mejorar la calidad de centro laboral que ofrece, es que se centre en darle importancia 

a las dimensiones mencionadas anteriormente, y por lo tanto sus colaboradores 

tendrán una buena satisfacción y un buen desempeño. 
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

4.1. Conclusiones 

 Se efectuó una relación entre el Clima organizacional y la Satisfacción laboral 

en los operarios del sector de limpieza de la empresa SERVIGEN de Jesús 

María, 2022, después de utilizar los instrumentos de investigación, se presenta 

que en el clima organizacional así como en la satisfacción laboral solo el 5% lo 

considera muy favorable y muy satisfecho, ello fue comprobado con rho de 

spearman rho=0,822, siendo 0,000 < 0,05 por lo tanto se comprende que hay 

una relación directa considerable, por ello el Clima organizacional tiene un 

fuerte influencia en la Satisfacción laboral. 

 Se determinó una relación entre la Autorrealización y la Satisfacción laboral en 

los operarios del sector de limpieza de la empresa SERVIGEN de Jesús María, 

2022, después de utilizar los instrumentos de investigación, se presenta que en 

la autorrealización solo el 2% lo considera muy favorable, ello fue comprobado 

con rho de spearman rho=0,777, siendo 0,000 < 0,05 por lo tanto se comprende 

que hay una relación directa considerable, por ello se aprecia que la 

autorrealización no es buena para los trabajadores. 

 Se efectuó una relación directa considerable entre el Involucramiento laboral y 

la Satisfacción laboral en los operarios del sector de limpieza de la empresa 

SERVIGEN de Jesús María, 2022, después de utilizar los instrumentos de 

investigación, se presenta que en la autorrealización solo el 5% lo considera 

muy favorable, ello fue comprobado con rho de spearman rho=0,805, siendo 

0,000 < 0,05 por lo tanto se comprende que hay una relación directa 

considerable, por ello se aprecia que el involucramiento laboral no es buena 

para los trabajadores. 

 Se determinó una relación directa considerable entre la Supervisión y la 

Satisfacción laboral en los operarios del sector de limpieza de la empresa 

SERVIGEN de Jesús María, 2022, después de utilizar los instrumentos de 

investigación, se presenta que en la autorrealización solo el 5% lo considera 

muy favorable, ello fue comprobado con rho de spearman rho=0,776, siendo 

0,000 < 0,05 por lo tanto se comprende que hay una relación directa 
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considerable, por ello se entiende que la supervisión no es eficiente en la 

organización. 

 Se determinó una relación directa considerable entre la Comunicación y la 

Satisfacción laboral en los operarios del sector de limpieza de la empresa 

SERVIGEN de Jesús María, 2022, después de utilizar los instrumentos de 

investigación, se presenta que en la autorrealización solo el 4% lo considera 

muy favorable, ello fue comprobado con rho de spearman rho=0,800, siendo 

0,000 < 0,05 por lo tanto se comprende que hay una relación directa 

considerable, por ello se aprecia que la comunicación no es favorable entre los 

trabajadores. 

 Se determinó una relación directa considerable entre las Condiciones laborales 

y la Satisfacción laboral en los operarios del sector de limpieza de la empresa 

SERVIGEN de Jesús María, 2022, después de utilizar los instrumentos de 

investigación, se presenta que en la autorrealización solo el 3% lo considera 

muy favorable, ello fue comprobado con rho de spearman rho=0,807, siendo 

0,000 < 0,05 por lo tanto se comprende que hay una relación directa 

considerable, por ello se concluye que las condiciones laborales no son aptas 

en la organización. 
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4.2. Recomendaciones                    

                                                                  
                                                             

 A los directivos de la empresa SERVIRGEN, deben emplear mejor la calidad 

de la satisfacción laboral en los trabajadores, para que no ocurra renuncias y 

puedan mejorar como organización, desde la perspectiva de trabajo social: se 

debe implementar talleres de liderazgo, mejorar el área de Bienestar social, 

implementar mensualmente un plan de bienestar. 

 A los trabajadores de la empresa SERVIRGEN, la autorrealización, es 

importante para sentirse satisfecho y orgulloso de realizar bien sus funciones y 

es lo que le falta poner importancia en la institución. Buscar dentro de la 

empresa un área de trabajo, donde el colaborador se le permita subir de puesto. 

 A los directivos y colaboradores de la empresa SERVIGEN, el involucramiento 

laboral es necesario, ya que, deben buscar juntos surgir la organización. Para 

ello se recomienda, realizar programas y beneficios donde se involucre al 

trabajador y a su familia. Darles funciones de trabajo sonde se sientan cómodos 

y satisfechos haciéndolo, y por último el sueldo debe ser justo. 

 A los directivos de la empresa SERVIGEN, la supervisión, no solo es importante 

para ver si el trabajo se está haciendo bien; también para dar a conocer al 

trabajador que es importantes sus labores. Se recomienda tener un buen 

liderazgo para saber cómo actuar en la supervisión. 

 A los directivos y operarios de la empresa SERVIGEN, la comunicación es 

necesario, ya que se puede tener la confianza de expresar las molestias y 

permitirá conocer al gerente en que debe de mejorar. Para ello el área de 

bienestar social dentro la empresa es fundamental para brindar el apoyo al 

colaborador. 

 A los directivos de la empresa SERVIGEN, las condiciones laborales, deben 

ser las más aptas en cada parte de la empresa, ya que permitirá al colaborador 

sentirse a gusto en su entorno de trabajo. Se recomienda pasar una inspección 

en todas las áreas de trabajo y ver las condiciendo que se encuentran. Dar 

capacitaciones a los trabajadores sobre las zonas de peligro y como se debe 

de actuar. 

 Los gerentes deben de implementar un área de psicología a sus colaboradores, 
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y realizarles una evaluación psicológica, donde se determine la insatisfacción 

de ellos, y poder mejorar en cada área. 

 A los directivos de la empresa SERVIGEN, es necesario conocer el perfil de tu 

colaborador, por ello es importante realizar un informe social junto a la 

trabajadora social, para conocer la evaluación social de cada colaborar, y 

entender mejor las condiciones de cada uno. 
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ANEXOS 
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 Autorización por parte de la empresa 
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 Matriz de Consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES MARCO 
METODOLOGICO 

Problema 
general 
 
¿Cuál es la 
relación que 
existe entre el 
clima 
organizacional 
y la satisfacción 
laboral en los 
trabajadores 
del sector de 
limpieza 
hospitalaria de 
la empresa 
SERVIGEN? 
Problemas 
específicos  
 
-¿Cuál es la 
relación de la 
realización 
personal y la 
satisfacción 
laboral en los 
trabajadores 
del sector de 

Objetivo general  
 
Determinar la 

relación entre el 

clima organizacional 

y la satisfacción 

laboral en los 

trabajadores del 

sector de limpieza 

hospitalaria de la 

empresa 

SERVIGEN, Jesús 

María, 2022. 

Objetivos específicos 
 
Identificar la relación 

entre la dimensión  

Autorrealización  y   

la Satisfacción 

Hipótesis general  
H1: Si existe relación 
significativa entre el clima 
organizacional y la satisfacción 
laboral en los trabajadores del 
sector de limpieza hospitalaria 
de la empresa SERVIGEN, 
Jesús María, 2022.  
H0: No existe relación 
significativa entre el clima 
organizacional y la satisfacción 
laboral en los trabajadores del 
sector de limpieza hospitalaria 
de la empresa SERVIGEN, 
Jesús María, 2022.  
 
 Hipótesis Especificas  
 
H1: Si existe relación 
significativa de la realización 
personal y la satisfacción 
laboral en los trabajadores del 
sector de limpieza hospitalaria 
de la empresa SERVIGEN de 
Jesús María. 
H2: Si existe relación 
significativa del 

 
 
 
 
 
 

Clima 
organizacional 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Autorrealización 

 

 Involucramiento 

laboral 

 

 

 Supervisión 

 

 

 Comunicación 

 

 Condiciones 
laborales  

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 Enfoque 
cuantitativo  

 Investigación 
descriptiva 
correlacional, 
no 
experimental. 

 Diseño 
transversal  
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limpieza 
hospitalaria de 
la empresa 
SERVIGEN de 
Jesús María? 
-¿Cuál es la 
relación del 
involucramiento 
laboral y la 
satisfacción 
laboral en los 
trabajadores 
del sector de 
limpieza 
hospitalaria de 
la empresa 
SERVIGEN de 
Jesús María? 
-¿Cuál es la 
relación de la 
supervisión y la 
satisfacción 
laboral en los 
trabajadores 
del sector de 
limpieza 
hospitalaria de 
la empresa 
SERVIGEN de 
Jesús María? 
-¿Cuál es la 
relación de la 

Laboral de los 

trabajadores del 

sector de limpieza 

hospitalaria de la 

empresa SERVIGEN 

de Jesús María, 

2022. 

Analizar la relación 

entre la dimensión  

Involucramiento 

Laboral  y  la 

Satisfacción Laboral 

de los trabajadores 

del sector de limpieza 

hospitalaria de la 

empresa SERVIGEN 

de Jesús María, 

2022. 

Determinar la 

relación entre la 

dimensión  

involucramiento laboral y la 
satisfacción laboral en los 
trabajadores del sector de 
limpieza hospitalaria de la 
empresa SERVIGEN de Jesús 
María. 
H3: Si existe relación 
significativa de la supervisión y 
la satisfacción laboral en los 
trabajadores del sector de 
limpieza hospitalaria de la 
empresa SERVIGEN de Jesús 
María. 
H4: Si existe relación 
significativa de la comunicación 
y la satisfacción laboral en los 
trabajadores del sector de 
limpieza hospitalaria de la 
empresa SERVIGEN de Jesús 
María. 
H5: Si existe relación 
significativa de las condiciones 
laborales y la satisfacción 
laboral en los trabajadores del 
sector de limpieza hospitalaria 
de la empresa SERVIGEN de 
Jesús María. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Satisfacción 
laboral 

 

 

 Significación 

tarea 

 

 Condiciones de 

trabajo 

 
 

 Reconocimiento 

personal y /o 

social. 

 

 Beneficios 

económicos. 
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comunicación y 
la satisfacción 
laboral en los 
trabajadores 
del sector de 
limpieza 
hospitalaria de 
la empresa 
SERVIGEN de 
Jesús María? 
-¿Cuál es la 
relación de las 
condiciones 
laborales y la 
satisfacción 
laboral en los 
trabajadores 
del sector de 
limpieza 
hospitalaria de 
la empresa 
SERVIGEN de 
Jesús María? 
 
 
 
 
 
 
 

Supervisión  y la 

Satisfacción Laboral 

de los trabajadores 

del sector de limpieza 

hospitalaria de la 

empresa SERVIGEN 

de Jesús María, 

2022. 

Determinar la 

relación entre la 

dimensión  

Comunicación  y la 

Satisfacción Laboral 

de los trabajadores 

del sector de limpieza 

hospitalaria de la 

empresa SERVIGEN 

de Jesús María, 

2022. 

Identificar la relación 

entre la dimensión  
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Condiciones 

Laborales  y la  

Satisfacción Laboral 

de los trabajadores 

del sector de limpieza 

hospitalaria de la 

empresa SERVIGEN 

de Jesús María, 

2022. 
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27
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5 5 2 2 3 4 2 2 2 2 4 4 4 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 3 3 3 3

2 4 2 5 1 1 5 2 5 1 1 1 1 1 2 2 1 5 1 5 5 5 5 3 3 3 3

4 3 2 5 4 2 2 4 4 4 2 4 4 2 3 2 4 2 4 3 2 2 4 3 3 3 3

2 3 2 2 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 2 3 2 2 3 3 3 3

2 2 2 5 2 1 5 5 2 4 4 4 4 5 5 2 1 2 1 2 2 5 5 3 3 3 3

4 5 4 2 5 2 2 4 4 5 2 2 4 4 1 1 5 4 2 4 1 4 4 3 3 3 3

4 2 4 3 2 3 4 4 4 2 2 2 3 4 4 4 2 4 2 4 3 4 4 3 3 3 3

2 5 2 2 2 3 2 2 2 3 4 4 4 4 2 3 4 5 1 5 2 2 2 3 3 3 3

4 2 4 3 2 3 4 4 4 2 2 2 3 4 4 4 2 4 2 4 3 4 4 2 3 4 4

2 2 4 2 2 4 2 2 4 2 4 4 4 2 2 4 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2

5 2 2 2 4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 4 3 2 2 2 2 2 2 3

5 5 5 5 5 1 5 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 5 1 2 2 5 2 5 5 5 2

5 5 2 5 4 4 5 5 2 4 1 2 1 5 2 2 4 5 4 2 5 5 5 5 5 5 2

2 2 2 5 2 4 5 5 2 2 4 2 4 2 2 5 4 5 4 2 5 5 2 4 5 2 2

4 5 4 2 5 2 2 4 4 5 2 2 4 4 1 1 5 4 2 4 1 4 4 1 5 3 1

4 2 4 3 2 3 4 4 4 2 2 2 3 4 4 4 2 4 2 4 3 4 4 2 3 4 4

2 5 2 2 2 3 2 2 2 3 4 4 4 4 2 3 4 5 1 5 2 2 2 2 2 2 3

4 2 4 3 2 3 4 4 4 2 2 2 3 4 4 4 2 4 2 4 3 4 4 2 3 4 4

2 5 2 5 2 1 5 5 4 1 1 1 1 5 4 2 1 5 1 2 2 5 2 4 5 5 2

4 2 4 3 2 3 4 4 4 2 2 2 3 4 4 4 2 4 2 4 3 4 4 2 3 4 4

2 5 2 5 4 4 5 4 4 1 1 4 2 2 4 4 4 5 4 2 5 5 2 2 5 5 3

5 3 5 5 4 1 5 5 2 1 3 1 4 5 5 2 1 5 1 5 5 5 5 1 5 5 5

4 2 4 3 2 3 4 4 4 2 2 2 3 4 4 4 2 4 2 4 3 4 4 2 3 4 4

5 1 5 5 5 4 5 5 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5

2 5 4 5 4 4 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 5

2 2 2 2 4 4 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5

2 2 2 2 4 1 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 1 2

4 2 4 3 2 3 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 4

2 2 2 2 4 4 5 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 2

2 2 5 5 3 1 5 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 2

3 2 3 5 2 5 5 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1

2 2 2 2 3 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 4 2 5 4 2 5 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 4

5 5 2 5 5 3 5 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 2

5 2 5 5 4 5 5 5 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5

5 2 5 5 1 4 5 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 2

2 5 2 2 5 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4

5 4 5 5 3 4 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

5 3 2 5 3 1 5 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 4 2 5 4 4 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 2 4 3 2 4 2 5 3 4 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 2 2 5 4 4 5 2 2 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 5 2 5 5 3 5 4 4 2 4 1 4 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

4 2 3 2 3 2 2 4 4 3 2 3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 2 2 2 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

4 2 5 2 2 4 5 3 4 4 2 2 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 2 2 2 3 4 5 2 4 3 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 4 4 1 2 4 1 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

1 4 5 5 1 1 5 5 5 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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2 2 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

2 3 2 2 3 4 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

4 5 4 3 5 2 3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

4 5 4 4 5 5 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

1 5 5 5 5 1 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5

4 3 1 5 2 5 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 5 3 3 1

1 5 1 1 5 2 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1

4 5 4 5 2 2 5 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 5 4 4

2 2 2 5 1 4 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 5 2 2 2

5 5 3 5 5 5 3 4 1 5 5 5 5 3 4 1 5 2 3 3 3 4 5 2 3 3 4

2 3 2 5 3 4 5 2 3 3 4 4 4 3 2 3 4 5 4 2 2 5 4 3 2 5 3

2 3 3 2 4 3 2 2 3 4 3 4 4 2 3 3 4 2 4 2 2 2 2 3 2 2 3

2 2 2 5 5 3 2 1 5 5 2 1 3 2 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3

3 5 5 5 2 2 5 4 1 5 4 5 5 2 4 1 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 1

5 4 3 5 4 1 5 5 2 4 1 4 4 2 2 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 5

4 5 2 5 5 2 4 4 1 5 3 5 4 3 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 1

2 4 4 5 2 3 5 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2

5 4 2 5 4 1 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2

2 2 5 5 2 2 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2

2 3 2 2 3 4 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2

5 2 5 5 4 4 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2

4 2 5 5 4 2 5 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2

4 5 4 2 5 2 3 4 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2

4 5 4 2 5 2 3 4 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2

4 2 4 2 5 2 3 4 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2

3 2 4 2 2 5 2 4 1 5 2 2 4 4 1 1 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 1

3 5 4 2 5 2 3 4 1 5 2 2 4 4 1 1 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4

3 5 4 2 5 2 3 4 1 5 2 2 4 4 1 1 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4

3 5 4 2 5 2 3 4 1 5 2 2 4 1 1 1 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4

3 5 4 2 5 2 3 4 1 5 2 2 4 4 1 1 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4

3 5 4 2 5 2 2 4 4 5 2 2 4 4 1 1 5 4 2 4 1 4 4 1 5 3 1

3 5 4 5 2 4 4 2 3 2 4 4 4 2 2 4 4 2 4 5 4 4 2 2 2 4 4

3 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2

3 2 2 2 5 5 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 2 2 2 2 2 5 2 2

3 5 4 2 5 2 3 4 1 5 2 2 4 4 1 1 5 4 2 5 4 4 1 5 3 4 1

3 5 4 2 5 2 3 1 1 2 5 2 4 1 1 4 5 4 2 5 4 4 1 5 3 4 1

3 2 4 2 2 2 2 2 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 2 1 4

3 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 2 1 4

3 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 5 1 1 1 1 1 1 2 1 4

3 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 3 3 3 3 3 3 1 1 2 1 4

3 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 4

3 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 4

3 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 4

3 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5

5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 2

4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1

4 2 3 4 2 2 3 4 4 2 2 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 1 1 1 1 1

4 2 3 4 2 2 3 4 4 2 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 1 1 1 1 1 1

3 1 2 2 7 17 1 5 26 19 20 19 16 17 25 25 21 12 19 11 15 13 10 10 5 13 16

53 62 51 46 42 29 34 51 35 72 84 88 66 86 89 87 84 88 80 81 79 75 91 74 62 65 55

23 17 12 17 15 28 17 9 27 9 6 7 15 12 12 15 11 12 27 31 39 29 23 54 56 32 33

42 13 45 5 31 39 18 51 47 26 27 22 39 25 17 16 19 22 20 14 3 17 17 4 0 18 34

29 57 40 80 55 37 80 34 15 24 13 14 14 10 7 7 15 16 4 13 14 16 9 8 27 22 12

150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45 P46 P47 P48 P49 P50

1 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 1 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3

3 4 3 3 2 2 5 5 3 2 2 5 4 3 1 4 5 3 2 3 5 4 4 4 4 4 4 5 2 3 2 4 4 3 2 3 5 4 2 4 3 2 4 2 3 4 4 4 3 2

2 2 2 1 3 3 1 1 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3

2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1

2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 1 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2

2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 2 3 1 2 2 2 2 3 2 2 1 2 3 1 1 3 2 3 3 2 2 3 3 2 1 1 2 2 3 1 2 2 1 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3

2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2

5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 1 5 5 2 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5

3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3

1 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3

1 2 2 1 2 1 3 3 2 2 3 1 2 3 2 3 2 2 1 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3

4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 3 3 4 4 5 3 5 5 1 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 5 3 5 5 4 4 5 3 3 3 4 5 3 4

2 3 3 2 2 1 1 1 1 1 3 3 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 3 3 3 2 2 2 1 3 1 2 1 2 2 3 2 2 1 1 3 1 1 1 3 2 1 2

1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1

1 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 1 1 1 2 2 3 2 2 1 2 1 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2

3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2 3 2 1 3 1 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 1 2 3 3 1 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 3 2 3

1 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 1 1 1 1 1 3 3 2 1 1 3 3 1 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 3 3 3 1

2 2 2 3 3 1 3 2 2 3 2 2 3 2 1 1 2 2 2 3 1 1 3 3 3 2 2 1 2 2 2 2 3 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1

4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 1 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 1 2 2 2 3

3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3

2 2 2 3 1 3 2 1 1 2 2 1 2 1 3 3 1 3 1 1 1 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 1 3 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 3 2 1 2

3 3 1 3 2 2 2 1 2 2 2 3 2 3 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 1 2 2 1 2 1 2 3 1 2 1 2 2 1 1 1 2 3 1 2 2 2 3

2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 2 3 3 3 2 1 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 1 1 3 2 2 2 2

3 2 1 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2

2 2 2 2 3 2 1 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

1 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2

3 2 3 3 2 3 1 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 1 2 2 2 2

2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

5 5 3 4 3 2 5 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 2 3 2 4 3 4 3 4 3 4 2 4 4 3 3 3 5 4 3 3 3 3 4 2 4 2 3 3 3 3

2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 1 2 3 1 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 1 2 3 2 2

4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5

3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 1 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2

1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 1 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2

3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 2 2 4 4 3 4 3 5 3 5 4 3 5 5 3 4 3 4 4 3 5 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 3 4 4 3 4 3 4 4 3 1 2 4 5 4 2 4

3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 1 2 3 3 3 2 3 3 3 3

2 2 2 1 1 1 1 2 3 3 2 2 2 1 1 3 3 3 3 3 2 1 2 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 2 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1

3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3

2 3 2 1 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 1 3 3 2 3 1 1 3 3 3 1 1 1 3 1 1 2 3 2 3 3 3 3

1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1

2 3 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 3 2 2 1 1 3 3 1 1 2 2 2 1 1 3 1 2 2 2 2 3

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3
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4 2 2 2 2 2 4 4 3 4 2 4 2 3 4 2 2 4 2 2 2 3 4 2 2 4 4 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 4 3 2 3 2 2 3 2 4

3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 3 1 3 3 1 1 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3

3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2

2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2

3 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2

2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3

2 2 2 3 1 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 1 2 2 1 1 3 2 1 1 1 2 1 3 3 3 3 1 1 3 2 3 3 1 3 3 1 3 3 3 1

1 1 3 3 2 3 1 3 2 3 3 2 2 3 1 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 2 2 2 3 2 1 2 2 1 1 2 2 3 2 2 2 1 2 3 1 1 2 2 1 2 1 1 2 3 2 1 1 1 3 3 3 1 2 2 2 2 1 2 1 2 3 3 2 3

4 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4

4 4 4 1 4 4 3 3 3 2 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 3 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4

2 3 2 3 4 3 3 2 3 2 2 3 2 4 4 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3

3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 3 4 2 3 3 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 2

4 5 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 4 2 2 4 2 3 4 2 2 3 2 3 4 3 2 1 4 2 2 4 3 2 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 2 2 3 2 2

2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 1 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 1 2 2 2 3 2

4 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

4 5 5 4 3 3 5 3 3 1 4 5 5 3 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 3 3 2 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2

1 4 3 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 3 4 2 2 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 5 2 4 2 2 2 2 2 3 2 4 4 3 4 4 2 2 4 3 2 2

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 1 2 3 3 3 2 3 3 4 3 1 4 3 2 3 1 4 2 2 4 3 2 3 3 3 1 2 2 2 3

3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3

4 4 5 5 3 3 4 5 3 5 3 5 4 3 3 5 5 5 5 3 3 5 3 3 5 4 4 3 5 3 5 3 3 5 3 4 1 3 3 3 3 5 3 5 5 5 5 3 5 5

4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 5 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 5 5 4 3 4 4 3 4 3 4 5 4 3 5 4 5 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 5

2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2

3 3 3 3 4 4 3 3 2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3

2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2

4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3

2 2 2 2 3 2 2 3 1 3 3 1 1 2 1 1 3 3 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 3 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 3 2 2 2 3 3 2 1

2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1

2 2 2 1 2 3 3 1 3 2 2 2 2 2 2 1 3 3 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 3 1 2 2 1 1

2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 2 1 1 1 1 3 1 2 1 2 2

3 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 3 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 5 3 4 4 3 5

2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 1 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 1 1 3 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3

3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 1 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3

3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 1 1 2 2 2 1 3 3 2 2 2 3 1 2 3 3 3

3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3

4 2 2 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 1 2 2 3 2 3 3

2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2

2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3

1 1 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 2 3 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2

2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 3 3 2

2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1
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2 2 1 1 2 1 2 1 2 3 3 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 1 1 2 2 1 1 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3

2 3 1 1 2 1 2 2 1 3 1 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 1 1 3 1 3 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2

2 1 1 1 1 1 1 3 2 1 3 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 2 1 1 2 2 1 2 3 1 2 2 3 2 1 1 3 2

2 1 1 2 1 1 2 3 3 3 1 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 1 2 2 3 3 3 3 1 1 2 1 2 1 2 2 3 3

1 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 2 2 2 3 3 1 1 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2

3 3 2 2 3 3 3 1 1 1 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 2 2 2 2 2 1 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3

2 3 2 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 2 3 3 3 3 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2

2 1 1 2 1 1 2 3 2 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 1 2 1 1 2 2 3 3 3 3 2 2 1 1 2 2 2

2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2

2 2 2 3 2 2 1 3 3 3 2 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2

3 4 3 3 4 2 3 3 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 1 1 2 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2

4 5 2 2 3 2 4 2 3 3 4 4 4 3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 4 3 4 4 4 4 2 2 2 3 4 4 4 4 2 2 2 3 2 3

3 3 3 1 2 3 3 1 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1

1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1

2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2

2 3 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2

2 2 2 2 3 2 1 2 1 2 3 2 3 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 3

1 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 3

4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 2 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3

4 2 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 3 4 3 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 3 3 4 3 4 5 5 3 5

4 2 1 3 2 2 4 2 2 5 4 4 4 2 4 2 2 2 2 2 1 2 4 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

1 1 3 2 2 1 2 2 2 1 3 2 1 2 3 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 3 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1

1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 3 2 1 1 1 2 2 3 1 1 1 1 2 3 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1

1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 1

1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1

1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2

1 1 2 1 2 1 1 3 3 1 1 1 3 2 2 1 2 2 2 3 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1

2 1 1 1 2 2 3 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 3 3 1 1 1 1 1

2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1

1 1 1 2 2 3 3 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 3 3 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1

1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1

2 2 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 2 2 3 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1

1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 3 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 3 3 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 3 1 2 1 1 2

1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 3 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 3 3 2 1

2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 1 1 1 1 1 2 2 2 3 1 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2

1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2

2 1 3 3 3 2 2 3 2 3 3 1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2

2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 1

2 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1

1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2

2 2 2 1 2 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2

2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1

2 2 1 1 2 2 3 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1

2 1 1 2 2 3 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1

2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1

1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

31 23 26 38 27 36 35 32 31 36 29 45 40 34 39 38 11 23 24 27 35 27 23 24 23 28 27 26 28 27 33 23 39 35 30 36 23 28 32 30 39 37 32 25 34 40 35 30 32 36

64 78 70 50 58 54 48 48 51 54 53 49 59 38 39 41 74 54 50 36 47 48 57 63 52 45 52 47 43 39 49 70 54 58 57 57 69 64 64 59 50 56 57 66 54 58 50 59 55 54

30 27 39 42 44 44 45 53 54 42 46 30 27 42 33 32 27 35 38 46 33 36 28 26 33 34 26 38 39 47 31 36 35 38 49 37 38 40 38 42 42 36 39 41 43 35 45 43 50 44

22 15 8 14 17 12 16 11 10 12 16 15 19 10 8 11 10 11 10 13 9 12 12 10 15 17 18 11 9 9 9 15 14 10 11 14 9 9 9 13 12 14 14 10 11 10 12 10 7 8

3 7 7 6 4 4 6 6 4 6 6 11 5 26 31 28 28 27 28 28 26 27 30 27 27 26 27 28 31 28 28 6 8 9 3 6 11 9 7 6 7 7 8 8 8 7 8 8 6 8

150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150


