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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar los factores socio familiares
que influyeron en las conductas infractoras de los adolescentes del Programa Justicia Juvenil
Restaurativa.

La poblacién estuvo conformada por 27 adolescentes de ambos sexos, cuyas edades
oscilaron entre 14 y 18 afos. El alcance del estudio es de enfoque cuantitativo, tipo
descriptiva simple causal, no experimental. Para evaluar los factores sociofamiliares y su
influencia se utilizo6 la técnica de encuesta y el instrumento de cuestionario tipo escala Likert.
Se evidencio un mayor puntaje (INFLUYENTE) en la sub dimensién funcionamiento
familiar FF (59.26%) y comunicacion intrafamiliar Cl (44.44%). Por otra parte, no se hall6
relacion influyente con la dimension social.

Los factores sociofamiliares y la conducta infractora estan relacionadas, esto a su vez
va depender de su grado de influencia, entendiendo que los factores familiares
(funcionamiento familiar y comunicacion intrafamiliar) nos muestran puntajes influyentes
al momento de comprender del porqué de la conducta infractora. Asi mismo, si bien los
resultados nos muestran un nivel moderado en los factores sociales sobre las conductas
infractoras, estos no deben aislarse al momento de intervenir, porque son surgidores de
efectos, es por ello que es importante que se maneje e intervenga de manera adecuada para

que estos factores no lleguen a ser de influencia mayor en las conductas de estos.

PALABRAS CLAVE: Familia - adolescente - delincuencia juvenil



Abstract

The present investigation had the general objective of analyzing the socio-family
factors that influenced the adolescent offending behaviors of the Restorative Youth Justice
Program.

The population was made up of 27 adolescents of both sexes, whose ages ranged from
14 to 18 years. The scope of the study is quantitative, descriptive, simple causal, non-
experimental. To evaluate the socio-family factors and their influence, the survey technique
and the Likert-scale questionnaire instrument were used. A higher score (INFLYENTE) was
evidenced in the FF family functioning sub-dimensional ( 59.26% ) and intra-family
communication CI ( 44.44% ). On the other hand, no influential relationship was found with
the social dimension.

Socio-family factors and infringing behavior are related, this in turn will depend on
their degree of influence, understanding that family factors (family functioning and intra-
family communication) show us influential scores when understanding the reason for the
infringing behavior. Likewise, although the results show us a moderate level of social factors
regarding offending behaviors, they should not be isolated when intervening, because they
are arising from effects, that is why it is important that it is handled and intervened

appropriately so that these factors do not become more influential in their behaviors.

KEY WORDS: Family - adolescent - juvenile delinquency
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l. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica.

En estos ultimos afios el aumento significativo de la inseguridad en la ciudadania y
aun mas preocupante por el vinculo con el incremento de la participacion de los adolescentes
en actos de violencia y delictivos se ha vuelto uno de los problemas sociales mas importantes
e impactantes en nuestro pais y en todo el mundo.

A Nivel Internacional segun los boletines estadisticos del Ministerio Publico de Chile
refiere que en el afio 2018 y 2019 se registraron 34.378 casos de adolescentes infractores,
haciendo una comparacion del afio 2007 que alcanzé a 70.761 casos, siendo este mismo afio
en la cual se aprobd la ley de responsabilidad penal adolescentes, beneficiando al pais surefio
para reducir hasta el afio 2019 el porcentaje de casos registrados. Asi mismo la directora de
justicia y reinsercion de paz ciudadana, Ana Maria Morales, refiere que el incremento de la
delincuencia juvenil a nivel nacional e internacional son una problemética de muy fuerte
concentracion en cada pais, siendo estos lesiones, hurtos y faltas. (Gomez R., 2020).

En Colombia estudios de la Procuradoria General de La Nacion en los afios 2012
sefialan que las cifras de reincidencia en adolescentes tienden a incrementar (como se citd
en Galvan & Duran , 2019, p.585). La reincidencia ocasiona que los adolescentes naturalizen
sus acciones, desde una perspectiva eclesiastica, no aborrezcan lo que es malo. Esto
promueve que las cifras de infracciones sigan creciendo. Debido a ello se considera “a los
adolescentes infractores como un colectivo emergente de las condiciones de desigualdad y
pobreza en las que han cecido, donde perciben la naturalizacion cotidiana de la violencia”
(Galvan & Durén , 2019, p.584).

Analizando la incidencia de la pobreza por area de residencia ésta afecta mas a los
residentes del area rural. Segun cifras del (Instituto Nacional de Estadistica y Informatica,
2016) sefala que “en el area urbana la pobreza incidi6 en el 14,5% de su poblacion y en el
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area rural fue en el 45,2%, es decir, tres veces mas que en el area urbana asi mismo entre los
afios 2014 y 2015, la pobreza disminuyé en 0,8 punto porcentual en el area rural y urbana en
cada caso” (p.60). Estas incidencias son fuentes fidedignas al momento de entender las
carencias econdémicas, entendiendo que esto altera el funcionamiento familiar, enfrenta
posibles consecuencias como separacion, ausencia de los padres, violencia, depresion, etc.

El Ministerio de Justicia y derechos Humanos (MINJUSDH, 2016). En el Boletin
Coémo son los adolescentes Infractores en el Perd, sefiala un orden para entender como
influye una conducta infractora a partir del modelo ecoldgico.

Factores individuales. (bioldgicos, socioldgicos y hereditarios): Destacan aquellas
patologias cognitivas y de personalidad.

Relaciones cercanas: Son aquellas relaciones de entorno directo como la familia y las
amistades, pues estos factores tienen mucha influencia en las conductas de los adolescentes.
por ejemplo: Tener familiares con conductas violentas o antecedentes delincuenciales, asi
mismo tener amistades con conductas inadecuadas que alienten a cometer estos actos
delictivos.

La Comunidad: En el cual se extienden las diferentes relaciones sociales del
adolescente, el colegio o la comunidad donde reside. por ejemplo, la comunidad puede ser
un lugar donde el desempleo o la cantidad de personas consumidoras o adictas a las drogas
u alcohol son de gran influencia y sobre todo de riesgo social para los adolescentes y la
comunidad.

La Organizacion de la sociedad: Es la que conlleva a que la sociedad cree un clima
social alentador o que también pueda ser desfavorable, vinculadas a politicas tanto
educativas, de salud y sociales que conlleven a mantener la paz y la igualdad social en los

grupos de la comunidad. (p.09).
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Al respecto del tipo de infracciones, MINJUS (2016) da algunos datos: Casos por
robo agravado tiene una incidencia de 42.8%, violencia sexual 16.2% y hurto 14.9%. El
60.8% tienen secundaria incompleta, estableciendo una brecha para el acceso de obtener una
educacion superior y alcanzar un trabajo. El tipo de familia también es un problema debido
a que el 40% de adolescentes vive con padres separados o divorciados, el 26% con padres
convivientes y, con respecto a ubicacién los adolescentes provienen de zonas urbano
marginales 50.9%. (Citado por Corazon Tapia, 2020, p.09).

Por otro lado, el Ministerio de Justicia (MINJUS, 2017) refiere: la criminalidad en
nuestro pais es un grave problema social, siendo estos actos experimentados de manera
continua por el mismo ciudadano, repercutiendo de manera negativa en el futuro de estos y
la sociedad. Esta problematica se agrava cuando los implicados en estos actos delictivos son
menores de edad, puesto que estos adolescentes estan en el proceso de desarrollo de sus
capacidades u habilidades sociales individuales. Siendo estos quienes, por su edad, necesitan
de ciertas atenciones especiales, que puedan cubrir adecuadamente aquellas necesidades.
(p.07).

Algo similar ocurre con los adolescentes atendidos en los centros juveniles: Asi mismo
el Ministerio de Justicia (MINJUS, 2017). Sefiala que el afio 2000 la cifra de adolescentes
infractores atendidos fue de 3,387 adolescentes. 15 afios después la cifra ha duplicado a
6,611 adolescentes atendidos. Al igual que los centros juveniles, también los reportes
policiales muestran un aumento de estos adolescentes infractores y las infracciones
perpetradas como robos, homicidios y tréfico ilicito de drogas. (pag. 09).

Segun el gerente de los centros Juveniles de Rehabilitacion del Poder Judicial, Julio
Magan, reveld al diario Perd 21 del aumento significativo y la involucracion de los
adolescentes en estos actos ilicitos como uno de las probleméaticas mas preocupantes que

agobian al pais. Siendo esto evidenciado con la realizacion de capturas en estas Ultimas
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semanas. Asi mismo refiere que la mayoria de adolescentes infractores recluidos en los
centros juveniles, siendo estos 1,752 internos los que estan involucrados en diferentes delitos
siendo estos hurtos, homicidios, violaciones sexuales y robo. (Avila, 2018)

Por otro lado, el diario RPP Noticias (2018). Inform6 que en el departamento de
Lambayeque la Policia Nacional del Peru intervino a 229 adolescentes, involucrados en
distintos actos delincuenciales como:

De los cuales 100 de ellos son por arrebato de celular, robos de accesorios personales
u otras modalidades que van en contra del patrimonio de la persona. Asi mismo 7
adolescentes estan inmiscuidos en trafico de drogas, por otro lado 7 de en actos contra la
libertad sexual, 4 de ellos por violencia familiar y otros 3 adolescentes por lesiones graves.
Siendo estos en total 93 adolescentes integrando bandas delictivas y otros actos violentos.

Al respecto la capitan de la PNP Cinthia, Mantilla Delgado, manifesté a RPP Noticias
que en el 2017 se alcanzo intervenir a 529 adolescentes infractores y actualmente esta en
aumento, cifra por la cual se esta realizando una serie de operativos por toda la region
Lambayeque especialmente en Chiclayo y José Leonardo Ortiz donde segun los reportes el

90% de estos infractores son varones y el 10% son mujeres.

1.2. Antecedentes de estudio.

A nivel internacional

En la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Laz (2020) en su investigacion para
la obtencion del grado académico de Licenciada en Ciencias de la Educacion titulada
“Analisis sobre los factores familiares que propician conductas agresivas en los estudiantes
de Educacion Inicial 2”, tuvo como objetivo analizar los factores familiares que conducen a
la conducta agresiva de los alumnos y realizar una encuesta bésica-cuantitativa de forma

experimental con una muestra de 41 participantes. Como resultado, tiene que los estudiantes
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de educacion inicial viven en una sociedad muy agresiva y muchos padres y maestros se
preocupan de que dejemos su mundo, generando una desesperanza aprendida. Los autores
concluyen que el ambiente del hogar es el ambito principal donde los infantes aprenden o
adquieren comportamientos agresivos, por lo que influir en ellos es fundamental ya que se
convierten en padres permisivos que no establecen niveles normativos, por lo que es la
disciplina que deben tener en diversas actividades.

En la Corporacion Universitaria Minuto de Dios - Colombia, Alvarez (2018) en su
estudio desde el Trabajo Social tuvo como objetivo examinar los factores sociales y
familiares que influyen en su comportamiento reincidente desde la perspectiva de los
delincuentes juveniles. EI método de investigacion es cuantitativo, y la muestra es de 8
jévenes. En el analisis de los resultados se obtuvieron igualmente factores sociales, factores
familiares, su percepcion del entorno y su importancia como red de apoyo a la decision. Por
tanto, se concluyd que los factores relacionados con el derecho penal inciden en el desarrollo
de los nuevos egresados, el ingreso a las instituciones profesionales y el tipo de conducta
delictiva que son determinantes de la reincidencia.

En la Universidad Politécnica Salesiana sede Quito — Ecuador, Toro y Corral (2022)
en su estudio psicolégico, tuvo como objetivo general analizar los programas psicologicos
para menores infractores implementados en unidades estructurales regionales como abordaje
pedagogico psicosocial de los problemas de aprendizaje. EI método de investigacion es una
revision bibliogréfica utilizando métodos cualitativos. Por lo tanto, concluyeron que los
jévenes son mas propensos a adaptarse a la conducta delictiva, por lo que la intervencion
judicial se centrd en el dominio social, y en base a este contexto intervinieron 2 agentes
sociales: la salud mental y la regulacion legal. Llegd a la conclusion de que los menores
tienen derecho a la proteccién y el deber de reflejar la compensacion y la responsabilidad

por los delitos en virtud de la legislacion nacional.
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Otro estudio, realizado en la Universidad Central de Ecuador por Medina (2022) para
optar su titulo de Psicologo Clinico, tuvo como objetivo establecer un vinculo entre los
niveles de empatia y los indices de delincuencia juvenil en el Centro de Delincuencia Juvenil
Virgilio Guerrero. La muestra estuvo conformada por 43 jovenes y el abordaje fue
cuantitativo con un disefio no experimental, transversal y de multiples contextos. El analisis
de los resultados revel6 una relacion estadisticamente significativa cercana a cero entre la
empatia y el comportamiento delictivo utilizando el chi-cuadrado de Pearson. Por lo tanto,
se concluyd que en este estudio se rechazo la hipdtesis de investigacion (Hi) y se aceptd la
hipotesis nula (Ho).

Y, por ultimo, en la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador, Nato (2022) en su
investigacion titulada “Analisis descriptivo de las relaciones intrafamiliares como factor
causal de la conducta de los adolescentes infractores”, tuvo como propdsito general analizar
las relaciones familiares como factor causal en el comportamiento de los delincuentes
juveniles, estudio realizado para optar el Titulo de Licenciado en Psicologia. El trabajo se
realiza desde un punto de vista metodoldgico cualitativo, investigativo, interpretativo y
descriptivo, donde se utilizan firmas para el anélisis de contenido. Los resultados muestran
que las relaciones familiares conducen a comportamientos socialmente inaceptables debido
a factores como la estructura familiar, los roles, la disfuncion familiar, la falta de
comunicacion, la falta de confianza, los lazos afectivos débiles, la falta de apego, el exceso
o falta de reglas y otras tendencias hacia comportamiento socialmente inaceptable. Se
concluye que se deben desarrollar nuevos programas de tratamiento que se centren en grupos
de jovenes y familias que trabajen juntos para mejorar no solo a un miembro, sino también
a su entorno familiar.

A nivel nacional
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En la Universidad Nacional de Trujillo, Diaz (2018) en su investigacion desde el
campo del Trabajo Social titulada “Factores familiares que influyen en la conducta delictiva
de los adolescentes del Programa justicia Juvenil Restaurativa en el afio 2017”. Haciendo
uso de una metodologia tipo Deductivo, Analitico — sintético, Etnografico. Como resultado
de la investigacion nos refiere que la comunicacién, las relaciones intrafamiliares, el
obedecer a las normas que se establecen en la familia, son indicadores dentro del factor
sociofamiliar que influyen en el comportamiento de los adolescentes, si bien para el
investigador no es tan determinante ya que la practica de valores en un factor importante,
deja abierto la posibilidad de que estos jovenes cometan actos delictivos en ese mismo
proceso. En la investigacion realizada por Diaz se puede decir que, al no haber una puesta
en préctica de principios, valores o cumplimiento de reglas en el hogar, en un futuro el
adolescente puede verse envuelto en actos que transgreden el control social.

En otro estudio en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Huaman (2019) tuvo
como objetivo determinar los niveles de factores de riesgo de delincuencia juvenil en los
servicios de orientacion a la juventud, dicha tesis fue realizado para optar el titulo de
Licenciado en Trabajo Social. El estudio fue descriptivo, utilizando un disefio transversal no
experimental y métodos cuantitativos, con una muestra de 38 jovenes, la entrevista como
técnica y un cuestionario como instrumento. Los resultados encontraron que la mayoria de
los jovenes, el 55%, provenian de hogares desestructurados, y los factores econémicos y
familiares no aumentaban el riesgo de desarrollar conductas delictivas, ya que se detectaban
en niveles bajo y muy bajo, respectivamente. Encontré que las respuestas de los adolescentes
a los factores de riesgo del comportamiento delictivo eran significativamente mas bajas, con
un 53 %, lo que significa que tenian menos probabilidades de cometer delitos 0 nuevas

actividades prohibidas que resultarian en un castigo.
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Por otro lado, en la Universidad Nacional de San Agustin en Arequipa, Apaza &
Chavez (2019) realizaron una investigacion titulada “Factores socio familiares en la
reincidencia en adolescentes infractores de ley del centro juvenil de diagndstico y
rehabilitacién Alfonso Ugarte, Arequipa 2018- 20197, estudio realizado desde el campo del
Trabajo Social. El autor se plantea como objetivo analizar los factores sociofamiliares que
influyen en la reincidencia. Usando la metodologia tipo descriptiva — explicativa, obtiene
que el factor sociofamiliar influye negativamente, esto genera que los adolescentes al no ser
capaces de poder enfrentar su situacion y las condiciones para enfrentarla sean adversos,
cause nuevamente conductas de riesgo, alterando su dominio y que se vea afectada su
reinsercion en la sociedad. Estos adolescentes en su mayoria vienen de familias con un solo
progenitor (monoparental), ante la ausencia los padres, los adolescentes buscan refugio en
amistades, pudiendo estas ser negativas. El factor socio familiar es una de las causales
importantes en las Ultimas investigaciones como las inadecuadas relaciones intrafamiliares,
la desconfianza entre los miembros del grupo familiar, el incumplimiento de normas y reglas
en el hogar y sobre todo los escases de la practica de valores en el nlcleo familiar conllevan
a que estos adolescentes cominmente suelan relacionarse con individuos o ser participes de
un grupo social inadecuado que los impulse a cometer estos actos delictivos.

En la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Facultad de Psicologia, Castillo
(2022) en su estudio de pregrado, tuvo como proposito identificar las diferencias en las
caracteristicas psicoldgicas, sociales y legales de los delincuentes juveniles inmigrantes y no
inmigrantes. En un estudio comparativo descriptivo no experimental utilizando métodos de
observacion indirecta y analisis de contenido, la muestra fue de 17 jévenes migrantes y 35
jévenes no migrantes. Los resultados mostraron que, en cuanto a las caracteristicas
psicoldgicas, los adolescentes no migrantes tienen ventajas porcentuales en cuanto a apoyo

familiar, nivel de inteligencia y capacidad de resolucion de problemas, pero ligeras ventajas
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en actitud positiva hacia el futuro, emociones, la vinculacion entre las habilidades de
afrontamiento mas fuertes y habilidades para resolver problemas. Se concluy6 que la politica
de proteccién debe centrarse en los jovenes socialmente desfavorecidos, principalmente
inmigrantes.

Y, por ultimo, desde el campo de la Psicologia para la revista CASUS, en la
investigacion de Matienzo (2020) en su estudio titulado “Aporte del funcionamiento familiar
en las conductas antisociales en estudiantes de secundaria”, el objetivo general fue
determinar la relacién entre el funcionamiento familiar de los estudiantes y el
comportamiento antisocial, el estudio seleccion6 a 198 estudiantes de sexo masculino y
femenino de 14 a 18 afios, correlacion6 intervalos y utilizd un disefio transversal. Los
resultados mostraron que el equilibrio del funcionamiento familiar (52,53%) y los
estudiantes de familias nucleares (68,18%) puntuaron mas alto; por otro lado, no se encontro
relacién significativa entre el funcionamiento familiar y la conducta antisocial (p=1,00). Se
concluy6 que el funcionamiento familiar no esta relacionado con la conducta antisocial
debido a que no existe una Unica fuente de etiologia de la conducta antisocial, sino que
intervienen varios factores que intervienen en su desarrollo. Del mismo modo, el buen
funcionamiento familiar depende de factores como la situacion laboral del padre, mientras
que el desarrollo de conductas antisociales depende del nimero de hermanos debido a que
la supervision de los padres es menor.

A nivel local

En la investigacion de pregrado para optar el titulo de Licenciado en Trabajo Social en
la Universidad Sefior de Sipan - Chiclayo, Pérez (2022) investiga los “Factores socio
familiares que indicen en la conducta en los menores que ingresan al centro de atencion
residencial San Judas Chico”, el objetivo general es determinar como los factores sociales y

familiares influyen en el comportamiento juvenil. El tipo de investigacion es investigacion

20



fundamental, disefio no experimental cuantitativo, la muestra es de 18 personas, y la técnica
utilizada es encuesta. Los resultados muestran que el 76,2% de las nifias de 12 a 15 afios
informaron un comportamiento inapropiado o antisocial, el 19%0 experimentd agresion cara
a cara por parte de los cuidadores y el 38,1% redujo su consumo de alcohol. Por tanto, la
conclusion general del estudio es que los factores sociales y familiares influyen
significativamente en el comportamiento de los menores.

Por otro lado, Prada (2022) en su tesis para optar el titulo de Licenciado en Psicologia
en la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo, tuvo como objetivo determinar el modelo
ecoldgico del crimen, para identificar la base de los factores de riesgo que predicen la
reincidencia juvenil. Para ello, este estudio estéa disefiado con un disefio cualitativo de género
tedrico-narrativo. Los resultados muestran que el surgimiento de la conducta delictiva esta
determinado por el modelo ecoldgico delictivo a través de tres niveles del microsistema, el
sistema externo y el macrosistema, que abarcan los ambitos de la vida de los jovenes y estan
interconectados; reflejan el surgimiento y realizacién de la conducta delictiva juvenil. Se
concluye que, en futuras investigaciones, por el origen de la base tedrica mencionada en el
estudio, se encontrard informacion en diferentes idiomas.

Nafiaque (2022) en su investigacion para optar el titulo de Licenciado en Psicologia
en la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo, tuvo como objetivo determinar la relacion
entre agresion y habilidades para la vida en menores infractores de CIMA. En este sentido,
el disefio del método es de tipo no experimental, se utilizd un cuestionario a 47 jovenes. El
puntaje entre agresion y habilidades para la vida fue de -0,616 con un valor de p <0,001, lo
que se caracteriz6 como una correlacion negativa de nivel moderado altamente significativa.
En resumen, cuando los jovenes delincuentes exhiben un comportamiento agresivo, esto se
reflejara en el surgimiento de habilidades para la vida y la ausencia de agresion, y esto

contribuird al desarrollo de habilidades para la vida.
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Fernandez y Molina (2021) en su estudio para optar el titulo de Licenciada en
Psicologia en la Universidad Sefior de Sipan, tuvo como objetivo general determinar la
relacién entre los rasgos de personalidad y la conducta delictiva antisocial en menores del
Centro de Diagndstico y Rehabilitacion de Chiclayo. El estudio es de tipo no experimental
descriptivo correlacional y la muestra esta conformada por 100 reclusos. Los resultados
mostraron una correlacién altamente significativa (p < 0,01) entre la conducta antisocial con
rasgos de personalidad y la conducta delictiva con rasgos de personalidad. Se concluy6 que
se debe realizar un taller de intervencion: Control de impulsos, relajacion, comunicacion con
confianza, debido a que los presos son muy agresivos e impulsivos.

Y, por ultimo, Diaz y Ramos (2019) en su investigacion para optar el titulo de
Licenciado en Psicologia en la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo, tuvo como objetivo
determinar los estilos de crianza e identificandolos por tipo de delito, edad y procedencia,
asi como determinando la dimension horizontal de los estilos de crianza, la poblacién esta
conformada por 100 jévenes. Los resultados mostraron porcentajes similares para los estilos
permisivo (24%), permisivo (23%) y autoritario (22%); asimismo, los jévenes que
cometieron delitos contra la propiedad percibieron un estilo de crianza negligente; se permite
el estilo de los padres; permisividad y negligencia en los delitos contra la vida y la autoridad
frente a la salud publica. Se concluyo que, los jévenes de 18 afios con un estilo autoritario y
desatento mostraron mas compromiso con la dimension, pero menos autonomia y menos

control conductual.

1.3.  Teorias relacionadas al tema.

1.3.1. Teoria de los sistemas ecoldgicos
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Planteamientos de Bronferbrennes en el afio de 1979 (como se cit6 en Fernandez y
Ponce de Ledn, 2011) y su vision ecologia del desarrollo humano como parte de la
necesidad de todo ser vivo para incorporarse plenamente dentro y fuera de su medio, se
plantea cinco dimensiones:

Microsistema: Influencia inmediata del nifio, se desarrolla en un entorno
determinado, aqui aparece la familia, padres, hermanos, amigos, maestros.

Mesosistema: Las influencias provenientes de muchos medios, guardan relacion,
por ejemplo, todo lo que ocurra en el hogar influye en el colegio y viceversa.

Exosistema: Influencias generadas en el microsistema, en la cual el nifio no tiene
una participacion activa, pero lo puede afectar indirectamente. Por ejemplo, lo que
transcurra en el centro laboral de sus padres, lo vivido por sus padres en su infancia, todo
esto puede afectar en algin momento la conducta de los nifios.

Macrosistema: Engloba lo cultural (lIdeologias, reglas, tradiciones, valores) que
trascienden en la familia.

Cronosistema: Aparece en todos los niveles, sin importar orden, tiene que ver con
los sucesos histdricos que suceden a lo largo del desarrollo de los nifios, afectado por el

paso del tiempo, como un atentado terrorista, terremoto, cambio de leyes, etc.

1.3.2. Teoria General de Sistemas
Moix (2011) partiendo de las teorias de Von Bertanlanffy, quien desde una
perspectiva biologia (el ser humano como sistema se compone de subsistemas como el
sistema circulatorio, respiratorio,etc), analiza a los organismos (la familia) como sistema
compuesta de subsistemas.
Esta teoria sefiala que un sistema es un conjunto de elementos que se relacionen

entre, reflejo de esas interacciones se puede entender los distintos fendmenos que surgen

23



en la realidad. Aylwin & Solar (2002) refieren que la Teoria General de sistemas debe
sujetarse en un enfoque interdisciplinario para trabajar con la familia, entendiendo que la
familia es multidimensional, lo que incluye componentes bioldgicos, psicoldgicos, sociales
y culturales, es por eso su integracion.

En palabras de Preister: "Debemos dejar de actuar como si la naturaleza estuviera
organizada en disciplinas en la misma forma que lo estan las universidades", (Como se cito
en Aylwin & Solar, 2002). Entonces la familia es un todo, los integrantes de la familia son
parte del todo, interdependientes entre si, lo que le afligue a uno, va repercutir en el otro.

El comportamiento de un adolescente no sucede aisladamente, sino que tiene
sentido dentro de las fuerzas internas que incurren en su familia, dentro de un contexto en

el que hay as personas implicadas.

1.3.3. Teorias Referidas a Conductas Infractoras de La Ley

Uceda (como se cito en Corazon, 2020), destaca teorias nacidas en el siglo veinte,
referidas a cuestiones biologicas, psicoldgicas y sociologicas.

o Teorias biologicas analizan la conducta infractora en los cambios fisicos que
surgen producto del aumento de la testosterona, alteraciones cromosomicas,
serotonina, etc., como parte del proceso de supervivencia del ser vivo.

o Teorias psicolégicas analizan y refieren que la conducta infractora tiene su
origen en la personalidad, es decir por la afectividad, exaltacion, excitamiento
y el condicionamiento.

o Teorias socioldgicas infieren que una conducta infractora es producto de las
interacciones del ser vivo con el medio social, basicamente se puede decir

que el medio social influye en la adopcion de conductas infractores.
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Segln Uceda el andlisis de la conducta transgresora vista a partir de estas tres
dimensiones: bioldgica, psicolégica y social va permitir que se tenga una vision mas
amplia de estudio del porqué de las conductas infractoras de los adolescentes en las

familias analizada a partir de estas tres dimensiones.

1.3.4. Modelo de crisis

Relacionado a los momentos de impacto, situaciones inesperadas que surgen, no
producto del azar, sino influenciado por cuestiones que deben analizarse, y provocan
momentos de tension, ansiedad, desesperacion, en los individuos y su contexto.

Fernandez & Ponce de Ledn (2011) refieren como el Trabajo Social en atencién a
una situacion problematica o de crisis, las personas deben hacer frente este episodio critico
con la utilizacion de los recursos disponibles a su alcance. Cuando no es suficiente al caso,
se debe contar con el apoyo de profesionales.

Caplan (como se cito en Fernandez & Ponce de Ledn 2011, p.243), establece
cuatro momentos importantes: La primera es la fase de impacto, es cuando aparece la
situacion de crisis, generando la aparicion de ansiedad, tension, confusion. Frente a esta
la persona activara mecanismos de defensa, cuando estos no son suficientes aparece la
segunda fase, en esta fase aparecen mecanismo de emergencia para hacer frente a la crisis.
La tercera fase surge cuando estos mecanismo de emergencia resultan insuficientes,
entonces aqui se toda medidas mas drastricas, esta fase se caracteriza por mostrarse mucha
ansiedad y desesperacion. La ultima fase es donde todo toma calma, se recobra el estado

de equilibrio inicial.

1.3.5. Marco Conceptual
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Adolescente infractor
Segun el Ministerio de justicia y Derechos Humanos MINJUSDH (2016). refiere sobre el al
adolescente infractor como ‘“un individuo en desarrollo, sujeto a ciertos derechos y
protecciones, quien debido diferentes causas ha cometido una infraccion el cual requiere de
atencion profesional individualizada y grupal que le permita desarrollar sus potencialidades,

habilidades, valores y hdbitos adecuados dentro de un proceso formativo integral” (p.11).

Conducta Infractora
La conducta infractora Segun Cayetano (2010). Es toda mala accion cometida por un

adolescente: robo, hurto, violacién, etc. (Citado por Vargas, 2016, p.23).

Factores Familiares

Segun Cayetano (2010). Todos los acontecimientos ocurridos en el nicleo familiar como
parte de las relaciones que se dan entre si, precisamente refieren que si el grupo familiar en
conjunto tiende a fallar entonces el menor se vera arrastrado a estos problemas hasta ser
influenciado negativamente. (Citado por Vargas, 2016, p.23).

1.4. Formulacion del problema.

¢Cudles son los factores socio familiares que influyeron en las conductas infractoras
de los adolescentes del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa - Ministerio Publico de

Chiclayo en el afio 2020 - 2021?

1.5. Justificacion e importancia del estudio.

El propdsito de este estudio es determinar como los factores sociofamiliares influyen
en la conducta infractora de los adolescentes del Programa Juvenil Restaurativa de Chiclayo,

asi poder entender la realidad problematica y esta genere estrategias objetivas, disminuyendo
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una posible reincidencia y promoviendo un mejor trabajo del equipo profesional y la
reinsercion del adolescente.

Comprender al adolescente desde su ser, desde su concepcidn y adaptacion, por el cual
tuvo que aprender a convivir y relacionarse es entender el proceso de socializacién que nunca
termina, en palabras de (Fernandez & Ponce De Le6n (2011) al comprender la socializacion
como el “proceso mediante el cual las personas pertenecientes a una sociedad o cultura
aprenden e interiorizan un repertorio de normas, valores, creencias, costumbres, funciones y
expectativas de su grupo y las formas de percibir la realidad, que los dotan de las capacidades
necesarias para desempefiarse satisfactoriamente en la interaccion social con otras personas”,
podemos decir que si este proceso se torna dificil va afectar al adolescentes, por eso la
importancias de comprender el problema como parte de un todo, en donde se involucra a la
familia y la sociedad.

Es por eso que analizar estos factores sociofamiliares y determinar cuales son mas
influyentes en la conducta infractora del adolescente va ser bien aprovechado al momento
de que los profesionales que trabajan en estos programas elaboren un plan de trabajo acorde

a la realidad problematica.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

Los factores sociofamiliares influyen de manera directa en las conductas infractoras
de los adolescentes del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa - Ministerio Pablico de
Chiclayo evidenciandose en el entorno social comunitario, en los medios de comunicacion
y en el funcionamiento familiar.

1.6.2. Hipotesis especificas
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Los factores sociofamiliares influyen en el entorno social comunitario de los
adolescentes del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa - Ministerio Publico de Chiclayo
en el afio 2020 — 2021.

Los factores sociofamiliares influyen en los medios de comunicacion de los
adolescentes del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa - Ministerio Publico de Chiclayo
en el afio 2020 — 2021.

Los factores sociofamiliares influyen en el funcionamiento familiar de los adolescentes
del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa - Ministerio Pablico de Chiclayo en el afio

2020 — 2021.

1.7. Objetivos.

1.7.1.Objetivo general.

Analizar la influencia de los factores sociofamiliares en las conductas infractoras de
los adolescentes del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa - Ministerio Publico de

Chiclayo en el afio 2020 - 2021.

1.7.2. Objetivos especificos.

Reconocer la influencia de los factores sociales en las conductas infractoras de los
adolescentes del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa - Ministerio Publico de Chiclayo
en el afio 2020 — 2021.

Reconocer la influencia de los factores familiares en las conductas infractoras de los
adolescentes del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa - Ministerio Publico de Chiclayo

en el afio 2020 — 2021.
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Determinar la influencia de los factores sociofamiliares en la conducta infractora de
los adolescentes del el Programa de Justicia Juvenil Restaurativa - Ministerio Publico de

Chiclayo en el afio 2020 — 2021.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion.

2.1.1. Tipo de investigacion.

La investigacion siguio un enfoque cuantitativo que forma parte del modelo positivista
y su intervencién se centra en procesar datos estadisticos recogidos previamente mediante
instrumentos, estos datos permiten comprobar la hipdtesis y alcanzas los objetivos
establecidos en la investigacion (Herndndez, 2014).

Es de tipo descriptivo simple causal, ya que describe la realidad actual en relaciones
de causa, para establecer este analisis se debe detectar la variacion en la variable que
supuestamente influye con la otra, con la finalidad de establecer un andlisis y describir cada
hallazgo. Su objetivo es examinar las caracteristicas del objeto a investigar, para establecerlo

y seleccionar las técnicas e instrumentos de medicion correspondientes.

2.1.2.Disefio de investigacion.

El disefio no experimental segin Hernandez, (2014) refiere que sera fundamental en
la investigacion porque permitira inmiscuirnos en la realidad socio familiar del adolescente
para tener un alcance real de la problematica social de estos y sus familias”. (p.152).

La investigacion presenta un disefio No experimental - Descriptivo pues no se
manipularan deliberadamente las variables, es decir ninguna dependerd de la otra

(Hernédndez, 2014).

Donde:
X: Conducta Infractora

A: Factores Sociofamiliares
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2.2. Poblacion y muestra.

2.2.1.Poblacion

La presente investigacion tomo como poblacién a los adolescentes que pertenecen
al Programa Justicia Juvenil Restaurativa periodo 2020 — 2021 del Ministerio Publico,

que lo conformaron un total de 27 personas entre ambos sexos.

2.2.2. Muestra

El tipo muestral es censal segin Soto (2018), todos los elementos pueden ser

elegidos, estableciendo el 100% de unidades como tamafio de muestra.

2.3. Variables y operacionalizacion.

2.3.1.Variables

Variable Independiente: Factores sociofamiliares

Definicion conceptual: Segun Cayetano (2010), todos los acontecimientos ocurridos
en el nacleo familiar siendo estas las relacione que se dan entre los miembros de la familia
(Citado por Vargas, 2016, p.23).

Definicion operacional: Los factores sociofamiliares, tiene como dimensiones al
entorno social comunitario, los medios de comunicacion, entorno social educativo,
funcionamiento familiar y comunicacion intrafamiliar.

Variable dependiente: Conducta infractora

Definicion conceptual: Segun Cayetano (2010), es toda mala accién cometida por un
adolescente: robo, hurto, violacion, etc. (Citado por Vargas, 2016, p.23).

Definicion operacional: La conducta infractora, tiene como dimensiones al hurto,

robo y violacion.
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2.3.2.Operacionalizacion

Tabla 1. Operacionalizacion

Variables

Definiciéon Conceptual

Dimensiones

Técnicae
instrumento

Variable Independiente

FACTORES

SOCIOFAMILIARES

Segun Cayetano (2010)
todos los acontecimientos
ocurridos en el ndcleo
familiar siendo estas las
relacione que se dan entre
los miembros de la familia
(Citado por Vargas, 2016,
p.23).

El entorno social
comunitario

Los medios de
comunicacion

Entorno social
educativo

Funcionamiento
familiar

Comunicacion
intrafamiliar

Variable Dependiente

CONDUCTA
INFRACTORA

Segln Cayetano (2010).
Es toda mala accion
cometida por un
adolescente: robo, hurto,
violacion, etc. (Citado por
Vargas, 2016, p.23).

Robo

Hurto

Violacion

Técnica:
encuesta
Instrumento:
cuestionario
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta, la cual permitié poder recoger informacién de la variable independiente
factores sociofamiliares, guardando relacion con el planteamiento del problema y los
objetivos trazados.

Recopilacion bibliografica, esta tecnica permitid recopilar informacion bibliografica

de diferentes fuentes lo cual sirvié de sustento teorico en la investigacion.

2.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario, el cual facilito la recoleccion de datos, se evalud mediante un
cuestionario que fue disefiado por los autores de esta investigacion. El instrumento consta
de 24 items divididos en seis &reas (indicadores), establecidos en la escala de Likert,

respondiendo asi a los objetivos trazados en la investigacion.

2.4.3.Validez y confiabilidad
Teniendo en cuenta lo dicho segin Hernandez (2014) en donde sefiala la calidad del

instrumento a utilizar (P.165).

El instrumento disefiado se validd por los siguientes tres expertos, lo cual garantizo su
efectividad durante su aplicacion:

Una trabajadora social con experiencia en el trabajo educativo en nifios y adolescentes
con problemas familiares residentes de una I.E en Chiclayo.

Una trabajadora con experiencia en el evaluar adolescentes en proceso de remision
fiscal en la Region Lambayeque.

Una trabajadora social con experiencia en el tratamiento de adolescentes insertados en

programas socioeducativos.

33



Para garantizar la validez de los items se sometié a una prueba V de Aiken (Aiken,
1985) el cual permitié cuantificar la relevancia de los items respecto a un dominio de
contenido a partir de las valoraciones de N jueces. Este coeficiente combina la facilidad del
calculo y la evaluacion de los resultados a nivel estadistico (Escurra, 1988).

Para garantizar la confiabilidad de los items del cuestionario, se someti6 a un analisis
de fiabilidad denominado Coeficiente alfa de Cronbach mediante el programa SPSS, el cual
mide la consistencia interna mediante un valor que oscilaen 0 a 1, en el que los valores que
superen el 0.7 se les considera aceptable.

El valor de los items del cuestionario es de 0.827, el cual es un valor admisible.

Figura 1. Estadistica de fiabilidad

el

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,845 827 20

2.4.4.Procedimiento para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se disefié formularios por medio de la plataforma Google.

Se converso previamente con cada adolescente a través de una llamada telefonica para
contar con su participacion en esta investigacion. Los formularios fueron enviados a sus
correos y por WhatsApp.

La aplicacién duro cinco dias.

2.5. Procedimientos de analisis de datos.
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Para el andlisis e interpretacion de los datos, se trabajé con el programa estadistico
SPSS.

Se tabularon los datos en figuras y gréficos para poder establecer relaciones.

2.6.  Criterios éticos.

En el proyecto de investigacion utilizamos como base los principios éticos de
investigacion de (Belmont, 1976). Son los siguientes:

El respeto a las personas: Toda persona o individuo es autobnoma y debe ser tratado
con respeto. Los adolescentes han sido tratados con respeto como agentes autonomos. Los
adolescentes con menos autonomia, fueron tratados como sujetos con derechos a la

proteccion.

La beneficencia: toda persona o individuo tiene que ser protegido procurando el
bienestar de estos y los perjuicios. Toda informacion que ha sido recogido se mantiene en

caracter de confidencialidad. Se respeto toda respuesta que puedan elegir los adolescentes,

La Justicia: toda persona o individuo tiene que ser tratado con igualdad. Los

adolescentes son tratados con respeto e igualdad durante la investigacion.

2.7. Criterios de rigor cientifico.

El cuestionario debera reunir las siguientes condiciones (Hernandez, 2014):

Valor verdadero (validez interna): Los instrumentos (Cuestionario Escala de Likert y
Guia de Entrevista) se encuentran en un proceso de validacion a través del juicio de expertos.

Aplicabilidad (validez externa): Los instrumentos son generalizables, los mismos que
se encuentran siendo validados por el juicio de expertos.

Consistencia (fiabilidad): Los instrumentos seran sometidos a una prueba V de AIKEN
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a fin de evaluar su viabilidad.
Neutralidad (objetividad): El juicio de expertos y V de AIKEN, permitieron aplicar un
instrumento coherente y aplicable al tipo de poblacion que forma parte de la presente

investigacion.
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1. RESULTADOS
3.1. Resultados en Tablas y Figuras.

3.1.1. Resultados segun perfil de los adolescentes.

A continuacién, se presenta la caracterizacion de los adolescentes del
Programa Justicia Juvenil Restaurativa, considerando las variables de sexo, edad y
distrito de nacimiento.

Tabla 2. Distribucion numérica y porcentual del sexo del adolescente

Sexo Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Masculino 22 81,5 81,5
Femenino 5 18,5 18,5
Total 27 100,0 100,0

Nota: Cuestionario ELFS, aplicado en junio del 2021.

Figura 2. Distribucion numérica y porcentual del sexo del adolescente

Sexo

B wasculing
W Femenino

Nota: En latabla 2 y figura 2, se aprecia que el sexo que predomina en los adolescentes
es el masculino con un 81.5% (22 adolescentes) frente a un 18.5% (5 adolescentes) de sexo
femenino. Un aspecto a tener en cuenta es que de cada 10 adolescentes que son promovidos
al programa, 8 son de sexo masculino y 2 de sexo femenino. Marcando una fuerte diferencia

el sexo masculino.
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Tabla 3. Distribucién numérica y porcentual de la edad de los adolescentes
encuestados

Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
14 2 7,4 7,4

15 3 11,1 11,1

16 7 25,9 25,9

17 10 37,0 37,0

18 5 18,5 18,5

Total 27 100,0 100,0

Nota: Cuestionario ELFS, aplicado en junio del 2021.

Figura 3. Distribucion numérica y porcentual de la edad de los adolescentes

Edad

Frecuencia

7
25 3%

16

Nota: En latabla 3y figura 3, se observa que los adolescentes en su mayoria tienen
una edad de 17 afios (37%), seguido por 16 afios (25,9 %), 18 afios (18,5%), 15 afos (11,1
%) y por ultimo 14 afos (7,4 %). Teniendo una edad promedio de 17 afios el grupo en su

mayora se encuentra en una adolescencia media.
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Tabla 4. Distribucién numérica y porcentual del lugar de nacimiento de los
adolescentes

Lugar de Nacimiento Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Chiclayo 3 111 111

José Leonardo Ortiz 19 70,4 70,4

La Victoria 1 3,7 3,7
Pimentel 1 3,7 3,7
Patapo 1 3,7 3,7
Monsefu 1 3,7 3,7
Tuman 1 3,7 3,7

Total 27 100,0 100,0

Nota: Cuestionario ELFS, aplicado en junio del 2021.

Figura 4. Distribucion numérica y porcentual del lugar de nacimiento de los
adolescentes

Barras simples Recuento de Lugar de nacimiento

Recuento

Chiclayo JLO La Victoria Fimentel Patapo Monsefu Tuman

Nota: En la tabla 4 y figura 4, muestra que los adolescentes nacieron en su mayoria

en el distrito de J.L.O (70,3%), seguido por Chiclayo (11,1%) y La victoria, Pimentel,
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Patapo, Monsefd, Tuman (3,7%). De manera que la mayoria de la poblacion se encuentra

en el distrito de José Leonardo Ortiz.

3.1.2. Resultados segun parametros definidos.

a. VARIABLE: Factores Sociofamiliares

A continuacion, se presentan los resultados del conjunto de indicadores de la variable
cuantitativa FACTORES SOCIOFAMILIARES para determinar que factores
sociofamiliares conllevan a una conducta infractora. Se establecié una medida la cual se
establecid a criterio de los tesistas y se le afiadid los siguientes valores:

0-5 - Normal

6—-10 - Moderado

11-16 - Influyente

Al respecto, tal como se establecio en la metodologia se toma en cuenta cada valor de
la respuesta dependiendo los indicadores, los cuales son tres de la DIMENSION SOCIAL
(Entorno social comunitario, medios de comunicacion y entorno social educativo) y tres de
la DIMENSION FAMILIAR (Funcionamiento familiar, estilo de crianza y comunicacién
intrafamiliar). A cada indicador se le otorga un puntaje el cual es el resultado de la suma de

cada item. Estos resultados se distribuyen en tablas de frecuencia y graficos.

Entorno Social Comunitario

Tabla 5. Distribucién numérica y porcentual de la influencia del entorno social
comunitario

Entorno Social . . Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje e

Comunitario valido

NORMAL 6 22,2 22,2
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MODERADO 17 63,0 63,0

INFLUYENTE 4 14,8 14,8

Total 27 100,0 100,0
Nota: Cuestionario ELFS, aplicado en junio del 2021

Figura 5. Distribucion porcentual de la influencia del entorno social comunitario

Entorno social (Agrupada)

Porcentaje

MNORMAL MODERADO INFLUYENTE

Nota: En la tabla 5.
Resultados: En latablay figura 5, se observa que los adolescentes respecto al nivel
del entorno social Normal (22,2%), Moderado (62,9%), Influyente (14,8%) de manera que

la mayoria influencia respecto al entorno social se encuentra en un nivel moderado.

Medios de Comunicacién

Tabla 6. Distribucién numérica y porcentual de la influencia de los medios de
comunicacion

Medios de . . Porcentaje
Sy Frecuencia Porcentaje i

comunicacion valido

NORMAL 12 44,4 44,4
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MODERADO 14 51,9 51,9

INFLUYENTE 1 3,7 3,7
Total 27 100,0 100,0

Nota: Cuestionario ELFS, aplicado en junio del 2021.

Figura 6. Distribucion porcentual de la influencia de los medios de comunicacion

Medios de comunicacion (Agrupada)

G0

Porcentaje

NORMAL WMODERADO NFLUYENTE

Nota: En la tabla 6.

Resultados: En la tabla 6 y figura 6, se observa que los adolescentes respecto a los
medios de comunicacion: Normal (44,4%), Moderado (51,9%), Influyente (3,7%) de
manera que la mayoria influencia respecto a los medios de comunicacion se encuentra en

un nivel moderado.

Entorno Educativo

Tabla 7. Distribucién numérica y porcentual de la influencia del entorno educativo

Porcentaje

Entorno educativo Frecuencia Porcentaje 1
valido
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NORMAL 1 3,7 3,7

MODERADO 21 77,8 77,8
INFLUYENTE 5 18,5 18,5
Total 27 100,0 100,0

Nota: Cuestionario ELFS, aplicado en junio del 2021.

Figura 7. Distribucion porcentual de la influencia del entorno educativo

Entorno educativo (Agrupada)

Porcentaje

NORMAL MODERADO INFLUYENTE

Nota: En la tabla 7.
Resultados: En la tabla 7 y figura 7, se observa que los adolescentes respecto al
entorno educativo: Normal (3,7%), Moderado (77,8%), Influyente (18,5%) de manera que

la mayoria influencia respecto del entorno educativo se encuentra en un nivel moderado.

Funcionamiento Familiar

Tabla 8. Distribucién numérica y porcentual de la influencia del Funcionamiento

Familiar
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Funcionamiento . . Porcentaje
- Frecuencia Porcentaje 1
familiar valido
NORMAL 5 18,5 18,5
MODERADO 6 22,2 22,2
INFLUYENTE 16 59,3 59,3
Total 27 100,0 100,0

Nota: Cuestionario ELFS, aplicado en junio del 2021.

Figura 8. Distribucién porcentual de la influencia del Funcionamiento Familiar

Funcionamiento familiar (Agrupada)

Porcentaje

MNORMAL MODERADO INFLUYENTE

Nota: En la tabla 8.

Resultados: En la tabla 8 y figura 8, se observa que los adolescentes respecto al
Funcionamiento familiar: Normal (18,5%), Moderado (22,2%), Influyente (59,2%) de
manera que la mayoria influencia respecto al Funcionamiento familiar se encuentra en un

nivel Influyente.

Estilos de Crianza

Tabla 9. Distribucion numérica y porcentual de la influencia de los Estilos de Crianza
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Porcentaje

Estilo de crianza Frecuencia Porcentaje 1
valido
MODERADO 24 88,9 88,9
INFLUYENTE 3 111 111
Total 27 100,0 100,0

Nota: Cuestionario ELFS, aplicado en junio del 2021.

Figura 9. Distribucién porcentual de la influencia de los Estilos de Crianza

Estilos de crianza (Agrupada)

100

Porcentaje

MODERADO NFLUYENTE

Nota: En la tabla 9.
Resultados: En latabla 9y figura 9, se observa que los adolescentes respecto a los
estilos de crianza: Moderado (88,9%), Influyente (11,1%) de manera que la mayoria

influencia respecto a los estilos de crianza se encuentra en un nivel moderado.

Comunicacion Intrafamiliar

Tabla 10. Distribucion numérica y porcentual de la influencia de la comunicacion
intrafamiliar
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Comunicacion . . Porcentaje
. - Frecuencia Porcentaje i
intrafamiliar valido
NORMAL 5 18,5 18,5
MODERADO 10 37,0 37,0
INFLUYENTE 12 44,4 44,4
Total 27 100,0 100,0

Nota: Cuestionario ELFS, aplicado en junio del 2021.

Figura 10. Distribucion porcentual de la influencia de la comunicacion intrafamiliar

Comunicacion intrafamiliar (Agrupada)

50

Porcentaje

NORMAL MODERADO

Nota: En la tabla 10.

INFLUYENTE

Resultados: En la tabla 10 y figura 10, se observa que los adolescentes respecto a

la comunicacion intrafamiliar: Normal (18,5%), Moderado (37,4%), Influyente (44,4%)

de manera que la mayoria influencia respecto a la comunicacion intrafamiliar se encuentra

en un nivel influyente.
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3.2. Discusioén de resultados.

A través de la presente investigacion se pretende determinar los Factores
sociofamiliares determinantes en la conducta infractora de los adolescentes del Programa
Justicia Juvenil Restaurativa de Chiclayo. Segun los pardmetros definidos se observa
cierta diferencia entre los resultados de dimension Familiar sobre la dimension Social,
sobre todo la sub dimensiones Funcionamiento Familiar (59.26%) y Comunicacion
Intrafamiliar (44.44%), porcentajes ubicados en el nivel influyente.

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipotesis general que establece
que los factores socio familiares que conllevan a las conductas infractoras de los
adolescentes son las deficientes relaciones vinculares que se dan entre los miembros de la
familia, la comunicacién intrafamiliar con niveles de resultado influyente, los estilos de
crianza establecidos en el hogar, las inadecuadas relaciones sociales del entorno social
como la comunidad, los medios de comunicacion, las instituciones educativas como
proceso de alteracién del comportamiento o forma de pensar en situaciones sociales con
niveles de resultado moderado.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Apaza & Chavez (2019)
sobre los adolescentes y la reincidencia delictiva, sefialando que los factores
sociofamiliares actian negativamente en su proceso, motivo por el cual los adolescentes
no pueden ser capaces de anticiparse a una conducta de riesgo. Esto también puede ser
analizado desde la Teoria Ecoldgica y comprendida en el exosistema que el autor plantea,
entendiendo que el primer entorno social con quien se desarrolla el adolescente es su
familia, entonces, reflejos de problemas pasados en la familia, una situacion inestable
econdémicamente, malos habitos en los padres, todo esto se conjuga y conlleva a un

proceso negativo en el desarrollo del adolescente.
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Los resultados apoyan los estudios de Marquina (2016) quien refiere que las
conductas infractoras de los adolescentes estan relacionadas al factor social y familiar;
también indican que los adolescentes habitan en un distrito de delincuencia. Esto también
coincide con los resultados de residencia, se tiene que el 70% de adolescentes viven en el
distrito de José Leonardo Ortiz, considerado segun informacion recogida del medio
periodistico RPP NOTICIAS en los antecedentes de estudio como un distrito con mayor
namero de casos reportados en infracciones cometidas por adolescentes.

Con respecto al primer objetivo especifico reconocer los factores sociales que
influyeron en las conductas infractoras de los adolescentes, se identific que los medios de
comunicacion (51,9%), el entorno educativo (77,8%) y el entorno social comunitario (63%)
estan en un nivel moderado, estas cifras se reflejan en ciertas conductas inadecuadas de los
adolescentes, siendo llamativas e importantes, se tienen que manejar e intervenir de manera
adecuada para que estos factores no lleguen a generar una influencia mayor en las conductas

de estos.

Esto guarda semejanza con el estudio de Pérez (2022) quien al determinar si los
factores sociales influyen en el comportamiento juvenil indico que el 76,2% de las nifias de
12 a 15 afos informaron un comportamiento inapropiado o antisocial, el 19% experimentd

agresion cara a cara por parte de los cuidadores y el 38,1% redujo su consumo de alcohol.

En el segundo objetivo especifico reconocer los factores familiares que influyeron en
las conductas infractoras de los adolescentes, que todos los acontecimientos ocurridos en el
nacleo familiar como parte de las relaciones que se dan entre si, precisamente refieren que
si el grupo familiar en conjunto tiende a fallar entonces el menor se vera arrastrado a estos

problemas hasta ser influenciado negativamente.
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Lo cual en la investigacion de Laz (2020) tiene relacién con el estudio lo cual indica
que los adolescentes, viven en una sociedad muy agresiva y muchos padres y maestros se
preocupan de que dejemos su mundo. También en el estudio de Diaz (2018) menciona que
se debe poner en préactica principios, valores o cumplimiento de reglas en el hogar, en un
futuro el adolescente puede verse envuelto en actos que transgreden el control social y en el
estudio de Cusquisiban (2015) sefiala que la familia es permisiva en suministrar lo material
y muy restringida en mostrar carifio y afecto; asi mismo los adolescentes pertenecen a
familias con ausencia de padres, pésimas relaciones, escasa comunicacion y dedicaciones de

los padres a los hijos.

Asi mismo en el estudio de Matienzo (2020) quien estudio la relacién entre
funcionamiento familiar y conducta antisocial en 192 estudiantes de secundaria, donde
menciona que el equilibrio del funcionamiento familiar (52,53%) y los estudiantes de
familias nucleares (68,18%) puntuaron mas alto; por lo cual no encontré relacién
significativa entre el funcionamiento familiar y la conducta antisocial (p=1,00). Se discute
estos resultados primero por el contexto en el cual se sitta el estudio, dado que predomina
en los estudiantes el funcionamiento familiar balanceado, debido a que la mayoria de ellos
provienen de familias nucleares, en donde la dindmica familiar, aspectos de comunicacion y
autoridad son adecuados, lo cual es ajeno a la realidad de los adolescentes en estudio, quienes
refieren un funcionamiento familiar influyente en su conducta infractora, debido a que
predomina una relacion distante entre los miembros del hogar y la ausencia de afecto. Asu
vez se comparte con el autor que un adolescente se vuelve vulnerable durante su desarrollo
social y afectivo, es por ello que los padres deben involucrarse en el adecuado cuidado y

manejo de las diferentes areas de desarrollo de los hijos.
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Y, en el tercer objetivo especifico determinar los factores sociofamiliares que
influyeron en las conductas infractoras de los adolescentes, se identificd que los factores
sociofamiliares conllevan a una conducta infractora, esto a su vez va depender de su grado
de influencia, entendiendo que el funcionamiento familiar y la comunicacion intrafamiliar
son indicadores de influencia alta al momento de comprender el porqué de la conducta

infractora.

Lo cual tiene semejanza, con la investigacién de Marquina (2016) lo cual indica que
el 32% viven en zonas peligrosas y esto vuelve vulnerable a la persona no solo por el hecho
de sufrir algin asalto, pero también actdan de manera delictiva, el 62% de ellos tienen
problemas en la familia, el 77% estan relacionados con la violencia intrafamiliar, y son estos

adolescentes quienes realizan estas acciones y reacciones contra la sociedad.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones.

La investigacion arriba a concluir, que, al analizar los factores sociofamiliares y la
conducta infractora de los adolescentes, intervienen factores familiares (sub dimension
funcionamiento familiar y comunicacién intrafamiliar) como factores relevantes, esto
ademas de factores sociales (sub dimension entorno social y medios de comunicacion) en
menor preponderancia.

Al determinar los factores sociales, si bien los resultados nos muestran un nivel
moderado en sobre las conductas infractoras, estos no deben aislarse al momento de
intervencion, porque son surgidores de efectos, como sefiala la teoria ecoldgica al entender
los niveles que establece Bronferbrennes, todo se relaciona y va generando influencia tras

influencia, lo que sucede en el entorno social condiciona lo que sucede en el desarrollo del
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adolescente, es por ello que es importante que se maneje e intervenga de manera adecuada
para que estos factores no lleguen a ser de influencia mayor en las conductas de estos.

Al determinar los factores familiares, encontramos resultados influyentes sobre las
conductas infractoras, en el subdimension de funcionamiento familiar y comunicacion
intrafamiliar los adolescentes refieren carecer de estos soportes, generando insatisfaccion en
ellos, constituyendo un factor de riesgo para el adolescente, trascendiendo en una conducta
infractora.

4.2. Recomendaciones.

Lo que basicamente se puede sugerir al programa socioeducativo es comprender el
orden de estos factores sociofamiliares y establecer un plan de intervencion acorde a la
realidad problemaética, de esta manera incluir a la familia en todo el proceso de reinsercion,
que no sea una unidad aislada, esto debido a que para fortalecer el funcionamiento familiar
y la comunicacion intrafamiliar se debe desarrollar un conjunto de interacciones entre los
miembros de la familia, principalmente los cuidadores principales, que estos sean soporte al
enfrentar las diferentes crisis que se originan en el desarrollo del adolescente, manteniendo
un ambiente de seguridad y proteccion.

Desarrollar actividades que ayuden a concientizar a los padres y profesionales sobre la
importancia del funcionamiento familiar, promover el cambio social en cada uno de estos
grupos socio familiares, que con mucha urgencia necesitan orientacién para mejorar la

calidad de vida de sus hijos.

Por otro lado, aplicar una metodologia de trabajo social con grupos, dado que esto va
generar que entre los adolescentes pueda generarse una sinergia, el mismo entorno va

favorecer que producto de la interaccién puedan encontrar objetivos en comun que estén
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alineados a lograr un cambio, asi mismo incluir actividades de modelaje de situaciones de

riesgo, en donde los adolescentes puedan reconocer los problemas y saber afrontarlos.
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Anexo 1. Instrumento.

ANEXOS

INSTRUMENTO CUESTIONARIO ESCALA DE LIKERT

1. DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO: CUESTIONARIO ESCALA DE LIKERT_FACTORES

SOCIOFAMILIARES.

Nombre del
instrumento:
Autor(es):

Significacion.

Objetivo de la
medicion :

2. SOPORTE TEORICO

CUESTIONARIO ESCALA DE LIKERT_FACTORES SOCIOFAMILIARES

Mendoza Incio Leandro Adalberto

Rivera Chavarry Ernesto Antonio

Determinar los factores socio familiares que conllevan a las conductas infractoras
de los adolescentes del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa - Ministerio
Publico de Chiclayo en el afio 2020 - 2021-.

Areas del instrumento denominado: CUESTIONARIO ESCALA DE LIKERT _FACTORES SOCIOFAMILIARES

ESCALA/AREA

1. ENTORNO SOCIAL
COMUNITARIA

N

Qv s W

COMUNICACION
INTRAFAMILIAR

MEDIOS DE COMUNICACION

ENTORNO SOCIAL EDUCATIVO
FUNCIONAMIENTO FAMILIAR
LOS ESTILOS DE CRIANZA

DEFINICION

Espacios y/o escenarios donde se establecen dindmicas sociales.

Instrumento o forma de contenido tecnoldgico por el cual se realiza el proceso de
comunicacion.
Medio escolar por el cual se establecen dinamicas sociales.

Interaccion de vinculos familiares entre los miembros del hogar.
Estrategias que usan los padres a diario para educar a sus hijos.
Proceso de interaccion entre los miembros de una familia.

3. ESCALA DE VALORACION

INSTRUCCIONES: Marcar con un X al nimero que corresponda

*La escala de valo

En desacu

LA o A A

racion que marque en cada una de las preguntas, es la siguiente.

erdo.

Totalmente en desacuerdo.

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo.
En acuerdo

Totalmente en acuerdo

4. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

DIMENSI Pretende
ON medir:
SOCIAL  Influencia
del
entorno

iTEM ED TA NA - EA TA
ND

1. Siente que son muy
conflictivas las relaciones
en tu vecindario.
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social
comunitari
0.

SOCIAL Influencia
de los
medios de
comunicaci
on.

SOCIAL  Influencia
del
entorno
educativo

FAMILIA Funcionam
iento
familiar

FAMILIAR Estilo  de

crianza

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Paso mayor tiempo fuera
de casa que en la misma.
Mi circulo de amistades
muestra conductas
antisociales

En mi barrio se vende y
consumen sustancias
psicoactivas.

Contribuye en mi
formacion lo que veo
diariamente

Considera que los
programas de television
en su mayoria promueven
malas actitudes en tu
etapa de adolescente.
Considera que un bajo
rendimiento escolar se
debe al mucho tiempo
que uno pasa en las redes
sociales.

Consideras que el uso de
videojuegos promueve la
violencia.

Consideras una buena
influencia a tu circulo més
cercano de compafieros.
Mi centro de estudias
muestra escasa
preocupacion por los
problemas que vivo.
Establezco amistades con
adolescentes que
practican conductas
antisociales.

Paso mayor tiempo con
mis compafieros fuera de
clase que con mi familia.
Sientes que son muy
conflictivas las relaciones
en tu hogar.

Evito que mis padres o
tutores se den cuenta que
tengo problemas.

Mis padres o tutores
pasan poco tiempo
conmigo.

Mis padres o tutores casi
no me muestran afecto.
Consideras que tus
padres pueden localizarte
cuando no estas en casa.
Consideras que tus
padres conocen a tu
circulo cercano de
amistades

No tengo horarios para
cumplir con mis
responsabilidades.
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FAMILIAR

Comunicac
ion
intrafamili
ar

20.

21.
22.

23:

24.

Mis padres me amenazan
con castigarme, pero casi
nunca lo hacen

Mi familia me escucha.
Mis padres o tutores
mencionan muy seguido
que solo le genero
problemas

Mis padres o tutores no
estdn atentos a lo que me
pasa.

Evito contar a mis padres
o tutores los problemas
que tengo.
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Anexo 2. Consentimiento informado

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Consentimiento Informado

Estimado/a participante:

El presente formulario de consentimiento esta dirigido a los padres responsables de los adolescentes que
participen en la investigacion sobre FACTORES SOCIOFAMILIARES ¥ CONDUCTA INFRACTORA EN
ADOLESCENTES DEL PROGRAMA JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA DE CHICLAYO, 2020 - 2021. Que se
realiza para obtener el grado de licenciatura en Trabajo Social. Su participacion es voluntaria y anénima, los
datos entregados seran tratados confidencialmente, no se comunicara a terceras personas, tampoco tiene
fines de diagnosticos individuales, por lo que la informacion recogida se utilizara anicamente para los
propositos de este estudio.

Yo como padre responsable acepto voluntariamente que mi hijo(a) participe en el trabajo de  *

investigacion FACTORES SOCIOFAMILIARES Y CONDUCTA INFRACTORA EN ADOLESCENTES
DEL PROGRAMA JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA DE CHICLAYO, 2020 - 2021. La cual tiene
una duracion de 10 minutos aproximadamente. Cualquier duda o consulta acerca de la
investigacién escribir a rchavarryernes(@crece.uss.edu.pe / mincioleand(@crece.uss.edu.pe

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Consentimiento Informado

Yo como padre responsable acepto voluntariamente que mi hijo(a) participe en el |D Copiar
trabajo de investigacion FACTORES SOCIOFAMILIARES ¥ CONDUCTA INFRACTORA

EN ADOLESCENTES DEL PROGRAMA JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA DE

CHICLAYO, 2020 - 2021. La cual tiene una duracion de 10 minutos

aproximadamente. Cualquier duda o consulta acerca de la investigacion escribir a
rchavarryernes@crece.uss.edu.pe / mincioleand @crece.uss.edu.pe

30 respuestas

sl 30 (100 %)
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Anexo 3. Juicio de expertos.

FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado CUESTIONARIO ESCALA DE LIKERT_FACTORES SOCIOFAMILIARES
que forma parte de la investigacion: Factores sociofamiliares y conducta infractora de los adolescentes del programa Justicia Juvenil Restaurativa de Chiclayo 2020 -

2021.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando a la linea de investigacion denominada “Comunicacion y Desarrollo Humano”, como a sus aplicaciones. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DELJUEZ

Nombre del juez:

DIANA KATHERINE YSLA MINANO

Grado Maestria (X) Doctor ()
Area de Formacién académica: Clinica () Educativa () Social (X)) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: SECTOR PUBLICO
SECTOR PRIVADO
_Institucién donde labora: MINISTERIO DE LA MUJER: CENTRO DE IA MUJER CHICLAYO.

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2a4afios ()
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica :

(Consignar trabajos
Psicométricos realizados
-Titulo del estudio realizado).

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar lingiisticamente el instrumento: CUESTIONARIO ESCALA DE LIKERT_FACTORES SOCIOFAMILIARES.
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

3. DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO: CUESTIONARIO ESCALA DE LIKERT_FACTORES SOCIOFAMILIARES.

Nombre del CUESTIONARIO ESCALA DE LIKERT_FACTORES SOCIOFAMILIARES
instrumento:
Autor(es): Mendoza Incio Leandro Adalberto
1
Rivera Chavarry Ernesto Antonio
Procedencia
Administracién:

Tiempo de aplicacién:

5 dias habiles

Ambito de aplicacién:

Region Lambayeque

Significacién. Objetivo
de la medicién :

Determinar los factores socio familiares que conllevan a las conductas infractoras de los adolescentes del Programa de Justicia Juvenil

Restaurativa - Ministerio Publico de Chiclayo en el afio 2020 - 2021-.

4. SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado: CUESTIONARIO ESCALA DE LIKERT _FACTORES SOCIOFAMILIARES

ESCALA/AREA

DEFINICION

1. ENTORNO SOCIAL
COMUNITARIA

Espacios y/o escenarios donde se establecen dinamicas sociales.

2. MEDIOS DE COMUNICACION

o forma de por el cual se realiza el proceso de comunicacion.

3. ENTORNO SOCIAL
EDUCATIVO

Medio escolar por el cual se establecen dinamicas sociales.

4. FUNCIONAMIENTO FAMILIAR

Interaccion de vinculos familiares entre los miembros del hogar.

5. LOSESTILOS DE CRIANZA

Estrategias que usan los padres a diario para educar a sus hijos.

6. COMUNICACION
INTRAFAMILIAR

Proceso de interaccién entre los miembros de una familia.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

A continuacion, le presento el instrumento de medicién denominado CUESTIONARIO ESCALA DE LIKERT_FACTORES SOCIOFAMILIARES, por lo que le solicito tenga a
bien realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

[ CATEGORIA

[ CALIFICACION [

INDICADOR |

| CLARIDAD

I 1. No cumple con el criterio [ El item no es claro.

2
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El item se comprende

Elitem requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras

El item tiene relacién légica
con la dimensioén o indicador

facilmente, es decir, su 2. BajoNivel de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.
sintactica y semanticason | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la dimension.
(No cumple con el criterio)
2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.
COHERENCIA (Bajo nivel de acuerdo)

L]

Acuerdo
(Moderado nivel)

7 e

El item tiene una relacion moderada con la di

que se esta

que esta midiend 4. Totals de Acuerdo Elitem se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel Elitem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinentes:

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

6. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

Influencia del entorno social
comunitario.

Siente que son muy conflictivas las
i en tu vecil i

Paso mayor tiempo fuera de casa que
en la misma.

Mi circulo de amistades muestra
conductas antisociales

En mi barrio se vende y consumen
sustancias psicoactivas.

Contribuye en mi formacion lo que veo
diariamente

Considera que los programas de

ision en su mayoria pr
malas actitudes en tu etapa de
adolescente.

Consideras que los
programas de television
en su mayoria influyen
en las malas actitudes en
tu etapa de adolescente.

Influencia de los medios de CREES QUE LS
comunicacién. PROGRAMAS
TELEVISIVOS INFLUYEN
NEGATIVAMENTE EN TU
ETAPA DE
ADOLESCENCIA
7. Considera que un bajo
escolar se debe al mucho tiempo que
uno pasa en las redes sociales.
8. Consi que el uso de vi
promueve la violencia.
9. Consideras una buena influencia a tu

Influencia  del  entorno
educativo

circulo més cercano de

10.

Mi centro de estudios muestra escasa
preocupacion por los problemas que
vivo.
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Me aislo de pares
prosociales (escaso
11 i con contacto con referentes
que practican conductas antisociales. positivos /sin interés por
sostener vinculos
2 2 2 p iales)
12. Paso mayor tiempo con mis
compafieros fuera de clase que con mi
familia. 4 4 4
13. Sientes que son muy conflictivas las
relaciones en tu hogar. 4 4 4
14. Evito que mis padres o tutores se den
: < oo cuenta que tengo p 4 4 a4
funcionamientofamiliar 15. Mis padres o tutores pasan poco tiempo
conmigo. 4 4 4
16. Mis padres o tutores casi no me
afecto. 4 4 4
17. Consideras que tus padres pueden
localizarte cuando no estas en casa. 3 3 4
18. Consideras que tus padres conocen a tu
5 < circulo cercano de ami: 4 4 4
Estilo de crianza ~ - -
19. No tengo horarios para cumplir con mis
bilid: 4 4 4
20. Mis padres me amenazan con
ig: pero casi nunca lo hacen 4 4 4
21. Mifamilia me escucha. 4 4 4
22. Mis padres o tutores mencionan muy
Comunicacion intrafamiliar seguido que solo le genero problemas 4 4 4
23. Mis padres o tutores no estan atentos a
lo que me pasa. 4 4 4
24. Evito contar a mis padres o tutores los
problemas que tengo. 4 4 4
Chiclayo 30 de mayo de 2021
5

-

Firma del evaluador
Mg. Diana Katherine Ysla Mifiano
CTSP 10677
E-mail: dianaysla@hotmail.com
Celular: 953915113




FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

0 GUIA DE ENTREVISTA PARA CARACTERIZAR AL ADOLESCENTE
conducts infractora de los adoiescentes del programa Justicia

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el inst de medicién ¢
CON CONDUCTAS INFRACTORAS, que forma parte de Ia investigacion: Factores sociofamiliares y

Juvenil Restaurativa de Chiclayo 2020 - 2021. ‘ N ‘ )
La evaluacion del instrumento es de granrelevancia para lograr que sea valido Y que los resultados obtenides a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando a la linea de investigacién denominada “Cemunicacién y Desarrollo Humano”, como a sus aplicaciones. Agradezco su valiosa colaboracién

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ
hmebre del Ju_ex:
al:

| Orvevo. Fafme Ggzon Aapioy, — T i
T T
Clinica () Educativa (}  Social (X Organizacional (| o

@
Avee, Peogronres. 2O0¢ickps
(8% 3

'¢as de experiencia profesion

Institucion donde labora: _

ﬂer}lﬁ de experiencia profesional en

el drea:

Experies
Psicométrica :

| {Consignar trabajos
Psicométricos realizados

t-h‘tulo del estudio realizado).

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
Validar lingiisticamente ef instrumento: GUIA DE ENTREVISTA PARA CARACTERIZAR AL ADOLESCENTE CON CONDUCTAS INFRACTORAS.
b.  luzgarla pertinencia de los ftems de acuerdo a sus dimensiones.

3. DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO: GUIA DE ENTREVISTA PARA CARACTERIZAR AL ADOLESCENTE CON CONDUCTAS INFRACTORAS.

Mendoza Incio Leandro Adalberto
Rivera Chavarry Ernesto Antonio i _

Nombre del
instrumento:
Autor({es):

| Procedencia K

[ Administracin:
Tiempo de aplicadid dias
A’mbita@a;haid;

. Regicn Lamaeaue_

Significacion. Objetivo | Determinar les factares socio famiﬂazq:eallevan a las conductas infractoras de los ;d_dlé;E;thes del Prggw‘ma:ielhuﬂ%m;nﬂ
de la medicién ; Restaurativa - Ministerio Plblico de Chiclayo en el afio 2020 -2021-.

l
|

|
4. SOPORTE TEGRICO
Areas del instrumento denominado: GUIA D ENTREW) :
nomi| oL D_ ADEEN REV_ST_A_{A_RA CABAF.'TERIZAR AlfDO(_FSCFNTE CON (gNDUCB\S INFRACTORAS

- _ESCALA/ARER b e B e FEL T NICIGN T TS
L VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 1 Toda accién u omisién cometido en ef seno de aTors P01 N0 de sus miembros.
2. PARES INADECUADOS _Fe_iqc'ﬂes_cgnmmu; N persOn3s i o isma edad o relstvaa ol e
3. CONSUMO DE SUSTANCIAS Consunio de sustancias que alteran elsistema nenviose, T ———————
_PSICOACTIVAS
4. ESCASES ECONOMICA | Timitades recursos materiales y capacidad para producirios T
- ESCA “____j T T s T

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA ELJUEZ:
Respetado(a) juez:

A continuacién, le presento el instrumento de medicién denominado GUIA DE ENTREVISTA PARA CARACTERIZAR AL ADOLESCENTE CON CONDUCTAS INFRACTORAS,
par lo que le solicito tenga a bien realizar I calificacion de acuerdo con los siguientes indicaccres:

e 7ie

1. No cumple con el criterio
— T T

{3

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintéctica y semantica son
adecuadas.
_ COHERENCIA

Y

Elitem requierTbastantes mod?icaaones ouna madificacién mu grande en el uso de las 1 pTJabras

o g de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas,

3_.Mgderado nivel _Se requiere una maacién muy especifica de algunos de los térmi_n?del_ltem.
4. :'.\M‘iel N El ftem es cla;o, ene semdntica y sintaxi .‘amga. T

1. Totalmente en desacuerdo El item no :-ie—neTJacién 16gica con ia dimensign, T B
—_— _oiuerdo “‘Z,M_\,_M,\A—_>%_\__f

2. Bajo Nivel
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(No cumplé con el criteria] T - A

Elitem tiene relacmlldgica

con fa dimension o indicador | 2, ( Desacuerdo €l item tiene una relaa‘én_tan‘gena /l—ej_a—na con la dimension, —
que esta midiendo. (Bajo nivel de acuerdo)
3. Acverdo | El item tiene una relacion moderada conla dimension que se esta midiendo. 1
| {Moderado nivei)
3 mﬁ@ El item se encuentra esté_rélzionamm estm T
(Alto nivel)
e | l
RELEVANCIA = &cumﬂzﬂn ¢l criterio El ites |tem puedc ser ehmmado sin g que se vea afect ctada la me medlcwn de la di dimension. —_J
El item es esencial o 2 Bago Nivel :___ El |terr ien _algl{rm_résl_evanua, pero otro ftem uuede estan duyendc‘k:q‘ue mee‘ste‘ - |
importante, es decir debe 3. Moderado nivel | El'ftem ftem es reiativamente |mportante. - -
4. Alto nivel - ’ El item es muy relevante y y debe ser mcluldo. ‘ T ___:‘
= - —_— T Wude. . —
Leer con detenimiento los items v calificar en una escola de 1. 4 sy valoracion asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinentes:
1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nive|

6. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

<£Por qué razones nacen (as discusionss enty
{ Caracterizar la  conducta ::r
infractora deri vado de la encr:\na;lgt:r;la: r:mes Que motivan una
violencia en el hogar. a algunas razones que te mouvarlan

L.__a agredir algin miembro de tu hagar.

3

4. (Consideras que tus padres promuevenfa | 4
violencia dentro del hogar?
5. Cuando estan frente a una autoridad,

crespetan lo que este les dice? Como | 4

! actdan?
Caracterizar la conducta g,

C ECrees que tus amigos son amigos son una buena 6&
: infractora dervado de los ___influencia para ti? ¢Por quée? i s o
| pares inadecuados. 7. Cudndo Pasas tiempo con tus pares cercanos

___¢Qué lugares frecuentan?

2. ¢Tuspadres conocen a tus amigos?iQué |
saben ellos de tus amistades? é J

— T
9. ¢Enque circunstancias sueles consumir
sustancias psicoactivas?

‘] Caracterizar  la  conducta (10,
infractora  derivado  del psicoactivas?

<Con qué fracuencia consumes sustancias ﬁ‘

consumo  de  sustancia|1l. ¢Que temotivoa consumir sustancias
psicoactivas, psicoactivas?
12. ¢Como te sientes antes y después de
censumir’ ~
13. (Crees que a situacion econdmica en tn
familiz desencadena en fuertes discusiones
dentro del hogar? Comenta 3 como te sientes |
Caracterizar la  conducta 13, itos problemas econémicos entufamilia |
infractora derivaca de los han ocasinnado que no puedas continuar
52 escases econdmica. | __con tus estudios? ¢ Por qué?
¢T > sientes motivado a cometer er acclones de |
mal proceder por conseguir un sustento
" econdmico? Comenta como te sientes.
16. ¢Te sientes motivado a abandonar tu famifia
por Ja crisis econémica que viven? Comenta
como e sientes.

Ciudad y fecha de eval Colqmy', €9 & Jumic dd 202/

4
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Firma del evaluador
Grado, nombres y apellidos completos
Ndimero de colegiatura
E-mail/teléfono de contacto

FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado CUESTIONARIO ESCALA DE LIKERT_FACTORES SOCIOFAMILIARES
que forma parte de la investigacion: Factores sociofamiliares y conducta infractora de los adolescentes del programa Justicia Juvenil Restaurativa de Chiclayo 2020 -
2021.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando a la linea de investigacion denominada “Comunicacion y Desarrollo Humano”, como a sus aplicaciones. Agradezco su valiosa colaboracion.

DATOS GENERALES DEL JUEZ
Nombre del juez: LUZ ANGELICA GONZALES MONTERO
Grado pi Ma (X) Doctor ()
Areade F i i Clinica () Educativa (X)) Social () Organizaci ()
Areas de experiencia profesional: SECTOR PUBLICO
SECTOR PRIVADO
6n donde labora: UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 aflos S |
el drea : Mas de 5 affos ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica :
(Consignar trabajos
Psicométricos realizados
-Titulo del estudio

o

PROPOSITO DE LA EVALUACION:
Validar lingiiisticamente el instrumento: CUESTIONARIO ESCALA DE LIKERT_FACTORES SOCIOFAMILIARES.
Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO : CUESTIONARIO ESCALA DE LIKERT _FACTORES SOCIOFAMILIARES.

Nombre del CUESTIONARIO ESCALA DE LIKERT_FACTORES SOCIOFAMILIARES
instrumento:
Autor(es): Mendoza Incio Leandro Adalberto




Rivera Chavarry Ernesto Antonio

Procedencia

Administracién:

Tiempo de aplicacién:

5 dias habiles

Ambito de aplicacién:

Region Lambayeque

Significacién. Objetivo

diciéd

Determinar los factore:

dela

iva - Mini;

s socio familiares que conllevan a las conductas infractoras de los adolescentes del Programa de Justicia Juvenil
io Pablico de Chiclayo en el afio 2020 - 2021-.

SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado: CUESTIONARIO ESCALA DE LIKERT_FACTORES SOCIOFAMILIARES

ESCALA/AREA DEFINICION
1. ENTORNO SOCIAL Espacios y/o escenarios donde se establecen dindmicas sociales.
COMUNITARIA
2. MEDIOS DE COMUNICACION o forma de por el cual se realiza el proceso de comunicacion.
3. ENTORNO SOCIAL Medio escolar por el cual se establecen dindmicas sociales.
EDUCATIVO
4. FUNCIONAMIENTO FAMILIAR | Interaccién de vinculos familiares entre los miembros del hogar.

5. LOSESTILOS DE CRIANZA

Estrategias que usan los padres a diario para educar a sus hijos.

6. COMUNICACION
INTRAFAMILIAR

Proceso de interaccion entre los miembros de una familia.

PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

A continuacion, le presento el instrumento de medicién denominado CUESTIONARIO ESCALA DE LIKERT_FACTORES SOCIOFAMILIARES, por lo que le solicito tenga a
bien realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

[
|

1.

No cumple con el criterio

‘ Elitem no es claro.

2

El item se comprende 2. Bajo Nivel Elitem requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es decir, su de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.
sintactica y semanticason | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion |dgica con la dimension.
(No cumple con el criterio)
2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
COHERENCIA (Bajo nivel de acuerdo)
El item tiene relacidn logica | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se esta midiendo.
con la dimension o indicador (Moderado nivel)
que esta midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinentes:

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

6. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
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1. Siente que son muy conflictivas las - 3
relaciones en tu vecindario.
2. Pasomayor tiempo fuera de casa que
Influencia del entorno social en lamisma. 4 4
comunitario. 3. Micirculo de amistades muestra
antisociales 4 4
4. Enmi barrio se vende y consumen
sustancias psicoactivas. 4 4
5. Contribuye en mi formacion lo que veo
iari. te 4 4
6. Considera que los programas de
television en su mayoria promueven
Influendia de los medios de malas actitudes en tu etapa de
eGNICSBR. idole_sunte. ; 4 4
7. Considera que un bajo
escolar se debe al mucho tiempo que
uno pasa en las redes sociales. 4 4
8. Consideras que el uso de videojuegos
promueve |a violencia. 4 4
9. Consideras una buena influencia a tu
cfrculo mds cercano de 4 4
10. Mi centro de estudias muestra escasa
preocupacion por los problemas que
Influencia  del entorno vivo. 4 4
educativo 11 i con
que practican conductas antisociales. 4 4
12. Paso mayor tiempo con mis
compafieros fuera de clase que con mi
familia. 4 4
13. Sientes que son muy conflictivas las
relaciones en tu hogar. 4 4
Furidlonarrisnto tailiar 14. Evito que mis padres o tutores se den
cuenta que tengo p 4 4
15. Mis padres o tutores pasan poco tiempo
conmigo. 4 4
4
16. Mis padres o tutores casi no me
afecto. 4 4
17. Consideras que tus padres pueden
localizarte cuando no estas en casa. 4 4
18. Consideras que tus padres conocen a tu
. . circulo cercano de ami 4 4
Estilo de crianza . : T
19. No tengo horarios para cumplir con mis
responsabilidades. 4 4
20. Mis padres me amenazan con
castigarme, pero casi nunca lo hacen 4 4
21. Mifamilia me escucha. 4 4
22. Mis padres o tutores mencionan muy
« | seguido que solo le genero p 4 4
23. Mis padres o tutores no estan atentos a
lo que me pasa. 4 4
24. Evito contar a mis padres o tutores los
que tengo. 4 4
Chiclayo 01 de junio 2021

=

Luz_valeria2006@hotmail.com

Celular 942482469




Anexo 4. Resolucién de investigacion

Universidad
Sefior de Sipan

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
RESOLUCION N° 1248-2022/FADHU-USS

Pimentel, 22 de diciembre del 2022
VISTO:
El oficio N° 0090-2022/FADHU-DTS-USS de fecha 02 de diciembre del 2022, presentado por la Escuela Profesional de Trabajo
Social, quien eleva la solicitud presentado por el estudiante MENDOZA INCIO LEANDRO ADALBERTO a fin de presentar la
Investigacion (tesis) denominado: “FACTORES SOCIOFAMILIARES Y CONDUCTA INFRACTORA DE LOS ADOLESCENTES
DEL PROGRAMA JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA DE CHICLAYO, 2020-2021"; y,

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Perd en su Articulo 18" establece que: “La educacion universitaria tiene como fines la formacion
profesional, la difusion cultural, la creacion intelectual y artistica y la investigacion cientifica y tecnoldgica (...) Cada universidad es
auténoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico. Las universidades se rigen por sus
propios estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes.”

Que, acorde con lo establecido en el Articulo 8° de laLey Universitaria, Ley N° 30220, “La autonomia inherente a las Universidades
se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente ley demas nomativa aplicable. Esta autonomia se
manifiesta en los siquientes regimenes: nommativo, de gobiemo, académico, administrativo y econémico”. La Universidad Sefior
de Sipan desarrolla sus actividades dentro de su autonomia prevista en la Constitucion Politica del Estado y la Ley Universitaria
N® 30220

Que, acorde con lo establecido en la Ley Universitaria N°30220; indica:
- Articulo N° 6°: Fines de la Universidad, Inciso 6.5) “Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnologica y humanistica
la creacion intelectual y artistica”.

Segun lo establecido en el Articulo 45° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, “Obtencién de Grados y Titulos; Para la obtencién
de grados y titulos se realiza de acuerdo a las exigencias académicas que cada universidad establezca en sus respectivas nomas
intemas.

Que, el Reglamento de Investigacion de la USS Version 8, aprobado con Resolucion de Directorio N°015-2022/PD-USS, sefiala:

- Atticulo 72°: Aprobacion del tema de investigacion: El Comité de Investigacion de la escuela profesional eleva los temas del

proyecto de investigacion y del rabajo de investigacion que esté acorde a las lineas de investigacion institucional a Facultad
para la emision de la resolucion.

- Articulo 73°: Aprobacion del proyecto de investigacion: El (los) estudiante (s) expone ante el Comité de Investigacion de la
escuela profesional el proyecto de investigacion para su aprobacion y emision de la resolucion de facultad.

Que, Reglamento de Grados y Titulos Version 08 aprobado con resolucion de directorio N° 020-2022/PD-USS, sefiala:
- Articulo 21°: “Los temas de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion
y derivados a la facultad o Escuela de Posgrado, segun corresponda, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo
de vigencia de los mismos serd de dos afios, a partir de su aprobacion (...).

- Atticulo 24°: “La tesis, es un estudio que debe denotar rigurosidad metodoldgica, originalidad, relevancia social, utilidad tedrica
y/o practica en el ambito de la escuela académico profesional (...)"

- Atticulo 25°: “El tema debe responder a alguna de las lineas de investigacion institucionales de la USS SA.C".

69



Universidad
Sefior de Sipdn
RESOLUCION N° 1248-2022/FADHU-USS

Que con Resolucion N° 0524-2021/FDH-USS de fecha 12 de mayo del 2021, se aprobo el tema del Proyecto de tesis denominado:
“FACTORES SOCIOFAMILARES Y CONDUCTA INFRACTORA DE LOS ADOLESCENTES DEL PROGRAMA JUSTICIA
JUVENIL RESTAURATIVA DE CHICLAYO, 2020-2021" a cargo de los estudiantes RIVERA CHAVARRY ERNESTO ANTONIO
y MENDOZA INCIO LEANDRO ADALBERTO, y la designacion de asesor de tesis al MG. EDGARD JOSE PELAEZ VINCES de
la presente investigacion.

Que con resolucion N> 1247-2022/FADHU-USS de fecha 22 de diciembre del 2022, donde se acepta la renuncia de la estudiante
RIVERA CHAVARRY ERNESTO ANTONIO, para el tema de investigacion (tesisy DENOMINADO: “FACTORES
SOCIOFAMILARES Y CONDUCTA INFRACTORA DE LOS ADOLESCENTES DEL PROGRAMA JUSTICIA JUVENIL
RESTAURATIVA DE CHICLAYO, 2020-2021", quedando como unico autor el estudiante MENDOZA INCIO LEANDRO
ADALBERTO para €l tema de investigacion (tesis) DENOMINADO: ‘FACTORES SOCIOFAMILIARES Y CONDUCTA
INFRACTORA DE LOS ADOLESCENTES DEL PROGRAMA JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA DE CHICLAYO, 2020-2021"

Que, visto el oficio N® 0090-2022/FADHU-DTS-USS de fecha 02 de diciembre del 2022, presentado por la Escuela Profesional de
Trabajo Social, donde solicita se emita la resolucion de aprobacién del proyecto de Investigacion (Tesis) denominado:
"FACTORES SOCIOFAMILIARES Y CONDUCTA INFRACTORA DE LOS ADOLESCENTES DEL PROGRAMA JUSTICIA
JUVENIL RESTAURATIVA DE CHICLAYO, 2020-2021" a cargo del estudiante MENDOZA INCIO LEANDRO ADALBERTO,
quien cumple con los requisitos, por lo que se debe proceder a su inscripcion respectiva, con fines de sustentacion; asi mismo
designar como asesor al docente el MG. EDGARD JOSE PELAEZ VINCES de |a presente investigacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el proyecto de investigacion (tesis) DENOMINADO: “FACTORES SOCIOFAMILIARES Y
CONDUCTA INFRACTORA DE LOS ADOLESCENTES DEL PROGRAMA JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA DE
CHICLAYO, 2020-2021”, presentado por el estudiante MENDOZA INCIO LEANDRO ADALBERTO.

ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR como ASESOR al MG. EDGARD JOSE PELAEZ VINCES para la investigacion de tesis
conforme se detalla a continuacion:

‘FACTORES SOCIOFAMILIARES Y CONDUCTA INFRACTORADE
IMENDOZA INCIO LEANDRO ADALBERTO | LOS ADOLESCENTES DEL PROGRAMA JUSTICIA JUVENIL
RESTAURATIVA DE CHICLAYO, 2020-2021

ARTICULO TERCERO: DEJAR SIN EFECTO la Resolucién N° 0524-2021/FDH-USS de fecha 12 de mayo del 2021, en el
extremo que corresponde a los estudiantes RIVERA CHAVARRY ERNESTO ANTONIO y MENDOZA INCIO LEANDRO
ADALBERTO.

ARTICULO CUARTO: DISPONER que las areas competentes tomen conocimiento de la presente resolucién con la finalidad de
dar las facilidades para la ejecucion de la presente Investigacion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dra. Dioses Lescano Nelly 2
Decana de la Facultad de Derecho y Humanidades Secretaria Académica Facultad de Derecho y Humanidade s
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