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Resumen

En el disefio grafico, las técnicas de impresion idoneas deben llevarse a cabo, a partir
de tres fases (preprensa, prensa, post prensa) para un mejor resultado. Este informe
de tesis tuvo como objetivo general establecer de qué manera la técnica de impresion
idénea se relaciona con el proceso creativo del disefio grafico en Servigrafix.

Se planteo el presente estudio de tipo cualitativo, la poblacion estuvo conformada por
los trabajadores de dicha empresa, a quienes se le aplicé una entrevista previamente
validada por juicio de expertos, para el andlisis de datos se hizo uso de la técnica de
triangulacion. Se obtuvo como resultado que todo inicia desde el requerimiento por el
cliente, posterior a eso se comienza con la planificacion del proyecto antes de
empezar el proceso de impresion. Se llego a la conclusion que el proceso creativo es
el elemento principal para la eleccion de una correcta técnica de impresion, ya que en
cada etapa de impresion el disefiador tiene que valerse de su proceso creativo, para
asi poder satisfacer las necesidades del cliente y sobre todo se logre trasmitir el

mensaje que este desea.

Palabras clave: Técnica de impresion, proceso creativo, disefio grafico



Abstrac

In graphic design, the ideal printing techniques must be carried out, starting from three
phases (prepress, press, post press) for a better result. The general objective of this
thesis report was to establish how the ideal printing technique is related to the creative
process of graphic design in Servigrafix.

The present qualitative study was proposed, the population was made up of the
workers of said company, to whom an interview previously validated by expert
judgment was applied, for the data analysis the triangulation technique was used. It
was obtained as a result that everything starts from the requirement by the client, after
that the planning of the project begins before starting the printing process. It was
concluded that the creative process is the main element for choosing a correct printing
technique, since at each stage of printing the designer must use his creative process,
in order to satisfy the needs of the client and above all, it is possible to transmit the

message that he wants.

Keywords: Printing technique, creative process, graphic design.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En sintesis, hablar de las técnicas de impresion idoneas es hablar del
proceso que se debe llevar a cabo para un correcto desarrollo donde se incluyen

las tres fases (preprensa, prensa, post prensa) para un mejor resultado final.

Falchi (2003) menciona que los materiales en si dejan de serlo para
convertirse en formatos totalmente elaborados, pues el proceso creativo tiene en
cuenta las caracteristicas del producto final tal cual ha sido planificado; tanto el
formato que se utilizara, el material, como también el proceso que pasa para

convertirse en proyecto terminado.

Morales (2021) afirma que conforme ha ido evolucionando la tecnologia,
también lo hizo el proceso de impresion, como constancia se muestran las grandes
variedades de técnicas que permiten al cliente tener mas opciones para
promocionar su servicio o producto y eso se refleja en el resultado final de la

impresion.

El uso de la publicidad y el tener como herramienta a las técnicas de
impresion idoneas permiten que el producto o servicio tenga diferentes opciones de

comunicar un mensaje y este tenga una buena acogida por el publico objetivo.

Fandos y Martinez (1995) comentan que todo lo relacionado con medios de
comunicacién esta totalmente relacionado con la publicidad, puesto que el concepto
de esta es llegar a todo tipo de consumidor, siendo los medios de comunicacién
una herramienta Util a esos fines, ya que estos medios tienen un gran alcance por

el publico objetivo y permiten que el mensaje llegue con mayor claridad y precision.

Segun Beltran et al. (2011) todas las personas vinculadas al proceso de

disefio e impresién tienen que estar muy bien preparadas y tener los conocimientos



necesarios, ya que esto beneficiara que el producto final resulte como lo pensado

y con muy buena calidad.

El disefio permite proponer soluciones a problemas, logrando que después
de una recoleccion de informacién y de entender el contexto, se deba realizar un
listado de alternativas que faciliten mejorar el enfoque, y asi implementar las ideas
y dar una resolucién al proceso, utilizando técnicas de impresion idéneas que se

acoplen entre si.

Segun Tena (2005) la manera mas benéfica de acordar una buena
comunicacién es mediante los medios graficos, ya que a través de estos medios el
mensaje que se transmite es mucho mas rapido de captar y de llegar al publico

objetivo, por eso es un método mas eficaz y productivo.

Sanjurjo (2001) menciona que desde tiempos remotos el hombre ha
indagado diferentes técnicas para poder reproducir su pensar, desde la utilizacién
de las manos hasta la creacion de la impresion, que consiste en reproducir
imagenes y textos haciendo uso de tinta y papel. Entonces se puede decir que gran
parte de técnicas de impresion que existen actualmente en realidad son el
desarrollo tecnoldgico de transformaciones manuales creadas con el pasar del

tiempo.

El proceso creativo concatena procedimientos a través de etapas que abren
la opcién para crear soluciones, mediante la elaboracion de piezas graficas
adecuadas a la solicitud de un cliente, la exigencia del mercado, la experticia

profesional y las técnicas de impresion.

Segun Gatter (2011) en el proceso creativo se define aspectos importantes
para la impresion final, empezando por la idea del disefio, tamafio del formato,
materiales y la técnica de impresién adecuada, puesto que tener en claro todos
estos aspectos desde un principio economiza el presupuesto y el tiempo,
permitiendo que el resultado final sea lo esperado tanto como para el disefiador,

como también para el cliente.



Los formatos digitales impiden un uso inadecuado del tiempo, desfalco de
costos y bajo rendimiento laboral en el ambito de la industria grafica. Por lo que no

solo se beneficia a los clientes, sino que también a disefiadores.

1.2. Antecedentes

1.2.1. Internacional.

Logbo (2017), elaboré una tesis denominada “El proceso creativo y la fase
de bocetaje en los alumnos de las licenciaturas en Disefio de México”. Articulo
cientifico. Facultad de Arquitectura y disefio. El presente trabajo abordé el tema del
proceso creativo como la mayoria de los estudiantes de disefio grafico y de
profesionales de ese ambito, restringen el desarrollo de su creatividad a un sencillo
procedimiento de reproduccién a manera de duplica, esto no hace mas que obstruir

las propuestas y exploracién de disefios ingeniosos. Utilizé el método cuantitativo.

Los resultados de esta investigacidon demuestran claramente el escaso nivel
creativo y de innovacion, esto acredita y vincula la insuficiente educacién que
recibieron en su proceso de facultad creativa. Tuvo como conclusién que es
necesario brindar mucha mas importancia y acrecentar la dimension que abarca la
practica del perfeccionamiento creativo en la extensiva trayectoria de toda la

constitucion educativa del disefador.

Urquia y Lépez (2020), presentaron un trabajo titulado. “El proceso creativo
en un proyecto de disefo”. Este trabajo abordd el tema del proceso creativo lo
ambiguo o complicado que resulta entender para el disefiador novato el poder tener
la respuesta para la complejidad de los disefios sean estos simples 0 ambiciosos.
Como resultado y conclusiones el proceso creativo concluye con la presentacion
de una o varias soluciones para el problema de partida, en forma de concepto,

producto, mas o menos desarrollado en papel, revision documental.

Canfarte y Lliguicota (2019) presentaron una investigacion titulada “técnica

de impresion y su influencia en el uso de publicidad a gran formato, dirigido a los



estudiantes de cuarto semestre de la carrera de disefio grafico de la facultad de
comunicacién social de la universidad de guayaquil”’. Plan educativo a realizarse
previamente para a la obtencion del titulo de ingeniero en disefio grafico. Facultad
de comunicacion social carrera disefio gréfico. El presente trabajo abordo el tema
de técnica de impresion sefalando que el comercio de impresoras dispone con
unidades de amplias proporciones, con la finalidad de lograr implementos de
significativas proporciones, de acuerdo con los requerimientos del consumidor. Se
hizo uso del método cuantitativo. Se obtuvo como resultado y conclusion que la
técnica o método de impresion es un area que cada vez se hace mas grande y con
sostenibilidad, en el mercado publicitario, es imprescindible en los centros de

educacion superior.

Morales (2021), realizé un estudio denominado: “Sistemas de impresion
modernos en el disefio grafico publicitario para emprendimientos del sector norte
de Guayaquil”. Trabajo de titulacion con el objeto de conseguir el titulo de Ingeniero
en disefio grafico. En la investigacion se aborda a las técnicas o sistemas de
impresion como que no so6lo han evolucionado en el proceso técnico, también se lo
aprecia en el resultado de los diversos arquetipos comunicacionales que existen en
el mercado. Lo que alguna vez comenz6 con la impresion de escritos y letras
especificas, ahora se lo puede apreciar en una diversidad de sustratos con formatos
ilimitados. Se utilizé el método cuantitativo. Esta investigacién tuvo como resultado
y conclusion que se amerita gestionar la materializacion de contenidos sobre
sistemas de impresién para orientar de forma adecuada a muchos emprendedores

que se dedican al medio de las artes gréficas.

Beltran et al (2011). En su trabajo de investigacion titulado “guia técnica de
recomendaciones de impresion, aplicada a la fotografia, texto e ilustracion “
Investigacion académica para la licenciatura en artes plasticas, opcion disefio
gréafico. Esta investigacion menciona que la técnica de impresion es de relevancia
notable tanto en el area intelectual, asi como en el campo laboral, que, con la
concepcion y la posterior aplicacion correcta de procesos, optimizara el desempefio
de las labores acreditando calidad y eficiencia en el arte impreso. Se hizo uso del

método cuantitativo. Tiene como resultado y conclusion que el conocimiento de las
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técnicas de impresion tiene un rol primordial, por ende, se permite asi el adecuado
desarrollo de la profesion, esto debido a que todo disefiador y personas dedicadas
a la impresién de archivos, estan sujetos a avalar calidad, responsabilidad y
credibilidad al usuario en un producto impreso.

Bafios (1999) realizé un estudio llamado: “Métodos heuristicos y creacion
publicitaria”. Trabajo de tesis doctoral. Facultad de ciencias de la informacion
Universidad Complutense de Madrid, este estudio abordo el tema concerniente con
la creatividad en el proceso creativo que esta complementado con la publicidad. Se
hizo uso del método cuantitativo. Esto genera el resultado que el proceso creativo

y la publicidad estan conectadas puesto que esto influye en el disefio del proyecto.

1.2.2. Nacional

Rivas (2020), en su estudio denominado “La influencia de la digitalizacion en
los procesos creativos de ilustradores profesionales de Lima”. Trabajo de
investigacion para obtener el titulo de bachiller en Disefio Profesional Grafico.
Facultad de Disefio. El presente trabajo abordd el tema del proceso creativo como
respuesta a la necesidad de entender el modo de llevar un problema a la generacion
de una solucion creativa. En cuanto a su metodologia se opt6 por el método mixto,
ya gque se analizan datos de manera cualitativa y cuantitativa. En las principales
consecuencias de los resultados se encontraron herramientas digitales que se
encuentran en la mayor parte del proceso creativo e influyen especificamente en
su fase final. Se obtuvo como conclusion que el proceso de transformacion digital
de los instrumentos de disefio ejerce un efecto en el proceso creativo de los

ilustradores provocando un giro en sus niveles de productividad.

Ayuni (2018), en su libro titulado “El fluir del ilustrador: El proceso creativo
aplicado a un proyecto de ilustracion editorial dirigido a publico infantil”. En la
presente, Ayuni, consider6 que el proceso creativo tiene como aspiracion el poder
contraponer y organizar las formulaciones que se realizan, con esto es posible
estudiar como en un proyecto de ilustracion editorial termina siendo empleado el

proceso creativo. Como resultado y conclusion de este estudio se produjo la

5



deduccién que tanto la sistematizacion como utilidad del proceso creativo
reconocen la necesidad de percibir la condicion de alcanzar un escenario complejo
a la elaboracién de una obra o elaboracion creativa, revision documental y analisis

de caso.

Bravo (2019) en el estudio realizado bajo el titulo de “La imagen corporativa
y su efecto en la impresion global de los clientes de una reconocida financiera
chiclayana” investigacion para la obtencion del titulo, bachiller en Administracion de
Empresas. En la actual publicacion trata el proceso creativo de una forma resolutiva
en el efecto que tiene tanto de imagen como corporacion, al igual que de impresion,
dado que se analizé una constante negativa por parte del publico no logran
reinventar los productos que ofrecen, es ahi que radica la investigacion que
pretende encontrar una respuesta sobre reconocer cuanto influye la imagen de la
marca 0 empresa y su consecuencia en relacion a la impresion global. La aplicacion
metodoldgica que se efectud fue la cuantitativa, donde se manejé la encuesta,
mediante esta técnica, las deducciones alcanzadas, lograron definir con mayor

influencia lo que es la dimensién personal, y de menor influencia la localizacién.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Técnicas de Impresion

Sanjurjo (2001), existen técnicas para impresion que son variadas y en
ocasiones muy complejas, por ese mismo motivo los disefiadores graficos deben
tener los conocimientos necesarios que les permitan poder lograr su objetivo ya que

esto se refleja en el producto final de la impresion.

1.3.1.1. Pre-Prensa

Medina y Sampedro (2012) mencionan que en esta etapa se plasma la idea
en digital, teniendo en cuenta todo lo relacionado al grafico, como cromatica, las
fuentes tipograficas uniéndose para formar una armonia y asi poder obtener una

pieza gréafica para luego continuar con siguiente etapa, que es la prensa.



1.3.1.1.1 Planificacion y creacion

Ferrada (2018) al referirse a la creacion y planificacion que se basa en
analizar los elementos que seran parte de la grafica para que el resultado final

disponga de una buena terminacion y calidad (pag. 12).

1.3.1.2. Prensa

Ferrada (2018) afirma que la prensa es la parte del proceso donde una vez
obtenida la pieza grafica se procede a la impresién, esto depende de la técnica
elegida para el proyecto final. Ya obteniendo la impresion esta pasara a la ultima

etapa del proceso donde se desarrollan los detalles finales.

1.3.1.2.1 Sistemas Convencionales y Sistemas Digitales

Ferrada (2018) afirma que existen dos métodos, en donde se encuentran los
sistemas convencionales como la impresion en Offset, la serigrafia entre otras, asi
como los sistemas digitales como la inyeccion de tinta y el laser que nos ayudan a

plasmar nuestras graficas. (pag.13).

1.3.1.3. Post Prensa

Quintana (2004) afirma que la post prensa es la ultima etapa del proceso de
impresion idoneo donde se dan los detalles finales, al acabado antes de ser
entregado al cliente.

1.3.1.3.1 Materialidad

Ferrada (2018) afirma que la materialidad esta relacionada con todos los
tipos de papel unicamente utilizados para impresion, para la correcta eleccion de

esta. Permite que la propuesta grafica resulte mejor, ya que es donde sera aplicada
(pag.25).



1.3.2. Proceso creativo del disefio grafico

Segun expresa Landau (2002) sobre la ejecucién de lo que denomina
emociones estancadas, es un canal por el cual el proceso creativo logra
desempeniarse, de igual forma tiene una vision que distingue al individuo creativo
del no creativo, calificando al primero con una capacidad de reinvencion, y por el
contrario el segundo como un individuo que rechaza o se opone a las premisas

concernientes a la creatividad.

1.3.2.1. Preparacion

En este punto se comienza con la planificacion concerniente a la solucion de
un problema, el cual tiene que ser evaluado. En esta etapa debe distinguirse
prioridades, separando siempre lo principal de lo secundario, permitiendo tener en
claro las acciones a seguir para posteriormente darle solucién al problema

identificado.

1.3.2.1.1. Necesidad o dificultad percibida.

Para iniciar el proceso creativo, se debe identificar ciertas necesidades o
problemas inminentes. Hay que evaluar las oportunidades y amenazas generadas
a partir de la realidad problemética, identificando sus origenes y consecuencias, asi

como las estrategias posibles para su resolucion.

1.3.2.1.2. Problema formulado.

El problema formulado debe analizarse para evaluar su posible resolucion,
debido a que muchos de estos no logran solucionarse con técnicas que se

desarrollen de manera creativa, y requieren recursos y logistica inaccesibles.



1.3.2.1.3. Informaciones disponibles examinadas.

En esta etapa se empieza con la recolecciéon de todo lo concerniente al
problema, esto porque a medida que exista mas informacion, producira mejores
datos y reflexiones que ayudaran a decidir metas, estrategias y acciones concretas
sobre la ejecucion del proyecto.

Se debe tener en cuenta que dependiendo el grado de importancia se debe

clasificar la informacion.

1.3.2.2. Incubacién

Moles (1977) en esta etapa explica cdmo el individuo aborda la resolucién
de un problema. Relata cobmo aparecen las primeras hipotesis para el sujeto y la
manera en la que este conscientemente se distancia temporalmente del problema

para pensar una solucion y de esta forma poder avanzar.

Esta etapa puede alargarse indefinidamente y es donde se elucubrard un
sentido de originalidad. Para otros autores como Ghiselin (1952), existen procesos
conscientes como también inconscientes, para dicho autor siempre seguira siendo

algo misterioso.

1.3.2.2.1 Pensamiento convergente

Crea Business (2014) afirma que, se basa en ordenar ideas de una manera
l6gica en la informacion, y posteriormente seleccionan ideas para ser analizadas
(pag.9).
1.3.2.2.1 Pensamiento divergente

Crea Business (2014) menciona que es un proceso donde permite crear

todas las ideas posibles, para de esta manera generar soluciones (pag.9).



1.3.2.3 lluminacién

La iluminacion es la certeza de haber llegado a la solucion del problema.
Esta etapa es breve e intensa. En algunos casos esta demostrado que el disefiador
cuando esta a punto de dar con la respuesta tiene una sensacion de extremo
entusiasmo, que incluso algunos autores consideran que es una fase diferente y
antes de la iluminacion. Es por ello que segun Emerson citado por Barron (1976)
indico una vez que “la persona que esta mas cerca de tener un pensamiento original

es la que primero reconoce la originalidad” (pag.31).

1.3.2.4.1 pensamiento lateral

El pensamiento lateral se enfoca principalmente en cambiar el pensamiento
vertical o l6gico, ya que se propone erradicar los bloqueos mentales.

Dentro de sus principales ejes se tienen: el cambio de estructuras para
elaborar un orden fuera de lo convencional, mediante este cambio se quiere lograr

un modelo que muestre la informacion de una manera diferente.

De acuerdo con esto se puede definir al pensamiento lateral como creativo,
analitico, y provocativo, buscando la eficacia de las conclusiones, proponiendo

nuevos enfoques con correccion légica.

El pensamiento lateral no asegura la resolucién de problemas, pero si
garantiza una mayor probabilidad de encontrar la solucion mediante la

reestructuracion de modelos.

1.3.2.4.2. Soluciones formuladas

Segun Rossman (1931) gracias a la creatividad se puede dar solucién a los
distintos tipos de problemas o adversidades con forma innovadora y con el fin de
satisfacer las dificultades que poseen los proyectos. Las soluciones formuladas
desde la etapa de iluminacion deben tener una constitucién objetiva y/o subjetiva,

una sensibilidad, materialidad, asi como una racionalidad.
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1.3.2.4. Verificacion

En esta etapa se realiza la verificacion de la solucion al problema. Ello
implica la aplicacion de prototipos y simulaciones. Ademas, esta fase para diversos
autores aqui finaliza el proceso creativo, en cambio para otros no, ya que la
creatividad no tiene fin. En esta etapa se comprueba si las hipotesis pueden

resolver las dudas de la etapa inicial.
1.3.2.4.1. Soluciones revisadas criticamente.

Para el concepto de creativo, no resulta imprescindible vastos recursos, lo
importante radica en el problemay el ingenio humano de su resolucion. Por ello, se
economizara y evaluara la mejor manera de llevar a cabo las acciones y productos
creativos.
1.3.2.4.2. Nuevas ideas formuladas

Las ideas nacen de la experiencia y el ingenio personal, incluso se puede
denominar como “una chispa de locura” a aquello que no contempla un proceso
racional en su elaboracion. Las ideas se comparan y refinan hasta que se pueda
seleccionar la mejor.

1.3.2.4.3. Nuevas ideas propuestas.

Una vez seleccionada, la idea propuesta debe servir para contemplar de

manera efectiva las acciones y estrategias que daran luz a los productos creativos.
1.3.2.4. Difusién
Ademas de las ya conocidas clasicas cuatro fases, se puede incluir una

quinta, a la cual dos de los autores mas relevantes en este estudio como son Caude

y Moles, (1986) refieren en su libro "Creatividad y métodos de innovacion la etapa
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de difusion y socializacion” que mientras algo sea creado recientemente pasa a ser

aceptado de manera conjunta en todo lugar.

No necesariamente el invento debera tener el visto bueno del entorno
creativo, sino mas bien este producto debe lograr sobresalir ante el publico para asi

obtener una aceptabilidad positiva.

Por otro lado, los autores Marin y de la Torre (1991) conceptian a la
comunicacién como una de las bases del espacio creativo, debido a que no sélo es
suficiente la idealizacion, la reflexién o la actividad inconsciente. De este modo se

puede llegar a relacionar con otra de las fases del proceso.

1.3.2.3.1 Evaluacion del cliente

Bafios (1999) el disefio como tal no solo tiene que ser aceptado en el entorno
creativo, sino trascender y ser aprobado por el cliente y captado por el publico

objetivo. (pag.109)

1.4. Formulacion del problema

¢De qué manera la técnica de impresién idonea se asocia al proceso

creativo del disefio gréafico en Servigrafix?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

La actual investigacion aportara desde el campo de disefio grafico la
manera en que se asocia la técnica de impresion idonea al proceso creativo.
Segun Vacas (2009) la tecnologia y el disefio grafico van de la mano, puesto
gue la tecnologia va avanzando y el disefio también, esto beneficia tanto a los

clientes y consumidores, como al propio disefiador.

Ademas, las técnicas de impresion idéneas pueden ser utilizadas como

medio de publicidad ya que actualmente cierta cantidad de disefiadores no
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cuentan con los conocimientos idoneos que permiten el bajo riesgo de pérdida

de tiempo, material, entre otras cosas.

En este aspecto, los resultados de esta investigacion contribuirdn para
investigadores en el &rea del disefio grafico y la comunicacién visual, que
abordan el estudio de técnicas de impresion idoneas desde el proceso creativo

del disefio gréfico.

Asimismo, est4 investigacion esta basada en un disefio no experimental y
de enfoque cualitativo; donde se presentaran resultados de técnicas e

instrumentos que brindaran informacion para investigaciones futuras.

Los resultados seran de gran aporte para disefiadores y para los que
deseen ejecutar proyectos con el mismo o similar tema de investigacion. La
pandemia de COVID 19 y el escenario que nos dejé fue la disminucién de los
proyectos de impresion, por ese motivo el dar a conocer los temas como el de
técnicas de impresion idoneas y su asociacion al proceso creativo termine

siendo productivo positivamente para consumidores y empresas.

En cuanto a limitaciones del presente estudio, se puede afirmar que
existe un periodo limite sobre investigaciones anteriores en las técnicas de
impresion idéneas, que disminuye cierta informacién importante para este

proyecto.

Ademas, aunque la empresa se encuentra en un espacio geografico
cercano, no cuenta con varias sedes por ende serd necesario utilizar la Unica
sede para recolectar la informaciébn necesaria teniendo en cuenta las
restricciones y cuidado que se han tomado en el marco de la crisis sanitaria por
la COVID 19.

Finalmente, el acceso a la informacién que corresponde a las variables
de estudio se ha visto restringida, en el caso de las bibliotecas fisicas con

motivo de la pandemia por COVID 19.
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1.6. Hipétesis
Las técnicas de impresion idoneas se relacionan sustancialmente al proceso

creativo del disefio gréafico en Servigrafix.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Establecer de qué manera la técnica de impresion idonea se relaciona

con el proceso creativo del disefio grafico en Servigrafix.

1.7.2. Objetivo especifico

Reconocer la manera en que la etapa de preprensa se relaciona con el

proceso creativo del disefio grafico en la imprenta Servigrafix.

Describir la manera en que la etapa de prensa se relaciona con el proceso

creativo

Describir la manera en que la etapa de post prensa se relaciona con el

proceso creativo
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II. METODOS

2.1. Tipo y disefio de investigacion
Disefio no experimental, transversal, descriptivo-etnografico de enfoque

cualitativo.

Esquema:

M---0O

Donde:

M= Trabajadores de la empresa Servigrafix

O= Proceso creativo y mecanismos de impresion.

e Disefio no experimental

Hernandez (2018) menciona que el disefio no experimental no varia el
resultado de la investigacion, contrario a eso, se basa especificamente en la
observacion de las variables sin ningun tipo de alteracion, dicho esto

estudian los fendbmenos exactamente cémo ocurrieron.
e Transversal

Chavez (2018) analiza y estudia la informacién recopilada como las
variables y la poblacion de muestra en un periodo de tiempo determinado,
se pueden medir mediante graficos y diagramas, dénde se muestran los

resultados. (pag. 11)
e Descriptivo-etnografico de enfoque: Cualitativo

Hernandez (2018) analiza el objeto de la investigacion a partir de como se
desarrollan, para tener una interaccion y una percepcion particular de las
personas sobre el tema de investigacion, también permite examinar los datos

utilizados y enfocados en la observacién del proyecto en su entorno natural.
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Etnogréfico

Duranti (2000) estudia a un grupo reducido de personas en su entorno, el
coémo actian y como se desarrollan para que de esta forma se logre el objeto

de investigacion.
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2.2. Variables, operacionalizacion

Técnicae
instrume
Variables Definicion Dimensiones Indicadores nto de
recolecci
on
de datos
Segun Cafarte y
Lliguicota (2019) Las
técnicas de impresion anificacis .
son una parte importante Planificacion y creacion
ya que desde que el | Preprensa
cliente hace su pedido, Materialidad
Acni hasta cuando se hace la
Tecnicas A brensa
de entrega, es necesario
Impresion | realizar un proceso que Sistemas
comienza  con  la| Postprensa | Convencionales y
creacion del disefio : .
: : Sistemas Digitales
pedido por el cliente,
hasta la impresion, este
proceso es parte
fundamental puesto que
influye para llevarse a
cabo el encargo.
Frascara (2000) Necesidad o dificultad | Tacnica
“el  disefio  gréfico percibida. de
entrevista
Cor?tgmplado como - Problema formulado.
actividad, es la | Preparacion
concepcion; Incubacion Informaciones disponibles
programacion y | examinadas.
y lluminacion
proyeCf:lon_ de las Pensamiento convergente
comunicaciones Verificacion
Proceso visuales, elaboradas Pensamiento divergente
Crea}tlvg del generalmente por Difusion .
disefo . . . pensamiento lateral
> medios industriales vy
grafico

con el fin de emitr
determinados mensajes
a grupos especificos”.

Soluciones formuladas

Soluciones revisadas

criticamente.
Nuevas ideas formuladas
Nuevas ideas propuestas.

Evaluacion del cliente
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacién

La poblacion del proyecto de investigacion la constituyen las Imprentas de
Chiclayo.

2.3.2 Muestreo

La investigacion tuvo su nucleo del analisis no probabilistico por
conveniencia bajo el criterio de la observacion del proceso creativo del disefio
grafico y los mecanismos de impresion idéneos realizados por los trabajadores la
Imprenta Servigrafix, se justifica ya que este centro disponia de los instrumentos
necesarios para realizar el estudio, puesto que el proceso creativo y las técnicas de

la empresa son parte del dia a dia de la empresa.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Hernandez (2020) sefiala que las técnicas de recoleccion son
procedimientos que permiten que el investigador obtenga informacion

imprescindible para dar respuesta a su pregunta de investigacion.

En el actual proyecto se emplearon técnicas de recoleccion como la técnica

de entrevista.
Folgueiras (2016) la técnica de entrevista permite conseguir informacién de
una forma individual, mediante un listado de preguntas sobre la problematica de la

investigacién, que se lleva a cabo de manera directa con el entrevistado.

Instrumento de entrevista: guia de entrevista
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2.5. Procedimiento de analisis de datos

En primera instancia se ha seleccionado a los trabajadores de la empresa
Servigrafix que seran parte del proceso de investigacion. Se ha adaptado una guia
de entrevista y una guia de observacion para que analicen el proceso creativo de
disefio grafico y los mecanismos de impresion usados en la organizacion, asi
mismo se validé estos instrumentos a través de tres docentes especialistas de la
escuela de Artes y disefio grafico empresarial de la Universidad Sefor de Sipan.
Finalmente, se triangulo la informacion resultante para su posterior contrastacion

con los antecedentes teéricos.

Segun Gavira (2015) la triangulacién de datos es lo concerniente al uso y
manejo de distintas estrategias y origenes de informacion que acopien los datos,
asi se hace posible contrastar lo recabado. La triangulacion de datos es una técnica
que permite la utilizacion de varias fuentes que permiten comparar a partir de los

datos recolectados.

2.6. Criterios éticos

En primer lugar, los estudiantes llevaran a cabo la investigacion teniendo
como base a las conductas Responsables en investigacion. Segun Perelis (2012)
el CRI implica tener conductas éticas ante una investigacion, tener en regla todo y

no cometer fraude, haciendo la investigacion de una forma honesta y muy eficiente.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Se han realzado los conceptos de la credibilidad y conformabilidad (valor de
verdad y neutralidad). Para ello se ha utilizado la prueba V de Aiken que segun
Garcia (2018) La V de Aiken permite calcular la notoriedad de los items en relacién
a las apreciaciones de los jueces donde se determine un dominio de contenido. La
facilidad del calculo y la evaluacion de los resultados a nivel estadistico son

fusionadas en este coeficiente.
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[ll. RESULTADOS

CUADRO DE ENTREVISTADOS
Entrevistado Nombres y Apellidos Cargo Edad DNI
01 Nelly Miliam Sanchez Disefadora 26 73785411
02 Victor Romero Alvarez Disefiador 26 76869895
03 Oliver Barrantes Chambergo Coordinador 30 72210480
04 Malva Gutiérrez Disefladora 32 42915888
05 Jorge Montejo Maquinista 46 40158071
item Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Sintesis
01 02 03 04 05 Integrada
SAntes de | De acuerdo a la | Primero empieza | Si normalmente las | Claro [...] en cuestidén | La formulacion de
realizar un | pregunta si | desde el cliente | impresiones tienen | definitivamente creo | de impresion | la  solicitud que
proceso de | tenemos una ruta | vemos Su | una ruta de | que es necesario | offset lo primero | elabora un cliente
impresién ya de elaboracion | requerimiento de lo | elaboracién que | planificar y seguirun | que se hace se | para la realizacion
suele planificar | o sea ya tenemos | que el quiere | empieza desde el | proceso, una serie | planifica, cuando | de un proyecto
etapas 0 pasos | un proceso no, | solicitar tomamos | requerimiento  del | de una secuencia | llega por decir el | comienza con la
a seguir? ¢ Esto | siempre las ideas del cliente | cliente pasa a lo que | no, cuando | proceso de | planificacion, la
se relaciona | empezamos ya |y  también las | es la elaboracion del | hablamos de un | disefio que lo|cual es realizada
con el tipo de | por lo gue | mezclamos con | disefio que también | proceso hablamos | tienen ustedes, | con una  ruta
impresién siempre 0 sea | nuestras ideas para | esta ligado al | de una secuencia|lo terminan el |técnica, para que
solicitada requiere el cliente | poder crear la | método de | que creo que es | disefio de esta forma se
(offset, no, de acuerdo a | elaboracion del | impresién no | necesario seguir Yy | correccion todo, | seleccione un
sublimacién, eso vamos | disefio, una vez que | porque, cada | que creo gque inicia |va al CTP, del | proceso de
laser, etc.)? trabajando y | el disefio ya esta | proceso tiene una | desde contar con el | CTP regresa ya | impresion correcto.
luego de eso |elaborado, se hace | forma de | personal, con los | las matrices, [...]
pasamos a la|una impresion | elaboracion, luego | equipos, con los | cuando ya esta
impresion y a los | previa dependiendo | de ello se hace la | insumos para poder | en mis manos
acabados no pues, a veces los | verificacion con el |luego materializar | estas matrices,
clientes no pueden | cliente y finalmente | en los | se planifica el
venir a la tienda | pasa al proceso de | requerimientos de |tiempo mas que
nosotros  tratamos un cliente no y que | todo ¢no?, [...]
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de enviar el arte por
las redes sociales o
también hacerla un
método de
impresion para que
ellos lo vean y una
vez que ya esta
verificado el disefio
éste sigue el
siguiente proceso de
elaboracion que eso
se lleva placas y se
termina ya
imprimiendo.

elaboracion 0
impresion.

definitivamente
varia de acuerdo al
tipo de impresion
porque son
diferentes tipos de
maquinaria
diferentes tipos de
procedimientos para
poder realizar estos
trabajos.

porque ya este el
dueio nos indica
gué cantidad de

material vas a
pasar, que
material se va a
imprimir  cuanto
se va imprimir, si
es por un lado
,por ambos

lados, si es a un
color o es a full
color no, en
cuanto a tiempo
nosotros

planificamos en
queé tiempo
debemos

terminar [...] en
este proceso tu
tienes que darle
un tiempo para

gue el material
seque para
poderlo llevar a
guillotina, la
cortadora para
poderlo hacer el
acabado final

[...]

De tener Bueno si no | Claro nosotros nos | Definitivamente la |Claro que  son | Mira en cuestion | La planificacion es

preparaciéon o | siempre es esto | ayuda mucho | planificaciébn  sirve | mejores porgue | de  maquinaria | un proceso

planificacion de | planificar no para | porque nos | principalmente para | cada qué tipo de | hay diversos | sistematico en
gué asi nos | evitamos asi perder | evitar la pérdida de | impresion sea offset, | tipos de
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seguir durante | ahorramos el | un material mejor | los recursos, sino se | sublimacion o sea | maquinaria, donde se establece
la  impresion | tiempo de lo que | dichos recursos este | deja claro las pautas | laser son | [...]Jhay maquinas | la necesidad del
¢,Cémo le | es esto, evitar la|ya que eso a|a seguir, el método | maquinarias de un color, | cliente y
ayuda con | pérdida de | nosotros nos cuesta | con que trabajar y | diferentes, son | maquinas 2 | posteriormente
respecto con | material y de |ytambién nos ayuda | los materiales | insumos diferentes, | colores, maquina | gpservan los
cada tipo de |evitar también la | a trabajar conforme | utilizar puede pasar | son técnicas | de cuatro | Lacursos y
impresion? pérdida del |y ante la mano del | que el resultado no | diferente, el trabajo | colores, maquina materiales que se
¢los resultados | tiempo del cliente | cliente pues, asi no | es el esperado, no | de desde la parte |de 8 colores y
son mejores |y como se dice | desperdiciando un |es lo que quiere el | creativa se prepara | maquina de 12 va a emplear
cuando se | bueno mayor | material y también | cliente termina en|de un  modo | colores, hasta 16 | d€ntro  de la
entiende cada | dicho evita toda la | que el cliente lleve | una pérdida de | diferente seriamente | colores ahora si | €/€CUCION del
paso? pérdida para | un buen trabajo. econémica. diferente para que el | ti me preguntas | Proyecto y de esta

ambos para resultado pueda ser | si se puede | manera evitan

ambos lados para el optimo, el | planificar en | tener pérdidas de

cliente y para el esperado por el | cuestidon de | produccion.

diseiiador, bueno cliente. impresion

si la planificacion cuando es

como te digo es méaquina de un

esto muy solo color si lo

necesario porque puedes planificar

ya seguimos [...] porque te da

pasos ya a seguir tiempo a que tu

no ya definitivos o puedas organizar

sea ya el material, le

planificados que puedas dar el

nos llegaria a tiempo adecuado

terminar el trabajo para el secado

no. porque el color ...
Cuando se | Bueno en esa|Buenolostiempossi|Los tiempos de | Eltiempo es variable | Mira en cuestion | Al momento de
estable el | pregunta si bueno | son variables por | impresion para cada | no, en mi caso como | de tiempo como realizar las
proceso de | los tiempos es |cada tipo de | tipo es variable, la | este hago lo que es | ya te he
impresion muy bueno | impresion por | impresion laser es | este la parte grafica | explicado impresiones el
¢Cual es el | bastante ejemplo en laser es | una técnica mMAas | no conozco con | anteriormente .
" . ) . P X L . . tiempo que emplea
tiempo variable | diferencia en lo|la técnica mas | rdpida y por lo tanto | exactitud el tiempo |,[...] en papel
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para cada tipo
y técnica de

impresion
(offset,
sublimacién,
laser, etc.)?
¢Es variable?
¢Por qué es
importante su
planificacion 'y
queé sucede
cuando se
carece de este
recurso?
¢,Como influye
en el
resultado?

gque es offset y
laser no, en la
opcion
requerimos mas
para trabajos
largos no con
bastante cantidad
y en lo que es en
la laser es un
tiempo que
normalmente
puede ser de un

momento para
otro no porque ahi
utiizamos  esto

distintas tipos de
tinta, en la offset

utiizamos unas
tintas esto cémo
se dice unas

tintas especiales
mejor dicho y lo
gue es laser uno

lo que son
llamados son
toner no que son
cosas muy
distintas y nos

facilita lo que es
laser.

rapida de poder
hacer una impresion
ya que nos ayuda a
imprimir este
volantes en un en un
menor tiempo pero
estas maquinas se
utilizan mayormente
para impresiones de

poca pocas
cantidades, en
cambio en offset es
otra técnica

diferente pero es
para cuando nos
piden cantidades ya
por millares esto
hace lo que no
puede hacer una
maquina a laser,
también  tenemos
otra técnica de que
actualmente no se
utiliza, que es
serigrafia este es
una técnica también
de impresién pero
esa ya se ha dejado
de utilizar porque ya
este es igualito
como la  offset
demoraba y tomaba

tiene la ventaja de

que puede ser por
cantidades
pequefias; en

cambio la impresion
offset es una técnica
gue demanda mas
tiempo de
preparacion y esta
orientada mas a
producciones altas,
definitvamente no
se puede ser un
cruce es decir, no
podriamos imprimir
cantidades menores
con la técnica offset
y cantidades
mayores con la
técnica laser o digital
porgue seria un una
desproporcion  de
los costos unitarios

que puede
demandar en
produccion pero si
es variable y
depende mucho del
requerimiento  del
cliente o sea de la
de la cantidad que
demanda el cliente,
es diferente producir
no sé uno o 2 a
producir cientos no,
segun eso también
va a variar el tipo de
impresion, el tipo de
materiales que se va
a usar no, por
ejemplo en laser el
tiempo es mas corto
porque se puede
trabajar incluso por
unidades no desde
una hasta 100 vy
mas, pero  por
ejemplo en el caso
de lo que es offset

se trabaja
directamente con
cantidades con
cientos de lo

contrario en cuanto
a lo que son costos

bond la
impresion es
muy diferente a
la de papel
couché y es muy
diferente al
carton, entonces
si tu me dices si
hay un lapso, un
tiempo de
planificacion de
tiempo entre un
material y otros
si por qué porque

el papel bond
demora en
cuestion de
secado
impresion
demora , todo lo
gue el material
es poroso
demora para

para que seque
la impresion vy
poderle dar la
siguiente pasada
en cambio el
papel couché si
es mucho mas
rapido del
secado mucho

su tiempo. pues no  seria | mas rapido [...]
rentable para la
empresa no.

es variable, ya que
depende de Ia
produccion

requerida por el
cliente, para que
asi el disefiador

planifique el tipo de

maquinaria y los
materiales que
usara en el

proyecto a realizar.
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Cual es el
equipamiento
necesario para

cada tipo vy
técnica de
impresion
(offset,
sublimacion,
laser, etc.)?

¢, Qué sucede
cuando los
recursos no
son  Optimos?
¢, Qué efectos
puede  tener
sobre el
resultado final?

Bueno en ese
caso seria de que
recursos lo bueno
ahi seria el papel
no que el papel
siempre tenemos
esto nuestro
alcance que son
los recursos que
mas se necesita
en todo lo que es
eso no el papel,
los tipos de papel,
las tintas que son
accesibles a
tenerlos, bueno
eso si cuando
puede salir que
sea gque la
impresion no sea
la adecuada o sea

me refiero a lo
que es de
tonalidades de

impresion no la
calidad, mejor
dicho.

dependiendo
también a las
cantidades si es una
cantidad chica
usamos una
maquina laser que la
impresion es igual
que una impresion a
offset pero la
diferencia es que el
offset se imprime por
cantidades mayores
ya que una maquina
laser al hacer una
impresion de mayor
cantidad nos
perjudica también
econémicamente
porque esta solo es
para impresiones de
menor cantidad,
nosotros desde la
eleccion que
tomamos es por la
calidad y por la

cantidad, este
también tenemos
otro tipo de

impresion que es la
sublimacién que es
muy diferente el tipo
de material que es

Para la impresion
offset se necesita lo
gue es una magquina
de elaboracion de
placas por color, se
necesita la maquina

offset en si y se
necesita las
maquinas

complementarias de

acabado como
podria ser una
numeradora, una
trogueladora, una

plastificadora,

depende del
requerimiento . En el
caso de las
impresiones laser es
méas facil porque
simplemente se
requiere el equipo
en si y pues el
insumo que seria el
téner y el papel no,
cuando los recursos
no son optimos lo
gue sucede es que
puedes tener una
baja calidad de
impresion donde los
detalles no pueden

Por ejemplo en el
caso de del
impresion en offset
se necesita una
magquina offset y se
trabaja con placas
que son de
diferentes tamafos
y que se tiene que
adaptar al tipo de
maquinaria que con
la que contamos
nosotros no, aparte
de eso las tintas las
tintas son distintas
no, para lo que esos
son tintas
especiales y lo
mismo sucede por
ejemplo si se habla
de un trabajo digital
o de un trabajo laser
igual la el tipo de
este de maquina de
magquinaria varia no
de igual forma si se
va a hacer un
trabajo digitalizado
también no se
trabaja con téner,
entonces alli varia y
de acuerdo al tipo de

para para poder | llegar a la exigencia | insumos que se
sublimar en | que quiere el cliente | utiliza si es de buena
diferentes cosas, |y el efecto que | calidad Si es

Ya mira existen
diferentes tipos
de tinta aqui esta
la diferencia, hay

diferentes tipos
de tintas, por
decir el papel
bond necesita un
tipo de tinta
diferente al del

couché diferente
al del cartén qué
pasa cuando yo
empleo una tinta
gue no es la
adecuada para el
papel bond de
hecho que no
van a secar [..]
son diferentes el
tipo de tinta de

bond que de
couché, si tu
usas tintas
diferentes,

equivocadas

pues vas a tener
un un trabajo de
muy mala calidad

[..]

El  equipo que
emplean para el
uso adecuado de
cada técnica de
impresion es
dependiendo a la
maquina. Cabe
mencionar que
para impresiones
ofset utilizan placas
de color y articulos
complementarios,
mientras tanto en
una impresion a
laser los recursos
son mas basicos
como tintas o
cartuchos.
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son diferentes tipos

puede tener este al

digamos el original o

de materiales | cliente este | es este el repuesto
también gque | desacuerdo con el | podriamos decir, un
usamos ahi. trabajo elaborado y | sustituto el resultado
no lo acepte. va a variar y el
cliente lo va a notar.
¢Reconoce la | bueno ahi sino | Claro los | Si, basicamente | claro los sistemas | Mirahoyendiael | Las técnicas de
diferencia entre | cobmo se dice son | convencionales son | como lo dije estan | convencionales sistema impresion se
los sistemas | ahi estamos mas | las serigrafia, el | orientados a la | normalmente se | convencional dividen en dos
convencionales | orientados por lo | offset y los digitales | cantidad de | utilizan para | como que Yya |sistemas (digitales
de impresion y | que es | son las maquinas | impresion, mas que | producir grandes | estd quedando a | y convencionales),
los sistemas | cantidades, laser, la impresora. |todo es eso a la | cantidades no | la historia ya [...] | estos métodos
digitales? cantidades de cantidad de | cientos, por ejemplo, | pero maquinaria | mencionados  se
impresion y impresion. este en lo que es|que ya esta | diferencian
calidad también. impresion en offset, | viniendo ya con | mayormente por la
pero en lo que es |tecnologia. [...] | cantidad de
impresion digital los | ya el sistema | produccion que
trabajos suelen ser | convencional puede existir entre
unitarios 0 pocas | como que esta|una y otra. Cabe
cantidades no y los | guedando [...] | resaltar que un
resultados de hecho | porque el cliente | sistema
son diferentes no. cada vez se |convencional
exige mejor | puede realizar
calidad de | mayor cantidad de
impresiéon, mas | produccion, que de
rapidez y eso | un sistema digital.
hace que el
empresario lo
obliga a traer
maquinaria
nueva  adquirir
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magquinaria
nueva [...].

¢,Cual
considera
usted que es el
sistema 6ptimo

para el
desarrollo de
una técnica de
impresion?
¢Porqué?
¢Qué

beneficios le
brinda?

Bueno eso es
como ya te estaba
repitiendo todo no
variablemente sin
eso es la cantidad
de impresion si es
mayor 0 menos
cantidad y esto
como se dice la
calidad de
impresion que es
lo que se requiere
y finalmente el
acabado que se
da todo a toda
impresion.

La técnica de offset
pues porque para
poder llegar a
imprimir ~ tenemos
que primero
elaborar un disefio a
base de lo que
necesita el cliente,
de lo que requiere el
cliente, una vez que
ya esta verificado
este se cuadra para
poder mandarlo a
hacer una placa y
sus costos también
son mas baratos
pues al momento de
mandar a hacer una
impresion por
cantidad.

El sistema es en
funcién netamente a
la cantidad, la
calidad en ambos
casos va a ser
buena, con detalles

minimos en el
acabado sin
embargo este la
decision que uno
toma para la
eleccion de la del
tipo de impresion
siempre esta sujeto
a la cantidad.

Dependeria del de lo

que requiere el
cliente no,
previamente el

cliente se le expone
que es lo que él
desea no, o viene
con una idea clara
de qué tipo de
impresion quiere y si
no se le sugiere no,
tenemos tal o cual
opcion y cual podria
ser la que obtenga el
mejor resultado para
él no, entonces de
acuerdo con eso
pues varia de hecho
gue varia.

Mira en cuestion
a tecnologia este
son  maquinas
[...] muy rapidas
con precisiones
muy muy exactas
gue de beneficia
en cuestiones de
calidad de
impresion,

rapidez [...] estas
maquinas traen
una panel de
control que te
permite desde el
momento que
estd poniendo la
primera hoja
permite que la
maquina se vaya
automaticamente
adecue al
material que tu
vas a pasar [...]
eso ahorra
tiempo te ahorra
gue te digo en el
desgaste del
personal [...] va
adecuando al
tipo de material
gue tu le vas a
colocar y que vas

La ejecucion
depende por el
requerimiento  de
los clientes, ya que
ambos sistemas de
impresion son
optimos para la
confeccion de las
impresiones,  sin
embargo,

dependera mucho
de la cantidad que
solicite el usuario
para que de esta
forma elijan un
sistema optimo
para la realizacion
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a trabajar y eso

que ahorra

tiempo, también

te ahorra

material, también

te ahorra tinta

[...]
Los materiales | bueno ahi seria | A lo que requiere el | Si, definitivamente | Si de acuerdo a lo | Mira en | El uso del material
qué hacen uso | que la offset y | cliente tambiény las | la maquina la|que a lo que se|cuestiones de | adecuado esta
¢los eligen de | laser pues utiliza | maquinas que van a | impresion offset esta | requiera los | tinta depende | ligado al proceso

acuerdo con la
técnica de
impresion
(offset,
sublimacion,
laser, etc.)?
¢ Porqué?

mayormente el
mismo papel vy
también

requerimos a lo
gue el cliente esto
necesita y para
gué lo necesita
pues no hay un
cactus de que
algunos clientes
no saben de lo
gque es esto la
calidad de papel y
como de acuerdo
nosotros hemos
trabajado ya le

hacemos la
recomendacion
esto la mejor

calidad no para
que el trabajo
guede bien.

pasar también ese
tipo de material por
ejemplo si un cliente
requiere un material
de un cuche o
folcote o carton esos
materiales se pasan

nada mas en
magquinas offset
maquinas de
impresion  grande

influye el material,
ya que mayormente
las maquinas laser
requieren gramaje
nada mas de 200 g
250 G nada mas
pasa ese material,
ya que a partir
félcote un poco de
calibre 12 o 13 o
cuche de 300 ya es
otra maquina que
permite pasar el
material.

ligado a un tipo,
digamos el material
en si es el mismo
para todos que es el
papel, pero los
recursos y los
consumibles son
diferentes para cada
técnica en lo que es
la impresion offset
se utilizan unos tipos
de tintas especiales,
ademas de insumos
como parte del
proceso

complementario, en
la impresion laser
son otros tipos de
tinta que se le
conoce como toner.

materiales se eligen
no, por ejemplo, si

se trata de una
sublimacién al
cliente se le

presenta el tipo de
material y cual va a
ser el acabado de tal
manera que el
cliente sepa que lo
gue va el producto
final que él va a
recibir es como se le
ha mostrado no y
luego no se sienta
sorprendido que no

es el resultado
acabado, lo que la
espera, lo que él
pedia.

porque el papel
que te digo el
cliente te dice
necesita un
trabajo en tal
material, ya sea
bond, carton,
couché que se yo
de mas gramaje
eso ya lo elige el
cliente no, ahora
td ves la cuestion
de tinta, qué tinta
le vas a poner
como ya te dije
en qué tiempo lo
vas a terminar y
cual es el tiempo
que vas a
determinar [...]

de impresion, esto
varia dependiendo

de cada tipo vy
técnica, para de
esta forma
obtengan un
producto final
satisfactorio y
cuente con el

acabado requerido
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¢ Cree

usted

que el uso del
material influye

en la
satisfaccion del
cliente? ¢Por
que? ¢El
cliente
reconoce la
calidad del
resultado
producto  del
material
utilizado?

Bueno eso si es
muy  importante
no porque como
ya te estaba
repitiendo esto el
papel lo
utilizamos esto de
acuerdo para que
lo necesitan si es
para una caratula
tenemos que
utilizar un papel
Mmas grueso 0 un
félcote que es que
€S0 no podemos
utilizarlo como
para poner esto
como hojas de
interior no que va
para un cuaderno

no podemos
poner la misma
tonalidad de
papeles no o
grosor es como se
dice y si es
importante.

Claro la mayoria el
material siempre
influye porque el
cliente ve el tipo de
material ya tenemos
el cuche que se
utiliza mayormente
en los volantes el
félcote que se utiliza
para los tipos de
caratulas de libros
dependiendo lo que
se requiera pues y
actualmente el
cliente ya reconoce
por el tema de que
ellos ya se dan
cuenta por el
material ellos se dan
cuenta viendo su
requerimiento pues
un mismo gramaje
por la calidad
también del brillo del
material todo eso.

Si el material en
realidad la mayoria
de las veces |lo
define el cliente por
el tipo de papel, sin
embargo, de
acuerdo con eluso o
al requerimiento
siempre se le
sugiere al cliente la
mejor eleccion en el
tema econdémico vy
de calidad si es que
lo que él requiere no
se adecua a la
experiencia que
nosotros
conocemos.

Si al cliente se le
presenta desde un
inicio el tipo de
material y el
acabado porque
para eso uno trabaja
también con
muestras uno
siempre tiene
muestras, productos
gque para poder
mostrarle al cliente
de cual va a ser el
resultado esperado
él lo ve, él decide no,
de entre los que tl le
proporcionas, cual
podria ser el mas
satisfactorio para él,
de tal manera que
cuando él ya reciba
lo que ha solicitado
sepa cual y tenga
una idea clara de
cual va a ser la
calidad que va a
recibir si esta es
buena como se le ha
presentado pues de
hecho va ser un
cliente satisfecho y
no solamente va a
irse contento esta
vez sino que va a

no

Si por supuesto
que si porque
hay diferentes
tipos de
materiales, por
decir en marcas
[...]hay diferentes
tipos de marcas
[...] viene un solo
color, el papel
bien  blanquito
parejito y cuando
td lo imprimes
pues se nota la
calidad de
impresion  y la
calidad del papel
y el cliente pues
reconoce un tipo
ese tipo de
trabajo que tu le
das, por qué
porque le ha
puesto un buen
material, una
buena impresién
un buen corte y
hay el trabajo
sale en oOptimas
condiciones.

Segun la solicitud

qgue requiere el
cliente influye las
opciones y
materiales que les

muestran los
disefiadores, para
gue de esta forma
el producto final
presentado este en

condiciones
Optimas para la
entrega.
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ser un cliente que va
a volver a contratar

los servicios en
adelante.

A partir de los | Bueno eso el |Es una recoleccion | Los disefiadores | Una vez que el|Nunca te trae|Los disefiadores
requerimientos | requerimiento el | de datos haciendo | tienen la instruccion | cliente llega y hace | como €l quiere | tienen la capacidad
del cliente, en | cliente un bosquejo puesde | de en  principio | el requerimiento | solamente te trae | de captar las ideas
materia de | mayormente ya | lo que interpretamos | captar lo que | tenemos que captar | un bosquejo, | de Ios clientes para
disefio grafico, | viene con todo lo dg lo que quiere el requiere el cliente | en un tiempo corto | bueno eso es ya | 4e esta forma ellos
¢,Como gque es esto su|cliente pues es ese |para fin que él|veloz lo que el|para los empiecen a
describiria  su | disefio no | preelaborado ese el | solicita y luego de | cliente desea, segun | disefiadores .
proceso nosotros predisefio y este se | ello mejorar con |ello pues se le|donde yo tengo ge,n(_arar opciones
creativo? simplemente muestra al cliente y | aportes enalguntipo | ofrece el a las | entendido el graficas de a_cu_erdo

plasmamos en la|si hay algunas | de impresion | opciones que | cliente que trae | &l ~ requerimiento

computadora  y | correcciones o algo | complementaria que | tenemos de | un bosquejo, | Mencionado

todo lo que | diferente se vuelve a | es que justamente | materiales y luego | ahora el

mayormente  ya | rehacer el bosquejo. | son lo que el cliente | se pasa ya en si a | diseflador es el

tuvimos una a veces desconoce | hacer la  parte | creador como

conexion con el pero que le puede | creativa la parte | mas o menos el

cliente no para dar un tipo de valor | digital una vez que | cliente quiere el

gue ellos nos agregado a su|ya se tiene un |trabajo o quiere

digan qué es lo producto. boceto o un disefio | el disefio, ya el

gue necesita y preliminar este se le | disefiador es el

nosotros muestra el cliente de | que el que le

captamos las tal manera que lo | pone la pauta no,

ideas y solamente pueda aprobar y él | es el creador de

las  plasmamos esté conformeconla |cdmo mas o

sin casi produccién que se | menos alo que el

trabajamos. va a realizar de este | cliente le dice y

trabajo

posteriormente no,
se necesitan de
todas maneras que
el cliente pueda
probar y quede

como lo capte el
disefiador es
comoesquevaa
guedar el disefio.
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satisfecho con el
disefio antes de
pasar al proceso

productivo en si.

., Qué factores
son relevantes
para su trabajo
creativo
(espacio,
tiempo,
recursos, etc.)?
¢Qué
problemas
pueden surgir
en esta etapa?
¢Por qué?

Problema el Unico
problema que se
tendria es de que
cuando el cliente
no sé entiende
con él con el
disefiador no,
O0sea no entendi6
el diseflador o no
entendio el cliente

no, es uno de
esos 2 bueno
seria el tiempo

también no que
basicamente
tenemos que
estar en los
tiempos esto para
el disefio.

Bueno todo esta en
la  destreza  del
disefiador pues
dependiendo si el
capta la idea de lo
que quiere el cliente
este puede llegar a

tomar decisiones
inmediatas para no
perder mucho

tiempo y asi evitar
pérdida de tiempo
también el recurso
que se utliza para
poder buscar el
internet. pues
también como te dije
se hace un bostezo
ya el cliente ve lo
que lo que se ha
disefiado y a veces

son pocas las
correcciones  que
nosotros
mejoramos.

Yo creo que la
creatividad esta en
su mayoria ligado a

la  destreza  del
disefador, los
recursos son
importantes  como

es la computadora,
el acceso a internet,

pero sin la
capacidad del
disefiador no se
podria llegar a
mejorar en este
aspecto.

Creo que una de las
de las de la de los
principales aspectos
es que el disefiador
tiene que tener la
capacidad los
conocimientos para
poder captar la idea
gue tiene el cliente
del trabajo final que
le espera no, captar
lo que el cliente
quiere entonces
para eso tenemos
que tener como
disefiadores los
conocimientos
técnicos,
herramientas
necesarias, también

las

contar con un
equipo Optimo vy
tener pues un
tiempo este
prudencial para
poder realizar el

trabajo que espera
el cliente noy que es
todo una serie de
etapas no, desde
gue tu le presentas

Bueno yo mas
gue espacio Yyo
pienso que
necesita un poco
de tiempo no, el
espacio también
es importante [...]
qué pasa Si es
gque no hay un
espacio
adecuado para el
disefiador [...]Jyo
pienso que no va
a tener una
buena
concentracion,
[...] debe tener un
espacio
especifico el
disefiador para
poder hacer su
trabajo, ahora
que problema
trae que no haga
bien su trabajo,
que no se
desconcentre,
[...] debe estar en
un espacio
adecuado bien
concentrado con

Todo disefiador
posee una destreza
al realizar sus
trabajos, cada uno
empieza a generar
su espacio vy
acomoda sus
tiempos para que
cada trabajo que
realiza tenga un
resultado
satisfactorio. En
algunos episodios
puede que cada
disefiador se vea
forzado al realizar
sus trabajos de una
manera mas rapida
ya que el cliente se
ve involucrado en
estos casos al pedir
su  requerimiento
mas rapido.
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el disefio preliminar,

él hace las
correcciones que
considere

necesarias o de por
si lo aprueba por
gué le parece que es
lo que €l desea.

la maquinaria
adecuada
porque necesita
una buena
maquina, una
buena maquina
aca para que
pueda hacer el
disefo.

de
un

JAntes
elaborar
disefio  usted
indaga sobre
antecedentes

de la propuesta
grafica o sélo
se deja guiar
por Su
intuicion? ¢ Por
qué?

bueno como ya te
comenté no es
cliente ya viene
esto bien viene ya
con las ideas no

con qué
propésito, para
gue lo necesita,
nosotros
simplemente
indagamos un

poco de acuerdo
a lo que ellos

necesitan y
vamos a
agregarlo  esto,
vamos esto
guedando cémo

va el disefo para
gue el cliente esté
satisfecho con lo
que le brindamos.

Bueno en la mayoria
de casos yo siempre
indago pues estoy
viendo algunas
buenas ideas y lo
que han tenido en

redes sociales
viendo imagenes de
lo que vende
imagenes de
referencia para
poder recolectar y
poder elaborar el

disefio y pues asi
también me evita
tener pérdida de
tiempo de cambiar
una imagen por la
otra.

En la mayoria de los
casos los clientes
vienen con una idea
definida y lo Unico
gue se hace es
mejorar todos los
aspectos  graficos
del disefio que ellos
entregan y en los
casos donde son

ideas las que se
transmiten del
cliente hacia
nosotros, los
disefiadores

realizan todo el
proceso de
investigacion de
acuerdo con el
requerimiento, de
acuerdo a las

caracteristicas que
se puede encontrar
y se hacen las
propuestas.

En materia personal
yo creo que si es
necesario hacer una
investigacion previa
0 sea claro no tu
recibes el cliente
entiendes lo que él
necesita para poder
hacer tu trabajo pero
de acuerdo a lo que
él pida creo que es
necesario  buscar
algunas ideas no,
investigar un poco
sobre lo que
necesita, porque
puede ser que sea
un tema que tu ya
conoces o puede ser
algo que sea
totalmente  nuevo
paratienelquesies
necesario pues este
valerte de cierta
informacion que
puedes encontrar en

bueno y en
realidad la
mayoria de

disefiadores
hasta donde yo
tengo entendido
este no indaga
pues no indaga,
solamente o sea
si se deja llevar
por el cliente y ya
él es el que le
pone como te
repito la pauta
no, el disefiador
indague, en
algunos si, pero,
en el 80% el
disefiador este
se deja llevar se
deja llevar por el
cliente.

El disefiador
cuando ya tienen
claro lo que el

cliente desea, ellos
comienzan con un
proceso de
investigacion antes
de poder realizar
sus graficas, esto
hace que cada
elaboraciéon de sus
trabajos sean los
mas adecuados
para su ejecucion.
En Ocasiones ya
cada cliente tiene
una clara idea de lo
gue quieren y solo
los disefiadores lo
plasman
graficamente.
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internet, en algunas
este paginas no que
te  pueden dar
herramientas,
recursos y yo creo
que eso es o
principal.

Al momento de
la elaboracién
de un trabajo
¢Usted plasma
un boceto el
cual sigue
fielmente hasta
obtener el
producto final,
sin hacer
cambio alguno,
o conforme va
elaborandolo y
van a
apareciendo

nuevas ideas lo
va modificando
hasta lograr un
producto final
satisfactorio?

¢,Cual de estos

bueno la segunda
seria porque
mientras vamos
esto plasmandola
el disefio se nos
va a imaginando
esto qué es lo que
necesita qué es lo
gue no, esto seria
la opcion 2 no

porque vamos
esto poniendo
cosas nuevas
hasta que el
disefio quede
bien.

Mi método siempre
es elaborando el
disefio y siempre
van mejorando de
acuerdo a lo que el
cliente me va me va
a diciendo y me va
corrigiendo, todo se
hace paso por paso
porque este proceso
va de acuerdo a lo
que requiere el
cliente ya que no
puedo elaborar un
disefio de acuerdo a
lo que yo quiero por
que el cliente no me
lo va a recibir porque
no he tomado sus
ideas y conforme lo
voy mostrando voy

Creo que el mejor
método es el ir
elaborando y
mejorandolo de
acuerdo a la
elaboracion del
disefio, el disefio no
se hace de golpe
todo tienes que ir
paso por paso y en
ese proceso los
disefiadores van
identificando puntos
de mejora que se va

aplicando hasta
lograr el producto
final.

Si partimos que el
conocimiento es
variante yo creo que
guedarnos

solamente con una

idea que
consideramos

correcta  no es
suficiente es
necesario ir
variando, ir
modificando y eso
también va a

depender de como
el cliente va viendo
tu trabajo, si es que
la prueba no lo
aprueba el pues de
repente  necesitas
hacerle variaciones
entonces quedarte

Claro el
disefador lo
primero que tiene
que hacer es
[...]hacer un
bosquejo [...]lo
que mas le ha
captado del

cliente, hacer el
bosquejo al vy
luego
presentarlo,
seguramente
qgue el cliente le
va a hacer
algunos
cambios, le va a
decir modificame
aqui Modificame
alla y es asi
como van

dos métodos mejorando. sola con el disefio | llegando a ser un
considera original  digamoslo | trabajo no, [...] ¥
mejor 'y por asi o con el disefio | de acuerdo a eso
qué? preliminar no es|ya lo van
suficiente creo que | afinando van
es necesario | viendo detalles
siempre estar | que va a ir, que

Los disefiadores ya
tienen un proceso
establecido, la cual
empieza desde la
recopilacion de
informacién  para
gue de esta forma
ellos comiencen a
bocetear sus ideas
y asi poder ir
modificando hasta
tener un producto
final satisfactorio
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innovando, Si
hablamos de lo que
es comunicacion
son variantes esto
varia

no va a ir hasta
lograr una un
trabajo optimo.

constantemente.

¢ Queé bueno serian los | bueno muchas | Investigacion En principio | A ver en cuestion | EI dialogo entre
estrategias colores veces en el proceso | cuando algun | conversar con el | de estrategias a | disefiador y sus
utiliza para | mayormente no | de impresion | trabajo, cuando | cliente no que es lo | ver me supongo | clientes, es muy
poder  definir | basarme en eso | también en otras | Sean disefios que no | que él desea, hay | que sera de lo|importante para la
las ideas de las | en su no trabajar ayuda a realizar | S€ han realizado cl_lentes que por | que se trata el ejecucion de un
propuestas  a | en muchos campaiias que antes_qu que es el ejemplo llegan con | trabajo no, me proyecto, ya que
realizar? colores no para oueden servir a estud_lo tustorlco de una _|dea este ya | supongo que depende mucho de

gue el disefio no h los disefios con los | definida de lo que | ellos cogeran i ¢
se vea muy Nosotros . an | cuales ya se han|ellos quieren vy |algun este  punto Npara
acumulado y | recolectar ideas e iIr | \oqii7a40  trabajos | simplemente mecanismo para | dué €l disefiador
tenga de 2 a 3 |Mejorando de | previos. quieren lo que ellos | poder hacer lo | comprenda lo que
colores para que | acuerdo en lo que piden y no va a|queyo nono soy | desea esta
asi llame la | nos solicitan, pues a aceptar que ti|de  disefiador, | persona, y de esta
atencibn no ,que | veces a noOsotros modifiques Su | pero supongo | forma generar una
mucho colory esa | nos ayuda mucho trabajo, sin | que es asi, que | investigacion para
cosa. este recolectar idea embargo, no esta | hace algin | asi ellos puedan
de otras demas siempre | mecanismo que | definir una gama
publicidades eso supenorno_algoque el cller}te lesdeéy | cromatica y una
nos ayuda a pueda mejorar la | ellos piensen que tipografia que este

guiarnos a nosotros
para poder elaborar
algo que el cliente
haya visto y no no
tener problemas en
ese caso... Claro
ayuda demasiado
pues a ver ideas
nuevas de otras

imagen del trabajo
gue él pide, aparte
de ello el de saber
escuchar al cliente y
de comprenderla la
idea que ellos
tienen, también es
necesario conocer
las herramientas en
cuanto a programas,

el dato preciso,
me supongo que
si cogen de alli

para poder
realizar un
disefo

acorde a
composicién
generada

Su
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publicidades porque
a asi como hay
publicidades que
salen tienen que ser
llamativas conforme
vayan utilizando los
colores o]
dependiendo a la
forma, de como
juegan las imagenes
0 el detalle de poner
las letras. La
tipografia €so
también influye pues
el disefio de la
tipografia y el
espacio que se
utiliza en el disefio,
porque
anteriormente
mandabas a hacer
un disefio tu y a
veces te lo hacia en
una sola tipografia
todo, pero conforme
ha avanzado Ia
actualidad la gente
quiere que sea su
volante llamativo y

nosotros vemos
diferentes
tipografias que

llamen la atencién

en cuanto a
recursos que
puedes utilizar este
del internet no para
poder agilizar tu
trabajo, poder
mostrarle la mejor
propuesta al cliente.
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del publico para que
los clientes se
gueden satisfecho.

En el proceso
creativo ligado
al disefo

grafico ¢Puede
reconocer el
momento  en
gue tiene una
buena idea?
¢Cuando esto
ocurre  suele
ser la idea que
finalmente guia
el proyecto?

no
que

Mayormente
como
siempre esto
todas las ideas
que Nosotros
ponemos a cada
disefo es
importante  para
gue el disefio se
vea mejor no,
bueno en parte en
algunas partes si
ponemos esto las
tltimas y esos
guedan al final no
pues si .

En mi caso a mi se
me ocurre un
monton de ideas y
cuando ya estoy
finalizando mi
disefio se me ocurre
agregar otra cosa y
no me quedo
conforme con lo que
ya habia hecho y
voy aumentando
mas cosas en lo
dltimo ya incluyendo
las dltimas cosas
que se me vienen a
la mente ya doy una
vista previa para el
cliente.

Si, porque la idea el
disefio y muchas
veces ayuda al
proceso de
impresion y también
en otras ayuda a
realizar campafas
gue pueden servir
para tal vez una
venta masiva al
publico en general.

Creo que si todos
tenemos en algun
momento como que
ese ese momento
especial en que las
ideas llegan
normalmente si
puede ser que eso
sé que esa sea la
idea que va a guiar
al proyecto sin
embargo no escapa
gue en el camino

pueda verse
algunas

modificaciones no,
sin que la idea

digamos esencia o
principal se

Si en algunos
aspectos si, es
muy rapido la
creacion del del
bosquejo, del
disefio es muy
rapido, en
algunas

ocasiones casi
Nno no varia pues
no cambia, el
cliente queda
satisfecho con el
primer bosquejo,
si ahi ahi este
disefio que al
primer al primer
este bosquejo le
dan el Vvisto

El generar ideas
ayuda al disefiador
a que su grafica se
vea de mejor
manera, el
disefiador tiene una
iluminacién del
proceso creativo y
asi conlleva su
proyecto por buen
paso, mostrando
siempre su
versatilidad dentro
de cada disefio

modifique bueno que, si se

sustancialmente no, | aprueba, pero

sélo algunos | hay wunos que

pequefios detalles | pues hay que

que se pueden ir | afinarlos un poco

este  pueden ir | no.

variando no.
Cuando tiene | bueno la idea es | La mayoria de veces | Si, cuando aparece | Creo que en | Bueno este cada | La mayoria de
una idea que |desde que el|si porque como te | una buena idea es | principio si uno se | disefiador pues | trabajadores se
considera cliente esté | digo al hacer el |logico que uno se |siente  satisfecho, | este no siempre | sientes satisfechos
buena ¢se | satisfecho con las | disefio yo consulté | Siente satisfecho no | pero sin embargo | se queda con Io | cyando su proyecto
siente |c!ea§ con todo el primero  con el | P€ro siempre | siempre queda ese | que este dejz_i a | sale como el cliente
satisfecho con | disefio de que sea cliente, envio un tenemos la | deseo de  seguir | primera vista | |4 requiere, y de
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ella o intenta | elaborado y asi|bosquejo antes de | costumbre de ir|buscando nuevas | plasma no, | esta forma ellos
sequir pueda quedar | terminar el disefio y | mejorando, las ideas | ideas, nuevas | siempre busca|van aprendiendo
probando esto un trabajo | también le doy ideas | van cambiando y se | estrategias qué | otras  opciones | para que asi
nuevas bien 'y  este | pyes al cliente, para | itnen ~ que  ir | puedo hacer | para que aln su | pyedan pulir e
propuestas Y | satisfecho con | glegir si es que él mejorando con el | diferente o especial | trabajo estando | anovar en trabajos
iene agunacudaya | 1STPO - pore (0 abiio 1o, creo ben quede un |y proyectos e
. c e a veces le . que - poc posteriormente
que? iend | cambiando los | seguirlo no creo que | mejor a aquel ;
recomiendo algo 'y requerimientos de | es importante no | que hizo el engan que
ambos  quedamos | |5 clientes  va | quedarse solamente | primero pues, no | desarrollar.
satisfechos  pues | campiando con el | con esa con esa |siempre bueno
una porque yo he|tiempo con las |idea inicial sino | todas casi todos
elaborado bien el | tendencias que van | siempre ir buscando | los disefiadores
disefio y el cliente | a aparecer. cosas nuevas, | que conozco
también porque se cosas que puedan | hacen eso no,
lleva su trabajo sorprender y que |ven si el disefio
como él lo que puedan este | esta bueno pues
requirio. mejorarla la imagen | también ellos
de los productos que | tratan de buscar
necesita el cliente | otras opciones
gue ayuden a sus a | para dar un
sus negocios o al fin | bosquejo [...]
gue ellos tengan no.
¢La obtencion | Bueno no siempre | Una es el cliente | Si, la mayoria de las | en la mayoria de los | Claro de eso se | EI proyecto final
de la propuesta | no, pero  en | porque lo ve y otros | veces asi es. trabajos que he|trata no, que |que los
final  siempre | mayormente si en | porque en la podido realizar si y | disefiador vea el | disefiadores
resulta de su | todos los disefios | empresa que yo creo que esto se |trabajo que hace | presentan a los
agrado y | que se trabajan trabajo Somos varios evidencia cuando el | y que cliente que clientes, la mayoria
satisface  las | bueno si . disefiadores y cada cliente acepta la|se vaya | ye veces siempre
necegldades uno  tiene una propuesta que tu le sa_ltlsfecho que el satisface las
del cliente? presentas y las | cliente llegue .
propuesta para que modificaciones que | aceptar ol necesidades de
se pueda observar y hace son minimas o | trabajo, el e!losN, ya que el
bueno somos un es ninguna no eso | bosquejo del | disefiador  busca
equipo haciendo personalmente  si | disefio que no | due el cliente este
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pasala a las manos
de otro sefior que se
encarga de llevarlo
placas y a veces
puede ser que ahi
haya alguna
rectificacion o]
alguna una idea por
parte de alguno y se
modifica el disefio y
se consulta con el

me genera una
satisfaccion porque
dices lo hiciste bien
no el cliente esta
contento y es muy
probable que ese

cliente vuelva a
buscar el servicio
no.

solamente sea el
trabajo que va a
hacer no que el
disefiador trata
de hacerlo mejor
para que el
cliente regrese
en otra
oportunidad no
mas, que todo
para eso tener el
cliente no dejarlo

contento con los
resultados

mostrados.

cliente pues. gue se vaya

cCual es la|lLa efectividad | Bueno siempre | Porque el cliente | Creo que de alguna | Haber bueno yo | La efectividad de
mejor manera | seria  que el |vamos a necesitar | normalmente lo | manera te lo he |pienso que es el | su proyecto vya
de comprobar | cliente esté | hacer pruebas | apruebe en la | respondido, yo creo | cliente el que da | finalizado tiene que
que su | totalmente necesarias  sobre | Primera en el primer | que es cuando el | el visto bueno no, | reflejar la
propuesta satisfecho y que | todo en un proceso | €N el disefio | cliente acepta tu|el cliente es el |conformidad  del
soluciona el | apruebe el disefio de impresion preliminar. acepta tu propuesta | que al final | cliente para que de
problema en una no decirte ' acepta tu disefio | decide qué tipo|esta forma el
creativo siestd bienyyay !oorque_, es una hace las | de bosquejo en | disefiador pueda
planteado eso pasa la 'mpresion —a — gran modificaciones el que mas le | comprobar que su
inicialmente? | impresion. escala como te dije minimas y ese |agrada y relne | propuesta

¢Coémo se sino se revisa desde cliente te puede|estos algo el | soluciono el
puede poner a la primera etapa ahi felicitar y mas aun | disefiador algo | problema creativo
prueba su hay un error por puedes corroborarlo | podréa hacer, mas | del usuario

efectividad?

parte del disefio o
sea por parte del
proceso de
impresion ya que
influye

definitivamente en
todo el material a
comparacion de la

cuando ese cliente

vuelve e incluso
puede que te
compartan o]
algunas

experiencias del que
oye mira les gusto
es el trabajo que
este que hiciste por

porque el trabajo
quede en
optimas
condiciones
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maquina a laser de
la impresion de ser
un laser que se
puede corregir
inmediatamente vy
no nos perjudica
mucho en lo que es
en recurso  de
material y la escala
de lo que pide el
cliente se hace.

ejemplo mira que
mis tarjetas estan
bonitas y las
personas a las que
se las entregue les
gustdé no, yo creo
que este es este una
prueba fehaciente
de que el trabajo
que estas haciendo
lo estas haciendo
bien.

En el caso de
un disefio que

pasa por un
proceso de
impresion
¢Usted cree
que es
adecuado
realizar
pruebas de

impresion para
su evaluacion?

SEN qué
medida esto es
posible con
recursos que
se tiene?

Bueno si eso
seria esto hacer
una prueba de
impresion

siempre cuando
son impresiones
las grandes asi
como para las
maquinas offset
siempre hacemos
una prueba de
impresién porque
después de que
se imprimi6é todo
ya no sea nho
podemos esto ya

arreglar nada
porque ya se
imprimi6 todo el
trabajo  cuando

son tirajes largos
si, y hacemos una
prueba de

Los disefios varian
de acuerdo al
método de
impresion ya sea
impresion offset que
se tiene que tener un
disefio adecuado al
tipo de maquina de
la que se va a
disponer para poder
asi evitar [...]
desperdiciar
material o en cambio
en el en bueno en
cambio en el
sistema digital el
disefio es mas
visible porque se
imprime siempre
mediatamente y se
puede visualizar.

Si, as pruebas son
siempre necesarias
en algun tipo, sobre
todo en el proceso
de impresion offset
porque es una
impresion a gran
escala y si no se
revisa desde la
primera hoja algun
error ya sea de la
parte del disefio o ya
sea por la parte del

proceso en  si,
repercute
definitvamente en

todo el material muy
diferente al tipo de
impresion laser que

es una impresion
que se puede
corregir

inmediatamente vy

Yo creo que si es
necesario hacer
pruebas de
impresion previas a
la produccion total
del servicio no, por
decir si te pidieron
100 pues vas a
hacer una prueba 2
pruebas 3 pruebas
para verificar que la
paleta de colores
gue tu has usado es

lo que se esta
presentando en el
trabajo final el
tamanfo

corresponde no, una
serie de detalles que
es necesario
considerar desde el
disefio y que tiene
que evidenciarse

Mira cuestion de
hacer pruebas,
YO pienso que en
impresion ya no,
porque  porque
ya te demanda
gasto, de
materias primas,
de material y de

tiempo también
no, la prueba
que se hace

normalmente
antes de realizar
una impresién se
hace en el CTP,
el CTP manda
una prueba
también siempre
manda una
prueba, |[...]

Las pruebas de
impresion son parte
importante de la
ejecucion antes de
poder efectuar todo
tiraje, ya que en
estas pruebas los
trabajadores

pueden ver sus
fallas ya a la escala
del requerimiento
del cliente y asi
evitar perder
recursos y tiempo.
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impresion porque
ya ahi ya no
vamos a poder
desperdiciar el
material no vy
como tenemos las
maquinas  para
hacer esto esas
pruebas de
impresion que es
una laser si
normalmente la
hacemos.

no termina
afectando ni hacia
atras ni hacia.

que el producto final

guede bien no,
recursos bueno no
de repente no

siempre se tiene el
material o el tiempo
suficiente para
poder hacer este
todas las pruebas
que uno quisiera
pero hay trabajos
donde si es
necesario hacer las
no, y otros donde ya
de por si se conoce
el proceso esta todo
estd tenemos todo
claro y ya no es
necesario hacer
estas pruebas
porque ya esta
pauteado todo el
proceso que se va a
seguir para  su
elaboracién no
donde ya tenemos
claro.

.Coémo se
planifica el
proceso de
impresion
desde el
disefio?

¢ Considera en
esta etapa si se

las impresiones
digitales
mayormente  en

eso se mandan al
cliente para que él
verifique lo que es
esto lo que son
digitales.

Solamente los
clientes llegan a
aceptar las
propuestas, pero

hay clientes donde
simplemente

desean un producto
de acuerdo a lo que

Los disefios varian
de acuerdo al
método de
impresion el general
la impresion offset
tiene que tener un
disefio adecuado al
tipo de maquina que

claro eso va a
depender mucho de
lo que desee el
cliente no de
acuerdo a eso se va
a elegir el sistema
de impresion sea
laser, por decir si

Ya mira para
planificar
tiempos [...] en
cuestion de
disefio tienes un
tiempo [...] no es
un tiempo
exacto,

El disefiador
emplea sus
conocimientos para
asi poder ver qué
proceso o0 método
de impresion
realizara, esto
depende mucho de
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contara con un
sistema
convencional
de impresion o

bueno lo que ellos
requieren, pero este
tipo de clientes son
muy pocos pues ya

se dispone de forma
que se evite
desperdiciar en lo
posible material de

hablamos de un este
de un sistema digital
0 sea convencional
si se trata de offset

calculable, el
disefiador se
toma su tiempo
como te digo, se

sus graficas
realizadas y la
cantidad que tiene
que elaborar. A

uno digital? que siempre los acuerdo al formato, | se va a considerar | toma su tiempo y | parte ellos contaran
¢ Considera los clientes han | €N cambiq en el curso se tien(_e que | en hacerlo, | con Ios_ recursos
recursos quedado sistema digital ,el considerar el tiempo | crearlo y | necesarios para el
necesarios . disefio es mas |, contar con todos | mandarlos a [...] | proceso que
para dicho safisfechos. simple porque pues | los insumos para |en cuestion de | eligieron.
proceso? el sistema lo| cuando se ha|con el sistema
permite, los | pactado la entrega | convencional
recursos necesarios | del del producto no, | que ti me dices,
si se tiene con todos | con el cliente para | siél siempre va a
los recursos | que éste lo obtenga | estar ahi por el
necesarios para | en el momento en | momento pues
hacer este tipo de | que lo necesita. no, unas cuantas
planificacion. de imprentas que
tiene sistema
digital, pero en el
sistema
convencional
todavia nosotros
seguimos
trabajando con
eso.
JUsualmente Bueno eso no|Yoenelenelcasosi | Usualmente los | Si suele suceder en | Mira en cuestion | Los clientes se
los clientes se | sucede hay algun error con | clientes llegan a | ocasiones noenque | de disefio creo | llevan una
sienten mayormente el disefio hago una | aceptar las | el cliente es no|que no porque | produccibn de su
satisfechos con | porque antes de | ygrificacion de lo | Propuestas, pero | desea, no esta de | antes de que | gusto ya que desde
el producto | eso esto el disefio que he mostrado al hay clientes donde | acuerdo con la|lleve el disefio | el inicio el
final? ¢Qué | lo  verifica el cliente eh bueno si simplemente propuesta que le |hacia el CTP |diseiador va
pasa cuando | disefiador y se lo ¢ la desean un producto | has presentado y se | para que se | mostrando el
un cliente | envia al cliente | PEenece & .| de acuerdo a lo que | le puede hacer las | realicen las | proceso de sus
rechaza una | para que lo revise responsabilidad mia ellos requieren no, | modificaciones matrices ya hay | graficas y con

propuesta o

y segundo que

pues claro se le

este tipo de clientes

hasta que le

clientes de por si

aceptaciones de
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existen
diferencias
creativas entre
el disefiador y
cliente?

hacemos la
impresion  él le
antes de eso le
ensefiamos la
calidad en que
seré imprimir para
gue después no
haya ninguan
problema no.

realizaria el trabajo
pues.

muy pocos, pero hay
no requieren que se
le agreguen nada, ni
se les modifique
nada ya sea que ya
sea que eso
signifigue que el
producto pueda
tener una mejor
calidad visual o una
mejor calidad en el
material
simplemente
desean lo que ellos
han venido a pedir.

apruebe el arte final
eso en cuanto al
disefio no, por eso

en el caso de
Servigrafix es
sumamente

importante que el
cliente apruebe el
arte antes de pasar
al proceso de
produccion  ahora
respecto al a la
calidad del producto
o al tpo de
impresion eso se le
comunica al cliente
desde el momento
que contrata el
servicio no, Si
deseas una taza por
decir, va hacer
sublimada pues el
proceso que se va a
seguir es este este,
es el producto este
es el acabado que
va a tener, mira la
muestra asi va a
guedar si esta de
acuerdo o0 no para
gque después al
momento en que de
repente se haga la
entrega él no pueda
refutar que se le

ya le dio el visto
bueno : se
supone que ya

estd bien [.]
cuando el cliente
se siente
insatisfecho por
el trabajo de
impresion  mas
que todo eso

pasa siempre [...]
en el proceso de
impresion,
porque tu no le
diste no le diste
un buen
entintado a su
trabajo, el trabajo
no quedd parejo
o} quedo
demasiado
cargado no le
diste
exactamente la
cantidad de tinta
que requiere
cada matriz [...]
ahi es donde el
cliente se siente
insatisfecho
ahora qué
podemos hacer
para que el
cliente pues no
se vaya a ir in

parte de

los

clientes ellos van
avanzando en sus

trabajos.
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esta entregando un
producto distinto al
que él solicito no
porque el material
se le ha mostrado y
en cuanto al disefio
él lo ha aprobado no
entonces.

satisfecho pues
gue hay que
rehacer de nuevo
el trabajo [...]

Con respecto al

proceso de
impresion final
¢, Qué pasa
cuando el

cliente no esta
de acuerdo con
el acabado final

del  producto
impreso ¢Qué
tipo de

soluciones se
la plantea al
cliente?

hay 2 cosas que si
fuera una
impresion  larga
no creo que haya
solucién no seria
la otra cosa de
volver a vivir todo
de nuevo cuando
sea asi cosas
esto  pequefias
sino normal
podemos volverla
a imprimir .

A lo largo de los
meses de los afos
nos ayuda a mejorar
pues para ya no
estar improvisando
alo que va a requerir
el cliente, claro
minimiza tiempo vy
también costos este
al poder realizarlo.

Para ello siempre le
mostramos al cliente
el tipo de material y
el tipo de calidad del
trabajo que él esta

solicitando para
evitar ese tipo de
problemas, en el

caso de que haya un
error del disefio eso
es se tendria que

hacer el rastreo
hacia quién
pertenece la

responsabilidad si el
cliente o en nuestro
caso nosotros, pero
en el tema del
material siempre se
le deja en claro
previo a los trabajos

el tipo para
justamente evitar
eso.

Siempre el cliente
para para que él
pueda probar el arte
final como ahora
todo esta
digitalizado, ademéas
bueno en estos
momentos con el
tema este pandemia
no hay restricciones
se envia pantallazos
no del  trabajo
evidencias, en este
caso que prueba en
lo que ta le estas
presentandoy con lo
gue se puede hacer
la corroboracién, en
donde estuvo el
error en si es que lo
hubiera no, en la
parte creativa o en la
parte de produccion
y se comprobara
pues en este caso
que el que el error
es de parte nuestra

Bueno ya no hay
casi la Unica
solucion es
hacerlo de nuevo
por porque si ya
producto ya esta
terminado no hay
como no, hay
una manera de
como  borrarlo,
despegarlo que
se yo no hay la
Gnica forma es
hacerlo de nuevo
no hay otra
manera.

En la mayoria de
veces el cliente es
partidario de los
trabajos realizados
ya que el disefiador

en su inicio
muestra como se
veria el producto
final de forma
digital y con la
aceptacion del
usuario ellos

pueden empezar a
realizar sus
impresiones.

42




sea en la parte
creativa o en la parte
de produccién se
puede llegar a un
acuerdo con el
cliente, desde
cambiarle el
producto hasta si es
necesario con la
finalidad de que este
cliente no se marche
inconforme repente
hacerle la
devolucién del
dinero que no seria
de repente lo més
rentable para la
empresa pero que a
la larga podria
sumarnos un cliente
gue puede volver a
puede volver a
buscarnos €so
digamos en el caso
mas extremo.

Cuando
finalmente una
propuesta esta
aceptada
,Suele
aprender de
esa
experiencia
para poder
tener en cuento

bueno en esa en
esa si es bien
cierto que en cada
trabajo y en cada
porque todo lo
gue hacemos es
distinto no wuna
cosa es sublimar
esto para para
poner a placa

Si, definitivamente
todos los trabajos
nos van dejando
ciertas experiencias
tanto en la parte del
disefio donde se va
mejorando, se va a
Improvisar ando
como en la parte la
produccion  donde

Por supuesto yo
creo que cada
trabajo es este te va
a dejar este una
experienciay te va a
dejar un aprendizaje
y es este es loable
poder aprender de
ello y de repente
este mejorar en la

Mira nosotros
aprendemos,

pienso que tanto
el disefiador,
como el
maquinista  [...]
todos los dias
aprendemos de
los clientes
porgue todos los

Las experiencias
gue ganan los
empleadores al
momento de
terminar con todos
sus trabajos son de
manera eficaz, ya
gque gracias a esos
aciertos ellos van
puliendo y
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sus aciertos y
errores en los
trabajos
posteriores?
¢Qué
aprendizaje
obtiene en
cada trabajo
realizado?

siempre se
aprende cosas
nuevas no, en
toda todo trabajo
aprendemos
nuevas cosas
esto y nos dan
esto criticas qué
buenas que no
suman para
nosotros y
también las malas
gue también las
tomamos como
referencias no.

vamos ahorrando
materiales  vamos
minimizando costos
y vamos mejorando
la calidad de los de
los acabados.

técnica buscar
nuevos recursos
tratar de que el
tiempo este de en el
disefio sea menor o
que los insumos
sean diferentes
sean de otra calidad
para que el acabado
sea mejor todo
trabajo te va a dejar
una experiencia y lo
ideal es sacarle la
parte  positiva vy
mejorarlo no mejorar
con la con la
intencibn de que
este nuestro trabajo
sea optimo y pues el
cliente esté
satisfecho 'y nos
vuelve a buscar y
nos vuelve a buscar
y seque y se fidelice
con nosotros

clientes tienen
ideas diferentes,
tienen negocios
diferentes quiza,
algunos vienen
de otros sitios
trae otras ideas y
nosotros vamos
aprendiendo
cada dia de ellos,
[...]Jporque  nos
trae colores
diferentes, tipo
de trabajo de alta
calidad que nos
exige a nosotros
mismos que
guede bien y es
asi como
nosotros
aprendemos
cada dia del
cliente

mejorando en lo
gue hacen dentro
de su empresa y
asi poder seguir
sacando  buenos
trabajos en
adelante.
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IV. DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo establecer de qué manera la técnica
de impresion idonea se relaciona con el proceso creativo del disefiador grafico en
Servigrafix. Los resultados obtenidos indican que la funcion del disefiador grafico
es orientar a los trabajadores en el uso de técnicas de impresién, a través del
diagnostico desde la solicitud del cliente, con el objetivo final de obtener un producto

satisfactorio.

Las técnicas de impresion que mayormente utilizan en Servigrafix son: offset,
serigrafia, laser. Morocho (2018), refiere que el tipo de impresion dependera de la
demanda del cliente. Una vez establecido el nUmero de ejemplares requeridos para
su distribucién, se determinara si se trata de una impresion de bajo, medio o alto
tiraje. Esta clasificacion determinara el sistema de impresién a utilizar: para tirajes
bajos, se optara por la impresion digital, mientras que para tirajes mas grandes se

utilizara la impresion offset.

Comprender cada técnica de impresion es fundamental, Alvarez (2017)
refiere que se debe tener en cuenta cada etapa (pre prensa, prensay post prensa),
pues ellas se centran en seleccionar y utilizar correctamente los elementos
necesarios para garantizar un resultado final 6ptimo, evitando errores o retrasos
durante el proceso de impresién, para ello se debe hacer uso del proceso creativo
y las 5 dimensiones que lo conforman (preparacion, incubacién, iluminacién,

verificacion y difusion).

De esta manera, se han obtenido ocho dimensiones, tres se relacionan con
las técnicas de impresion y cinco estan relacionadas con el proceso creativo. A
continuacion, se detallardn a mayor profundidad los hallazgos encontrados en el

presente trabajo de investigacion.
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Dimension 1: Preprensa

En cuanto al inicio de la planificacion esta procede luego de llevarse a cabo
la solicitud del cliente, posterior a esto se realiza una serie de pasos que permiten
seleccionar la correcta técnica de impresion “ Claro definitivamente creo que es
necesario planificar y seguir un proceso, [...] cuando hablamos de un proceso
hablamos de una secuencia que creo que es necesario seguir y que [...] inicia desde
contar con el personal, con los equipos, con los insumos para poder luego
materializar en los requerimientos de un cliente ¢no? y que definitivamente varia
de acuerdo al tipo de impresién[...]” (Entrevista, MG 9/06/2022). En esto se puede
citar a Quintana (2004) donde al acomodarse los elementos de una idea la cual se
quiere comunicar, para esto se siguen una serie de pasos para obtener un trabajo
optimo, he ahi la importancia que los trabajadores dominen el detras de cada

proceso.

Es decir que la planificacién es la parte donde precisamos los recursos y
materiales a utilizar dentro del proceso, para evitar que posteriormente se tenga
perdidas de insumos.” Definitivamente la planificacién sirve principalmente para
evitar la pérdida de los recursos, si no se deja claro las pautas a seguir, el método
con que trabajar y los materiales utilizar puede pasar que el resultado no es el
esperado, no es lo que quiere el cliente termina en una pérdida de econémica”
(Entrevista, OBC 02/06/2022). Lo dicho anteriormente esta citado por Quintana
(2004), todas estas etapas son sumamente necesarias y no pueden ser omitidas,
pues permite ahorrar tiempo, material, entre otros y que gracias a ello el cliente y el
disefiador puedan seguir perfeccionando algunos detalles antes de comenzar con

el proceso.

El tiempo es parte fundamental para el proceso de impresion, esta es
cambiante dependiendo de la técnica utilizada, por eso es necesario la planificacion
de parte del disefiador, ya que permite la optimizacién del proyecto “Los tiempos
de impresion para cada tipo es variable, la impresion laser es una técnica mas
rapida y por lo tanto tiene la ventaja de que puede ser por cantidades pequefias; en
cambio la impresion offset es una técnica que demanda mas tiempo de preparacion

y esta orientada mas a producciones altas, [...] (Entrevista, OBC 02/06/2022).
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Segun Oliva (2014) el proceso ideal para las impresiones como lo es la impresion
a laser tiene que ser de bajo volumen y los tiempos de entrega son en periodos
corto, esto permite la disponibilidad inmediata de la impresion, puesto que no

requiere tiempo de secado o enfriamiento como si la impresién offset.

En cuanto a equipamiento, ello depende por cada técnica de impresion, esto
varia tanto para la maquinaria, como para los insumos como tintas de impresion y
el material necesario “ [...] Por ejemplo en el caso de del impresién en offset se
necesita una maquina offset y se trabaja con placas que son de diferentes tamafios
y que se tiene que adaptar al tipo de maquinaria que con la que contamos nosotros
no, aparte de eso las tintas son distintas no, para lo que esos son tintas especiales
y lo mismo sucede por ejemplo si se habla de un trabajo digital o de un trabajo laser
igual la el tipo de este de maquina de maquinaria varia no de igual forma si se va a
hacer un trabajo digitalizado también no se trabaja con téner, entonces alli varia y
de acuerdo al tipo de insumos que se utiliza si es de buena calidad si es digamos
el original o es este el repuesto podriamos decir, un sustituto el resultado va a variar
y el cliente lo va a notar.” (Entrevista, MG 9/06/2022). En este sentido Beltran (2011)
comenta que al momento de elegir la técnica que definira el resultado final, también
se debe seleccionar el tipo de sistema, el formato, la maquinaria y las tintas usadas,
como por ejemplo las tintas grasas para el offset, tintas especiales para

sublimacién, y las tintas digitales para laser.

Lo afirma Rivera (2012). Con respecto a la dimension: Preprensa esta es la
parte principal, donde se prepara todo a detalle para que posteriormente no genere
ningun contratiempo, permite definir que material usar, entre otras utilidades como
la maquinaria y las tintas, que evitara errores al momento de llevar a cabo la
impresion. Por eso es que, en esta etapa, tanto el disefiador como los maquinistas
tienen que planificar a detalle, ya que permite optimizar el trabajo para que al
momento de acabada la impresion tenga un buen acabado y de muy buena calidad

para presentarsela al cliente.

47



Dimensién 2: Prensa

Los sistemas tanto el digital como el convencional se diferencian por la
produccion de la cantidad a realizar, el sistema convencional se caracteriza por
producir tirajes de mayor cantidad, a diferencia del sistema digital, cuyo tiraje es de
menor cantidad, “[...] basicamente como lo dije estdn orientados a la cantidad de
impresion, mas que todo es eso a la cantidad de impresion” (Entrevista, OBC
02/06/2022). Segun Rivera (2012) siempre se tiene en cuenta el formato, el tamafio
y la cantidad de la impresion, para asi poder elegir el sistema mas adecuado para
el trabajo, puesto que no es dable usar maquinas laser para imprimir tirajes

grandes, como usar maquinas offset para la impresion de tirajes pequefos.

El material adecuado esta netamente vinculado a la técnica de impresiéon a
utilizar, para asi obtener un producto con un buen acabado y que sea satisfactorio
para el cliente, “el sistema es en funcion netamente a la cantidad, la calidad en
ambos casos va a ser buena, con detalles minimos en el acabado sin embargo este
la decisidn que uno toma para la eleccidn de la del tipo de impresion siempre esta
sujeto a la cantidad” (Entrevista, OBC 02/06/2022). En este sentido Rivera (2012)
el proceso de impresion esta enlazado con la eleccion de los insumos, el tipo de

producto y la cantidad solicitada.

Con respecto a la dimensién de prensa, Rivera (2012)., refiere que, es la
parte del proceso donde se comienza la produccion, donde ya se reproduce el
disefio en papel, en donde el proceso creativo y la preprensa comienza a dar
resultados, por lo cual, se puede decir, que aqui antes de comenzar con el proceso
de impresion se realiza una impresion de prueba que permite asegurar que todo
este conforme a lo planteado en la preprensa y evitar demoras con respecto a la
impresion, puesto que dependiendo la cantidad ya sea tiraje de menor o mayor

cantidad, permita no malgastar material o maquinaria,

Dimensiéon 3: PostPrensa

El material usado para las diferentes técnicas varia tanto el papel como los

insumos que son los tipos de téner “[...] definitivamente la maquina la impresion
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offset esta ligado a un tipo, digamos el material en si es el mismo para todos que
es el papel, pero los recursos y los consumibles son diferentes para cada técnica
en lo que es la impresion offset se utilizan unos tipos de tintas especiales, ademas
de insumos como parte del proceso complementario, en laimpresion laser son otros
tipos de tinta que se le conoce como toner” (Entrevista, OBC 02/06/2022). Segun
Quintana (2004) nos comenta que el material cambia dependiendo el tipo de

impresion.

El adecuado uso del material esta ligado al proceso de impresion, esto varia
por cada técnica; “si el material en realidad la mayoria de las veces lo define el
cliente por el tipo de papel, sin embargo, de acuerdo con el uso o al requerimiento
siempre se le sugiere al cliente la mejor eleccién en el tema econdémico y de calidad
si es que lo que él requiere no se adecla a la experiencia que nosotros conocemos”
(Entrevista, OBC 02/06/2022). Segun Quintana (2004), el disefiador con
experiencia laboral conoce el proceso de impresion, el proceso creativo y los
materiales a utilizar. Este ultimo depende mucho del tipo de impresion a realizar ya

gue permite obtener un buen resultado.

Rivera (2012), refiere respecto a la dimensién de postprensa, que en esta
etapa ya se encuentra establecido los detalles finales de la impresion, como, por
ejemplo, encuadernacion, anillado o engomado, entre otros. Esto quiere decir que
esta dimensién es muy importante ya que al tener fijada la técnica de impresién que
se utilizara; se obtendra un resultado final de muy buena calidad y de buen

acabado.

Dimension 4: Preparacién

Los disefiadores asumen un papel importante puesto son quienes tienen a
cargo captar la idea del cliente, y asi empezar a construir las piezas graficas. “Es
una recolecciéon de datos haciendo un bosquejo, pues de lo que interpretamos de
lo que quiere el cliente, pues es ese preelaborado, ese el predisefio, y este se
muestra al cliente y si hay algunas correcciones o algo diferente se vuelve a rehacer
el bosquejo” (Entrevista, VR 08/06/2022). Segun Ayuni (2018), es vital para el
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campo del disefio, llevar a cabo el proceso creativo, pues permite organizar la
propuesta gréafica y facilitar el flujo constante de ideas.

Todo disefiador cuenta con la capacidad y destreza para realizar sus piezas,
esto también empieza por el organizar su espacio, tiempo, entre otros, para poder
cumplir con el requerimiento solicitado “"creo que uno de los principales aspectos
es que el disefiador tiene que tener la capacidad y los conocimientos para poder
captar la idea que tiene el cliente del trabajo final que le espera [...] las herramientas
necesarias, también contar con un equipo 6ptimo [...] que es todo una serie de
etapas ¢no?, desde que tu le presentas el disefio preliminar, él hace las
correcciones que considere necesarias o de por si lo aprueba porque le parece que
es lo que él desea. (Entrevista, MG 9/06/2022)”. Segun Beltran (2011) los sistemas
de impresion cuentan con diferentes procesos e insumos, por lo que los
disefiadores se enfrentan a una variedad de desafios que permiten garantizar el
contrapeso entre la creatividad y la productividad para alcanzar la calidad de

trabajo.

Al tener todo claro y conciso, el disefiador comienza con la creacion de
propuestas para que posteriormente sean enviadas, corregidas y aceptadas por el
cliente, y que finalmente se ejecute la etapa de impresion .“En materia personal yo
creo que si es necesario hacer una investigacion previa, [...] tu recibes el cliente
entiendes lo que él necesita para poder hacer tu trabajo, pero de acuerdo a lo que
él pida creo que es necesario buscar algunas ideas [...], porque puede ser que sea
un tema que tu ya conoces o puede ser algo que sea totalmente nuevo para ti,]...]
pues valerte de cierta informacion que puedes encontrar en internet, en algunas
este paginas no que te pueden dar herramientas, recursos y yo creo que eso es lo
principal (Entrevista, MG 9/06/2022). Bajo lo mencionado se puede citar a Arriagada
(2011), quien afirma que los disefiadores graficos realizan una investigacién que
permite asi, la optimizacion de lo solicitado por el cliente, como también mejorar la

calidad total del trabajo.

Oscar (2021) En la dimension de preparacién, hace referencia que el
disefiador recopile toda la informacién necesaria que permita entender la idea

sugerida por el cliente, y asi poder buscar ideas y plantearlas, se puede decir que
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esta dimension permite tener en claro los conceptos que van a influenciar en

nuestro objetivo final.

Dimensién 5: Incubacién

El disefiador comienza recopilando la informacién para asi comenzar a
digitalizar. Durante este proceso se van afiadiendo ciertos elementos a la pieza con
la finalidad de presentar un buen disefio. “Creo que el mejor método es el ir
elaborando y mejorandolo de acuerdo a la elaboracion del disefio, el disefio no se
hace de golpe todo tienes que ir paso por paso y en ese proceso los disefiadores
van identificando puntos de mejora que se va aplicando hasta lograr el producto
final” (Entrevista, MG 9/06/2022). Segun Arriagada (2011) el proceso de disefo es
un constante cambio, si bien es cierto se va mejorando poco a poco, dichas
modificaciones se llevan a cabo para conseguir una consistencia en el producto

final.

Es de suma importancia el entendimiento entre cliente y disefiador, porque
permite tener en claro el requerimiento y asi se puede asegurar la calidad del
producto final. “ En principio conversar con el cliente ¢no?, qué es lo que él desea,
hay clientes que por ejemplo llegan con una idea, este ya definida,[...], sin embargo,
no esta demas siempre sugerir ¢,no?, algo que pueda mejorar la imagen del trabajo
que él pide, aparte de ello él de saber escuchar al cliente y de comprender la idea
que ellos tienen, [...] en cuanto a recursos que puedes utilizar, este del internet
¢no?, para poder agilizar tu trabajo, poder mostrarle la mejor propuesta al cliente”
(Entrevista, MG 9/06/2022). En este sentido Arriagada (2011) el proceso creativo
comienza con la obtencién y recoleccién de informacion que brinda el cliente, luego
pasa a la idea creativa con diferentes opciones que luego son meditadas para su

correccion y aprobacién, por altimo, se resume el proceso de impresién.

Oscar (2021) En la dimension de incubacion, refiere que es la parte donde
las ideas vuelan, donde se plantean todo tipo de posibilidades y permite al
disefiador fluir con sus ideas, en caso contrario con la dimension anterior que es
contenido preciso, en esta dimension el disefiador como tal se desconecta del

problema e inconscientemente la ideas llegan.
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Dimensién 6: lluminacion

Casi siempre el disefiador al generar ideas, encuentra una que es la que
guiard todo el proyecto “ Creo que si todos tenemos en algin momento, como que
ese momento especial en que las ideas llegan normalmente, si puede ser que sea
la idea que va a guiar al proyecto, sin embargo no escapa que en el camino pueda
verse algunas modificaciones ¢,no?, sin que la idea, digamos esencia o principal se
modifique sustancialmente ¢no?, s6lo algunos pequefios detalles que se pueden ir,
este pueden ir variando ¢no?” (Entrevista, MG 9/06/2022). Lo citado por Crea
Business (2010) expone que el desarrollo de una lluvia de ideas facilita la extension
de las propuestas seleccionadas. A mayor cantidad de propuestas, mayor sera la

oportunidad de concretar el producto final.

Al obtener el producto final, casi siempre el cliente esta satisfecho, puesto
gue antes de comenzar con el proceso de impresion, los prototipos son evaluados
para su aceptacion por el cliente. Por cada producto terminado los disefiadores
aprenden nuevas técnicas que posteriormente les ayudaran para los siguientes
trabajos.” La mayoria de veces si porque como te digo al hacer el disefio yo consulté
primero con el cliente, envio un bosquejo antes de terminar el disefio y también le
doy ideas pues al cliente, para elegir si es que él tiene alguna duda ya a veces le
recomiendo algo y ambos quedamos satisfechos pues una porque yo he elaborado
bien el disefio y el cliente también porque se lleva su trabajo como él lo que requirio
(Entrevista, VR 08/06/2022). Segun Crea Business (2010) el final del proceso
creativo concluye con la aceptacion de las ideas propuestas, una vez ya aceptada

se pone en marcha para la lograr el obtener lo requerido.

Vicente (2021), menciona que la dimensién de iluminacién, es donde surgen
todas las ideas, que ayudan a dar solucion. Se puede decir que en esta dimensién
se plantean todo tipo de ideas, donde una de ellas sobresale y concuerda con lo
solicitado por el cliente y asi es como se logra obtener el objetivo final.
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Dimensién 7: Verificacion

La mayoria de los clientes, una vez presentado el producto final, casi
siempre estan satisfechos. Uno de los objetivos del disefio es lograr satisfacer las
necesidades del cliente. “En la mayoria de los trabajos que he podido realizar si 'y
creo gque esto se evidencia cuando el cliente acepta la propuesta que tu le presentas
y las modificaciones que hace son minimas o es ninguna ¢,n0?, eso personalmente
si me genera una satisfaccion porque dices lo hiciste bien ¢no?, el cliente esta
contento y es muy probable que ese cliente vuelva a buscar el servicio ¢no?”
(Entrevista, MG 9/06/2022). Segun Gamonal (2012) dice el disefiador tiene como
objetivo convencer al cliente mediante las piezas gréaficas propuestas y asi lograr

satisfacer al cliente.

El Ultimo paso de todo el proyecto es la aceptacion del cliente, porque quiere
decir que si se realiz6 una buena planificacién y eleccion de materiales e insumos.
“porque el cliente normalmente lo apruebe en la primera, en el primer en el disefio
preliminar” (Entrevista, OBC 02/06/2022). Segun Gamonal (2012) se realizan varias
propuestas graficas para luego enviarselo al cliente, cominmente el cliente acepta
una de ellas en el primer disefio preliminar, la que cumpla con sus requisitos y para

gue pase al proceso de impresion.

Para los disefiadores, las pruebas de impresion son parte fundamental para
un proyecto, puesto que permiten presentarle al cliente como quedara al final el
trabajo, para que posteriormente no se manifieste ningan reclamo. “Si, las pruebas
son siempre necesarias en algun tipo, sobre todo en el proceso de impresion offset
porque es una impresion a gran escala y si no se revisa desde la primera hoja,
algun error, ya sea de la parte del disefio o0 ya sea por la parte del proceso en si,
repercute definitivamente en todo el material, muy diferente al tipo de impresion
laser que es una impresion que se puede corregir inmediatamente y no termina
afectando ni hacia atras, ni hacia adelante” (Entrevista, OBC 02/06/2022). Segun
Quintana (2004) las pruebas de impresion sirven para asegurar si el color y material
gueda como se ha planificado. Esta prueba permite también revisar si todo esta

conforme para luego seguir con el proceso de impresion.
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Al decidir que el proceso de impresion depende totalmente de la solicitud de
requerimiento del cliente, luego de esto el disefiador empieza con la planificacion
que servira para llevar el proceso correctamente. “Claro eso va a depender mucho
de lo que desee el cliente ¢no? de acuerdo a eso se va a elegir el sistema de
impresion sea laser, por decir si hablamos de un este, de un sistema digital o ya
sea convencional si se trata de offset, [...] se tiene que considerar el tiempo, contar
con todos los insumos para cuando se ha pactado la entrega del producto ¢no?,
con el cliente para que éste lo obtenga en el momento en que lo necesita”
(Entrevista, MG 9/06/2022). Segun Quintana (2004) lo importante en un proceso de
impresion, en primera instancia, es el determinar la idea con la que viene el cliente,
como en qué formato lo desea, lo que quiere transmitir. Dependiendo de las

solicitudes planteadas el disefiador va desarrollando su sistema de impresion.

Beatriz (2017), hace referencia que esta dimension consiste en el proyecto
ya terminado, se puede decir que la idea ya esta conceptualizada para poder ser
presentada al cliente. En su mayoria el cliente queda satisfecho, puesto que en

todo el proceso se basa en construir ideas a partir de las sugerencias planteadas.

Dimensién 8: Difusidn

Los clientes usualmente llegan aceptar las propuestas con la primera
entrega, puesto que desde el comienzo se va mostrando el proceso. “usualmente
los clientes llegan a aceptar las propuestas, pero hay clientes donde simplemente
desean un producto de acuerdo a lo que ellos requieren ¢no?, este tipo de clientes,
muy pocos pero hay, no requieren que se le agregue nada, ni se les modifique nada,
ya sea que eso signifique que el producto pueda tener una mejor calidad visual o
una mejor calidad en el material, simplemente desean lo que ellos han venido a
pedir” (Entrevista, OBC 02/06/2022) Quintana (2004) nos comenta que es de suma
importancia que el disefiador entienda perfectamente la solicitud del cliente, para
asi luego de presentar las propuestas graficas, las acepte a la primera muestra

preliminar.

Desde el comienzo del proceso el disefiador le comunica al cliente cada paso

a seguir, como el material, y el disefio tal cual se presentara en el producto final.
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“Para ello siempre le mostramos al cliente el tipo de material y el tipo de calidad del
trabajo que él esta solicitando para evitar ese tipo de problemas, en el caso de que
haya un error del disefio, se tendria que hacer el rastreo hacia quién pertenece la
responsabilidad, si el cliente o en nuestro caso nosotros, pero en el tema del
material siempre se le deja en claro previo a los trabajos, el tipo para justamente
evitar eso” (Entrevista, OBC 02/06/2022). Segun Quintana (2004) dice que desde
que el cliente se acerca a realizar sus requerimientos, se le muestra la calidad y
material con la que se elaborara su trabajo, asi evitando algun reclamo luego de la

entrega de su producto.

Después de cada proyecto los disefiadores aprenden de sus aciertos y
errores para cuando comiencen con un proyecto nuevo, eso les permite mejorar
tanto profesionalmente, como a la empresa “Por supuesto yo creo que cada trabajo,
te va a dejar este una experiencia, y te va a dejar un aprendizaje [...] y de repente,
mejorar en la técnica, buscar nuevos recursos, tratar de que el tiempo del disefio
sea menor o que los insumos sean diferentes, sean de otra calidad para que el
acabado sea mejor, todo trabajo te va a dejar una experiencia y lo ideal es sacarle
la parte positiva y mejorarlo ¢no? mejorar con la intencion de que nuestro trabajo
sea 6ptimo y pues el cliente esté satisfecho y nos vuelve a buscar y se fidelice con
nosotros” (Entrevista MG 9/06/2022). Quintana (2004) comenta que después de
cada proyecto terminado, mas que todo a los disefiadores, les deja una experiencia,

donde aprenden de sus aciertos y errores, para el siguiente proyecto.

En esta Ultima etapa finaliza todo el proceso creativo, paradigma creativo
(2020) comenta que después de todo el andlisis, las pruebas y correcciones
obtenemos el resultado satisfactorio para el cliente y tenga un impacto positivo en
el publico objetivo. Ademas, es importante destacar que, durante esta dimension,
se pueden afadir algunos detalles adicionales que puedan mejorar ain mas la
calidad del resultado final. Esto puede incluir ajustes de color, tipografia, imagenes,

iconos y otros elementos que puedan agregar valor estético y funcional al proyecto.
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V. CONCLUSIONES

La preprensa es la etapa donde el disefiador pondra a prueba su ingenio,
haciendo uso del proceso creativo. En esta etapa se desarrolla la planificacion,
parte fundamental de la preprensa ya que, a partir de ese punto, inicia la
elaboracion de un trabajo. Ademas, que en esta etapa se verificara todo el material

que utilizar4 y por ende se podra economizar insumos.

La prensa es la etapa donde se va a decidir qué tipo de impresion sera la
adecuada, para que el producto final sea el deseado por el cliente, por ello en esta
etapa el proceso creativo tendra como finalidad la eleccion de una buena técnica

de impresion.

La post prensa es la etapa final de las técnicas de impresién, donde quedara
plasmado todo lo planificado en los bosquejos, por ende, es el producto final del
proceso creativo, es alli donde quedan comprobadas las competencias creativas
del disefiador, y eso le ayudara a reconocer sus falencias y tener experiencia, para

asi poder mejorar durante la elaboracion de posteriores trabajos.

El proceso creativo es el elemento principal para la elecciéon de una correcta
técnica de impresion, ya que, en cada etapa de impresion, el disefiador tiene que
valerse de su proceso creativo, para asi poder satisfacer las necesidades del cliente

y sobre todo se logre trasmitir el mensaje que se desea.
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VI. RECOMENDACIONES

A los trabajadores de la empresa Servigrafix, que apliquen las etapas del
proceso creativo en cada trabajo que realicen ya que asi podran obtener un trabajo
final deseable para el cliente, ademas poco a poco podran estimular su creatividad

y poder obtener cada vez productos mas novedosos y que sean Unicos.

Al trabajador de la empresa Servigrafix, realicen una buena planificacion del
proceso creativo, ya que es la etapa de decision, donde se vera todo el insumo, el
tipo de imprenta a usar, el gasto que demanda; también se creara el boceto, por lo
cual el trabajador tendra que utilizar toda su creatividad posible.

Al trabajador de la empresa Servigrafix, solucione de forma creativa y
pragmatica aquellos problemas que puedan surgir en cada etapa del proceso
creativo y de impresion; en este sentido pueda innovar a partir de un analisis FODA

que le permita reconocer sus fortalezas y debilidades para una mejora continua.

A los futuros investigadores se sugiere seguir indagando en el objeto de
estudio para asi poder encontrar nuevos resultados y poder tener un mayor aporte,
para que de esta forma sepan utilizar el proceso creativo y las técnicas de impresion

que poseen.
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VIIl. ANEXOS

Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

TITULO Asociacion entre la técnica de impresidn y el proceso creativo del disefio grafico realizado por Servigrafix
i i . q TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVOS JUSTIFICACION MARCO TEORICO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA INSTRUMENTOS
¢De qué OBJETIVO La actual Teoria de las Las técnicas | Variable Preprensa Disefio no - Técnica de
manera la GENERAL: investigacio | Técnicas de de impresion | Independiente | Planificacion y experimenta | observacion
técnica de . n aportara imp'rgs'ién idéngas se .Técnicf':\s de creacion I, - Técn'ica de
) L Determinar la desde el Definicién de relacionan impresion Prensa transversal, | entrevista
Impresion manera de la las técnicas de | sustancialm Sistemas descriptivo-
oy . campo del . L . . e
idonea se técnica de disefio impresion ente al Variable Convencionales etnografico
asocia al impresion idénea ot proceso Dependiente y Sistemas de enfoque
proceso se relaciona con grafico la El proceso creativo del Proceso Digitales cualitativo.
. Creat proceso creativo | Manéraen | jgoneo de las disefio creativo del Post prensa
reativo - - P - .
¢ . del disefio grafico | quU€ se técnicas de grafico en disefio Materialidad
del disefio | g servigrafix. asocia la impresion Servigrafix. | g fico Preparacion
gréfico en técnica de -Preprensa Necesidad o
Servigrafix? | OBJETIVOS impresion -Prensa dificultad
ESPECIFICOS: idénea al -Post prensa percibida.
- Reconocer la proceso ' - Problema
manera en que la . Teoria del formulado.
creativo del :
etapa de . Proceso - Informaciones
disefio . . .
preprensa se ot creativo del disponibles
relaciona con el grafico. disefio grafico examinadas.
proceso creativo | Actualment Incubacioén
del disefio grafico | € clerta -Pensamiento
cantidad de convergente
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en la imprenta
servigrafix

- Describir la
manera en que la
etapa de prensa
se relaciona con
el proceso
creativo

- Describir la
manera en que la
etapa de post
prensa se
relaciona con el
proceso creativo

disefiadore
s no
cuentan
con los
conocimient
os de las
técnicas de
impresion
idéneas
que
permiten el
bajo riesgo
de pérdida
de tiempo,
material,
entre otras
cosas. En
este
aspecto, los
resultados
de esta
investigacio
n seran
contribuira
para
investigado
res en el
area del
disefio

Definicion de
proceso
creativo

Definicion de
disefio grafico

-Pensamiento
divergente
lluminacién
-pensamiento
lateral
-Soluciones
formuladas
Verificacion
-Soluciones
revisadas
criticamente.
-Nuevas ideas
formuladas
-Nuevas ideas
propuestas.
Difusion

- Evaluacion del
cliente
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graficoy la
comunicaci
6n visual,
que
abordan el
estudio de
técnicas de
impresion
idéneas
desde el
proceso
creativo del
disefio
gréfico.
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Guia de entrevista

Palabra clave

Dimensiones

Indicadores

ftem

Técnica o
instrumento de
recoleccion de datos

Técnicas de
impresion

Preprensa

Planificacion y creacién

- ¢, Antes de realizar un proceso
de impresion suele planificar
etapas o0 pasos a seguir? ¢ Esto
se relaciona con el tipo de
impresion solicitada (offset,
sublimacion, laser, etc.)?

- De tener una preparacion o
planificacion de los pasos a seguir
durante la impresion ¢Cémo le
ayuda con respecto con cada tipo
de impresién? ¢ los resultados son
mejores cuando se entiende cada
paso?

- Cuando se estable el proceso de
impresion ¢ Cual es el tiempo
variable para cada tipo y técnica
de impresién (offset, sublimacion,
laser, etc.)? ¢ Es variable? ¢ Por
gué es importante su planificacion
y qué sucede cuando se carece
de este recurso? ¢ Como influye
en el resultado?

- ¢, Cual es el equipamiento
necesario para cada tipo y técnica

Técnica de entrevista




de impresién (offset, sublimacion,
laser, etc.)? ¢ Qué sucede cuando
los recursos no son 6ptimos?

¢, Qué efectos puede tener sobre
el resultado final?

Prensa

Sistemas convencionales y
sistemas digitales

- ¢, Reconoce la diferencia entre
los sistemas convencionales de
impresion y los sistemas
digitales?

- ¢ Cudl considera usted que es el
sistema optimo para el desarrollo
de una técnica de impresion?

¢ Porqué? ¢ Qué beneficios le
brinda?

Postprensa

Materialidad

- Los materiales qué hacen uso
¢los eligen de acuerdo con la
técnica de impresion (offset,
sublimacién, laser, etc.)?

¢ Porqué?

- ¢,Cree usted que el uso del
material influye en la satisfaccion
del cliente? ¢ Por qué? ¢ El cliente
reconoce la calidad del resultado
producto del material utilizado?

Preparacion

Necesidad o dificultad percibida

- A partir de los requerimientos
del cliente, en materia de disefio
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Proceso
creativo del
disefio grafico

Problema formulado

Informaciones disponibles
examinadas

grafico, ¢ Como describiria su
proceso creativo?

- ¢, Qué factores son relevantes
para su trabajo creativo (espacio,
tiempo, recursos, etc.)? ¢Qué
problemas pueden surgir en esta
etapa? ¢Por qué?

¢SAntes de elaborar un disefio
usted indaga sobre antecedentes
de la propuesta gréafica o solo se
deja guiar por su intuicion? ¢ Por
quée?

Incubacién

Pensamiento convergente

Pensamiento divergente

- Al momento de la elaboracion de
un trabajo ¢ Usted plasma un
boceto el cual sigue fielmente
hasta obtener el producto final,
sin hacer cambio alguno, o
conforme va elaborandolo y van a
apareciendo nuevas ideas lo va
modificando hasta lograr un
producto final satisfactorio? ¢ Cual
de estos dos métodos considera
mejor y por quée?

- ¢, Qué estrategias utiliza para
poder definir las ideas de las
propuestas a realizar?
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lluminacién

Pensamiento lateral

Soluciones formuladas

En el proceso creativo ligado al
disefio grafico ¢ Puede reconocer
el momento en que tiene una
buena idea? ¢ Cuando esto ocurre
suele ser la idea que finalmente
guia el proyecto?

Cuando tiene una idea que
considera buena ¢ se siente
satisfecho con ella p intenta
seguir probando nuevas
propuestas y comprandolas entre
si? ¢Por qué?

Verificacion

Soluciones revisadas
criticamente

Nuevas ideas formuladas

Nuevas ideas propuestas

- ¢La obtencion de la propuesta
final siempre resulta de su agrado
y satisface las necesidades del
cliente?

- ¢,Cual es la mejor manera de
comprobar que su propuesta
soluciona el problema creativo
planteado inicialmente? ¢ Como
se puede poner a prueba su
efectividad?

En el caso de un disefio que
pasa por un proceso de impresion
¢ Usted cree que es adecuado
realizar pruebas de impresion
para su evaluacion? ¢En qué
medida esto es posible con
recursos que se tiene?
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¢,Como se planifica el proceso de
impresion desde el disefio?

¢ Considera en esta etapa si se
contara con un sistema
convencional de impresion o uno
digital? ¢ Considera los recursos
necesarios para dicho proceso?

Difusién

Evaluacion del cliente

- ¢, Usualmente los clientes se
sienten satisfechos con el
producto final? ¢ Qué pasa
cuando un cliente rechaza una
propuesta o existen diferencias
creativas entre el disefiador y
cliente?

- Con respecto al proceso de
impresion final ¢ Qué pasa cuando
el cliente no esta de acuerdo con
el acabado final del producto
impreso ¢,Qué tipo de soluciones
se la plantea al cliente?

- Cuando finalmente una
propuesta esta aceptada ¢ Suele
aprender de esa experiencia para
poder tener en cuento sus
aciertos y errores en los trabajos
posteriores? ¢ Qué aprendizaje
obtiene en cada trabajo
realizado?
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Recursos humanos y presupuesto

3.1.1. Recursos humanos

Detalle Cantidad | Valor S/. Total, S/.
Jueces expertos (validadores de | 3 650 1,950
instrumentos)
Asesor externo (estadistica) 1 3,000 3,000
Subtotal 4,950
3.1.2. Presupuesto
Materiales
Detalle Cantidad | Valor S/. Total, S/.
Papel bond A4 (millar) 3 25 75
Lapiceros 5 2 10
Lapices 6 1.50 9
Borrador 2 1.50 3
Corrector 3 5 15
Marcadores 2 2 4
Grapas 1 3 3
Resaltadores 2 1.5 3
Dos cuadernos 2 15 3
Tinta para impresora 4 80 320
Fotocopias 450 1.00 450
Empastados 5 35 175
USB (16 gb) 2 65 130
Subtotal 1,200
Servicios
Detalle (Dos personas) Cantidad Valor S/. Total, S/.
(meses)
Agua 9 30 270
Luz 9 30 270




Internet 9 20 180
Teléfono celular 9 30 270
Movilidad 9 50 450
Subtotal 1,440
Otros
Detalle (dos personas) Cantidad Valor S/. Total, S/.
(meses)

Imprevistos 9 100 900
Subtotal 900

Total, General: S/ 8,490.00

3.2 Financiamiento
Los gastos que demanden la presente investigacion lo asumiran los estudiantes.



3.3 Cronograma de Ejecucion

Actividades Afo 2021 Afo 2022
Se | Oct | Nov | Dic Ma | Abr |Ma |[Ju | Jul
pt r y n
1 Presentacion de la
estructura del
proyecto.
2 Eleccion del tema.
3 Elaboracion del
Capitulo | del
proyecto.
4 Registro de titulos de

proyectos de
investigacion para su
aprobacion.

5 Elaboracion del
Capitulo Il del
proyecto —
operacionalizacion de
variable

6 Presentacion y
exposicion del primer
Informe.

7 Elaboracion del
Capitulo Il del
proyecto —
Instrumentos y
validacion.

8 Levantar
observaciones.

9 Presentacion y
exposicion final del
proyecto de
investigacion.

10 Elaboracion y
validacion de los
instrumentos.
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12

Elaboracion del
Capitulo | de la tesis
— Introduccioén.

13

Aplicacion de los
instrumentos.

14

Elaboracion del
Capitulo Il de tesis —
Método.

15

Procesamiento de los
datos obtenidos de
los instrumentos.

16

Discusion de
resultados.

17

Elaboracion del
capitulo Il de tesis —
recoleccion y
discusion de
resultados.

18

Elaboracion de las
conclusiones.

19

Levantar
observaciones.

20

Finalizacion del
Informe de tesis.

21

Presentacion del
Informe de tesis.

22

Sustentacion.
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Solicitud

Estimado (a) sefior (a): Cristhian Tirado Galarreta

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revision del instrumento
anexo, el cual tiene como objetivo de obtener la validacion del instrumento de investigacion:
Guia de observacion que se aplicara para el desarrollo de la tesis con fines de titulacién,
denominada “Asociacion entre la técnica de impresion y el proceso creativo del disefio grafico

realizado por Servigrafix”

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los cuales

aportarian una 0Otil y completa informacion para la culminacion exitosa de este trabajo de

investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

Firma del teaiila.

75



GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto
Mombre y Apeliides: CRISTIAN TIRADO GALARRETA
Centro laboral: USS
Titulo profesional: LIC.MARKETING
Grado: MAGISTER Mencion: GERENCIA DE MARKETING ¥ GESTION COMERCIAL
Institucion donde o obtuvo: UPN
Ctros estudios:
2. Instrucciones
Estimado(a) especialista, a confinuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual tienes que
evaluar con criterio &fico y estnctez cientifica, la validez del instrumento propuesto (véase anexo N* 1).
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias contempladas en el
cuadro:
1 Inferior al basico  2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5. Muy sobresaliente
3. Juicio de experto
INDICADORES CATEGORIA
1 2 3 4 5

1. Las dimensicnes de |a variable responden a un contexto tedrco de

forma (visidn general) X
2. Coherencia entre dimension e indicadores (vision general) X
3. El numero de indicadores, evalian las dimensiones y por

consiguiente la vanable seleccicnada (vision general) X
4 Llos items estdn redactados en forma clara y precisa, sin

ambigiedades (clandad y precision) X
2. Los items guardan relacion con los indicadores de las

vanables(ccherencia) X
6. Loz items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba piloto

(pertinencia y eficacia) X
7. Los itemz han sido redactados teniendo en cuenta la validez de

contenido X
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8. Presenta algunas prequntas distractoras para controlar la

contaminacion de las respuestas (control de sesgo)

9. Los items han sido redactados de lo general a lo parficular|orden)

10. Los items del instrumentc son coherentes en términos de
cantidad(extension)

11. Los items no constituyen nesgo para el encuestado(inocuidad)

12. Calidad en |a redaccion de los items (vision general)

13. Grado de objetividad del instrumento (vision general)

14. Grado de relevancia del instrumento (vision general)

2| | 2| | | B | | <

15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacion)

Puntaje parcial
Puntaje total 75

Nota: Indice de validacién del juicio de experto (Jyje) = [75/ 75] x 100= 100

4. Escala de validacion

Muy baja Baja Regular

00-20 % 21-40 % 41-60 %

El instrumento de investigacion esta cheervado | Bl insfrumento de | Bl insfrumento  de

invesbgacidn  requiere | investigacion esta apto
regjustes  para  su | para su aplicacion

aplicacidn

Interpretacion: Cuanto mas se acergue el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez




5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion
alcanzado): El instrumento de investigacion ha alcanzado un puntaje optimo posicionandose en escala

Muy Alta, por tanto, cumple la valoracion minima de validacion.

6. Constancia de Juicio de experto
El que suscribe, MG. CRISTHIAN TIRADO GALARRETA DNI. N® 41578586 certifico que realice el
Juicic del experto al instrumento diseriado por el (los) tesistas
1 Fredman Francisco Chavez Zuta
2 Ana Camila Gavelan Hemandez
. en la investigacion denominada: “Asociacion entre la tecnica de impresion y el proceso creativo del

disefio grafico realizado por Servigrafid.

Firma del experto



Anexos

M® 1: Instrumento de investigacicn: Tecnica de enfrevista

M® 2: Categorias investigativas

Titulo de la investigacion: Asociacion entre la técnica de impresion y el proceso creativo del
disefio grafico realizado por Servigrafix

Formulacion del problema: j0e que manera la técnica de impresion idonea se asocia al
proceso Creativo del disefio grafico en Servigrafix?

Objetivo general: Determinar la manera de la téonica de impresion idénea se relaciona con
proceso creativo del disefio grafico en Servigrafix.

Objetivos especificos:

- Reconocer la manera en gue la etapa de preprensa se relaciona con el proceso creative del
disenc grafico en la imprenta Servigrafix

- Describir la manera en que |a etapa de prensa se relaciona con el procesc creative

- Describir la manera en que |a etapa de post prensa se relaciona con el proceso creativo
Hipotesis (opcional en las investigaciones basicas)

Operacicnalizacion de vanables

N® 3. Evidencia de la prueba piloto (al menos un modelao)
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FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Técnica de Entrevista

AUTOR
Fredman Francisco, Chavez Zuta

Ana Camila, Gavelan Hemandez

ASESOR METODOLOGICO

Diego Alonso Baca Caceres

TUTOR DE CONTENIDO

Gaspar Cristian Tirado Galarreta

2022
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Solicitud
Estimado (a) sefior (a): Diego Alonso Baca Caceres

Mativa la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revision del instrumento
anexo, el cual tiene como objetivo de obtener la validacion del instrumento de investigacion:
Guia de observacion gue se aplicard para el desarrollo de la tesis con fines de fitulacion,
denominada “Asociacion enfre la t2cnica de impresion vy el proceso creativo del disefio grafico

realizado por Servigrafi:”

Acudo a usted debido a sus conocimientos v experiencias en la materia, los cuales
aportarian una il v completa informacion para la culminacion exitosa de este frabajo de

investigacion.
Gracias por su valioso aporte v participacion.

Atentamente,

A

| Il
owded AV

i i" .l'r
Firma del tesistz
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Mombre y Apellidos: Diego Alonso Baca Caceres

Centro laboral: Universidad Sefior de Sipan

Titulo profesional- Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Grado: Magister en Ciencias Sociales Mencion: Gestion del Patrimonio Cultural

Institucion donde lo obtuvo: Universidad Macional de Trujillo

Otros estudios: Diploma den Docencia Supenor por la Universidad Macional de Trujillo

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a confinuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual tienes que
evaluar con cniteno ético y estnctez cientifica, la validez del instrumento propuesto (vease anexo N° 1).
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias contempladas en el

cuadro:

1 Inferior al basico  2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 3. Muy sobresaliente
3. Juicio de experto
INDICADORES CATEGORIA
1 2 3 4 5
1. Las dimensiones de la variable responden a un contexto tednco de . X

forma (vision general)

2. Coherencia entre dimension e indicadores (visién general) X

3. El ndmero de indicadores, evallan las dimensicnes y por X

consiguiente la vanable seleccionada (vision general)

4. Los items estan redactados en forma clara y preciza, sin X

ambiguedades (clandad y precisidn)

3. Los items guardan relacion con los indicadores de las X

vanables(coherencia)

6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba pilofo X
(pertinencia y eficacia)

7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de X
contenido
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8. Presenta algunas pregunias distractoras  para confrolar la X

contaminacion de |as respuestas (control de sesgo)

>

9. Los items han sido redactados de lo general a lo particular{orden)

>

10. Los items del instrumentc son coherentes en témmincs de

cantidad(extension)

11. Los items no constituyen nesgo para el encuestado(inocuidad)

12. Calidad en |a redaccion de los items (visiin general)

13. Grado de objebvidad del instrumento (vision general)

14. Grado de relevancia del instrumento (vision general)

| o x| om|

15. Esfructura técnica basica del instrumento (organizacion)

Puntaje parcial 75
Puntaje total 75

Nota: Indice de validacion del juicio de experto (lyjg) = [75/ 75] x 100= 100

4, Escala de validacion

Muy baja Baja Regular Alta

00-20 % 2140 % 41-60 % 61-80%

El instrumento de ivestigacin:ﬁn esta observado | El  instrumento  de | El  instrumentc  de
investigacion  requiere | investigacion esta apto
regjustes  para  su | para su aplicacion

aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (), mayor error habra en la validez
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5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion
alcanzado): El instrumento de investigacidn ha alcanzado un puntaje dptimo pesicionandose en escala

Muy Alta, por tanto, cumple |a valoracion minima de validacion.

6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, Diego Alonso Baca Caceres identificado con ONI. W® 44223682 cerifico que realice el
Juicio del experto al instrumento dizefiado por el (los) tesistas

1 Fredman Francisco Chavez Zuta

2 Ana Camila Gavelan Hernandez

. en |3 investigacion denominada: “Asociacion enfre |a técnica de impresion y el proceso creativo del

disefio grafico realizado por Servigrafix’

2z

Firma del experto
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Anexos
M® 1: Instrumento de investigacicn: Técnica de enfrevista
M® 2: Categorias investigativas
» Titulo de la investigacion: Asociacion entre la tecnica de impresion y el proceso creativo del
disefio grafico realizado por Servigrafix
* Formulacion del problema: ;De qué manera |a tecnica de impresion idonea se asocia al
proceso Creativo del disefio grafico en Servigrafix?
¢ Objetivo general: Determinar la manera de la técnica de impresidn idénea se relaciona con
proceso creativo del disefio grafico en Servigrafix.
¢  Objetivos especificos:
- Reconocer la manera en que la efapa de preprensa se relaciona con el proceso creativo del
disefic grafico en la imprenta Servigrafix
- Describir la manera en que |a etapa de prensa se relaciona con el proceso creative
- Describir la manera en que |a etapa de post prensa se relaciona con el proceso creativo
» Hipdtesis (opcional en las investigaciones basicas)

» Operacicnalizacion de vanables

N® 3. Evidencia de la prueba piloto (al menos un modelo)
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FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Técnica de Entrevista

AUTOR
Fredman Francisco, Chavez Zuta

Ana Camila, Gavelan Hernandez

ASESOR METODOLOGICO

Diego Alonso Baca Caceres

TUTOR DE CONTENIDO

Gaspar Cristian Tirado Galarreta

2022
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Solicitud

Estimado (a) sefior (a):
Héctor Gilmer Lozano Gonzales

IMotiva la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revision del
Instrumento anexo, el cual tiene como objetivo de obtener la validacion del
Instrumento de investigacion: Guia de observacion que se aplicara para el
desarrollo de la tesis con fines de titulacion, denominada “Asociacion entre la
técnica de impresion y el proceso creativo del disefio grafico realizado por

Servigrafi”

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la matena,
los cuales aportarian una util y completa informacion para la culminacion
exitosa de este trabajo de investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente, /1

74

Firma del fesisia
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Mombre y Apellidos: Hector Lozano Gonzales

Centro laboral: Independiente

Titulo profesional: Comunicador Social / Publicista

(srado; Maestro Mencidn: Educacion Superior

Institucidn donde lo obtuvo: Universidad Privada Antenor Orrego

Otros estudios:

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a confinuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual tienes que
evaluar con criteno ebico y estrictez cientifica, la validez del instrumento propuesto (vease anexo N° 1).

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las cateqorias contempladas en el
cuadro:

1 Inferior al basico  2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA

1 2 3 4 5

1. Las dimensiones de |a vanable responden a un contexto tednco de X

forma (vision general)

2. Coherencia enfre dimension e indicadores (vision general) X

3. Bl nimero de indicadores, evalian las dimensiones y por X

consiguiente |a variable seleccionada (vision general)

4  Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin X

ambigiedades (clandad y precision)

3. Los items guardan relacion con los indicadores de las X

vanables(coherencia)

6. Los items han sido redactados feniendo en cuenta la prueba piloto X
(pertinencia y eficacia)

7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de X
contenido
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8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la

contaminacion de las respuestas (control de sesqgo)

9. Los items han sido redactados de lo general a lo particular{orden)

10. Los iterns del instrumentc son coherentes en términos de

cantidad{extension)

11. Los items no constiuyen nesgo para el encuestado(inocuidad)

12. Calidad en |a redaccion de los items (vision general)

13. Grado de objetvidad del instrumento (vision general)

14, Grado de relevancia del instrumento (visidn general)

13. Estructura t&cnica basica del instrumento {organizacion)

Puntaje parcial

Puntaje total

65

Nota: indice de validacion del juicio de experto (lyjg) = [75/ 75] x 100= 100

4. Escala de validacién

Muy baja Baja Regular Alta

00-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80%

El instrumento de ivestigaciﬂn estaobservado | El  instrumento  de
investigacion  reguiere
regjustes  para  su

aphicacion

El instrumento de

investigacion esta apto

para su aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion

alcanzado). Habiendo rewvisado el insfrumento a dar validez y siendo este confrastado con el proyecio

de tesis en cuanto a objetivos, operacionalizacion de variables y teorias relacionadas al tema, concluyo

que el instrumento presenta una alta validez para su aplicacion. Mo obstante indicar los puntos a

regjustar como son, la definicion de términos en ambas varables, una por la relacion a3 las

dimensiones seleccionadas y el segundo a los afios de la investigacion del

autor citado. Asimismo,

buscar teorias relacionadas al tema con consistencia o en su defecto mayor relevancia dentro del
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campo de a quienes se cita, ya que las seleccionadas son definiciones hechas por investigadores, mas

no teorias.

6. Constancia de Juicio de experto

El que suscnbe, Héctor Lozano Gonzales DNI. N° 18172968 certifico que realicé el juicio del experto al
instrumento disefiado por el (los) tesistas

1 Fredman Francisco Chavez Zuta

2 Ana Camila Gavelan Hernandez

en la investigacion denominada: “Asociacion entre |a técnica de impresion y el proceso creativo del

disefio grafico realizado por Servigrafid'.

Firma del experto
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Anexos
M® 1: Instrumento de investigacién: Técnica de entrevista
M® 2: Categorias investigativas
» Titulo de la investigacion: Asociacion entre la tecnica de impresion y el procesc creativo del
diseno grafico realizado por Servigrafix
» Formulacion del problema: jDe qué manera la técnica de impresion idonea se asocia al
proceso Creativo del disefio grafico en Servigrafix?
» (bjetivo general. Determinar la manera de la técnica de impresion idonea se relaciona con
proceso creativo del disefio grafico en Servigrafix.
¢  Objetivos especificos:
- Reconocer la manera en gue la etapa de preprensa se relaciona con el proceso creativo del
disenc grafico en la imprenta Servigrafix
- Describir la manera en que |a etapa de prensa se relaciona con el procesc creative
- Describir la manera en que |a etapa de post prensa se relaciona con el proceso creativo
» Hipotesis (opcional en las investigaciones basicas)

* (Operacicnalizacion de vanables

N® 3. Evidencia de la prueba piloto (al menos un modelao)



AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, 18 de mayo de 2022

Sra. Nelly luz Chambergo Montejo

Representante Legal — Empresa: Servigrafix

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacidn pertinente en funcidn del
proyecto de investigacion, denominado: Asociacidn entre la técnica de impresion y el

proceso creativo del disefio grafico realizado por Servigrafix.

Por el presente, el gque suscribe Nelly Luz Chambergo Montejo, representante
legal de la empresa: Servigrafix, AUTORIZO a los alumnos Ana Camila Gavelan
Herndndez con DMl N" 72152882 y Fredman Francisco Chavez Zuta con DMl N°
713537755, estudiantes de la Escuela Profesional de Artes y disefio grafico empresarial y
autores del trabajo de investigacidon denominado: Asociacién entre la técnica de
impresicn y el proceso creativo del disefio grafico realizado por Servigrafix, al uso de
dicha informacidn gue conforma el expediente técnico asi como hojas memorias,
cdlculos entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la

elaboracion de tesis de investigacidn , enunciada lineas arriba. De quien solicita.

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacidn solicitada.

Atentamente.

.‘r -
Melly Luz Chan)éergc: Montejo

DNI N° 16625820
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FORMATO DE COMSENTIMIENTO INFORMADO

FPor medio del presente confirmo mi consentimiento para participar en la investigacion
denominada: Asociacion enfre la técnica de impresion v el proceso creativo del disefo
grafico realizado por Servigrafix.

Se me ha explicado que mi participacion consistira en lo siguiente:

Se me plantearan diferentes preguntas, a través de entrevistas y/o cuestionarios, algunas
de ellas personales, familiares o de diversa indole. Pero todo lo que responda a los
investigpadores, sera confidencial.

Esfa investigacion es de Disefio no experimental, fransversal, descripfivo-etnografico de
enfogue cualifativo.

Durante el desarrollo de la presente entrevista se pedira participar respondiendo de una
serie de preguntas para Establecer la manera de la técnica de impresion idonea se relaciona
con proceso creativo del disefio grafico en Servigrafix,

G O

Entiendo que debo responder con la verdad v que la informacion brindada también debe
ser confidencial.

Se me ha explicado que, si decido participar en la investigacion, puedo retirarme de &l en
cualguier momento, o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas voy a hacer
durante la misma.
Fecha: 26/05/2022

Nombre del Participante: Melly Miliam Sanchez

DML 7378541

f,-*%f’ KUM

Fredman Erancisco Chavez Ana}'camila Gavelan
2uta Hernandez
DMI: 71997755 DMI: 72152882

Mota: Si el paricipantz es menor de edad, este documento solo tendrd validez si estd scompafisdo por e
consentimiento Informado de su padre, madre o apoderado
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FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

For medio del presente confirmo mi consentimiento para participar en la investigacion
denominada: Asociacion entre la técnica de impresion v el proceso creativo del disefio
grafico realizado por Servigrafix.

Se me ha explicado que mi participacion consistira en lo siguiente:

Se me plantearan diferentes preguntas, a traves de entrevistas y/o cuestionarios, algunas
de ellas personales, familiares o de diversa indole. Pero todo lo que responda a los
investigadores, sera confidencial.

Esta investigacion es de Disefio no experimental fransversal, descriptivo-etnografico de
enfogue cualitativo.

Durante el desarrollo de |a presente entrevista se pedira participar respondiendo de una
serie de preguntas para Establecer la manera de la técnica de impresion idonea se relaciona
con proceso creativo del disefio grafico en Senvigrafix.

i m  — — —  m — — — — — — — m  — —— — — —— — ——— i ———— o — — = ———— =" —— o ————— ——— — —

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacion brindada también debe
ser confidencial.

Se me ha explicado que, si decido participar en la investigacion, puedo retirarme de &l en
cualguier momento, o no parficipar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo gué cosas voy a hacer
durante la misma.

Fecha: 02/06/2022

Nombre del Participante: Malva Gutiarmez

DNI: 42915888

fi

4 ¥ |
| ¥ i (UWM

4
Fredman Francisco Chavez Angd Camila Gavelan
{ Zuta Herndandez
DNI: 71997755 DNI: 72152882
Mota: Si el paricipante es menor de edad, este documento solo tendrad validez si estd acompanado por e

consentimiento Informado de su padre, madre o apoderado
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FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente confirmo mi consentimiento para participar en la investigacion
denominada: Asociacion entre [a tecnica de impresion v el proceso creativo del diseno
grafico realizado por Servigrafiz.

Se me ha explicado gue mi participacion consistira en lo siguiente:

Se me plantearan diferentes preguntas, a través de entrevistas y/o cuestionarios, algunas
de ellas personales, familiares o de diversa indole. Pero todo lo que responda a los
investigadores, sera confidencial.

Esta investigacion es de Disefio no expenmental. transversal. descriptivo-etnografico de
enfoque cualitativo.
Durante el desarrollo de la presente entrevista se pedira paricipar respondiendo de una

serie de preguntas para Establecer la manera de 1a técnica de impresion idonea se relaciona
con proceso creativo del disefio grafico em Senvigrafi:

,.________
[ Y ———

e e e e e = — ——— = ——————

Entiendo que debo responder con la verdad v gue la informacion brindada tambien debe
ser confidencial.

Se me ha explicado que, si decido participar en |a investigacion, puedo retirarme de &l en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas voy a hacer
durante la misma.
Fecha: 08/07/2022

Mombre del Paricipante: Jorge

DNI: 40158071

i

||
Fredman Ffancisco Chavez Ana Camila Gavelan
A Zuta Hernandez
DNI: 71997755 DIz 72152882

Mota: Si el participante &5 menor de edad, este documento solo tendra walidez si esta scompanado por el
consentimients Informado de su padre, madre o spoderado
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FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente confirmo mi consentimiento para participar en la investigacion
denominada: Asociacion entre la tecnica de impresion v el proceso creativo del diseno
grafico realizado por Servigrafix

Se me ha explicado que mi participacion consistira en lo siguiente:

Se me plantearan diferentes preguntas, a través de entrevistas y/o cuestionarios, algunas
de ellas personales, familiares o de diversa indole. Pero todo lo que responda a los
investigadores, sera confidencial.

o e e

Esta investigacion es de Disefio no expenmental. transversal, descriptivo-etnografico de
enfogue cualitativo.

Durante el desamrollo de la presente entrevista se pedira participar respondiendo de una
serie de preguntas para Establecer la manera de la técnica de impresion idonea se relaciona
con proceso creativo del disefio grafico en Servigrafic.

o ———

e e e = o — i —— i — ——————— —————

Entfiendo que debo responder con la verdad y gue la informacion brindada también debe
ser confidencial.

Se me ha explicado que, si decido participar en la investigacion, puedo retirarme de &l en
cualguier momento, o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente paricipar en esta investigacion v comprendo gqué cosas voy a hacer
durante la misma.
Fecha: 02/06/2022

Mombre del Participante: Joseph Oliver Barrantes Chambergo
DMl 72210480

| i
|: . W Fa I -

i |
Fredman Francisco Chavez Ana Camila Gaveldn
A Zuta Hernandez
DI 71997755 DNz 72152882

Mota: Si el participante e5 menor de edsd, este documento solo tendra validez =i esta acompanado por el
consentimiento Informado de su pedre, madre o spodersdo
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FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente confirmo mi consentimiento para participar en la investigacion
denominada: Asociacion entre la tecnica de impresion v el proceso creativo del diseno

grafico realizado por Servigrafix.

Se me ha explicado que mi participacion consistira en lo siguiente:
Se me plantearan diferentes preguntas, a fravés de entrevistas y/o cuestionarios, algunas
de ellas personales, familiares o de diversa indole. Pero todo lo que responda a los

investigadores, serd confidencial.

i ————————

Esta investigacion es de Disefio no expernimental. transversal. descriptivo-etnografico de

enfoqgue cualitativo.

Durante el desarrollo de la presente entrevista se pedira participar respondiendo de una
serie de preguntas para Establecer la manera de la técnica de impresion idonea se relaciona

con proceso creativo del disefio grafico en Servigrafi.

Entiendo que debo responder con la verdad y gue la informacion brindada también debe

ser confidencial.

Se me ha explicado que, si decido paricipar en la investigacion, puedo retirarme de &l en

cualguier momento, o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion v comprendo qué cosas voy a hacer

durante la misma.

Nombre del Paricipante; Victor Roberto Alvarez Romero
DMI: TEB69395

{ .,. A

Fecha: 26/05/2022

Huella digital

bowded

Fredman Ffancisco Chavez
A Zuta

DI 71997755

Ana Camila Gavelan
Hernandez

DIz 72152832

Mota: Si el participante es menor de edad, este documento sdlo tendrs validez =i estd scompanado por al

consentmiento Informado de su padre, madre o apoderado

[ S ——
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