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RESUMEN

El presente informe de investigacion es la base para la propuesta final de estrategias
tributarias aplicables en la Municipalidad Provincial de Chiclayo. La investigacion tuvo
como objetivo el disefio de estrategias tributarias para mejorar e incrementar la recaudacion
predial, siendo una investigacion basica cuantitativa con disefio transaccional no
experimental, entre las técnicas de investigacion para la obtencion de informacion se
aplicaron; la entrevista, encuesta y el analisis documental.

Dichos instrumentos direccionaron la obtencién de informacion para realizar un
analisis de los principales factores internos y externos de la situacion actual de recaudacién
de la Municipalidad, permitiendo la elaboracion de la propuesta de estrategias tributarias con
la finalidad de mejorar e incrementar la recaudacion predial.

La cultura, concientizacién y percepcion tributaria se identificaron como factores
criticos en el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los administrados, asi
mismo la situacion sanitaria y econdmica a nivel mundial por el Covid 19 se suma a las
causas de la disminucién de los niveles de recaudacion predial.

La implementacion de estrategias y el proporcionar calidad de servicio en base a
resultados, asi como la mejora continua en los procedimientos y procesos permitiran
direccionar una gestion administrativa tributaria y canales de comunicacion adecuados para
el administrado.

Palabras clave: Estrategias tributarias, recaudacion predial, impuesto predial
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ABSTRACT

This research report is the basis for the final proposal of applicable tax strategies in
the Provincial Municipality of Chiclayo. The objective of the research was the design of tax
strategies to improve and increase property collection, being a quantitative basic research

with a non-experimental transactional design, among the research techniques to obtain
information were applied; the interview, survey and documentary analysis.

Said instruments directed the obtaining of information to carry out an analysis of the
main internal and external factors of the current situation of collection of the Municipality,
allowing the elaboration of the proposal of tax strategies with the purpose of improving and

increasing property collection.

Tax culture, awareness and perception were identified as critical factors in
compliance with tax obligations by the administered, likewise the global health and
economic situation due to Covid 19 adds to the causes of the decrease in levels property
collection.

The implementation of strategies and the provision of quality of service based on
results, as well as the continuous improvement in procedures and processes will allow
directing tax administrative management and adequate communication channels for the

company.

Keywords: Tax strategies, property collection, property tax
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A nivel internacional

En México, Espinosa et al. (2018) expresan que este es uno de los paises con
indice més bajo de recaudacion predial respecto al PIB, que alcanza el 0.2%, a pesar
de los esfuerzos que se realizan para incrementarlo y de ser el medio méas utilizado
como fuente de ingresos para los gobiernos locales, pues les permite gravar el
patrimonio y la riqueza, lo cual genera grandes preocupaciones. Por otro lado,
expresan que los procedimientos para simplificar la labor administrativa, la
uniformidad en la normativa y procesos municipales, el mejoramiento en la calidad y
disponibilidad de informacion de catastro, y la reexaminacion continua del catastro
son factores que puden volverse determinantes para el mejoramiento de la recaudacion

del impuesto predial .

Por su parte, Unda (2018) sefiala que la capacidad de la entidad y las
consideraciones politicas son factores que repercuten el nivel de recaudacion predial
en las municipalidade mas dbladas de México, por lo que cuanto mayor es el nivel de
recursos humanos, meteriales y tenologicos en el municipio, la recaudacion tributaria
predial se incrementa. Asimismo, se observa que los alcaldes, tesoresos y directores
de catastro, por lo general, toman la decision de no incrementar las tasas, ni alctualizar
los valores catastrales, ni capitalizar las actualizaciones para incrementar la
recaudacion porquer creen que dicha medidas ocasianaran un cosato politico que no

estan dispuestos a pagar.

Ibarra & Sotres (2021) Sefialan que el recaudo de ingresos propios en las
municpalidades mexicanas es de gran importancia frente al elevado nivel de
dependencia financiera en las transeferencias federales, que es el caso del impuesto
predial. Es asi que los ingresos provinientes de la recaudacion predial constituyen el
6% de sus ingresos totales, 30% de sus ingresos propios y el 51% de la recaudacién

tributaria

En Boyaca, Colombia, Castro y Carvajal (2020), manifiestan que no se conoce
el impacto de la recaudacion de tributos en diversos municipios que se ubican a
diferentes regiones geograficas del pais, es necesario contar con diagndstico detallado

de la situacion problematica en el ingreso de impuesto predial que se ha tenido en los
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ultimos meses, teniendo en cuenta la crisis sanitaria y econdmica que viven las familias

de este pais y de todo el mundo.

Por su parte, Chavez y Lépez (2019), en Ciudad de México, expresan que el
98.7% de municipios citadinos emplean una tactica centrada en admitir los pagos a
través de canales bancarios, por lo que la virtual recaudacion alcanzd un aumento del
11.3%, por otra parte, en municipios rurales, donde solamente el 1.7% acepté los pagos
mediante canales bancarios, la recaudacién probable incrementd en 0.1%. Los
resultados evidencian que, en comparacion con los municipios urbanos, donde el
85.6% de ellos implementaron procedimientos de penalidades a los que infringen las
normas locales y aumentaron su recaudacion probable enun 9%, en municipios rurales
solo el 1.4% cuentan con ese sistema, originando que el recaudo probable no

aumentara hasta el indice previsto.

Segun Madrigal (2021), las investigaciones muestran que en México la baja
recaudacion predial es un problema, que esta causado principalmente por las excesivas
exenciones, carencia en cuanto a personal preparado, y cultura de no cobro. Por ello
indican que las estrategias de planificacion tributaria son la base esencial para la
planeacion tributaria, de forma que si se aplican adecuadamente Unicamente

proporcionaran beneficios para los individuos y empresas.
A nivel nacional

Es muy impactante que hasta ahora un gran ndmero de municipios se ha
conformado, en el mejor de los casos, con implementar una ampliacion en plazo del
pago de tributos prediales, sin embargo, nadie ha dispuesto normas para identificar el
impacto del Covid — 19 tiene sobre la base tributable de los arbitrios. A pesar de que
los tributos prediales se consideran un arbitrio de causa inmediata, en otras palabras,
que la base tributable forma parte del analisis catastral de predios efectuado el primero
de enero de cada afio, no lo son menos que los tributos que deben cancelar los
ciudadanos en el trascurso del 2020, concerniente a hechos que se efectlan durante ese
mismo afio, que actualmente manifiestan una importante alteracion de la base
tributable (Pineda, 2020).

Lozano (2020) afirma que, segun el Ministerio de Economia y Finanzas (/MEF),
existe un cambio en lo recaudado por concepto de impuestos entre el 2018, que obtuvo

0.5%, y anteriormente, donde el incremento de las tasas fue superior al 10%.

15



Adicionalmente, se trata de un tributo que simboliza el 62% de lo recaudado en
arbitrios municipales, no obstante, Unicamente es el 7% de los ingresos. De modo que
es crucial que se implanten técticas para poder disminuir tanto elusibn como evasion.
La evolucion de ingresos se considera irrealizable, incluso tomando las disposiciones

respectivas.

Por su parte, Romero et al. (2021) en su articulo mencionan que el recaudo del
impuesto predial en el Perl ha demostrado ser uno de los mas bajos de la region,
principalmente por falta de regularizacién formal de ciertos impuestos y por la
pasividad fiscal existente, ya que en vez de plantear nuevas estrategias para
incrementar la concientizacion en los contribuyentes se opta por continuar recibiendo
transferencias del gobierno central. De acuerdo a los medios, la recaudacion del
impuesto predial en el Per( es de 16.9%, que esta por debajo del 23.2% que es el

promedio del sector

Segin Rojas & Barbaran (2021) el manejo de la recaudacién se compone
diversas acciones centradas en asegurar que la institucion consiga el dinero que
requiere para hacer frente a sus compromisos Yy responsabilidades, y también para
brindar servicios publicos de calidad. En su estudio observaron que, en el Perq, la
gestion del recaudo municipal ha empeorado en los Ultimos afios y presenta diversas
fallas ya que no hay mecanismos apropiados para frenar la economia informal, la
evasion tributaria y la corrupcion, ademas de la mala opinion de los ciudadanos acerca

del uso del dinero recaudado.

Asimismo, Suarez et al. (2020) sefialan que el recaudo de tributos muestra
carencias, pues no se cuenta con un plan de concientizacién sobre la cultura tributaria,
y en muchas ocasiones los contribuyentes perciben que no hay facilidades ni medios
apropiados para el pago de impuestos. Ademas, en muchos municipios se ha observado
que existe un alto porcentaje de morosidad debido a la ausencia de mecanismos o

acciones de parte del municipio para incentivar el pago tributario.

Del Castillo (2021) expresan que en el 75% de los casos estudiados se menciona
que en el pais la recaudacion de impuestos tiene un bajo porcentaje, ademas de ello
existe una escasa cultura tributaria y la urgente necesidad de modernizar el ambito
tecnoldgico de todos los municipios. Por ello se cree necesaria la implementacién de

reglas mas justas para que los contribuyentes cumplan sus obligaciones con el fisco,
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formando una concientizacion sobre los pagos y fomentando una adecuada cultura
tributaria.

Quispe et al. (2020) mencionaron que la cultura tributaria es esencial para la
comprension de los tributos como recursos gue recauda el gobierno para llevar a cabo
proyectos orientados al bien de la ciudadania. En ese sentido, los factores que
repercuten en el cumplimiento del pago del impuesto predial son principalmente la
cultura tributaria, en nivel de educacion, y el ingreso familiar con 22.77%, 1.86% y

10.95% respectivamente.
A nivel regional

Guevara & Coronel (2021) las Municipalidades no cuenta con bitacoras de
control de procesos, la informacion esta desactualizada, frecuentes caidas de los
servidores de servicios impidiendo ingresos econémicos, normativas tributarias
desfasadas, en cuanto a la data catastral: referencial es del afio 1,997, siendo 230 mil
predios aproximadamente registrados y solo contribuyen aproximadamente un 3%, se
identificO un elevado porcentaje de contribuyentes morosos, el personal no recibe
capacitaciones constantes, carece de estrategias para mejorar la recaudacion, asi
mismo de programas de concientizacion para mejorar la cultura tributaria, Dichos

factores afectan a la institucion edil.

Gutierrez (2021) actualmente el principal problema en la mayoria de las
Municipalidades, hace referencia a la adecuada elaboracion del Impuesto Predial,
dicha problematica radica en el proceso de elaboracion de las declaraciones por
personas no involucradas en el asunto de construcciones. Implicando menor

recaudacion por parte de los municipios en lo referente al impuesto predial.

Sernaqué (2019) siendo el impuesto predial obligatorio, es lamentable que la
recaudacion sea precaria, no se implementan estrategias de recaudacion, ni la
importancia que amerita, siendo entre las principales causas los bajos recursos de
financiamiento para la ejecucion de estrategias entre otros factores limitantes de la

recaudacion municipal.
A nivel local

En la provincia de Chiclayo la poblacion hace sentir su voz de reclamos por la
mejor atencion a las necesidades como: los servicios basicos de agua, saneamiento en

diversas urbanizaciones, pueblos jovenes, lotizaciones formales e informales buscan
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el apoyo de la autoridad edil. Sin embargo, ante las necesidades de la poblacién
muchas personas que cuentan con propiedades, también empresas, no se formalizacion
para pagar sus impuestos prediales, la falta de control y fiscalizacion de la
municipalidad impide poder recaudar una mayor cantidad de impuestos para atender
sus reclamos, sugerencias para que gocen de un mejor estilo de vida, dado que, se tiene

poca cultura en pago de impuestos tributarios.

Pero la falta de pagos de la poblacién chiclayana tiene una causa, es la falta de
actualizacion de los planos urbanos, rurales, plan de crecimiento territorial, la entidad
publica no ejecuta la fiscalizacion adecuada para que las personas, empresas
interesadas en vender, busquen formalizarse, si bien existe empresas que trabajan de
manera formal, vendes sus predios pagando sus impuestos aun existe una cantidad
importante de personas que no tributan. No cuenta con padrones actualizados de las
chacras o terrenos que ya se convirtieron en lotizaciones, en la mayoria de casos la
empresa privada ha sido la mas preocupada para trabajar en busca de la formalizacion
de predios, pero es necesario trabajar de manera articulada con las entidades del
Estado.

De otro lado, se sabe que la entidad publica no cuenta con estrategias articuladas
en todas sus areas como institucién fiscalizadora para trabajar en busca de hacer un
seguimiento y control, para exigir la regularizacion, la documentacion y cumplir los
requisitos necesarios para que las personas o empresas hagan contratos formales para
venta de predios, casas, terrenos, donde el comprador debe solicitar de manera
determinante para hacer un trato o descartar. Asimismo, las personas por
desconocimiento optan por comprar predios informales y pierden las oportunidades de
acceder a los programas que ofrece el Estado para contar con su propia casa, terreno,
departamento, ampliacion o remodelacion, para lo cual se busca que el predio esté
inscrito en registros publicos y pague sus tributos de manera continua. También, se
pierde oportunidades para la financiacion o pedir préstamos para las inversiones que
los nuevos propietarios deseen hacer. De acuerdo a lo descrito se evidencian las
deficiencias de los problemas que tiene la entidad publica para mejorar la recaudacion

de impuesto predial en la Municipalidad de Chiclayo.
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Tabla 1 Ingresos de las provincias de Lambayeque

Departamento Provincia 2019 2020 2021
Chiclayo 37°787,221.89  30°971,459.26  31°467,566.71
Lambayeque Ferrefiafe 1°529,119.70 1°188,560.43 875,109.88

Lambayeque 3°332,546.39 2°122,692.56 2°955,231.72

Nota: Informacién de la memoria de la MPCH 2020

Tabla 2 Ingresos Distrito de Chiclayo

Provincia Distrito 2019 2020 (14%) 2021 (11%)

Chiclayo Chiclayo 22°122,800.40  18°985,422.48  19°662,239.66

Nota: Informacion de la memoria de la MPCH 2020

Segun los hallazgos en los ingresos en el impuesto predial, se aprecia que antes de
pandemia la Municipalidad de Chiclayo lo recaudar un promedio del S/22,122,800. Pero
en la situacion de crisis sanitaria en el 2020 fue 14% y en el 2021 11% de reduccién de
ingresos prediales respectivamente, es la reduccion que se ha tenido en los afios de
aislamiento social. Sin embargo, en el afio en curso del 2022 ain no se tiene reportes
oficiales en su totalidad se espera conocer a diciembre el ingreso total. Pero mediante la
propuesta se busca mejorar los ingresos por impuesto predial en 17% llegando a igualar

los indices de ingresos antes de pandemia hacia el 2023.
1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera las estrategias tributarias permitirdn incrementar la recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chiclayo?
1.3.  Justificacion e importancia del estudio

La recaudacion del impuesto predial es una accidén de suma importancia para los
Municipios, actualmente se puede observar que coexisten diversos inconvenientes en los
procesos de recaudacion tributaria. Ese es el caso de la Municipalidad de Chiclayo, cuyo
recaudo de tributos tiene un indice bajo siento este indicador una limitacién importante
en cuanto a sus ingresos e imposibilita una adecuada distribucion de recursos para
reforzar la parte administrativa, realizar obras publicas, ofrecer un mejor servicio

publico, seguridad a la ciudadania y limpieza publica.
Con la investigacion se buscd identificar los principales factores criticos que
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existen al recaudar tributos en la institucion municipal e implementar alternativas de
solucion y estrategias que hagan posible el aumento de dichos indices de recaudo
optimizando la eficacia y eficiencia de los recursos de la gestion tributaria, haciendo que

este método redunde en demés municipalidades, incluso en el aspecto nacional.

De igual manera, con la implementacién de estrategias se espera aumentar el
recaudo tributario y que este impacte positivamente en la sociedad, mejorando la
confianza y satisfaccion de los ciudadanos respecto a la inversion de los recursos
provenientes de la recaudacion tributaria, asi también como la perspectiva de los
procesos de recaudo simples, ordenados y claros, que logran acceder sencillamente alos
datos acerca del gravamen en manera general y especifica en relacion a cada ciudadano,

asi como los lugares o medios de pago.
1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Proponer estrategias tributarias para incrementar la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Chiclayo
1.4.2. Objetivos Especificos

Identificar los factores criticos que inciden en la recaudacién de impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

Identificar las estrategias tradicionales de recaudacion de impuesto predial que se

aplican en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

Disefiar estrategias tributarias para la recaudacién de impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Chiclayo
1.5. Hipotesis

H1: Si se proponen estrategias tributarias permitira incrementar la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

20



Il.  MARCO TEORICO
2.1. Trabajos previos

En el contexto internacional

Bonilla (2018) estudié ‘“Bajos impuestos al suelo e inoperancia del instrumento
tributario”, donde expresa que los tributos aplicados al suelo, sobre todo los prediales,
generalmente son bajos en Colombia, aun cuando las municipalidades cuentan con un
potencial fiscal. Las valorizaciones se encuentran retrasadas, e incluso asi, la tasa
efectiva del tributo predial no alcanza el 3 por mil; asimismo, el sistema de dichos
tributos es muy cadtico y cambia significativamente entre municipalidades. Esto revela
la escasa trascendencia de los tributos como mecanismo para cambiar las relaciones
factoriales y se potencie la efectividad productiva, particularmente en las zonas rurales.
Expresa también que el disefio de los tributos al suelo no ayuda a optimizar el

rendimiento agropecuario.

Galarza y Castro (2019) realizaron su investigacion donde propusieron como
finalidad principal comparar el sistema tributario colombiano con el de paises que
consideran tributos de tipo ambiental, intentando suministrar la reglamentacion mas
efectiva y conveniente para el pais. Al margen de las tarifas compensatorias y retributivas
establecidas en 1993 y la sobretasa ambiental afiadida a los tributos prediales, el pais
inicid la utilizacion del tributo nacional al gasto de bolsas plasticas y el tributo nacional
al carbono en reaccion a la investigacion acerca de la eficacia de los tributos, tarifas,
contribuciones y otros arbitrios vigentes para la conservacién y defensa del ambiente
requerido por la norma 1607 del afio 2012. De esta forma, el impuesto al carbono intenta
aminorar la utilizaciobn de combustibles fosiles y fomentar avances tecnologicos para
utilizarlo de un modo mas eficaz, por su parte el tributo a las bolsas plasticas se instauro
con el proposito de modificar la conducta de la ciudadania al rehusar solicitar esa clase

de bolsas en los supermercados, tratando de salvaguardar el medio.

En Ecuador, Paredes & Garcia (2021) tuvieron el propésito de establecer las causas
mas resaltantes por las que los contribuyentes intentan evadir sus obligaciones con
respecto al pago de tributos. Emplearon la metodologia analitico — sintética, sirviéndose
de encuestas y entrevistas para analizar la situacién. La muestra estuvo integrada por 125
ciudadanos contribuyentes. En los resultados se manifest6 que muchos de los

entrevistados afrman  no cumplir con sus responsabilidades a causa del
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desconocimiento, asimismo, se observd que sobresalen dos clases de evasion tributaria:
la informalidad y la ausencia de emision de comprobantes de pago. En conclusion, se
estima necesaria la aplicacion de nicleo de apoyo fiscal que contribuya a reducir la

evasion fiscal, reforzando la conciencia ciudadana en relacién a la tributacion.

En Colombia, Pérez & Rodriguez (2022) en su estudio evaluaron el impacto de un
espacio geografico en la cancelacion del impuesto predial unificado en los sectores que
integran la ciudad de Cartagena. Se realizd un estudio descriptivo donde ademéas se
empled un analisis espacial con la ayuda de una base de datos estadistica. Los resultados
muestran que efectivamente hay una repercusion del lugar en el pago del tributo predial.
Por ello se considera que para elevar el nivel de recaudacion es necesario invertir en
sectores cuya ubicacion permita a la ciudadania obtener un “efecto vecindario positivo”
con el propdsito de optimizar sus condiciones de vida e influir en el incremento de la

recaudacion impositiva de la ciudad.

En México, Martinez & Cano (2022) en su articulo analizaron la correlacion entre
las competencias institucionales y los ingresos municipales en Hidalgo, se sirvieron de
un estudio de disefio transversal que emplea el andlisis de datos. La muestra la
conformaron 84 municipalidades del estado de Hidalgo. Los resultados mostraron que la
hacienda pudblica municipal de la ciudad es financiada en mayor medida a través de las
trasferencias federales, mientras que el impuesto predial es una fuente de ingresos
secundaria. En conclusion, es necesario reforzar las finanzas publicas municipales
mediante el fortalecimiento de las capacidades institucionales como la de presupuestar,
administrar e implementar politicas publicas en busca de una mayor independencia

financiera.

En el contexto nacional

Alberto et al. (2021) en su investigacion tuvieron el propésito de estudiar las
estrategias que ha puesto en préactica el gobierno provincial de Chanchamayo y de esa
forma determinar el impacto y correlacion de las estrategias tributarias y el recaudo
tributario predial, y emplearon el nivel descriptivo — correlacional de tipo basico en ella.
El andlisis mostrd que la recaudacion en 2017 fue de 77.32% y 22.68% en la Gerencia
de administracion tributaria y en la Oficina de ejecucion coativa respectivamente. Se
llegd a la conclusion de que no hay una correspondencia directa entre las estrategias

aplicadas y el nivel de recaudacion tributaria, y ademas dichas estrategias no han

22



generado un impacto positivos en el aumento de la recaudacion de acuerdo a los
porcentajes obtennidos de 2015 a 2017.

Culgue et al. (2020) en su estudio plantearon el propdsito de estimar el grado de
relacion entre el manejo administrativo y el recaudo del impuesto predial en el municipio
de Bongara. Se sirvieron de la investigacion cuantitativa aplicada con disefio no
experimental y corte transversal, consideraron como poblacion a 1780 contribuyentes y
como muestra a 100 de ellos. Los resultados muestran que en cuanto al recaudo de
impuesto predial este llegd a un 70% en nivel moderado y a un 30% en el nivel bajo. Se
concluye que el manejo administrativo tiene una correspondencia directa con el recaudo
del tributo predial, y se da a conocer que si se implementan sus cuatro componentes:
planeacion, organizacion, direccion y monitoreo, se podra incrementar el indice de

recaudacion.

Quispe et al. (2020) tuvieron como proposito definir el grado de repercusion del
impuesto predial en el presupuesto de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo,
para lo cual emplearon la metodologia descriptiva, explicativa correlacional. En los
resultados se observa que el 57% de los encuestados consideran que hay un bajo nivel
en el pago del impuesto predial en los ciudadanos, seguido por un 22% que lo considera
regular y por el 21% que lo considera alto, ademas se observa un impacto significativo
del impuesto predial en el presupuesto institucional puesto que por cada S./1.00 de
aumento del primero, el segundo incrementard en S./1.58. Se concluye que existe una
correspondencia directa entre el recaudo del impuesto predial y el presupuesto

institucional del municipio evaluado.

Soria et al. (2021) en su estudio tuvieron la finalidad de determinar estrategias
tributarias para el recaudo del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Punchana y de esa forma incrementar la recaudacion. Emplearon una metodologia
descriptiva, transversal y no experimental que se sirivd del andlisis bibliografico. La
poblacion estuvo integrada por 10 colaboradores del municipio en cuestion. En los
resultados se observa que el 83% considera oportuno aplicar estrategias para incrementar
la recausacion, mientras que el 13% no lo cree asi. En conclusion, la principal estrategia
es la reduccion de la corrupcion a traves de una sensibilizacion al respecto, pues ello ha

repercutivo provocando una disminucion en el recaudo de todo tipo de arbitrios.
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Campos et al. (2022) En su estudio tubieron como finalidad principal definir si la
gestion de cobranza estd en correspondencia con el impuesto predial en un minicipio de
Jaén, para lo cual se empled un metodologia aplicada con enfoque cuantitativo y disefio
no experimental correlacional, una poblacion de 38 colaboradores y la técnica de
entrevista mediante el instrumento encuesta. Los resultados mostraron que el manejo de
la cobranza fue deficiente en un 55%, mientras que la recaudacion del tributo predial se
encuentra en un nivel bajo con 53%. Se concluye que las dos variables cuentan con una
correlacion positiva representativa, implicando que si se reliza una evaluacidn,
segmentacion y monitereo de deuda efectivos esto repercutird en el pago del tributo.

Villafuerte et al. (2021) en su articulo tuvieron la finalidad de definir la relacion
entre los factores socioecondomicos Y el recaudo del impuesto predial de los municipios
de una provincia peruana. El estudio fue aplicado con disefio no experimental y alcance
exploratorio. Se empled la técnica de encuesta mediante el instrumento cuestionario, y
una muestra de 152 ciudadanos contribuyentes. Los resultados muestran que hay una
correlacion positiva significativa de 0.751, ademas se estableci6 que los factores
sociales, econdmicos, culturales y politicos estdn vinculados al impuesto predial de
forma significativa con 0,711, 0.628, 0.678, 0,762 respectivamente. Se concluye que, si
los factores socioecondémicos se encuentran en un nivel alto, la recaudacion del impuesto

predial mejora.
A nivel local

En la investigacion de Ruiz (2020) cuya finalidad fue identificar el grado de
recaudacion de impuesto en la entidad publica, se recurrio a un enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo, sin experimentacion, aplico el analisis documental. Se identificd un bajo
nivel de recaudacién de impuesto predial, la morosidad es de 40% donde la cantidad es
1867 personas deben, de un total de 4588. La entidad pdblica no tiene estrategias para
mejorar la recaudacion de impuestos, no se cuentan con procesos eficientes para el cobro.
Se concluye que, no se hace un seguimiento de los deudores, tampoco se incentiva al

pago de tributos.

En Ferrefafe, la investigacion de Paz (2019) tuvo como finalidad identificar el
grado de recaudacion que se tiene en ese distrito, considerando a 20 colaboradores de la
entidad publica, se aplicé técnicas de la entrevista y analisis documental. Los hallazgos

permiten describir que la entidad publica carece de un plan de accion o estrategias para
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elevar el nivel de recaudacion, se carece de un registro total de contribuyentes, se carece
de normas legales para exigir el pago, las personas pagan por necesidad y no por deber.
Se concluye que la Municipalidad debe aplicar estrategias para una mejor recaudacion

de impuestos Y la cultura de pago es baja en este distrito.

En Picsi, se ha realizado un estudio, por Bustamante (2020) fue una investigacion
descriptiva propositiva, aplicé la técnica de analisis documental. Encontrando resultados
no acordes a lo esperado por la gestién edil en los afios 2014 y 2015 con ingresos de
S/60,646.90, del 2016 al 2018 se encontrd6 S/ 128,559.35, S/ 6,384.35 y S/ 14,264.25
como ingresos, siendo cantidad que no son las esperadas por las autoridades. Se concluyd
con la propuesta de las estrategias y un plan de accién para mejorar la recaudacion de
tributos municipales, mediante amnistia, reduccion de intereses, buscando generar

ingresos para la entidad publica, mediante acciones efectivas y beneficiosas.

Coronel (2020) en su investigacion descriptivo analitico y de disefio no
experimental, logro determinar que para lograr una recaudacion eficiente es necesario el
planteamiento de distintas propuestas adecuadas como campafias de fiscalizacidn,
realizar orientaciones sobre tributos y control de propiedades, cobros coactivos e
incentivos tributarios debido a que la entidad no posee estrategias tributarias que le
permitan llevar a cabo una gestion adecuada; de la misma manera se considera que la
actualizacion del censo es de mucha importancia porque va a permitir tener el
conocimiento de cuantos predios se tiene en la localidad, de esta forma se encontrard a
los omisos o encontrar a la poblacion que no declara su predio; ante estos hechos se

describe que la poblacion carece de cultura tributaria debido a la carencia de alineacién.

Cajo (2020) cuya investigacion fue no experimental, participaron 60 sujetos,
quienes respondieron a una encuesta. Entre los hallazgos permitieron identificar que el
ingreso que se tiene en la entidad publica es bajo; la cobranza del impuesto predial es
injusta, admiten los pobladores y los pagos que se realizan es por necesidad u obligacién
de comprar un bien o ya sea venderlo. Se finaliza el estudio indicando que la recaudacion
es baja, ya que, los contribuyentes tienden a asegurar que no pueden realizar pagos de

tributos ya sus condiciones no son adecuadas debido a que el porcentaje es alto con 78%.

Huamén (2020) en su estudio de tipo propositivo, descriptivo, se empled la
observacion, encuesta y entrevista como técnicas de estudio; de la misma manera como

poblacién conto con 140 colaboradores Se identifico que la evaluacion de los procesos
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tributarios es deficiente, no se cuenta con estrategias efectivas y claras, el personal no
esta capacitado para mejorar las estrategias tributarias. Se concluye con una propuesta

de estrategias en tributacion que busquen motivar e incentivar a los vecinos para el pago
de sus tributos.

Guevara y Pefia (2019) cuyo tipo de estudio fue mixto, y su nivel descriptivo
analitico, como disefio fue correlacional, como técnica se empled la encuesta y su
cuestionario como instrumento. Se llegd a determinar que se tiene un grado alto de

relacion entre las variables estudiadas.
2.2.  Teorias relacionadas al tema

2.2.1. Recaudacion de impuesto predial

2.2.1.1. Teorias de impuesto predial

Teoria de la riqueza de las naciones

Sanz et al. (2019) describen que la teoria de Adan Smith, mencion6 que los
tributos incluyen tres fondos de los cuales el estado puede recaudar impuestos:
ganancias, rentas y salarios. Ademas, describe que la tributacion estd compuesta por
cuatro principios: Justicia: Se refiere a la igualdad del gobierno con el poder
econdémico del pueblo. Certeza: todo ciudadano esta obligado a pagar sus impuestos,
que deben ser fijos, pero no arbitrarios. Idoneidad: Establece que cualquier oferta fue
y debe ser vista en el momento y de la manera més adecuada para las personas.

Economia: Menciond que la tributacion deberia ser economica y eficiente (Smith,
1776)

Teoria de disuasion

Gutiérrez et al. (2019) describe la teoria de la disuasién realizada por
Allingham y Sandmo, quienes establecen que los contribuyentes analizan
una relacién costo-beneficio para cumplir con sus obligaciones tributarias, pero
debido a la evasion fiscal no resultan algunas mejoras del método sancionador
encontrado y por el contrario, permite que los contribuyentes realicen sus pagos de
manera tardia, sin incurrir en multas, siempre que el contribuyente decida no
pagar el impuesto. Los altos indices de evasion fiscal se dan debido a la cultura de

incumplimiento tributario provocada por la evasion fiscal y sus brechas legales son
frecuentes en los paises andinos (Allingham & Sandmo, 1972)
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Dentro de lo diferentes aspectos principales en los que se borda la teoria
tributaria, se encuentra la forma de clasificar los tributos, asi como también estudiar
los efectos de igualdad y eficiencia. En el casode los inmuebles,
esto depende principalmente del tratamiento de la base imponible del impuesto
predial y de las tasas de exoneracion tributaria especifica. El efecto de la equidad esta
relacionado con los principios de interés, solvencia y progreso. Los contribuyentes
deben realizar el pago de impuestos en proporcién a los beneficios que ofrecen los
diferentes programas del estado.

De la misma manera este pago de tributos debe guardar relacion con la riqueza
de la persona encargada de pagar tributos, es asi que los que realizan sus pagos de
tributos y se encuentran en un solo nivel tiene que realizar sus contribuciones de
manera equitativa. Para el caso de los impuestos prediales, la base
imponible estd conformada por el precio del inmueble que es propiedad del
contribuyente, se aplican estos principios, asi como el célculo impositivo vy el valor
de los impuestos  bésicos, entendido como un indice de riqueza, (equidad
gradual o vertical). De la misma manera se tiene que en este caso de predios, los
pagos van hacer igual al monto por valores iguales a inmuebles y la obligacion
equitativa entre los valores de tasa oficial de los inmuebles y los calculos promedios
de mercado (Torres & Teran, 2012)

Teoria de recaudacion

Propuesta por Allingham y Sandmo (1972) menciona el anélisis de la relacion
costo-beneficio que realiza el contribuyente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, siendo la elucion fiscal el medio de direccionar el retraso del pago sin
recargo o0 multa, optando el contribuyente por el incumplimiento del pago de
impuestos. Los elevados indices de evasion fiscal cuyo origen es una cultura de
incumplimiento tributario teniendo como causa principal la elusién fiscal y sus
brechas legales replicada en paises andinos (Gutierrez, Cornejo Maria;, & Mariela,
2020)
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2.2.1.2.  Definicion de impuesto predial

El Impuesto Predial se define como un arbitrio de rango anual, el cual se
utilizan los valores de las propiedades tanto urbanas como rurales con respecto a su
autovallo, toméandose en cuenta impuestos alas construcciones, parcelas, y también,
instalaciones fijas que son piezas que forman parte de ellas, las que no se pueden
separar sin dafiar, modificar o devastar dichos inmuebles (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2018).

Paredes (2017) afiade que, de acuerdo al Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal, el impuesto predial es un arbitrio que grava el valor de las
propiedades rurales y urbanas por un periodo de un afio. Conforme a la normativa,
las propiedades son parcelas que también comprenden areas ganadas al mar, rios, y
otros cuerpos de agua; asimismo, se toman en cuenta a las construcciones e
instalaciones permanentes que son parte de la propiedad y no pueden independizarse
sin dafiar, afectar o devastar la edificacion.

2.2.1.3. Clasificacién de los tributos

En el Titulo Preliminar del Codigo Tributario, se categoriza y describe a los
tributos de la siguiente manera:

Impuestos: Es una contribucion ineludible. No se produce para que el
gobierno le brinde un servicio directo al ciudadano, por el contrario, es un hecho
autonomo. Por otra parte, se dividen en dos: impuestos directos e indirectos

(impuesto a la renta, impuesto general a las ventas, impuesto predial, etc.).

Contribuciones: Es el tributo cuya obligacion tienen como hecho fundador

utilidades procedentes de la ejecucion de proyectos estatales o de actividades
gubernamentales (aportes a EsSalud, de obras publicas).

Tasas: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador el
suministro efectivo de parte del gobierno de un servicio publico personalizado en el
aportante (arbitrios, derechos vy licencias). A ese respecto, el impuesto predial es
primordial para las administraciones locales, pues su recojo posibilita no Unicamente

sufragar la inversion pdblica, sino también el suministro de bienes, servicios Yy
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proyectos gubernamentales; por ello es importante determinar tacticas notorias, que
se sostengan en el tiempo y contribuyan a aumentar constantemente su recaudacion.

2.2.1.4. Importancia del impuesto predial

Es fundamental que los contribuyentes efectlen el pago de tributos a nuestra
municipalidad, pues ello contribuye al crecimiento de la ciudad. Los tributos son una
de las formas baésicas en que las municipalidades obtienen ingresos, Yy debido a eso
tienen la posibilidad de invertir en servicios publicos superiores o en componentes
planificados para el desarrollo de la localidad (Ministerio de Economia y Finanzas,
2019).

Estructura Organizacional: La gestion vigente cuenta con tres unidades
encargadas de recaudacion y supervision de la deuda, que se ocupan de recepcionar
los ingresos diarios como a titulo de: impuesto predial, alcabala, impuesto vehicular,
arbitrios, derechos, licencias y contribuciones (Ministerio de Economia y Finanzas,
2019).

Cobranza coactiva: Se distingue pues posee la capacidad de impulsar al
contribuyente que esta en deuda con la institucion tributaria, y esta tiene la
responsabilidad de controlar dicha deuda tras realizar una revision de la informacidn
para que el contribuyente tenga conocimiento de la cantidad que debe. Para tener la
informacion al dia, la institucion debe disponer de un sistema informatico que
posibilite concretar el cobro o emplear las disposiciones respectivas para dar

cumplimiento a dicho pago (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

Fiscalizacion tributaria: Se define porque tiene la obligacion de supervisar y
examinar las propiedades y a sus duefios con el proposito de constatar y comunicar
la deuda. Esta fiscalizacion se basa en planificar, asistir al sitio, medir y constatar que
los datos de los duefios de las propiedades sean ciertos, corroborando que se acaten
las disposiciones que estipula la institucion fiscalizadora. Al tener estos datos,
pueden ser inscritos en el sistema de rentas para el monitoreo y cobro de los tributos

prediales (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).
2.2.1.5. Dimensiones del impuesto predial

De acuerdo a Paredes (2017), el MEF ha precisado que el Programa de
Incentivos ala Mejora de la Gestion Municipal tiene como propdsito el mejoramiento
de la administracion municipal a través del otorgamiento de estimulos econémicos,
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tanto monetario como no monetarios, que estan supeditados a la concrecion de

objetivos y buscan el aumento del recaudo del impuesto a las propiedades.

Para continuar con la optimizacion del recaudo de los tributos aplicados a
propiedades tanto urbanas como rurales, se han encargado atribuciones ala Direccion
de Tributacion Subnacional (DTS) que esta regida por la Direccion General de
Politica de Ingresos Publicos del MEF, que es el 6rgano del gobierno central
encargado de los asuntos de impuestos municipales en la regionalizacién de ingresos

y gastos.

Con ese fin se ha instaurado el Nuevo Sistema de Recaudacion Tributaria
Municipal a través de una plataforma web que fomenta la informatizacion de los
procesos elaborados para la optimizacion y automatizacién de la administracion

municipal de impuestos. A tal efecto se han considerado las dimensiones
a. Registro tributario

Para Paredes (2017), estd fundamentado en incluir los datos de los propietarios
y sus predios en la base de datos del departamento responsable de la recaudacion de

impuestos.

Registro de contribuyentes: Este proceso implica incorporar la informacion
inscrita en la declaracion jurada del autoavalto, considerando la informacion de

identidad, direccion y datos adicionales recogidos en campo.

Registro de predios: Se distinguen por ingresar datos minuciosos recogidos en
campo, que posibilitan la estimacion de la base gravable del tributo,
fundamentandose en la localizacion, detalle de servicios publicos, informacion de la
propiedad vy su tipo.

b. Fiscalizacién tributaria

Este proceso se identifica por estar a cargo de la evaluacion, efectuada por la

autoridad fiscal con relacion a la condicion tributaria del individuo sobre el predio

gue posee, si ha sido declarado o no. Tiene el propésito de corroborar si se acatan las

obligaciones tributarias.

Objetivos de la fiscalizacion tributaria: Tiene el proposito de concretar los
siguientes propositos: extender la base tributaria, optimizar el cumplimiento

tributario, aumentar la recaudacion, acentuar la percepcion de riesgo.
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Brechas de incumplimiento: Esta conformado por un grupo de individuos que
no cumplen sus responsabilidades de cancelar sus impuestos, por lo que el
departamento de fiscalizacion tiene que trabajar para hallar opciones de pago para

dichos contribuyentes.

Proceso de fiscalizacion: Conformado por la planeacion, fraccionamiento,
supervision 'y especificaciéon de la deuda de la que el duefio de la propiedad debe

responsabilizarse.
c. Determinacion de la deuda tributaria

El procedimiento fiscalizador, efectuado por el &rea responsable de
recaudacion de impuestos, culmina con la especificacion de la deuda tributaria, para
lo cual lleva a cabo estos pasos: se examina el expediente de fiscalizacion, después
se establece el valor del predio y de la edificacion inspeccionada, se establece la
liquidacion del impuesto a la propiedad y, por ultimo, se comunica el valor de la

deuda.
d. Notificacion

Este procedimiento de comunicar lo efectla la administracién de impuestos y
tiene como proposito informar al usuario de forma particular los resultados del

procedimiento especifico y la diligencia que se esta efectuando.

Formas de notificacion: Es posible efectuarlo personalmente, via certificado o

email, mediante difusién en diarios o por teléfono y/o celular.

Resultados de la notificacion: A través de la supervision de envios y el

monitoreo de la recepcion.

2.2.1.6. Formas de pago del impuesto predial

Hay dos modos de efectuar el pago del tributo:
Al contado: Prescribe el Ultimo dia laborable del segundo mes de cada afio.

En forma fraccionada: Se refiere al pago de la deuda hasta en cuatro partes,
gue son canceladas en el afio correspondiente en los Ultimos dias laborables de

febrero, mayo, agosto y noviembre (MEF, 2020).

El decreto Legislativo N°776 denominado “Ley de Tributacion Municipal”

informa las modalidades de pago:
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Articulo 15°: Hay dos formas de cancelar la deuda, una de ellas es efectuar el
pago al contado hasta el ditimo dia habil de febrero, a su vez, el segundo modo se
trata de una forma fraccionada en 4 pagos que se efectian cada 3 meses. Por ello, el
primer pago es el 25% del total que se adeuda y el plazo es hasta el dftimo dia
laborable del mes de febrero, mientras que los tres pagos restantes se realizaran en

mayo, agosto y noviembre (MEF, 2020).
2.2.1.7.  Pasos para mejorar la recaudaciéon del impuesto predial

Las instituciones estatales que se ocupan de recoger el impuesto predial
deberan realizar una serie de pasos fundamentales para dar cumplimiento a la

cancelacién de impuestos:

Paso 1: La institucion recaudadora debe crear un equipo técnico y establecer
un plan de trabajo que posibilite escoger a los funcionarios que se encargaran de
recaudar el impuesto predial, se deben determinar las tareas y actividades que cada
uno va a llevar a cabo en el transcurso de los siguientes meses, asimismo, se elegira
un encargado del monitoreo Yy supervision de la labor que se ejecuta para optimizar

los datos de las propiedades, sus duefios y decidir el curso de accion.

Paso 2: El profesional que esté encargado del departamento fiscalizador debe
preparar el documento adecuado, que es la resolucion de apertura de la campafa
fiscalizadora, para que se efectué la divulgacion de las labores y actos que realizaran

los funcionarios responsables de la fiscalizacion.

Es necesario hacer hincapié, a través de la resolucion expedida por la
municipalidad, en el plazo a fiscalizar, ademas se considerara los sitios concretos que
los funcionarios inspeccionaran, esto implica contar con un proceso Yy tacticas

determinadas por la division de recaudacion de impuestos.

Paso 3: En esta fase, con el plazo ya establecido, se efectian las labores de
verificacion de las propiedades en concordancia con los procesos ya establecidos

anteriormente.

Paso 4: Se lleva a cabo el chequeo y la constatacion de los datos recogidos, de
forma que la informacion conseguida se coteje con los datos que han divulgado los
duefios de las propiedades, para comprobar posibles notificaciones o sanciones por
modificar informacion.
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Paso 5: Por ultimo, se difunde un informe para una comprobacion vy
ratificacion de datos, para luego poder transmitir los valores y aranceles de las

propiedades y edificaciones.
2.2.1.8.  Proceso de recaudacion de impuesto predial

Segin la Direccion General de Presupuesto Publico, MEF (2015) en su
difusion de una guia, expresa que, para lograr la recaudacion del impuesto predial,
existe la opcion de las cuponeras, que es mejor utilizar del modo en que se presenta,
iniciando en agosto y culminando en julio del afio siguiente (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2018)

- Presentacion de la resolucion que da inicio a las labores de supervision predial
y de divulgacion

- Registro de las propiedades

- Andlisis de informacion y rectificacion de los errores.

- Presentacion de los informes

- Preparacion de cuponeras y otros formatos para impresion

- Impresion de las cartillas, sintesis y su respectiva entrega

- Magnitud de las cajas de recaudacion

- Difusion de las fechas en que se deben efectuar los pagos

- Recaudacion y cobranza.
Deduccion del impuesto predial

Ministerio de Economia y Finanzas, (2018, p.54) Son beneficios tributarios que
disminuyen la base impositiva para poder efectuar el desembolso de un monto minimo
sobre el impuesto. También pueden darse cuatro casos donde se alcanza a cubrir los

montos a pagar, por lo que no se efectda el pago. Hay 04 tipos:
Deduccidn aplicable a los predios rusticos

Enfocada en la actividad agraria, a condicion de que no se hallan incluidos en
planos arancelarios de zonas urbanas. La disminucion serd del 50% en su base
gravable, que es calculada cuando se ha establecido su valor luego de las respectivas

alicuotas.
Deduccion aplicable a los predios urbanos

Se aplica a las propiedades que tengan instalados ciertos sistemas de asistencia
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de aeronavegacion, siempre que estén destinados solamente a ese objetivo. La
disminucién sera del 50% en su base gravable, que es calculada cuando se ha

establecido su valor luego de las respectivas alicuotas.
Deduccion aplicable a los pensionistas

Se encuentra asociado con el duefio, que debe ser pensionista. La deduccién se
efectlla de su base gravable por una cantidad equivalente a 50UIT, para lo cual es

necesario que se respeten los siguientes términos:

- Serequiere que sea el titular de un predio que se encuentre registrado a sunombre
0 el de una sociedad conyugal.

- Lapropiedad debe ser utilizada como vivienda incluso cuando se emplee en parte
para usos productivos, comerciales o profesionales, previo permiso de la entidad
local.

Acerca de los ingresos brutos, estos no deben ser mayores de 1UIT mensual.

2.2.2. Estrategias de recaudacion

2.2.2.1. Teorias de recaudacion
Teoria de la justicia de John Rawls en el Estado

Dicho sistema se fundamenta en la idea de la igualdad, mas que una igualdad
formal en el contexto de una sociedad democrética. La teoria de Rawls manifiesta
tres aspectos esenciales: 1) la igualdad respecto a la persona, dicho de otro modo, en
qué sentido los ciudadanos deben considerarse iguales, 2) distribucion equitativa de
los bienes primarios como el punto de partida y abandonarla requiere adicionalmente
una justificacién y 3) incorporar en la idea de justicia distributiva las de imparcialidad

y reciprocidad (Castro & Lopez, 2021).
Teoria critica de la enseflanza

El proceso de comprension de la tributacion resalta lo enunciado por (Piaget,
1993): no se considera una disciplina normativa la historia de las instituciones
juridicas, es un analisis de realidades admitidas en algunos casos por las sociedades.
Dicha dualidad entre la norma para el sujeto pasado o presente y lo que es hecho para
el observador, se presenta de manera mas clara en una disciplina propiamente
nomotética, cuyo objeto de estudio son los comportamientos juridicos y los hechos

sociales, siendo el caso de la sociologia juridica (Fajardo Calderdén, Santa Fajardo, &
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Torres Castafio, 2021, pag. 67). La tributacion, disciplina cuya finalidad es el estudio
normativo de las contribuciones que el Estado requiere. Como medio de regulacion
de los diversos tributos y sus compendios que conforman la relacion tributaria
enmarcados por principios, establece las normas juridicas (sustancial 'y
procedimental), abordados por parte de los legisladores al momento de generar las

normas en los sistemas tributarios de los diferentes paises (Barrera & Gonzélez,
2020).

Teoria de regulacion

Sin embargo, es necesario abordar teorias de regulaciobn comercial y
tributacion para comprender el fendbmeno de evasion evidenciado debido a factores
con relevantes cambios direccionados en la sociedad y su evolucion, como lo dice
(Gonzélez., 2019) manifiesta el tema de igualdad enlas politicas fiscales “Cualquier
politica tributaria genera un impacto en los diferentes grupos sociales, de manera
que beneficia a unos y afecta a otros™...dejando entrever las necesidades de cada
grupo de la poblacion, generando deficiencias en la implementacion de politicas que
unifiquen los sectores, siendo importante estudiar los aspectos sociodemograficos de
cada sector. Por su parte, Gonzalez et al. (2019) mencionan el analisis integral del
tributo como medio para estudiar los problemas de equidad y planeacion fiscal que
faciliten determinar la carga impositiva entre los diferentes contribuyentes. Mientras
que, la posicion de dos variables independientes. Debe analizarse la equidad en las

diferentes dimensiones (Gonzalez et al., 2020)
Teorias de imposicion tributaria

Comprender las teorias tributarias implica entender la norma primaria en su
esencia Y las teorias de las que prescinde. Kelsen en su estudio predomind que, sin la
sancion, no se cumplird una norma de comportamiento, Siendo una norma primaria
la sancién y una norma secundaria la de comportamiento. Céssio manifestd que la
ley regula conductas y sanciones solo aplicables a casos patoldgicos, siendo, por
tanto, la norma de conducta (endonorma) la norma primaria y la sancion (perinorma)
la norma secundaria.

Un grupo de circunstancias o hechos del aportante, cuya finalidad es reducir
la carga tributaria que se desprende de la practica tributaria. Se debe saber el area de

operaciéon de la institucion, estar conscientes de sus puntos fuertes y débiles, para
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poder establecer propésitos, fines y politicas que se puedan cumplir. Para poner en
practica la estrategia tributaria se deberan realizar evaluaciones continuas que
permitan llevar un control riguroso del proceso y asi tomar las decisiones adecuadas
en favor de la entidad. La estrategia tributaria deberd ser eficaz, pertinente, y (til,

ademas deberé derivarse del presupuesto y del plan de accién (OCDE, 2015)

Las tacticas tributarias son herramientas que emplea la administracion
tributaria para optimizar la recaudacion de impuestos. Mediante ella se puede
examinar de forma directa, los indicadores asociados con la tributacion en el Perd,
como, por ejemplo, la cultura tributaria, la supervision, la evasion, etc. Se utiliza para
evaluar distintas alternativas que favorezcan a la creacidn de consciencia en el
contribuyente, para que estos lleven a cabo sus responsabilidades (Castro &
Mormontoy, 2019).

Teoria de la tributacion optima

Considerada un area tedrica multifacética, equilibra e investiga los campos de
las finanzas publicas, las politicas publicas, el derecho, la economia, la capacidad
contributiva, la capacidad tributaria, entre otros. Siendo el principal objetivo definir
reglas fiscales que reduzcan la excesiva carga tributaria al lado de la eficiencia fiscal
y administrativa, dando importancia al &rea legal. En esa perspectiva, Henriquez
(2015), “la tributacion Optima es un area de las finanzas publicas cuyo objetivo es
determinar reglas de tributacion que hagan minima la excesiva carga introducida por
los impuestos, buscando la eficiencia, pero también tendra consecuencias sobre la

equidad”

La tributacion Optima centra su estudio en mejorar la forma que tiene el
Estado de recaudar los recursos para el logro de objetivos, imponiendo costos
minimos y considerando aspectos de capacidad contributiva. Busca establecer una
estructura tributaria que permita cumplir con los requisitos de economia eficiente, asi
como fines distributivos, a través del andlisis del modelo tributario desde una
perspectiva economica y legal, implementado alternativas que puedan conducir al
logro de objetivos. La premisa principal de la teoria, es el afan por la maxima
eficiencia, mediante la obtencion del mayor producto posible, basados en factores
productivos y tecnologia, con la equidad fiscal, un instituto que busca lograr una

distribucion justa de este producto entre los ciudadanos (Castro & Mormontoy,
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2019).
2.2.2.2. Importancia de estrategias tributarias

La utilizacion de tacticas tributarias es primordial para todo tipo de instituciones
o0 entidades, permitiendo que se alcancen cada uno de los fines planteados, pues presenta
discrepancias, tanto en el mediano como en largo plazo, que finalmente favorecen al
recaudo. A causa del gran porcentaje de informalidad que se da en el pais, es imperativo
utilizar métodos para neutralizarlo; ademas se presentan fallos en el proceso de recaudo
como son la evasion y elusion tributaria, por lo que, hoy por hoy, las estrategias
tributarias han ganado relevancia en el impulso del crecimiento del pais. Las principales
ventajas se encuentran el fomento de cambios, una base para la regulacion, la existencia
de un sistema, etc. Para implementar tacticas tributarias, primero debe estudiarse el
contexto para entender de mejor forma lo que se va a poner en practica, lo que permitira
que se logre una excelente gestion de la situacion, asimismo, es importante que dichas

maniobras sean adaptables a cualquier escenario (Bolivar, 2020).
2.2.2.3.  Generacion de estrategias tributarias

Arias (2018) expresa que dentro del escenario fiscal, los municipios requieren la
efectividad de las estrategias y su realizacion, las que se centran en lograr un
asesoramiento adecuado a los contribuyentes, precisamente ese podria ser el asunto
primordial de su labor, pudiéndose pretender mejorar los indices de recaudacion y que
asi se obtengan mas recursos que posibiliten, no Unicamente, solventar los
correspondientes gastos de trabajo, sino también la inversion en diversos proyectos que

contribuyan a elevar la calidad de vida.

Toda estrategia abarca distintos aspectos: primero, incluye tres elementos
esenciales: propositos, reglamentacion, y limites establecidos; segundo, generalmente se
desarrollan en el marco de los conceptos fundamentales para que sean consistentes, no
solo entendiendo lo imprevisible, sino también lo que se desconoce, en otras palabras, es
necesario contar con un conocimiento de respuestas con antelacion. La discrepancia que
se produce permite gue se observe una determinada parte del éxito de la implementacidn
de las estrategias, ademas de la manifestacion planeada y minuciosa de las suyas,

previendo de ese modo cualquier situacion problematica (Arias, 2018).
2.2.2.4. Clasificacion de estrategias tributarias

La importancia de las estrategias tributarias en entidades publicas como las
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municipalidades, es muy importante para aumentar Sus ingresos que les permita
continuar, cubrir los gastos que tienen con el personal y las obligaciones que debe atender
a nivel de su personal y otros servicios propios de la entidad, se detallan algunas

estrategias:

Estrategias de informacion y orientacion al contribuyente: Se describe que, el
servicio que ofrece al ciudadano esta compuesto por diversas acciones que esta agrupado
en procesos que buscan, se encargan de informar, orientar las actividades, facilidades,
promociones, descuentos y fechas de pagos para los interesados. Teniendo como
opciones orientar mediante acciones en redes sociales, escritas de manera directa cuando
interesado acude a la entidad publica, para consultar acerca de pagos facilidades y otras

necesidades de la poblacion (Arias, 2018)

Estrategias de educacion civica tributaria: ES necesario mejorar la educacién en
tributacion, mejorar la cultura hacia el cumplimiento de deberes y obligaciones para con
el Estado, buscando luego exigir el cumplimiento a las autoridades para que cumplan
con atender las necesidades de la poblacion. Es muy importante que las entidades que se
encargan de impartir conocimiento y ensefianzas para que se formen nifios, jovenes y
personas de bien que busquen cumplir con sus responsabilidades, entendiendo que cierto
porcentaje de los bienes que se cuenta es un pago como tributo que sirve para retribuir a
la ciudadania mediante obras, trabajos en diversas zonas de las ciudades. (Siverio Luis,
2021)

Estrategias de publicidad: Esta estrategia consiste en anunciar en diversos
medios tradicionales como radio, television, periddico y medios electrénicos como redes
sociales, programas emitidos en directo en video-programacion buscando motivar o
concientizar a la poblacién para el pago de sus tributos prediales de sus propiedades.
También, se les comunica de la documentacidn necesaria, las promociones como

amnistia y otras promociones (Arias, 2018)

Estrategias de simplicidad: Es una de las caracteristicas que debe tener el
sistema de tributacion que sea fécil, entendible para el ciudadano y motive a cumplir, si

se le explica las razones y motivos porque debe pagar impuestos.

Estrategias de incentivos tributarios: En las entidades publicas que recolectan
ingresos por impuestos utilizan actividades relacionadas a ofrecer incentivos que se tiene

como caracteristica premiar a las personas que cumplen con el pago de sus tributos de
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manera puntual, de este modo, buscan llamar la atencion o motivar a otras para que

paguen dichos tributos. Y las personas morosas se interesen en pagar (Arias, 2018)

Estrategias de uso de tecnologia de punta: En las municipalidades y otras
entidades de recaudacion tributaria se estan apoyando de manera muy buena de la
tecnologia como los Sistemas de Administracion Tributaria (SAT) que se ha
implementado para organizar los procesos de recaudacion, pero es necesario el apoyo de
capital humano para obtener la informacién de propietarios para empadronarlos y
generar una base de datos y en base a ella, buscar la recaudacién de ingresos para un
municipio (Arias, 2018).
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I1l.  METODO
3.1. Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

Cuantitativa. La investigacion bésica se caracterizd porque ha recurrido al

enfoque bésico cuantitativo, que permitira utilizar la estadistica descriptiva parta resumir
los datos y organizar la informacién de las variables (Hernandez & Mendoza, 2018).

Descriptiva — propositivo. Herndndez y Mendoza (2018) manifiestan que este
tipo de estudio se distingue porque el investigador trata de entender las particularidades
y atributos de los acontecimientos o escenarios que muestran las unidades de andlisis de
cierta poblacion, pudiendo entender sus problemas y preparando opciones para
resolverlos (p. 84). El presente estudio es descriptivo, porque se buscO conocer de
manera especifica las propiedades, caracteristicas de estrategias digitales y recaudacion
del impuesto predial en la municipalidad provincial de Chiclayo 2022, para luego emitir
los principales resultados encontrados en la investigacion. Asimismo, el estudio es
propositivo, porque se buscO realizar una propuesta que mejore la situacion que

representa un problema para la entidad en estudio.
Disefio de investigacion

No experimental: Este disefio se realiza “sin manipular deliberadamente las
variables” (Hernandez & Mendoza, 2018). La presente investigacidn esno experimental,
porgue en el proceso de la investigacion que se realiza en una entidad publica, no se ha
realizado algin cambio o modificacion en las unidades de estudio; la informacion se ha
recogido en su contexto natural, lo que conllevado a los investigadores respetar la
situacion actual acerca de estrategias tributarias y recaudacion del impuesto predial,

obtener un diagndstico y emitir sus resultados.

3.2.  Variables, Operacionalizacion
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Tabla 3 Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Instrumento
conceptual operacional
Incentivo a la (Actualmente es usted contribuyente del impuesto predial?
Las estrategias Las estrategias Cultura (Sabe usted la frecuencia de pago del impuesto predial?
tributarias y el de recaudacion - . ;Sabe usted quienes son los obligados alpago del impuesto predial?
P ; . Tributaria : ; . . .
analisis de los tributaria se ;Sabe usted en qué consiste el impuesto predial?
indicadores mediran
vinculados de mediante la
una manera encuestaquese ¢La MPCH le brinda informacién referente al impuesto predial?
directa con la aplicard a los Orientacion al ¢La atencidn que brida la MPCH es adecuada?
. = . Cultura . . .
tributacion en contribuyentes - . contribuyente ;Sabe usted que acciones puede tomar la MPCH frente al
. - tributaria ¢ L Lo P .
el pais tales de Chiclayo. incumplimiento de la obligacion tributaria?
Estrategias como, la
tributarias cultura . . . . .
tributaria, la - ¢(Realiza usted el pago del impuesto predial en los plazos Cuestionario
y Cumplimiento e
evasion, la de la establecidos?
fiscalizacion, ST ¢La frecuencia de pago del impuesto predial es parausted adecuada? Encuesta
obligacion g ; S . -
entre  otros. ¢(ES importante para usted cumplir con sus obligaciones tributarias?
Basado en la
estimacion de
diferentes ¢Sabe usted de los beneficios o incentivos por el cumplimiento del
opciones que Beneficios impuesto predial en los plazos establecidos?
hagan posible tributarios ¢Usted ha recibido algun beneficio o incentivo por el cumplimiento
generar de suobligacion tributaria?
conciencia Motivacién
tributaria  en del
los ciudadanos cumplimiento (Considera usted que la falta de obras publicas es la principal causa
para que Perspectiva por la que los contribuyentes no cumplen con sus obligaciones
cumplan con hacia el tributarias?
sus respectivas tributo ¢Conoce usted en qué se invierte lo recaudado por concepto de
obligaciones tributos en la MPCH?
(Castro & ¢Considera que lo recaudado porla MPCH en estos Gltimos periodos
Mormontoy, ha sido utilizado adecuadamente?
2019)
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Recaudacion
del
Impuesto
predial

Paredes
(2017) admite
que es el
impuesto a los
predios  que
vienen a ser
los terrenos ...
seincluye a las
edificacion e
instalaciones
fijla que estan
de manera
permanente.
Integran  un
predio y no
pueden sufrir
cambios 0
modificacién
0 separarse sin

deteriorar,
modificarse o0
destruir la

construccion.

La recaudacion

del impuesto
predial se
medira

mediante la
entrevista que
se realizara al
encargado de la
Administracién
Tributaria en la
Municipalidad
de Chiclayo.

Ingresos por
recaudacion

Proceso de
recaudacion

Estrategias de
recaudacion

Beneficios
tributarios
Predios
registrados
Tecnologia
aplicada

¢Cudéles son los principales impuestos que recauda la MPCH de
Chiclayo?

¢Cudl es el mayor y menor impuesto recaudado por la MPCH?
¢Qué otras fuentes de ingresos existen en la MPCH?

¢Qué limitaciones tiene la MPCH para la recaudacion tributaria?

¢Qué acciones realiza la MPCH para conocer de la propiedad y
cobrar el impuesto predial?

¢(la MPCH de qué manera orienta a los contribuyentes para el
cumplimiento de sus obligaciones?

¢la MPCH cuenta con politicas de cumplimiento del impuesto
predial?

¢Qué estrategias emplea la MPCH para la recaudacion tributaria?
¢Cudles son los programas de concientizacién tributaria con los que
cuentala MPCH?

¢Qué facilidades brinda la MPCH a los contribuyentes para cumplir
con el pago del impuesto predial?

¢La MPCH impone algin tipo de sanciones asus contribuyentes por
el incumplimiento del pago del impuesto predial?

¢La MPCH haciendo uso de la tecnologia puede ampliar su base
tributaria?

¢Qué convenios puede realizar la MPCH para mantener actualizada
subasede datos?

(Qué estrategias tecnoldgicas emplea la MPCH para actualizar su
base tributaria?

¢Cémo puede la MPCH mediante la tecnologia mejorar las acciones
de fiscalizacion?

Entrevista

Guia de
entrevista
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3.3.  Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion es definida como la totalidad de unidades de estudio, los cuales
forman parte del contexto especifico (Carrasco, 2016). La poblacion estuvo conformada
por el total de viviendas registradas en la provincia de Chiclayo la cual asciende a
350,700 (informacion obtenida del INEI). Se ha determinado para el célculo de la
muestra un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 0.05% en la hipotesis
mas desfavorable, siendo 72 contribuyentes, la muestra obtenida. (Instituto Nacional de
Estadistica e Informéatica, 2022)

Muestra

Para Cdérdova (2016) la muestra es subgrupo de la poblacién o universo gue nos
interesa y debera ser representativa de dicha poblacién. En la investigacion se aplicd para
el célculo de la muestra la formula para muestra finita con la finalidad de obtener el
nimero de personas (muestra) a las que se le aplicard la encuesta. Siguiendo los

siguientes criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion: viviendas tanto de zonas urbanas y rurales registradas en

el departamento de Lambayeque, provincia de Chiclayo.

Criterios de exclusién: viviendas tanto de zonas urbanas y rurales registradas en

el departamento de Lambayeque, provincias de Lambayeque y Ferrefafe.

En la investigacion el tipo de muestreo es probabilistico, empleando el muestreo
aleatorio simple, considerando que todos los elementos tendran la misma oportunidad de
ser elegidos siendo la principal caracteristica estar domiciliado dentro de la provincia de

Chiclayo.

3.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

Segun Sanchez (2019) describe que la técnica de acopio de informacion por
medio de cuestionarios permite obtener opiniones Yy consideraciones de las personas
que se investiga. Asi mismo la entrevista permite el intercambio de opiniones para
obtener informacion resaltante para una investigacion. En la investigacion se
emplearon como técnicas de recoleccion de informacion para la variable estrategias

tributarias; la encueta y para la variable recaudacion del impuesto predial; la entrevista.
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Instrumentos

Sanchez (2019) expresa que el cuestionario esta integrado por un conjunto de
preguntas que recogen la informacion de un determinado tema a investigar. Se
empleara el cuestionario como instrumento para la variable estrategias tributarias y la
Guia de entrevista como instrumento para la variable recaudacion del impuesto predial,

los mismos que estan distribuidos en sus respectivas dimensiones.
3.5.  Procedimientos de andlisis de datos

Recolectada la informacidn, se procediéo con la tabulacién de cada una de las
preguntas dadas por cada uno de los encuestados, correspondiente a las variables
estrategias digitales y recaudacion del impuesto predial, generando asi la base de datos
en el Programa Microsoft Excel, sumado a la presentacion de las tablas de frecuencias
absolutas y relativas con sus respectivos porcentajes, y los histogramas en barras.
Posteriormente se exporto la data en el Programa estadistico SPSS version 25, para dar
paso al establecimiento de la descripcién de los factores de estrategias digitales vy
recaudacion del impuesto predial, ademas de la presentacion y publicacion de los
resultados, se explicard acorde a los objetivos, y luego se discutirdn los resultados mas

importantes de esta investigacion, se ejecutaran y obtendran las conclusiones.

3.6.  Criterios de éticos

Entre los criterios éticos que se tuvieron en cuenta los siguientes, determinados
por Norefia, Alcaraz, Guillermo, y Rebolledo (2015):

Consentimiento informado: en esta investigacion se les comunicara encuestados
de impuesto predial en la municipalidad distrital de Chiclayo, que se han tomado en
cuenta como unidades de andlisis, se les comunicard de forma detallada las
particularidades y el objetivo de la investigacion, y que su colaboracion es voluntaria.

La confidencialidad: La informacion recopilada se empleara Unicamente para
este estudio, ademas se guardard y manejara de forma competente, resguardando la
confidencialidad.

Observacion del participante: mediante este criterio se verificard que si los
trabajadores del area de impuesto predial en la municipalidad distrital de Chiclayo,

siguen trabajando y ofreciendo la atencién correspondiente.
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3.7.  Criterios de rigor cientifico

Segun Norefia et al. (2015) los criterios de rigor cientifico estan basados en la
validez interna que se caracteriza por la calidad, la rigurosidad y la confianza de los
instrumentos para recoger la informacion. Asimismo, en la consistencia de las bases
tedricas que se han definido para las variables y su dimensiones e indicadores que
permiten recoger la informacion esperada por el investigador cuidando que sea de
calidad.

La confiabilidad, hace referencia que el instrumento que se aplicara en esta
investigacion recogera resultados coherentes, consistentes de modo que mida las
variables que se ha considera en el estudio como es estrategias tributarias y el nivel de la
recaudacion del impuesto predial.

Integridad cientifica. Hace mencion al correcto ejercicio de la profesion. Incluye
uso honesto de los datos obtenidos en la investigacion, desempefio laboral profesional y
en campos académicos. Incluye también posibles conflictos de interés durante la

investigacion vy el desarrollo de la misma.
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V. RESULTADOS
4.1.  Andlisis de los resultados (Tablas y figuras)

Objetivo 1: Identificar los factores criticos que inciden en la recaudacion de

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

Tabla 4 ¢Actualmente es usted contribuyente del impuesto predial?

Contribuyentes Porcentaje
Si ol 70.8
NO 21 29.2
Total 72 100.0

Nota: Elaboracion propia

Como podermos observar, el 70.8% (51) de los encuestados si contrbuyen con el pago
del mpuesto predial, mentras que el 29.2% (21) de los encuestados no contribuye con dicho
Inpuesto.

Tabla 5 ¢Sabe usted la frecuencia de pago del impuesto predial?

Contribuyentes Porcentaje
Sl 34 47.2
NO 38 52.8
Total 72 100.0

Nota: Elaboracion propia

Como podemos observar, el 47.2% (34) de los encuestados si conoce b frecuencia de
pago del impuesto predial, mentras que el 52.8% (38) de bs encuestados desconoce la
frecuencia de pago de dicho Impuesto.

Tabla 6 ¢ Conoce usted quienes son los contribuyentes obligados al pago del impuesto
predial?

Contribuyentes Porcentaje
Sl 42 58.3
NO 30 41.7
Total 72 100.0

Nota: Elaboracion propia
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Como podemos observar, el 58.3% (42) de los encuestados si conoce quienes son los
obligados al pago del mpuesto predial, mentras que el 41.7% (30) de los encuestados desconoce
quiénes son bos obligados al pago de dicho impuesto.

Tabla 7 ¢Sabe usted en que consiste el impuesto predial?

Contribuyentes Porcentaje
Sl 49 68.1
NO 23 31.9
Total 72 100.0

Nota: Elaboracion propia
Como podemos obsenvar, el 68.1% (49) de los encuestados si conoce en qué corsiste el
mpuesto predial, mentras gue el 31.9% (23) de los encuestados desconoce en que corsiste dicho

npuesto.

Tabla 8 ;La MPCH le brinda informacién referente al impuesto predial?

Contribuyentes Porcentaje
Sl 13 18.1
NO 59 81.9
Total 72 100.0

Nota: Elaboracion propia

Como podermos obsenvar, el 18.1% (13) de bos encuestados corsidera que b MPCH si
b brida informacion respecto al impuesto prediel, mentras gque el 81.9% (59) de bs
enclestados no recbe nformacion.

Tabla 9 ¢La atencién que brinda la MPCH es adecuada?

Contribuyentes Porcentaje
Sl 15 20.8
NO 57 79.2
Total 72 100.0

Nota: Elaboracion propia

Como podemos obsenvar, el 20.8% (15) de bos encuestados corsidera que b MPCH si
brinda atencién adecuada, mentras que el 79.2% (57) de los encuestados no recbe una atencion
adecuada.

47



Objetivo 2: Identificar las estrategias tradicionales de recaudacion de impuesto

predial que se aplican en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

Tabla 10 ¢Sabe usted que acciones puede tomar la MPCH frente al incumplimiento
de la obligacion tributaria?

Contribuyentes Porcentaje
Sl 36 50.0
NO 36 50.0
Total 72 100.0

Nota: Elaboracion propia

Cono podemos obsenvar, el 50% (36) de los encuestados conoce bs acciores de la
MPCH frente al ncumplimiento de pago, mentras que el 50% (36) de los encuestados no tiene
una nformacion al respecto.

Tabla 11 ¢Realiza usted el pago del impuesto predial en los plazos establecidos?

Contribuyentes Porcentaje
Sl 18 25.0
NO 54 75.0
Total 72 100.0

Nota: Elaboracion propia

Como podermos observar, el 25% (18) de los encuestados realiza el pago del mpuesto
predial en los pbzos estabkecidos, mentras que el 75% (54) de los encuestados o realiza fuera
de los plzos establecidos.

Tabla 12 ¢La frecuencia de pago del impuesto predial es para usted adecuada?

Contribuyentes Porcentaje
Sl 16 22.2
NO 56 77.8
Total 72 100.0

Nota: Elaboracion propia

Conmo podermos obsenar, el 22.2% (16) de los encuestados corsidera adecuada la
frecuencia de pago del mpuesto predial, mentras que el 77.8% (56) de lbs encuestados lo

corsidera  inadecuado.
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Tabla 13 ¢ Es importante para usted cumplir con sus obligaciones tributarias?

Contribuyentes Porcentaje
Sl 47 65.3
NO 25 34.7
Total 72 100.0

Nota: Elaboracion propia

Como podemos obsenvar, el 65.3% (47) de los encuestados corsidera Importante
cumplir con sus obligaciores tributarias, mentras que el 34.7% (25) de los encuestados no lo
corsidera cono tal

Objetivo 3: Disefiar estrategias tributarias para la recaudacion de impuesto predial

en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

Tabla 14 ;Sabe usted de los beneficios o incentivos por el cumplimiento del impuesto
predial en los plazos establecidos?

Contribuyentes Porcentaje
Sl 36 50.0
NO 36 50.0
Total 72 100.0

Nota: Elaboracion propia

Conmo podemos obsenvar, el 50% (36) de los encuestados conoce de los berefcios e
incentivos por el cunplimiento de sus obligaciones tributarias, mientras que el 50% (36) de los

encuestados no tiene conocimiento de dichos beneficios.

Tabla 15 ¢Usted ha recibido algun beneficio o incentivo por el cumplimiento de su
obligacion tributaria?

Contribuyentes Porcentaje
Sl 37 514
NO 35 48.6
Total 72 100.0

Nota: Elaboracion propia

Como podemos observar, el 51.4% (37) de bos encuestados si ha recbido bereficios e
incentivos por el cunplimiento de sus obligaciones tributarias, mentras que el 48.6% (35) de
los encuestados no ha recbido ningun  bereficio.
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Tabla 16 ¢Considera usted que la falta de obras publicas es la principal causa por la
que los contribuyentes no cumplen con sus obligaciones tributarias?

Contribuyentes Porcentaje
Sl 53 73.6
NO 19 26.4
Total 72 100.0

Nota: Elaboracion propia

Como podemos observar, el 73.6% (53) de los encuestados corsidera que b faka de
obras plblicas es un factor importante en el ncumplimiento de sus obligaciones trbutarias,

mentras que el 26.4% (19) de los encuestados no lo corsidera de esa marera.

Tabla 17 ¢Conoce usted en qué se invierte lo recaudado por concepto de tributos en
la MPCH?

Contribuyentes Porcentaje
Sl 23 31.9
NO 49 68.1
Total 72 100.0

Nota: Elaboracion propia

Como podemos observar, el 31.9% (23) de los encuestados conoce en que se invierte lo
recaudado por b MPCH, mientras gue el 68.1% (49) de los encuestados desconoce b imnversion
de dichos ingresos.

Tabla 18 ¢Considera que lo recaudado por la MPCH en estos ultimos periodos ha
sido utilizado adecuadamente?

Contribuyentes Porcentaje
Sl 20 27.8
NO 52 72.2
Total 72 100.0

Nota: Elaboracion propia
Cono podenos obsenvar, el 27.8% (20) de los encuestados corsidera gue lo recaudado
por B MPPCH se ha utilizado adecuadamente, mentras que el 72.2% (52) de los encuestados

considera una canalizacion madecuada.
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INCREMENTAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL MEDIANTE

LA PROPUESTA DE ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS

A. Titulo o denominacion

B.

Proponer estrategias tributarias que permitan mejorar e incrementar la recaudacion

predial en la Municipalidad de Chiclayo

Informacién de la Municipalidad Provincial de Chiclayo

Figura 1 Cultura Organizacional

—

1

GESTION TRIBUTARIA )

L.

eOrganismo publico con autonomia administrativa, financiera, econdmica,
descentralizadoy con personeria juridica.

1

1

VISION )

eSer una institucion lider reconocida por su eficiente gestion de recaudacion en los
gobiernos locales, cuya prioridad estd enfocada en la calidad de servicios al
contribuyente.

MISION )

eGestionar de manera eficiente la recaudacién de ingresos tributarios y no tributarios,
optimizando los recursos que permitan e cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes.

VALORES ]

eTransparencia, enlainformacion a laciudadania.
eCultura de servicios, calidad en los servicios.
eFlexibilidad, adaptarsea las circunstanciasy adoprtar decisiones convenientes.

FUNCIONES )

ePromocionar la politica tributariadela Muncipalidad

eFiscalizar el debido cumplimiento de las obligaciones tributarias delos contribuyentes
eSancionar el incumplimiento de parte del contribuyente de las obligaciones tributarias
eConceder aplazmientos o fraccionamientos delas deudas tributarias

1

INTERESES )i

eCrecimiento de la recaudacidn ysostenibilidad delos ingresos propios
eDetectar las necesidades delos contribuyentes y bribdarles informacion relevante
eLos procesos internos incluyen el soporte, seguimiento, evaluacion y mejora

Nota: Elaboracién propia
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C. Fundamentacién

El presente aporte pretende como parte de los objetivos la propuesta de estrategias
tributarias que permitan mejorar e incrementar la recaudacion predial, la crisis
economica actual a nivel nacional ha sido el principal factor en la disminucion de la
recaudacion, siendo un importante factor para el desarrollo continuo de la regién, la
propuesta esta enfocada en la elaboracion de un andlisis situacional e identificacion
de problematica a través de herramientas de diagndstico para la posible propuesta
de alternativas (estrategias) que generen un impacto positivo y como parte de la
solucion de la problemética.

Objetivo 1: Identificar factores criticos que inciden en la recaudacion predial en la

Municipalidad Provincial de Chiclayo

La cultura tributaria y concientizacion en los contribuyentes se identific6 como un
factor critico, cuyo origen radica en la percepcion referente a la administracion,
gestion e inversion publica cuya consecuencia se refleja en el incumplimiento o el

cumplimiento fuera de plazo de los impuestos prediales.

Objetivo 2: Identificar estrategias tradicionales de recaudacion predial que se

aplican en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

Dentro de las estrategias tradicionales que aplica la Municipalidad en la recaudacion
predial, encontramos los descuentos y exoneraciones de multas e intereses en los
periodos de julio y diciembre en lo que respecta al pago del impuesto predial, asi
mismo un descuento a los buenos contribuyentes por el pago adelantado del

impuesto predial por periodo.

La Municipalidad emplea canales digitales de pago, el uso del POS para tarjetas de
crédito y/o débito para el pago de impuestos, dichos canales deben ampliarse de

acuerdo a las necesidades de los contribuyentes.

Objetivo 3: Disefiar estrategias tributarias que permitan mejorar e incrementar la
recaudacion predial en la Municipalidad Provincial de Chiclayo.
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D. Diagnostico externo

Tabla 19 Anélisis de factores externos (PESTE)

Factores politicos y legales (P)

Factores econémicos y
financieros (E)

Factores sociales y
demogréficos (S)

Factores tecnolégicos e
informéticos (T)

Factores ecolégicos y
ambientales (E)

Los contribuyentes son la fuente
de ingresos mas importante para
la Municipalidad, siendo uno de
los impuestos mas relevantes de
nuestra economia pese a la
elevada informalidad de la
propiedad predial. De la misma
forma, la descentralizacion vy
autonomia del centro de gestion
tributarik  como  organismo
recaudador para esta importante
area, a esto se adiciona la
iniciativa de la Municipalidad
para que este sector econémico
pueda alcanzar la formalizacion
y el crecimiento deseado.

Base legal DS-156-2004-EF
“Ley de Tributacion Municipal”
que aplica la MPCH.

La inversién y gestion publica
no han sido adecuadas en estos
Gltimos periodos, la tecnologia
ha sido un elemento esencial
para dicho desarrollo, la crisis
sanitaria que a nivel nacional
ha tenido un impacto negativo
en la recaudacion tributaria,
pesea las politicas econémicas
implementadas por el estado
para afrontar la crisis, aln se
observan estragos y secuelas
como consecuencia  del
impacto de la pandemia.

Los niveles de recaudacion en
los dltimos periodos han
disminuido en la MPCH.

El problema més importante es la
informalidad de los predial, pues
un gran namero de propiedades
no se encuentran inscritos y
formalizados. En muchas
ocasiones las propiedades han
sido modificadas y dicha
informacién no se encuentra
actualizada en la data de la
Municipalidad, limitando de esta
manera incrementar la base de
contribuyentes o el incremento
de la base computable de ser el
caso. Considerando el trabajo en
conjunto con INEl vy otrs
entidades de interés.

La tecnologia es fundamental
para la mejora del servicio
proporcionado por la
Municipalidad. La
incapacidad de inversion en
sistemas informaticos limita
el acceso a informacion
accesible y actualizada que

permita una toma de
decisiones con resultados
favorables.

La tecnologia digital es un

factor importante en el
desarrollo de sistemas
articulados a una data

actualizada.

Dentro de los principales
obstaculos en los servicios
proporcionados por la

Municipalidad se encuentra el
manejo documentario aln parte
de estos procesosse realizan de
manera manual, considerando
que ahora se trabaja con cero
impresiones e informacion
digital como parte del cuidado
del medio ambiente.

Acervo documentario debe
estructurarse acorde a la
tecnologia actual.

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 20 Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Factores externos determinantes del éxito Peso Valor  Pond
Oportunidades
Condiciones para la inversion favorables 0.05 1 0.05
Tecnologia de informacion y comunicacion en constante  0.15 3 0.45
actualizacion
Crecimiento econémico a nivel provincial 0.15 3 0.45
Crecimiento del sector econdémico e inmobiliario 0.10 2 0.20
Implementacion de la gestion plblica por resultados 0.05 1 0.05
Sub total 0.50 1.20
Amenazas

Deficiente cultura tributaria por parte de los contribuyentes 0.10 2 0.20
Incremento de contribuyentes no registrados 0.05 1 0.05
La emergencia sanitaria internacional Covid 19 0.05 1 0.05
Falta de conciencia tributaria de los contribuyentes 0.20 3 0.60
Incremento propiedad predial informal 0.10 2 0.20
Sub total 0.50 1.10
Total 1.00 2.30

Nota: Elaboracion propia

La Municipalidad no gestiona de manera Optima las oportunidades para

contrarrestar las o disminuir el impacto que reflejan las amenazas, por lo que el

promedio resultante es de 2.30
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E. Diagndstico interno

Tabla 21 Analisis de factores internos

Gerencia Financiera Gerencia Juridica Gerencia Gerencia Personal Gerencia Tecnologica
Infraestructura

La infraestructura de esta Limitaciones en las Infraestructura Deficiencia en el Limitaciones en el
gerencia es inadecuada, la funciones de control y inadecuada, no cuenta sistema SIAD, presupuesto para la
falta de implementacion de supervision, con un programa de limitacion de inversion en equipos Yy
sistemas informaticos limita procedimientos capacitacion al recurso presupuesto que softwares tecnologicos, los
los procesos de acceso a administrativos humano, tampoco de dificulta el servidores no cumplen con
informacion actualizada y inadecuados, y en los quipos y mobiliarios para cumplimiento de las normas 1SO, sistemas de
los recortes de procesos de tramites el desarrollo de objetivos, informacion desarticulados.
transferencias administrativos. funciones. infraestructura

presupuestarias. inadecuada.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 22 Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Factores internos determinantes del éxito Peso Valor Ponderado
Fortalezas
La Municipalidad cuenta con un 6rgano 0.15 3 0.45
descentralizado de recaudacién tributaria ' .
Convenios con diversas instituciones publicas y 0.05 1 0.05
privadas | |
Colaboradores con capacitacion y experiencia en 0.10 2 0.20
el cargo | |
La Municipalidad cuenta con tecnologia béasica 0.15 3 0.45
para los servicios
Cuenta con infraestructura adecuada 0.10 2 0.20
Sub total 0.55 1.35
Debilidades Peso Valor Ponderado
Sistemas informaticos desintegrados Y 010 2 0.20
desactualizados ' |
Data desactualizada vy deficiente  impide 0.05 1 0.05
incrementar ndmeros de contribuyentes
Deficiente distribucion de servicios municipales 0.10 ) 0.20
indices de recuperacion de deudas coactivas por 0.15 3 0.45
debajo del promedio ' |
Deficiente manejo documentario 0.05 1 0.05
Sub total 0.45 0.95
Total 1.00 2.30

Nota: Elaboracién propia

La Municipalidad no gestiona de manera Optima sus fortalezas para corregir

o eliminar las debilidades, por lo que el promedio resultante es de 2.30
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F. Diagndstico situacional

Tabla 23 Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (MFODA)

Fortalezas

Debilidades

- La Municipalidad cuenta con un Organo

descentralizado de recaudacion tributaria

- Convenios con diversas
publicas y privadas

- Colaboradores  con
experiencia en el cargo

capacitacion

- La Municipalidad cuenta con tecnologia

béasica para los servicios

- Cuenta con infraestructura adecuada

instituciones

- Sistemas informaticos desintegrados y
desactualizados

- Data desactualizada y deficiente impide
incrementar ndmeros de contribuyentes

- Deficiente distribucidbn de servicios

municipales

indices de recuperacion de deudas
coactivas por debajo del promedio

- Deficiente manejo documentario

Oportunidades

Amenazas

- Condiciones para la inversion favorables

- Tecnologia de informacién y comunicacion

en constante actualizacion

- Crecimiento econdmico a nivel provincial

- Crecimiento del sector inmobiliario y

econdmico

- Implementacion de la gestion publica por

resultados

- Deficiente cultura tributaria  de los
contribuyentes

- Incremento de contribuyentes no
registrados

- La emergencia sanitaria internacional
Covid 19

- Falta de conciencia tributaria de los
contribuyentes

- Incremento propiedad predial informal

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 24 Matriz de implementacién de estrategias

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

OFENSIVAS (FO)

- FO1 Implementar la gestién publica orientada al logro de resultados,
calidad de gestion al servicio del ciudadano, con gestién de servicios
transparente y orientados al contribuyente, cuya percepcion sea
generados de cambios positivos.

- FO2 Implementar un programa de incentivos tributarios para los
contribuyentes que cancelan sus impuestos dentro de los plazos
establecidos y mantener los descuentos porpagos adelantados.

DEFENS IVAS (FA)

- FAl Informar a la poblacion sobre los servicios publicos realizados,
asi como el detalle de las principales inversiones realizadas mediante
plataformas virtuales, publicidad impresa anexada a la cartilla de
obligaciones tributarias, medios televisivos dentro de las instalaciones
de la Municipalidad.

- FA2 Implementar un programa de capacitacién, mediante las
plataformas digitales desarrollar médulos de auto aprendizaje con
retroalimentacién incluida

REORIENTACION (DO)

- DO1 Implementar el sistema de notificaciones y/o recordatorios de
vencimientos por correo electrénico y mensajes de texto a los
contribuyentes.

- DO2 Ampliar los canales de pago con aplicativas digitales, pagos
desde la plataforma con tarjetas de crédito y/o débito y mantener los
pagos mediante POS en la Municipalidad.

SUPERVIVENCIA (DA)

- DAL Implementar un sistema que permita el cruce de informacion
actualizada que permita conocerinformacién de importancia (nuevos
contribuyentes, situacion actual de la vivienda, nuevas
construcciones, solicitudes de exoneraciones, etc.)

- DA2 Empleo de la tecnologia (drones) para los controles y
fiscalizaciones de los predios, con la finalidad de obtener una
informacion precisa y actualizada de manera constante.

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 25 Matriz cuantitativa de planificacion estratégica

FO1 FO2 DO DO2 FA1 FA2 DAl DA2
FACTORES CLAVES PESO PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA
FORTALEZAS

La Municipalidad cuenta con un 0.15 1 0.15 1 0.15 3 0.45 1 0.15 1 0.15 2 0.30 1 0.15 1 0.15
6rgano descentralizado de
recaudacion tributaria
Convenios con diversas 0.05 1 0.05 1 0.05 2 0.10 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05
instituciones publicas y privadas
Colaboradores con capacitacion y 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 2 0.20
experiencia en el cargo
La Municipalidad cuenta con 0.15 1 0.15 2 0.30 2 0.30 1 0.15 1 0.10 2 0.30 2 0.30 2 0.30
tecnologia béasica para los servicios
Cuenta con infraestructura 0.10 3 0.30 2 0.20 2 0.20 2 0.20 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10
adecuada

OPORTUNIDADES
Condiciones para la inversién 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 2 0.10 1 0.05
favorables
Tecnologia de informacion y  0.15 1 0.15 3 0.45 2 0.30 2 0.30 1 0.15 2 0.30 2 0.30 2 0.30
comunicacion en constante
actualizacién
Crecimiento econémico a nivel 0.15 3 0.45 3 0.45 3 0.45 2 0.30 2 0.30 3 0.45 2 0.30 2 0.30
provincial
Crecimiento del sectorinmobiliario 0.10 2 0.20 2 0.20 1 0.10 2 0.20 1 0.10 2 0.20 2 0.20 2 0.20
y econémico
Implementacion de la gestion 0.05 3 0.15 1 0.05 2 0.10 1 0.05 1 0.05 2 0.10 1 0.10 1 0.05

publica por resultados

DEBILIDADES
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Sistemas informaticos
desintegrados y desactualizados

Data desactualizada y deficiente
impide incrementar numeros de
contribuyentes

Deficiente distribucion de servicios
municipales

indices de recuperacion de deudas
coactivas por debajo del promedio

Deficiente manejo documentario
AMENAZAS

Deficiente cultura tributaria de los
contribuyentes

Incremento de contribuyentes no
registrados

La emergencia sanitaria

internacional Covid 19

Falta de conciencia tributaria de los
contribuyentes

Incremento
informal

propiedad  predial

TOTAL

0.10

0.05

0.10

0.15

0.05

0.10

0.05

0.05

0.20

0.10

2.00

0.30

0.10

0.20

0.15

0.05

0.20

0.15

0.05

0.40

0.20

3.55

0.20

0.05

0.30

0.30

0.05

0.20

0.10

0.05

0.20

0.20

3.65

0.30

0.05

0.20

0.15

0.05

0.20

0.15

0.10

0.40

0.10

3.85

0.10

0.05

0.30

0.30

0.10

0.10

0.05

0.05

0.40

0.10

3.10

0.10

0.05

0.20

0.30

0.10

0.20

0.10

0.10

0.60

0.30

3.20

0.10

0.05

0.10

0.15

0.05

0.20

0.10

0.05

0.40

0.10

3.25

0.10

0.05

0.20

0.15

0.05

0.30

0.10

0.10

0.40

0.20

3.25

0.10

0.15

0.20

0.45

0.10

0.20

0.10

0.10

0.20

0.10

3.30

Nota: Elaboracién propia
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Figura 2 Diagrama de Ishikawa
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Nota: Elaboracion propia
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G. Planificacion estratégica

Tabla 26 Matriz de estrategias vs. Objetivos

Objetivo Objetivos
General Especificos Estrategias
Informar a la poblacion sobre los servicios publicos realizados, asi como
el detalle de las principales inversiones realizadas mediante plataformas
. virtuales, publicidad impresa anexada a la cartilla de obligaciones
Mejorar la
. tributarias, medios televisivos dentro de las instalaciones de la
calidad del
. Municipalidad.
servicio y la
percepcion del  Implementar un programa de capacitacion, mediante las plataformas
mismo. digitales desarrollar mddulos de auto aprendizaje con retroalimentacion
incluida referente a temas basicos de tributacion municipal.
Implementar un programa de incentivos tributarios para los
Disefar

estrategias

. Fortalecer los
que permitan

. canales de
incrementar

comunicacion
la
recaudacion
del impuesto

predial

Implementar
como alternativa
soluciones
tecnoldgicas en

el servicio

contribuyentes que cancelan sus impuestos dentro de los plazos

establecidos y mantener los descuentos por pagos adelantados.

Implementar la gestion plblica orientada al logro de resultados, calidad
de gestion al servicio del ciudadano, con gestion de servicios
transparente y orientados al contribuyente, cuya percepcién sea

generados de cambios positivos.

Implementar unsistema que permita el cruce de informacion actualizada

que permita conocer informacion de importancia (nuevos
contribuyentes, situacién actual de la vivienda, nuevas construcciones,

solicitudes de exoneraciones, etc.)

Ampliar los canales de pago con aplicativas digitales, pagos desde la
plataforma con tarjetas de crédito y/o débito y mantener los pagos

mediante POS en la Municipalidad.

Implementar el sistema de notificaciones y/o recordatorios de
vencimientos por correo electrénico y mensajes de texto a los

contribuyentes.

Empleo de la tecnologia (drones) para los controles y fiscalizaciones de
los predios, con la finalidad de obtener una informacion precisa y

actualizada de manera constante.

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 27 Matriz de estrategias vs. actividades

Estrategias

Actividades

Informar a la poblacidn sobre los servicios publicos
realizados, asi como el detalle de las principales
inversiones realizadas mediante plataformas virtuales,
publicidad impresa anexa a la cartilla de obligaciones
tributarias, medios televisivos dentro de las
instalaciones de la Municipalidad.

Implementar un programa de capacitacion, mediante
las plataformas digitales desarrollar médulos de auto
aprendizaje con retroalimentacion incluida referente a
temas basicos de tributacion municipal.

Implementar un programa de incentivos tributarios
para los contribuyentes que cancelan sus impuestos
dentro de los plazos establecidos y mantener los
descuentos porpagos adelantados.

Implementar la gestion pablica orientada al logro de
resultados, calidad de gestion al servicio del
ciudadano, con gestion de servicios transparente y
orientados al contribuyente, cuya percepcion sea
generadora de cambios positivos.

Implementar un sistema que permita el cruce de
informacién  actualizada que permita conocer
informacién de importancia (nuevos contribuyentes,
situacion actual de la vivienda, nuevas construcciones,
solicitudes de exoneraciones, etc.)

Ampliar los canales de pago con aplicativos digitales,
pagos desde la plataforma con tarjetas de crédito y/o
débito y mantener los pagos mediante POS en la
Municipalidad.

Implementar el sistema de notificaciones Yy/o
recordatorios de vencimientos por correo electrénicoy
mensajes de texto a los contribuyentes.

Empleo de la tecnologia (drones) para los controlesy
fiscalizaciones de los predios, con la finalidad de
obtener una informacion precisa y actualizada de
manera constante.

Impresion de la cartilla informativa anexa a la
cartilla de obligaciones tributarias.
televisiva

Implementacion  de informacion

programada

Realizar el programa de capacitaciones virtuales
considerando un tema especifico de interés
mensual

Realizar un programa de incentivos dirigido a los
buenos contribuyentes

Realizar un programa de descuento escalona por
los pagos realizados por adelantado

Actualizar el planemaiento estratégico de la
Municipalidad

Establecer indicadores de gestidn del servicio que
permitan encuestas de satisfaccion al administrado

Adquirir un sistema integral anexo a las
instituciones de interés (SUNARP, SUNAT)

Implementar los sistemas utilizados por la
Municipalidad de manera que cumpla con las
normas ISO y éstos se encuentren articulados

Adquirir plataformas digitales que permitan
ampliar los canales de pago al contribuyente

Implementar la plataforma de entidades
financieras como medio de canales de pago

Realizar a los colaboradores capacitaciones en el
uso de la tecnologia digital y medios virtuales para
el sistema de notificaciones

Adquirir equipos (drones) como parte del proceso
de fiscalizaciones efectivas

Nota: Elaboracion propia
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Figura 3 Esquema de aporte de investigacion

CULTURA ORGANIZACIONAL

Visién | Mision [ Valores | Funciones | Intereses

DIAGNOSTICO EXTERNO

Analisis factores externos [ Matriz de factores externos

DIAGNOSTICO INTERNO

Andlisis factores internos [ Matriz de factores internos

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Diagrama Ishikawa [ Andlisis interno externo

PANIFICACION ESTRATEGICA

Objetivos [ Estrategias [ Matriz de estrategias

Nota: Elaboracién propia
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V. DISCUSION

Si bien, la situacién econémica actual a nivel nacional se encuentra afectada por la
emergencia sanitaria, dicha condicion afectd en el corto y largo plazo, con ello se reafirma
lo mencionado por Medrano (2020), quien ademas menciona entre los factores criticos
encontrados frente al incumplimiento de las obligaciones tributarias; la falta de cultura y
concientizacion tributaria y la percepcion de la inversion publica del contribuyente, como
las principales causas de dicho incumplimiento.

La disminucion progresiva de la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
de Chiclayo nos conlleva a replantear las estrategias tradicionales que actualmente la
Municipalidad viene aplicando; la exoneracion de multas, intereses y sanciones direccionan
al contribuyenre al cumplimiento fuera de plazo de los impuestos prediales, la desconfianza
del contribuyente sobre la inversion de los ingresos en servicios publicos, la incompentencia
de las autoriddes en gestion y servicios publicos es el origen del incumplimiento oportuno y
voluntario de los contribuyentes frente a sus obligaciones tributarias.

El diagnostico situacional planteado por Castro y Carvajal (2020) permitié obtener un
alcance actual de los factores influyentes en la toma de decisiones en la administracion
tributaria.

La carencia de plataformas digitales para el cruce de informacion de la Municipalidad
y que ésta pueda tener acceso para el registro de nuevos contribuyentes, actualizacion de
data para las contrucciones realizadas, trasnferencias de predios, venta de predios, es una de
las principales deiciencias para mejorar la recaudacién del impuesto predial, coincidiendo
con lo mencionado por (Pineda, 2020), la tecnologia es la columna que sostiene los sistemas
informéticos y el desarrollo de tecnologia digital, asi como los canales virtuales y aplicativos
que de emplearse aportaria a la obtencion de procesos eficientes, con capacidad de respuesta
inmediata. Asi mismo Gutiérrez (2020) refiere a la tecnologia digital , la actualizacion de la
data como medio para incrementar la base de contribuyentes y por ende la recaudacién

predial, siendo la parte de las estrategias propuestas en la investigacion.
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VI.

CONCLUSIONES

1. El estudio histérico y actual del contexto de la Municipalidad direccionaron

alternativas de solucion en el logro de objetivos institucionales, disponer de
estrategias para el logro de objetivos permitird incrementar la recaudacion del
impuesto predial, a pesar que los niveles de recaudacion han disminuido de

manera importante en los Gtimos periodos.

Las condiciones econdmicas pese ala crisis sanitaria Covid 19 han permitido
identificar estrategias de crecimiento econdmico, basada en la evaluacién de
factores criticos que inciden en la recaudacion predial y cumplimiento de

obligaciones tributarias por parte del contribuyente.

El analisis de los factores criticos, asi como la matriz de evaluacion de factores,
direcciond las estrategias, objetivos y lineamientos que la Municipalidad puede
asumir para su potencial ejecucion y cumplimiento de objetivos institucionales

acorde al planeamiento estratégico de la institucion.

Las propuestas estratégicas como parte del cumplimiento de objetivos
institucionales de parte de la municipalidad, permitirdin mejorar la calidad del
servicio y orientacion al administrado, por ende, incrementar los niveles de
ingresos por concepto de recaudacién predial, una mejor administracion y

gestion de dichos recursos.
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VILI.

RECOMENDACIONES

1. La cultura tributaria es un factor fundamental para incrementar la conciencia

tributaria en los contribuyentes, implementar programas de capacitaciones
asincronicas mediante plataformas digitales permitiran mejorar los niveles de
conocimientos, gestion y administracion de los ingresos de la Municipalidad y

por ende la percepcion del contribuyente.

La Municipalidad debe enfocar su gestion administrativa tributaria
fundamentada en lineamientos dindmicos, centrada en el cumplimento de
objetivos impulsando una cultura institucional de calidad en el servicio
enfocada en el administrado y la percepcion que éste adquiera de los servicios

recibidos.

La Municipalidad de centrar sus esfuerzos e la optimizacion de los indicadores
de satisfaccion del cliente externo que permitan brindar servicios Yy
orientaciones al contribuyente de calidad, esto lograra una mejor percepcion

del administrado en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

La Municipalidad debe direccionar sus lineamientos en el cumplimiento los
indicadores de satisfaccion del cliente interno que permitan mejorar la gestion
administrativa tributaria de los colaboradores para el administrado, siendo un

aporte importante para proporcionar un servicio enfocado en resultados.
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ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacién de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ftems Instrumento
conceptual operacional
. ¢Actualmente es usted contribuyente del impuesto predial?
. Incentivoala * . . .
Las Las estrategias Cultura ¢Sabe usted la frecuencia de pago del impuesto predial?
estrategias de recaudacion ; - ¢Sabe usted quienes son los obligados al pago del impuesto predial?
. 4 ; . Tributaria . . . .
tributarias y tributaria  se ¢Sabe usted en qué consiste el impuesto predial?
el analisis de mediran
los mediante la
indicadores encuestaque se ¢La MPCH le brinda informacién referente al impuesto predial?
vinculados de aplicara a los Cultura Orientacion al  ¢La atencién que brida la MPCH es adecuada?
una manera contribuyentes ; . contribuyente ¢Sabe usted que acciones puede tomar la MPCH frente al
. . - tributaria : . TR .
Estrategias  directa conla de Chiclayo. incumplimiento de la obligacion tributaria?
tributarias  tributacion en
el pais tales
como; la Cumplimiento cReallza_ usted el pago del impuesto predial en los plazos Cuestionario
cultura de la establecidos?
tributaria, la obligacion ¢La frecuencia de pago del impuesto predial es para usted adecuada? Encuesta
evasion, la g ¢ES importante para usted cumplir con sus obligaciones tributarias?
fiscalizacion,
entre  otros.
Basado en la ¢Sabe usted de los beneficios o incentivos por el cumplimiento del
estimacion de Beneficios impuesto predial en los plazos establecidos?
diferentes L tributarios ¢Usted ha recibido algin beneficio o incentivo por el cumplimiento
: Motivacion S o
opciones que del de su obligacion tributaria?
hagan posible L
cumplimiento
generar
conciencia Perspectiva  ¢Considera usted que la falta de obras publicas es la principal causa
tributaria en hacia el por la que los contribuyentes no cumplen con sus obligaciones
los tributo tributarias?
ciudadanos ¢Conoce usted en qué se invierte lo recaudado por concepto de
para que tributos en la MPCH?
cumplan con ¢Considera que lo recaudado por la MPCH en estos ultimos periodos
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Recaudacién
del
Impuesto
predial

sus
respectivas
obligaciones
(Castro &
Mormontoy,
2019)

Paredes
(2017)

admite que es
el impuesto a
los predios
que vienen a
ser los
terrenos ... se
incluye a las
edificacion e
instalaciones
fija que estan
de manera
permanente.
Integran un
predio y no
pueden sufrir
cambios 0
modificacién
0 separarse
sin deteriorar,
modificarse o
destruir la
construccion.

La recaudacion
del impuesto
predial se
medird
mediante la
entrevista que
se realizara al
encargado de la
Administracion
Tributaria en la
Municipalidad
de Chiclayo.

Ingresos por
recaudacion

Proceso de
recaudacion

Estrategias de
recaudacion

Beneficios
tributarios
Predios
registrados
Tecnologia
aplicada

ha sido utilizado adecuadamente?

¢Cuéles son los principales impuestos que recauda la MPCH de
Chiclayo?

¢Cudl es el mayor y menor impuesto recaudado por la MPCH?

¢Qué otras fuentes de ingresos existen en la MPCH?

¢Qué limitaciones tiene la MPCH para la recaudacion tributaria?

¢Qué acciones realiza la MPCH para conocer de la propiedad y
cobrar el impuesto predial?

¢ila MPCH de qué manera orienta a los contribuyentes para el
cumplimiento de sus obligaciones?

¢iLa MPCH cuenta con politicas de cumplimiento del impuesto
predial?

¢Qué estrategias emplea la MPCH para la recaudacion tributaria?
¢Cuales sonlos programas de concientizacién tributaria con los que
cuentala MPCH?

¢Qué facilidades brinda la MPCH a los contribuyentes para cumplir
con el pago del impuesto predial?

¢La MPCH impone algun tipo de sanciones a sus contribuyentes por
el incumplimiento del pago del impuesto predial?

¢La MPCH haciendo uso de la tecnologia puede ampliar su base
tributaria?

¢Qué convenios puede realizar la MPCH para mantener actualizada
su base de datos?

¢Qué estrategias tecnolégicas emplea la MPCH para actualizar su
base tributaria?

Entrevista

Guia de
entrevista
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¢Cémo puede la MPCH mediante la tecnologia mejorar las acciones
de fiscalizacion?

Nota: Elaboracién propia
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Anexo 02: Matriz de Consistencia

Formulaciéon del
Problema

¢De qué manera las
estrategias tributarias
permitirdn incrementar
recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad de
Chiclayo?

Tipo / Disefio de la
Investigacion

Cuantitativa Basica
Descriptiva Propositiva

No experimental

Objetivos / Hipétesis

Objetivo general:
Proponer estrategias tributarias para incrementar la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Chiclayo
Objetivos especificos:
Identificar los factores criticos que indicen en la recaudacién de impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Chiclayo
Identificar las estrategias tradicionales de recaudacion de impuesto predial que se
aplican en la Municipalidad Provincial de Chiclayo
Disefiar estrategias tributarias para incrementar la recaudacion de impuesto predial
en la municipalidad Provincial de Chiclayo
Hipdtesis:
H1: Si se proponen estrategias tributarias permitira incrementar la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

Poblacion y muestra

Poblacion Muestra

En este estudio la poblacion estara
conformada por el total de
viviendas registradas en la
provincia de Chiclayo que

asciendea 350,700 (informacion
obtenidadel INEI). Se ha

En la investigacion se aplico para el calculo de la
muestra la formula para muestra finita con la
finalidad de obtenerel nimero de personas
(muestra) a las que se le aplicara la encuesta.

Técnicas e Instrumentos

Técnicas
Encuesta
Entrevista

Instrumentos
Cuestionario
Guia de entrevista

Variables y dimensiones

Variable Dimensiones
independiente
Cultura tributaria
Estrategias
tributarias

Motivacion del
cumplimiento
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determinado para el célculo de la
muestra un nivel de confianza de
95% y un margen de error de
0.05% en la hipotesis mas
desfavorable (Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica,
2022)

Siguiendo los siguientes criterios de inclusion y
exclusion:

Criterios de inclusion: viviendas tanto de zonas
urbanasy rurales registradas en el departamento
de Lambayeque, provincia de Chiclayo.

Criterios de exclusion: viviendas tanto de zonas
urbanas'y rurales registradas en el departamento
de Lambayeque, provincias de Lambayeque y
Ferrefiafe.

Variable
dependiente

Recaudacion del
Impuesto predial

Dimensiones

Proceso de recaudacion

Predios registrados

Nota: Elaboracién propia
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Anexo 03: Calculo de la muestra

Procedimiento para determinar el tamafio de la muestra:
Férmula para poblacion finita:

n=N=x*Z?*(p)(q)
E2Z(N-1)+ 2%+ (p)(q)

Donde:

N = Universo.

n = Tamafio de la muestra.
Z = Niwvel de confianza 95%
p = 5% (0.05)

q=1-p

E=5%

Calculo de la muestra

n = 350,700 * (1.96)2 * (0.05)(0.95)
(0.05)2(350,700 — 1) + (1.96)2 = (0.05)(0.95)

n=72.97
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Anexo 04: Instrumentos

CUESTIONARIO: Estimado ciudadano (a) solicito a usted su valiosa colaboracién
respondiendo la presente encuesta.
Edad:

Ingreso mensual:

Sexo:

Zona:

Grado de Instruccion:

Numero de predios:

Material de la vivienda:

Tipo de vivienda:

Estado de la vivienda:

Condicién predio:

1. ¢Actualmente es usted contribuyente del impuesto predial?
Si( ) No ()

2. ¢Sabe usted la frecuencia de pago del impuesto predial?
Si() No ()

3. ¢Sabe usted quienes son los obligados al pago del impuesto predial?
Si() No ()

4. ¢Sabe usted en qué consiste el impuesto predial?
Si() No ( )

5. ¢La MPCH le brinda informacion referente al impuesto predial?
Si( ) No ( )

6. ¢La atencion que me brinda la MPCH es adecuada?
Si() No ()

7. ¢Sabe usted que acciones puede tomar la MPCH frente al incumplimiento de la
obligacion tributaria?

Si( ) No ()
8. ¢Realiza usted el pago del impuesto predial en los plazos establecidos?
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Si() No ( )

¢La frecuencia de pago del impuesto predial es para usted adecuada?
Si() No ( )

¢Es importante para usted cumplir con sus obligaciones tributarias?
Si( ) No ()

¢Sabe usted de los beneficios o incentivos por el cumplimiento del impuesto predial en

los plazos establecidos?

Si( ) No ()
¢Usted ha recibido algin beneficio o incentivo por el cumplimiento de su obligacion
tributaria?
Si( ) No ()
¢Considera usted que la falta de obras publicas es la principal causa por la que los

contribuyentes no cumplen con sus obligaciones tributarias?

Si( ) No ( )
¢Conoce usted en qué se invierte lo recaudado por concepto de tributos en la MPCH?
Si() No ( )
¢Considera que lo recaudado por la MPCH en estos Ultimos periodos ha sido utilizado
adecuadamente?
Si( ) No ()

82



ENTREVISTA: Dirigida al Gerente de la Administracién Tributaria.

1.

8

©

¢Cuales son los principales impuestos que recauda la MPCH?

¢QUé acciones realiza la MPCH para conocer de la propiedad y cobrar el impuesto

predial?

¢La MPCH de qué manera orienta a los contribuyentes para el cumplimiento de sus

obligaciones?



10. ¢ Qué facilidades brinda la MPCH a los contribuyentes para cumplir con el pago del
impuesto predial?

11. ;La MPCH impone algin tipo de sanciones a sus contribuyentes por el incumplimiento

del pago del impuesto predial?
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Anexo 05: Validacion y confiabilidad de instrumentos

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMEBRE DEL EXPERTO . . .
Cristina Lisseit Capufay Vinces

PROFESION Faictloga

Maglster en Gestion Poblica y Magister en Admintstracion de

Megocios MEA

ESPECIALIDAD

8 afos de experlencla en reclutamlento, selecclon ¥
EXPERIEMCIA capacitacion, 4 afos de experlencia en el sector plblico &n
el &rea de frabalo y promocksn del empleo

Conaultora de empleo de la Direcclon de Empleo y

CARGD X T O -
Capacitacion Laboral de la GRTPEL y Docente Unlversitarla

PROPUESTA DE MEMIRA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACKON DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHICLAYO 2022

DATOS DEL TESISTA
NOMBRES Sandowval Fernander Maria Brigida.
ESPECIALIDAD Escuela Académics Profesional de Contabilidad .

INSTRUMENTD EVALUADD | Encuesta

GENERAL
Propomer estrategias digitales para incrementar la recsudacidn del impuesto predial en la
Municipalidad Prowvincial de Chiclayo 2022

ESPECIFICOS
ORJETIVOS - Desscribir las factares criticas que indicen en la recaudacion de impusits predial én la
DE LA INVESTIGACION Municipalidad Provincial de Chidaya.

-ldentificar las estrategias tradicionales de recasdacion de impuesto predial que se aplican
en la Municipalidad Provincial de Chiclaya.

- Digedfiar eatrategias digitales para incrementar b recsudacidn de impuesto préedial &n La

Municipalidad Provincial de Chidaya.

Objetivo del cuestionario: Recabar informacion de los contribuyentes de Municipalidad de Chiclaye respecto al impuesto
pradial

Instrucciones: Evalie cads item del instruments marcands con un 2pa en “TA" 30 el totalmente dé acuerdo con &l iterm o
“TD" 4 estd totalments en desacuendo, siestd en desacuerdo por favar especifigue fus sugerencias,

1-  ghctualments & uited contribuyente del impeedto predial?
TA| X} O )
SUGEREMCIAS:

2-  Sabe uited |a frecuenca de pago del impuests predial?

TAIX ) T )
SUGEREMCIAS:
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5abe iited quienes son las obligados al pago del impuesta predial?

TA(X ) o )
SUGEREMCIAS:

Se suglere inclulr gue la pregunta comecta serla jConoce usted gulenes son los contribuyentes
obligedos al page del impuesto predial?

4~  fSabe wited en qué condiste el impuesto predial?
Ta | X} T )
SUGEREMCIAS:
B {La Municipalidad le brinda informacidn referente al impuesto predial?
Th(X ) T )
SUGEREMCIAS:
e suglers Inclulr gue el nombre completo o siglas de la Municlpalidad de estudio, &n este caso
Municipelidad Provinclal de Chiclaya
B {La atencidn que brinda la Municipalidad e adecuada?
Ta | X} T )
SUGEREMCIAS:
e suglers Inclulr gue el nombre completo o siglas de la Municlpalidad de estudio, &n este caso
Municipelidad Provinclal de Chiclaya
T-  fSabe wited que acciones pueds tomar la Municipalidad frente al inoumplimiento de la abligacian tributaria?

TAX ) T )
SUGEREMCIAS:

e suglere Inclulr gue el nombre completo o siglas de la Municipalidad de estudio, &n este caso
Municipalidad Provincial de Chiclayo
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¢Realiza wited &l pago del impuesto predial en lod plazos establecidos ¥

Th | X} T )
SUGERENCIAS:

9. [Lafrecuendia de pago del impuesto predial es para usted sdecuada?
Ta(| X} D )
SUGEREMCIAS:
10- ZEs impartante para usted curnplir con sus obligaciones tributarias?
Ta(| X} D )
SUGEREMCIAS:
11- ;Sabe usted de los beneficios o incentivas por el cumplimients del impuesto predial en los plazos establecidos?
TA(X ) D )
SUGEREMCIAS:
12 iUsted ha recibido algan beneficio o incentiva por el cumplimiento de su obligacion tributaria?

Tafx ) D )
SUGEREMCIAS:
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13- ;Considera usted que la falta de obras piblicas e< la principal causa por ls gue lod contribuyentes no cumplen con
sus obligaciones tributarias?
TA| X} T )
SUGEREMCIAS:
14- {Conace usted en qué se invierte lo recasdado por concepto de tributes en ks Municipalidad?
TA(X ) T )
SUGEREMCIAS:
Se suglers inclulr gque &l nombre completo o siglas de la Municipalldad de estudio, en este caso
Municipalidad Provinclal de Chiclayo
15- fConsidera que lo recaudado par la Municipalidad &n estos altimas periodas ha sido utilizado adecuadamente?

TA(X ) T )
SUGEREMCIAS:

Se suglere Inclulr gue &l nombre completo o slglas de la Municipalidad de estudio, &n este caso
Municipalidad Provinclal de Chiclayo

1. PROMEDIO OBTENIDO : 1415

2. COMENTARIO GEMERALES: APROBADOD PARA APLICACION LUEGO DE LAS CORRECCIONES SUGERIDAS

3. OBSERVACIOMNES: SE SIMGIERE TOMAR EN CUENTA LAS SUGERENCIAS PLANTEADAS CON L& FINALIDWAD
DE QUE LAS PERSOMNAS A LAS QUE SE APLIQUE EL INSTRUMENTO NO TENGAN DUDAS-,I:- CONSULTAS
ADICIONALES. e A

R S — 2

Cristing I Capuriay Vinces

i ",. Magister en Gestidn Fablica
W C.Ps P N2 23519
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL EXPERTO . . \
Cristina Lissett Capunay Winces
FROFESHAN Palcdloga
— Magister en Gastibn Plblica y Magister en Adminlstracin

de Negoclos MBA

g ahos de experlencla en reclutamiento, salecckon y
EXPERIENCIA capacitaciin, 4 afos de experlencla en el sactor pdblico en
el &rea de trabajo y promoclon del emplea

Consultora de empleo de la Direccldn de Emplec w

CARGO B -
Capacitacion Laboral de la GRATPEL y Docents Unlversitarla

PROPUESTA DE MEMRA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACKIN DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE CHICLAYO 2022
DATOS DEL TESISTA
NOMBRES Sandowal Ferndnde: Maria Brigida.
ESPECIALIDALD Escuela Académico Prafesional de Contabilidad.

INSTRUMENTO EVALUADD | Entrevista

GEMERAL
Proponer estrategias digitales para incrementar la recsudacidn del impussto predial &n la
Municipalidad Prowincial de Chiclayo 2022

ESPECIFICOS
OBJIETIVOS - Deseribir las factores criticos que indicen en la recaudacion dé impuesto predial en la
DE LA INVESTIGACION Municipalidad Provingial de Chiclayo.

identificar las estrategias tradicionales de recapdacidn de impuesto predial que se aplican
en la Municipalidad Prowincial de Chiclayo.

- Dizefiar estrategias digitales para intrementar la recsudadian de impuesto predial en la
Municipalidad Prowvincial de Chiclayo.

Objetivo del cuestionario: Recabar informacion del responsable de s sdministracian tributaria en la Municipalidad de
Chiclaye

Instructiones: Evalie cada item del instrumenta marcando can un &pa en “TA™ 5i eitd totalmente de acuerdo con &l item a
“TD" i esth totalmente en desatuerdo, si estd en detacuerdo por faver especifique sus sugerencias,

1- fCuwhles son los principales impuestos que recawsda la Municipalidad de Chiclaya?

Ta(X |
SUGEREMCIAS:

T ]

2= ACwd| e el mayar y menss impueito recasdado por la Municipalidad?

Ta| %)
SUGEREMCIAS:

T ]
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Se suglere Inclulr gue &l nombre completo o siglas de la Municipalldad de estudio, en este caso
Municipalidad Provinclal de Chiclayo

3-  (0ué ofras fuentes de ingredos existen en la Municipalidad de Chiclaya?
Ta| X} O )
SUGEREMCIAS:
#=  0ué hmitaciones tiene la Municipalidad para la recaudacian tributaria?
Ta(x ) O )
SUGEREMCIAS:
Se suglera Inclulr gue el nombre completo o slglas de la Municlpalidad de estudio, en este caso
Murniclpalidad Provinclal de Chiclayo
E-  d0ué acciones realiza la Munidipalidad para conocer de la propiedad y cobrar el impussto predial?
Ta| X ) o )
SLGEREMCIAS:
Se suglere Inclulr gue el nombre completo o =lglas de la Municipalldad de estudio, &n este caso
Municlpalidad Provinclal de Chiclayo
B- iLa Municipalidad de qué maneras orienta a les contribuyentes pars el cumplimisnts de sus obligationes?
TA{X ) o )
SUGEREMCIAS:
=] suglers inclulr gue &l nombre completo o slglas de le Municlpalldad de estudio, &n este caso
Municipalidad Provinclal de Chiclayo
T-  ¢La municipalidad cuenta con politicas de cumplimiento del impeesto predial?

Taq X ) o )
SUGEREMCIAS:

Se suglers Inclulr gue el nombre completo o slglas de ks Municlpalidad de estudio, en este caso
Municipalidad Provinclal de Chiclayo
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B-

e0ué estrategias emplea la Municipalidad para la recaudacidn tributaria?

TA(X ) T )
SUGEREMCIAS:

Se suglers Inclulr gue el nombre completo o slglas de la Municipalidad de estudio, &n este caso
Municlpalidad Provinclal de Chiclago

9. fCwdles son lof programas de concientizacion tributaria con lod que cuenta la municipalidad?
TA| X} O )
SUGEREMCIAS:
=] suglere Inclulr gue &l nombre completa o elglas de la Municlpalldad de estudlos, &n este CAs0
Murnicipalidad Provinclal de Chiclayo
10 ¢0ué facilidades brinda la municipalidad a los contribuyentes para cumplir con &l pago del impuesto predial?
Ta| X} T )
SUGEREMCIAS:
S& suglers inclulr gue &l nombre completo o siglas de la Municlpalided de estudis, en este caso
Municipalidad Provinclal de Chiclaya
11- fLa Municipalidad de Chiclaye impane algion tipo de sanciones 4 sus contribuyentes par el incumplimienta del
paga del impuesto predial?
TA(X ) ™ )
SUGEREMCIAS:
12- {La Municipalidad de Chiclayo hacienda wio de [a tecnologis puede ampliar su base tributaria?

TA(X ) T )
SUGEREMCIAS:
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1% el convanios s fealitar la Municipslsed para maniener aclualisda su bace & o

TER o |
SUGEREMCIAS
Sa suglare inchuir gus < nombee compkio O siglas de la Municipalbdad e eshudio, an &% Caso

Municipalldad Frovinclal da Chiclayo

L Ol I b Decniobbpcat armgdia la Municealidad para schealizar su Bk rstana?

TA R | o |
SUGEREMCIAS
S suglars mchur gus & ombes compkeio O Siglas do la Municipabdad oe eshadio, an i caso
Municipalldad Frosinclal da Chiclayo

18- §Cedimie g it oo b il e e i L il i |38 acoioned g fscalina cide?

Ta|X | o |
SUGEREMCIAS
S suglars mchur gus & ombes compkeio O Siglas do la Municipabdad oe eshadio, an i caso
Municipalldad Frosinclal da Chiclayo

4. PFROMEDIO DETENEDOD: 14715

5. COMENTARID GENERALES: AFRDBADD PERA AMICACION LUEGH DE L&S ODGRECCIONES SUGERIDAS

6. OBSERWVACIONES: SE SUGIERE TOMAR EN JUENTA LAS SUGEREMDIAS MLANTEADAS CON LA FINALIDAD
DE QAUE LAS PERSOMAS & LAS QUE SF APUGUIE EL INSTRUMENTD MO TEMGAN DUDAS O COMSLLTAS
AMCICMALES, .
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
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EXPERIENCIA { Ao
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PROPUESTA DE MEJORA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPAUDAD

PROVINCIAL DE CHICLAYO 2022
DATOS DEL TESISTA
NOMBRES } Sandoval Fernandez Maria Brigida.
i
ESPECIALIDAD Escuels Académico Profesional de Contabilidad.
B
INSTRUMENTO EVALUADO  Encuesta
GENERAL
Proponer estrateglas digitales para incrementar la recaudacion del impuesto pradial en ka
Munkipalidad Provincial de Chiclayo 2022
ESPECIFICOS
OBJETIVOS - Describir los factores criticos que indicen en la recaudacion de impuesto predial en la
DE LA INVESTIGACION Municipalidad Provincial de Chiclayo.

<dantificar las estrategias tradiclonales de recaudacién de impuesto predial que se aplican
en la Municipalidad Provincisl de Chiclayo,

- DiseRar estrategias digitales para incrementar la recaudacidn de impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Objetivo del cuestionario: Recabar informacion de los contribuyentes da Munkipalidad de Chiclayo respecto al impuesto

predial

Instrucclones: Evalue cada item del instrumento marcando con un aspa en “TA” si esté totalmente de acuerdo con el item o
“TD" 5t a5td totalmente en desacuerdo, si estd en desacuerdo por favor especifigue sus sugerencias.

1 ZActualmente es usted contribuyente del impuesto predial?

TA
SUGERENCIAS:

()

2-  (Sabe usted la frecuencia de pago del impuesto predial?

TA (X}
SUGERENCIAS:

TO{ |}
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L5abe wuvted quisres son los chligscion al pago del impusita predisl?

TAK) | 1]
SLMGEREMCIAS:

£5abe urted an gué consivte o impuesta predial?

TAR) | |
SUGERBEMICIAS:

ila Musicpalidad le Brinde infarmacén referente al impuesitc predal

Tak) ol |
SUGEREMCLAS:

Al i quik binda b Muescpalided ei adecuada?
Ta il Tof )
SANGEREMCIAS:
rmrmedl i s e s o 8 e 8 8 e 8 8 R e s .

Ta fl) ol )
SUGERERCIAS:
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8- (Realiza usted el pago del impuesto predial en los plazos establecidos?

TAH) To( )
SUGERENCIAS:

9 (lafrecuencia de pago del impuesto predisl es pars usted sdecuada?

TA(X ()
SUGERENCIAS:

10- (Esimportante para usted cumplir con sus obligaciones tributarias?

TALY) TO( )
SUGERENCIAS:

11- ¢Sabe usted de los baneficios o incentives por el cumplimiento del impuesto predial en los plazos establecidos?

TAlY) ()
SUGERENCIAS:

12- (Usted ha recibido algdn beneficio o incentive por el cumplimiento de su obligacidn tributaria?

TALY ()
SUGERENCIAS:
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13- Considera usted que la falta de cbras pablicas es la principal causa por la que los contribuyentes no cumiplen con
sug obligaciones tributarias?

Ta ) Tl )
SUGERENCIAS:

|

1% (Conoce usted en gué s& inviens lo recavdado por conceplo de tributos en la Municipalidad?

Taw ™
SUGEREMCIAS:

15 (Considera que ko recaudade por la Municipalidad an estos dltimos periodes ha sido utilizado adecusdarments?
Ta R TO[ }

1. PROMEDID DBTENIDO

1. COMENTARID GEMERALES

3. OBSERVACIONES
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

FOMER DRLDPRNT0 @{,w 2 Paw 142 C—r’j{n oo
PROFESION ol fuolo »
ESPECIALIDAD -']Lr). Jv !u £ et
EXPERIENCIA 6 Iro s o
CARGO @go«i« o L[rl N Fu UCs‘L‘id b K=<
PROPUESTA DE MEJORA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL E‘; LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHICLAYO 2022
DATOS DEL TESISTA _ _
NOMBRES Sandoval Ferndndez Maria Brigida.
ESPECIALIDAD Escuels Académice Profesicnal de Contabilidad.

INSTRUMENTO EVALUADO | Entrevista

GENERAL
Proponer estrategias digitales para incremaentar 1a recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo 2022

ESPECIFICOS
OBIETIVOS - Describir los factores criticos que Indicen en la recaudacion de impuesto predial en la
DE LA INVESTIGACION Municipalidad Provincial de Chiciayo.

|dentificar las estrateglas tradicionales de recaudacion de impuesto predial que se aplican
en 2 Municipalidad Provincial de Chiclayo.

- Disefiar estrategias digitales para incrementar la recaudacion de impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo,

Objetivo del cuestionario: Recabar informacidn del responsable de la administracion tributsria en la Municipalidad de
Chiciayo

deonu;svalﬁ-udahmdoihstrumomomMocmmmmﬂA'dnuwaMhmdoconoIMo
"TD" si estd totalmente en desacuardo, s estd en desacuerdo por favor especifique sus sugerancias,

1-  ¢Cudles son los principales impuestos gue recauda ia Municipalidad de Chiclayo?

TA (R} ™1 )
SUGERENCIAS:

2+ (Cudl es ol mayor y menar impuesto recaudado por la Municipalidad?

AR T |}
SUGERENCIAS:
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3 {Qué otras fuantes de Ingresos existen an la Municipalidad de Chiclayo?
TA () TO( )
SUGERENCIAS!
4. ;Qué imitaciones tiane 3 Municipalidad para 2 recaudacion tributaria?
TAX) To( )
SUGERENCIAS;
§-  {Que acciones realiza la Municipalidad para conocer de la propledad y cobrar el iImpuesto predial?
TAR) ()
SUGERENCIAS:
6 iLa Municipalidad de qué manera orienta a los contribuyentes para el cumplimiento de sus obligaciones?

TAlY ™)
SUGERENCIAS:

7-

iLa municipalidad cuenta con politicas de cumpdmiento del impuesto predial?
TA(N TO( )

SUGERENCIAS:
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8- ¢Qué estrategias emplea la Municipalidad para la recaudacion tributaria?

TANK) ™)
SUGERENCIAS:

9 (Cudles son los programas de concientizacion tributaris con los que cuenta la municipalidad?

TA{Y) T0( )
SUGERENCIAS:
10- :Qué facilidades brinda la municipalidad & los contribuy para lir con el pago del impuesto predial?
TA(X) ™( )
SUGERENCIAS:
11+ e Municipalidad de Chiclayo impone algun tipo de sanciones & sus contribuy por el incumplirmi del
pago del impuesto predial?
TA{X) ™)

SUGERENCIAS:

12- {La Municipalidad de Chiclayo haciendo uso de la tecnologia puede ampliar su base tributaria?

TA{X ™
SUGERENCIAS:




13- (Qué convenios puede realizar la Municipalidad para mantenar actualizada su base de datos?

TAL) ™ )
SUGERENCIAS:

14 (Qué estrategias tecnokdgicas emplea la Municipalidad para actualizar su base tributaria?

AL ™( )
SUGERENCIAS:

15~ (Como puede fa Municipalidad madiante la tecnologia mejorar las acciones de fiscalizacion?

TA{X) To{ )
SUGERENCIAS:

5. COMENTARIO GENERALES
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

HOMBRE DEL EXPERTO Alex Mumberto Vasquesz Santisteban
PROFESION Ecanomista

ESPECIALIDAD Docenda

EXPERIENCLA B:afio

CARGD Dipsce b

PROPUESTA DE MEIDRA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACKON DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHICLAYO 2022

DATOS DEL TESISTA
NOMEBRES Sandoval Ferndnde:z Maria Brigida.
ESPECIALIDAD Expusla Académico Profesional de Contabilidad.

INSTRUMENTO EVALUADD | Encuesta

GEMERAL
Proponer estrategias digitales para incrementar la recaudacian del impuesto predial en la
Municipalidad Prowincial de Chiclayo 2022

ESPECIFICOS
OBIETIVOS - Deseribir las factores criticos que indicén en la recaudacion de impoesto predial en la
DE LA INVESTIGACION hMunicipalidad Prosincial de Chidlayo.

Aidentificar las estrategiad tradicionales de recandacidn de impuesto predial que se aplican
e la Municipalidad Pravincial de Chiclaya.

- Disefiar estrategias digitales para incrementar la recaudacion de impueesto predial &n la
Municipalidad Prowincial de Chiclayo.

Objetivo del cuestionario: Recabar infarmacion de lod contribuyentes de Municipalidad de Chiclayo respecto al impuesto
predial

Instrucciones: Evalie cada item del instrurmento marcando con un aspa &n “TA” 4§ esth totalmente de acverdo con el itern o
“TD" si estd totalmente en desscuerda, siestd en desacuerda por favor especifique sus Sugérencias.

1= ghctualmente e usted contribuyente del impoesto predial?
TA[X) o )
SUGEREMCIAS:

2 iSabe usted la frecoencia de pago del impuesto predial?

TA(X) o )
SUGEREMCIAS:
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éConoce usted guienes son lod contribuyentes obligades al pago del impuesto predial?

TA[X ) TDO( )
SUGEREMCIAS:

= fSabe pited en qué consiste e impuedto predial?
TA[X ) o )
SUGEREMCIAS:
B ¢La MPOH le brinda informacidn referente sl impuesto predial?
TA[ X ) o )
SUGEREMCIAS:
B ‘Lla atendidn que brinds la MPCH &s adecuada?
TA[X ) o )
SUIGEREMCIAS:
7. fSabe usted que stdones pusde tomar la MPCH frente al inturnplirméents de la obligadidn tributarnia?

TA[X ) O )
SUGEREMCIAS:
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éRealiza usted &l pago del impuesto predial en los plazos establecdos?

TA(X ) o )
SUGEREMCIAS:

9 ilafrecuenda de pago del impuedto predial e para wited sdecuada?
TA(X § TD| )
SUGEREMCIAS:
10- ¢Es importante para wsted cumplir con sus obligaciones tributarias ?
TA(X ) O )
SUGEREMCIAS:
11- fSabe wited de o beneficias o incentivas par &l cumglimienta del impuesto predial en lod plazos establecides?
TA[ X} o )
SUGEREMCIAS:
12- Usted ha recibido algun benefico o incentiva par el cumplimients de su oblighcion tributaria?

TA(X ) o )
SUGEREMCIAS:
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13- {Condidera wsted que la falta de obras pablicas e la principal chusa por la que los eonfribuyentes no curnplén ¢an
fud obligaciones tribut arias?

Ta(X ) o}
SUGEREMCIAS:

14- fComace usted en qué se invierte lo recasdado por concepto de tributos en la MPCH?

TA[X | oy}
SUGEREMCIAS:

18- JCondidera gue lo recaudado por |a MPCH &n estod dltimos periodad ha dido utilizado adecuadamente?

T % ) oy )
SUGEREMCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO: 100 % de items son TA

X COMENTARIO GENERALES: Cuestionario aplicable

3. OBSERVACIOMES: Sin Observaciones

K’JU'E!:BCPERTG
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

MICILBPE ENEL FXPERTO) Aley Mumberto Visques Santisteban
PROFESION Economista

ESPECIALIDAD Docencia

EXPERIENCIA D aiioy

CARGO Dioce it

PROPUESTA DE MEMRA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACKIN DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHICLAYD 2022

DATOS DEL TESISTA
NOMBRES Sandoval Ferndnde: Maria Brigida.
ESPECIALIDAD Eseusla Acsdémico Profesional de Contabilidad.

INSTRUMENTO EVALUADD | Entrevista

GEMERAL
Proponer estrategiad digitales para incrementar la recaudacion del impugsto predial en la
KMunicipalidad Prasincial de Chiclays 2022

ESPECIFICOS
OBIETIVOS - Describir los factores criticas que indicen en la recaudacion de impuesto predial en la
DE LA INVESTHGACION RMunicipalidad Prosincial de Chiclayo.

-ldentificar lad estrategias tradicionales de recaudacidn de impuesto predial que se aplican
en la Municipalidad Pravincial de Chiclaya.

- Disefiar eitrategiai digitales para incrementar la recaudacion de impuesto predial &n la
Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Objetive del cuestionario: Recabar informaciin del responsable de la administracion tributaria en la Municipalidsd de
Chiclayo

Instrucciones: Evalie cada item de| instrurnents marcands con un 25pa en “TA” i eitd totalmente de acuerdo con el item o
“TD" i estd tatalmente en desacuerda, 5i estd en desacuerdo por favor especifigue Sus Sugerencias.

1-  #Cudles son los principales impuestos que recasda la MPCH?

TAN ) o )
SUGEREMCIAS:

2 ECudl e &l magor y menor impueito recsudado por la MPCH?

LTRSS T )
SUGEREMCIAS:
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£0ué otrad fuentes de ingresns existen en la MPCH?

TAIX ) LA
SUGEREMCIAS:

Ta(X ) o )
SUGEREMCIAS:

4 A0ué limitacionses tiene s MPCH para la recaudacion tributaria?
TA[X ) o )
SUGEREMCIAS:
B f0ué acciones realiza la MPCH para conocer de la propiedad y cobirar el impueesto predial?
TA( ] o )
SUGEREMCIAS:
B  fLa MPCH de qué manera orienta a lod contribuyentes para &l complimiento de dus obligacionss?
TA[ X ) o )
SUGEREMCIAS:
7= fLa MPCH cuenta con paliticas de cumplimiento del impuesta predial?
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e0ué estrategias ernpléa la MPCH para la recasdacion tributaria?

TA[X ) o )
SUGEREMCIAS:

eCudles son los programas de concientizacion tributaria con lod que cuénta la MPCH?

TA[ X o b
SUGEREMCIAS:

0ué faclidades brinda la MPCH a lod contribuyentes para curmplir con & page del impuesto predial?

Ta(X ) oo )
SUGEREMCIAS:

ELa MPCH impane algon tipo dé sandiones a sus contribuyentes por el incumplimienta del pago del impueesito
predial?

TA[X ) o )
SUGEREMCIAS:

&La MPCH haciendo uso de |a tepnalogia puede ampliar su base tributaria?

TA[X ) oo )
SUGEREMCIAS:
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13- ;O consanios puede reakizar & MIPOH para maniener actualizada su base e datos?

TA| K ) T 1
SLUGEREMIOIAS:

14- ;0nsé pstrategias tecnokdgicas emplea ka MPCH para actualizar su base tributaria?

TA| X ) o ]
SUGEREMICIAS:

15. ;Coma puede ka MIPCH mediante B tecnologia mejorar s acdones de Sscalizacion?

TA|X ] T[]
SLIGEREMICLAS:

4. PROMEDID DBTENIDO: E1 BOON de los M

5 COMENTARI) GENERALES: Cusstionario aplicable

6. DBSERVACIDMES: Sin Dbservadiones
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Anexo 06: Carta de autorizaciéon

"ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Chiclayo, 16 de diciembre de 2022

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Visto la carta s/n de fecha 07 de diciembre de 2022, presentado el dia 07 de
diciembre del 2022 por el Mg. Julio Augusto Valdivia Rios de |a escuela de Postgrado de |a
Maestria en Tributacion Nacional e Internacional de la UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN sede
Chiclayo, donde indica que esta desarroliando su Proyecto de Tesis titulado: "ESTRATEGIAS
TRIBUTARIAS PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO"; para |a cual necesita ejecutar la aplicacion de
instrumentos de investigacion en la Entidad, por lo tanto se expedi el presente documento:

Habiendo autoritado el Gerente General del SATCH a la estudiante Maria Brigida
Sandoval Fernandez a ejecutar la aplicacién de instrume ntos de investigacién en
la entidad SATCH ’

El SATCH no esta obligado aplicar dicho proyecto de tesis

. Seleexpide la presente asolicitud de |a parte interesada, en honor a la verdad, para
los fines que estime pertinentes

B e

el T ({W.‘TT?.’"“ o
A
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Anexo 07: Acta de originalidad del informe de tesis

Universidad
Sefior de Sipan

e B

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION N2 102

Yo, NILA GARCIA CLAVO, Jefe de Unidad de Investigacién y Responsabilidad Social de Posgrado,
he realizado el segundo control de originalidad de la investigacion, el mismo que esta dentro de
los porcentajes establecidos para el nivel de Posgrado segun la Directiva de similitud vigente en
USS; ademas certifico que la version que hace entrega es la versidn final del informe titulado:
“ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
EN LA MUMICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO" elaborado por el {Ia) estudiante SANDOVAL
FERNANDEZ MARIA BRIGIDA.

Se deja constancia gue la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 17%
verificable en el reporte final del anadlisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN. Por lo gue se concluye que cada una de |as coincidencias detectadas no constituyen

plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de los productos

academicos de investigacion vigente.

Pimentel, 11 de junio de 2023.

Py

u q q Dra, Garcla Clavo Nila
e @ B jefe de Unidad de Investigacion

v Responsabilidad Social - Posgrado
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Anexo 08: Aprobacion del informe de tesis

Escuela de
u q q Posgrado
. B e

APROBACION DEL INFORME DE TESIS PARA
SUSTENTACION

La Docente: Dra. GARCIA CLAVO NILA

APRUEBA la Tesis:

“ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA INCREMENTAR LA

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHICLAYO™

PRESENTADA POR: Bach SANDOVAL FERNANDEZ MARIA
BRIGIDA,

Chiclayo, 23 de mayo de 2023,

= 1
|

Hill df
— ¥ o
rd! |

Lk PR
Dra. GARCIA CLAVO NILA
DNI N° 43815291
Jurado de tesis

Presidente
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Escuela de
u Posgrado
| . -

APROBACION DEL INFORME DE TESIS PARA
SUSTENTACION

El Docente: _Mg. RIOS CUBAS MARTIN ALEXANDER

APRUEBA la Tesis:

“ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA INCREMENTAR LA

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHICLAYO"

PRESENTADA POR: Bach. SANDOVAL FERNANDEZ MARIA
BRIGIDA,

(2

Mg. RIOS CUBAS MARTIN
ALEXANDER

DNI N° 45220005
Jurado de tesis
Vocal

Chiclayo, 23 de mayo de 2023.
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Escuelz de
u q q Posgrado
. B B

APROBACION DEL INFORME DE TESIS PARA
SUSTENTACION

La Docente: Mg, BALCAZAR PAIVA EVELING SUSSETY

APRUEBAla Tesis:

“ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA INCREMENTAR. LA

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHICLAYO™

PRESENTADA POR: Bach. SANDOVAL FERNANDEZ MARIA
BRIGIDA,

Chiclayvo, 23 de mayo de 2023

E_i)uu-& JII ';I;'IE -

Mg BALCASAR PAIVA EVELING
SUSSETY

DMI 48092815
Jwado de tess

Secretaria
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