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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo proponer estrategias tributarias que incrementen la
recaudacion de impuestos en el municipio provincial de Jaén-Cajamarca, su disefio es de
tipo no experimental, con enfoque cualitativo; empleando como técnica el analisis
documental, para poder conocer los mecanismos de recaudo e identificar indicadores de
recaudacion y morosidad de los impuestos municipales 2017-2022. En los hallazgos
detectados se hallaron bajos niveles de recaudacion y de alta morosidad en el impuesto
predial por ausencia de planes tributarios para mejorar el recaudo del municipio provincial
de Jaén en dicho impuesto. Es por ello, que afin de mejorar el incremento de la recaudacién
se tiene una propuesta que contiene un modelo de control de riesgo para el cumplimiento
de las deudas tributarias, con ello poder clasificar y ejecutar acciones a los contribuyentes
puntuales y morosos. Se concluye que debe implementarse mecanismos tributarios para el
incremento del recaudo del impuesto predial por ser el impuesto més importante que genera
mayores ingresos para cumplir con los objetivos del plan del gobierno municipal de la
provincia de Jaén.

Palabras clave: recaudacion, estrategias, impuestos municipales.
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ABSTRACT

This research aims to propose tax strategies that increase tax collection in the provincial
municipality of Jaen Cajamarca. It has a non-experimental design, with a qualitative approach,
had and identify indicators of collection and delinquency of municipal taxes documentary
analysis as atechnique, in order to know the collection mechanisms 2017-2022. Inthe detected
findings were low levels of collection and high delinquency in the property tax due to the
absence of tax plans to improve the collection of the provincial municipality of Jaen in said tax.
That is why, for risk control for compliance with tax debts, thereby being able to improve the
increase in collection that has a proposal a model of classify and execute actions to punctual
and delinquent taxpayers. It concludes There is a need to implement tax mechanisms to
increase collection property tax because it is the most important tax that generates more income
for comply with the objectives of the plan of the municipal government of the province of Jaen.
Keywords: collection, strategies, municipal taxes.
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. INTRODUCCION

En el Perd la recaudacion del impuesto a la propiedad tiene menos de la mitad de
ingresos del promedio de América latina que es 0.57 del PBI, lo que significa que nos
encontramos como una de las regiones gue cuenta con los niveles méas bajos para cumplir con

las demandas que tiene la ciudadania.

Los gobiernos locales son los encargados de gestionar el avance y desarrollo social y
econdémico de la comunidad, razon que exige un incremento de los ingresos a través de la
recaudacion de impuestos como el impuesto vehicular, predial, alcabala u otros y cumplir asi
con sus planes propuestos. La investigacidn estd enfocada a proponer estrategias tributarias
para incrementar la recaudacion de impuestos en la municipalidad provincial de Jaén-

Cajamarca.

El estudio presenta como objetivos: conocer la politica tributaria implementada e
identificar los niveles de recaudacion y morosidad de los impuestos en la municipalidad
provincial de Jaén durante en los uUltimos 05 afios, asi como elaborar una propuesta para el

incremento de recaudacion de impuestos.

La metodologia empleada se caracteriza por presentar un disefio de investigacion
cualitativo y no experimental, lo que significa evitar toda alteracién de las variables, se
presentan como variable independiente las estrategias tributarias y la dependiente la

recaudacion de impuestos.

La investigacion esta estructurada, primero por la introduccién, que comprende la
realidad problematica, formulacion del problema, justificacion y objetivos, en el capitulo
siguiente es el marco tedrico que tiene los trabajos previos y teorias relacionadas con el tema
de estrategias tributarias y recaudacion de impuestos municipales en el municipio en mencién.
El capitulo tres hace referencia por el método y disefio de investigacion. El capitulo cuatro son
los resultados que comprende el andlisis documental de las estrategias empleadas por el
municipio y las cifras de recaudacién para poder determinar los niveles y morosidad de los
impuestos del municipio provincial de Jaén. Con ello poder si las estrategias tributarias
contribuyen en el aumento de la recaudacion tributaria en el municipio provincial para poder

formular las conclusiones y recomendaciones del tema.

14



1.1 Realidad problematica

En el ambito internacional Chavez y Lépez (2019) en México, los gobiernos
locales cuentan con potestades para la recaudacién, sibien han hecho un esfuerzo para que
las zonas rurales incrementen la recaudacion tributaria, sin embargo, solo la recaudacién
federal se incrementd de forma considerable en 5.1% del producto interno bruto (PIB)
entre los periodos 2010 y 2015, respecto al recaudo subnacional crecid solo 0.4% del PIB
informacion brindada por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE,2018). Mediante los resultados manifiestan que los municipios urbanos tienen
diversas alternativas de cobro de impuestos mediante una actualizacion de la norma
tributaria y de catastro. Una de las causas de la baja recaudacién esta ligada a las politicas
de transferencias de fondos federales, lo cual da origen a la pereza fiscal. Es muy
trascendental crear ingresos en los gobiernos locales, porque con ello se ejecutan los gastos
publicos que generan los bienes y servicios que benefician a la localidad, pero existen
aquellos contribuyentes que se resisten a pagar y con ello el impuesto disminuye su
recaudacion.

También Rodriguez (2019) en México, se tiene como referencia a lo recaudado del
impuesto predial es de 0.3% con respecto PBI del Estado, que con respecto en comparacion
conel OCDE es de 1.9%, lo cual denota una diferencia muy superior, lo que se recomienda
realizar una reforma fiscal para aumentar la recaudacién de impuestos a nivel de gobiernos
locales. Esto significaria una disminucion importante para las obras de desarrollo local.

Segin Sanchez (2018) en Colombia manifestd que existen fallas dentro plan
tributario de los municipios. Para realizar dicho estudio se efectud una clasificacién de mil
ciento veinticuatro (1124) municipios donde se determind una disminucién en la eficiencia
fiscal dentro de los municipios en estudio, ya que esta sujeto a la pereza fiscal y a la
dependencia de los fondos del gobierno central. Ello produce que sea un recaudo inelastico
lo cual genera una ineficiencia fiscal y ello repercute negativamente en cumplir con los
objetivos trazados con los municipios referente a los proyectos de inversion como agua
potable, luz eléctrica.

Torres y Salazar (2020) en Chile manifestd que los gobiernos locales son los
encargados de crear las condiciones ideales para la satisfaccion de la ciudadania, por medio
de ejecucion de proyectos de inversion y/o servicios. Esto se logra mediante la creacion de
ingresos propios los cuales provienen de la recaudacion en las patentes municipales, rentas

de propiedad y derechos de aseo e implantando politicas publicas para lograr unos mayores
15



ingresos. Pero si no se logra recaudado el municipio sufre de limitaciones para realizar lo
antes mencionado.

Por otro lado, también se hace mencidn a Comision Econdmica para América
Latina- CEPAL (2020), han creado diversos esfuerzos para poder batallar con la evasion
y elusion a nivel internacional, donde se destacé para el proyecto de investigacion: Foro
global sobre transparencia e intercambio de informacién para fines tributarios y/o fiscales:
donde encargados de evaluar y vigilar la puesta en practica de los modelo para poder
hacer intercambio de datos bajo una solicitud y de intercambio de forma automatica de
datos tributarios; a ello también estd el Convenio de asistencia administrativa mutua en
materia fiscal: el cual se encarga de promover una debida cooperacion en capacitacion y
el recaudo de impuestos, y con ello poder frenar la elusion y evasion fiscal ; Acuerdo
Multilateral con respecto trueque de forma Automéatica de datos de Cuentas Financieras.

Seguin CEPAL (2020), en referencia a los problemas del sistema tributario, lo cual
tiene limitado, en referencia a los impuestos vinculados a la propiedad, dado que el Peru
tiene tres impuestos municipios es los cuales son: predial, vehicular y por udltimo la
alcabala. Tiene una recaudacion muy por bajo por promedio en comparacion con la
OCDDE. En lo que se refiere ala Latinoamérica lo conforman 16 paises en dicho territorio
més El Caribe segin International Center Tax Development en referencia a la menciona
que la recaudacion a la propiedad es 0.40% del OPBI y su promedio es 0.57% del PBI
datos del 2018. En Pert solo alcanzar el 0.23% del PBI superando solamente a paises como
Honduras, Guatemala, Nicaragua y Belice.

Segun CEPAL (2020), sefiald tres causantes de una débil recaudacion (i) base del
predial no esta formalizado el valor mercado; (i) no existe catastro a nivel estatal para los
predios con un detalle Unico para que se pueda identificar; (iii) el monitoreo de parte de
municipalidades es muy bajo. El impuesto vehicular solo tiene un limite de gravar a los
vehiculos nuevos Yy los que no superan los 03 afios. Se solicita revisar nuevas rutas para
aumentar la base para estos impuestos, con lo que se llegaria una mayor igual en la
administracion tributaria sin afectar la simplicidad. cita

Las nuevas alternativas que se concreten deben tener los siguientes componentes:
bajar gastos innecesarios, bajar la morosidad tributaria, incrementar la base tributaria,
mejorar la progresividad del sistema tributario. “La crisis es regresiva, evitar que la salida

lo sea” (BID, 2020).
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Tabla 1.

Ingresos del impuesto a la propiedad en américa latina 2,018 (% PBI)

Pais % de PBI
(1) Barbados. 1.59
(2) Brasil. 1.58
(3) Bahamas. 0.99
(4) Costa Rica. 0.94
(5) Chile. 0.78
(6) Guyana. 0.55
(7) Argentina. 0.51
(8) Jamaica. 0.42
(9) El Salvador. 0.38
(10) Panama. 0.32
(11) R. Dominicana 0.24
(12) Perd. 0.23
(13) Nicaragua. 0.21
(14) Belice. 0.17
(15) Guatemala 0.15
(16) Honduras 0.10
Mediana 0.40
Promedio 0.57

Nota: Informacién extraida de International Center Tax Development 2018.

Segun la tabla 1 se dedujo que Brasil tiene 1.58% de PBI en ingresos de impuestos

a la propiedad en comparacion a Per( tiene 3 veces menos con 0.23% del PBI y tiene

menos de la mitad del promedio de la OCDE durante el periodo 2018.
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También CEPAL (2019) en el caso de Brasil, expresa que sus estados y municipios
obtuvieron mas de la mitad de sus ingresos de impuestos locales lo que representd en un
casi 10% del PBI, por el contrario, los demas paises de la region cuya fuente de ingresos
de recursos mas importante fue las transferencias realizadas a los gobiernos subnacionales
por parte de los gobiernos centrales. Por decir el caso paises como Argentina y México, sus
gobiernos centrales deben aportar mas del 8% del PBI en transferencias hacia los gobiernos
locales para que asi puedan cumplir con los compromisos de gastos, es decir suministrar de
los bienes para las localidades, caso contrario no podrian abastecerse con solo lo recaudado
para cumplir con sus objetivos ya que no ejercen politicas solidas para incrementar la
recaudacion.

Cardenas (2020) mencioné que, en nuestro pais, asi como en América Latina, los
gobiernos que estdn en el poder mediante la administracion tributaria han generado
estrategias fiscales para combatir la evasion tributaria. Pero no tiene los resultados
esperados, debido que existe grandes rasgos de corrupcién que han restado credibilidad de
las autoridades publicas Y las instituciones estatales, con el cual se ha reflejado un problema
en las conductas y valores de los contribuyentes creando una débil conciencia tributaria
para cumplir de las obligaciones. Si bien es cierto entidades como Superintendencia de
Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT) ha empleado diversos mecanismos fiscales
con el fin de controlar las conductas negativas como son la evasion, pero sin embargo no
se ha podido cambiar el comportamiento del contribuyente de tener la rutina de
cumplimiento voluntario del pago de las obligaciones, con ello no ha producido el aumento
en referencia a la base tributaria y el incremento del recaudo de impuestos.

En la conciencia tributaria en nuestro pais, no tiene relevancia, la cultura del pago
no tiene efecto debido a que los contribuyentes dan preferencia a otras deudas, con el cual
no le toman la importancia debida al recaudo, y tampoco existe una concientizacién de
recaudos tributarios. El impuesto a los predios es obligacion y este ligado con los
funcionarios del municipio. Por ejemplo, en el municipio de Punchana en el recaudo tiene
muchas falencias, no existe una informacién debida al contribuyente, pues todo lo realizan
sin coordinacién previa (Quispe etal, 2020).

En el Pery, lastimosamente en los Gltimos afios, en su mayoria los gobiernos locales
incumplen con el recaudo de los tributos por no contar con una gestion administrativa
eficiente, identificindose falencias como la carencia o desactualizacion en su base de datos

de los contribuyentes (ldrogo, 2018).
18



En lo que se refiere al ambito nacional durante el periodo 2019 y 2020 se verifica

una disminucién observandose que la recaudacion mayor corresponde al impuesto predial,

pero sin embargo disminuyo de un afio para otro debido a que con la llegada de la pandemia

COVID19 hubo restricciones de diversas actividades econdmicas con ello limitd6 los

ingresos de cada contribuyente donde solo cubria para mantener las necesidades basicas y

para cancelar las obligaciones tributarias:

Tabla 2.

Recaudacion de impuestos locales 2,019-2,020 en millones a nivel nacional

Monto de Monto de Variacion Variacion
Concepto Recaudacion Recaudacion 2020  Nominal (mill. de
2019 (mill. S/) (mil. S/) S/) Porcentaje
Predial 2,024.60 1,716.00 -308.60 -16.8%
Alcabala 695.70 445.80 -250.00 -37.1%
Imp. al Patrim. Veh. 302.0 237.3 -64.70 -22.8%
Espectaculos pub. no 50.00 8.60 414 -83.2%
eport.
A los juegos 12.90 4.80 -8.20 -63.7%
A las apuestas 0.04 0.06 0.02 48.9%
Total 3,085.30 2,412.50 -672.80 -23.2%

Nota. Informacion extraida del MEF-SIAF

El problema se da cuando el deudor tributario no cumple con las obligaciones;

entonces el estado mediante

la administracion tributaria emplea procedimientos de

ejecucion coactiva con el recuperar el ingreso y garantizar la obligacion por parte del

contribuyente, pero se ha visto muy débil por temor a las represarias de la ciudadania.
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Figura 1.

PerG: Municipalidades y modalidades para el cobro de impuestos y/o servicios.

= TIENEN 1 O MAS
MODALIDAD DE PAGO

®NO TIENEN MODALIDAD
DE PAGO

Nota: INEI-Registro Nacional de Municipalidades 2020.

En la figura 1 manifestd que 97% de municipios cuenta con al menos una modalidad
de pago de impuestos Yy solo 3% no cuenta con ninguna modalidad de pago debido que se
encuentran zonas alejadas de dificil acceso segin reporte del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica-INEI (2020).

Figura 2.

Modalidad de cancelacion de impuestos y/o servicios 2020

OTRA MODALIDAD | 18

PAGINAWEB DE LA MUNICPALIDAD

(EN LINEA) gl

EN VENTANILLA (TARJETA CREDITO O

DEBITO) e

INSTITUCIONES FINANCIERAS 329

Nota: extraido INEI-Registro Nacional de Municipalidades 2020.

Segin lo indicado en la figura 2 nos mostro que el reporte del INEI (2020)

manifiesta sobre la importancia del cumplimiento de pagar los impuestos municipales, los
20



cuales son recaudados mediante la administracion de tributaria de cada municipio con el
cual permite brindar la ejecucion de obras de infraestructura que contribuye al desarrollo
de la localidad, los impuestos son los principales ingresos de los municipios es por ello,
que se recomienda tener varias modalidades de pago para la recaudacién tributaria con ello
permitir una mayor disponibilidad o facilidad para los pagos de contribuyentes. A nivel
nacional setienen 1,809 municipalidades que cuentan con al menos una modalidad de pago
siendo el 96.6%, de los cuales 1779 municipalidades trabajan con el pago ventanilla, 329
municipios trabajan con el pago a las instituciones financieras, 102 trabajan a través de
tarjetas crédito y débito y 41 trabajan pagina del municipio o pagos en linea, y para concluir
63 municipalidades no cuentan con ninguna modalidad de pago representando 3.4%, con
lo cual queda demostrado el alto déficit para la atencion de las municipalidades con los
contribuyentes.

Los impuestos que son pagados tanto por las personas naturales y juridicas son la
base para el crecimiento econdémico del Estado ya que por medio de ellos se ha permitido
financiar la implementacion de distintos bienes y servicios publicos que son importantes
en desarrollo de la sociedad, en el caso peruano el 60% del presupuesto del Estado es
financiado mediante los ingresos que provienen de impuestos recaudados, por lo tanto es
indispensable que la ciudadania en general cumpla con este tipo de obligaciones a fin de
abastecer las demandas de los contribuyentes y no perjudicar a los sectores mas desvalidos
(Aguirre, 2021).

Segun Alfaro (2022) comentd que la gestion de la administracion tributaria en las
municipalidades, es muy importante debido a que es responsable de planificacidn,
organizacion, direccién y control de los ingresos del municipio con el cual sirve para
solventar los gastos corrientes, que permitird la ejecucion de inversion dentro la comunidad.
Sin embargo, se observa que las municipalidades dentro del area de administracidn
tributaria que tienen poca eficiencia en su funcionamiento presentdndose alto indice de
evasion tributaria, con normas poco adecuadas a la realidad.

También Alfaro (2022) mencioné que no hay base de datos confiable de los
contribuyentes porque esta desactualizada, en la mayoria de municipios no existe un
mecanismo de cuenta corriente en los bancos por cada contribuyente, con ello poder para
realizar el control de los omisos y/o morosos, no hay una adecuada revision de pagos de
los impuestos, para corroborar hayan ingresado a las arcas municipales, no se hace cruce

las informaciones con el catastro de las mismas municipalidades. No se ejecutan programas
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de fiscalizacion tributaria (medianas y grandes) que permitan a los omisos y morosos, con
ello poder saber cuantos contribuyentes existen por cada tributo que se tiene.

En la problemética local, manifestd Villar (2019), s6lo el 36.8% de la provincia
cajamarquina cumplen en forma puntual la cancelacion de los impuestos para el municipio
observandose que mas de la mitad de los contribuyentes son morosos, identificandose como
causa principal la escasa cultura tributaria ya que no se observan los beneficios esperados
en los fondos recaudados por el pago impuesto, por el contrario, afirma que las autoridades
de gobierno local y central no han demostrado un nivel confianza requerido por la
comunidad, utilizando de manera inadecuada los recursos recaudados.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas-MEF (2021) respecto al municipio de
la provincia de Chota, referente a la recaudacion de impuestos, con respecto del impuesto
predial hubo una variacion para el periodo entre 2019y 2020 el cual se redujo en -29.84%,
esto indica que la recaudacion cayd, uno de los factores principales fue la pandemia, ya que
hubo paralizacion de actividades econdmicas por el cual los contribuyentes solo contaban
con recursos para cubrir solamente las necesidades basicas, también otro factor influye nte
es la gestion deficiente, y tampoco hay un sistema de base de datos bien actualizado en
catastro, insuficiente personal con conocimiento en temas de recaudacion para cumplir con
las metas. Esto repercute con indices negativos en la recaudacion efectiva de este impuesto.

Lozano (2018) menciond que el area de administracion tributaria del municipio
provincial de Cajamarca en el 2017 aumentd en 8.41% de recaudacion de impuestos con
relacion del periodo 2016 segln datos de memoria anual, donde el mayor recaudo pertenece
al impuesto predial y vehicular, en el cual una de sus estrategias fue realizar descuentos de
arbitrios hasta por un 40% de los periodos anteriores, y otorgando premios en sorteos, pero
sin embargo aun cuenta con una tasa de morosidad muy alta del 50%. Con el cual no se
pudo cumplir la meta trazada del programa de gobierno con respecto del impuesto predial.

Con respecto al municipio provincial de Jaén se cuenta los siguientes indicadores
de recaudacion respecto al impuesto predial de los periodos 2017 al 2022 reflejados en

siguiente recuadro:
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Tabla 3.

Analisis de recaudacién de impuesto predial 2017-2022

. Valor inicial de Monto d.? Porcentaje recaudado
Periodos impuesto predial recauQamon poereriodo
corriente
2017 3,546,736.23 2,763,914.08 77.93%
2018 5,265,689.86 2,541,815.10 48.27%
2019 5,681,060.86 3,598,599.39 63.34%
2020 6,989,555.22 2,951,486.69 42.23%
2021 8,176,935.59 3,617,678.69 44.24%
2022 8,838,430.20 2,397,919.26 27.13%

Nota. Informacién de extraida de Gerencia de Administracion Tributaria de Municipio de la

Provincia de Jaén.

Figura 3
Andlisis de recaudacién de impuesto predial 2017-2022
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Respecto a la tabla 3 y figura 3 del anlisis de la recaudacion del Impuesto Predial

del periodo 2017-2022 se manifestd que durante el periodo 2017 al 2019 antes de
pandemia se ha recaudado del 77.93% bajo 63.34% cayendo en 14.59% con respecto

la

al

impuesto predial, mientras que los periodos correspondientes a la pandemia que son 2020
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al 2022 se tuvo como resultados del 42.23% cayo 27.13% reduciéndose 15.10% de lo

recaudado del IP.

Conrelacion alos indicadores de recaudacion de arbitrios del municipio 2017-2021

mostramos los siguientes resultados:

Tabla 4

Evolucion de la recaudacion de arbitrios 2017-2021

. . - Seguridad
Periodos Limpieza Parques Yy jardines Ciudadana TOTAL
2017 431,746.02 202,471.34 248,892.60 883,109.96
2018 417,018.80 198,277.48 254,264.08 869,560.36
2019 528,075.68 254,320.98 319,008.65 1,101,405.31
2020 349,080.00 138,582.00 256,923.00 744,585.00
2021 563,917.65 200,859.86 484,962.87 1,249,740.38
Fuente: SAT MPJ
Figura 4
Evolucion de Recaudacion de arbitrios municipales 2017-2021
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Fuente: SAT MPJ

Referente a la tabla y figura 4 se analizd que el 2017 y 2018 ha disminuido la

recaudacion de los arbitrios en un -1.53%, para los periodos 2018 y 2019 ha aumentado un

26.66%, por lo lado, para los periodos 2019y 2020 ha disminuido un -32.40% para la época

de pandemia. Para finalizar, para los periodos 2020 y 2021 ha aumentado un 67.84% los

arbitrios municipales debido a la aplicacién de una ordenanza municipal de beneficios
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tributarios.
Con relacién a los indicadores de recaudacion de arbitrios municipales de los
periodos 2017 al 2021. Consigna lo siguiente:

Tabla 5

Evolucion de la recaudacion de impuestos de espectaculos no deportivos 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

66,795.07 75,558.00 64,351.40 3,282.00 1,100.00

Fuente: SAT MPJ

Figura 5

Evolucion de la recaudacion de impuestos de espectaculos no deportivos 2017-2021
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Con respecto del 2017 y 2018 ha aumentado la recaudacion de los impuestos a los
espectaculos no deportivos con 13.12%, para los periodos 2018 y 2019 ha disminuido un -
14.83%, por lo lado, paralos periodos 2019y 2020 ha disminuido un -94.90% para la época
de pandemia. Para finalizar, para los periodos 2020 y 2021 ha disminuido un -66.48% los
arbitrios municipales debido a la aplicacién de una ordenanza municipal de beneficios
tributarios.
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Tabla 6

Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial de Jaén 2019 al 2022.

Objetivos Estratégicos Institucionales
(OEI)/ Acciones Estratégicas

Institucionales (AEI)

Denominacion del Objetivo Estratégico y/o )
. . o Nombre del Indicador
Accion Estratégico Institucional.

O.E.l.12

O.E.1.12.04

. L Porcentaje de cumplimiento del plan
Fortalecer la administracion institucional. o
estratégico institucional

Recaudacién tributaria apropiada en beneficio Porcentaje de tributos recaudados en el

del municipio municipio.

Informacién extraida Plan estratégico institucional del municipio de la provincia de Jaén 2019 al 2022.

26



Tabla 7

A.E.1.12.04 Recaudacion tributaria oportunaen beneficio de la municipalidad

OEI/AEI Nombre del Formula de  Base de ) Valor 50%
_ . Linea Base
Codigo Descripcion Indicador Indicador Datos Afi0 2017
Valor 60%
Valor Actual
Afio 2018
Porcentaje de soks 2019 80%
AE|1p Recaudacion tributaria recaudados/
B o d berefici Impuestos B.D. MPJ 2020 90 %
apropiada en beneficio ” .D.
- prop a recaudados en el Programacion Logros futuros
del municipio o del afio x 2021 95 %
municipio.
100% 2022 100 %

Responsable del  Gerencia de administracién
indicador tributaria (GAT)

Informacion extraida Plan estratégico institucional del municipio de la provincia de Jaén 2019 al 2022.al 2022.
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Segun menciona el gerente de rentas, la municipalidad ha recibido durante el afio
2020 S/. 4,397,931.67 por concepto de impuestos sin embargo existe una morosidad
aproximada del 25%; también menciona que la institucion tiene area de cobranza coactiva
no funciona a cabalidad toda vez que la encargada escasamente cumple con sus funciones
es por eso que durante el afio 2021 solo se realizd embargo por S/ 150,000.00 a pesar que
la deuda asimilada de los contribuyentes sobrepasa los S/ 3,500,000.00.

Segun lo ya mencionado el investigador se propone elaborar estrategias tributarias
para aumentar el recaudo impuestos municipales en el municipio de la provincia de Jaén;
cabe sefalar que el campo de accion es la recaudacion tributaria.

En este contexto, el problema de investigacion es¢Cuales son la estrategia tributaria
para incrementar la recaudacion de impuestos en el municipio provincial de Jaén, 2022?

El trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar la estrategia tributaria para

incrementar la recaudacion de impuestos en el municipio Provincial de Jaén, 2022

1.2. Formulacion del Problema

¢Cuales son las estrategias tributarias para incrementar la recaudacion de

impuestos en la municipalidad provincial de Jaén-Cajamarca?

1.3. Justificacion e importancia del estudio

En lo referente a la aportacion de la solucién del problema la OCDE (2019) propone
diversas medidas para incrementar recaudacién tributaria destaca en tres clases:

a) Con la ayuda de las conductas positivas en educacion tributaria y proporcionando
los servicios para que el contribuyente pueda realizar el cumplimiento de las
obligaciones de forma voluntaria.

b) Por medio de fuentes de datos nos permite conocer el perfil del contribuyente con
respecto al pago de impuestos, con ello generamos una informacion altamente (til
para poder realizar un control de riesgos para el cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

c) Con relacion al disefio de estrategias multiples, se basa en el uso de herramie ntas
especificas que logren identificar en el incumplimiento obligaciones de los
diferentes tipos de contribuyentes. Para minorar este tipo problema en la

recaudacion se utiliza una serie mecanismos como:

» Aplicativos moviles y plataformas webs: paises como Chile, se emplea el

aplicativo movil e-Renta (impuesto electronico sobre ingresos), donde se hace
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presentacion de forma voluntaria de la declaracion de los tributos, el
contribuyente verifica y acepta realizar declaracion del impuesto renta. En
Meéxico, el Servicio de administracion tributaria (SAT) ha implementado un
movil en el cual se puede apreciar: el estado de obligaciones tributarias y
programar reuniones en las oficinas administrativas. En los paises de la region
Latinoamérica, mas del 60% recibidos se usa canales electronicos y un 80% en

paises como Chile, Argentina y Ecuador.

 Plan de gestion para el control riesgo: En Argentina, por mediante el Perfil de
Riesgo (SIPER) que implemento la Administracion Federal de Ingresos
Plblicos (AFIP) en el periodo 2019 revisa de manera mensual las obligaciones
y materiales de los contribuyentes se les categoriza con pueden acceder a
diferentes alternativas como tener concesion y limitacion de los beneficios
tributarios. Este sistema no solo cuenta con informacién del contribuyente al
momento que hace su declaracion, sino también por planes adicionales de
control de las transacciones bancarias e intercambio con bienes inmuebles

registradas. También se trabaja en Chile y también se desea implementar en
otros paises de la region.

En lo que se refiere el aporte metodologia se realizd el analisis documental donde
abarco las politicas empleadas para recaudacion tributaria y también se afiadio los

indicadores de los impuestos municipales de la provincia de Jaén para ver si proporcionan
resultados esperados.

Para el aporte social ayudara para simplificacion de tramites y también dard a
conocer la rendicion de gastos publicos del municipio con lo recaudado de los impuestos
con el fin de crear transparencia en las obras y/o servicios otorgadas por la entidad a
beneficio de la provincia, también el municipio realizara un sistema de control riesgo del
contribuyente donde clasificara a los mejores y peores contribuyente y aplicara sus

facultades para poder contribuir con el incremento de la recaudacién

En lo referente en Novedad Cientifica, en este trabajo en estudio se justifica ya se
aplica el uso de estrategias que han implementado en otros municipios dentro y fuera del

pais con el fin de facilitar la recaudacion de los impuestos municipales.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivos General
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Proponer estrategias tributarias para incrementar la recaudacion de impuestos en la

Municipalidad Provincial de Jaén-Cajamarca

1.4.2. Objetivos Especificos
Conocer la politica tributaria  implementada en los dtimos 05 afios en la

municipalidad provincial de Jaén.

Identificar los niveles de recaudacion y morosidad de los impuestos en los Ultimos

05 afios en la municipalidad provincial de Jaén

Elaborar propuesta para el incremento de recaudacién de impuestos de la

municipalidad de Jaén.

1.5. Hipotesis
No tiene hipdtesis porque esta enfocado al analisis de documental.
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MARCO TEORICO

2.1. Trabajos previos

En lo que se refiere en estudios internacionales Favila y Armas (2018) en su articulo
que publicd Determinantes de la recaudacion estatal de impuestos en México busca definir
cudles son las situaciones que impulsaron y generaron obstaculos dentro de la recaudacion
de impuestos los cuales tienen precedentes enfocados en eso de los cuales se encargaron
realizar comparativos locales e internacionales. Este trabajo contiene estudio descriptivo y
correlacionales. Describe la situacion reciente de las causas frecuentes del recaudo de los
impuestos para los estados que se encuentran en México, con ello se busca que dicha
hipotesis de recaudacion se encuentra relacionada de manera positiva con las condiciones
del estado como producto interno bruto (PIB), per céapita, la importancia que tienen las
exportaciones, tasa impositiva del Impuesto sobre Néminas (ISN) y la importancia de la
parte de industrial dentro de la economia mexicana. Se concluye que México posee mucha
desigualdad en lo referente materia fiscal, los cuales se concentran en los muchos escenarios
econdémicos dentro del pais. Las diferencias son notables respecto a la recaudacion de
impuestos per capita esto no solo se refleja dentro de la distribucién de las actividades
econdmicas, sino también se encuentra en la multitud de intentos fiscales gestionadas por
los érganos estatales, en su limitada faculta de fiscalizar o por temor a un posible costo
politico, no lo alcanza no alcanza para mantener una coleccidn competitiva respecto a las
mejores condiciones nacionales en referencia a la recaudacion. En estos casos la mejor
salida seria incrementar los metodos de analisis tributario en las entidades federativas de
México ya que aplicando los factores propios en comparacion con los internacionales no
reflejan la realidad en los estados de dicho pais. De las claves sometidas a evaluacion, los
mas consistentes ante las pruebas econométricas fueron el PIB per cépita, la presion fiscal,

la tasa del ISN y las exportaciones.

En opinién de este investigador, este trabajo es que las entidades federales de
México no aprovechan lo que pueden recaudar, eso hace que sean bien dependientes del
presupuesto otorgado por la Federacion, esto hace que tengan las limitaciones para cubrir
las necesidades de la poblacion. Las diferencias que tienen en materia de recaudacion,
debido a su limitada intervencion con fiscalizaciones o el costo politico, son insuficientes

para tener una Optima recaudacién con relaciones traer mejores condiciones nacionales.
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Madrigal (2021) en su proyecto académico que presentd Recaudacion del impuesto
predial en México: desafio del federalismo fiscal. Menciond con respecto a la recaudacion
del predial con relacion del producto interno bruto es una dificultad que se sugiere ser
analizado. Cuyo objetivo es el estudio del impuesto predial como base PIBE en los ingresos
comunes y la intervencion de las entidades como Fondo de Fomento Municipal y Fondo
General de Participaciones, el cual emplea método cuantitativo en base a ocho indicadores
que estan ligados impuesto predial, al patrimonio, PIB por Entidad Federativa (PIBE) entre
otros. Los resultados de la recaudacion nacional respecto al impuesto predial estan
conformados por cinco entidades y la de ciudad de México recaudaron un 70% de dicho
tributo. Lo singular de este puesto es analizar dicho impuesto como relacion al PIBE y
comparar dicha informacion con los datos que tienen en otras intervenciones de municipios.
Las demostraciones pueden ser favorables para poder reformular las politicas de
distribucion de intervenciones en la parte federal fiscal de México. En las conclusiones
estan los indicadores que ayudan en la deteccion en que entidades municipales se ha logrado
mayor eficiencia en lo que respecta impuesto al patrimonio, especialmente el impuesto
predial con lo cual se hace una comparacién con otros estados con relacion al impuesto
predial nacional y también los impuestos al patrimonio al indice del PIB en el cual se
concluye que Meéxico tiene una deuda pendiente, debido a que los resultados recaudatorios
con respecto predial ya que estan muy rezagado media de los paises de la OCDE e incluso

de los latinoamericanos reflejando un 0.20% del PIB.

En opinion de este investigador se debe reformular con respecto a la recaudaciéon
municipal en México debido que es muy bajo en comparacion de los paises que conforman

la OCDEy también latinoamericano en relacion a su PIB.

Mena (2020) en su investigacion que investigd El impuesto de patente municipal y
gestion en los gobiernos municipales de Francisco de Orellana y de Arajuno. Hace
referencia de que la patente es un impuesto que tienen los municipios en cual se encarga de
controlar y regular las diferentes actividades econémicas dentro de una localidad. Mediante
un mecanismo que los municipios trabajan para obtener recursos suficientes para ser
empleados en el desarrollo econdmico, social e infraestructura. Entre los objetivos tiene
promover todo lo referente a charlas, capacitaciones entre otras actividades en las escuelas
como el municipio Yy otros lugares fomentar el conocimiento a los contribuyentes de las
obligaciones tributarias, y tengan relacion con la competencia de conocimiento de los

municipios y distritos fijar la tasa del tributo. Entre sus conclusiones que se tiene son los
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indices de incremento de recaudacion referente al impuesto a la patente municipal en
Arajuno y Orellana. Al formar la norma que reglamenta el impuesto a la patente municipal,
que se aplique de forma total, en todo el pais y no de manera se considera de manera
excepcional en cada municipio y con ello generaria un incremento en los ingresos

municipales, con ello cubriria las necesidades esenciales de la programadas por el estado.

En opinion de este investigador que el impuesto a la patente municipal aplicado en
los municipios de Ecuador con el cual se controla y regula la actividad en la parte econdmica
que se tiene cada jurisdiccion, con ello se pretende captar recursos para el desarrollo
econdémico Yy social de la localidad y lo que busca con esta investigacion es la aplicacion

general en todo el territorio ecuatoriano de la norma para obtener beneficios mencionados.

Espinoza et al (2018) su en su articulo que presento ¢Por qué algunos municipios
en México son mejores recaudares de impuesto predial que otros? Manifestd que el
impuesto predial genera ingresos importantes para los gobiernos locales de México, pero se
refleja como los ingresos més bajos de América Latina. Este articulo trata de analizar las
causas que contribuyen en el recaudo de impuesto predial tomando una muestra de 2267
municipios tomando como referencia los periodos 2008-2013 ubicados en Baja California.
Teniendo como muestra el estado como referencia, se concluye de los municipios tiene un
desempefio por debajo de lo esperado. Una de las cosas son que sobresalen en otros
municipios son los planes concretos para actualizar catastro y la igualdad en los sistemas

administrativos de cada municipio todo les genera un éxito en lo recaudatorio.

Reyes (2018) en hizo su trabajo de investigacion “Plan estratégico para la
administracion de la recaudacion de los tributos del GAD del canton Mocache, provincia
de Los Rios” analizo referente ala problematica de los cobros de los impuestos municipales
dentro de canton Mocache, para ello se recopilo fuentes de informacion como: las leyes y
ordenanzas municipales, entre otros. Cuyo resultado fue la mayoria de poblacion del lugar
en mencion no tiene conocimiento de los tributos municipales. Mediante la entrevista se
concluyé también sobre la necesidad de la implementacién estrategias para poder hacer el
cobro de impuestos municipales ya que existe un indice elevado de morosidad porque no
tienen una cultura tributaria adecuada y también la reduccion del presupuesto que le otorga

el estado. Como alternativa de solucion se planted hacer un plan estratégico.

Bordones et al (2019) en su articulo “Estrategia de concientizacion para la

formacion tributaria de los escolares de bachillerato en Venezuela” destaco la propuesta
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de la creacion de estrategias basadas en formacion tributaria en el centro de educativo de
San Miguel Febres Cordero que se encuentra ubicado en el municipio de Los Guayos,
Carabobo, Venezuela. Donde surge la iniciativa de educacion, formacién y cultura
tributaria, es decir la creacion de conciencia tributaria. Este estudio es de tipo descriptivo,
con andlisis y estudio de datos extraidos de libros y textos, entre otros, con ello se obtuvo
un estudio organizado acerca de un dificultades existentes en la sociedad, se hizo la
recopilacion de datos por medio de una encuesta empleando preguntas cerradas dirigidas a
los propositos trazados, donde resalta la carencia de conocimiento tributario, se recomienda
realizar la ejecucion de propuestas estratégicas en referencia a materia tributaria para los
estudiantes de la institucion educativa en estudio empleando talleres tributarios, dinamicas

Yy juegos.

Baque et al (2020) en su articulo Gestidn organizacional para el apoyo contable
fiscal como aporte en la recuperacion de tributos tiene como objetivo realizar una gestion
en una agrupacion para programacion de la recaudacion tributaria en ciudad Jipijapa,
Manabi, con ello poder hacer la consideracion dentro programa de apoyo contable fiscal,
que se basa en capacitar a los estudiantes de educacion superior acerca de los conocimie ntos
del sistema tributario, y seria muy esencial en el aporte del recuperacion de los aportes
tributarios, y con ello se podra reducir las desigualdades através de la administracion estatal
sea eficiente. Se realizo investigacion cualitativa descriptiva por medio del analisis
documento y sobre el proceso de gestion en la recaudacion de impuestos, cuya metodologia
de trabajo esta basada en estrategias que ayude al desarrollo de la gestion organizacional.
En Ecuador, un aumento en la recaudacion tributaria con el fin de lograr mayor impacto de
los impuestos directos en el sistema impositivo del estado y conello generar una estabilidad
econdémica en el pais, es fundamental conseguir que se cumpla de las obligaciones

tributarias por parte de los ciudadanos que contribuyen, incluso que otro tipo de ingreso.

En lo referente al ambito nacional Gutiérrez (2020) en su proyecto que realizo
Gestion de administracion tributaria y su influencia en la Recaudacién del Impuesto
Predial Municipalidad Distrital José Leonardo Ortiz, Chiclayo 2018. Los objetivos
planteados era determinar el nivel de incidencia en la gestion administracion tributaria
conforme al recaudo de impuesto predial de municipio. El disefio de esta investigacion es
no experimental, transversal, correlacional, es de tipo de descriptivo. Para desarrollario se
empled 02 instrumentos cuestionario donde se midid la variable gestién de administracion

tributaria el cual consta doce items, donde las dimensiones fueron conformadas por control,
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organizacion, direccion y planeacion y también se emple6 una encuesta para medir
recaudado del impuesto predial a través de doce ftems también donde se emplearon las
dimensiones gestion urbana, impuesto predial, legislacion, cultura tributaria. Se tiene como
conclusién que siexiste influencia referente alas variables recaudacion del impuesto predial
como gestion de administracion tributaria ya que los resultados arrojaron que tiene un valor

de significancia menor a 0.05 es decir 0.036.

Respecto a la opinidbn de este investigador respecto a este proyecto tiene como
finalidad nivel de incidencia de la gestion de administracién tributaria en la recaudacion del
impuesto predial del municipio de José Leonardo Ortiz, emplearon para las dos variables
en estudio cuestionarios con lo que se concluyd que el valor de significancia es menor .05
siendo 0.036.

Cuarhuapoma (2018) en su proyecto que trabajo Gestion de servicios SATH para
incrementar la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Huancavelica,
2016. Sustento en su trabajo donde los encuestados que participaron dieron su punto de
vista sobre la gestion tributaria, laboral y administrativa manifiesta que esta entre pésimo a
regular ya no existe un ambiente laboral apropiado, las funciones que se les asigna a los
funcionarios es bajo también la gestién de servicios es baja en el SATHVCA, tienen la
documentacion sin cambios en su gestion, existe poca fiscalizacion tributaria, con respecto
a la recaudacion de los tributos locales y también derechos, licencias, los espectaculos
publicos no se ha incrementado. Entre los objetivos es que se realice la implementacion de
una oficina de gestion servicio SATH con ello se aumentara la recaudacién del Municipio
de la provincia Huancavelica 2016, también realizar un informe del estado de gestion en el
incremento de la recaudacion de impuestos municipales, tasas y contribuciones y también
seria proponer la creacion unidad de gestion SATH para que verifiquen la cobranza activa
coactiva del municipio provincial 2016. En lo que se refiere a las conclusiones, con la
implementacion de una oficina de tramite SATH se aumenta la recaudacion de deudas en
cobranza activa y coactiva en el municipio provincial, lo que refleja un resultado de
correlacion negativa baja de -219 en el municipio SATHVCA y cobranza activa y coactiva.
Mediante una ordenanza municipal se cree formalmente un manual de funciones y de
organizacion y también pueda tener su propia pagina web donde resalte los procesos de

atencion al cliente.

En opinién de este investigador, sefiala dicho trabajo que hay una insuficiente accidn
de las fiscalizaciones, control y recaudacion para la cancelacion de la deuda tributaria con
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el cual dificultad la obtencion de recursos para cumplir con las necesidades de la poblacion,
con la creacion de SATH se puede lograr un incremento de la recaudacion y también

estableciendo politicas para la mejora del cobro de obligaciones tributarias municipales.

Garcia et al (2021) publico “Andalisis de las estrategias tributarias e incidencia
para optimizar la recaudacion del impuesto predial de municipio de Chanchamayo” cuyo
objetivo tenia que analizar acerca de las estrategias tributarias que empleadas el municipio
de provincial de Chanchamayo y cuél es su relacion y grado de incidencia que tiene la
recaudacion del impuesto predial y estrategias tributarias, lo cual se aplicO a los
colaboradores que trabajan en el area de rentas del municipio. Dicha investigacion fue
béasica-correlacional, tiene un tipo de disefio basado en no experimental correlacional, cuya
técnica aplicada fue el andlisis documental y una encuesta con ello brindo datos acerca de
los mecanismos aplicados en el municipio. Se concluyo que no hay una relacion directa y
cuya significativa que tiene las estrategias tributarias que fueron incluidas por el area
administrativa y la recaudacion tributaria misma. Respecto del coeficiente Rho de
Spearman (p) su resultado fue inverso =-0.101, entre la relacion de las variables, lo cual se
define que existe una correlacion negativa muy debil , posee tiene probabilidad de 0.672
que lo que manifiesta no se permite dar rechazo a la hipotesis nula (HO) de que no haya
existencia de relacion alguna, por lo lado, también se puede decir que las estrategias
incluidas en la recaudacion durante el periodo 2015y 2017 no tienen efecto positivo en el

incremento de la recaudacion tributaria del Municipio Provincial de Chanchamayo.

Cotrina (2022), en su trabajo de investigacion que publicO “Estrategia de cobranza
del impuesto predial en el municipio distrital de Nueva Cajamarca, 2022 tuvo como
objetivo general fue el determinar la relacion que tiene el mecanismo de cobranza y
recaudado del impuesto predial. Este proyecto fue de tipo basico, cuyo disefio empleado no
experimental, basado en lo transversal y por Ultimo es descriptivo correlacional, cuya
poblacién que tiene son (842) ciudadanos contribuyentes y cuya muestra que se realizo fue
264 contribuyentes del distrito de Nueva Cajamarca, cuyos resultados determinaron que la
estrategia fue medio en 55% para impuesto predial. Con el cual tuvo como conclusion de
que, si existe hay una relacion entre la estrategia de cobro y el recaudo del impuesto predial
del municipio de Nueva Cajamarca, 2022, mediante el estudio de Rho Spearman aplicado

sali6 como resultado 0.908 tiene una correlacion positiva alta.

Suarez et al (2020) en su articulo Gestion de recaudacion municipal: Una vision
cultural que presento acerca de estudio que se va basa en conocer y analizar lo referente a
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administracion tributaria de los municipios que tenga que establecer un sistema de
administracion efectiva para optimizar la recaudacion de impuestos municipales. La
justificacion tiene que ver con la administracion de impuestos locales y la interaccion con
el recaudo de ingresos es decir que cuenta con correlacion muy fuerte comparada con una
buena gestion de tributos. De tipo no experimental, descriptivo de corte transversal, la
técnica basada en encuesta y para el instrumento fue cuestionario a los funcionarios vy los
contribuyentes, lo cual se aplicé el SPSS. Arrojo como resultado que lo recaudado y cultura
tributaria estan tienen nivel mas bajo del 50%, ya que no hay unas adecuadas estrategias
sen la gestion de impuestos locales. Como la conclusion que llega es que no hay una
estratega para la cultura tributaria de la ciudadania, no hay adecuados canales para el pago
de impuestos locales yaello sumarle que la poblacion no tiene conocimiento que se invierte,
con ello incremente la desconflanza para no pagar los tributos oportunamente y con ello

también aumente la morosidad.

Seminario y Samamé (2018) en su articulo que publico “Recaudacion de tributaria
e incidencia en el desarrollo local de la provincia de Moyobamba 2010 y 2018 el objetivo
que tenia esta investigacion fue determinar cdmo es que la recaudacion de impuestos dentro
de los contribuyentes se refleja dentro de la provincia de Moyobamba. Tuvo el método
cientifico no experimental transeccional, de disefio explicativo. Cuya muestra se constituyo
por indicadores del impuesto (predial, vehicular, alcabala, arbitrios municipales). La
muestra que se tomd 165 ciudadanos del municipio. Entre los resultados que se tuvo son
que la deuda del impuesto predial ha incrementado desde el 2011 con S/ 9,959,334.00 hasta
el 2017 con una suma de S/ 24,667,337.00, también se incluyé la morosidad paso de tener
S/1,887,907.00 en el 2011 ha S/ 10,327,117 en periodo 2017 con el cual represento el 42%
del impuesto predial y 56% de los encuestados refirieron que casi nunca el municipio tiene
iniciativas de generar fuentes de ingresos como las ferias ganaderas y 61% de los
encuestados que casi siempre ejecuta proyectos para la mejora de la provincia. Se concluyo
que el 73% manifestaron que casi siempre se ha logrado un desarrollo econémico, mientras
un 27% manifestd que casi nunca se hace eso también se afiadio que el 42% que se tuvo en

la deuda predial influye dentro de la mejora del desarrollo que quiere tener la provincia.

Romero et al (2021) en su investigacion publicada “Estudio del impuesto predial en
gobiernos locales del Peru” se hizo un anélisis en el cual se identifico por estudiar el
impuesto predial en el Pert. Donde se revis6 de manera muy precisa la bibliografia sobre

el tema nivel internacional, nacional y local. La metodologia empleada fue revisar
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bibliografia, no experimental, descriptiva y documental, donde se recopilo informacion de
treinta y cinco articulos cientificos con basada en las variables en estudio, se usé técnicas
de observacion. En el cual se concluyd con un 75% de los casos estudiados aseguraron que
nuestro pais tiene bajos indices recaudacion, la ausencia de cultura tributaria a y urge una
innovacion de mecanismos tecnoldgicos modernos la cual estd evidenciada en casi todos
los municipios. Y también se agregd que se necesita un reforzamiento en acciones de dicha

recaudacion, también creando conciencia tributaria y promoviendo cultura tributaria.

Cruz et al (2022) en su articulo publicado “Estrategias de la administracion
tributaria en tiempos de COVID-19 y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias” cuyo objetivo determinar sobre la incidencia que existe en las estrategias de la
gestion tributaria con relacion al COVID-19 y el cumplimiento del pago de los tributos, es
una investigacion de tipo correlacional y descriptiva. Se realizd una muestra 196
comerciantes que se encuentran ubicados en el mercado de muebles Santa Celedonia-
Juliaca, Puno, las edades de los encuestados figuraron entre 18 a 60 afios, el instrumento
utilizado es el cuestionario. Donde los resultados fueron de incidencia minima (r=.284) y
un P=.000. Se tuvo conclusion que estrategias aplicadas de la administracion tributaria en
la época del COVID-19, para que los comerciantes del mercado cumplan con el pago de los
tributos fue minima, sin embargo, es positiva requiere aumentar las estrategias para exista
mejor cumplimiento de las obligaciones tributarias. Y, por Gftimo, la recomendacion
manifestd que la administracion tributaria debe realizar acciones estratégicas referidas a la
motivacion y sensibilizacion de cumplir con la cancelacion de los tributos, que realicen las

notificaciones al contribuyente con certeza.

En el ambito local, Idrogo (2018) en su proyecto que presento de nombre
“Estrategias para mejorar la recaudacion tributaria en municipio provincial de Chota”
tuvo como objetivo el determinar las estrategias para poder progresar el recaudo en el
municipio de Chota. Se emple6 un estudio descriptivo cuyo disefio es no experimental, los
métodos que emplearon para desarrollar esta investigacion fueron cualitativo y cuantitativo
con él se baso en los procedimientos de recaudacion y los datos monetarios por cada
impuesto municipal, la técnica aplicada fue andlisis documental, entrevista, el cual se tiene
como herramienta de recoleccion fichas resimenes, guias de observacion, guia de entrevista
con dieseis preguntas. referente resultados obtenidos se concluyeron que el municipio
provincial de Chota en los ultimos periodos no cumple con sus metas trazadas, otro de los

puntos la falta de instruccion para los trabajadores sobre la aplicacion de ley tributaria
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municipal, no hay programa de orientacion al contribuyente, tiene una data desactualizada
poco confiable para detectar los contribuyentes omisos y moroso. Se propuso estrategias

administrativas y de servicios entre otras.

Campos et al (2020) en su trabajo realizado “La gestion de cobranza y su relacion
en la recaudacion del impuesto predial de municipio Provincial de Jaén” considero como
su objetivo determinar si es que la gestion que realizan en materia cobro tiene una con
respecto a la recaudacion de los impuestos municipales (predial) del municipio de Jaén. Su
enfoque estuvo basado en cuantitativo, con un tipo de disefio no experimental, transversal,
de tipo aplicada con el nivel correlacional, la técnica empleada fue la encuesta e instrumento
fue el cuestionario alos funcionarios de renta los cuales son 38 pertenecientes al municipio,
con esto se pudo confirmar si existe una relacion entre la gestion de cobranza y la
recaudacion del impuesto predial, en definitiva tuvo una relacién positiva considerable con
Rho de Spearman de 0.632 ademas alcanzo p=0.000<0.05 con el cual se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna y estd se puede hacer un analisis mostrando lo eficiente
y también menciona sobre el control de la duda lo permitié llevar a cabo la gestion de
cobranza con el cual permitiria que la gestion sea més efectiva con el aumenta el pago del

impuesto y ello ayudaria en la recaudacion del impuesto predial.

Quispe et al (2019) en suarticulo presentado “Determinantes del incumplimiento de
pago de impuesto predial de los pobladores de Barrio Bellavista de la ciudad de Puno,
2018” el objetivo que tuvo fue analizar los diversos factores que permiten haya
incumplimiento del impuesto predial dentro del Barrio Bellavista. Las metodologias
empleadas se basaron en modelos econométricos, logit-probit. La poblacién fue buscada de
web del municipio del Puno y la muestra se sacé de la cantidad de viviendas del distrito de
Puno. Se concluyo que los fatores que originan el incumplimiento de los pagos de los
impuestos municipales (predial) fueron el ingreso familiar, grado de instruccién que tiene
el duefio del predio, su ocupacion que tiene la cual es positiva respecto al pago de impuesto
predial y la variable materia del predio tiene factor negativo y es significativo. los
antecedentes que encontraron si guardaron relacion positiva con las dos variables de estudio

con la cual apoya al resultado obtenido.

2.2. Teorias relacionadas al tema

Teoria de los Impuestos por Adam Smith
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En su publicacion “La riqueza de las naciones” se dedica al estudio de los impuestos
en el cual creo cuatro normas primordiales los que deben estar sometidos a las normas
juridico-tributarias con el objeto de preservar un orden juridico que se manifieste en la

productividad, imaginacion creativa y esfuerzo como dentro de las fuentes de riqueza:

El principio de justicia y proporcionalidad, existe igualdad en lo referente a
tributacion si que el deber los ciudadanos es colaborar para que haya soporte del estado, se
cumple en las medidas con respecto a las realidades econdémicas, es decir es que existiera
paridad en la tributacion, también el deber que tienen los ciudadanos de contribuir para que
se, mantenga el sostenimiento. Pero si hubiera desigualdad dentro de la imposicién no seria
lo adecuado en un sistema tributario, dada por la inconformidad del contribuyente (De La
Garza, 2008)

El sub principio de generalidad menciond los que deben pagar el impuesto los
contribuyentes que estén dentro de la normativa en la ley, exceptuando sobre aquellos que
no tengan capacidad contributiva. Aquellas cuyo ingreso no wulnere subsistencia
(Guillen,1976)

De La Garza (2008) menciono que el subprincipio de la uniformidad menciono que
son aquellas personas deben estar en igual condicion ante el impuesto, estableciendo que
tener del deber de sumar al gasto publico de acuerdo a la capacidad contributiva que tengan.
De este modo se da lugar del nacimiento de los impuestos progresivos, pues quien tenga
mayor capacidad para contribuir, debera pagar mas impuesto. Con respecto a la hipétesis
del sacrificio menciona, el pago el tributo tiene que ver con sacrificio que se impone al

particular, entonces este sacrificio va también para aquellos que estén en la misma situacion.

Con el principio de incertidumbre o certeza, se menciond que casa persona tiene la
obligacion de pagar un impuesto debe ser fijo y no debe contemplar lo arbitrario. Referente
a la fecha de pago, la formade como efectuarse, el monto debe ser claro y patentes para
cualquiera. Este principio es importante de informar que los componentes que conforman
el impuesto son: base, sujeto, objeto, tasa (cuota o tarifa), fecha de pago sanciones y
obligaciones deben estar dentro de la ley que la contempla, donde no debe encontrarse la
ambigiedad ni la imprecision. Se busca que mediante este principio el sujeto pasivo

tributario tenga certeza de los componentes esenciales que tiene el impuesto (Rivera, 2000).
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De La Garza (2008) menciono que el principio de comodidad, nos manifiesta que el
tributo tiene que ser recaudado en el periodo y en modo en que le convenga el pago que

realiza el contribuyente. Cuando tenga mas disponga de medios para poder cancelar.

De La Garza (2008) Principio de la comodidad, se manifestd que los impuestos
deben ser productivo y con un gran rendimiento, pero también debe ser econdémico en
referencia al control y administracion. La formula para dar cumplimiento a este principio
se con la resta entre la cantidad recaudada y la que esta entre las arcas del pais debe dar lo
menos posible. A través de medios como sistemas de computacion y programacion se logra

una recaudacién mas econémica Y eficiente.
Administracion Tributaria

Ramos (2018) indico diversos modelos de gestion para la administracion tributaria

sugeridos por los organismos internacionales:

e Uno de ellos es la mejora del cumplimiento tributario del Fondo Monetario
Internacional (FMI) que sefialé en abril 2015 en un estudio publicado de nombre
“Desafios actuales en la movilizacion de ingresos: mejorar el cumplimiento
tributario” donde se analizd y presento los principios que tiene toda administracion
tributaria debe incorporar dentro de su gestion si pretende ser eficiente.

e Otro modelo de gestion de riesgos de la OCDE (2015) para el afio 2015 sefialo
mediante el documento “Administracién tributaria 2015” un modelo de gestion que
se encarga de buscar identificar, discutir e influenciar lo referente a las tendencias
globales de mayor relevancia y poder asi desarrollar mejores ideas para mejorar la

administracién tributaria a nivel mundial.

Rodriguez y Vargas (2015) sobre la administracion tributaria  municipal en
Venezuela mencionaron que es un organismo descentralizado que no consta de persona
juridica cuya funcion de asegurar la liquidacion, eficiencia y recaudacion de los impuestos
municipales. En referencia a los tributos se encarga del resguardo de tasa del empleo de sus
bienes y servicios, la tasa de autorizaciones y licencias, impuesto de las actividades,

comercio, servicio industria, impuesto de los muebles urbanos, entre otros.
Sistema Tributario

Rodriguez y Vargas (2015) referente a la ley organica del poder piblico municipal
en Venezuela en el 2009 sefiald que los impuestos municipales segin el 140 entre los otros
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impuestos son los impuestos sobre las actividades de comercio, industria, servicios o afines,
por lo que cada municipio que ha medida recaude impuestos de acuerdo a la situacion que

se encuentre cada localidad, mayores serén los ingresos.

Lara (2012) el sistema tributario, en referencia a los municipios menciond es la
encarga de la recaudacion de los impuestos sobre las actividades comercio servicios,
industria, comercio, sobre los inmuebles en zona urbana, sobre los vehiculos, espectaculos
publicos, propaganda y publicidad de parte comercial, juegos y apuestas licitas, del

territorio de zonas rurales y predios rurales. Citado por Rodriguez y Vargas (2015).

Dentro de las facultades, el poder ejecutivo mediante la aplicacion el Decreto
Legislativo (DL Nro. 771) sefialdé acerca de la Ley de marco del sistema Tributario nacional,
que entr6 en vigencia desde 1994 trazandose los siguientes metas: aumentar la recaudacion,
que el sistema tributario cuente con simplicidad, permanencia Yy eficiencia, hacer la
distribucién de lo recaudado de manera equitativa dentro de las municipalidades. Por eso es
muy importante el cddigo tributario dentro del sistema tributario nacional, ya que dichas

normas estan sujetas para la aplicacion de diversos tributos.

La SUNAT (2022) tiene como que el tributo sobre la prestacién de dinero que el
Estado exige en el ejercicio de su poder de imperios en base de la capacidad referencia a la
contribucion dada en la ley, y asi poder cubrir los gastos que se planté a beneficio de la

poblacion.

El DS N.° 135-99-EF en el Codigo Tributario menciono que la palabra TRIBUTO

comprende impuestos, contribuciones y tasas.

 Impuesto: Es el tributo cuya cancelacidon no genera por parte del estado una atencion

directa para el contribuyente por ejemplo impuesto a la renta.

« Contribucion: Es aquel tributo que genera un hecho generador lo cual genera beneficios

en la ejecucion de obras pulblicas o actividad estatal, como por ejemplo de la
Contribucién al SENCICO.

» Tasa: Es aquel tributo que se cancela lo cual genera una atencion un servicio de caracter
publico de manera personal al contribuyente por parte del estado tal es el caso, los

derechos arancelarios de los Registros Publicos.
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La ley davigencia alos tributos el cual le corresponde la administracion al estado, gobiernos

locales y algunas oficinas afines.

En lo que se refiere al financiamiento de las funciones que maneja el Estado con
relacién asus poblaciones, eltributo se define como toda prestacion en unidades monetarias
que el estado se encarga exigir, mediante la potestad tributaria con el fin recaudar y cubrir

gastos que le demanda su cumplimiento. (RTF N°5754-3-2002, citado por Huamani, 2013).

Segun denominacion de Jarach: es una prestacion pecuniaria coactiva de un sujeto
(contribuyente) al Estado u otra entidad que tenga derecho a ingresarlo (Jarach, citado por
Huamani, 2013).

Las municipalidades tienen la composicion por sus recursos directamente
recaudados en las cuales estan contribuciones, arbitrios, tasas, multas, licencias. La
municipalidad tiene la capacidad de crear, modificar y suprimir las tasas y las
contribuciones con ciertas condiciones dadas por la Ley Organica de Municipalidades.

También reciben recursos de créditos y donaciones.

Con relacion a los impuestos municipales, estan directamente ligados a los
gobiernos locales en la actualidad estan compuesto: el impuesto predial, el impuesto a las
apuestas, impuesto a los juegos, impuesto al patrimonio vehicular y el impuesto los

espectaculos publicos.

En referencia al marco legislativo de tributacidén municipal esta establecido en la
Ley de Tributacion Municipal, la cual se promulgo en el 2004 en lo cual mayormente esta

basado por impuestos ligado a lo urbano.
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Tabla 8

Impuestos Municipales

Impuesto Periodicidad

Concepto

Impuesto Predial Anual

Unico (cuando se
Impuesto Alcabala ~
da transaccion)

Impuesto vehicular ~ Anual por 03 afios

Impuesto a los juegos
) Mensual
y Espectaculos

Art. 9° ley de tributacion municipal este
impuesto se encarga de gravar el valor de los
predios teniendo como base al autovallo,
aplicando los precios unitarios de construccion
con la formula el Consejo Nacional de
Tasaciones. Cuya alicuota en escala dado en el
articulo 13°:

Hasta 15 UIT (0.2%)

Hasta 15 UIT-60 UIT (0.6%)

Mayor a 60 UIT (1.0%)

Grava todo lo referente a las transferencias de
una propiedad de bienes inmuebles, donde esta
obligado el comprador a pagar el impuesto.
Cuya base esta afecta en el valor de la
transferencia, y que no debe ser menor que el
autovalio y debe tener en cuenta por IPM. Cuya
tasa es 3% de la base imponible.

Grava todo lo referente a la propiedad de
vehiculos. Cuya tasa es 1% de la base es decir
valor original de adquisicion del vehiculo. Este
no debe ser menor alos valores que encuentran
en la tabla MEF

Grava a todo tipo de actividades ligadas a los
juegos y premios realizados por juegos de azar.
La base es valor nominal que tienen los boletos

de juego V la tasa aplicada es 10%.

Nota: Elaboracion propia, base de datos de la legislacion actual.



Recaudacion de impuestos municipales

Effio (2008), menciond que la recaudacion tributaria se refiere en el cobro de

tributos, intereses y multas. Citado por Rios (2016).

De La Garza (2009), hizo referencia que son todas actividades que, ejecutadas por
medio del estado para poder administrar los gastos, en referencia a los tributos son las
prestaciones exigidas de manera obligatoria por el estado, y tiene la potestad de hacerlo y
con ello puede atender las necesidades que tiene la poblacion, y es porello que basada en
la actividad financiera que se conoce como recaudacion, que esta contemplada por una serie
de normas juridicas impositivas y con ello tiene la potestad de pedir a la ciudadania su
contribucién para poder costear el gasto para cumplir con las necesidades que tiene la

poblacion en general. Citado por Rios (2016).

Ledn (2009), menciond que la recaudacion son las actividades realizadas por parte
de la administracion para darte entrada de ingresos a la hacienda municipal mediante los
tributos. En la actualidad, la presencia fisica ya no es indispensable para hacer la mayoria
de actividades cotidianas, ya que existen otras maneras mas innovadoras en la tecnologia
que hace los contribuyentes pueden cumplir sus deberes con el fisco. Citado por Rios
(2016).

Carranza (2003) En un proceso descentralizacion donde participan los gobiernos
subnacionales en el cual se determina la intensidad y de la calidad de los servicios locales,
el recaudo de impuestos es una pieza primordial en los ingresos propios para que se pueda
financiar. El fortalecimiento municipal para que exista una buena recaudacion de los
impuestos locales en el cual sirve como una fuente que busca financiamiento. En su mayoria
los expertos coinciden de que es primordial que el impuesto predial que se valore como

fuente principal de recursos financieros propios

Seguin Bird (2000) menciond que los impuestos municipales donde recalca dos
principios, en primer lugar son aquellos que permiten que las municipalidades que poseen
mayores recursos pueden tener la capacidad de mover ingresos que le permitan cubrir con
las necesidades que tienen y también su autonomia , también se refiere que se les debe
permitir que estas determinen la tasa de por lo menos un impuesto, con ello también se
incrementa la responsabilidad de los municipios en lo que se refiere a los procesos de

cobranza y en la ejecucion que tiene el gasto.
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Para el Pert, los municipios hasta el momento no tienen un grado de libertad y

tampoco pueden establecer una tasa a los impuestos municipales para generar mas ingresos,

pero estas si tienen autonomia en la determinacion de las tasas y multas.

Parra (2009), manifestdé sobre el anélisis de las formas innovadoras de la
recaudacion en referencia alos impuestos municipales, donde se realiza pago de un importe
de tributo por parte del contribuyente, que se puede manejar por medio de una transferencia
bancaria, también autorizacién de pago por medio de tus cuentas bancarias o0 por via
electronica y también por supuesto en los locales de municipio y también dando el incentivo

para el pago puntual como por ejemplo descuento por pronto pago .Citado por Rios (2016).

Por otra parte, Mayoral et al (2010) manifestd que la recaudacion tributaria es un
componente muy importante para el desarrollo econdmico que no se debe descuidar.
Aplicando ciertas politicas a que, a largo plazo, puede ocasionar una gran disminucion en
los niveles de desigualdad con relacion a otros municipios, conello puede ser utilizado para

fomentar la inversion y diversos sectores econdmicos.

Deller et at (1992) también menciono que las caracteristicas de los ciudadanos en
cada municipio también es una pieza importante para la recaudacion de impuestos
municipales tomando en cuenta en este caso raza, nivel académico, creencias y costumbres
religiosas. En el caso del Peru se toma muy en cuenta esto para poder diferenciar entre los

municipios que poseen caracteristicas econdémicas muy similares.

Morales (2009) sefialo que cuando existe una mayor cantidad de contribuyentes
dentro de un municipio tiene que estar conectado con el nivel urbano, con ello también se
vincula al desarrollo social y que genera indices positivos para la recaudacion de impuestos.
Tiene un alto nivel urbanidad con el cual también se puede tener menor nivel de pobreza, a
ello le afiadimos que esta Ultima esta relacionada con la escasez y carencia de recursos y a

la falta de calidad de vida con ello da cifras negativas en la recaudacion.

Hines et at (1995) menciono que las transferencias generan dos posibles efectos en
relacion ingresos propios de los municipios: uno es el efecto pereza o papel matamoscas
(Flypaper Effect). El primero que se menciona se basa que es un efecto negativo debido en
la recaudacion ya que los municipios se acostumbran recibir transferencias y mejorar sus
estrategias para incrementar la recaudacion de impuestos, con ello es reemplazado por el
efecto sustituciébn. Con respecto al papel matamoscas, genera un efecto positivo con

relacion a la recaudacion ya que las transferidas adquiridas por los municipios son
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empleados en el financiamiento de los objetivos establecidos. En este caso se puede ser
empleada la mejora de la admiracién tributaria dentro del municipio, ello traeria como
consecuencia el amiento de nivela ingresos. También sefiala de que los esfuerzos para que
la recaudacion tributaria no disminuya no se basa en del volumen de transferencias fiscales
intergubernamentales, que se basa que las trasferencias van acompafiadas de los ingresos

generados.

Stiglitz (2000) menciono que cuando un gobierno local requiere financiamiento y
por lo tanto significa que posee mayores gastos que ingresos. Esto ocasionaria una deuda
ylo déficit, no seria sostenible por medio del financiamiento no se da lugar ala recaudacién
tributaria. En el cual se plantea la forma de reducir el déficit repercute en el crecimiento
econdémico, se demuestra participe el alza de los impuestos, es decir, se debe contar con
mayores niveles de endeudamiento se debe tener mayores niveles de recaudacion de
impuestos. También menciona que los impuestos deben aumentar para poder financiar el

gasto adicional.

Usaid (2008) manifestd que la recaudacién de impuestos es un procedimiento en
cual es manejado por el gobierno local, lo cuales tienen la potestad para cobrar las deudas
de los impuestos municipales tales como impuesto vehicular, alcabala, predial, arbitrios,

entre otros. Citado por Falcon (2020)

Smo-lka (2004) mencion6 acerca del impuesto predial, en el aspecto inmobiliario o
geogréfico, como un gravamen al valor de propiedad rural o urbana, basado en una de las
caracteristicas es sobre el gravamen del costo del suelo el cual esta vinculada una normativa.

Citado por Guerrero y Noriega (2015).

Rueda (2019) defini6 lo referente a recaudacion tributaria municipal “el deber
tributario es aquel que tiene derecho publico el cual tiene una vinculacion directa entre las
entidades estatales y los contribuyentes que se aplican haciendo uso de las normativas de
cumplimiento, siendo de caracter exigible coactivo”. En el Texto Unico Ordenado (TUO)
del codigo tributario del Pery, la administracion tributaria se encarga realizar la gestion del
recaudo de los tributos municipales, también encargadas de administrar contribuciones y
tasas de los municipios. También menciona el manual tributario del sector econémico,
definié sobre la cobranza tributaria es la base principal que tiene la administracion de un

municipio, Yy también se basa en el cobro obligaciones tributarias.

Teoria Tributaria y Econdmica-lmpuesto Predial
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La teoria tributaria, se basa en clasificar a los impuestos Y los estudios referentes a
efectos de eficiencia y equidad. En referencia del impuesto predial son de ambito
exoneraciones e inmobiliaria de las alicuotas. En lo que se refiere a equidad tiene que ver
con los principios de beneficio, también la capacidad de cancelacion de las deudas y por
atimo  progresividad. Los contribuyentes deben cancelar los impuestos acordes a los
beneficios que se llevan en los programas publicos. En el pago se relaciona con la riqueza
del individuo, es decir contribuyentes que estéen con el mismo grado de riqueza deben pagar
en igual relacién a la equidad horizontal. Para el caso del impuesto predial, siendo su origen
por el valor de un inmueble del contribuyente, se aplica los principios de proporcionalidad
entre valor de la base imponible y el impuesto. Para ello se debe tomar en cuenta el valor
de tasacion oficial de inmuebles y valor promedio que tienen los mercados (Torres & Teran,
2002).

Referente al impuesto predial puede estar incluido en la clasificacion como una
contribucién directo con el patrimonio inmobiliario, tomando en cuenta que el valor
monetario de los inmuebles representa capacidad tributaria y grado de riqueza del
contribuyente. Las familias mas pobres, lo que hacen es invertir un alcance mayor que de
sus ingresos en su inmueble, es por ello, una tasa Unica del impuesto es mas costoso para
aquellas familias ya que solo cuentan con dicho bien. También hay que afiadir el tema de la
correcta valoracion de los inmuebles, esto vincula de los procedimientos de catastro muchas

veces suelen ser limitados, sobre todo en zonas pobres (De Cesare,2016).
Estrategias

Rovere (2013) hizo referencia que la estrategia es una serie de decisiones que bajo
un contexto determinado que mayormente Se encuentran dentro de un proceso
organizacional en lo cual se fija con la mision, objetivos y acciones administrativas. Al
respecto de un planeamiento estratégico esta basado de qué manera se va lograr los objetivos
generales de un manera correcta y eficaz, es decir son las actividades que conllevan a
cumplir con su mision y debe ser organizado por los planes y presupuesto tiene ser lo mas
detallado posible citado por Rios (2016).

Fred (2012) sefialé que las estrategias son los denominadas fuente para cumplir con
el objetivo. Hay una variedad de estrategias en el campo empresarial como por ejemplo la
obtencion del control de los distribuidores y proveedores, adquisiciones de la competencia,

desarrollo de los productos que se van ofertar. También ayuda dentro de las organizaciones

48



en la actualidad de las muchas falencias que existen en el mercado con cual sirve mucha la

capacitacion centrandose en la adaptacion en este medio citado por Rios (2016).

Drucker (2013) considero que los datos recopilados son la base principal para crear
una estrategia que esta basada en organizar informacion cuantitativa y cualitativa, con ello
se puede tomar decisiones mas efectivas cuando ronda la duda o incertidumbre citado por
Rios (2016).

Estrategias Tributarias

Sanabria (2013) denomind como el conjunto de acciones que debe concretarse
dentro de una entidad para lograr sus objetivos trazados. En una gestion eficiente esta
basada en una planificacion bien estructurada en base a sus ideas modernas y eficaces. Con
ello los municipios pueden lograr mayores beneficios a favor de la ciudadania. También
abarca el andlisis y evaluacion acerca de sus fortalezas y debilidades de aqui en adelante el
cual se define los objetivos, las metas y lo mas importante las estrategias que apoyen con el
fin trazado citado por Rios (2016).

Segin USAID -United States Agency (2020) defini6 que la estrategia de
recaudacion de ingresos para poder conocer las necesidades tanto de la poblacion
contribuyente como los mismos municipios. Valga la aclaracién que una estrategia para
recaudar ingresos no es considerada una propuesta de proyecto, debido a que la estrategia
tiene un tiempo para que ponga en funcionamiento, por lo tanto, es necesario que la
estrategia empleada sea practica y sencilla, sobre todo esencialmente en los municipios ya
que son los responsables de evitar mayor contagio del COVID19. Una de estrategias para
recaudar ingresos se analiza como la municipalidad recaudara sus recursos con fin de
cumplir las obligaciones y brindar prestaciones de los servicios publicos con mayor
eficiencia. El manejo independiente permite que los municipios puedan implementar
acciones que den mayor facilidad a los contribuyentes con la cancelacion de los impuestos

municipales. Entre las estrategias sefiala lo siguiente:

e Mantener el registro actualizado de los contribuyentes activos en lo que se refiere a
impuestos municipales, arbitrios y tasas.

e Elaborar un plan de recaudacion de impuestos municipales, donde este primado las

fechas y procesos normales.
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e Realizar el analisis de los niveles de recaudacion y que se proponga medidas que
corrijan y mejoren dicha los ingresos.

e También sefiala modernizacion de un sistema para que se otorgue de manera
automatica un recibo para que haga la cobranza en la entidad municipal o bancaria.

e Hay ahorro en costos de impresién y papel al introducir sistema electronico.

MEF (2015) mencioné referente a las estrategias de la administracion tributaria de
los municipios, este aplica a la cobranza del impuesto predial este se basa en el momento
que se dé la fecha de vencimiento para su cancelacion. Hace referencia que no es lo mismo
pagar el impuesto cuando ya esta pronto a vencer, que se cancelé la obligacién después que

vencio.

Rodriguez y Vargas (2015) menciondé que la alcaldia del estado de Carabobo, se
encarga de organizar y regular sobre la gestion tributaria para la transparencia y control
acerca de las operaciones de recaudacion tributaria. Es por ello que se necesita crear
herramientas eficientes para que sirvan para recaudacion para que se el promotor del
desarrollo social y econdmico de la comunidad, mediante la generacion de ingresos propios
que son los impuestos municipales. Es muy importante la consolidacion del area de
tributaria de las municipalidades contando como personal calificado, tenga un sistema
tributario idéneo y confiable y tener un area responsable del proceso de ingresos
municipales (impuestos), lograr minimizar la dependencia del estado por medio de las
transferencias estatales, esto se logra disefiando decisiones estratégicas efectivas para la

recaudacion de los ingresos tributarios.

Estrategias de informacion y orientacion al contribuyente.

“Es el servicio que se tiene al ciudadano basado en una serie de acciones que realiza
la gestion municipal para poder brindar orientacion, reclamos Yy asistencia para que pueden

cumplir con los deberes tributarios” (Ministerio de Economia y Finanzas, p. 11)

Estrategias educacion civica-tributaria

Roca (2008) menciono: que existe una necesidad de tener estrategias que se
relacionen con la educacion fiscal que es lo inverso a la proporcion del nivel cumplimiento
de obligaciones tributarias. Es decir, cuando mas y de la mejor manera cumplen los
contribuyentes con sus obligaciones fiscales, no es muy necesario inculcar cultura tributaria.

Existen paises con un alto indice de cumplimiento como son Canadé, Estados Unidos, Suiza

50



y Nueva Zelanda, ensefianza una formacion fiscal en sus escuelas como son el programa
“preparacion adulta para la vida” (pp. 14-15)

“En lo referente a la educacion tributaria su prioridad es inculcar las actitudes y

valores a favor del compromiso fiscal y que son la inversa de conductas engafiosas”
(Silvestri Cy Silvestri K, 2011, p. 108).

Estrategias en simplificacion de tramites

La simplicidad es parte esencial para que el sistema tributario se maneje de manera

mas sencilla, y con ello es facil de entender y también de cumplir” (Yafez, 2010).
Estrategias en publicidad

“En referencia de la publicidad se refiere a un grupo de estrategias que estan ligadas

en conocer bienes y servicios dentro de una localidad” (Cyberclick, s.f. parr. 2)

Estrategias de incentivos tributarios

“[...] los incentivos tributarios generan indices positivos para que se pueda cumplir
con las obligaciones tributarias ya que mediante los premios y regalos que otorgan, con el
cual reconocen el cumplimiento de pagos de los contribuyentes de manera oportuna y de

diversas maneras que le otorga la entidad estatal” (Giarrizo y Brudersohn, 2014, p. 14).
Estrategias de uso de punto de tecnologia de punta

“La tecnologia avanzada es un instrumento que recientemente se ha creado y es de

punta. Es por ello, que se supone es una novedad de productos que ya fueron creados”

(EcuRed, s.f)

Calderdén (2019) manifestd en Esparia que la economia colaborativa o economia de
plataforma se basa en identificar acerca de las estrategias fiscales y relaciones de la
cooperacion que puedan facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
nuevos operadores en la economia de plataforma. Es decir, se basa que el como toma el
usuario el uso de plataformas digitales, en el caso de ser proveedor de bienes, prestador de
servicios o0 receptor de transferencias. Para se hace un estudio de comparativo de las
propuestas basados teoria y legislacién tributaria dados en el pais ibérico. Entre las
estrategias legislativas sefialo el elemento tecnoldgico es importante favorecedor de la
eficiencia respecto a la obligacion tributaria porque da la trazabilidad de las operaciones,

en el cual se recomienda que las normas se basen principios antes que en reglas muy
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detalladas debido que pueden quedar inservibles su aplicacion debido a la evolucion que

tiene la tecnologia.

Impuesto predial y politica fiscal &mbito local

Respecto del impuesto predial es una herramienta fiscal para poder atender las
necesidades del gasto en una localidad, el cual el benéfico y costo son asumidos por
contribuyentes. Los gobiernos locales tienen en el gasto un soporte en los ingresos
directamente recaudados de los ciudadanos Yy este sirve para financiar la participacion civica

y la mejora de la responsabilidad en los asuntos a nivel local (Rodriguez,1999).

De Cesare (2016) menciono que “en los paises de Latinoamérica el impuesto predial

no ha utilizado de manera adecuada para generar un financiamiento adecuado”.

McLure (2007) manifestd que es “eficiente de que el impuesto predial sea gravado
por decision de gobiernos locales respecto a sus tasas, teniendo en cuenta las variaciones en
las demandas urbanas por servicios de la localidad y también se ajustara mejor asignacion

de recursos”.

Musgrave (1999) menciono que la informalidad es uno de las causas que reduce el
recaudo del impuesto predial, pero en algunos gobiernos locales lograron buenos resultados
en lo que se refiere esfuerzo fiscal aun afiadiendo la informalidad, todo se basa de como se
adecua a esta Ultima, se requiere tener un conocimiento minimo para saber el manejo de los

mercados informales, mejorando las capacidades administrativas y grupo de interés.

McCluskey (2001) manifestd6 que en el “ambito internacional los obstaculos
administrativos de los gobiernos municipales se basan en: la identificacion, la valuacion del
predio y la recaudacion, debido ain son mecanismos dificiles y largos en el empleo de

recursos locales”.

De Cesare (2016) respecto al tema de predios a nivel internacional manifestd que
los paises en desarrollo no tienen mucho uso de catastro ya que no estan completos y la base
de datos no estan actualizadas para poder identificar los propietarios y sus predios, su salida
es utilizar los autoevalio para tener que lidiar con sus limitaciones tecnicas en las

valuaciones.

Acuia y Camacho (2015) Seclen En lo que se refiere a las dimensiones de

estrategias tributarias:
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Se encuentra la estrategia de fiscalizacion de revisar e inspeccionar lo relacionado a

los deberes tributarios y también se puede verificar los errores y las omisiones que tienen

los contribuyentes para la cancelacién de los impuestos vy tasas:

Fiscalizacion

Planificacién de acciones de fiscalizacion: Este plan se encarga de elegir a los
contribuyentes para la inspeccion. Con ello ayuda identificar a los grandes
contribuyentes, asi como para tomar decisiones en el largo de la actividad. En el
cual se realiza los siguientes pasos: En primer lugar, el control de la deuda, que se
refiere a la actualizacion de datos basados en los resultados de la inspeccion que
realiza el municipio donde se detalla la obligacién de la tasa de liquidacion vy la
notificacion al contribuyente. Por otra parte, también estan las formas de pago que

son enviar de los documentos por parte de los funcionarios de inspeccion.

Cobranza de tributos

La estrategia para la cobranza: se refiere a lo recaudado por el municipio, donde se
implementa la instruccion a los contribuyentes en materia fiscal. Donde se les
ensefa las caracteristicas primordiales del sistema tributario. Uno de los medios es
la educacion de fiscalidad que tiene como objetivo formar a los ciudadanos para
estos contribuyan porque es un medio de recolectar recursos principales para
mejorar la prosperidad propia y de manera general. Se debe entender la recaudacion
de fondos para que se gestione en prestaciones a beneficio de la comunidad mediante
inversion publica.

Para Acufia (2015) la gestion de cobranza preventiva debe estar centrada en la
elaboracion de acciones idoneas para realizar la cobranza basado en el proceso
preventivo o precoactivo. En el primer caso a) gestion de cobranza preventiva tiene
como objetivo la cancelacién oportuna de las obligaciones con el cual se notifica al
contribuyente: el calendario de vencimiento, el valor, el concepto (impuesto) y sitios
para el pago. Para el segundo caso b) gestibn de cobranza precoactiva, menciona
que los medios para la comunicacion pueden ser mediante oficios, email y/o de
manera presencial. Citado por Palma (2020).

Molina (2013) menciond sobre las caracteristicas de la gestién de cobranza, que hay

diversas formas de recaudacion de ingresos con el fin de lograr que enriquecer el
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proceso de recaudacion, hay que enfocarse en la atencion que presta el cliente
evitando una comunicacion muy rapida o demasiado lenta. Citado por Palma (2020)

e Para Acufia y Camacho (2015) sobre el calculo de la deuda de cobranza coactiva,
menciond, esto avalado dentro de la ley con el cual se exige el cumplimiento de
condiciones especificas como tener personal encargado de realizar el cobro, la
emision de los documentos y notificaciones, fecha de cumplimiento de pago. Segln
Fernandez (2009) mencion6 que la cobranza coactiva es la etapa donde se agotan la
cancelacién de impuestos de forma oportuna y voluntaria, para el tribunal fiscal
(2013), manifesté que el cobro en etapa coactiva sobre las obligaciones con el fisco
es una facultad que tiene la administracion, y debe estar acorde con la ley no debe
afectar los derechos del contribuyente. Citado por Palma (2020)

Ejecucion Coactiva

Para el articulo 2° inciso de la ley del procedimiento de ejecucion coactiva, sefiala
que es el conjunto de hechos de exigencia que son llevadas a cabo en distintas instituciones
de la administracion estatal que ejercen para poder ejecutar el cobro o la cobranza forzosa
de las obligaciones que tienen con esta institucion que se encuentren en estado coactivo.
Los procedimientos coactivos son especiales, debido a que abarca diversos tramites
administrativos cuyo objetivo es hacer efectiva la cancelacion de las deudas tributarias que
tiene el contribuyente, la potestad la tiene el ejecutor de hacer el procedimiento, bajo el
supuesto que el contribuyente no cumple por pagar sus deudas de manera oportuna. El
proceso se inicia notificando debidamente de resolucion de ejecucion coactiva al deudor
con un cargo adicional para constatar la recepcion en el cual también argumenta las causas

de la obligacion exigibles coactivamente con ello se pueden cobrar las deudas.

Con ello se puede cobrar las resoluciones de determinacion el cual fue notificada y
pudiendo no ser apelada por el contribuyente de acuerdo en el plazo establecido por la
norma, esta conformada por las cuotas de amortizacion de la deuda tributaria que se
encuentren en aplazamiento y/o fraccionamiento, el cual lleva orden de pago que se emite
y notificada de acuerdo a la norma. Si esta no es cancelada después de la notificacion en
plazo de los siete dias habiles posteriores, el ejecutor tiene la facultad de realizar medidas
cautelares sobre los bienes del deudor através de medidas de embargo que son: intervencidn

en lo recaudacion, en informacién, deposito, retencién en las entidades financieras o
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terceros. Y el corte o suspension se genera por medio de la administracion tributaria,

ejecutor coactivo y mandato judicial.

Orientacién tributaria

Ramos (2018) con respecto a la orientacion tributaria manifestd que la importancia
que tienen las instituciones politicas. La conducta que tienen los contribuyentes y
ciudadanos estd en base al cumplimiento con las obligaciones tributarias, ello también va
relacionado con el grado de conflanza en las instituciones estatales como viene hacer la
administracion tributaria y entes que se encargan en ejecutar el gasto pudblico, también
afiadid que mediante a través de la “teoria del pequefio empujon” se puede demostrar que
la evidencia real que si se puede cambiar la conducta del ciudadano modificando el entorno
donde se toman ciertas decisiones, es decir dar el empujén hacia el comportamiento que se
requiere donde se puede generar un ambiente que permite tener mas que normas que

prohiban, amenacen Yy castiguen.

Onofre al et (2015) respecto a la orientacion tributaria se enfocd en la cultura
tributaria donde motiva la participacién de la ciudadania, para que formen parte del modelo
de desarrollo humano y elaboracién de politicas tributarias. También se enfoca en la
participacién de los municipios y regiones para que tienen formen parte de la determinacién
de impuestos para recaudar, como base es la cultura tributaria. Por lo tanto, es muy necesaria
desarrollar cultura tributaria, esto permite que los contribuyentes comprender las
obligaciones tributarias y mayor conciencia civica con relacion al cumplimiento tributario
y un conocimiento de riesgo del incumplimiento de las obligaciones, esto permitird que
disminuya los elevados indices evasion. Con ello se pueda mejorar el nivel de vida de cada
ciudadano mediante las obras sociales, lograr una mejor educacién y compromiso tributario

con el estado.

Atuguba (2021) mencionod que, si el gobierno logra relacionar la cultura tributaria
dentro de la gestibn administrativa de manera concreta y practica en la tributacion,
incrementara la recaudacion de impuestos en comparacién con otros periodos que se ha
reducido. Hantono (2021) Los factores que influyen son moral y conciencia tributaria,
conocimiento tributario con ello benefician al cumplimiento de las obligaciones. Segun
Ashaopour et al (2019) evidencio mediante el andlisis de sus resultados que los

componentes de una cultura fiscal por parte de los contribuyentes se manifestaron de forma
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positiva en la recaudacién debido al alto nivel de cultura tributaria citado por Coronel al et
(2021).

Leon (2009) respecto a la cultura tributaria manifestd que tiene ver una gran

conexion entre los valores morales como éticos, con el cual interviene el sentido de la
responsabilidad, valoracion del trabajo, pertenencia, entre otros. Donde también debe

resaltar la responsabilidad mutua del contribuyente y del estado.
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METODO

3.1.Tipo y Disefio de Investigacion

En referencia del disefio de investigacion es cualitativo y no experimental, que tiene
que ver con realizar una investigacién sin buscar alterar la variable, es decir que tiene que
ver con los estudios en el cual no se varia en forma intencional las variables independientes
en relacién a otras variables. En lo referente a un no experimental no se tratar de generar
absolutamente ninguna situacion, al contrario, solo observar situaciones de la realidad, los
cuales no fueron alteradas en la investigacion de quien lo esta realizando, también hace
referencia que las variables independientes no pueden sufrir ninguna alteracion, tampoco

tener control o tener influencia porque ya sucedieron (Hernandez, 2014).

Esta investigacién presentd disefio no experimental, debido a que se realiza el

estudio sin la manipulacion intencionalmente la variable independiente. No se genera un
control directo sobre esta variable porque sus expresiones ya se han dado o porgque también

no son manipulables (Naupas, et al.,2014).

El disefio es apropiado para el &ambito no experimental, es de tipo de bésico, pues

aplicando el instrumento de recopilacion de datos de determino en un solo momento.
(Naupas, et al.,2014).

3.2.Variables, Operacionalizacion (enfoque cuantitativo)

No tiene enfoque cuantitativo, es cualitativo porque se basa en recopilacion de

informacién mediante el analisis documental.

3.3.Poblacion, muestreo y muestra (enfoque cuantitativo).
Poblacién

Tiene enfoque cualitativo, por lo tanto, no se emplea la poblacion.

Muestreo

Tiene enfoque cualitativo, por lo tanto, no se emplea muestreo de la poblacién que

se estudiar.

3.4.Categorizacion (enfoque cualitativo)
Variable independiente:

57



En este estudio de investigacion la variable independiente es: Estrategias tributarias

Estrategias tributarias: Segin USAID -United States Agency (2020) define la
estrategia como la manera de identificar los mecanismos de recaudacion que permitan
fomentar cultura tributaria en los contribuyentes y mejorar las finanzas publicas a través de

una recaudacion eficiente.

Donde la categoria 01 de estudio es: Andlisis de estrategias empleadas por la

municipalidad 2017-2022, cuyas subcategorias son:

e Estrategias de la administracion tributaria del municipio provincial de Jaén.
e Estrategias de la ejecucion coactiva del municipio provincial de Jaén.

e Estrategias de la fiscalizacion del municipio provincial de Jaén.

e Estrategias de orientacion tributaria del municipio provincial de Jaén.

Variable dependiente:

En este estudio de investigacion la variable: Recaudacion de impuestos.

Recaudacién de impuestos: Llontop (2017) que el procedimiento para recaudar
consiste en la cobranza por efecto de tributos liquidados de los contribuyentes. Este proceso
lo que realiza el ente orgénico tributario, quien es el responsable de las cobranzas con
adecuados mecanismos para efectivizar los mismos para la ejecucion de diferentes servicios

publicos.

Donde la categoria 01 de estudio es: Impuestos municipales, cuyas subcategorias la

conforman:

¢ Indicadores de recaudacion y morosidad de los impuestos municipales de la
provincia de Jaén.

e Niwveles de recaudacion y morosidad de los impuestos municipales de la provincia
de Jaén.

e Acciones referidas a la recaudacion y morosidad de los impuestos municipales de

la provincia de Jaen.

3.5.Escenarios de estudio y participantes (enfoque cualitativo)

No tiene este enfoque el proyecto de investigacion
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Tanto en la variable dependiente estrategias tributarias como independiente
recaudacion de impuestos para esta investigacion se utilizd la técnica de analisis documental
e instrumento se aplic la ficha documental debido que se va realizar la recopilacion de
datos estadisticos referentes a la recaudacién y morosidad de los periodos 2017 al 2022. Y
también mediante recopilacion de la informacion sobre las estrategias implementadas del

municipio provincial durante los periodos 2017-2022.

3.7.Procedimientos de analisis de datos

En este presente trabajo de investigacion se procesara a través de la técnica del
analisis documental para poder extraer informacion y poder desarrollar los resultados de

este trabajo de investigacion.

3.8.Criterios éticos
Integridad

Como investigador del presente trabajo de investigacion se esta trabajando de una

manera correcta respetando normas APA septima de edicion.

Confidencialidad

La informacion presentada mediante la recoleccion de datos informativos de
municipio provincial de Jaén con fines académicos, quedara bajo confidencialidad dicha

informacién recopilada.

Honestidad

La informacion recolectada cumple con todos los requisitos para ser considerada
veraz en sus datos analizados porque fue recolectada de las memorias anuales del municipio

de Jaén.
Reconocimiento

La informacion recopilada una lista autores de libros, tesis de posgrado, articulos
cientificos fueron citados de manera correcta para poder desarrollar el trabajo de

investigacion.
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3.9.Criterios de Rigor cientifico

El trabajo desarrollado se destaca por los criterios de rigor y caracter cientifico como
la fiabilidad vy la validez tedrica de la investigacion que se esta informando, ademas se hace
uso de técnicas e instrumentos de investigacion ligados al carécter cientifico para lograr de
los objetivos y con ello dar una posible solucién al problema que se  esta debatiendo en

el presente trabajo.
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V.

RESULTADOS
OBJETIVO GENERAL. - Proponer estrategias tributarias para incrementar la

recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial de Jaén-Cajamarca.

Con este objetivo de proponer estrategias tributarias para poder incrementar la

recaudacion dentro del area de rentas en el municipio de Jaén-Cajamarca lo cual seria lo

siguie

Estrategias de control fiscal para recaudacion impuestos de municipales de la

nte:

municipalidad provincial de Jaén.

El.-Presentar informes de forma periddica de las ejecuciones de gastos con los

ingresos recaudados por los impuestos.

Tabla 9.

Informes de las ejecuciones presupuestales.

Actividades

Responsable

Convocar  mediante  sesiones Yy
transmisiones en vivo a través de los
medios locales como radio y televisidn
para informar los balances de gestion

de tributaria.

Programar visitas a las juntas vecinales
para informar los balances de gestion

de tributaria.

Realizar ferias donde se informen de
los balances recaudacién municipal y la
de

beneficio de localidad.

importancia contribuir ~ para

Realizar la consulta a la ciudadania
mediante sus opiniones poder resolver
la situacidén actual de la recaudacién

tributaria

Administracion tributaria y orientacién

tributaria.

Administracion tributaria y orientacion

tributaria.

Administracion tributaria y orientacion

tributaria.

Participacion de la ciudadania de Jaén

mediante sus representantes vecinales

Fuente: Elaboracién propia.
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Con respecto a la tabla 9 se busca que una de las estrategias tributarias para
incrementar el recaudo de impuestos municipales es la transparencia en los informes de los
balances de recaudo municipal captando la atencién de la ciudadania mediante ferias,
programar Vvisitas a las juntas vecinales, transmisiones en los medios de comunicacion vy las
redes sociales, y con ello buscar que los contribuyentes cancelen sus obligaciones

tributarias de forma masiva en beneficio de la provincia de Jaén.

E2.-Incrementar nuevas alternativas de cobro de los impuestos municipales de

provincia de Jaéncomo los medios digitales.

Tabla 10.

Implementacion de medios digitales para facilitar la cobranza de impuestos municipales.

Actividades Responsable

e Realizar el andlisis de la necesidad

emplear medios digitales (web y . . )
o _ Administracion tributaria
aplicativos moviles) para la cobranza

de impuestos municipales.

e Remitir la propuesta al consejo . L .
Administracion tributaria

municipal.

e Realizar la exposicion de la propuesta Administracion tributaria y consejo
de adquisicion de los medios digitales municipal
destacando ventajas y costos ante el
consejo.

e Debate del consejo municipal para la

Consejo municipal
aprobacion y rechazo de la propuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

En mencion a la tabla 10, para poder cumplir con la propuesta de control para
cumplimiento de las obligaciones de las obligaciones tributarias dentro del municipio se le
debe facilitar los medios para el pago oportuno de los impuestos a los contribuyentes
puntuales, mediante el uso de plataformas digitales (web y/o aplicativos) que simplifiquen
la cancelacion y los tramites que soliciten como lo vienen realizando importantes

municipios de la capital que tienen resultados positivos.

62



Figura 6.

Estrategia la implementacion de plataformas web y aplicativos moviles.

IMPLEMENTACION DE PLATAFORMAS WEB-APLICATIVOS MOVILES PARA DECLARACION Y PAGO DE IMPUESTOS MUNICIPALES DE PROVINCIA JAEN

PAGINA WEB PARA PAGOS DE IMPUESTOS

Fa—
1. Ingresar 9
pagos en
lineaMPJ

usuarioy
contasena

Pago de impuestos en
Linea
.4

v

1 1
1 1
1Se recomienda la implementacion una!
Iplataforma web para hacer el pago del

:impuestos municipales desde la web :
1

—
2. Consulta
Estado de

Cuenta [
(deudas
rinutarias)

—
8

Selecciona

cuentade

ahorros y/o
corriente o
tarjeta

/

—

3.
Selecciona

Qpredm

Selecciona |
el periodo y

sefiltralos
coactivos

APLICATIVO MOVIL PARA PAGOS DE IMPUESTOS

Se sugiere la implementacion de

Pago por aplicativo este aplicativo movil en sus
PAGAMUNIJAEN - celulares para poder cancelar las -
R J deudas tributarias en el Municipio

1. Descarga aplicativo PAGAMUNIJAEN, se ingresa con

1 I
lLogro del objetivo: Con la implementacion de plataforma electronica y aplicativo movill
IPAGAMUNIAEN permitira que los contribuyentes tengan mayores facilidades para hacer losi
:pagos de los impuestos municipales, en las encuestas realizadas a los contribuyentes si cuentan:
:con internet en sus hogares, conocen el mecanismo para hacer pagos por aplicativos moviles, con:
:Io cual evitar las colas si lo hacen esos tramites de forma presencial !

Fuente: Elaboracion propia.

En referencia a la figura 6 comenta que se debe implementar plataformas digitales
como son la pagina web institucional del municipio provincial de Jaén para el pago de
impuestos, que mediante una serie pasos mencionados en la figura en mencion se puede

acelerar la cancelacion de impuestos municipales de forma oportuna. De igual tendria el
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mecanismo de plataformas moviles (celulares) le simplifica de una manera méas rapida el

pago de sus tributos, asi evitar la congestion o demora de sus pendientes con el municipio.

E3.-Resaltando la buena atencién al contribuyente dandole a conocer los beneficios

tributarios sobre la cancelacion oportuna de los impuestos municipales.

Tabla 11.

La buena atencion dirigida al contribuyente.

Actividades Responsable

e Darle una excelente atenciéon al
contribuyente  cuando realice sus Administracion tributaria

tramites de manera presencial.

e Por medio de la wvista del
contribuyente darle a conocer sobre o . )
o ) ) Administracion tributaria

actividades realizadas para mejoras en

su lugar de residencia.

e Estar capacitado para responder
forma clara y rapida ante cualquier o y ] ]
_ _ Administracion tributaria

pregunta sobre tramites que realiza el

contribuyente.

e Al despedirse el contribuyente
entregar folletos de informacion sobre Administracion tributaria

los logros alcanzados del municipio

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 11, se busca que los funcionarios municipales se identifiquen con la
institucion mediante la buena atencion y dandole a conocer las actividades ejecutadas por
el municipio dentro de su vecindario, y otorgando una certera respuesta ante las dudas del

ciudadano dentro de las oficinas de rentas.

E4.- Realizar un modelo clasificacion de riesgo del contribuyente para cumplimiento

de las obligaciones tributarias.

En la tabla 12 se realiza modelo para control de riesgo para cumplimiento de los

deberes tributarios en el municipio provincial de Jaén, el area de rentas encargada de la
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recaudacion de impuestos puede clasificar a los tipos de contribuyentes (C1, C2, C3)
mediante del nivel de riesgo (alto, medio, bajo) y también se toma en cuenta los perfiles de
los contribuyentes donde se clasifica aquellos que si tienen la intencion cancelar sus
obligaciones tributarias, donde se da la estrategia mas aceptable que es la agilizacion o
facilitacion de los pagos de impuestos municipales hasta la aplicacién control de pagos que
trabaja que es mas severa para el cumplimiento por medio embargos a través de la de las
resoluciones de cobranza coactiva para que aquellos contribuyentes que se encuentran al
margen 0 que no tienen la intenciébn de cancelar sus obligaciones con el municipio

provincial.

También manifiesta realizar esfuerzo concentrando los recursos a traves del
reforzamiento de la educacion tributaria y brindando una orientacién de las consultas que
estan ubicados en la primera etapa de contribuyentes (C1), también siguiendo con las
escalas realizando los canales de notificaciones y los canales de orientacion (telefonica y/o
virtual), realizando las inspecciones frecuentemente dirigidos a los (C2), y para finalizar
hacer efectiva la ejecucion coactiva mediante el embargo de cuentas ahorros y/o corrientes
de los contribuyentes (C3) que no desean cancelar sus deudas con el municipio provincial

de Jaén.
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Tabla 12.

Modelo para control de riesgo para cumplimiento de las obligaciones tributarias en el municipio provincial de Jaén.

Tipo de Nivel de , . , - Estrategia del : .
P . Perfil de riesgo Accion del municipio -g1a Medida Intervencion
contribuyente riesgo municipio
Controlar el
. - Ejecutar las incumplimiento  de Control previo
Est4 decidido a no . P o 01 pre
C3 Alto cumplir SUS resoluciones _de Ia_s _ obligaciones (ﬁscall_zamon y
L cobranza coactiva tributarias con el ejecucion de
obligaciones . L .
mediante el embargo. municipio y notificar cobranza)
a las partes.
Realizar notificacion de
No cumple con sus expedientes ylo Ejecutar medidas de
_cump . resoluciones de manera control para el
obligaciones, pero si . .
presencial ylo cumplimiento de
cancela cuando es L. . .
. electrdnica, realizar pago de los impuestos
fiscalizado ) . .
inspecciones de manera municipales Control de
frecuente. pagos
Realizar  notificaciones Control
. recordando las deudas concurrente
C2 Medio . . . AU
tributarias a su buzén de (Fiscalizaciones
correo electrénico (0 Asistir  y/o apoyar previas)

Intenta cumplir con
sus  obligaciones,
pero no es habitual

cuenta de usuario del
contribuyente),
orientacion  a  través
llamadas telefonicas,
zoom 0 presencial,
charlas de capacitacion
por medios virtuales.

para el contribuye nte
cumpla con sus pagos
de impuestos
municipales
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Debe  simplificar la

cancelacion de
impuestos  por medio
ager(;cslas or intt;?r?eia“also’ Facilitar el Control
. Ha decido cumplir pagos p LY cumplimiento del  Agilizacion posterior
Cl Bajo sus obligaciones aplicativos moviles, ago de los impuestos  de pagos (Fiscalizacion
g medio  virtual  para pago ¢ P Pag .
. - municipales posterior)
realizar tramites,
consultas y
orientaciones al
contribuyente

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo especifico 01.-Conocer la politica tributaria implementada en los Gltimos 05 afios en la municipalidad provincial de Jaén.

Tabla 13.

Estrategias empleadas por el municipio de la provincia de Jaén-Cajamarca 2017-2022.

DETALLE DE
ESTRATEGIAS PERIODO 2017 PERIODO 2018 PERIODO 2019 PERIODO 2020 PERIODO 2021 PERIODO 2022
Aumentar la recaudacion
tributaria mediante la
Objet_lvosy mplgmentacmn . Rgcaudacmn Recaudacién tributaria . Re.caudacmn . Re.caudacmn Recaudacién tributaria
Acciones herramientas y una tributaria oportuna en oportuna en beneficio tributaria oportuna en tributaria oportuna en oportuna en beneficio
Estratégicas normativa en beneficio del o beneficio del municipio  beneficio del municipio o

Institucionales

Administracion
tributaria

fiscalizacion, generando
conciencia para fomentar
cultura tributaria.
Gerencia de administracion

Tributaria  programo la
emision de la DJ
mecanizada de los
impuestos municipales,
realizaron la gestion de
cobranza de los principales
contribuyentes del
municipio, elaboraron
tripticos, difundieron en
medios de comunicacion

temas tributarios
municipales, capacitaron a
los funcionarios del area de
rentas in house, realizaron
amnistia tributaria respecto
a los descuentos en intereses
y arbitrios, evaluaron el
conocimiento de personal de
fiscalizacion con el cual se
presupuestd S/ 67,500.00

municipio de Jaén.

Se realizd cursos de
capacitaciones al
personalde fiscalizacion
y también se organizo
pasantias con entidades
que tuvieron éxito en la

recaudacion, se
notificaron los estados
de cuenta de deudas
tributarias a los
contribuyentes, se
notificaron las
resoluciones de

determinacion, oOrdenes
de pago y las multas. Se

hicieron las
liquidaciones de
espectaculos no
deportivos, se realizaron
capacitaciones al

personal recaudador

del municipio de Jaén

Se realizd campafia de

difusion con respecto a los

beneficios tributarios en
los principales mercados
de Jaén, como el 28 de
Roberto Segura y

julio,
Parada de Morro Solar,
donde se contdé con los

funcionarios de cobranza,
fiscalizadores, en cual se

hizo entrega de folletos
informativos de beneficios

tributarios a los
vendedores y
consumidores.

de Jaén

El uso de Illamadas
telefonicas, uso de las
redes sociales (wasap),

correo electronico
difundiendo estas
alternativas  por los

medios masivos. Como
era época de pandemia
COVID para la cobranza
presencial se realiz6
notificaciones de estados
de cuenta, visitas in situ
a los principales
contribuyentes,

notificaciones de las
esquelas de  pago,
resoluciones de
determinacion de los
impuestos municipales.
Reforzar las
capacitaciones al
personal en materia de

de Jaén

El uso de llamadas
telefonicas, uso de las
redes sociales (wasap),

correo electrénico
difundiendo estas
alternativas  por  los

medios masivos. Como
era época de pandemia
COVID para la cobranza
presencial se realiz6
notificaciones de estados
de cuenta, visitas in situ
a los principales
contribuyentes,

notificaciones de las
esquelas de  pago,
resoluciones de
determinacién de los
impuestos municipales.
Reforzar las
capacitaciones al
personal en materia de

del municipio de Jaén

Se realizan campafias de
orientacion,  beneficios
tributarias 'y  difusion
referente cultura
tributaria,  visitas  de
manera personalizada a
los principales
contribuyentes,

inspeccionar los predios
de los nuevos
contribuyentes,

inspecciones para
registro de inscripcion de
predios ya exstentes,
inspeccion  para el
célculo del alcabala,
inspeccionar los predios
para  jubilados ylo
personas de tercera edad
que solicitan beneficios
tributarios, inspecciones
a los conciertos publicos
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Fiscalizacion

En referencia al &rea
ejecutora coactiva realizo la
calificacién de expedientes,
notificaciones, embargos,
clausuras, fiscalizaciones

previas contd con
presupuesto de S/
11,000.00.

También en el &rea de
fiscalizacion se realizd la
inspeccién ocular para los
nuevos y antiguos
contribuyentes para la base
de datos del sistema,
inspeccién para determinar
el impuesto alcabala, se
inspecciono los predios de
los jubilados y/o cesantes

Se elaboraron los
expedientes para
cobranza coactiva.

Se hizo la inspeccion de
predios  nuevos vy
antiguos contribuyentes,
inspeccion de predios
para el céalculo del
impuesto alcabala,
inspeccion de predios
para  jubilados y/o
cesantes los que
solicitaron  beneficios

En el area de fiscalizacion
se promovié ordenanzas

fiscalizacion tributaria y

actualizacion Predial, ser

contribuyentes para que
cumplan con los pagos de

tributacion,

fiscalizacion,
notificaciones,
determinacion de
impuestos y atencion
mediante talleres

presenciales.

Se notifica al
contribuyente las
resoluciones de

ejecucion de coactiva y
también se aplicaba la
cobranza coactiva por
medio de  medidas
cautelares.

En lo referente a este
tema se llevd para
mediante las
supervisiones era
incrementar la  base
tributaria del impuesto
predial con los nuevos
contribuyentes, omisos y
subvaluaciones. Con ello
también  se impulsé

tributacion,

fiscalizacion,
notificaciones,
determinacion de
impuestos y atencion
mediante talleres

presenciales.

En lo referente a este
tema se llevd para
mediante las
supervisiones era
incrementar la  base
tributaria del impuesto
predial con los nuevos
contribuyentes, omisos y
subvaluaciones.

cuya autorizacién viene
del municipio,
inspecciones la
actualizacién de datos de
predios, emisibn  de
cuponeras mecanizadas.

Elaborar expedientes
para derivarlos al area de

cobranza coactiva,
realizar los documentos
de determinacion,

verificar datos en la web
de la SUNARP, ONPE,
entre otros, emitir y
notificar las resoluciones
de cobranza coactiva,
emitir las resoluciones de
embargo, embargar los
bienes  muebles del
contribuyente, notificar
mediante resoluciones de
retenciones en las
entidades financieras,
busqueda de predios en
SUNARP, suspensiones
de cobranza coactiva.

Realizar un
reforzamiento del
personal encargado de la
fiscalizacién tributaria,
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Orientacion
Tributaria

beneficios
realizd el

que solicitan
tributarios, se
control de espectaculos
publicos, se hizo
notificaciones resolucion de
determinacién del impuesto
predial (deuda), entre otros
donde se presupuestd S/
59,700.00

En referencia en la
subgerencia de recaudacion
y orientacién tributaria hizo
las notificaciones de estados
de cuenta del contribuyente
referente a las deudas del
impuesto predial, arbitrios,
se notifico6 las cartas
preventivas respecto de las
deudas municipales a los
contribuyentes, se hizo la

ejecucion de las
liquidaciones de los
impuestos a los

espectaculos, se capacito al
colaborador de recaudacion
y orientacion del

tributarios, inspeccion
respecto a los
espectaculos autorizados
por el municipio,
inspecciones para la
actualizacion de predios
urbanos.

Se hicieron camparfias
informativas con el fin
de difundir el
cumplimiento de
cancelacion de tributos

municipales, ser
hicieron tripticos de para
orientar al
contribuyente, talleres
de cultura tributaria
dirigido a las
instituciones superiores
(institutos y
universidades), se
organizaron ferias
dedicadas a la cultura
tributaria.

comunicacién masiva, se
hicieron 1231
inspecciones de predios
para actualizar la data de
los predios, se realizaron
inspecciones a 1475
inspecciones a nuevos
contribuyentes y 876 para
que hagan la inscripcion
de predios, se realiz6
fiscalizacion de 15
espectaculos no deportivos

para célculo de su
impuesto. Se realizaron
capacitaciones a  los
colaboradores de
fiscalizacion con SAT
Cajamarca. Se hizo un

convenio con SUNARP
para la base de datos de los
propietarios de vehiculos.

La subgerencia de
fiscalizacion instalé
gigantografias de anuncios
en los exeriores de
oficinas de rentas respecto
alos beneficios tributarios,
también  se  implanto
merchandising donde se
obsequiaron lapiceros y
llaveros con publicidad de
los beneficios tributarios.

“Elaboracién de plano
tributario en la ciudad
Jaén” con el fin de
detectar a los
contribuyentes

subvaluadores y omisos.

Una de las estrategias
que impacto mediante
campafias publicitarias
con ello inform6 sobre
los beneficios tributarios
en las amnistias
aprobadas, facilidades de
pago, fraccionamiento
de la deuda, cultura
tributaria mediante la
utilizacién de medios de
comunicacion que tienen
mayor sintonfa y la
paginaweb institucional.
Con relacion a las
ordenanzas municipales
se ofrecieron beneficios

Una de las estrategias
que impacto mediante
campafias publicitarias
con ello inform6 sobre
los beneficios tributarios
en las amnistias
aprobadas, facilidades de
pago, fraccionamiento
de la deuda, cultura
tributaria mediante la
utilizacién de medios de
comunicacién que tienen
mayor sintonia y la
paginaweb institucional.
Con relacion a las
ordenanzas municipales
se ofrecieron beneficios

Capacitacion los
miembros encargados de
recaudacién, orientacion
y notificacion al
contribuyente, emisién
de certificados a
domicilio, realizar
talleres de orientacion
para mejorar la cultura
tributaria en los institutos
y universidades, ferias
fomentando la cultura
tributaria.
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contribuyente, se realizé
talleres para  fomentar
mayor cultura tributaria en
las instituciones educativas
y universitarias, y también
se ejecutd fraccionamiento
de deudas de impuestos
municipales.

tributarios como 100%
de descuento de intereses
moratorios de los
impuestos municipales.
El 50% de descuento en
los arbitrios
municipales, 100%
gastos  coactivos y
multas. También el 80%
de arbitrios del 2020.

tributarios como 100%
de descuento de intereses
moratorios de los
impuestos municipales.
El 60% de descuento en
los arbitrios municipales,
100% gastos coactivos y
multas. También el 60%
de arbitrios del 2021.

Fuente: Elaboracion propia informacién obtenida de las Memorias anuales-Plan operativo institucional del municipio provincial de Jaén 2017-2022
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En referencia a la tabla 13, donde se ha dividido en diferentes areas de recaudacion tales
como, administracién tributaria, cobranza coactiva, fiscalizacion y orientacion tributaria, se
evidencia en el empleo de diversas estrategias tributarias con el fin de incrementar la
recaudacion de los impuestos locales en el municipio de provincial de Jaén. En el impuesto
alcabala, impuesto al patrimonio vehicular se han proporcionado de manera satisfactoria con
altos y Optimos niveles de recaudacién y bajos de niveles de morosidad segln consta en los
resultados de los cuadros siguientes segin los periodos 2017 al 2022 porque refleja una
fortaleza debido a que se han empleado estrategias como inspeccion ocular, la actualizacion
de datos de los predios de antiguos y nuevos contribuyentes, también utilizar la base de datos
de las entidades como RENIEC para identificar a los ciudadanos que realizan adquisiciones de
vehiculos, las amnistias tributarias lo que cominmente realizan diferentes municipios donde

hacen las rebajas del impuesto e interés moratorio mediante la promulgaciones de ordenanzas
municipales.

En cambio, en la recaudacion del impuesto predial refleja debilidades, debido que a ido
de nivel alto hasta nivel bajo y de nivel bajo a alto en morosidad de impuestos locales, segun
los periodos de investigacion, debido a que las estrategias como incentivar la cultura tributaria
mediante la reparticion de volantes, capacitaciones en las instituciones educativas y en los
principales centros de abastos (mercados principales de ciudad) sobre la importancia de
contribuir al municipio y de los beneficios tributarios, en época de pandemia se implementé
mecanismos como las llamadas y correos para notificar a los contribuyentes sus obligaciones
tributarias. Pero no ha cumplido con el objetivo principal de incrementar la recaudacion de este
impuesto en mencidn, y es preocupante debido a que es la principal fuente de ingreso del
municipio en recaudacion. De la misma forma el impuesto a los espectaculos no deportivos se
ha visto afectado debido a la suspension de actividades por el COVID19 que el estado
promulgaba decretos donde se restringia las aglomeraciones de personas paraevitar el contagio

entonces eso redujo notablemente la recaudacion de dicho impuesto.

Objetivo especifico 02.-ldentificar los niveles de recaudacion y morosidad de los
impuestos en los dltimos 05 afios en la municipalidad provincial de Jaén

Mediante este analisis se identificara los niveles de recaudacion y morosidad de los
principales impuestos del municipio provincial de Jaén de los periodos 2017 al 2022.
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Tabla 14

Escala valorativa para el nivel recaudacion y morosidad de impuestos 2017-2022

Nivel de recaudacion y morosidad

Nivel alto 68.00% - 100.00%
Nivel regular 34.00% - 67.00%
Nivel bajo 0.00% - 33.00%
MIN 0.00%
MAXIMO 100.00%
RANGO 100.00%
AMPLITUD 33.00%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 14, se recopilo la informacion de los indicadores de recaudacion de los
impuestos municipales y luego se aplicd la escala valorativa, la cual consta de tres niveles
(bajo, regular, alto) la cual podra identificar los niveles recaudacion y morosidad de los

principales impuestos de la municipalidad provincial Jaén, donde:

Nivel bajo: cuya escala valorativa representa 0% a 33% donde se identifica que recaudacion
es baja y morosidad es baja de los impuestos municipales.

Nivel regular: cuya escala valorativa representa 34% a 67% donde se identifica que
recaudacion es regular y morosidad es regular de los impuestos municipales.

Nivel alto: cuya escala valorativa representa 68% a 100% donde se identifica que recaudacion
es alto y morosidad es alta de los impuestos municipales.

Nivel ideal: cuya escala valorativa representa mayor al 100% donde se identifica que
recaudacion es optima de los impuestos municipales, para el caso de la morosidad es menor o
igual 0%.

indice y nivel de recaudacion de los impuestos municipales de provincia de Jaén 2017-
2022.

Aplicando las escalas valorativas para la recaudacion mencionadas en el cuadro anterior
se detalla lo siguiente respecto a los principales impuestos municipales de la provincia de Jaén.

Impuesto predial.

En lo que se refiere a nivel de recaudacion del impuesto predial se tiene el resultado:
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Tabla 15.

Detalle de Recaudacion de impuesto predial-monto emitido de impuesto predial 2017-2022.

Valor inicial de impuesto Monto de recaudacion

Periodos predial corriente
2017 3,546,736.23 2,763,914.08
2018 5,265,689.86 2,541,815.10
2019 5,681,060.86 3,598,599.39
2020 6,989,555.22 2,951,486.69
2021 8,176,935.59 3,617,678.69
2022 8,838,430.20 2,397,919.26

Fuente: Elaboracion propia informacion obtenida de las memorias anuales del municipio

provincial de Jaén.

En lo que se refiere a la tabla 15 se toma en cuenta el valor inicial del impuesto predial,
que son las emisiones que el municipio provincial de Jaén del impuesto predial que ha
computado por cada periodo del 2017 al 2022, mientras monto de la recaudacion corriente se

refiere al total recaudado del impuesto predial por cada periodo en estudio.

Tabla 16.
Nivel de Recaudacion de Impuesto Predial 2017-2022.

L Monto de Porcentaje . y
. Valor inicial de - Nivel recaudacion
Periodos . . recaudacion recaudado por .
impuesto Predial . X por periodo
corriente periodo

2017 3,546,736.23  2,763,914.08 77.93% Alto

2018 5,265,689.86  2,541,815.10 48.27% Regular

2019 5,681,060.86  3,598,599.39 63.34% Regular

2020 6,989,555.22  2,951,486.69 42.23% Regular

2021 8,176,935.59  3,617,678.69 44.24% Regular

2022 8,838,430.20  2,397,919.26 27.13% Bajo

Fuente: Elaboracion propia informacion obtenida de las memorias anuales del municipio

provincial de Jaén.

Se obtiene como resultado de la tabla 16 que el nivel de recaudado del impuesto predial
de municipalidad de Jaén durante el periodo 2017 el nivel de recaudacion del impuesto predial
fue alto debido a que se realizaron diversas estrategias de recaudacion, en las diferentes areas
capacitacion, difusion en los medios, descuentos de intereses, fiscalizacién con inspeccion
ocular, entre otros. Mientras tanto que los periodos 2018 al 2021 el nivel de recaudacion del

impuesto predial fue regular, debido que se realizd el cambio de gobierno municipal para el
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periodo 2019 las estrategias capacitacién del personal, las notificaciones, elaboracion de
expedientes coactivos, con la pandemia COVID19 con el cual se implement6 el uso de medios
electronicos no aportd en una recaudacion masiva del impuesto predial. Por Gltimo, siendo el
Gitimo reporte de julio 2022 el nivel de recaudacion del impuesto predial esta siendo bajo,
debido a que las estrategias implementadas la difusion, campafias de orientacion, visitas
personalizadas a los contribuyentes no ha servido con el objetivo de incrementar la
recaudacion.

Tabla 17.

Porcentaje Nivel de Recaudacion de Impuesto Predial 2017-2022.

Porcentaje Nivel de Recaudacion de Impuesto Predial Municipalidad de Jaén

Periodos Porcentaje
Nivel alto 2017 17.00%
Nivel regular 2018-2021 67.00%
Nivel bajo 2022 16.00%
Total 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7.

Porcentaje nivel de recaudacion de impuesto predial 2017-2022

16%

® Alto 2017
® Regular 2018-2019-2020-2021
= Bajo 2022

Fuente: Elaboracion propia
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Se obtiene como resultado de la tabla 17 y figura 7 porcentaje del nivel de recaudacién
del impuesto predial de Municipalidad Provincial de Jaén de los periodos en estudio, representa
un 17.00% un bajo el nivel de recaudacion de impuesto predial, mientras 16% un bajo el nivel
de recaudacion de impuesto predial debido a que los periodos reflejan el mismo nivel de
recaudacion.

Alcabala.
En lo que se refiere a nivel de recaudacion de la alcabala se tiene el resultado:

Tabla 18.

Nivel de recaudacion de la alcabala 2017-2022.

Presupuesto .
o Monto de Porcentaje . .,
. Institucional > Nivel recaudacion
Periodos e recaudacion recaudado por )
Modificado corriente eriodo por periodo
(PIM) P
2017 950,000.00  1,114,285.00 117.29% Ideal
2018 984,959.00  1,419,307.00 144.10% Ideal
2019 1,455,030.00  1,455,030.00 100.00% Alto
2020 1,205,528.00  1,697,739.00 140.83% Ideal
2021 1,205,528.00  3,426,958.00 284.27% Ideal
2022 1,205,528.00  3,051,653.00 253.14% Ideal

Fuente: Elaboracién propia datos recopilados del MEF

Segun tabla 18 se tiene como resultado que los niveles de recaudacion para el impuesto
alcabala son de nivel alto (2019) e ideal (2017,2018, 2020, 2021 y 2022) con lo cual se resume
que las estrategias para la recaudacion de la alcabala si le funciona debido a la actualizacion de

datos de los antiguos y nuevos contribuyentes para determinacién del impuesto alcabala.
Impuesto vehicular.
En lo que se refiere a nivel de recaudacion del impuesto vehicular se tiene el resultado:

Tabla 19.

Nivel de Recaudacion del impuesto vehicular 2017-2022.

Presupuesto

o Monto de Porcentaje . .
Periodos I&St'ty?'onal recaudacion recaudado Jpor Nivel re caydauon
odificado ) . por periodo
(PIM) corriente periodo
2017 132,000.00 124,645.00 94.43% Alto
2018 132,000.00 123,920.00 93.88% Alto
2019 134,767.00 150,152.00 111.42% Ideal
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2020 134,767.00 188,599.00 139.94% Ideal
2021 567,527.00 342,370.00 60.33% Regular
2022 134,767.00 440,940.00 327.19% Ideal

Fuente: Elaboracion propia datos recopilados del MEF

Segun tabla 19 se tiene como resultado que los niveles de recaudacion para el impuesto
vehicular son de nivel ideal (2019-2020-2022), alto (2017-2018), regular (2021) para el caso
de este impuesto el municipio implementd la recopilacion de informacion con el apoyo de la
SUNARP para la verificacion de nuevas adquisiciones de vehiculos de los contribuyentes para

que ello hacer el seguimiento y el cobro de dicho impuesto.
Impuesto a los espectaculos no deportivos.

En lo que se refiere anivel de recaudacion del impuesto a los juegos no deportivos se

tiene el resultado:

Tabla 20.

Nivel de Recaudacion a los espectaculos no deportivos 2017-2022.

Presupuesto .
L Monto de Porcentaje . -
. Institucional . Nivel recaudacion
Periodos Modificado recaudacion recaudado por por periodo
(PIM) Corriente periodo
2017 14,346.00 76,795.00 535.31% Ideal
2018 14,346.00 65,558.00 456.98% Ideal
2019 72,218.00 61,507.00 85.17% Alto
2020 72,218.00 3,282.00 4.54% Bajo
2021 72,218.00 1,100.00 1.52% Bajo
2022 72,218.00 22,531.00 31.20% Bajo

Fuente: Elaboracion propia datos recopilados del MEF

Segun tabla 20 se tiene como resultado que los niveles de recaudacion para el impuesto
a los espectaculos no deportivos se tienen que durante los periodos 2017 al 2019 se tuvo nivel
alto e ideal debido a que el municipio aplicé la estrategia hacer las liquidaciones de
espectaculos no deportivos debido a la alta demanda de los empresarios organizadores de este
tipo de eventos y los espectaculos realizados en el campo ferial por la fiesta patronal celebrada
en setiembre de cada. Estd recaudacion se vio afectada con baja recaudacién debido a la
pandemia COVID-19 (2020-2021-2022) donde mediante decretos el estado prohibia este tipo
de eventos para evitar el contagio en la poblacion.

indice y nivel de morosidad de los impuestos municipales de provincia de Jaén 2017-2022.

77



Aplicando las escalas valorativas para la morosidad mencionadas en la tabla 14 se

detalla lo siguiente respecto a los principales impuestos municipales de la provincia de Jaén.
Impuesto predial.
En lo que se refiere a nivel de morosidad del impuesto predial se tiene el resultado:

Tabla 21.
indice de morosidad del impuesto Predial 2017-2022.

. Valor Inicial de Imp. Monto d_e, . .
Periodos Predial Recau_damon Morosidad por Periodo
Corriente
2017 3,546,736.23 2,763,914.08 782,822.15
2018 5,265,689.86 2,541,815.10 2,723,.874.76
2019 5,681,060.86 3,598,599.39 2,082,461.47
2020 6,989,555.22 2,951,486.69 4,038,068.53
2021 8,176,935.59 3,617,678.69 4,559,256.90
2022 8,838,430.20 2,397,919.26 6,440,510.94

Nota. Informacién de extraida de Gerencia de Administracion Tributaria de Municipalidad

Provincial de Jaén.

Segun la tabla 21 se tiene como resultados sobre indice de morosidad con tendencia
elevada debido que las estrategias que ha implementado el municipio provincial de Jaén para
la recaudacion del impuesto predial no han cumplido con el objetivo. Aplicando las escalas

valorativas para la morosidad del Impuesto Predial mencionadas en la tabla 14 se encontré la

siguiente informacion.

Tabla 22.

Nivel de morosidad del impuesto predial 2017-2022.

Valor Inicial  Monto de . Porcentaje N 'V?I
, .. Morosidad por : morosidad
Periodos de Imp. recaudacion . morosidad por
Predial corriente periodo periodo por
periodo
2017 3,546,736.23 2,763,914.08  782,822.15 22.07% Bajo
2018 5,265,689.86 2,541,815.10 2,723,874.76 51.73% Regular
2019 5,681,060.86 3,598,599.39  2,082,461.47 36.66% Regular
2020 6,989,555.22 2,951,486.69  4,038,068.53 57.77% Regular
2021 8,176,935.59 3,617,678.69  4,559,256.90 55.76% Regular
2022 8,838,430.20 2,397,919.26  6,440,510.94 72.87% Alto

Nota. Informacién de extraida de Gerencia de Administracion Tributaria de Municipalidad

Provincial de Jaén
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Se obtiene como resultado de la tabla 22 que el nivel de morosidad del impuesto predial
de Municipalidad Provincial de Jaén de los periodos 2017 su nivel de morosidad fue bajo ya
que se menciond anteriormente la estrategia de inspeccion ocular de predios les sirvié para
actualizar de base imponible de cada inmueble lo cual resulto satisfactorio para realizar la
cobranza con la actualizacion de la base de datos, mientras que los periodos 2018 al 2021 fue
regular su nivel de morosidad del impuesto predial, a pesar de hacer campafias de cultura
tributaria, capacitaciones al personal de fiscalizacion, notificaciones de resoluciones
determinacion y cobranza no ha servido mucho porque no han puesto énfasis en las

fiscalizaciones solo enfocarse a los principales contribuyentes . Por Ultimo, siendo julio 2022
tiene un nivel alto de morosidad del impuesto predial.

Tabla 23.

Porcentaje de nivel de morosidad de impuesto predial 2017-2022.

Porcentaje de nivel de morosidad municipalidad de Jaén

Periodos Porcentaje
Alto 2022 17.00%
Regular 2018-2021 67.00%
Bajo 2017 16.00%
Total 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8.

Porcentaje nivel de morosidad del impuesto predial 2017-2022.

Alto 2022 Bajo 2017
17% 16%

Regular 2018-
2021
67%

Nota: Elaboracién propia
79



Se obtiene como resultado de la tabla 23y figura 8 porcentaje del nivel de morosidad
del impuesto predial de Municipalidad Provincial de Jaén representa el 16.00 % fue bajo el
nivel de morosidad donde estan incluidos los periodos 2017. Mientras tanto, representando el
67 % tuvo un nivel regular de morosidad donde se encuentran los periodos 2018 al 2021. Por
lo dtimo, representando el 17.00% tiene un nivel alto de morosidad en el periodo actual 2022.

Impuesto alcabala.
En lo que se refiere a nivel de morosidad del impuesto alcabala se tiene el resultado:

Tabla 24.

Nivel de morosidad de impuesto alcabala 2017-2022.

Presupuesto

. L Monto de - Porcentaje - .
Per;odo |nStItlIJCI0na recauc_iacié Mo[r)(;srligﬁc;por morosi_dad oor ngglrrggrri%zgad
Modificado n corriente periodo
1,114,285.0 No tiene No tiene No tiene
2017 950,000.00 0 morosidad morosidad morosidad
2018 984,959.00 1,419,307.0 No tlgne No tlgne No tlgne
0 morosidad morosidad morosidad
1,455,030.0
2019 1,455,030.00 0 0.00 0.00% Bajo
1,697,739.0 No tiene No tiene No tiene
2020 1,205,528.00 0 morosidad morosidad morosidad
3,426,958.0 No tiene No tiene No tiene
2021 1,205,528.00 0 morosidad morosidad morosidad
2022 1.205,528.00 3,051,653.0 No tlgne No tlgne No tlgne
0 morosidad morosidad morosidad

Fuente: Elaboracion propia

Se obtiene como resultado de la tabla 24 que el nivel de morosidad del impuesto

alcabala de Municipalidad Provincial de Jaén que no tiene morosidad debido a que han

sobrepasado con sus metas de recaudacion de los periodos de estudio.

Impuesto vehicular.

En lo que se refiere a nivel de morosidad del impuesto vehicular se tiene el resultado:

80



Tabla 25.

Nivel de morosidad de impuesto vehicular 2017-2022.

Presupuesto .
. o Monto de . Porcentaje . .
Per;odo |nStItlIJCI0na re caudacié Mo;%srli(;?j(;por morosidad por ngglgglri%ﬂgad
Modificado n corriente periodo
2017 132,000.00 124,645.00 7,355.00 5.57% Bajo
2018 132,000.00 123,920.00 8,080.00 6.12% Bajo
No tiene No tiene No tiene
2019 134,767.00  150,152.00 morosidad morosidad morosidad
2020  134767.00 188599.00 No tiene No tiene No tiene
morosidad morosidad morosidad
2021  567,527.00  342,370.00 225,157.00 39.67% Regular
No tiene No tiene No tiene
2022 134,767.00  440,940.00 morosidad morosidad morosidad

Fuente: Elaboracion propia

Se obtiene como resultado de la tabla 25 que el nivel de morosidad del impuesto

vehicular que durante el periodo 2017 y 2018 fue bajo el nivel de morosidad, para el periodo

2021 fue regular el nivel morosidad debido a la pandemia donde no ejercia la presencialidad

para el pago de los tributos y los contribuyentes no contaban liquidez para hacer el pago de los

impuestos municipales. Para los 2019, 2020 y 2022 debido a que la pandemia evitaba el

contacto fisico, la mayoria opto por adquirir su vehiculo propio y con el apoyo de las entidades

como SUNARP se pudo comprobar a los contribuyentes que adquirian unidades vehiculares,

con ello se les pudo hacer la cobranza del impuesto vehicular.

Objetivo especifico 03.-Elaborar propuesta para el incremento de recaudacion de

impuesto de la municipalidad de Jaén.

a. Titulo o denominacion

Modelo para control de riesgo para cumplimiento de las obligaciones tributarias en

el municipio provincial de Jaén

b. Informacion de la empresa / entidad
Estructura Organica
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Figura 9.

Organigrama del municipio provincial de Jaén.

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN P ——————

La llamada conformacion Organica de la Municipio Provincial de Jaén, la cual se aprobo
mediante la Ordenanza Municipal N.°015-2017-MPJ/A, con fecha 25 de agosto del afio 2017,
la misma que contiene el esquema fundamental.

a) Concejo Municipal

Es la maxima autoridad dentro de un gobierno del municipio Provincial de Jaén, el cual ejerce
funciones de los estatutos y fiscalizadoras, conformado por el alcalde, quien lo preside y
también se integran los once (11) Regidores que son elegidos por voto directo por los
ciudadanos de la provincia de Jaén.

b) Organos de Alta Direccion

Alcaldia. miembro ejecutivo del gobierno local. El alcalde aquel que se desempefia como
representante legal de la municipalidad, ytambién es considerada maximo ente administrativa.

c¢) Gerencia Municipal. —
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Es aquel que dirige y es responsable en la gerencia del municipio, quien es el que se encarga
de dar cumplimiento de las ordenes dirigidas por el concejo municipal y del alcalde. Sobre el
recae la encargatura de la administracion general, controlar, organizar y supervisar los planes
y funciones de los 6rganos de la asesoria, apoyo Y linea.

d) Organos Consultivos Deliberativo

Comision de Regidores. — Son aquellos Organos consultivos por parte del concejo que se
encargan de efectuar el analisis, exponer estrategias y planes de la gestion municipal en el cual
difunden un informe en los casos que corresponda, a fin de ser expuestos ante concejo de
acuerdo a las facultades que se encuentran dentro de la Ley Organica de Municipalidades. Estan
dispuestas por su propia normativa.

e) Organos de Coordinacion

Consejo de coordinacion local provincial es un medio por el cual se hace coordinaciones y
convenios dentro del municipio provincial de Jaén, no realiza funciones ni actos de gobierno,
Estd conformado por el alcalde, quien lo preside; también lo conforman los regidores
provinciales, los alcaldes de los distritos de la provincia, representantes de las organizaciones
sociales, asociaciones, de las comunidades campesinas, , sector de las organizaciones de
productores, entre otros 6rganos ubicados en provincia de Jaén.

Comité de Defensa Civil,

Es un conjunto de ciudadanos que orientan acciones para defender la integridad fisica de la
poblacion y su patrimonio, ante los desastres naturales, también los tecnolégicos o provocados
por el hombre que ocasionan desastres o calamidades.

Comité de control Interno. —

Es la plantilla que estd conformada por las gerencias que se encargan realizar actos para la
adecuada activacion del sistema de control interno y su eficaz funcionamiento. Dicho comité
esta dirigido por la Alta Direccion.

f) Organos de Participacion

Juntas de delegados de Participacion Vecinal. - Es un medio de participacién y coordinacion
el cual tiene funcionamiento por medio de los representantes de las zonas urbanas y rurales y
las organizaciones sociales de base que se encuentran en el distrito y provincia de Jaén. Es la
que se encarga de ayudar a las organizaciones en la toma de decisiones relacionadas con
asuntos de su interés y favorecen en la identificacion de la poblacion con relacion al gobierno

local. Se constituye a propuesta del alcalde, de los regidores o a peticion de los vecinos.
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Comités de Gestion. - son medios de participacion que representan a los ciudadanos
organizados con el fin de coparticipar en la administracién en el desarrollo economico,
ejecucion y financiamiento de obras publicas para su beneficio.

g) Organos de Control

Oficina de Control Institucional, - medio de control que se encarga de la verificacién de los
resultados de la gestion de los 6rganos internos del municipio en la parte econémica financiera,
administrativos y contables, con el fin de corroborar que los hechos que realiza se ajusten a las
acciones aprobadas mediante las leyes y normatividad vigente, asi misma evalla, cautela,
fiscaliza, y fomenta la correcta utilizacion de los medios del municipio

h) Organos de Defensa Institucional

Procuraduria Publica Municipal. - es un medio que asesora mediante defensa judicial el cual
representa y defiende de los interés y derechos del municipio, recaido en el procurador publico
del municipio, anteriormente designado por el alcalde, la actualidad es designado por la
Procuraduria General de la Republica, y depende su funcionamiento administrativo por parte
del municipio y funcional y normativamente depende del consejo de Defensa Judicial del
Estado.

i) Organos de Asesoramiento

Gerencia de Asesoria Juridica. - es el medio de asesoramiento para la alta direccion y deméas
organos del municipio, es aquel responsable de conducir, ejecutar y evaluar las acciones de
caracter juridico -legal administrativo.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto. — es el medio de asesoramiento de caracter técnico y
normativo, encargado de conducir los sistemas, procesosy acciones referentes a planeamiento,
presupuesto, programacidén multianual de las inversiones, actualizacion municipal, datos
estadisticos para la cooperacion técnica, esta conformado por tres subgerencias

1. Subgerencia encargada planeamiento estratégico y modernizacidon municipal.

2. Oficina de programacion multianual de inversiones

3. Subgerencia de presupuesto y cooperacion técnica internacional.

j) Organos de Apoyo

Gerencia de secretaria general. — Es el medio de apoyo, es aquel responsable de programar,
ejecutar y coordinar referente al apoyo administrativo para el concejo municipal, asi como
también se encarga de dirigir las acciones de datos, comunicacion y archivo general.
Gerencia de administracion y finanzas. — Es el medio de apoyo, que se encarga de
administrar de forma eficiente, seguro y clara los recursos econémicos, financieros y logisticos

de la entidad de municipio, también esaquel que se encarga de asegurar la unidad, racionalidad
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y eficiencia de los sistemas de contables, logistica, tesoreria, control y registro patrimonial,
personal, y tecnologia de la informacion y comunicaciones.

Gerencia de administracion tributaria (GAT). —Es el medio de apoyo, cuya responsabilidad
es velar por una eficiente gestién y recaudacion de los tributos municipales, con la finalidad de
incrementar los ingresos del municipio.

k) Organos de Linea

* Gerencia de Desarrollo Urbano y Acondicionamiento Territorial

* G. de Infraestructura Publica

* G. de Gestion y Desarrollo Ambiental

* G. de Desarrollo y Promocién Social

* G. de Desarrollo Econémico Local

* G. de Seguridad Ciudadana

) Organos Descentralizados

* Instituto Vial Provincial

« EPS. MARANON

» Sociedad de Beneficencia.

c¢. Fundamentacion:
En la presente propuesta haciendo el analisis de la tabla 26 sobre las estrategias para la

recaudacion de los impuestos municipales, se puede deducir con respecto a la alcabala
e impuesto vehicular, el municipio provincial superado las expectativas de recaudacion,
es por ello que se reflejado en sus ingresos hay diferencia positiva entre la recaudacion
proyectada y la ejecutada, con el cual se denomina nivel.

En cambio, es muy diferente a la recaudacion del impuesto predial que, estd pasando
del nivel alto a bajo, debido a que las estrategias tributarias implementadas por la
municipalidad provincial de Jaén durante los periodos de estudio no estan cumpliendo
con las expectativas de recaudacion. El impuesto predial, es el ingreso méas importante
en lo que se refiere recaudacion de los municipios. Es por ello, que se pretende realizar
la propuesta de modelo para control de riesgo para cumplimiento de las obligaciones
tributarias en el municipio provincial de Jaén, el cual se identificara el perfil de riesgo
del contribuyente se tomara las medidas necesarias para que cumpla con sus
obligaciones tributarias, para que asi el municipio contribuya con obras y/o servicios

publicos a favor de la ciudadania.
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Tabla 26.

Andlisisde logros y dificultades aplicacion de estrategias que incrementan la recaudacion de impuestos de la municipalidad
provincial de Jaén-Cajamarca 2017-2022

ANALISIS  PERIODO 2017 PERIODO 2018 PERIODO 2019 PERIODO 2020 PERIODO 2021 PERIODO 2022
Entre los resultados
- incremento la base
El otoraamiento gztadgsoctjleﬂzi?nrla :22 tributaria en 1475 A pesar estar en la
de a%nnistias resoluciones érdéns g:ontnbuxentes y la pandemlq covID- Se  realizaron las
f - ’ inscripcion de 876 19 realizaron las - i
tributarias, la de pago y multas al nuevos predios. La  notificaciones a los Se realizaron las  fiscalizaciones  con
actualizacion de  contribuyente, d P ’ d trib t notificaciones de mayor frecuencia, se
base datos, las elaboracion de {%cage;%on vehicula? S/ci)sri]t:s uyeges, los los estados de realizaron la
inspecciones expedientes de aur?wento de 23.08% rinciales cuenta, las verificaciénatravés ce
oculares de los cobranza, inspeccion respecto  al 'aﬁo (F;)ontri?)u entes s notificaciones de la SUNAT, ONPE y
Analisisd predios, control de predios para el tp . lizado  hi yentes, | resolucién, otros, se notificaron las
&Z;Z‘: € es,pe_ctéculos _célculo _d,e la alcabala, ar;?éserdlgrﬂnss d(r)iaérlé & SJ[ZJerisiones no i esquelas de pagp, resoluciones  de
gubllco_s fueron |nspect;lor|1 de los inspecciones de  vio afectada en los Ia_sb _amnlst:?s cobranza coactiva, IIas
eterminantes espectaculos esto se y . - tributariasconello  inspecciones a los
para que la re?lejaelnivel ideal en espectaf;ulos, se;\lAhgg plveles dle ballos contribuyo para cor?ciertos ello
recaudaciondelos lo que respecta la Cg?;/fanl;gzediléatostb ln;r;])%eslgisaca as)é mantener el nivel contribuy6 que
impuestos alcabala, impuesto a \eehiculos Con ello & ;lnar:ttljjvieron en Io de ideal al  mantengan nivel ideal
munlc_lpalleslttlene Iosh' elspectaculos(bds)j mantuvo en nivel ato  ideal sobrepasaronel impuesto alcabala. |mr;1)_uesltos alcabala,
:J;eal'?'ve alto ¢ \1'80:)2” arsugsran o el impuesto alcabala, 100%  de lo vehicular.
presupuestado espgctaculos y  presupuestado.
vehicular.
Para el impuesto
vehicular se me
vio mermado su
Mientrasel impuesto  ingreso debido a
predial cay6 21%su  que los
Encambio,enloqes recaudaciobn y s  contribuyentes no
En | fi | refiere al impueto mantuvoen el nivel tenian solvencia El impuesto predial ¢
ir;]pugst%uep:sd::[e ge predial cre_cié un 15%  regular, mientras ce para adquirir  ve m_e[mado su
No tiene  reducido I ; p{lvel Qe el lmtpuelsto a los vehlfulos _sel reca:JdellJCI_ondenmlr‘;/g
- - " recaudacion, pero aln  espectéculos no mantuvo nivel con lobajode nive
(f_\?_alllstlsge d?b'!:cqadf.s golmpar_a((:;on e? 30% se mantieneen calilad  obtuvo ingresos  regular, el regular a bajo. En
ticultades f:g;\'csgi;/as que szaeerdlg ?ezrl]izjrlolrai regular, a pesar de debid_o o a las impuesFo predia! respecto a I9§
: contar con nuevos restricciones dadas solo incrementd espectdculos  crecid

inspecciones de los
predios

predios y
contribuyentes  para
ampliar la recaudacion.

por el estado par a
evitar el contagio cel
virus, donce
prohibia las
aglomeraciones.

un 2% en su
recaudacion, por
ultimé el impuesto
a los espectéculos
no tuvo ingresos
significativos por
las  restricciones
sociales.

31% pero se mantiene
en nivel bajo.

Fuente: Elaboracion propia.
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d. Diagnostico:
Considerar Analisis FODA 'y PESTEL
Anélisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Es independiente para crear estrategias
de recaudacion.
e Tiene presupuesto para implementar

estrategiass a base de medios

electronicos.
e Puede crear ordenanzas municipales
para implementar estas estrategias.
e Personal municipal capacitado de
recaudacion.

e Normas en recaudacion tributaria vy

Puede realizar pactos con instituciones
publicas y privadas que faciliten la base
de datos de contribuyentes.

Existencia de tecnologia moderna de
recopilacion de informacion para mejorar
la recaudacion de impuestos.
Financiamiento por parte del Estado para
implementar modernos sistemas en el

area de rentas.

fiscalizacion.
DEBILIDADES AMENAZAS
e NO existe una base de datos e La reactivacion economica por el
actualizada de los contribuyentes. COVID fue muy Ilenta en algunos
e La débil comunicacion de los sectores que contribuyen a la
funcionarios en los niveles jerarquicos, recaudacion.
falta de coordinacion entre las areas. e La poca cultura tributaria de los

e No hay implementacion de nuevas
estrategias en las fiscalizaciones de los

predios.

contribuyentes del municipio de Jaén.
Presencia de los desastres naturales
(erosion de suelos, deforestacion, lluvias)
Insuficiente  transferencia de recursos

provenientes del gobierno central.

Fuente: Elaboracion propia

87



- Andlisis PESTEL (considerar los ODS), ¢Qué podria aportar?

Fuente: Elaboracion propia

P
Politicos

E
Econdmicos

S
Sociales

T
Tecnol6gicos

E
Ecol6gicos - ambientales

L
Legales

Por la coyuntura politica
hace dificil que desembolsos
presupuestales sean mas
rapidos para realizar
inversiones en la parte
tecnologia, que es un factor
muy importante para
implementacion de sistemas
en el area de rentas del
municipio provincial de Jaén.

Segun los indices
recaudacion del
impuesto predial del

periodo 2017 ha
tenido un nivel alto
con 7793% en

cambio para julio
2022 ha tenido una
recaudacion baja del
27.13%

Respecto a la

morosidad del
impuesto  predial
para el 2017 ha

tenido un nivel bajo
de morosidad, en
cambio para el 2022

estd teniendo un
indice alto de
morosidad.

La subgerencia de
fiscalizacion instalé
gigantografias de anuncios en
los exteriores de oficinas de
rentas respecto a los beneficios

tributarios, también se
implanto merchandising
donde se obsequiaron
lapiceros y llaveros con

publicidad de los beneficios
tributarios.

En cuanto se
refiere a lo
tecnoldgico
tiene

inspecciones
oculares en los

las

nuevos y
antiguos
contribuyentes

para ampliar la
base de datos.

En eje ambiental el Municipio de
Jaén planea mejorar la gestion
ambiental con la conservacion de
los recursos naturales es decir
evitar la tala de arboles con el fin
de no generar las hojas de papel, ya
que el tramite de pago de tributos
se propone que se digitalizado
(plataformas web y/o aplicativos)

Estd establecido en la ley de
Tributacion ~ Municipal, en
menciona en el articulo 7°
cuando hay transferencias de
propiedades el vendedor hace el
pago obligatorio una vez por
periodo cuando hace la vente del
predio, esto origina que queda
pendiente el pago de las deudas
con retraso

Mediante ordenanzas
municipales  se implantaron
estrategias que impacto

mediante campafias publicitarias
con ello informé6 sobre los
beneficios tributarios en las
amnistias aprobadas, facilidades
de pago, fraccionamiento de la
deuda
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e. Objetivos, justificacion. actividades, responsables

Objetivo General

Objetivos Especificos

Justificacion

Actividad

Responsables

Elaborar estrategias
para el incremento
de recaudacion del
impuesto predial en
el municipio
provincial de Jaén
mediante el perfil de
riesgo de
contribuyentes.

Simplificar el pago y
tramites de los impuestos
municipales (predial).

Brindar orientacion 'y
charlas a los
contribuyentes para el

pago de los impuestos
municipales (predial).

Realizar las
notificaciones de las
deudas tributarias y
fiscalizaciones.

Realizar las ejecuciones
de cobranza.

Estd dirigido a los
contribuyentes que ha
decidido cumplir con sus
obligaciones de manera
voluntaria cuyo perfil de
riesgo es bajo.

Estd dirigido a los
contribuyentes que intentan
cumplir con sus
obligaciones de manera no
habitual cuyo perfil de
riesgo es medio.

Estd dirigido a los
contribuyentes que no
cumplen con sus

obligaciones, exceptosi son
fiscalizados cuyo perfil de
riesgo es medio.

Estd dirigido a los
contribuyentes que
definitivamente han

decidido no cumplir con sus
obligaciones cuyo perfil de
riesgo es alto.

El municipio debe crear medios
electrénicos y/o digitales para
simplificar los pagos, tramites,
otorgarles beneficios.

Realizar notificaciones
presenciales y/o virtuales de las
obligaciones  tributarias, la
importancia de la contribucién,
brindar orientacion y charlas a

través llamadas, zoom y/o
presencial.

Realizar notificaciones
expedientes, resoluciones,

inspecciones de manera
frecuente (fiscalizaciones) a los
predios de los contribuyentes
para ampliar la base tributaria.
Ejecutar las resoluciones de
cobranza coactiva de manera
efectiva del impuesto predial
mediante embargo de cuentas
ahorros ylo corrientes
comunicando a las partes.

Administracion de
tributaria, orientacion
tributaria

Administracion de
tributaria, orientacion
tributaria

Fiscalizacién-cobranza

Cobranza coactiva

Fuente: Elaboracion propia



a. Etapas — Fases

Lineade accion

Objetivo Actividad Etapas Fases Estrategia Descripcion PESTEL Responsable
El municipio se encarga
S El  municipio debe crear de otorgar los medios
Simplificar el medios electronicos y/o Facilitar el necesarios para que el Politico, Administracion
pago y tramites de digitales para simplificar los Facilitar el cumplimiento de contribuyente activo haga econdmico, social, de tributaria,
los impuestos ~ Pagos, tramites y cumplimiento Inicio cancelacion de los la orientacién, tramite Tecnolégico, orientacién
municipales orientaciones de manera P contribuyentes cancelacion de los Ecolégico — tributaria, area
(predial). virtual, otorgarles activos. impuestos  municipales  ambiental, Legal informatica
beneficios. sea forma rapida y
oportuna.
Brindar Reali I El municipio seencargase
ealizar notificaciones _ .
i i . . Asistir r encar rindar |
orientacion Y presenciales y/o virtuales de asrzjt e apoy:I Zsi?s{:e%iiade c: acdi?acic’)z1 Politico
charlas a los las obligaciones tributarias, Eontribuyente necesaria y pgra el econdmico. social Administracion
contribuyentes la !mpo_r’tanma de_ la A5|§t|_rel Planificacion cumpla  con sus  contribuyente que no Tecnolégico, de_trlbutglrla,
para el pago de los contribucion, brindar  cumplimiento de pago U . g orientacion
) . s harl obligaciones con el realiza sus pagos de Ecoldgico — ibutari
Impuestos orientacion 'y charlas a . L : tributaria
) municipio obligaciones ambiental, Legal
municipales traves llamadas, zoom y/o provincial frecuentemente lo hagade
: resencial. '
(predial). P manera oportuna.
El municipio por medio
Realizar notificaciones fiscalizacion y cobranza
expedientes, fedenc?rga de notifg)clar deI
Realizar las  resoluciones, Ejecutar medidas de C%n"’t‘fiblj’;r;ﬁfe e s si Politico,
notificaciones de inspecciones de manera - control para el , . econdmico, social, e
las deudas frecuente Notificar el Control de cumplimiento de los deudas tributarias, Tecnolégico Fiscalizacién-
ibutari fiscalizaci | cumplimiento pago imDUestos también se afiade las Ecolbaico B cobranza
tributarias y ( isca izaciones) a los pues | inspecciones previas para - gl |
fiscalizaciones. predios de los municipales. el aumento de base 2mpeental, Lega
contribuyentes para tributaria si el

ampliar la base tributaria.

contribuyente ain no ha
hecho actualizacion.
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Realizar
ejecuciones
cobranza.

las
de

Ejecutar las resoluciones
de cobranza coactiva de
manera  efectiva  del
impuesto predial
mediante embargo de
cuentas ahorros  y/o
corrientes comunicando a
las partes.

Ejecutar el
cumplimiento

Culminacién
con la
ejecucion del

pago

Controlar el
incumplimiento

mediante  medidas
cautelares y

notificar a las partes.

El municipio por medio
cuentacon facultades para
realizar efectivas
ejecuciones de cobranza
coactiva.

Politico,
econdmico, social,
Tecnologico Cobranza
. g1co, coactiva
Ecoldgico —

ambiental, Legal

Fuente: Elaboracion propia
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b. Calendarizacion, Costosy Financiamiento

Actividad

Fecha

Metodologia

Costo total

Financiamiento

El municipio debe crear medios
electronicos  ylo digitales  para
simplificar los pagos, tramites vy
orientaciones de manera virtual,
otorgarles beneficios.

Realizar notificaciones presenciales
ylo virtuales de las obligaciones
tributarias, la importancia de la
contribucion, brindar orientacion 'y
charlas a través llamadas, zoom y/o
presencial.

Realizar notificaciones expedientes,
resoluciones, inspecciones de manera
frecuente  (fiscalizaciones) a los
predios de los contribuyentes para
ampliar la base tributaria.

Ejecutar las resoluciones de cobranza
coactiva de manera efectiva del
impuesto predial mediante embargo
de cuentas ahorros y/o corrientes
comunicando a las partes.

25/10/2022

28/10/2022

30/10/2022

29/12/2022

Mesa de trabajo
de SAT-
informatica Jaén

Mesa de trabajo
de SAT Jaén e
Informatica

Mesa de trabajo
de SAT Jaén e
Informatica

Mesa de trabajo
de SAT Jaén

S/10,000.00

S/5,000.00

S/ 3,000.00

S/2,000.00

Municipalidad de Jaén

Municipalidad de Jaén

Municipalidad de Jaén

Municipalidad de Jaén

Fuente: Elaboracion propia
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c. Esquematizacion gréfica de aporte de investigacion:

MODELO DE CONTROL DE RIESGOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

FASES PARA
CUMPLIMIENTO INICIO PLANIFICACION CONTROL CULMINACION
TIPO DE
CONTRIBUYENTE ct c2 c2 cs
NIVEL DE RIESGO
DEL BAJO MEDIO MEDIO ALTO
CONTRIBUYENTE
PERFIL DE No paga sus impuestos, pero si Esté decidido a no cancelar sus
RIESGO DEL Paga de forma voluntaria sus impuestos |Paga de forma no habitual sus impuestos contribuye por medio de una impLesios
CONTRIBUYENTE fiscalizacion P
Asistir al contribuyente
2 para el cumpimiento
O]
Ll
[ Ejecutar medidas de
é control para el
cumplimiento
= p
%]
i1}
Control el incumplimiento
mediante medidas
cautelares
El municipio debe contar
con plataformas electronicas El municipio debe brindar v
corrno_paglna§ \{\|19b ylo orientacion tributaria al
aplicativos moviles que contribuyente de las e »
(%] acelere el pago y tramites de obligacio%es tributarias, El municipio debe otificar
i} Jos contribuyentes activos. . ) sobre las deudas tributarias
Z uye charlas sobre la importancia U tiene con la entidad
o) de la contribucién y nl diante los expedientes El municipio debe aplicar
5 notificar sus deudas o resolucionesxs traves de las ejecucion de cobranza
O tributarias de manera y las plataformas web Vio coactiva a traves de los
< presencial y/o electrénica. ﬁsicg  hacer constan{es embargos de las cuentas
inspecciones previa}s para ahogf:%%fscgﬁmes
aumentar la base tributaria contribuyentes que se
encuentran al margen de
contribuir con la
recaudacion del impuesto
AREA ADMINISTRACION Y ADMINISTRACION Y
FISCALIZACION Y COBRANZA BRANZA COACTIVA
ENCARGADA ORIENTACION TRIBUTARIA ORIENTACION TRIBUTARIA sC clo co co COAC

Fuente: Elaboracion propia
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V. DISCUSION
OBJETIVO EO01.-Conocer la politica tributaria implementada en los ultimos 05 afios
en la municipalidad provincial de Jaén.

En lo que se refiere a la politica tributaria del municipio provincial de Jaén durante los
05 ultimos afios ha realizado diversas estrategias para incrementar la recaudacion de los

impuestos municipales en las diferentes areas:

En el area de administracion tributaria del municipio jaeno, se implantd diversas
estrategias como son las declaraciones juradas mecanizadas de los impuestos municipales,
difusion en los medios de comunicacion sobre los temas tributarios, capacitaciones a los
funcionarios de rentas, realizaron campafas respecto a los beneficios tributarios en los
mercados principales de la ciudad de Jaén, se hicieron entrega de folletos informativos. En
la época de pandemia del periodo 2020 y 2021 emplearon las llamadas telefonicas, redes
sociales (wasap), los correos electronicos, en lo que se refiere cobranza presencial se
notificaron los estados cuenta, visitas in situ para los principales contribuyentes, esquelas
de pago, se emitio las resoluciones de determinacion de los impuestos municipales,
capacitaciones al personal. Coincide con la informacion de la OCDE (2020) que se tiene
que promover una debida cooperacion en capacitaciones Y el recaudo de impuestos con ello
se puede frenar la elusion y evasion fiscal. Bid (2020) también considera que se debe

aumentar la base tributaria para los contribuyentes.

Ramos (2018) menciond un modelo de gestion que se encarga de buscar identificar,
discutir e influenciar lo referente a las tendencias globales de mayor relevancia y poder asi
desarrollar buenas ideas para mejorar la administracion tributaria a nivel mundial, en el
municipio provincial de Jaén no se ha dado la implementacion de medios digitales para
facilitar los trdmites y pagos de los contribuyentes, en la actualidad son muy requeridos

estos medios.

Respecto ello Bordones (2019) manifiesta que se debe contar con una iniciativa desde
la educacién y formacion de cultura tributaria creando conciencia tributaria se recomienda
realizar la ejecucion de propuestas estratégicas en referencia a materia tributaria para los
estudiantes de la institucion educativa en estudio empleando talleres tributarios, dindmicas
y juegos, si bien es cierto municipio provincial realiza sus talleres de orientacién tributaria
deberia incentivar con el apoyo de los entes educativos promover que lleven cursos de

cultura tributaria para sefialar la importancia de la recaudacion.
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En lo referente a Ejecucion coactiva se calificaron los expedientes, notificaciones de
las resoluciones de cobranza coactiva y embargos, fiscalizaciones previas, suspensiones de
cobranza, verificar los datos empleando informacién proporcionada entidades como
ONPE, SUNARP entre otros. Coincide Gardi etal (2021) menciona que se debe tener una
actualizacion de base datos para tener mayor recaudacion. Tiene concordancia con Acufia
y Camacho (2015) sobre el célculo de la deuda de cobranza coactiva, menciond, esto
avalado dentro de la ley con el cual se exige el cumplimiento de condiciones especificas
como tener personal encargado de realizar el cobro, la emisibn de los documentos y

notificaciones, fecha de cumplimiento de pago.

También esta acorde con Fernandez (2009) menciond que la cobranza coactiva es la
etapa donde se agotan el pago de impuestos de forma voluntaria, el municipio emplea
notificaciones deudas tributarias, Ordenes de pago para luego pasar a la ejecucion coactiva
y por Gltimo, concuerda con el tribunal fiscal (2013), manifesté que el cobro coactivo sobre
las deudas tributarias es una facultad que tiene la administracion, y debe estar acorde con
la ley no debe afectar los derechos del contribuyente, el municipio hace efectivo el uso de

sus facultades para la cobranza coactiva. Citado por Palma (2020).

En lo que se refiere afiscalizacion se realizaron las inspecciones oculares de los nuevos
y antiguos contribuyentes, inspecciones para determinar la alcabala, inspeccion de los
jubilados y/o cesantes que buscan beneficios tributarios, actualizacion de los predios, se
realizaron inspecciones para identificar a los omisos y subvaluaciones paraello organizaron
campafias. Con respecto a ello, Alfaro (2022) que una de las medidas seria ejecucion
programas de fiscalizacion (medianas y grandes) que permitan conocer a los morosos y
omisos con ello tener mayor recaudacion potencial, en lo que se refiere al municipio esta

concentrado en la fiscalizacién de los principales contribuyentes.

Acufia y Camacho (2015) en lo que se refiere a planificacion de acciones de
fiscalizacion: Este plan se encarga de elegir a los contribuyentes para la inspeccion, ello
ayuda identificar a los grandes contribuyentes, asi como para tomar decisiones en el largo
de la actividad, este es el punto que debe mejorar el municipio de Jaén porgue solo se centra
en la recaudacion de los principales. En el cual se realiza los siguientes pasos: En primer
lugar, el control de la deuda, que se refiere a la actualizacion de datos basados en los
resultados de la inspeccion que realiza el municipio donde se detalla la obligacién de la tasa

de liquidacion vy la notificacion al contribuyente. Por otra parte, también estan las formas
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de pago que son enviar de los documentos por parte de los funcionarios de inspeccion,

concuerda con las acciones de fiscalizaciones realizadas con el municipio de Jaén.

Respecto a ello Favila y Armas (2018) tiene como conclusidn que México posee mucha
desigualdad en lo referente materia fiscal, los cuales se concentran en los muchos
escenarios econdmicos dentro del pais, por su limitada faculta de fiscalizacion o por temor
al costo politico, no lo alcanza no alcanza para mantener una coleccién competitiva
respecto a las mejores condiciones nacionales en referencia a la recaudacion.

En lo se refiere orientacion tributaria se hicieron las notificaciones de estados de cuenta
referente a las deudas tributarias de los impuestos municipales, se instald gigantografias
con anuncios respecto a los beneficios tributarios amnistias tributarias con facilidades de
pagos con descuentos en intereses y multas, descuento para los arbitrios. Quispe et al (2020)
manifiesta en que el municipio de Punchana tiene varias falencias no existe una
informacion al contribuyente y que no existe coordinacién previa con los funcionarios.
Onofre al et (2015) menciond respecto a la orientacién tributaria se enfocd en la cultura
tributaria donde motiva la participacion de la ciudadania, para que formen parte del modelo
de desarrollo humano y elaboracion de politicas tributarias. Si es cierto el municipio
provincial se enfoca en este punto, no estd funcionando deberia cambiar de estrategias.
También tiene concuerda con lo planteado con Mena (2020) promover todo lo referente a
charlas, capacitaciones entre otras actividades en las escuelas como el municipio y otros

lugares fomentar el conocimiento a los contribuyentes de las obligaciones tributarias.

Baque (2020) también como lo menciona en Ecuador que, mediante un programa de
apoyo contable fiscal, que se basa en capacitar a los estudiantes de educacion superior
acerca de los conocimientos del sistema tributario, y seria muy esencial en el aporte de la
recuperacion de los aportes tributarios, y conello se podra reducir las desigualdades atraves
de la administracion estatal sea eficiente. Algo que también ha realizado el municipio, pero
deberia promover mediante las entidades de educacién como son la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) y Ministerio de Educacién que dicten cursos que fomenten que
la importancia de la recaudacion tributaria en la comunidad, que haga habitual, que no

dicten charlas y capacitaciones cortas orientacion tributaria de un solo dia.

OBJETIVO EO02.-ldentificar los niveles de recaudacion y morosidad de los impuestos

en los ultimos 05 afios en la municipalidad provincial de Jaén
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Respecto a este objetivo se identificO los niveles de recaudacion de impuestos
municipales como son alcabala, vehicular los cuales tuvieron cifras positivas Yy niveles de
recaudacion entre nivel alto e ideal durante los periodos de estudio, en cambio referente al
recaudo del impuesto predial tuvo para el periodo 2017 un alto nivel de recaudacion,
mientras que los periodos 2018 al 2021 fue regular el nivel de recaudacion, Por ditimo, el
nivel de recaudacién de este impuesto en el periodo actual esta siendo bajo, con lo que
respecta al impuesto a los espectaculos no deportivos, tuvo nivel durante los periodos 2017
y 2018, llegd hasta nivel alto el periodo 2019. Concuerda con lo que manifiesta

Carhuapoma (2018) en su investigacion hecho al municipio provincial de Huancavelica se
tiene que respecto a la recaudacion de impuestos municipales no se ha incrementado.

Madrigal (2021) concluye que México que tiene una deuda pendiente con respecto ala
recaudacion del impuesto predial debido que se encuentra muy regazado respecto a los
indices de la OCDE con 0.20% del PBI.

Seminario y Samamé (2018) manifestaron que el municipio de Moyobamba manife sto
que la recaudacion del impuesto predial en 2011 de S/ 9,959,334.00 ha S/ 24,667,337.00 al
2017 incrementdndose en 247% pero que no se ve reflejado en los proyectos de ferias
ganaderias una de las actividades principales economicas de la provincia. Si el cierto la
municipalidad provincial de Jaén fue anfitriona de diversos efectos vinculados con el café,
lo cual ha producido que tanto el mercado nacional como internacional que comercialice

por la gran calidad que tiene en esta zona nororiental del Peru.

También se identificd los niveles de morosidad de impuestos en la Municipio de Jaén
con respecto al impuesto predial se encontré que durante el periodo 2017 fue bajo el nivel
de morosidad del impuesto predial, mientras que los periodos 2018 al 2021 fue regular el
nivel de morosidad. Por dltimo, en el periodo 2022 el nivel de morosidad fue alta, en
cambio el impuesto alcabala e impuesto vehicular no se ha encontrado morosidad, como lo
manifiesta Reyes (2018) en su investigacion en canton Mocache existe un elevado indice
de morosidad debido a la falta de implementacion de estrategias para hacer cobro de los
impuestos municipales, en cambio Jaén tuvo un nivel de morosidad bajo para ese periodo.
Suarez et at (2020) en su investigacién presentada por el grado de desconocimiento sobre
el destino de los fondos por parte de las autoridades genera desconfianza y, por lo tanto,

también aumenta la morosidad em el pago de los impuestos municipales.
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Seminario y Samamé (2018) manifestaron que el municipio de Moyobamba manife sto
que la morosidad del impuesto predial aumentd de S/ 1,887,907.00 en el 2011 ha S/
10,327,117 en periodo 2017 lo cual signific6 un aumento de un 547%, estad deuda del
impuesto predial se ve reflejado dentro de la mejora del desarrollo que quiere tener la

provincia.

OBJETIVO EO03.- Elaborar propuesta para el incremento de recaudacién de

impuesto de la municipalidad de Jaen.

Tal como se plantea en este objetivo del trabajo de investigacion es la elaboracion de
una propuesta de control de riesgo para cumplimiento de las obligaciones tributarias del
municipio provincial, donde se menciona enuna de las estrategias brindar la simplificacion
de tramites y orientacién al contribuyente que pueda contribuir al municipio de una manera
més répida, tal como se concuerda con Sanabria (2013) denomind como el conjunto de
acciones que debe concretarse dentro de una entidad para lograr sus objetivos trazados. En
una gestion eficiente estd basada en una planificacién bien estructurada en base a sus ideas
modernas Y eficaces. Conello los municipios pueden lograr mayores beneficios a favor de
la ciudadania. También abarca el andlisis y evaluacion acerca de sus fortalezas y
debilidades de aqui en adelante el cual se define los objetivos, las metas y lo mas importante
las estrategias que apoyen con el fin trazado citado por Rios (2016). Esto se encuentra de
anélisis FODA y PESTEL realizado en la propuesta.

Segin USAID -United States Agency (2020) menciona que una estrategia empleada
sea practica y sencilla, sobre todo esencialmente en los municipios ya que son los
responsables de evitar mayor contagio del COVID19. Una de estrategias para recaudar
ingresos se analiza como la municipalidad recaudara sus recursos con fin de cumplir las
obligaciones y brindar prestaciones de los servicios publicos con mayor eficiencia. El
manejo independiente permite que los municipios puedan implementar acciones que den
mayor facilidad a los contribuyentes con la cancelacion de los impuestos municipales, uno
de los puntos a considerar en la propuesta es simplificacion de tramites para la cancelacion
de los impuestos municipales mediante los mecanismos digitales (web y aplicativos)

dirigido a los contribuyentes que cancelen sus impuestos de manera voluntaria.

Suarez et al (2020) menciond si no hay adecuados canales para el pago de impuestos
locales también genera que aumente la morosidad. En el caso del municipio de Jaén tiene

limitantes para hacer la cobranza de impuestos solo basados en la presencialidad, a través
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de su cuenta corriente y/o embargos de cuentas gestionadas por la cobranza coactiva. No
cuenta con medios digitales que faciliten los tramites y/o pagos de tributos, con ello hay
que afiadir en la demora de la atencion para hacer este tipo de gestiones que es necesario

que estas estrategias se realicen.

Romero et al (2018) respecto a su investigacion a través de su investigacion
mencionaron que los bajos indices de recaudacion estan vinculados a la poca aplicacion de
la cultura tributaria y que urge una actualizacion de mecanismos tecnologicos modernos la
cual esta evidenciada en casi todas municipalidades. Si bien cierto el municipio cuenta con
diversas estrategias en las diferentes areas de recaudacion es importante afiadir nuevos
métodos como el perfil de riesgo de del contribuyente donde se le afiade la implementacion
de medios digitales y el reforzamiento de capacitacion e importancia de la contribucion,
también se afiade estrategias mas efectivas con los contribuyentes que no deseen cancelar
sus tributos.

Cruz et al (2022) manifestd administracion tributaria debe realizar acciones estratégicas
referidas a la motivacién y sensibilizacion de cumplir con el pago de los tributos mediante
las notificaciones al contribuyente con certeza. Esta estrategia estd vinculada a las
notificaciones de las obligaciones y deudas tributarias a los contribuyentes que tienen nivel
de riesgo de medio, para que tengan conocimiento de las deudas pendientes con el
municipio a través de su cuenta usuario, correos y/o entrega de documentos de forma

presencial.

OBJETIVO GENERAL. - Elaborar estrategias tributarias para incrementar la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial de Jaén-Cajamarca
Respecto a este tema de investigacion es elaborar estrategias tributarias para que se

incremente la recaudacion de impuestos en el Municipio de Jaén-Cajamarca:

Presentar informes de forma periddica de las ejecuciones de gastos con los ingresos

recaudados por los impuestos.

Con esta estrategia se pretende informar a la ciudadania contribuyente de la provincia
de Jaén la ejecucion de los gastos con los fondos recaudados de los impuestos municipales,
con ello buscar transparencia de las operaciones tal como lo sefiala Ramos (2018) que la
conducta que tienen los contribuyentes y ciudadanos esta en base al cumplimiento con las
obligaciones tributarias, ello también va relacionado con el grado de confianza en las

instituciones estatales como viene hacer la administracion tributaria y entes que se encargan
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en la ejecucion del gasto publico, también sefiald que mediante a través de la “teoria del
pequeio empujon” se puede demostrar que la evidencia real que si se puede cambiar la
conducta del ciudadano modificando el entorno donde se toman ciertas decisiones, es decir
dar el empujon hacia el comportamiento que se requiere donde se puede generar un
ambiente que permite tener mads que normas que prohiban, amenacen y castiguen. Suarez
et al (2020) no hay adecuados canales para el pago de impuestos locales y a ello sumarle
que la poblacion no tiene conocimiento que se invierte, con ello incremente la desconfianza
para no pagar los tributos oportunamente. Este caso el municipio carece de nuevos
implementos para la cancelacion de impuestos como los medios digitales, también se suma
que informa mediante los medios de comunicacion sobre la recaudacion y que es lo que ha

invertido de forma detallada.

Incrementar nuevas alternativas de cobro de los impuestos municipales de provincia
de Jaén como los medios digitales.

Segun USAID -United States Agency (2020) también sefiala modernizacion de un
sistema para que se otorgue de manera automatica un recibo para que haga la cobranza en
la entidad municipal o bancaria, concuerda con Calderon (2019) Entre las estrategias
legislativas sefialo el elemento tecnoldgico es importante favorecedor de la eficiencia
respecto a la obligacion tributaria porque da la trazabilidad de las operaciones, en el cual se

recomienda que las normas se basen principios antes que en reglas muy detalladas.

debido que pueden quedar inservibles su aplicacion debido a la evolucion que tiene la

tecnologia.

Resaltando la buena atencién al contribuyente déndole a conocer los beneficios

tributarios sobre la cancelacion oportuna de los impuestos municipales.

Molina (2013) menciond sobre las caracteristicas de la gestion de cobranza, que hay
diversas formas de recaudacién de ingresos con el fin de lograr que enriquecer el proceso
de recaudacion, hay que enfocarse en la atencion que presta el cliente evitando una
comunicacion muy rapida o demasiado lenta. Citado por Palma (2020). Acufia y Camacho
(2015) La estrategia de cobranza: se refiere a la recaudaciébn municipal, donde se
implementa la instruccion a los contribuyentes en materia fiscal. Donde se les ensefia las
caracteristicas primordiales del sistema tributario. Uno de los medios es la educacién de
fiscalidad que tiene como objetivo formar a los ciudadanos para estos contribuyan porque

es un medio de recolectar recursos necesarios para mejorar la prosperidad propia y de
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manera general. Se debe entender la recaudacion de fondos para que se gestione en

prestaciones a beneficio de la comunidad mediante inversion publica.

Realizar un modelo clasificacion de riesgo del contribuyente para cumplimiento de

las obligaciones tributarias.

En esta estrategia lo que se busca es la clasificacion a los contribuyentes del municipio
de Jaén, por medio de su nivel de riesgo con cumplimiento de la cancelacion de impuestos
municipales, donde el nivel bajo es aquel realiza sus pagos de manera voluntaria, el nivel
medio lo conforman aquellos que cumplen con sus obligaciones de manera no muy
frecuente o0 que el municipio realiza acciones de fiscalizacion para que realicen sus
cancelacion, tambien considerar el nivel alto que estan integrados de que ninguna manera
desean contribuir con el municipio. Tal como sefiala el MEF (2015) mencion6 referente a
las estrategias de la administracion tributaria de los municipios, este aplica ala cobranza del
impuesto predial este se basa en el momento que se dé la fecha de vencimiento para su
cancelacion. Hace referencia que no es lo mismo pagar el impuesto cuando ya estéa pronto a

vencer, que se cancelé la obligacion después que vencio.

101



VI.

CONCLUSIONES

1. Una de las conclusiones que durante estos 05 afios periodos de estudio el municipio

provincial de Jaén ha implementado diversas estrategias tributarias en las areas clave
como administracién tributaria, fiscalizacion, cobranza coactiva y orientacion tributaria
que fueron empleadas para el incremento de la recaudacion de impuestos municipales el
cual se ha visto reflejado en los indices positivos del impuesto alcabala y vehicular. Por
otro lado, refleja indices bajos con lo que respecta al impuesto predial e impuesto a los
espectaculos no deportivos.

Otra de las conclusiones que se tiene realizando en el analisis de los niveles de
recaudacion y morosidad de los indices de los impuestos municipales en los 05 afios de
estudio, se encontré que tanto el impuesto alcabala e impuesto vehicular tienen nivel de
alto e ideal con respecto a la recaudacion y que no refleja niveles de morosidad
significativos. En cambio, en lo que respecta al impuesto predial refleja tiene una
tendencia negativa en los niveles de recaudacion empezando por nivel alto y terminando
con nivel bajo de recaudacion y de nivel bajo a alto en el indice de morosidad.

La siguiente conclusion, analizando los objetivos anteriores es muy importante contar
con mecanismos de recaudacion para el impuesto predial ya que es el mas importante
ingreso de un municipio es por ello que debe contar con modelo control de riesgo para
cumplimiento de las obligaciones tributarias, donde se clasifique desde el bajo al mas
alto para poder ejecutar acciones en cada de unos este estos perfiles de contribuyente y
poder garantizar la cancelacién de los impuestos municipales.

Por ultimo, se debe realizar estrategias tributarias que incentiven el incremento la
recaudacion a través de presentacion de informes de periddicos de los gastos del
municipio obtenidas de lo recaudado por los impuestos, implementando nuevas
alternativas de cobro de los impuestos municipales, buena atencion al contribuyente
resaltando el empleo de la contribucion en la inversién publica por parte del municipio,
y realizando un modelo de clasificacion de riesgo de contribuyente para identificar la
probabilidad de pagos, con estas acciones se buscara fortalecer la recaudacion de los

impuestos municipales.
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VILI.

RECOMENDACIONES

1. Se debe contar estrategias tributarias que permitan la recaudacion de los impuestos

municipales que tengan margenes de recaudacion mas positivos y equilibrados,
centrdndose con mayor énfasis en el impuesto predial.

Se debe mejorar los indices de recaudacion del impuesto predial que, segun el anélisis
de los periodos realizado, ya que se encuentra cerrando bajo indice de recaudacion y un
alto indice morosidad, es de suma importancia que es el ingreso mas importante del
municipio provincial de Jaén.

Se recomienda implementar una propuesta solida basada en clasificar a través de
categorias al contribuyente con el fin analizar su interés de hacer cancelacion de los
impuestos municipales y que sirva para incrementar la recaudacion del municipio

provincial de Jaén.
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ANEXOS

Anexo 1: Categorizacion (Enfoque cualitativo)

VI. ESTRATEGIAS

Agency (2020) define la estrategia
como la manera de identificar los
mecanismos de recaudacion que

que se va emplear para
obtener una recaudacion
tributaria mas efectiva para

Andélisis de estrategias
empleadas por la

Estrategias de ejecucion
coactiva

DEFINICION INSTRUMENTO S/ESCALA FUENTES DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERAC IONAL CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS DE MEDICION INEO RMAC ION
Estrategias de
. ni . administracion tributaria
Segin  USAID -United States | Se trata de las estrategias 2017 -2022 Tecnica

Analisis Documental

Memorias Anuales de
la Municipalidad

responsabilidad de las cobranzas
adecuadas con adecuadas
estrategias para efectivizar los
mismos para la ejecucion de
diferentes servicios pUblicos.

2017 al 2021.

Acciones referidas a la
recaudacion de impuestos en
Municipio Provincial de Jén

TRIBUTARIAS permitan  fomentar  cultura | Municipalidad Provincial municipalidad 2017- Instrumento Provincial de Jaén
tributaria en los contribuyentes y | de Jaén agilizando los 2022 Estrateaias de fiscalizacion 2019-2021
mejorar las finanzas pulblicas a | tramites de pago de los Y Ficha Documental
través de una recaudacion eficiente. | contribuyentes Estrategias de orientacion
tributaria
Indicadores de recaudacion y
morosidad Impuesto
Llontop ~ (2017) que el Municipales 2017-2022
procedimiento de recaudacion
consiste en la cobranza a Niveles de recaudacion y
consecuencia de tributos liquidados morosidad de los Impuestos Técnica
de cada contribuyente segin les | Es la recaudacion de los ici R .
\D. ) pertenezca. Este procedimiento lo | impuestos de la Municipales 2017-2022 Analisis Documental |’;/Iemon|(a/|suﬁir(];?alaﬁdgg
RECAUDACION que realiza la unidad organica | Municipalidad Provincial [ Impuestos Municipales Provincial d P Jaé
DE IMPUEST OS tributaria, quien  tiene la | de Jaén de los periodos Instrumento rovincial - de  Jaen

Ficha Documental

2019-2021
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Anexo 2: Matriz de consistencia (Enfoque cualitativo)

Titulo: ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION DE IMPUESTOS EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE JAEN-CAJAMARCA

Formulacion del
Problema

Objetivos / Hipotesis

Técnicas e Instrumentos

¢Cudles son las estrategias
tributarias para incrementar
la recaudacion de impuestos
en la municipalidad
provincial de Jaén-
Cajamarca?

Objetivo general:

Proponer estrategias tributarias para incrementar
la recaudacion de impuestos en la Municipalidad
Provincial de Jaén-Cajamarca

Obijetivos especificos:

Conocer la politica tributaria implementada en los
ultimos 05 afios en la municipalidad provincial de
Jaén. (fortalezas y debilidades, caracteristicas
actuales)

Identificar los niveles de recaudacion 'y
morosidad de los impuestos en los dtimos 05
afios en la municipalidad provincial de Jaén

Proponer estrategias para el incremento de
recaudacion de impuesto de la municipalidad de
Jaén.

Hipotesis: No presenta

Técnicas:

Andlisis documental

Instrumentos:

Ficha documental
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Tipo / Disefio de la Escenario de

o : Categorias Subcategorias
Investigacion estudio

Participantes

Estrategias de
administracién tributaria
2017 -2022

Estrategias tributarias Estrategias dt? ejecucion
isefi i coactiva

tli:I;ﬁeno bg;COexpe“gr?fS(;?Jg Munl_C|p_aI|dad de ) Estrategias de fiscalizacion
. ' provincial de Jaén. - ! &

Cualitativo Estrategias de orientacion

tributaria

Recaudacion de Indicadores de recaudacion y
impuestos morosidad Impuesto

Municipales 2017-2022
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Anexo 03: Calculo de la muestra (si es necesario)

Anexo 04: Instrumentos

Objetivo:

e Conocer la politica tributaria

Escuela de
Posgrado

LSS

FICHA DOCUMENTAL

implementada en los dtimos 05 afios en la

municipalidad provincial de Jaén. (fortalezas y debilidades, caracteristicas actuales)

e Identificar los niveles de recaudacién y morosidad de los impuestos en los ultimos

05 afios en la municipalidad provincial de Jaén

RESULTADOS OBTENIDOS

CATEGORIAS  SUBCATEGORIAS PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO  PERIODO PERIODO
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Objetivosy Aumentar la recaudacion
Acciones tributaria mediante la
Estratégicas implementacion herramientas y Recaudacion tributariaoportunaen el municipiode Jaén.
Institucionales  una normativaen fiscalizacion,
Gerencia de administracion Tributaria programo la emision de la DJ mecanizada de los impuestos municipales, realizaron
Administracion  la gestion de cobranza de los principales contribuyentes del municipio, elaboraron tripticos, capacitaciones al personal,
tributaria orientacidntributaria, notificaciones, determinacion de impuestos y atencion mediante talleres presenciales.
Ejecucion Calificacion de_ expedientgs, notiﬁgaciones, embargos, clausuras, fiscalizaciones previas, y también se aplicaba la
. Coactiva cobranza coactiva por medio de medidas cautelares.
Andlisis de las
estrategias También en el areade fiscalizacion se realiz6 la inspeccion ocular paralos nuevos y antiguos contribuyentes para la base
implementadas de datos del sistema, inspeccion para determinar el impuesto alcabala, se inspecciono los predios de los jubilados y/o
por el Municipio cesantes que solicitan beneficios tributarios, se realizé el control de espectaculos publicos, se hizo notificaciones
Provincial de Jaén Fiscalizacion resolucion de determinacion del impuesto predial (deuda), promovié ordenanzas municipales referidas fiscalizacion
2017-2022 tributaria y actualizacion Predial, también se impulsé “Elaboracion de plano tributario en la ciudad Jaén” con el fin de
detectar a los contribuyentes subvaluadores y omisos. En el area de cobranza se convenios con las instituciones para
verificar datos.
En referencia en la subgerencia de recaudacion y orientacion tributaria hizo las notificaciones de estados de cuenta ckl
contribuyente referente a las deudas del impuesto predial, arbitrios, se notifico las cartas preventivas respecto de las
Ori . deudas municipalesa los contribuyentes, se hizo la ejecucion de las liquidaciones de los impuestos a los espectaculos,
rientacion - - . - i A
T ributaria capacito al colat_)ora_dor 'de recaudam_on y orientacion 'del contrlb_u/yente, se refillzo tqlleres_para fomentar mayor cultura
tributaria en las instituciones educativas y universitarias, y también se ejecutd fraccionamiento de deudas de impuestos
municipales, se implanté merchandising donde se obsequiaron lapiceros y llaveros con publicidad de los beneficios
tributarios, las amnistias aprobadas, facilidades de pago, fraccionamiento de la deuda
Indicadoresy En lo que se refiere a los impuestos alcabala y vehicular se han mantenido con tendencia positivasu recaudacion con nivel
Niveles de Niveles de alto y ideal, debido a que las estrategias de la filtracion de las entidades como SUNARP, RENIEC y otros han colaborado

Recaudacion de

los Impuestos
Municipales
2017-2022

recaudaciony

morosidad del
Impuesto

municipales

pararealizar laampliacién de la base tributaria, inspeccién de los predios para el calculo de la alcabala.

En lo que se refiere al impuesto predial se ha visto mermado sus ingresos por recaudacion estando del nivel altoa nivel
bajo de recaudacion, debido a que pesar que existir mayor nimero de predios y contribuyentes no se ve reflejado en la
recaudacion, debido a que no hay inspecciones oculares y fiscalizaciones constantes y no existe mayores fuentes para
recaudacion por medio de los medios digitales como plataformas web y/o aplicativos méviles.
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MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Escuela de
Posgrado

e B

Institucion : Universidad Sefior de Sipan Investigador:

Titulo . ESTRATEGIAS  TRIBUTARIAS PARA INCREMENTAR LA

RECAUDACION DE IMPUESTOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
JAEN-CAJAMARCA

Yo, VICTOR ANDRES RAMIREZ SILVA, identificado con DNI N° 46093686,
DECLARO:

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos que
busca la presente investigacion “Estrategias tributarias para incrementar la recaudacién de
impuestos en la municipalidad provincial de Jaén-Cajamarca™, asi como en qué consiste mi
participacion.

Estos datos que yo otorgue serdn tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacion y la proteccién de datos desde los principios
éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los derechos de acceso,
rectificacion o cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud ante el investigador

responsable. Al término de la investigacion, seré informado de los resultados que se

obtengan.

Por lo expuesto otorgp MI CONSENTIMIENTO para que se realice la
Entrevista/Encuesta que permita contribuir con los objetivos de la investigacién (especificar

los objetivos de la investigacion).

Las entrevistas seran grabadas y degrabadas fielmente (s6lo en caso de entrevistas; sino

omita este parrafo).

Pimentel, 18 de febrero del 2023 .

FIRMA

DNI N ° 46093686
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Anexo 08: Evidencias de la aplicacion de investigacion (fotografias, imagenes,

capturas de pantalla, enlaces, tablas, figuras, etc.)

Anexo 09: ACTA DE ORIGINALIDAD DE INFORME DE TESIS

Escuela de
Posgrado
| - | .

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Dra. GARCIA CLAVO NILA docente del curso de  SEMINARIO DE TESIS I de

la Escuela de Posgrado — USS v revisor de la investigacion aprobada mediante Resolucién
N© 429-2022/EPG-USS, del (de la) estudiante RAMIREZ SILVA VICTOR ANDRES,
titulada “ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA INCREMENTAR LA
RECAUDACION DE IMPUESTOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
JAEN-CAJAMARCA™.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 13%,
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio y
cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de los productos
académicos en la Universidad Seior de Sipan S.A.C., aprobada mediante Resolucién de
Directorio N° 0145-2022/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 08 de mayo de 2023.

‘ II f |.'II
) — Ll
LM i,

Dra. GARCIA CLAVO NILA
DNIN® 43815291
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Anexo 10: Aprobacion del Informe de Tesis

Escuela de
u q q Posgrado
e

ACTA DE APROBACION DE TESIS

La DOCENTE Dra. Nila Garcia Clavo del curso de Seminario de Tesis Il, asimismo el

Asesor Mg. Victor Enrigue Puicon Llontop.

APRUEBAN:

La Tesis: “ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION DEL

IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO".

Presentado por: Bach. Ramirez Silva Victor Andres de la Maestria en Tributacion

Nacional e Internacional.

Chiclayo, 21 de diciembre del 2022.
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Dra. Nila Garcia Clavo Mg. Victor Enrique Puicon Llontop

Docente de Curso Asesor
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