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Resumen

Dentro de cualquier organizacion, el proceso para obtener un bien o prestacion es
un proceso critico y merece atencion, porque si se hace de manera inapropiada,
puede causar innumerables dafios. En este sentido, el proceso de adquisicion de
software no es diferente, ya que una adquisicion mal realizada puede causar
retrasos en la entrega de productos, malas practicas empresariales, entre otros,
mientras que, por el contrario, trabajar con un software adecuado y bien adquirido
puede significar una ganancia comercial para las compafias. Por esta razén, en
esta investigacion, primeramente se realizd una revision sistematica de la literatura
utilizando el método de Kitchenham & Charters con el propésito de seleccionar el
modelo mas adecuado que sirva de soporte para la construccion de un modelo
nuevo; luego, se caracterizo la NTP-ISO/IEC 12207 haciendo énfasis en las etapas
del Proceso de Adquisicion que dicha norma establece; después, se disefio el
modelo propuesto haciendo uso de la herramienta GitMind y el cual quedo
constituido por siete (07) etapas con sus respectivas actividades, tareas y formatos
pertinentes; posteriormente se validé dicho modelo mediante juicio de expertos y;
finalmente, se llevé a cabo una prueba piloto de dicho modelo desarrollado en una
microempresa peruana que brinda servicios de consultoria en gestion de
tecnologias de la informacién. Los resultados obtenidos mostraron que, el modelo
de procesos obtuvo una puntuacion de 92% de aprobacion por parte de los expertos
quienes lo consideraron como una valoracion de “Muy Buena”, asimismo, en cuanto
a la implementacién de dicho modelo, se obtuvo una mejora del proceso de
adquisicién en dicha compafiia caso de estudio, al pasar de un nivel pre test
promedio de 0.68, a un nivel post test promedio de 3.81, considerando en ambos
casos las siete etapas del modelo. Se concluy6 que, el modelo de procesos para la
adquisicién de software si mejoré el proceso adquisitivo de software en una
microempresa peruana que brinda servicios de consultoria en gestion de

tecnologias de la informacion.

Palabras claves: adquisicién de software, mejora de la adquisicion de software,
contratacion de software, ISO/IEC 12207.
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Abstract

Within any organization, the process to obtain a good or service is a critical process
and deserves attention, because if done improperly, it can cause innumerable
damages. In this sense, the software acquisition process is no different, since a
poorly performed acquisition can cause delays in the delivery of products, bad
business practices, among others, while, on the contrary, working with an adequate
and well acquired software can mean a commercial gain for companies. For this
reason, in this research, first a systematic review of the literature was carried out
using the Kitchenham & Charters method with the purpose of selecting the most
adequate model to support the construction of a new model; then, the NTP-ISO/IEC
12207 was characterized, emphasizing the stages of the Acquisition Process
established by this standard; Afterwards, the proposed model was designed using
the GitMind tool, which consisted of seven (07) stages with their respective
activities, tasks and relevant formats; the model was then validated by means of
expert judgment; and finally, a pilot test of the model was carried out in a Peruvian
micro-company that provides consulting services in information technology
management. The results obtained showed that the process model obtained a score
of 92% approval by the experts who considered it as a "Very Good" valuation, also,
regarding the implementation of this model, an improvement of the acquisition
process was obtained in this case study company, going from an average pre-test
level of 0.68 to an average post-test level of 3.81, considering in both cases the
seven stages of the model. It was concluded that the software acquisition process
model did improve the software acquisition process in a Peruvian microenterprise

that provides consulting services in information technology management.

Keywords: software acquisition, software acquisition improvement, software
procurement, ISO/IEC 12207.

X1



I. INTRODUCCION

1.1.Realidad Problemética

La utilizacibn de software en los diversos ambitos empresariales se ha
convertido en soporte para las empresas e instituciones, con el propdsito de
optimar sus actividades, de lograr la adaptabilidad de sus servicios y/o
productos a diversos nichos de mercado, logra el acrecentamiento de su
competitividad y aparecen como herramientas utiles, indispensables vy
fundamentales en su situacién financiera [1]. Empero, aun siguen subsistiendo
problematicas generalizadas muy a pesar de los grandes avances en dicho
sector del software, todavia siguen subsistiendo grandes problemas durante el
despliegue de todas las etapas de la adquisicion, desarrollo e implementacion
del software. Segun el CHAOS Reporter, los indices considerados como fracaso
de proyectos relacionados con el software se han incrementado a un 19%, en

detrimento de su antecesor 17% que se establecio en el 2015 [2].

Segun Da Silva et al. [3], dentro de cualquier organizacién, el proceso para
obtener un bien o prestacidén es un proceso critico y merece atencion, porque Si
se hace de manera inapropiada, puede causar innumerables dafos. En este
sentido, el proceso de adquisicion de software no es diferente, ya que una
adquisicién mal realizada puede causar retrasos en los contratos existentes, lo
gue daria lugar a responder a las sanciones previstas en estos contratos, o
incluso a la dependencia de la empresa contratada para codificar el producto
(p.32). Las empresas de software de producto buscan cada vez mas la
expansiéon mediante la adquisicién de productos de software. Para las empresas
de software de producto, el proceso de una adquisicion es complejo y desafiante
porque las adquisiciones requieren procesos complejos, riesgo empresarial y

decisiones que cambian la vida [4].

Asimismo, Lima & Filgueiras [5], demostraron que, en un mundo cada vez mas
competitivo, trabajar con un software adecuado puede significar una ganancia
comercial y, por el contrario, trabajar con software inapropiado puede tener

consecuencias desastrosas para las empresas. Ante este panorama, los
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autores mencionan que, la principal problematica al proceso de adquisicion e
implementacion de software se basa en la eleccion de un producto que deberia
ayudar en el desarrollo empresarial. Sin embargo, se observa que son pocas
las que siguen algun modelo de proceso para evaluar software, seleccionar al
proveedor idoneo o incluso que carecen de criterios claramente definidos para

llevar a cabo estas adquisiciones.

Por otra parte, Quinteros [6] en el Peru, encontré que OSIPTEL es un organismo
gue regula el ambito de las telecomunicaciones en el Perud, sin embargo, este
organismo presentaba deficiencia causadas en parte por el software adquirido
en anteriores gestiones, puesto que en su momento no se cumplieron con
condiciones bésicas de calidad y ahora acarrean en anomalias que dificultan las
diferentes labores. Por esta razén, se buscé el mejoramiento de la praxis de
adquisitiva del software en esta institucion mediante un modelo fundamentado
enla ISO/IEC 12207, para alivianar esta problematica. Por esta razon, soluciond
el proceso de adquisicion de software mediante un proceso simplificado,
utilizando dicha norma en mencion en su adaptacién de NTP y su version 2016,
ya que conto con seis (06) procedimientos:

- Preparacion para la adquisicion

- Divulgacién de la adquisicion

- Seleccion del proveedor

- Acuerdo del contrato

- Seguimiento del acuerdo

- Aceptacion del adquiriente.

Ademas, Olivares [7] en el Pera, mencioné que, el Centro Vacacional Huampani
es una entidad perteneciente al gobierno del Pera que presta servicios ligados
al turismo y hoteleria. Dentro de los objetivos institucionales de dicho organismo,
se hace necesaria la existencia de un modelo que permita la contratacién o
adquisicién de software teniendo en consideracion la significancia que el OSCE
amerita. Por esta razon, resolvio esta problematica de la carencia de un modelo
de adquisicion mediante el desarrollo de un modelo para el proceso adquisitivo

de software fundamentado en la norma ISO/IEC12207:2008, en esta
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organizacion estatal de la localidad de Chosica. Este modelo planteado
considero6 varias etapas: a) determinar el tipo de necesidad, b) determinar las
especificaciones necesarias para el bien, c) determinar el tipo de bien, d)
determinar las caracteristicas del bien, e) establecer los criterios para la
adquisicion vy, f) registro de los términos de referencia. Mediante el modelo
propuesto se logré la reduccion a modo significativo de costes y plazos

relacionados con las operaciones de adquisicion de software.

Finalmente, Jaakkola [8] considerd que, existen numerosos factores que se
deben de tener en consideracion al momento de adquirir Tl, todo ello con el
propoésito de evitar problemas relacionados con la usabilidad, la disponibilidad
de soporte y orientacion al usuario, el precio y el cumplimiento de las leyes y
estandares, entre otros factores importantes que las empresas valoran al
comprar cualquier tipo de TI. Los problemas tipicos con la adquisicion de Tl son
la falta de funciones deseadas o, por otro lado, la presencia de funciones
innecesarias que dificultan la implementacion de las Ti en las organizaciones.
Ademas, los problemas de retencion de datos, como la ubicacion, la dificultad
de uso (debido, por ejemplo, a la incompatibilidad de la interfaz de usuario) o
los retrasos en las actualizaciones, son problemas clave en la integracion de las
Tl en los procesos empresariales. También se ha descubierto que la facil
adquisicién de Tl puede llevar a subestimar la dificultad de la integracién del
software. Las adquisiciones sin la planificacién adecuada y la especificacion de

los requisitos no suelen dar buenos resultados [9].

Para facilitar la integracion, se han creado marcos de referencia y estandares,
por ejemplo, que ayudan a llamar la atencién sobre los problemas correctos [10].
Para ello identifican las necesidades, crean un plan de adquisicién, aclaran los
requisitos de adquisicion, entre otros. La adquisicion de TI es, por tanto, un
proceso de varios pasos que tiene el potencial de lograr un resultado bueno y
rentable. A pesar de que es mas facil cambiar el software que, antes comenzar
el proceso desde el principio, no es deseable, significativo ni rentable. Una mala
seleccién de software genera costos de relacion para la empresa, como el

tiempo de inactividad en el trabajo debido a la lentitud del servicio al cliente.
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Para una organizacion que no tiene el desarrollo de software como foco
principal, el uso de ISO/IEC 12207 es una hoja de ruta para garantizar que el
software, adquirido o incluso ordenado, presente las caracteristicas que
cumplan con los requerimientos que se necesitan para un correcto

funcionamiento en la organizacién [11].

Por todo ello, en esta investigacion se busca desarrollar un modelo de procesos
para la adquisicién de software basado en la NTP-ISO/IEC 12207 a favor del
mejoramiento de la gestion de las adquisiciones de software en microempresas

peruanas.

Trabajos previos.

Raghavan et al. [12], realizé la investigacion, Impact of software as a service
(SaaS) on software acquisition process, en la India. Las organizaciones de todo
el mundo estan adoptando aplicaciones de software como servicio (SaaS), en
las que pagan una cuota de suscripcion para obtener acceso en lugar de
comprar el software. Los modelos existentes sobre los procesos de adquisicion
de software, varios de los cuales se basan en el comportamiento de compra de
las organizaciones, no explican suficientemente como se toman las decisiones
de adquisicion de aplicaciones SaaS de una manera especifica. Por esta razon,
su método se fundamentd en un tipo cualitativo exploratorio el cual const6 de
varias fases, primeramente, la Revision Sistematica de la Literatura (RSL)
acerca de estudios de SaaS, posteriormente, desarrollaron una entrevista con
dieciocho (18) expertos en la adquisicion de software, luego clasificaron los
diversos tipos de SaaS, para finalmente establecer los roles y fases que debe
de tener la adquisicion de SaaS, segun la perspectiva de dichos expertos. Los
resultados obtenidos identificaron la necesidad de clasificar el SaaS y de utilizar
la especificidad del software, asi como de su importancia estratégica para la
organizacién por parte del mismo, ademas dicho modelo propuesto quedé
determinado en ocho (08) fases: planificacion, busqueda de informacion, pre
seleccidn, evaluacion, eleccidon, negociacion, adquisicion y mantenimiento. Se

concluyo que, el modelo propuesto podria ser utilizado en estudios futuros de
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modo que, se pueda determinar el efecto de la adquisicion de aplicaciones SaaS

en pequefas organizaciones.

Alsmadi [13], realizé la investigacién, Acquisition Management, en Suiza. El
proceso de adquisicion de recursos informaticos incluye varias actividades
relacionadas con la planificacion, la elaboracion de presupuestos, la
comparacion de opciones alternativas, la configuracion y la gestién de cambios,
etcétera, los cuales no estan bien identificados. Por esta razén, su método se
fundamento en diversas fases, primeramente, desarroll6 una RSL de aquellos
estandares propios del proceso adquisitivo de software, posteriormente, luego
de seleccionarlos, caracterizaron cada uno de los estandares encontrados,
luego los compararon segun las etapas de cada uno de ellos, ademés
identificaron modelos para la adquisicion de software segun algunos autores,
para finalmente establecer una ruta de gestion para la adquisicion de software
de calidad. Los resultados evidenciaron que, la adquisicion de software o
sistema incluye los siguientes cuatro pasos principales: (1) planificacion, (2)
contratacion, (3) monitoreo y aceptacion, y (4) seguimiento, por lo que deben
adoptarse medidas de seguridad adecuadas a lo largo de todo el proceso, dado
gue pueden ocurrir problemas de seguridad en cualquier etapa del proceso de
adquisicién. Entre las metodologias y modelos caracterizados se encontraron la
IEEE 1062, PMBOK, NIST SP 800-61, DoD 5000.2 y la ISO/IEC 12207.
Asimismo, se detallaron conceptos relacionados con el conocimiento para
adquisiciones seguras, conocimiento de los estandares, procesos y practicas de
gestidn de riesgos de la gestion de la cadena de suministro (GCS), métodos de
adquisicion de TI, requerimientos funcionales, requerimientos de calidad,
requerimientos de seguridad, politicos de seguridad de la GCS, politicos de
gestion de riesgos de la GCS, entre otros. Este estudio permitié conocer las
peculiaridades de cada uno de las metodologias/modelos descritos, asi como

las fases o etapas de adquisicion basadas en diferentes estandares.

da Silva et al. [14], realizaron la investigacion, A Strategy for Mapping IT Solution
Procurement Processes of IN/SLTI/MPOG 04/2014 of the Brazilian Federal
Public Administration based on CMMI Constellation, en Brasil. Han surgido
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iniciativas de mejora para los procesos de software, las cuales estan guiadas
por modelos de calidad, con el fin de fijar las mejores practicas para orientar los
procesos. Empero, cuando se refiere al proceso de contratacion de soluciones
de TI por parte de la Administracion Publica Federal de Brasil, las empresas
brasilefias encuentran varios obstaculos. Por ello se cre6 la Instruccion
Normativa SLTI/MPOG 04/2014, que contiene lineamientos para el proceso de
contratacion de Soluciones TI, apoyado en la Guia para la Contratacion de
Soluciones Tl (GCSTI). Por esta razén, su método se fundamentoé en diversas
fases, primeramente, realizaron una RSL acerca de como se viene realizando
la contratacion de soluciones de Tl en el estado brasilefio, luego analizaron el
procedimiento para la adquisicion de Tl de acuerdo a la Guia de Contratacdo de
Solugdes de Tl (GCSTI), después, caracterizaron el modelo CMMI-ACQ, para
posteriormente hacer un mapeo entre dicho GCSTI y CMMI-ACQ), finalmente,
desarrollaron una revision por pares al mapeo realizado mediante el juicio de
cinco (05) expertos. Los resultados obtenidos mediante mapeo, demostraron la
adherencia de los procesos APF GCSTI y los Modelos CMMI. Asimismo, se
determind que el proceso de adquisicion de software cuenta con tres fases: a)
Fase de planificacién de adquisiciones de soluciones de Tl, b) Fase de seleccién
de proveedores de soluciones de Tl y, ¢) Gestion de contratos de soluciones de
TI. Considerando que Brasil se compone por un 94% de empresas de software,
micro o pequenfas, y éstas no tienen madurez en sus procesos y dependen del
gobierno para sobrevivir, entonces se ve un obstaculo en el proceso entre
proveedor y proveido, ya que los requisitos del GCSTI estan por encima de la

capacidad productiva de las empresas.

Da Silva et al. [15], realizaron la investigacion, A adesdo do processo de
contratacdo de solucdes de tecnologia da informacédo pelos 6rgéos ligados a
administracdo publica federal adotando andlise documental, en Brasil. En la
Administracion Publica Federal de Brasil (APF) en el uso del proceso de
contratacion de soluciones de TI, se venian distinguiendo diversas
problematicas en cuanto a dicho proceso adquisitivo, por lo que era necesario
evaluar cOmo es que se encontrabay cuéales eran las deficiencias mas saltantes.

Por esta razén, su método se fundamento en diversas fases, primeramente, se

19



analizé el procedimiento de contratacion de Tl en dicha APF, luego se
emplearon cuestionarios con el propésito de dilucidar al panorama en las
instituciones publicas brasilefias en cuanto al proceso adquisitivo, para
finalmente establecer el modelo en el que se venia dando las contrataciones en
dicha administracion. Los resultados obtenidos mostraron que, en dicha APF se
venian siguiendo un modelo el cual consto de tres (03) etapas: planificacion de
la contratacion, seleccion de proveedor y administracion del contrato; mientras
que, se observa que hay précticas que no se estan llevando a cabo y / o
realizadas o incluso no fueron reportadas. Se concluy6 que, el gobierno carece
de madurez en la ejecucion de los procesos que rigen la contratacion de
soluciones de Tl en la APF, es uno de los grandes desafios tanto para el
gobierno como para las empresas contratadas.

Lomachenko & Kokodey [16], realizaron la investigacion, An algorithm for
choosing a method of software acquisition, en Rusia. En medio de la
mundialmente conocida crisis financiera, el uso de Tl avanzadas por parte de
las compairiias se ha convertido en factor trascendental de competitividad y éxito
en el mercado. Sin embargo, la introducciéon de Tl modernas en una empresa
es cara. En consecuencia, surge el problema de elegir la forma mas rentable de
adquirir Tl. Por esta razéon, su método se fundamenté en diversas fases,
primeramente, analizaron los métodos mas habituales de evaluacion de la
eficacia de la TI, luego desarrollar pasos individuales de un algoritmo de
seleccién el método de adquisicibn de software basado en el analisis de
métodos para evaluar la eficacia de Tl y finalmente validaron a través de un
juicio de expertos a un algoritmo. Los resultados alcanzados mostraron un
algoritmo para la eleccion del método de adquisicion: evaluacion de la
rentabilidad del proyecto, evaluacion del calculo del valor econémico activo,
meétodo para calcular el ROI, evaluacion de costos, métodos probabilisticos y
arbol de problemas “problemas-metas-tareas”. Se concluy6 que, se desarrollo
el algoritmo de eleccién del método de adquisicion de software. Este algoritmo

se puede aplicar con éxito en las empresas que planean invertir en TI.

20



Renault et al. [17], realizaron la investigacion, Designing a Process Assessment
Model Based on Multiple Sources - A Procurement Case, en Espafa. Las
adquisiciones son una actividad necesaria para muchas organizaciones,
empero, existen muy pocos modelos de evaluacion de procesos centrados en
ellas, de modo que permitan a las organizaciones determinar su capacidad con
respecto a sus practicas de adquisicion, para apoyar la implementacion de
nuevas practicas o procesos, o para determinar los riesgos relacionados con el
proceso. Por esta razon, su meétodo se fundament6 en diversas fases,
primeramente, expusieron una RSL acerca de aquellos modelos enfocados en
el proceso de adquisicion de TI, luego, analizaron las principales caracteristicas
de los cinco principales modelos que sirven para el proceso adquisitivo de
software, luego agruparon el proceso del ciclo de vida de la adquisicion de Tl en
etapas, para finalmente proponer un modelo holistico fundamentado en los
modelos previamente seleccionados. Los resultados mostraron que, en el
mercado soOlo ha adoptado unos pocos marcos orientados al proceso de
adquisicién: ISPL es un marco de procesos de adquisicién de dominio especifico
(Tl) que tiene como objetivo la determinacién de la capacidad; e-SCM es un
modelo de capacidad de proceso de adquisicién de dominio especifico (TI), el
cual no se sustenta en la serie de normas ISO/IEC 3300x; IEEE 1062: 2015 es
un marco de procesos de adquisicién de software especifico de dominio que no
tiene como objetivo la determinacion de la capacidad; La Directiva 2014/24/UE
es una ley de contratacion publica, pero no estructurada en torno a procesos y
no tiene como objetivo la determinacién de la capacidad; asimismo se establecié
un modelo basado en tres (03) fases: a) preparacion de la adquisicion, b)
licitacion de la adquisicidn y, c) gestién del contrato. Se concluy6 que, el modelo
propuesto considerd las mejores caracteristicas de cada uno de los estandares

seleccionados.

Da Silva et al. [3], realizaron la investigacion, GAIA Venalium: Model for software
acquisition, en Portugal. Dentro de cualquier organizacién, el proceso
adquisitivo de un producto o servicio es un proceso critico y que si se lleva a
cabo de manera inadecuada puede causar innumerables dafios. En este

sentido, el proceso de adquisicion de software no es diferente, ya que, si se
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realiza de manera inadecuada, puede ocasionar retrasos en los contratos
vigentes, lo que implica responder a las sanciones previstas en el contrato, o
incluso la dependencia de la empresa contratada para codificar el producto. Por
esta razon, su método se fundamenté en diversas fases, primeramente,
realizaron una RSL acerca de modelos, procesos y frameworks que sirven de
soporte a la adquisicion de Tl/software, posteriormente analizaron dos (02)
técnicas de gestion de las adquisiciones (Gestién de Adquisiciones de Phillips y
el Algoritmo de Levenberg-Marquardt), para luego proponer un modelo basado
para la adquisicion de software basado en los modelos previamente
seleccionados y, finalmente, emplearon un cuestionario dirigido a profesionales
gerentes con el propdésito de recibir un juicio de expertos acerca del modelo
desarrollado. Los resultados mostraron el modelo GAIA Venalium que constaba
de cuatro procesos principales: Gestion de requerimientos, Gestidon de riesgos,
Precontrato y Gestion de contratos. Cada uno de estos procesos de subdividia
en subprocesos y estos en tareas. El modelo propuesto demuestra ser una
buena alternativa, considerando que esta en linea con las principales practicas
utilizadas en la adquisicion de software, ofreciendo un proceso de mejora
continua, integrado al modelo, hecho que puede verse como uno de los

principales diferenciales de la basado en la evalua cidn presentada.

Ali & Khan [18], realizaron la investigacion, Software outsourcing partnership
model: An evaluation framework for vendor organizations, en Pakistan. Software
Outsourcing Partnership (SOP) es un nuevo paradigma de desarrollo de
software para desarrollar productos de software de alta calidad, convirtiéndose
en una versiéon mejorada para la sub contratacion de software, de modo que
sean soporte para las organizaciones que adquieren software y que
posteriormente venden a otros clientes, empero, esta modalidad de adquisicion
de software no se encontraba siendo bien ejecutada por lo que era necesario
un modelo para dicho proceso adquisitivo. Por esta razon, su método se
fundament6 en diversas fases, primeramente, realizaron una RSL acerca de
factores asociados a la adquisicidbn se software en esta modalidad, luego
realizaron un cuestionario en la que participaron expertos en la adquisicion de

software, posteriormente disefiaron un modelo basado en CMMI y SOVRM
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(Software Outsourcing Vendors' Readiness Model) el cual denominaron SOPM,
para finalmente ser validado por expertos y llevados a la praxis en dos caso de
estudio de la industria que terceriza software. Los resultados obtenidos
mostraron un modelo compuesto por cinco (05) etapas: contratacion inicial,
cierre de un contrato exitoso, preparacion para la asociacion con cliente,
asociacion con el cliente y madurez de la asociacion con el cliente. Se concluyo
que, el modelo propuesto facilitara la sub contratacion por parte de los
proveedores ya que identificaran y abordaran factores relevantes gracias a

dicho modelo propuesto.

Barboza et al. [19], realizaron la investigacion, Uma Abordagem de Apoio ao
Planejamento de Contratacao de Tl na Administracdo Publica Federal, en Brasil.
El proceso de contrataciéon de soluciones informaticas en la Administracion
Plblica Federal (APF) de Brasil comprende las etapas de Planificacion,
Seleccién de Proveedores y Gestion de Contratos, empero, estas etapas no han
sido elaboradas considerando una buena gestion de las adquisiciones en la
actualidad. Por esta razon, su método se fundamentd en diversas fases,
primeramente, se analizé el proceso de contratacion de Tl en las organizaciones
publicas del estado brasilefio, luego, desarrollaron una RSL acerca de
alineamiento estratégico de TI con los propésitos de las organizaciones
publicas, posteriormente, revisaron las politicas respecto a la contratacion de Tl
en dichas organizaciones, asimismo, desarrollaron entrevistas con gerentes de
dos organizaciones publicas para identificar situaciones problematicas en el
proceso adquisitivo para, finalmente, presentar un modelo enfocado en
optimizar el PCTI de los 6rganos APF a través de la automatizacién de
actividades bien definidas. Los resultados mostraron que, la APF desarrolla sus
procesos adquisitivos de Tl en base a un modelo que cuenta con tres (03)
etapas: a) la planificacion de la contratacion, b) la seleccion del proveedor y, c)
gestion del contrato. La etapa de Planificacion de Adquisiciones de TI (PCTI)
comienza con la preparacion del Documento Oficial de Demanda (DOD) y
finaliza con la preparacion del Término de Referencia (TR). El PCTI debe
cumplir con un conjunto de requisitos legales, como la alineacion de la

contratacion de Tl con los objetivos estratégicos institucionales y el area de TI.
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El éxito de contratar una solucion de Tl esta directamente relacionado con un
buen PCTI. Entre los aportes de este trabajo se encuentra el subsidio a las
buenas practicas de gobierno de Tl y el cumplimiento legal en la planificacion
de contratos de Tl en los 6rganos de la APF. Asimismo, fomenta la cultura de
planificacion de Tl y buen gobierno de las agencias, ya que permite monitorear

la alineacion de los objetivos institucionales en las estrategias de TI.

Lima & Filgueiras [5], realizaron la investigacion, Proposta de um modelo
simplificado de aquisicdo de software para pequenas empresas, en Brasil. Para
algunas compafias brasilefias, el considerar costos y tiempos de desarrollo son
factores que no consideran como necesarios, sino que, por el contrario,
usualmente consideran la adquisicion de software como importante para
evitarse dichos inconvenientes ligados a tales factores, empero, no siguen un
modelo que les permita adquirir software de calidad. Por esta razén, su método
se fundament6 en diversas fases, primeramente, desarrollaron una RSL en
referencia a modelos de calidad empleados en la adquisicion de software, luego
realizaron una comparacion de dichos modelos considerando las etapas de
cada uno de ellos, posteriormente emplearon cuestionarios destinados a los
gerentes de 25 microempresas para determinar las problematicas mas comunes
en cuanto al proceso de adquisicion, para después disefiar un modelo de
adquisicién simplificando la ISO 12207 y CMMI-ACQ plasmando todo esto en
un caso de estudio en una microempresa brasilefia que adquirié un software
financiero empleando este modelo. Los resultados logrados mostraron un
modelo simentado en la ISO/IEC 12207 y CMMI-ACQ, el cual const6 de seis
(06) etapas: busqueda de proveedores, informacion acerca del software a
desarrollar, recepcion de propuestas, seleccion de propuesta, gestion del
contrato y aceptacion del software. Se concluyd que, este modelo servird a
como guia a pequefias entidades en el proceso adquisitivo de software a
medida.

Ylinen [20], realiz6 la investigacién, Impact of the acquisition process on the
success of information system, en Finlandia. Las adquisiciones de sistemas de

informacion han sido y siguen siendo una lucha para muchas organizaciones
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publicas como privadas. Por tanto, es relevante encontrar formas de mejorar
estas adquisiciones, de modo que, se deben de encontrar formas de definir el
éxito de las adquisiciones de sistemas de informacion, ademas de los factores
de mayor criticidad en éxito que hay tras el éxito de estas adquisiciones. Por
esta razon, su método basado en un enfoque cualitativo se fundamento en
diversas fases, primeramente, realizaron una RSL acerca del proceso de
adquisiciones de TI, luego, analizaron los ingredientes de éxito para la gestion
adquisitiva de TI, para finalmente caracterizar los procesos adquisitivos de
sistemas de informacién en dos (02) empresas finlandesas del sector de gestion
del talento humano y una institucion publica de dicho pais. Los resultados
mostraron que, la forma méas habitual de precisar el éxito de la adquisicion de
un software de informacién es comparando los beneficios obtenidos con los
objetivos de la adquisicion. Estos objetivos a menudo se establecen en el nivel
gerencial y, por lo tanto, el éxito es definido por la gerencia. Sin embargo, la
definicion oficial de éxito tiene poco efecto en las percepciones de los usuarios.
Por lo tanto, el éxito de la adquisicibn de sistemas de informacion es
multidimensional, ya que los factores criticos que afectan el éxito de la
adquisicién son diferentes en los diversos niveles de la organizacion. En los
casos estudiados, la ejecuciéon de la adquisicidn permitié la realizacion de los
objetivos organizacionales. Los factores de éxito de la adquisicion, por lo tanto,
afectaron principalmente la percepcién del éxito de los usuarios, que, aunque
no esta relacionado con el éxito de la adquisicion, son vitales para garantizar

una operacion exitosa una vez completada la adquisicion.

Farfan [21], realizo la investigacion, Metodologia de verificacion y validacion de
adquisicidn en la etapa de analisis de sistemas de informacién desarrollados a
la medida para la adquisicion en pequefios contextos, en Peru. El proceso que
involucra la contratacion o adquisicion de tecnologias de la informacion es un
tema referenciado en distintos estandares y modelos internacionales cuyo
homogéneo propdsito es abarcar el ciclo de vida del software. Empero, estas
metodologias, a pesar de ser completamente aplicables a este proceso, no son
todo lo ajustable a pequefios contextos, lo que conlleva a una carencia para ser

aplicados a este tipo de situaciones. Por esta razén, su método se fundamento
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en diversas fases, primeramente, realiz0 una RSL acerca de modelos y
estandares acerca del proceso adquisitivo de software, luego compar6 los
modelos y estandares encontrados previamente, posteriormente selecciono el
modelo més adecuado para el proceso de adquisicion de acuerdo a criterios,
para después plantear una metodologia para el proceso adquisitivo de
Tl/software, llegando finalmente a validar dicha metodologia por juicio de
expertos. Los resultados mostraron, una comparacion de los modelos o
estandares internacionales para la adquisicion de software: SA-CMM, CMMI-
ACQ, IEEE 1062, ISPL y la ISO/IEC 12207. Posteriormente, se construyo la
metodologia para la adquisicion del software en contextos pequefios,
desplegada en tres (03) fases: a) planeamiento, b) implementacién y c)
aceptacion y, cada fase se subdividié en actividades. La metodologia propuesta
cumple con el intento de ser soporte para las operaciones concernientes a los

procesos de adquisicion o contratacion de software.

Cevallos [22], realizé la investigacion, Desarrollo de un modelo para la gestion
de las adquisiciones de sistemas de software para las empresas del sector
publico, en Ecuador. Actualmente son cada vez mas recurrentes las
instituciones de naturaleza publica que adquieren estrategias adquisitivas para
servicios o productos de Tl con una mejora en cuanto a niveles de calidad, de
costes y de adecuacion. Ante ello, existen diversas politicas para que dicho
proceso de contratacion se encuentre alineado bajo estandares internacionales,
sin embargo, no siempre sucede esto ya que, algunas veces se encuentran
deficiencias que acarrean en mala gestién administrativa a raiz de este fracaso
en la adquisicion. Por esta razén, su método se fundamento en diversas fases,
primeramente, analizaron las adquisiciones de Tl/software en el ambito publico
ecuatoriano, luego, identificaron los factores criticos en dichas adquisiciones de
software, posteriormente disefiaron los procesos del modelo de adquisicion,
después validaron dicho modelo plasmando todo esto en un caso de estudio en
una institucién publica ecuatoriana del ambito de las telecomunicaciones. Los
resultados mostraron un modelo desarrollado plenamente en Bizagi y que se

baso en funcion a la integracion de las normativas vigentes de la legislacion
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publica ecuatoriana y los estandares CMMI-ACQ, ISO/IEC 12207 y eSCM-SP.
Dicho modelo se fundamento6 en cuatro (04) procesos:

a) Preparacion de la adquisicion

b) seleccion del proveedor

C) supervision del contrato

d) aceptacion por parte del cliente.

El modelo fue validado mediante juicio de expertos y posteriormente aplicado
en un caso de estudio, el cual fue una compafia del sector publico ecuatoriano,
determinandose que, este modelo si comparece como opcion Optima para la

contratacion de software.

Guerrero et al. [23], realizaron la investigacién, Método para la adquisicion de
software en pequefias organizaciones, en Colombia. En la actualidad, las
compafias han acrecentado sus intereses por la contratacion o adquisicion de
tecnologias de la informacion. Por ende, este método debe de ser especifico,
perfectamente definido y debe lograr que estas compafias puedan adquirir
dicho producto o servicio. Por esta razén, su método se fundamento en diversas
fases, primeramente, realizaron una RSL acerca de trabajos relacionados con
el proceso adquisitivo de software, luego, compararon el proceso de adquisicion
de la ISO/IEC 12207 y el de CMMI-ACQ, posteriormente compararon ambos
modelos con referentes internacionales del proceso adquisitivo tales como IEEE
y PMBOK, para después, en base a los modelos encontrados en dicha RSL,
disefiar un método adquisitivo de software vy, finalmente, llevar a la praxis dicho
método en un caso de estudio de adquisicién de software en una microempresa
colombiana del sector financiero. Los resultados mostraron, primeramente, una
comparacion del proceso adquisitivo de software segun el estandar ISO/IEC
12207 y la gestion de acuerdos CMMI-ACQ. Posteriormente, se construyo el
modelo para la adquisicion del software en contextos pequefios mediante un
proveedor, el cual se desplegd en ocho (08) actividades: a) planear la
adquisicién, b) anunciar la necesidad de adquisicién a los proveedores, c)
seleccionar el proveedor, d) contratar el producto o servicio, €) monitorear el
avance del entregable, f) aceptar el servicio o producto, g) cerrar el proceso de

adquisicion y, finalmente, h) seguir con el monitorio post-adquisicion. Asimismo,
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adicionalmente, se desarroll6 un método para aquellos contextos que buscan

producto de software libre con disponibilidad en la red.

Dos Santos [24], realizé la investigacion, Contratacao ou aquisi¢cao de softwares
na administracdo publica: estudo de caso aplicado a prefeitura municipal de
Garanhuns, en Brasil. Las Tecnologias de la Informacién se muestran en el
escenario global como activos fundamentales para la 6ptima praxis de las
entidades publicas o privadas, por ello, se establecieron estdndares que
permiten satisfacer la identificaciéon de parametros, con miras a lograr el mejor
cumplimiento de las demandas, como la ISO/IEC 12207, NBR ISO/IEC 9126,
MPS-BR, PMBOK, entre otros. Por esta razén, su método se fundamento en
diversas fases, primeramente, realizaron una RSL acerca de atributos de la
calidad de software, luego, analizaron las normas enfocadas en el proceso
adquisitivo de software, posteriormente caracterizaron el proceso adquisitivo de
software en la administracion publica brasilefia, para finalmente desarrollar
cuestionarios con el propésito de medir la calidad de los software adquiridos
tales como Portal de Contribuyente, Portal de Transparencia, entre otros. Los
resultados mostraron que, el foco central esta en el acatamiento de los
requisitos del sistema cumplimiento de los estandares legales establecidos, sin
embargo, no hay direccion explicita en cuanto a la calidad en el uso de las
herramientas que ofrecen a la poblacién las entidades publicas. Asimismo, se
advierte que la ISO/IEC 12207, NBR ISO/IEC 9126-1, PMBOK, Instruccion
Normativa N0.04/2014, Ley 8.666/1993, y los demas dispositivos técnicos y
legales, proporcionan como el paso inicial para cualquier contratacion o

adquisicion de un software.
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1.2.Formulacién del Problema

¢, COmo mejorar la gestion de las adquisiciones de software mediante la NTP-

ISO/IEC 12207 en microempresas peruanas?

1.3.Hipotesis

Con el desarrollo de un modelo de procesos para la adquisicion de software

basado en la NTP-ISO/IEC 12207 se puede mejorar la gestion de las

adquisiciones de software en microempresas peruanas.

1.4.Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar un modelo de procesos para la adquisicién de software basado

en la NTP-ISO/IEC 12207 para mejorar la gestion de las adquisiciones de

software en microempresas peruanas.

1.4.2. Objetivos especificos

a.

Seleccionar los principales modelos para la gestion de las

adquisiciones existentes en la literatura cientifica.

. Caracterizar la NTP-ISO/IEC 12207:2016 como modelo para la gestion

de las adquisiciones de software.
Disefiar el modelo de procesos para la adquisicién de software basado
en la NTP-ISO/IEC 12207:2016.

. Validar mediante juicio de expertos el modelo de procesos propuesto

para la adquisicion de software basado en la NTP-ISO/IEC 12207:2016.

. Realizar una prueba piloto del modelo de procesos para la adquisicion

de software en un caso de estudio.
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1.5. Teorias relacionadas al tema
1.5.1. Norma ISO/IEC 12207
1.5.1.1. Definicion de Estandar
De acuerdo con la Real Academia Espafiola [25], es:
a. Util como tipo, patrén, modelo o referencia.

b. Un modelo, patron. Estandar de vida.

Alcanzar estandares incluye identificar aspectos sobre los que se debe
efectuar un analisis de comparacién y dar criticas de valor. En el sector
educaciéon no hay costumbre para establecer criterios en comdn para
analizar los resultados, del éxito de los estudiantes y todo el sector
educacion. Los estandares tienen que incluirse o extraerse del mismo disefio
de la curricula, pero al haber poca préactica sobre su establecimiento genera
gue en muchos momentos los disefios aun necesitan de la etapa de
traduccion académica para la derivacion de estandares [26], que se
transformen en criterios ciertos, es decir, puedan ser examinados por los
demas miembros de la asociacibn como ciertos y que poseen valor, de esa
forma todavia queda camino por seguir, siendo necesario de igual forma
crear estandares y avalar su legalidad. Para construir la legitimidad tiene
mayor relevancia quien y la manera de formularlo, esto procede del lado del
contenido registrado como bueno y valioso y ademas por su creacién esto

significa que documento se encarga de formularlo.

1.5.1.2. Organizacién Internacional para la Normalizacion (ISO)

En el afio 1946 se juntaron en Inglaterra, Londres, 25 estados que
buscaban instaurar un ente oficial que establezca las normas que permitieran
intercambiar bienes, maquinas y dispositivos. Estos quedaron en constituir la
Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO por su acronimo en
inglés), traducida a idioma americano como International Organization for
Standardization, sin embargo, escogieron la palabra ISO ya que en el lenguaje
griego quiere decir igualdad, definicion similar con el objetivo de la recién

concebida institucion.
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La ISO empez6 a trabajar en el aflo 1946. Se acordé como sede a
Ginebra, Suiza. Establecido con fundamento en Comités Técnicos (TC:
technical committee). Su funcion se traté de formular normas basicas, estas
poseen un poder de influir en gran nimero de areas, tales como el metal,
electricidad, MP, etc.

La ISO es una organizaciéon de caracter internacional. Los comités
técnicos se encargan de preparar las normas ISO. Los organismos
participantes tienen derecho de poseer un representante en el comité.
Instituciones internacionales, nacionales y de capital privado, coordinando con
la ISO, ademas forman parte de la labor.

Su misién es promocionar la creacion de normas y acciones en todo el
mundo vinculadas a la meta de ayudar al intercambio internacional de
productos y prestaciones, y ayudar a incrementar la cooperaciéon de lo
cientifico, intelectual, tecnologia y la parte econémica.

Se han logrado publicar mas de 13000 normas desde su creacion y se
encuentran como miembros mas de 150 estados, que poseen un
representante por pais. Esta organizacion posee tres categorias para sus

participantes:

a. Organismo miembro: Cuenta con derecho pleno para ser votado
y votar en la Asamblea General.

b. Miembro corresponsal: Personifica a estados que todavia no
poseen un ente oficial de normalizacion.

c. Miembro abonado o subscrito: Representan a paises de
menores ingresos. No toman decisiones, pero su relacion les
ayuda a obtener informacién acerca de la continuidad de la

normalizacion.

1.5.1.3. Descripcion de la Norma ISO/IEC 12207
En el afio de 1987, tanto la ISO como la IEC lograron el establecimiento
de un Comité Técnico Conjunto referente a TIl, en la cual buscaban
estandarizar los procesos diversos en cuanto a lo que respecto de equipos y

sistemas de TI. Por ello es que a mediados del afio de 1989 dicho Comité
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Técnico llevo a cabo la inicializacion de la norma ISO/IEC 12207, la cual se
enfocd desde aquel entonces en los procesos del ciclo de vida del software
buscando asi cerrar la brecha existente en cuanto a la necesidad de contar
con un documento soporte que permita la satisfaccion de tal requerimiento.
Ello radicé en que, en los afios previos y en gran parte de los afios 70s, ya el
desarrollo de software habia mostrado un incremento significativo a nivel
mundial, llegando a ser empleado por las compafias como un elemento
holistico de gran parte de las areas comerciales y de investigacion cientifica.
Sin embargo, las instalaciones sen las que se llevaban a cabo el despliegue
de dichas labores constructivas y administrativas del software no seguian un
lineamiento Unico, sino que, por el contrario, proliferaban la escasez de dichos
lineamientos que permitan el desarrollo de a software de calidad. Por ello es
qgue las normas ISO van de lleno a cerrar esa brecha critica pues, instauran
lineamientos Unicos que, bien son empleados por expertos en desarrollo de
software para la administracion de dichos procesos constructivos, permitiendo
que estos lineamientos sirvan de soporte para promover los intercambios
internacionales en cuanto a la prestacion de servicios y bienes software.

El Estandar Internacional en mencion se publicé el 1 de agosto de
1995. Los siguientes paises participaron en el desarrollo del estandar:
Alemania, Australia, Brasil, Canada, Corea, Dinamarca, Espafia, Estados
Unidos, Finlandia, Francia, Holanda, Inglaterra, Irlanda, Italia, Japon,
Republica Checa y Suecia.

Otro punto resaltante es que, los estandares propuestos por la ISO son
voluntarios; o sea, no existe una obligatoriedad de uso, sin embargo, estas
podrian ser impuestas por alguna organizacién de calidad, tal es el caso del
Peru en el cual se encuentra el INACAL.

Asimismo, esta norma ISO/IEC logra instaurar politicas en su totalidad,
acerca de trabajos, acciones y procedimientos a seguir en la totalidad del ciclo
de vida del software, los cuales son aplicables en los procesos constructivos
del software, no dejando de lado las actividades relacionadas con el
suministro, desarrollo, operacion, mantenimiento y entrega de dichos bienes
software. Asimismo, en mucho de dichos lineamientos involucra

procedimientos que sirven de soporte para comunicar a stakeholders,
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distribuidores y clientes acerca de lo que se esta llevando a cabo en cada una
de las etapas del ciclo de vida del software.

No da més informacién sobre la metodologia o procesos del ciclo de
vida para construir y/o desarrollar los requisitos y resultados del
procedimiento. No da informacién sobre los documentos con respecto al
nombre, tamafio, informacién claro y el soporte de grabacion, podria necesitar
desarrollar documentos parecidos, dejando que las decisiones las tome el
usuario sobre la Norma.

No intenta ingresar a un conflicto sobre los lineamientos, procesos de

cualquier empresa, y normas o legislacion del pais.

1.5.1.4.NTP ISO/IEC 12207:2016

Segun el Comité Técnico de Normalizacion (2015), el software es un
elemento sumamente trascendental e importante de los sistemas comunes y
de TI, como por ejemplo en lo sistema de transporte, militares hasta la
medicina. Existe una difusiébn de lineamientos, procesos, metodologias,
instrumentos y ambientes para crear y administrar el software. Esta difusion
genero problemas en la administracion e ingenieria de software, con especial
atencion a la unién de bienes y prestacion. Se hace necesario transformar su
disciplina desde la difusion dirigido a un marco de referencia con caracter
universal a ser utilizado por los expertos del software, toda vez que se busca
referirse con el mismo idioma, al momento de desarrollar y administrar el
software. La norma técnica del pais brinda el marco de referencia de caracter
comdan.

Esto envuelve al ciclo de vida del software desde que es concebido con
sus ideas hasta que se retira y se incluyen los procedimientos para obtener y
distribuir bienes y prestaciones software. Envuelve también el manejo y
optimizacion de los procedimientos.

La NTP ISO/IEC 12207:2016 se apoyo ISO/IEC 12207:2008. Esta
norma vigente en el pais reemplazo a la NTP ISO/IEC 12207:2006.

Segun Singh [27], los procedimientos incluidos en la norma constituyen
un grupo completa. Una empresa, segun sus necesidades, puede escoger a

un sub-grupo alienado a cumplir sus necesidades. Se encuentra disefiada
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para adaptarse a la empresa, proyecto o alguna otra accion concreta.
También se usa en el momento que el software es independiente, compuesto

0 una parte como un sistema total.

1.5.1.5. Procesos de ciclo de vida del software

Singh [27], agrupa el ciclo de vida software en 3 clases: principal, de
soporte y organizacional. Ver jError! No se encuentra el origen de la
referencia..
Los procesos principales son los motores en el ciclo de vida; estos son
procesos de adquisicién, suministro, desarrollo, operacion y mantenimiento.
Los procesos de soporte son la documentacién, gestién de la configuracion,
garantia de la calidad, revision conjunta, auditoria, verificacion, validacién y
resolucién de los problemas.
Los procesos organizacionales son administracion, infraestructura, mejora y
capacitacion, y son utilizados para instaurar, manejar y optimizar el ciclo de

vida del software.

MAINTENANCE

OPERATION

DEVELOPMENT
SUPPLY

ACQUISITION
PRIMARY

LIFE CYCLE

SUPPORTING
DOCUMENTATION

S\ CONFIGURATION MANAGEMENT
~ QUALITY ASSURANCE
N VERIFICATION
VALIDATION
N JOINT REVIEW

S AUDIT

\ PROBLEM RESOLUTION

ORGANIZATIONAL
MANAGEMENT

INFRASTRUCTURE
IMPROVEMENT
TRAINING

Figura 1, Procesos del ciclo de vida del Software 1SO12207
Fuente, Singh [27].

1.5.15.1. Procesos principales
Segun Singh [27], la Norma Internacional describe un conjunto de
procesos primarios que ocurren durante un periodo u otro en el ciclo de vida

del software que se extiende desde su inicio hasta su fin. Los procesos
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primarios sirven a las partes clave involucradas en la adquisicion, en el
suministro, en la construccion, en las operaciones y en el mantenimiento del
software. Cada proceso primario se define y da detalles sobre sus actividades
y tareas constitutivas. Cada proceso primario comienza con un preambulo (no
€S un requisito), sigue con un conjunto de niveles corporativos (no requisitos)
y culmina con un conjunto de actividades y tareas asociadas para

proporcionar servicios y productos de software.

a. Proceso de adquisicion. Delimita las acciones y trabajos del
adquirente, que obtiene contractualmente un bien o prestacion de
software. La organizacion que necesita un producto o servicio seria el
duefio. El propietario se encarga de contratar un grupo o todas las
tareas para adquirir a un agente. El adquirente representa las
necesidades y requisitos de los usuarios.

La etapa de adquisicibn empieza con la delimitacion que se hace
necesario obtener un bien o prestacion de software. Esta etapa sigue
con preparar y emitir una solicitud de propuesta, escoger al proveedor
y manejar la etapa de obtencién mediante la toma del sistema.

Se incluyen estas acciones junto con sus tareas especificas: la
Iniciacion; la preparacion de la solicitud de propuesta; la actualizacion
y elaboracion de contratos; el monitoreo de proveedores; y aceptacion
y finalizaciébn. Las primeras tres (03) actividades ocurren con

anterioridad del acuerdo, las dos ultimas posteriores a dicho acuerdo.

b. Proceso de suministro. Incluye las acciones y funciones del
proveedor. Puede empezar con la eleccién de elaborar una propuesta
con el fin de dar respuesta a los requerimientos de un adquirente o
haciendo usanza de la firma y gala de un contrato o un acuerdo con el
adquiriente con el fin de proporcionar un servicio de software. La
prestacion puede ser la construccion de un producto o servicio del
software. Esto sigue con la tipificacion de los procesos y elementos que

se necesitan para administrar y garantizar el servicio, incluido el
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desarrollar y ejecutar planes por intermedio de la entrega del servicio
al comprador.

Incluye estas acciones junto con sus tareas especificas: la iniciacion; la
preparacion de una respuesta, el contrato, la planificacion, la ejecucion
y el control, la revision y evaluacion y, la entrega y cierre final. Las dos
primeras acciones ocurren antes del acuerdo, las Ultimas cinco

después del acuerdo.

. Proceso de desarrollo. Incluye las acciones funciones del software. El
término desarrollo indica ya sea al desarrollo de nuevo software como
el cambio del software que ya existe. El proceso de desarrollo esta
sentenciado a emplearse en por lo menos de dos maneras: (1) como
un modelo para desarrollar prototipos o para estudiar los requisitos y el
disefio de un producto o (2) como un proceso para producir productos.
Este proceso proporciona el desarrollo de software como una
institucién independiente o como parte completa de un sistema total
con mucha mayor amplitud.

Consiste en las siguientes actividades junto con sus tareas especificas:
la implementacion del proceso, el analisis de los requisitos por parte del
sistema; el disefio de sistemas, el analisis de los requisitos de software,
el disefio arquitectdnico de software, el disefio detallado de software, la
codificacion y prueba de software, la integracion de software, las
pruebas de calificacion en cuanto al software; la integracion de sistema,
la prueba de calificacion de sistemas, la implementacion de software y,
el apoyo y soporte de aceptacion del software.

La secuencia posicional de la totalidad de estas actividades
necesariamente no logra implicar un orden de tiempo. Estas acciones
pueden ser reiteradas y superpuestas, o una actividad puede ser
recurrida para compensar cualquier secuencia de Cascada implicita o
predeterminada. No resulta inevitable que la totalidad de tareas de una
actividad se completen en la primera iteracion o en cualquiera, pero
estas tareas convendrian tener que completarse cuando finalice la

iteracion conclusiva. Estas tareas y actividades se pueden usar para
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construir uno o0 mas metodologias de desarrollo (Espiral, Incremental,
Cascada, Evolutivo u otro, o una combinacion de estos) para algun
proyecto u compainia.

Un ejemplo de la organizacién de un sistema esté en la jError! No se
encuentra el origen de la referencia.. Esta sefiala que el sistema
organizado, en el primer nivel, en un hardware, un software y un
conjunto de elementos de operaciones manuales. En este segundo
nivel, cada elemento se representa con sus componentes, que se
organizan aun mas segun sea necesario. La organizacion se puede
lograr dividiendo el sistema a lo largo de las rutas de arriba hacia abajo
como se muestra. Sin embargo, la integracién ascendente puede no

seguir, en todos los casos, los mismos caminos.

SYSTEM

SW MO

SW SW El
SW

LEGEND:
HW-HARDWARE; SW-SOFTWARE; MO-MANUAL OPERATIONS; P-PERSONNEL

Figura 2, Ejemplo de la organizacién de un sistema

Fuente: Singh [27].

El estandar permite requisitos de disefio, linea base y codigo en puntos
predeterminados durante la construccién del producto, pero dentro del
control del proceso de desarrollo. La linea de base oportuna inhabilita
los cambios no planificados o prematuros a estos requisitos y origina el
control efectivo de los cambios. La norma proporciona también los foros
(dicho de otra forma, los procesos de auditoria y la revision conjunta)
para que, de esta manera, las partes interesadas participen en la linea

de base.
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d. Proceso de operacion. Incluye las acciones y trabajos de los
operadores encargados del sistema software. El funcionamiento del
software estd integrado en el funcionamiento del sistema total. El
proceso reviste partiendo desde el soporte operativo y la operacion del
software para los consumidores.

Se encuentra constituido de las subsiguientes actividades en conjunto
con sus tareas especificas: la implantacion del proceso, las pruebas
operativas; la operacion del sistema; y soporte a los usuarios.

e. Proceso de mantenimiento. Incluye las acciones y trabajos del
manteador. Este comienza su accionar en el momento que el sistema
pasa por cambios en el codigo y la documentacién necesaria motivada
por las fallas, una falta, un problema o que es necesario una mejora o
transformacion. Su fin es cambiar un sistema existente mientras se
preserva su integridad misma. Siempre y cada una de las veces que un
servicio/producto software requiere de modificatorias, se invoca el
proceso de construccion para cometer y completar las modificaciones
de una manera correcta. Esto finaliza cuando se retira el sistema.

Este proceso incluye estas acciones junto con sus tareas especificas:

el Implementar el proceso y analizar los problemas.

1.5.1.5.2. Procesos de Apoyo

Segun Singh [27], este estandar incluye a un grupo de 8 procesos de
soporte. Se encarga de respaldar el resto de los procesos como un elemento
total con un fin diferente y aporta al éxito de un proyecto. Se les invoca, de
acuerdo a la necesidad, a través del proceso de la adquisicion, del suministro,
de la construccion y desarrollo, de la operacibn o mantenimiento, u otro
proceso de apoyo. Los procesos de apoyo comienzan con un preambulo,
pueden continuar con una unién de acciones y operaciones a nivel de
corporacion (no requisitos), y continde con un grupo de acciones y trabajos

vinculados que respalden otros procesos del ciclo de vida.
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a. Proceso de documentacion. Este es un proceso encargado del
registro de datos elaborados mediante el proceso de ciclo de la vida.
Define las acciones, que se encargan de llevar a cabo la planificacion,
el modelamiento, el disefio, la construccion, la edicion, la distribucion y
el mantenimiento de los documentos que necesitan todas las partes
involucradas e interesadas, por ejemplo, ingenieros, gerentes y los
diversos usuarios de los sistemas. Las actividades de este proceso
junto con sus tareas son: la implantacién del proceso mismo; el disefio

y construccion; la produccion y; el mantenimiento respectivo.

b. Proceso de gestidon de las configuraciones. Este proceso se ocupa
para encontrar, precisar y poner en linea los articulos de software en
un sistema; para manejar cambios y lanzamientos de los articulos; para
reconocer y dar a conocer la condicion de los articulos y solicitudes de
cambio; para garantizar la integridad y arreglo de los articulos; y para
vigilar el almacén, manejo y ofrecer los articulos.
Se constituye en: la implantacion del proceso; la identificacion de las
configuraciones; el control de las configuraciones; la contabilidad de
estado de las configuraciones; la evaluacion de las configuraciones vy;

la administracion y entregas de las versiones.

c. Proceso de aseguramiento de calidad. Brinda el marco metodolégico
para el aseguramiento de manera independiente y objetiva (el
adquiriente o el cliente) el cumplimiento de los servicios o productos
con sus requerimientos contractuales y el cumplimiento de sus
procedimientos concretos. Siendo justos, garantizar la calidad del
software se proporciona con la libertad organizativa de los usuarios que
se encuentran responsables de manera directa con el desarrollo de los
bienes u ofrecimiento de servicios. Este proceso esta constituido en: la
implantacion del proceso; el aseguramiento del bien; el aseguramiento

de los procesos y; el aseguramiento de los sistemas de la calidad.
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d. Proceso de verificacion. Suministra el estudio relacionado con la
comprobacion del bien o prestaciéon de una determinada accion. Se
establece si los requerimientos para un sistema se encuentran bien y
que los resultados de una accion practican los requisitos de las
acciones previas. El proceso cubre la verificacion de los diversos
procesos, los requisitos, el disefio, el codigo vy, la integracion y el
proceso de documentar. El proceso de la verificacibn no alivia los
diversos procesos de evaluacién asignados a un proceso; por el

contrario, logra complementarlos.

e. Proceso de validacion. La validacion establece si el sistema final, tal
como esté fundado, cumpliendo su uso cierto previamente. El alcance
de la validacién pende de la criticidad con la que cuente el proyecto. La
validacion no reemplaza otras valoraciones, sino que las complementa.
La validacion o verificacion puede ser realizada por una parte
independiente, el abastecedor o el adquirente. Si es que son
desplegados por la empresa independiente del distribuidor o creador,
se denominan Proceso independiente de verificacion y validacion
(IV&V).

f. Proceso de revisidon conjunta. Este proceso proporciona el marco
para las interacciones entre el revisor y el entrevistado. También
pueden ser el adquirente y el proveedor, respectivamente. En una
revisién conjunta, la revision representa la situacion y bienes de cierta
accion del ciclo de vida de un proyecto al revisor para su comentario (0

aprobacion). Se realizan a nivel administrativo y técnico.

g. Proceso de auditoria. Brinda el marco para realizar la auditoria,
establecidas contractualmente de los productos o servicios de un
proveedor. En una auditoria, el auditor evalla los bienes y acciones del
auditado con resaltando el logro de los requisitos y procedimientos. El

adquirente puede realizar una auditoria en el proveedor.
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h. Proceso de resolucion de problemas. Suministra el mecanismo para
la institucionalizacidon de un proceso de circuito cerrado para dar
solucién a problemas y efectuar actividades correctivas para eliminar
dificultades conforme se van detectando. Asimismo, este proceso
demanda identificar y analizar los motivos y la reversion de las
tendencias en los inconvenientes que han sido reportados. El término

“‘inconveniente” incluye lo llamado a manera de no conformidad.

1.5.1.5.3. Procesos Organizacionales
Segun Singh [27], este estandar engloba un grupo de cuatro (04)
procesos organizacionales. Una companiia utiliza un proceso organizacional
para el despliegue de funciones a nivel corporativo, organizacional,
tipicamente mas alla o entre proyectos. Un proceso organizacional puede
soportar cualquier otro proceso también. Este tipo de procesos sirven de

soporte para la mejora, el control y el establecimiento de otros procesos.

a. Proceso de gestidon. Aqui se precisa las acciones y trabajos genéricas
del administrador de algun proceso del ciclo de vida de software, tales
como, verbigracia, el procedimiento para la adquisicién, el suministro,
de operaciones, de mantenimiento o el de soporte. Las actividades
incluyen: la definicién e iniciacién del alcance; la ejecucion y el control,
la planificacion; la revision y la evaluacion y; finalmente, el cierre.
Aunqgue los procesos primarios, normalmente, tienen tareas similares
de gestion, son diferentes lo suficientemente en el nivel detallado a raiz
de sus diferentes métodos, objetivos y metas de operaciones. Por lo
tanto, “cada primario es una instanciacion (una implementacién

especifica) del proceso de la gestion” [27, p. 38].

b. Proceso de infraestructura. Este proceso precisa las acciones vitales
para instaurar y lograr mantener una construccion fundamental para un
proceso de ciclo de la vida. “Este proceso incluye las siguientes
acciones: la implementacion del proceso; la instauracion de la

infraestructura; y el mantenimiento de dicha infraestructura” [27, p. 38].
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La infraestructura en mencion puede contener estandares, hardware,

herramientas, software, tacticas, técnicas e infraestructuras.

c. Proceso de mejora. El estdndar suministra las acciones primordiales
de nivel superior que una empresa (es decir, la adquisicion, el
suministro, la construccion y desarrollo, la operacién, el mantenimiento
0, un proceso de apoyo 0 soporte) necesita lograr medir, valuar,
mejorar y controlar su proceso de ciclo de vida. Las actividades
abarcan: el establecimiento de los procesos; la evaluacion de los
procesos Yy; el mejoramiento de los procesos. La organizacion
establece estas actividades a nivel organizacional. Las experiencias de
la aplicacion de dichos procesos en proyectos se emplean para lograr
el mejoramiento de los procesos. Las metas son el mejoramiento de los
procesos de toda la compafiia para el beneficio de esta en su
asociacion y sus proyectos tanto futuros como actuales y, ademas, para

el avance del software/TlI.

d. Proceso de entrenamiento. Este proceso se puede utilizar para
identificar y hacer un abastecimiento acertado para abastecer o
desplegar recursos y capacidades de personal a nivel administrativo y
técnico [27, p. 39]. El proceso requiere que se desarrolle un plan de
capacitaciébn, se genere material para capacitar y se brinde

capacitacion al personal de manera oportuna.

1.5.2. Modelos de Procesos de Adquisicién de Software

1.5.2.1. Definicién de Modelo
De acuerdo a la FAO, (2015) menciona que, es un boceto que simboliza
un conjunto real con un nivel de precision y de la manera mas completa que
se pueda, pero no busca contribuir a dar respuesta a lo que ya hay. Son
necesario para dar explicaciones o entender con mayor precision a la realidad,

cuando no se puede ocupar directamente sobre la realidad.
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Segun Jones, (1996) representa a un objeto, sistema o pensamiento,
de manera distinta al de la propia institucion. El fin del modelo es ayudar a
exponer, conocer u optimizar el sistema. Se considera que el modelo de
cualquier objeto es un calco igual de este o una contemplacion de las
caracteristicas que posee el objeto.

Segun Olivares (2015), la persona busca siempre personificar y sefialar
pensamientos y objetos para conocer y manejar su entorno. El requisito basico
es la descripcion del sistema con informacion suficiente para realizar
prondsticos acerca del desenvolvimiento del sistema. De manera general, sus
propiedades tienen que pertenecer a ciertas propiedades del sistema

modelado.

1.5.2.2. Definicion de Proceso

De acuerdo a la perspectiva planteada en conjunto por Camisén, Cruz,
& Gonzales (2006) es un grupo de acciones efectuadas por un individuo o
grupo de diversos individuos con el fin de convertir las entradas en salidas que
servirdn al consumidor. Sefiala que es importante la conversién para los
procesos. Se observa como el cambio de un grupo de entrada, a los que se
les incluye las operaciones, metodologia y actividades, sobre salidas u outputs
que buscan satisfaccién de sus clientes y necesidades a manera de bienes,
datos, prestaciones o basicamente, resultados.

Una compafia podria definirse como un grupo de procedimientos, que
se realizan al mismo tiempo y también se vincular, lo que ocasiona, que sea
posible la administracion por proceso.

De igual forma, afadir la palabra clientes nos dirige hacia que: los
participantes de la empresa son Uutiles para los consumidores o de forma
indirecta ayudan a alguno que sirve al consumidor. En otras palabras, uno es
proveedor directo del consumidor y, en otros momentos, se es indirecto del
cliente externo. Se puede decir que cada grupo de accion o proceso forma
parte de una cadena de valor a través de la que se busca dar satisfaccion a
los clientes mediante la creacion de valor para cada tarea.

De forma simple, se tiene que la norma ISO 9000:2000 que un proceso

es la accion que adquiere entradas y las transforme en salidas. En otro lado,
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este modelo incluye la creacion de valor para los consumidores y los
stakeholders ademas del apoyo a los lineamientos y tacticas. Por eso,
tenemos un elemento que no se puede sacar “valor afadido” que brinda los
distintos procedimientos que se originan en la compainiia. El proceso se puede
definir como el grupo de recursos y acciones vinculadas a cambiar los
elementos de entrada por los elementos de salida, con la diferencia de un
valor afiadido para el consumidor.

Por ultimo, se puede sefalar que es una serie de acciones con logica
creadas para desarrollar un output determinado con anterioridad para los
consumidores reconocidos desde el grupo de inputs que se necesitan para

afadir valor.

1.5.2.3. Tipos de Procesos

Segun Pérez [28], no hay una forma para clasificarlo que se haya
podido aceptar, ya que se cree que estos podrian clasificarse con arreglo a
distintos criterios. La primera clasificacion es la intra e interfuncional prestando
atencion de esa forma a las acciones vinculadas, 0 sea, envuelven a una
funcién Unica en la empresa o incluye a un grupo de estas.

Desde la perspectiva tradicional de la empresa por areas, los procesos
son efectuados de forma horizontal, pueden ser intra e interfuncionales, o sea,
puede incluir a un departamento o distintos. Sin embargo, debido a la jerarquia
de las empresas, los procesos se efectuan en forma vertical incluyendo e
incluyen diferentes niveles de compromiso en la empresa. Muestra los
conflictos que usualmente desarrollan en un proceso 0 que puede
desarrollarse al colocar mejoras [28].

Cuando se trata de un proceso interfuncional tenemos conflictos
procedentes de las limitaciones interdepartamentales y, motivadas por su
verticalidad, se generan problemas atribuidos a las funciones de cada area.

Segun Pérez [28], una clasificacion distinta de los procesos podria
efectuarse teniendo en cuenta la mision que estos procesos tienen. Por

ejemplo, tenemos los siguientes tipos de procesos:
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a. Procesos operativos: convierten a los elementos para la
produccion de un bien o prestacion de acuerdo a los requerimientos
del consumidor, generando un valor afladido més alto. A estos
procesos se les llama proceso de negocio, que empieza y termina
con el consumidor, y se requieren de recursos para ser ejecutados e
informar sobre su manejo o administracion. Se trata de los
requerimientos del sector 7 de I1SO 9001:2000 y afiaden, con
respecto a una compafiia industrial, estos procedimientos:
determinar y revisar los requerimientos de los bienes, disefiar y
desarrollar el bien; comprar, producir y entregar; y hablar con el

consumidor [28].

b. Procesos de apoyo: suministran los elementos fisicos y de las
personas que se necesitan para lo que queda del proceso y segun
los requerimientos del cliente interno. Son procesos bilaterales que
brindan recursos durante distintas etapas del “proceso de negocio”.
Sus requisitos se encuentran incluidos en el apartado 6 de la ISO
9001:2000 (sin incluir a las compras, ya que forman parte del
proceso operativo) y contienen estos procesos: gestion de RR.HH.
(incluyendo a la seleccion y contratacion hasta la prevencion de
riesgos); abastecimientos de productos de inversion; el
mantenimiento a las diversas infraestructuras y administracion de

proveedores [28].

c. Procesos de gestion: garantizan control al desarrollo de los deméas
procesos, brindan datos para tomar decisiones y desarrollar
programas para mejorar a través de las acciones de evaluacion
control y monitoreo. Son considerados como procesos colaterales.
Se encuentran en el area 8 de la ISO 9001:2000, se incluyen los
siguientes: gestion de la economia y calidad /medio ambiente
(incluidos los procesos para controlar documentos y registros; medir
que tan satisfechos estan los consumidores, auditoria interna;

monitoreo y calculo del bien y sus procedimientos, analizar la
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informacion; y procesos de mejora. Ciertas empresas podrian contar
con proceso de gestion determinados, como ejemplo, gestion del
cliente (momento de interaccion con el consumidor a lo largo del
proceso de negocio) o gestion de proyecto (empresas dirigidas
segun el proyecto) [28].

d. Procesos de direccién: tiene poder en cada proceso llevado a cabo
y personificado en la empresa y posee un carécter colateral. Estos
procesos pueden ser: formular, crear y revisar las estrategias,
determinar, desplegar, seguir y evaluar las metas, comunicacion

interna; y revisar los resultados segun la direccién [28].

1.5.2.4. Definicion de Adquisicion

De conformidad con la Universidad de las Américas Puebla (2015) es
el proceso que realiza la empresa para controlar las operaciones de otro.
Surge, como consecuencia de una compra o a traves de acumular actividades
para alcanzar el objetivo. Para terminar la transaccion, el comprador quizas
esté preparado para desembolsar un valor mayor al contable por actividad o
desembolsar por uno mayor al del multiplicar la cantidad de acciones
obtenidas.

Esto, yace a manera de resultado por la adquisicién directa o a través
de la recoleccion de acciones necesarias con el fin de alcanzar dicha meta.
Para alcanzar la transaccion al 100%, el usuario o empresa que adquiere,
cuenta con muchisimas posibilidades de desembolsar por un precio mucho
mas elevado en comparacion con el valor contable por accion, o desembolsar
por un valor mucho mas elevado que una sencilla multiplicacién de la cantidad
de acciones que la vendedora emitié por el valor del mercado de la accion. Si
es que, el maximo importe que merece el esfuerzo desembolsar por ella es el
valor de actual mercado de las acciones del bien adquirido, pues no existe o0
hay motivo alguno para dejar la adquisicion.

Una adquisicion se concreté cuando una empresa cuenta con el control

suficiente con respecto a otra empresa. Estas condiciones pueden ser:
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a. Amistosas. Yace cuando se acepta la primera oferta.

b. Contestada. Yace cuando hay una oferta mayor a ser tomada.

c. Hostil. Yace cuando se adquiere el control de la empresa meta sin
contar con el apoyo de la gerencia ni la Gerencia General.

1.5.2.5. Definicion de Modelo de Procesos

Gracias a su carencia de simplicidad en los subprocesos y procesos de
cada empresa, estos son usualmente complicados de entender y gestionar.
Este ayuda a dar orden y documentar los datos del proceso ayudando a ser
entendidos.

Cuando se busca modelar se trata de efectuar la conceptualizacion
mas puntal sobre el proceso, ademas de las acciones y el resto de partes que
forman parte de ésta (Universidad Veracruzana, 2003)

Si se modela mediante la representacion grafica (diagrama de
proceso), puede observarse los vinculos que hay sobre las diferentes
acciones que incluyen los potenciales puntos de conexién con el resto de
subprocesos y procesos, sus papeles o responsables de ejecutar sus
acciones, etc. De igual forma, ayudan a encontrar los probables problemas
gue se encuentren, de igual forma con las oportunidades de mejora. Esto
dirige a que la empresa mecanice, integre, monitorice y optimice de manera
continua los procedimientos que se gestionan. (Universidad Veracruzana,
2003)

Es una accion primordial en el que se personifica la jerarquia y
desenvolvimiento buscado en el sistema y ayudar de esa manera a encontrar
con ayuda de los vinculos que ya existen y su relacién, encontrar
oportunidades para simplificar y reusar problemas que hayan generado
oportunidad para iniciar acciones para corregir. (Booch, Rumbaugh, &
Jacobson 2005).

Ayuda a efectuar un analisis de los procesos que se posee,
fundamentado en la realizacion de desintegracion de procedimientos de
trabajo en acciones reservadas, ademas de identificar las acciones que
brindan valor afadido y las acciones que dan soporte. De igual forma, se

observa que se origina en cada fase del proceso, en el momento que pasa y
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su razon. El proceso de software cuenta con una complejidad propia que se
puede dominar debido al entendimiento a fondo de los procesos y a través del
soporte computarizado del proceso, o sea, no es suficiente con contar con un
modelo de proceso sino ademas se necesita poseer los instrumentos

correctos para conceptualizarlo, cambiarlo y estudiarlo.

1.5.2.6. Definicién de Proceso de Adquisicion

Segun INDECOPI (2019) incluye las acciones y funciones del
comprador. Esto empieza con identificar la carencia y el requerimiento de
comprar un sistema, un bien o prestacion TI. El proceso continuo con preparar
y publicar la solicitud de las propuestas, escoger al proveedor y administrar el
proceso de obtencidn hasta que se acepta el sistema, del bien o prestacién
del software.

Segun Olivares (2015), la empresa establece que necesita se le puede
denominar propietario. Este puede contratar todo o solo una parte de las
acciones segun los procesos de adquisicion.

Esto puede ser ya sea el propietario o el tercero. El que compra maneja
el procedimiento de obtencion al nivel del proyecto dando seguimiento al
proceso de la gestién, que se usa en el procedimiento; desarrolla una
infraestructura fundamentada en el proceso al proyecto en comparsa con el
proceso de adaptacion; y el manejo del proceso en la empresa persiguiendo

el mejoramiento, tanto de procesos, como de RR.HH.

Lista de actividades: Se incluyen estas acciones:
A)lnicio: La presente actividad se encuentra constituida por las

siguientes tareas:

i. El comprador principia con la adquisicion indicando la carencia
y necesidad de obtener o mejorar un sistema, bien o prestacion
de software

ii. El comprador define y analiza los requisitos del sistema. Encaja
gue los requisitos del sistema afiaden requisitos del negocio,

empresariales, clientes, ademas de la seguridad fisica y acceso
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Vi.

Vil.

viii.

ademas de otros requisitos importantes, al lado de procesos y
lineamientos de disefio, de las pruebas y de la conformidad
vinculados.

Si el comprador pacta con un vendedor para llevar a cabo un
analisis de requisitos del sistema, el que compra dara el visto
bueno y la aprobacion a los requisitos analizados.

El comprador podria llevar a cabo él mismo la definicién vy
andlisis sobre los requisitos de Tl/software, o pueden obtener un
vendedor para realizar esta accion.

Es conveniente usar el proceso de desarrollo para realizar las
acciones de los puntos ii y iv. El comprador puede usar los
subprocesos para obtener los requisitos detallados para
instaurar los requisitos del consumidor.

El comprador tomara las alternativas sobre la compra desde
analizar los criterios correctos que afiada al riesgo, costos y
beneficios de estas alternativas. Estas alternativas pueden ser:
a) adquirir un bien software prefabricado que cumpla con los
requisitos. b) crear el bien de software o conseguir la prestacion
del software internamente. c) crear el bien software o recibir la
prestacion del software a través del contrato. d) La mezcla de los
puntos a, b y c. e) Optimizar el software que ya se posee.
Cuando se busque adquirir un bien software prefabricado, el
comprador garantizara que se cumpla con estas situaciones: a)
cumplir con los requisitos del producto software. b) Contar con
documentos. c) Respetar las licencias y derechos de marca. d)
Planificar el apoyo futuro sobre el producto software.

Es importante que el comprador logre elaborar, documentar y
desplegar el plan adquisitivo. Este debe poseer:

a) requisitos del sistema

b) uso previo del sistema

c) La clase de contrata a usar

d) Deberes de las empresas

e) Clase de apoyo y soporte a utilizar
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iX.

f) Peligros estimados y procesos para manejar estos peligros.
Es importante que el adquiriente establezca e informe su tactica

y situaciones de aprobacion.

B)Preparacion de la solicitud de propuestas: Se incluyen estas

acciones:

Es importante que el comprador logre documentar los
requerimientos adquisitivos propios: solicitudes de las
propuestas), que depende la alternativa escogida para adquirir.
Esta documentacion tiene que poseer:

a. Requerimientos por parte del sistema.

b. Delimitacion de los alcances.

c. Disposiciones para los diversos ofertantes.

d. Listado de servicios/productos de TI.

e. Condiciones o Términos.

f. Controles para los subcontratos.

g. Restricciones técnicas (verbigracia, entorno de destino). Es
conveniente que el que compra establezca que procedimientos,
acciones y trabajos de esta NTP son correctas para el proyecto
y transformarlas segln convenga. El que compra tiene que
sefialar Unicamente los procesos de soporte que podrian ser
aplicables y la empresa que se encargaran de realizarlos,
afiadiendo sus compromisos (si no se trata del mismo
proveedor), de tal forma que los proveedores, con sus
propuestas, podrian trazar su orientacion hacia cada proceso
gue brinde soportes explicitos. El adquiriente establecera el

alcance de cada actividad que se encuentre en el contrato.

Los documentos para la adquisicion estableceran ademas los
puntos del contrato en el que el desarrollo del distribuidor se
revisara y auditara formando a la supervision del servicio/bien

adquirido.
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iv.

Se tiene que brindar a la empresa escogida, los requisitos para

la adquisicion a realizar.

C)Preparacién y actualizacion del contrato: Se incluyen estas

funciones:

Es conveniente que el que adquiere desarrolle un proceso para
elegir proveedores, en los que se afnadan los criterios para
valorar la propuesta y para redondear el logro de los requisitos.
Es conveniente que el que adquiere escoja un proveedor
fundamentandose en la valoracién de la propuesta hacia los
proveedores, su habilidad y el resto de elementos que tiene que
considerarse.

Con el objetivo de adecuar la NTP al proyecto, el que adquiere
podria incluir a otros elementos, ademas de los posibles
proveedores, previo al ofrecer un contrato. Dependiendo del
caso, el que compra sera el que tome la Ultima decision sobre
las adecuaciones. Ademas, afadir4 o se referira acerca de la
norma adecuada en el contrato.

El que adquiere prepara y celebra un contrato con su proveedor
colocando los requisitos para adquirir, afladiendo los costos y
tiempos del bien o prestacién software a ofrecer. Dentro del
contrato estan los derechos de la marca, licencia vinculados a
los elementos prefabricados reusables.

Cuando el contrato esté en marcha, el que adquiere manejara
las modificatorias en el contrato mediante una negociacién con
el proveedor, dentro de las metodologias para manejar las
transformaciones. Estos se estudiardn con respecto a la
posibilidad de influir en los planes, costos, calidad y tiempos de

proyecto.

D) Seguimiento del proveedor: Se incluyen las siguientes funciones:

El que adquiere vigilara las acciones de los proveedores segun

el procedimiento de revisibn en grupo y los procesos de
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auditoria. Es conveniente que el que adquiere integre la
vigilancia con la etapa de verificacion y validacion, de acuerdo a
la necesidad.

El que adquiere aportara junto al proveedor para brindar los
datos necesarios en el instante oportuno y dar solucién a los

temas que puedan tener el caracter de incompletos.

E) Aceptacion y finalizacion: En esta accion se incluyen las

subsiguientes funciones:

Es conveniente que el que adquiere se acomode para la
aceptacion fundamentado en las tacticas y criterios establecidos
sobre aceptacion. Deben afiadirse preparar los casos, datos,
procedimientos y entorno de pruebas. Tiene que definir hasta
gue nivel se incluye al proveedor.

El que adquiere tiene que efectuar revisiones y respectivas
pruebas sobre la aprobacién y aceptacion del bien o prestacion
software entregable y que solamente tomara al proveedor en el
momento que se satisfagan sus contextos de aceptacion.
Luego de adaptarse, el que adquiere tiene que ocupar su deber
acerca de la administracion de los ajustes sobre el bien software
brindado.

1.5.2.7. Proceso de Adquisicion de Software

Aqui se encuentran contenidas las acciones y actividades del que

adquiere. Esto empieza al identificar la carencia y el requerimiento de obtener
un sistema, un bien o prestacion software. Esto continua con preparar y
publicar la solicitud de la propuesta, escoger un proveedor y administrar el
proceso de adquisicién hasta aceptar al sistema, bien o prestacién segun el
articulo 6 .- Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software, se necesitara
de un informe técnico precedente sobre la valoracion del software si la
adquisicién y el uso de la licencia de software se hara por una institucion del
gobierno, este tiene que emitirlo el departamento de informatica o quien lo
haga en la entidad. Si es util, se necesitara del soporte de Administracion o

quien sea el que haga de esta.
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Dicha investigacion es parte del articulo 12° del Texto Unico Ordenado
de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, admitido, aceptado y
aprobado mediante Decreto Supremo N° 083-2004-PCM, se remitird a la
dependencia a cargo de la adquisicion y contratar con la institucion o entidad,
de tipo vinculante, con el propésito de establecer con total exactitud el nimero
y propiedades técnicas del requisito.

En todo caso el Informe de investigacion se incluird en el apartado de
procedimientos estandarizados o exonerados, complementando a los
informes sustenta torios desarrollado en las normas acerca de
contrataciones y adquisicion con el Estado. Si la adquisicién del software
forme parte o esté incluida en el proyecto sobre inversién publica que
necesite ser aprobado por la SNIP, la oficina de informatica se encargara de
sustentar mediante documentos e investigaciones el Informe Técnico Previo

de Evaluacién del Software (Presidencia del Consejo de Ministros, 2006).

1.5.2.8. Modelos para la adquisicion de software
Segun la revision de articulos cientificos, se cuentan con los siguientes

modelos enfocados en la adquisicion de software:

Norma Descripcién

Es un modelo de capacitacion y perfeccion en la etapa
de adquisicién de software organizacional. Especifica
areas clave de procesos que permiten el logro gradual
de la madurez organizacional a través de cinco niveles,
desde el principio, cuando la organizacion no tiene
CMMI-ACQ

ningun proceso establecido, hasta el ultimo, cuando los
procesos son tan maduros que el reemplazo de un grupo
no afectaria proceso global, lo que hace que las
innovaciones y los cambios sean tratados naturalmente

como inherentes al proceso global. (CMMI, 2010)

Es un estandar especifico para la adquisicibn de
software y cumple con la norma ISO 12207. Aungue es
|IEEE STD 1062 _ 3 _ _
conocido y utlizado internacionalmente, no se

encontraron datos en Perl que registren su uso. La
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categorizacion tomada por IEEE STD 1062:2015 para
bienes de software se define de acuerdo con el nivel de
libertad que el cliente tiene para delimitar y detallar sus
funciones. De acuerdo con el Estandar, hay tres tipos de
productos de software: COTS (software comercial);
MOTS (software modificado fuera de la plataforma); y FD

(software completamente desarrollado).

ISO/IEC 12207

Publicada su primera version en el afio 1995, estandar
internacional relacionado al ciclo de vida del software,
desde su concepcion hasta su ultimo dia. Dicha norma
es empleada como referencia en una diversidad amplia
de naciones latinoamericanas, incluyendo en ello, al
Pera (cuya norma de igual equivalencia es la NTP
ISO/IEC 12207). Desarrolla una jerarquia de nivel alto
del ciclo de vida del software que incluye desde que es
concebido hasta la discontinuidad y tiene como objetivo
ayudar a aquellos implicados en producir el software a
definir sus roles y, brindando asi a las empresas que lo
utilizan, una mejor comprension de las actividades que
llevaran a cabo en las operaciones relacionadas con
software (1ISO, 2017)

PMBOK

Esta guia ofrece en su capitulo 12, incluye los procesos
de Gestibn Adquisitivas del Proyecto, los cuales son
esenciales para adquirir u obtener bienes o
prestaciones. Los procesos de Gestion Adquisitiva del
Proyecto son: Planificar la Gestion Adquisitiva, Efectuar
las Adquisiciones, Controlar las Adquisiciones y Cerrar
las Adquisiciones. La Gestion Adquisitiva del Proyecto
se toma desde la perspectiva entre el que compra y el
gue venda. Este vinculo esta en distintos niveles sobre
algun proyecto y entre la empresa externa e internas a
la empresa que adquiere o solicita. (Mattiello, Arias,
Hirata, Yano, & Sakugawa, 2005).
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eSCM
(eSourcing
Capability

Model)

Es un modelo desarrollado por ITSQC (Centro de
Calificacion de Servicios de TI) de la Universidad
Carnegie Mellon en conjunto con un consorcio
compuesto por STQC, Accenture, EDS, Satyam
Computer Services, IBM Mellon Financial Corporation,
Global Services y COPPE / Universidad Federal de Rio
de Enero. El e-SCM tiene una version para proveedores
de servicios (Proveedores de soluciones SP) y una para
clientes (CL-Client), actualmente bajo aprobacion.
Ofrece un conjunto de 84 practicas distribuidas en cinco
niveles de capacitacion que permiten mejorar las
relaciones entre clientes y demandantes de servicios de
Tl, brindando, entre otras ventajas, la medicion y
comparacion de proveedores de manera consciente; la
evaluacion de sus ventajas y desventajas; y el analisis
de riesgos y la viabilidad de utilizar un proveedor (Hyder,
Heston, Paulk & Hefley, 2010).

MPS-BR

Esta guia describe y propone el proceso para adquirir el
software fundamentado en ISO/IEC 12207:1995/Amd
1:2002, integrado por IEEE STD 1062:2015. También
guia la personalizacion de este proceso mientras que
participan las entidades que proporcionan software que
adoptan los MR-MPS. Ademas de la descripcion de las
actividades, aportes y resultados involucrados en el
proceso de adquisicidn, esta guia presenta, en anexos,
ejemplos de modelos de documentos producidos a lo
largo del proceso, que pueden personalizarse de
acuerdo con las necesidades de las organizaciones que
tienen la intencién de adoptar este proceso (Kalinowski,
Santos, Reinehr, Montoni, Rocha, Weber, & Travassos,
2010).

EUROMethod

Es una metodologia utilizada especialmente para la

etapa de contratacion publica en la Union Europea. Fue
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desarrollado por el grupo que se ocupa de cuestiones
relacionadas con las redes telematicas, la industria, las
normas y la legislacion (DG lll) de la Comisién Europea
y el PPG (Grupo de Contratacion Publica), un organismo
gue asesora a la UE en asuntos afines con la adquisicion
de servicios de TIC y que También es responsable de
EPHOS (European Procurement Handbook for Open
Systems), una guia europea para la compra de sistemas
abiertos. Desde su inicio en 1996, EuroMethod se ha
adaptado para cumplir con las leyes de compra
especificas de cada estado y asi usarse también por
organizaciones privadas que desarrollan sistemas de
informacion. Tomando en cuenta toda la complejidad
relacionada con el trabajo con sistemas de informacion,
EUROMethod contribuye al desarrollo de soluciones que
cubren las necesidades y limitaciones de las
organizaciones, y no solo los aspectos técnicos (Bilir,
2002).

ISPL

Es una biblioteca de las mejores praxis para la gestion
de las adquisiciones relacionadas con software y TI
(fundamentada en Euromethod). Es soporte para la
organizacion del proveedor y cliente para desencadenar
en alcanzar la calidad deseada empleando costes y
tiempos necesarios al proporcionar mejore practicas y
métodos para la gestion de riesgos., gestion de contratos
y planificacion. ISPL se centra en la relacion entre el
cliente y la organizacion del proveedor: ayuda a construir
la solicitud de propuesta, ayuda a construir el contrato y
el plan de entrega de acuerdo con la situacién y los
riesgos del proyecto, y ayuda a monitorear la fase de

entregas.

Fuente, elaboracion propia.
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. METODO

2.1.Tipo y Disefio de Investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion
Segun Rodriguez [29] un tipo de investigacion correctamente planificado
garantiza que, los objetivos coincidan con los métodos haciendo usanza del

andlisis apropiado para las informaciones.

Para la presente investigacion se hizo uso del tipo de investigacion
tecnolégica aplicada puesto que, en la construccion de la variable “modelo
de procesos para la adquisicion de software fundamentado en la NTP —
ISO/IEC 12207” se tendra que utilizar estandares de alto nivel tecnoldgico tal
como la NTP-ISO/IEC 12207, para posteriormente ser aplicado en una

prueba piloto. Asi mismo ser& de enfoque cuantitativo

2.1.2 Disefio de investigacion
Segun Rodriguez [29] un disefio de investigacion es un proceso planificado
y ordenado, el cual determina el alcance de una investigacion, pudiendo ser

no experimental, cuasi experimental o experimental.

Para la presente investigacion se hizo uso del disefio de investigacion cuasi
experimental manipulando la variable “modelo de procesos para la
adquisiciéon de software fundamentado en la NTP — ISO/IEC 12207, el
mismo que sera sometido a juicio de expertos quienes emitiran juicio acerca
de dicho modelo, verificando asi la consistencia de dicho modelo en base a
indicadores definidos. Una vez validado dicho modelo se podra medir la
variable “gestién de las adquisiciones de software”. Asi mismo sera de

enfoque cuantitativo.

2.2.Variables, Operacionalizacion
2.2.1. Variables
Variable independiente: Modelo de procesos para la adquisicion de
software basado en la NTP — ISO/IEC 12207 : 2016

Variable dependiente: Gestion de las adquisiciones de software

57



2.2.2. Operacionalizacion

Nivel de Metodologia

Nivel de Pertinencia

NMetodologia = n
(CE; +CE, + -+ CE))
n

NPertinencia -

Tabla 1.
Operacionalizaciéon de la variable independiente
Técnicae
. . ., ) . instrumentos de
Variables Dimension Indicador ltem g
recoleccion de
datos
Nivel de Claridad Newaridad = (CEy + CE; + -+ CEy)
ariaa
n
Nivel de Objetividad Nop rotividad = (CE, + CE, + -+ CEy) Técnica:
jetivida
n . .
Variable Nivel de Actualidad Npctuatidad = (CEy + CE; + -+ CEy) Juicio de
ctuatiiaa
Independiente: n expertos
Nivel de Organizacion N = (CE, + CEy + -+ CEn)
Modelo de Oorganizacion — n
procesos para Aceptacion Nivel de Suficiencia Newictoncia = (CE, + CE; + -+ CEy) Instrumento:
n .
la adquisicion del Modelo Nivel de Intencionalidad N (CE, + CE, + -+ CE,) Ficha de
ntencionaltiaa .
de software (CE, + CE _:1 +CE) Juicio de
: . . | S+ e
basado en la Nivel de Consistencia Nconsistencia = " . expertos
NTP ISO/IEC Nivel de Coherencia Nepnoronegy = on ¥ CE2 ¥t CEn)
onerencia
n
12207:2016 (CE; + CE, + - + CEy,) 0

Fuente, elaboracion propia.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente

Técnicae
) ) » ) . instrumentos de
Variables Dimension Indicador ltem
leccién d
recoleccion de
datos
Nivel de Preparacion para la ( + 4ot ) Técnica:
. Xpo1 T Xpo2 T T Xp
adquisicion Nindicador = n Encuesta
(Etapa 1) n
Nivel de Divulgacion de la ( + 4ot ) Instrumento:
X X X .
adquisicion Nindicador = =P01 ~ =P02 =Pn .
n Cuestionario
(Etapa 2)
Nivel de Seleccioén del
6.1.1. (@01 + Xpgy + - + an) Escala:
Variable B} proveedor Ningicador = .
_ Gestion del (Etapa 3) n Siempre 4
Dependiente: b q L .
roceso de . a mayoria
Gestion de las Nivel de Acuerdo del contrato N (&,01 + Xpo2 + + &,n) Y
Adgquisicion indicador = de veces 3
adquisiciones (pag. 3339 (Etapa 4) n N
pag. 33- . . gunas
de software Nivel de Seguimiento del ( + R )
NTP). acuerdo N _ \Xpo1 T Xpo2 XpPn veces 2
indicador —
(Etapa 5) n Pocas veces
Nivel de Aceptacién por el ( + R ) 1
. X X X
adquiriente Nindicador = —PO1 " —P02 =Fn Nunca O
(Etapa 6) n
Nivel de Cierre N _ (£p01 + Xpoz + -+ XPn) (mas
(Etapa 7) fndicador n adelante)

Fuente, elaboracion propia.
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2.3.Poblacién de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion

2.3.1 Poblacion
Para esta investigacion, se consider6 como poblacion a todos aquellos

estandares que son empleados para la adquisicion de software segun los

articulos revisados, hemos encontrado en la revision bibliografica son siete

(07) y se muestran a continuacion:

Tabla 3

Poblacion de estudio

N° Estandar Tipo de Adquisicién Contexto
1 CMMI-ACQ Tecnologias de Informacion | EEUU
2 esCM Tecnologias de Informacion | EEUU
3 IEEE STD 1062 | Tecnologias de Informacion | EEUU
4 | NTP-ISO/IEC 12207 Software Peru
5 ISPL Tecnologias de Informacion | EEUU
6 MPS-BR Software Brasil
7 PMBOK Software EEUU

2.3.2 Muestra

Para esta investigacion, se consider6 como muestra, mediante muestreo no

Fuente, elaboracion propia.

probabilistico de tipo intencional, a uno (01) de los estandares que son

empleados para la adquisicion de software segun los articulos revisados: la

“‘“NTP-ISO/IEC 12207”, dado que dicha norma se encuentra especificada

para el contexto peruano y se muestra a continuacion:
Tabla 4

Muestra de estudio

NO

Estandar

Tipo de Adquisicion

Contexto

4

NTP-ISO/IEC 12207 Software

Peru

Fuente, elaboracion propia.
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2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

2.4.1. Juicio de Expertos

Segun Torrecilla et al. [30] el juicio de expertos es una técnica fundamentada
en el conocimiento de expertos dentro de un area de conocimiento, disciplina
o industria en especifico. Por ejemplo, se puede buscar la opiniéon de
expertos sobre proyectos de software al estimar la duracion de las
actividades o la planificacion; qué metodologia de Business Analytics seguir
para tipos especificos de proyectos; o qué lenguaje de programacion

emplear.

Para el presente estudio, se hizo uso de esta técnica con la que se valido el
modelo de procesos para la adquisicion de software fundamentado en la
NTP — ISO/IEC 12207 propuesto. Posterior a ello, se despleg6 una prueba
piloto conociendo ya el visto bueno por parte de estos expertos, el mismo

gue se pretendid, primeramente, ser muy bien calificado.

2.4.2. Encuesta
Segun Rodriguez [29] la encuesta es una técnica desplegada mediante una
conversacion profunda y directa entre encuestado y entrevistador, donde

ambos bandos interactian entre ellos.

Para el presente estudio, para la usanza de la presente técnica se hizo uso
de un cuestionario conformado por veinte (20) reactivos con alternativas de
tipo cerradas con Escala Likert: “Siempre” = 4; “La mayoria de veces” = 3;
“Algunas veces” = 2; “Pocas veces” = 1; “Nunca” = 0. Esto ya que permitieron
calificar los niveles de cumplimiento de los indicadores “Nivel de Preparacion

para la adquisicion (Etapa 1), “Nivel de Divulgacion de la adquisicion (Etapa
2)”, “Nivel de Seleccion del proveedor (Etapa 3)”, “Nivel de Acuerdo del
contrato (Etapa 4)”, “Nivel de Seguimiento del acuerdo (Etapa 5)”, “Nivel de

Aceptacion por el adquiriente (Etapa 6)” y “Nivel de Cierre (Etapa 7).
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2.5.Procedimiento de anélisis de datos

Para lograr la evaluacion del modelo de procesos para la adquisicion de
software fundamentado en la NTP ISO/IEC 12207 para mejorar la gestion
adquisitiva de software en microempresas peruanas, se utilizaran los siguientes
indicadores para la VARIABLE INDEPENDIENTE:

Nivel de Claridad: Evalla si el modelo de procesos para la adquisiciéon de
software fundamentado en la NTP — ISO/IEC 12207 esta formulado con

lenguaje apropiado.

(CE, + CE, + -+ CE,)
n

Nciaridaa =
Donde:

Nclaridaq: Nivel de Claridad
CE : Calificacion de Experto

n = Numero Total de Expertos

Nivel de Objetividad: Evallta si el modelo de procesos para la adquisicion
de software fundamentado en la NTP — ISO/IEC 12207 esté expresado en

conductas observables.

(CE, + CEy + - + CE,)
n

NObjetividad =

Donde:

NObjetividad : Nivel de Ob]et1V1dad
CE : Calificacion de Experto

n = Numero Total de Expertos

Nivel de Actualidad: Evalla si el modelo de procesos para la adquisicién
de software fundamentado en la NTP —ISO/IEC 12207 es adecuado al

avance de la gestion de adquisiciones de software.
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(CE, + CE, + -+ CE,)
n

NActualidad =

Donde:

Nactualidag ¢ Nivel de actulidad
CE: Calficacion de Experto

n = Numero Total de Expertos

Nivel de Organizacion: Evalla si el modelo de procesos para la adquisicion
de software fundamentado en la NTP — ISO/IEC 12207 esta elaborado con
una organizacion légica.

(CE, + CE, + -+ CE,)
n

NOrganizacién -

Donde:

Norganizacisn * Nivel de Organizacion
CE : Calificacion de Experto

n = Numero de Total de Expertos

Nivel de Suficiencia: Evalla si el modelo de procesos para la adquisicion de
software fundamentado en la NTP — ISO/IEC 12207 comprende los aspectos

en cantidad y calidad.

(CE; + CE, + -+ CE,)
n

NSuficiencia -

Donde:

Nsuficiencia * Nivel de Suficiencia
CE : Calificacion de Experto

n = Numero Total de Expertos
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Nivel de Intencionalidad: Evalla si el modelo de procesos para la adquisicion
de software fundamentado en la NTP — ISO/IEC 12207 es adecuado para

valorar la gestion de adquisiciones de software.

(CE, + CE, + -+ CE,)
n

Nlntencionalidad =

Donde:

Nintencionalidad : Nivel de Internacionalidad
CE : Calificacion de Experto

n = Numero Total de Expertos

Nivel de Consistencia: EvallGa si el modelo de procesos para la adquisicion de
software fundamentado en la NTP — ISO/IEC 12207 se encuentra basado en

aspectos tedricos cientificos.

_ (CE, + CE; + - + CEy)

NConsistencia -

n

Donde:

Nconsistencia : Nivel de Consistencia
CE : Calificacion de Experto

n = Numero Total de Exnertos

Nivel de Coherencia: Evalla si el modelo de procesos para la adquisicion de
software fundamentado en la NTP — ISO/IEC 12207 cuenta con la coherencia

necesaria entre cada uno de los procesos de dicho modelo

_ (CEy + CE, + + + CE,)

NCoherencia -

n

Donde:

Nconherencia ¢ Nivel de Coherencia

CE : Calificacion de Experto
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n = Numero Total de Expertos

Nivel de Metodologia: Evalla si el modelo de procesos para la adquisicién de
software fundamentado en la NTP — ISO/IEC 12207 responde al propésito de la

investigacion.

(CE; + CE, + -+ CE,)
n

NMetodologia -

Donde:

NMetodologia ¢ Nivel de Metodologia
CE : Calificacion de Experto

n = Numero Total de Expertos

Nivel de Pertinencia: Evalla si el modelo de procesos para la adquisicion de
software fundamentado en la NTP — ISO/IEC 12207 es util y adecuado para la

gestion de las adquisiciones de software.

_ (CE, + CE, + -+ CE,)

NPertinencia -

n

Donde:

Npertinencia ¢ Nivel de Pertinencia
CE : Calificacion de Experto

n = Numero Total de Expertos

Para lograr la evaluacién del modelo de procesos para la adquisicion de
software fundamentado en la NTP ISO/IEC 12207 para mejorar la gestion
adquisitiva de software en microempresas peruanas, se utilizaron los siguientes
indicadores para la VARIABLE DEPENDIENTE:
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- Nivel de Preparacion para la adquisicion (Etapa 1)
- Nivel de Divulgacion de la adquisicion (Etapa 2)

- Nivel de Seleccion del proveedor (Etapa 3)

- Nivel de Acuerdo del contrato (Etapa 4)

- Nivel de Seguimiento del acuerdo (Etapa 5)

- Nivel de Aceptacion por el adquiriente (Etapa 6)

- Nivel de Cierre (Etapa 7)

Para lograr establecer los niveles de dichos indicadores se hizo empleo de la

siguiente formula:

(£P01 + Xpg2 + -+ KPn)
n

Nindgicador =

Donde:

Nindicador : Nivel de Indicador
x : Promedio total de la pregunta segun el cuestionario

n = Numero Total de preguntas

2.6.Criterios éticos.
Segun Uysal [31], los criterios éticos a emplear en la investigacion son tres (03)
y son lo que se han empleado en esta investigacion y se muestran a

continuacion:

i. Consentimiento Informado
Los encuestados estuvieron conformes con su papel de informantes e

identificaron sus deberes y derechos [31].
ii. Confidencialidad

Se les brindd la confianza y se protegid su identidad por ser parte

importante de esta investigacion [31].
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iii. Observacion participante
Los investigadores actuaron con responsabilidad a lo largo del recojo de
informacion ocupando su responsabilidad ética sobre los resultados
proveniente de la vinculacion desarrollada por los miembros que han

tenido participacion en la investigacion [31].

Criterios de Rigor Cientifico.
Los criterios de rigor cientifico a tener en cuenta en la investigacion, descritos

segun Arias & Giraldo [32] son los siguientes:

i.  Autenticidad, fue relevante por su importancia al dejar en evidencia las

situaciones, tal y como vienen sucediendo [32].

ii. Credibilidad, fue relevante ya que permitié tener certeza de los juicios
emitidos por jueces de expertos en la ficha de juicios previamente
elaborada [32].

iii.  Consistencia, fue relevante ya que la consistencia de los datos
obtenidos permitié tener una investigacion consistente en cuanto a
resultados permitiendo ser transferibles a otras investigaciones futuras
[32].

Veracidad, fue relevante ya que los datos obtenidos debieron ser veraces para
posteriormente cotejas con las de otros investigadores y asi emitir resultados
fidedignos [32]
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3.1.Resultados

[ll. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.1. Resultados de la Variable Independiente: Modelo de procesos para la adquisicién de software basado en la
NTP-ISO/IEC 12207:2016

4 100
95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
95
90
85
80
75
é}?‘ éo?‘
Y &
SN &
<O &
M@ Experto 01 MExperto 02 OExperto 03
_

~

Figura 3, Resultados de la Variable Independiente

Fuente, Elaboracién propia.
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Respecto a la figura anterior, se pudo determinar que los diez (10)
indicadores de la dimension “Aceptacion del Modelo” tuvieron una valoracion
minima de 85 y una méxima de 95, lo cual en la escala de valoracion del
instrumento Ficha de Juicio de Expertos que se encuentra en el Anexo 4,

obtuvo una opinién de aplicabilidad de “Muy Buena”.

Considerando lo anterior, es que se pudo determinar que, el modelo de
procesos para la adquisicion de software basado en la NTP-ISO/IEC 12207
para mejorar la gestion de las adquisiciones de software en microempresas
peruanas tenia una “Muy Buena” valoracion por parte de los tres (03)
expertos, quienes expresaron que dicha propuesta era éptima para la
realizacion de una prueba piloto en la adquisicién de software en un caso de

estudio.
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3.1.2. Resultados de la Variable Dependiente: Gestion de las
adquisiciones de software.
Tabla 5

Resultados del Indicador - Preparacion para la adquisicion

Preparacion para la adquisicion

PRE TEST POST TEST
0.50 3.60

Fuente, elaboracion propia.

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

PRE TEST POST TEST

- J
Figura 4, Resultados del Indicador - Preparacion para la adquisicion

Fuente- Elaboracion propia.

Segun los resultados en cuanto al indicador “Preparacion para la adquisicion”,
se pudo evidenciar que en el nivel pre test se encontré en una escala de
0.50, en tanto que el nivel post test se encontré en una escala de 3.6, ello
demostré que hubo mejoras en la gestion de las adquisiciones de software
pues ahora si se realizaban requerimientos formales para solicitud de
adquisicién de manera interna, se definia el plan de proyectos y se disponia
de documentacion especificando los requisitos para gestionar dicha
adquisicion.
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Tabla 6

Resultados del Indicador - Divulgacion de la adquisicion

Divulgacion de la adquisicion

PRE TEST POST TEST
0.85 3.75

Fuente, elaboracion propia.

4,00 3,75
3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00 0,85

0,50

0,00
PRE TEST POST TEST

- J
Figura 5, Resultados del Indicador - Divulgacion de la adquisicion

Fuente- Elaboracion propia.

Segun los resultados en cuanto al indicador “Divulgacion para la adquisicion”,
se pudo evidenciar que en el nivel pre test se encontr6 en una escala de
0.85, en tanto que el nivel post test se encontré en una escala de 3.75, ello
demostré que hubo mejoras en la disposicion de una base de datos de
proveedores identificados y se enviaban solicitudes formales a cada uno de

ellos solicitando cotizacion acerca de un requerimiento en especifico.
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Tabla 7

Resultados del Indicador - Seleccién del proveedor

Seleccion del proveedor

PRE TEST POST TEST
0.62 3.78

Fuente, elaboracion propia.

4,00 3,78
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50

1,00

0,62

- -
0,00

PRE TEST POST TEST

- J
Figura 6, Resultados del Indicador - Seleccion del proveedor

Fuente-Elaboracion propia.

Segun los resultados en cuanto al indicador “Seleccion del proveedor’, se
pudo evidenciar que en el nivel pre test se encontr6é en una escala de 0.62,
en tanto que el nivel post test se encontré en una escala de 3.78, ello
demostré que hubo mejoras en cuanto a la disposicién de un procedimiento
formal para la seleccion del proveedor, se implementé una evaluacién
comparativa de proveedores en cuanto a sus propuestas y se revisaban y
validaban las referencias de dichos proveedores seleccionados

previamente.

72



Tabla 8

Resultados del Indicador - Acuerdo del contrato

Acuerdo del contrato
PRE TEST POST TEST
0.67 3.70

Fuente, elaboracion propia.

4,00 3,70
3,50
3,00
2,50
2,00

1,50

1,00
0,67

- .
0,00

PRE TEST POST TEST

- J
Figura 7, Resultados del Indicador - Acuerdo del contrato

Fuente- Elaboracion propia.

Segun los resultados en cuanto al indicador “Acuerdo del contrato”, se pudo
evidenciar que en el nivel pre test se encontré6 en una escala de 0.67, en
tanto que el nivel post test se encontr6 en una escala de 3.70, ello demostro
gue hubo mejoras en cuanto a la delimitar responsables para la negociacion,
se dispuso de un documento formal para la adjudicacion del contrato y, como
parte de la propuesta del modelo, se establecieron acuerdos con el
proveedor para delimitar las condiciones de mayor relevancia a la interna del

contrato.
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Tabla 9

Resultados del Indicador - Seguimiento del acuerdo

Seguimiento del acuerdo
PRE TEST POST TEST
0.64 3.86

Fuente, elaboracion propia.

(400 3,86 )
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,64
- -
0,00
PRE TEST POST TEST
= J

Figura 8, Resultados del Indicador - Seguimiento del contrato

Fuente- Elaboracion propia.

Segun los resultados en cuanto al indicador “Seguimiento del acuerdo”, se
pudo evidenciar que en el nivel pre test se encontré en una escala de 0.64,
en tanto que el nivel post test se encontré en una escala de 3.86, ello
demostré que hubo mejoras en cuanto a la de ejecutar reuniones periodicas
para poder revisar los procedimientos establecidos brindando la seguridad y
privacidad y se realizaba seguimiento para obtener un software de calidad.

Asi como también las funcionalidades del software adquirir.
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Tabla 10

Resultados del Indicador — Aceptacion por el adquiriente

Aceptacion por el adquiriente

PRE TEST POST TEST
0.80 4.00

Fuente, elaboracion propia.

4 4,00 4,00 )

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00 0,80

0,50

0,00
PRE TEST POST TEST

- J
Figura 9, Resultados del Indicador - Aceptacién por el adquiriente

Fuente- Elaboracion propia.

Segun los resultados en cuanto al indicador “Aceptacion por el adquiriente”,
se pudo evidenciar que en el nivel pre test se encontré en una escala de
0.80, en tanto que el nivel post test se encontré en una escala de 4.00, ello
demostré que, en el modelo si se plantearon mejoras en cuanto a la
verificacion del software adquirir, es decir que se cumpla con satisfacer la
totalidad de los requisitos que anticipadamente se enunciaron en las etapas

previas.

75



Tabla 11

Resultados del Indicador - Cierre

Cierre

PRE TEST POST TEST
0.70 4.00

Fuente, elaboracion propia.

4 4,00 4,00 N\

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50

1,00 0,70

- .
0,00

PRE TEST POST TEST

- J
Figura 10, Resultados del Indicador - Cierre

Fuente- Elaboracion propia.

Segun los resultados en cuanto al indicador “Cierre”, se pudo evidenciar que
en el nivel pre test se encontrd en una escala de 0.70, en tanto que el nivel
post test se encontr6 en una escala de 4.00, ello demostré que, hubo
mejoras en cuanto a planteamientos o propuesta para la revision de la
documentacion relacionada con el pago correspondiente al pago para el
proveedor, entre ellas la factura, por lo que dicho indicador obtuvo un puntaje

perfecto.
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3.2.Discusién

Respecto al objetivo, Seleccionar los principales modelos para la gestion de las
adquisiciones existentes en la literatura cientifica, primeramente, se adoptaron
las directrices para la revision sistematica de la literatura, que en este caso
especifico fueron las que propusieron Kitchenham & Charters [33], para lo que
se utilizaron cinco bases de datos cientificas las cuales fueron puestas a
disposicion de los investigadores, por parte de la Universidad Sefior de Sipan,
en las cuales, por intermedio de la pesquisa usando cadenas de busqueda, se
lograron seleccionar inicialmente un total de 2316 investigaciones que, luego de
someterlas a fases de revision quedaron consolidadas en 42 investigaciones,
las mismas que permitieron identificar un total de siete (07) modelos para la
gestién de las adquisiciones existentes en la literatura cientifica, de los que,
finalmente se selecciond la ISO/IEC 12207 pues, obtuvo el puntaje mas alto de
entre todas luego de realizar un ranking con siete criterios a evaluar. Estos
resultados concuerdan con los de Alsmadi [13], realizd la investigacion,
Acquisition Management, en Suiza. Este autor también realiz6 una RSL de
aguellos estandares propios del proceso adquisitivo de software, cuyos
resultados obtenidos mostraron que, entre modelos caracterizados se
encontraron la IEEE 1062, PMBOK, NIST SP 800-61, DoD 5000.2 y la ISO/IEC
12207. Asimismo, el autor detall6 conceptos relacionados con el conocimiento
para adquisiciones seguras, conocimiento de los estandares, procesos y
practicas de gestion de riesgos de la GCS, métodos de adquisicion de TI,
requerimientos funcionales, requerimientos de calidad, requerimientos de
seguridad, politicos de seguridad de la GCS, politicos de gestién de riesgos de
la GCS, entre otros.

Respecto al objetivo, Caracterizar la NTP-ISO/IEC 12207 como modelo para la
gestion de las adquisiciones de software, se logro identificar que dicha norma
agrupaba los procesos de ciclo de vida del software en dos (02) amplias
subdivisiones de nivel macro: “Procesos de Contexto del Sistema” y “Procesos
Especificos del Software”, asimismo, dentro de la primera gran subdivision, se
identifico al “6.1. Proceso de Contratacion”, el cual, a su vez, agrupaba dos

procesos menores: “6.1.1. Proceso de Adquisiciéon” y “6.1.2. Proceso de
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Suministro”, los cuales, se encontraban enmarcados en la contratacion de
bienes o servicios, sin embargo, desde una perspectiva distinta cada uno, por
lo que, al pretender el desarrollo de un modelo de procesos para la adquisicion
de software basado en dicha norma se seleccioné el “Proceso de Adquisicion”,
el cual se encuentra enmarcado desde las paginas 34 al 40 de dicha norma 'y
gue involucra siete etapas totales, en las cuales se fundamento el desarrollo del
modelo en esta investigacion. Estos resultados concuerdan con los obtenidos
por Da Silva et al. [14] quienes realizaron la investigacion, A Strategy for
Mapping IT Solution Procurement Processes of IN/SLTI/MPOG 04/2014 of the
Brazilian Federal Public Administration based on CMMI Constellation, en Brasil.
Los autores, en el desarrollo de su método de investigacion, se fundamentaron
en diversas fases, entre las cuales destaco una de ellas, la caracterizacion de
las Constelaciones CMMI, el cual se encuentra constituido por diversos
componentes agrupados en constelaciones, verbigracia, CMMI-DEYV el cual se
centra en praxis para el desarrollo de servicios o productos con altos estandares
de calidad con propoésitos de alcanzar la satisfaccion de los requerimientos de
los clientes; CMMI-SVC el cual sirve de soporte a las compafias prestadoras
de servicios, en cuanto a la toma de decisiones que concierne a los servicios
gue ofrece, las negociaciones con sus clientes, los sistemas para llevar a cabo
las implementaciones, etcétera; y, CMMI-ACQ el cual provee practicas que
permiten el mejoramiento de la gestion de las adquisiciones de servicios o

productos de software.

Respecto al objetivo, Disefiar el modelo de procesos para la adquisicion de
software basado en la NTP-ISO/IEC 12207, como bien se menciono
previamente, el modelo inicialmente propuesto, se fundamenté en el “Proceso
de Adquisicion” de la norma en mencion, el cual fue disefiado haciendo uso de
la herramienta GitMind y que quedd constituido por siete (07) etapas: a) Etapa
1. Planificacion de la estrategia de adquisicion de software, b) Etapa 2:
Divulgaciéon de la adquisicién de software, c) Etapa 3: Seleccién de proveedor
segun ponderacion, d) Etapa 4: Preparacion y acuerdo del contrato, e) Etapa 5:
Seguimiento del acuerdo del contrato, f) Etapa 6: Aceptacion del software por el
adquiriente y, g) Etapa 7: Cierre de la adquisicion del software; dichas etapas
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fueron especificadas con sus respectivas tareas, resultados y formatos
pertinentes. Estos resultados se contraponen con los obtenidos por Guerrero et
al. [23] quienes realizaron la investigacion, Método para la adquisicion de
software en pequefias organizaciones, en Colombia. Los autores construyeron
el modelo para la adquisicion del software en contextos pequefios,
fundamentados en el Proceso de Adquisicion segun norma ISO/IEC 12207 y la
Gestion de Acuerdos de la constelacion CMMI-ACQ y haciendo uso del software
de modelado UML Rational Rose, el cual se despleg6 en ocho (08) actividades:
a) planear la adquisicion, b) anunciar la necesidad de adquisicion a los
proveedores, c) seleccionar el proveedor, d) contratar el producto o servicio, €)
monitorear el avance del entregable, f) aceptar el servicio o producto, g) cerrar
el proceso de adquisicion y, finalmente, h) seguir con el monitorio post
adquisicion; dichas etapas fueron especificadas con sus respectivas tareas,

careciendo de resultados y los formatos pertinentes.

Respecto al objetivo, Validar mediante juicio de expertos el modelo de procesos
propuesto para la adquisicion de software basado en la NTP-ISO/IEC 12207, el
modelo disefiado previamente y que consté de siete (07) etapas fue validado
por juicio de expertos quienes debieron poseer ciertas caracteristicas para ser
considerados como expertos y, a los cuales posteriormente se les remitié una
ficha mediante correo electrénico en la que, calificaron el modelo de procesos
para la adquisicién de software basado en la NTP-ISO/IEC 12207 para mejorar
la gestion de las adquisiciones de software en microempresas peruanas,
considerando diez (10) criterios, lo que conllevé a tener como resultado, un nivel
de aceptacién de 92 en una escala del 1 al 100, por lo que se consider6é que
dicho modelo desarrollado poseia una valoracion considerada como “Muy
Buena”. Estos resultados concuerdan con los obtenidos por Farfan [21] quien
realizo la investigacion, Metodologia de verificacion y validacion de adquisicion
en la etapa de analisis de sistemas de informacion desarrollados a la medida
para la adquisicibn en pequefios contextos, en Perl. El autor plante6 una
metodologia para el proceso adquisitivo de Tl/software a la cual se le determiné
su validez de contenido mediante el uso de juicio de expertos en una serie de

pasos: a) definicion de los expertos, b) contacto con los expertos, ¢) explicacion
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de la metodologia e indicadores, d) especificacion de los términos de la
validacion, e) validacion de la metodologia, f) reunion presencial con expertos y
g) conclusiones de la validacion, con lo que logré determinar que dicha
metodologia propuesta cumplid con su propésito de convertirse en una
metodologia para mostrar una hoja de ruta en torno al proceso adquisitivo de

software en pequefios contextos, para este caso especifico peruano.

Respecto al objetivo, Realizar una prueba piloto del modelo de procesos para la
adquisicidon de software en un caso de estudio, se realizd dicha prueba piloto
partiendo de la necesidad de la empresa caso de estudio de poseer un software
que maneje el control de sus activos informaticos, de los movimientos bancarios,
de sus proveedores y clientes, de la gestiébn de accesos al sistema y de la
gestion de los recursos humanos, por lo que, se siguieron las siete etapas del
modelo propuesto, adquiriendo como producto final un ERP, con lo cual quedé
evidenciada la mejora de la gestién de las adquisiciones de software en dicha
microempresa peruana que brinda servicios de consultoria en gestién de
tecnologias de la informacion. Estos resultados concuerdan con los obtenidos
por Cevallos [22] quien realizé la investigacion, Desarrollo de un modelo para la
gestion de las adquisiciones de sistemas de software para las empresas del
sector publico, en donde dicho autor desarroll6 un modelo basado en funcién a
la integracién de las normativas vigentes de la legislacion publica ecuatoriana y
los estandares CMMI-ACQ, ISO/IEC 12207 y eSCM-SP, el cual se constituyo
de cuatro (04) procesos: a) preparacion de la adquisicion, b) seleccion del
proveedor, ¢) supervision del contrato y d) aceptacion por parte del cliente, los
cuales fueron llevados a la practica en la adquisicion un sistema para la gestion
de cajas a nivel nacional para las oficinas propias de la Corporacién Nacional
de Telecomunicaciones CNT EP, considerando los cuatro (04) procesos de su

modelo desarrollado.
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3.3.1 Seleccionar los principales modelos para la gestion de las
adquisiciones existentes en la literatura cientifica
Con el objeto de seleccionar los principales modelos para la gestion de las
adquisiciones existentes en la literatura cientifica se adoptaron las directrices
para la revision sistematica de la literatura que propusieron Kitchenham &
Charters [33]. Tal y como explicaron estos autores, el objetivo de dichas
directrices es obtener una vision general del &rea que se pretende investigar,
y complementarla investigando el estado de evidencias, ya sean articulos
cientificos y/o actas de conferencias, en temas especificos tal y como en
este informe de investigacidon se pretende lograr. En este caso, los
resultados de la revision nos ayudarian a identificar y mapear los modelos
existentes para la gestion de las adquisiciones de software, y a entender
hasta qué punto se han implementado dichos modelos en casos de estudio
y, en algunos casos identificar los resultados obtenidos por diversos autores.
A continuacion, se realiza el proceso de la revision sistematica que se

muestra en la siguiente figura:

MétOdO de Kitchenham & Charters (2007) Planificar la revision sistematica

Realizar la revision sistematica

Reportar la revision sistematica

Figura 11, Método de Sistemético de Revision de Literatura

Fuente: Kitchenham & Charters [33].

Una vez identificado el método a utilizar para la revision de la literatura
existente acerca de modelos para la gestion de las adquisiciones de
software, se procedi6 a ponerlo en marcha. Para ello, los articulos
principales para el estudio se seleccionan buscando en las bases de datos
cientificas usando una cadena de busqueda o palabras clave. Se incluyeron
cuatro bases de datos cientificas en nuestra busqueda, a saber; ACM Digital
Library, IEEE Digital Library, Science Direct y Scopus.
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Figura 12 , Bases de datos cientificas revisadas

Fuente, Elaboracion propia.

Al elegir estas bases de datos, la intencién era centrarse Unicamente en
articulos revisados por pares que se hayan publicado en revistas,
conferencias, talleres, libros o simposios de renombre. Para buscar en las

bases de datos, se hizo usanza de la siguiente cadena de bldsqueda:

"software acquisition” OR "software acquisition improvement" OR

"software procurement”.

Figura 13, Cadena de busqueda para la revision de articulos

Fuente: Elaboracion propia.

Esta seleccion de cadena de busqueda se basa en busquedas piloto en las
gue se probaron algunos términos y acrénimos relacionados con la gestion
de las adquisiciones de software. También es importante sefialar que la
busqueda bibliografica se realiz6 teniendo restricciones de tiempo,
considerando aquella literatura comprendida entre los afios 2014 a 2021.

Después de recuperar los articulos de las bases de datos segun el método

de busqueda, el siguiente paso fue analizar su relevancia.
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La primera fase de este paso del proceso fue evaluar la relevancia de los
articulos en funcioén de sus titulos. Se descartaron los articulos recuperados
cuyos titulos indiquen claramente que no son relevantes para nuestro
estudio. Algunos de los articulos devueltos por el protocolo de basqueda no
estaban relacionados con la gestion de las adquisiciones de software. En
situaciones en las que la relevancia del articulo no podia determinarse
facilmente a partir del titulo, el articulo pasaba a la siguiente etapa para su

posterior seleccion.

La segunda fase de la proyeccion implicé la lectura de los resimenes de los
trabajos que pasaron por la primera fase. En algunos casos, los criterios de
exclusién obligaron a descartar lo siguiente: (1) articulos que no han sido
revisados por pares, como entrevistas y anuncios de prensa, articulos de
opinion; (2) articulos sin disponibilidad de texto completo; (3) articulos cuyo
enfoque principal no esta relacionado con la gestion de las adquisiciones de
software; (4) articulos cientificos duplicados; (5) trabajos que no estén
escritos en idioma inglés; (6) articulos retractados. Los articulos que pasaron
estos criterios de exclusién y que se considerd6 que se centraban en la

gestion de adquisiciones de software.

La tercera fase tenia como objetivo mapear los articulos de investigacion
relevantes en la literatura en categorias. Al hacer esto, seguimos el proceso
descrito por Kitchenham & Charters [33] como se muestra en la implica
extraer de los resimenes de los articulos algunas palabras clave y
conceptos que reflejan las contribuciones de los articulos a la gestiéon de las
adquisiciones. Sobre la base de estas palabras clave, los articulos se
agruparon en diferentes categorias. Después de agrupar los articulos en las
diferentes categorias, cada articulo se leia en detalle y si el contenido del
articulo revelaba que pertenece a una categoria diferente, se actualizaban

las categorias.

Ocasionalmente, se cre6 una nueva categoria si se observa que el articulo

no encaja en ninguna de las categorias existentes. El resultado final de este
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proceso es un mapeo de todos los articulos relevantes en varias categorias

diferentes.

Finalmente, en la cuarta fase del proceso de estudio sistematico, se extrajo
informacion de los trabajos de investigacion para el andlisis y para abordar
las preguntas de investigacion. Se extrajeron un total de 7 elementos de
datos de cada articulo, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 12

Elementos claves extraidos de los articulos cientificos seleccionados

N° Elementos de datos Detalle

1 Autor Autor(es) del articulo.

2 Afo Afio de la publicacién del articulo.

3 Titulo Nombre de la publicacion.

4 Pais Pais de la publicacion.

5 Fuente Revista, Conferencias, Simposios.

6 Base de Datos Base de Datos donde se encontro el articulo.
7  Procedencia Universidad, institucion, etcétera.

Fuente, elaboracion propia

Los siete elementos extrajeron la informacion basica sobre el articulo, que
incluye el nombre del autor (es), el afio de publicacién del articulo, el titulo,
el pais desde donde se publico el articulo, la fuente, a que base de datos
pertenece y la procedencia del articulo. Ademas de estos elementos de
datos, a cada uno de los articulos seleccionados se le asign6 un nimero del
1 al 42, que sirvi6 como identificador del articulo. Los datos extraidos se

recopilaron en una hoja de Excel para facilitar la organizacion y el andlisis.

Utilizando el protocolo de busqueda, se lograron recuperar un total de 2316
articulos de las bases de datos cientificas. Tras la primera seleccion, basada
en los titulos de los articulos, se excluyeron 1361 articulos cuyas fechas eran
anteriores al afio 2010, lo que dej6 955 articulos para una nueva seleccion.

Se realiz6 una nueva exclusion, que eran los que no estaban relacionados
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con adquisicion de software; Al final del proceso de seleccion, se

seleccionaron 42 articulos para su inclusion en el estudio, como se muestra

en la siguiente figura:

\

Revisién Sistematica
de la Literatura

4

Seleccion por afio (71)

Seleccidn por afio (61)

Seleccién por afio (345)

Seleccién por ano (478)

Seleccién por titulo (2)

Seleccidn por titulo (2)

Seleccién por titulo (32)

Seleccian por titulo (6)

Figura 14, Seleccion de articulos por Base de Datos cientifica

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestra el listado de los cuarenta y dos (42) articulos

seleccionados posterior a la usanza del método de seleccion de articulos:

Tabla 13

Listado de articulos cientificos seleccionados

# Autores Afo Tipo de Publicaciobn  Modelo
1 Gorski & Wyrzykowski 2010 Articulo de Revista CMMI-ACQ
2 Caoetal. 2010 Articulo de Revista Varios
3 Karuhanga 2010 Articulo de Revista 1SO 12007
4 Rehman et al. 2011 Acta de Conferencia CMMI-ACQ
5 Nikdast et al. 2011 Articulo de Revista Varios
6 Ferguson 2011 Seccionde Libro CMMI-ACQ
7 Furtado & Oliveira 2012 Articulo de Revista Varios
8 Kusumo et al. 2012 Acta de Conferencia Varios
9 Bygrenetal. 2012 Acta de Conferencia Varios
10 Mesquida et al. 2012 Articulo de Revista Varios
11 Kusumo et al. 2012 Acta de Conferencia Varios
12 Daneshgar et al. 2013 Articulo de Revista Varios
13 Porres et al. 2013 Acta de Conferencia Varios
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14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

Herbsleb et al.
Gasca et al.

White

Harnisch et al.
Harnisch

Kusumo & Nugroho
Pardo et al.

Jain & Jaiswal

Igbal et al.

Frank et al.

GOmez et al.
Kuhrmann et al.
Rouhani & Ravasan
da Silva et al.
Crisostomo et al.
Calvo-Manzano et al.
Tian & Qu

Mufioz et al.

ISO

Lomachenko & Kokodey
Paton et al.

Nidiffer

Raghavan et al.
Shoemaker et al.
Riihimaki & Pekkola
Hochstetter et al.
Marjanovic¢ et al.
Rahman et al.

Alsmadi

2013 Articulo de Revista
2013 Articulo de Revista
2013 Articulo de Revista
2014 Acta de Conferencia
2014 Articulo de Revista
2015 Acta de Conferencia
2015 Articulo de Revista
2015 Articulo de Revista
2016 Articulo de Revista
2016 Articulo de Revista
2016 Acta de Conferencia
2016 Seccion de Libro

2017 Articulo de Revista
2017 Acta de Conferencia
2017 Acta de Conferencia
2018 Articulo de Revista
2018 Acta de Conferencia
2018 Acta de Conferencia
2019
2019 Acta de Conferencia
2019 Articulo de Revista

Informe

2020 Acta de Conferencia
2020 Articulo de Revista
2020 Articulo de Revista
2021 Articulo de Revista
2021 Articulo de Revista
2021 Acta de Conferencia
2021 Articulo de Revista
2021 Seccion de Libro

Varios
Varios
Varios
Varios
Varios
Varios
Varios
Varios
CMMI-ACQ
Varios
Varios
Varios
Varios
Varios
Varios
Varios
Varios
Varios
Varios
Varios
CMMI-ACQ
Varios
Varios
Varios
Varios
Varios
Varios
Varios

Varios

Fuente: elaboracion propia.
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El analisis de la informacion extraida de estos articulos cientificos permitio

determinar la existencia de diversos modelos para la gestion de las

adquisiciones de software en diversos casos de estudio, los cuales fueron

seleccionados y los mismos que se encuentran identificados en la siguiente

tabla:
Tabla 14

Listado de modelos para la gestion de las adquisiciones

No

Modelo

Tipo

Pais

Autor relacionado

CMMI-ACQ

esCM

IEEE STD 1062

ISO/IEC 12207

ISPL

MPS-BR

PMBOK

TI

TI

TI

Software

TI

Software

Software

EEUU

EEUU

EEUU

Perd

EEUU

Brasil

EEUU

Gorski & Wyrzykowski [34]; Rehman et al.
[35]; Ferguson [36]; Furtado & Oliveira
[37]; Bygren et al. [38]; Mesquida et al.
[39]; Herbsleb et al. [40]; Igbal et al. [41];
Calvo-Manzano et al. [42]; Patén et al. [43].
Kusumo et al. [44]; White [45]; Kuhrmann
et al. [46].

Kusumo et al. [44]; Harnisch et al. [47];
Harnisch [48]; Kusumo & Nugroho [49];
Calvo-Manzano et al. [42].

Karuhanga [50]; Bygren et al. [38]; Gasca
et al. [51]; Pardo et al. [52]; Gomez et al.
[53]; da Silva et al. [14]; Cris6stomo et al.
[54]; Calvo-Manzano et al. [42]; Mufioz et
al. [55]; ISO [56]; Lomachenko & Kokodey
[16]; Nidiffer [57]; Shoemaker et al. [58];
Riihimaki & Pekkola [59]; Hochstetter et al.
[60]; Marjanovi¢ et al. [61]; Rahman et al.
[62]: Alsmadi [13].

Nikdast et al. [63]; Porres et al. [64]; Jain &
Jaiswal [65].

Furtado & Oliveira [37]; Frank et al. [66];
Rouhani & Ravasan [67].

Daneshgar et al. [68]; Tian & Qu [69];
Raghavan et al. [12].

Fuente: elaboracion propia.
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Tal y como puede visualizarse, se pudieron seleccionar los estandares que
son empleados para la adquisicion de software segun los articulos revisados,
sin embargo, para esta investigacion aun era necesaria una comparativa que
permita determinar cual era el modelo adecuado para la base del nuevo
modelo que se pretendia proponer.

Tabla 15

Ranking de modelos para la gestion de las adquisiciones

N
@ &
©

3 B & B & o

o 2 3 =T - 3 =2

s - = = 3 &5 3

N° Modelo = L = 2 ¢ g & TOTAL

£ s s 3] o o

Q ° = 8_ > o (o))

n 0 a » c o ©

O < a D S 8

©

o
1 CMMI-ACQ 1 0 1 1 1 0 1 5
2 esCM 1 0 0 0 0 0 0 1
3 IEEESTD 1062 1 0 0 0 1 0 0 2
4 ISO/IEC 12207 1 1 1 1 1 0 1 6
5 ISPL 1 0 0 0 0 0 0 1
6 MPS-BR 1 0 0 1 0 0 0 2
7 PMBOK 1 0 1 1 1 0 0 4

Fuente, elaboracion propia.
Segun el ranking evidenciado en la tabla anterior, la ISO/IEC 12207 es la de
la que se haria usanza pues, obtuvo el puntaje mas alto de entre todas ellas
con un puntaje 6 de 7, en cuanto a criterios especificos necesarios para esta
investigacién. Dicha norma esta enfocada a la gestién de las adquisiciones
de software, se encuentra especificada como una norma que maneja la
totalidad del ciclo de vida del software, cuenta con aplicabilidad en diversos
contextos organizacionales (publicos y privados), cuenta con la
disponibilidad porque se puede adquirir a un precio considerable en
comparacion con otros modelos que son mas dificiles de adquirir, cuenta con
la universalidad ya que al ser emitida por ISO adquiere una naturaleza

universal y, finalmente se han podido distinguir diversas aplicaciones de esta
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norma en cuanto a casos de estudio en nuestro pais. Lo que sigue siendo
brecha en cuanto a la totalidad de estas normas es que ninguna de ellas esta
enfocada en la microempresa peruana, es por ello que en esta investigacion

se buscaba desarrollar un modelo adecuado para esa necesidad especifica.

3.3.2. Caracterizar la NTP-ISO/IEC 12207:2016 como modelo para la
gestion de las adquisiciones de software
Similar a la definicion que hace la ISO/IEC 12207, se considera que el ciclo
de vida parte inicialmente de un requerimiento, una necesidad o una idea
especifica relacionada con el software y finaliza con el retiro del software o
servicio de software. En el caso especifico de la realidad peruana, se cuenta
con una NTP (por sus siglas de Norma Técnica Peruana), la misma que tiene
su version 2016 publicada el 16 de julio del afio en mencién en la ciudad de
Lima. Esta norma cuenta con la venia por parte del INACAL (por su acrénimo
de Instituto Nacional de Calidad), el cual es el Organismo Publico Técnico
Especializado, adscrito al Ministerio de la Produccién, y que funciona como
la autoridad maxima y ente rector en términos normativos técnicos del
Sistema Nacional para la Calidad, y que, por tarea fundamental tiene la de
asegurar y promover que se cumplan con las diversas politicas peruanas en
calidad de software, entre las cuales se tienen a la Politica Nacional para la
Calidad, la misma que permite dar un vistazo a la competitividad y al
desarrollo de toda actividad econdmica y de la proteccion de los

consumidores.

Esta NTP, agrupa los procesos de ciclo de vida del software en dos (02)
amplias subdivisiones de nivel macro los cuales son especificados en la

Figura 15 y se muestran a continuacion:

a. Procesos de Contexto del Sistema: El cual, dentro de la norma se
encuentra especificado en el capitulo 6 y que, logra proporcionar un
contexto del sistema para manejar los servicios y/o productos software
de manera independiente o considerando la totalidad del software. Este

proceso macro posee los siguientes cuatro (04) procesos:
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6.1. Procesos de Contratacion

6.2. Procesos Organizacionales de Habilitacion del Proyecto

6.3. Procesos del Proyecto

6.4. Proceso de Andlisis de los Requisitos del Sistema

b. Procesos Especificos del Software: El cual, dentro de la norma se
encuentra especificado en el capitulo 7 y que, logra proporcionar los
procesos especificos del software que sirven en el proceso de
implementacion de un producto software y/o servicio, el cual a su vez
pertenece a un sistema de mayor amplitud. Este proceso macro posee

los siguientes tres (03) procesos:

- 7.1. Procesos de Implementacion del Software

- 7.2. Procesos de Soporte del Software

- 7.3. Procesos de Reutilizacion del Software
En el caso especifico de esta investigacion, se pretendia, como bien se
mencion en el titulo, el desarrollo de un modelo de procesos para la
adquisicidon de software basado en la NTP-ISO/IEC 12207 para mejorar la
gestion de las adquisiciones de software en microempresas peruanas. Por
ello es que, dicha labor adquisitiva se encuentra enmarcada en el proceso
macro denominado “Procesos de Contexto del Sistema”, mas
especificamente en el proceso conceptualizado en el capitulo 6 de dicha

norma y denominado “Procesos de Contratacion” (paginas 33 al 46).
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Figura 15, Grupos de procesos del ciclo de vida

Fuente: NTP-ISO/IEC 12207 (2016).

Ahora bien, como bien se mencionaba el proceso denominado “Procesos de
Contratacion” es parte de un proceso macro, sin embargo, también posee dos
(02) procesos menores, los cuales se encuentran especificados en dicha NTP y

gue son los siguientes:

- 6.1.1. Proceso de Adquisicion (paginas 33 al 39)
- 6.1.2. Proceso de Suministro (paginas 40 al 46)
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Ambos procesos se encuentran enmarcados en la contratacion de bienes o

servicios, empero, desde una perspectiva cada uno:

El proposito del Proceso de El proposito del Proceso de
Adquisicién es obtener el Suministro es proveer de un
producto y/o servicio que producto o servicio al
satisface la necesidad adquiriente que satisfaga los
expresada por el adquiriente. requisitos acordados.

Enfocado en el Enfocado en el PROVEEDOR.
ADQUIRIENTE.

Figura 16, Procesos pertenecientes a “Procesos de Contratacion”

Fuente: NTP-ISO/IEC 12207 (2016).

Dado que dichos procesos se encuentran enfocados en dos perspectivas
distintas y puesto que se pretende el desarrollo de un modelo de procesos para
la adquisicion de software basado en la NTP-ISO/IEC 12207 para mejorar la
gestion de las adquisiciones de software en microempresas peruanas, este
modelo deberia de estar enfocado desde la perspectiva del adquiriente, que en
este caso es una compafiia que va adquirir un producto software. Dicha
empresa caso de estudio no es proveedora, sino adquiriente. Por tal motivo, se
hace necesario desarrollar un modelo, ademéas de fundamentado en la NTP-
ISO/IEC 12207, que se encuentre fundamentado especificado solamente en el
“Proceso de Adquisicion”, proceso que se encuentra enmarcado desde las

(paginas 33 al 39).

El propdsito del “Proceso de Adquisicion” es la obtencion de un servicio y/o
producto software que permita satisfacer un vacio de sistemas, mas
especificamente, un requerimiento o una necesidad que ha sido previamente
indicada por un adquiriente. Dicho proceso adquisitivo parte de la identificacion
de los requerimientos de un cliente y logra finiquitar con la entrega por parte del
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proveedor a un cliente especifico que da su conformidad de aceptacion de un
software. Este proceso se encuentra constituido por siete (07) actividades y
cada una de ellas cuenta con tareas especificas. Las actividades asociadas a
dicho proceso son las siguientes:
6.1.1.3.1. Preparacion para la adquisicion.
‘ 6.1.1.3.2. Divulgacion de la adquisicion.
6.1.1.3.3. Seleccién del proveedor.
g 6.1.1.3.4. Acuerdo del contrato.
€ 6.1.1.3.5. Seguimiento del acuerdo.
% 6.1.1.3.6. Aceptacion por el adquiriente.
E 6.1.1.3.7. Cierre.

PROCESO DE

Figura 17, Actividades pertenecientes a “Proceso de Adquisicion”

Fuente: NTP-ISO/IEC 12207 (2016).

Dicho lo anterior, lo que se pretendia era el desarrollo de un modelo de procesos
para la adquisicion de software basado en dicho “Proceso de Adquisicion” que
se encuentra especificado en la NTP-ISO/IEC 12207 pero en este caso
especifico, con el propoésito de mejorar la gestion de las adquisiciones de
software en microempresas peruanas, por lo que se analizaron dichas

actividades para el disefio del nuevo modelo propuesto para el caso de estudio.

3.3.3 Disefar el modelo de procesos para la adquisicion de software
basado en la NTP-ISO/IEC 12207:2016

Como bien se mencionaba anteriormente, la NTP-ISO/IEC 12207 contempla 07
actividades pertenecientes al “Proceso de Adquisicion”, por lo que el disefio se
desarrolld6 considerando dichas siete actividades, que en este caso seran
denominadas “PASOS”. El diagrama general del modelo de procesos para la
adquisiciéon de software fundamentado en la NTP-ISO/IEC 12207 para mejorar
la gestion de las adquisiciones de software en microempresas peruanas fue
disefiado con la herramienta GitMind que no es mas que una herramienta de

mapeo mental y lluvia de ideas para PC y dispositivos moviles, que ayuda a
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capturar ideas, inspirar la creatividad e impulsar la productividad. EI modelo

guedo constituido de la siguiente manera:

Necesidad
identificada

ETAPA 1: Planificacion de
la estrategia de
adquisicion de software

Plan de adquisicion

Y

ETAPA 2: Divulgacion de la
adquisicion de software

! Solicitud para suministro de software

ETAPA 3: Seleccion de
proveedores segin
ponderacién

Proveedor elegido

ETAPA 4: Preparacion y
acuerdo del contrato

Contrato yclausulas

ETAPA 5:
Seguimiento del acuerdo
del contrato

Contrato negociado

ETAPA 6: Aceptacion del
contrato por el adquiriente

Software entregado

ETAPA7:Cierre de la
adquisicién del software

Software aceptado

Figura 18, Modelo de procesos propuesto para la adquisicion de software

Fuente, Elaboracion propia.

A continuacion, mostramos las siete (07) etapas propuestas con sus respectivas

actividades y resultados a obtener:
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Tabla 16

Etapas del modelo de procesos propuesto para la adquisicion de

software

Etapas

propuestas del

Planificacion de
la estrategia de
adquisicion  de

software

adquisicion, mediante una coordinacién con
gerencia, describiendo un requerimiento o
una necesidad para adquirir un producto
software o un servicio software
(FO1-Formato acta de coordinacion)

2. El adquiriente contrata los servicios
profesionales de un especialista quien
brindard soporte en cuanto a las
especificaciones del producto software o
servicio software a adquirir, sin perder
autoridad en cuanto a la aprobacién de
dicha adquisicion

(FO2-Formato de contratacién de servicios
profesionales).

3. El adquiriente debe de verificar una lista
de especificaciones del producto software o
servicio software a adquirir, el cual debe de
responder a la estrategia organizacional de
la microempresa.

4. El adquiriente (area o persona usuaria)
especifica los requerimientos de

adquisicion, tales como requisitos del
sistema, etcétera.
(FO3-Formato de solicitud de requerimiento

de software)

Actividades y Tareas Resultados
proceso de
adquisicién
ETAPA 1. 1. El adquiriente empieza el proceso de | 1. Se produce una especificacion de

los requisitos funcionales y no

funcionales para confirmar la

necesidad de la adquisicion de
software y guiar la planificacion de la
adquisicion.

2. Creacion de la normativa
enfocada en el software a desarrollar
o adquirir.

3. Se especifica y se delibera acerca
del plan de adquisicion.

4. Se aprueba el plan de adquisicion.

ETAPA 2.
Divulgacion de la
adquisicion  de

software

1. El

representante) solicita al especialista una

adquiriente (gerente general o

busqueda de proveedores potenciales a
quienes se les podria enviar la divulgacion
del producto software o servicio software a
adquirir

(FO4-Formato de Registro de Proveedores)
2. El adquiriente debera comunicar su

solicitud para el suministro de un producto

1. El software que se va a adquirir se
define con detalle.

2. Se
Declaracién de Trabajo.

define 'y aprueba Ila
3. Se especifican y aprueban los
requisitos del software.

4. Se elabora y aprueba una

Solicitud de Propuesta detallada que
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software o servicio software a proveedores
identificados previamente
(FO5-Formato de Solicitud de Cotizacion)

incluye las  obligaciones del

adquirente y del proveedor.
5. Se elaboran los criterios de
evaluacion y aceptacion del software
gue se va a adquirir.

6. Se

realizard la convocatoria

adjuntando los documentos

mencionados en esta etapa.

ETAPA 3.
Seleccion

de

proveedor segun

ponderacion

1. El adquiriente fija un plazo méaximo en
dias para la presentacién de propuestas de
cotizaciones de proveedores respecto al
producto software o servicio software a
adquirir.

2. El adquiriente recaba las propuestas de
los proveedores que enviaron Sus
cotizaciones en el plazo establecido y las
documenta en un archivo fisico.

3. El adquiriente filtra y separa a aquellos
proveedores que han sido sancionados por
Tribunal de Contrataciones del Estado
(FO6-Formato de consulta de Proveedor)

4. El

comparativo de proveedores considerando

adquiriente realiza un cuadro
ciertas caracteristicas necesarias para la
seleccion del proveedor adecuado

(FO7-Formato  de

Propuestas).

Comparativa  de

5. El adquiriente pondera las puntuaciones
de cada uno de los proveedores de modo
gue se logre identificar al mas adecuado
para que suministre el producto software o
servicio software.

6. Notificarle al proveedor seleccionado que
del

adquisicion para que suministre el producto

ha sido el ganador proceso de

software o servicio software.

1. Se recopila la informacion de los
posibles proveedores y se elabora
un informe detallado de la solicitud
de informacion para cada proveedor.
2. Se selecciona un proveedor
cualificado y preferido.

3. Se preselecciona un numero
limitado de candidatos a
proveedores en funcién de la politica
de la compaiiia.

4. Se elabora un informe de

evaluacion de las propuestas
presentadas.

5. Se elabora un informe de revision
del

basado en la informacién

proveedor potencial.

ETAPA 4.
Preparacion
acuerdo

contrato

y
del

1. El adquiriente hace entrega al proveedor
de una serie de formatos respecto al

proceso de adquisicion del producto
software o servicio software.
(FO8-Formato de  Cuestionario  del

Proveedor)
(FO9-Formato de Declaracion Jurada de no

Impedimento)

1. Se determina el nivel deseado de
calidad del trabajo.

2. Se determinan las condiciones de
pago.

3. Se determinan las soluciones en
caso de penalidades.

4. Se elabora y aprueba el contrato
derechos de

incluyendo los
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(F10-Formato de Técnica

Econoémica)

Propuesta

(F11-Formato antisoborno)

(F12-Formato de Carta de Autorizacion
CCl)

(F13-Formato de contrato de Software)

2. El adquiriente hace entrega al proveedor
del contrato de adquisicion del producto
software o servicio software, teniendo en
consideracion como punto importante la
presencia del adquiriente que estard
representado por un profesional de su
entera confianza.

3. El adquiriente se redne con el proveedor
seleccionado para la firma de acuerdo del
contrato del producto software o servicio

software.

propiedad de contratacién de un

proveedor.

1. El adquiriente debe realizar seguimiento
a las actividades del proveedor en cuanto a
los requerimientos del software que ha
solicitado, con el apoyo del profesional
contratado previamente.

2. El profesional contratado debe estar
estrechamente  involucrado con el
desarrollo del producto software o servicio
software, manteniendo una comunicaciéon
constante con el proveedor y
proporcionando retroalimentacion oportuna
y continua con el adquiriente.

3. El profesional contratado debe de llevar a
cabo revisiones periédicas en cuanto al
producto software o servicio software
requerido tal y como se indico previamente
en el contrato.

(F14-Formato de Reunién con Proveedor)

(F15-Formato de Revisiones del Software)

1. Las medidas de rendimiento o los
resultados de la evaluacion estan
disponibles.

2. Se evalla la adecuacion de las
funciones y responsabilidades.

3. Se alcanzan los objetivos del
acuerdo.

4. Responsabilidad en la realizacion
de las actividades y tareas del
proyecto.

5. Se gestionan las cuestiones
(incluidos los problemas) en la

ejecucion del proyecto.

ETAPA 5.
Seguimiento del
acuerdo del
contrato

ETAPA 6.

Aceptacion  del
software por el
adquiriente

1. El adquiriente, en acompafiamiento con
el profesional contratado, deben de verificar
toda la documentacion especificada
previamente en cuanto al requerimiento
producto software o servicio software. Al
aceptarlo, no se debe realizar el pago final

al proveedor sin cerciorarse que se hayan

1. Se elabora un informe de pruebas
de aceptacion de la solucion de
software entregada.

2. La decision de aceptar, rechazar
o realizar cambios en la solucién de

software entregada.
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cumplido con los requerimientos
solicitados.

2. Se deben de llevar a cabo las pruebas al
producto software o servicio software en las
instalaciones del adquiriente y en
situaciones reales respecto a las
operaciones del adquiriente.

3. El adquirente debe revisar los resultados
de las pruebas del software contra las
especificaciones solicitadas del software.
(F16-Formatos de Pruebas del Software)

ETAPA 7. 1. El adquiriente debe realizar el pago o | 1. El adquiriente debe realizar el

Cierre de la | proporcionar la suma acordada al | pago o proporcionar la suma
adquisicion  del | proveedor por el producto software o | acordada al proveedor por el
software servicio software entregado. software.

(F17-Formato de Cierre)

Fuente: elaboracién propia.

A continuacion, se detallan cada una de las actividades pertenecientes a cada

una de las siete (07) etapas propuestas:

» ETAPA 1. Planificacién de la estrategia de adquisicién de software
Propésito

Es la definicion de la estrategia de adquisicién. La planificacion de la estrategia
de adquisicion de software comienza cuando una microempresa peruana ha
establecido la necesidad de contar con un software y ha logrado tomar la
decision de adquirir dicho software en lugar de desarrollarlo, talvez, a la interna
de dicha microempresa peruana. Esto incluye las actividades realizadas para
definir una estrategia de adquisicion para el software que se va a adquirir, tales
como, qué se va a adquirir, como se va a adquirir, los tiempos estimados para

una implementacion y una estimacion de los costes de dicha implantacion.

Actividades y tareas

1. El adquiriente empieza el proceso de adquisicion, mediante una
coordinacion con gerencia, describiendo un requerimiento o una necesidad
para adquirir un producto software o un servicio software (FO1-Formato Acta

de coordinacion).
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2. El adquiriente contrata los servicios profesionales de un especialista quien
brindara soporte en cuanto a las especificaciones del producto software o
servicio software a adquirir, sin perder autoridad en cuanto a la aprobacion
de dicha adquisicion (FO2-Formato de contratacion de servicios
profesionales).

3. El adquiriente debe de verificar una lista de especificaciones del producto
software o servicio software a adquirir, el cual debe de responder a la
estrategia organizacional de la microempresa.

4. El adquiriente (area o persona usuaria) especifica los requerimientos de
adquisicion, tales como requisitos del sistema, declaracion de alcance,
instrucciones para los proveedores, términos y condiciones, etcétera. (FO3-
Formato de solicitud de Requerimiento de Software)

Resultados

1. Se produce una especificaciéon de los requisitos funcionales y no funcionales
para confirmar la necesidad adquisicion de software de un y guiar la
planificacion de la adquisicion.

2. Creacion de la normativa enfocada en el software a desarrollar o adquirir
Se especifica y se delibera acerca del plan de adquisicion.

4. Se aprueba el plan de adquisicion.

» ETAPA 2. Divulgacion de la adquisicion de software

Propésito

Obtener justamente el anuncio de la necesidad de un sistema de software que
una microempresa peruana requiere, especificando, tanto, los requisitos

funcionales y los no funcionales detallados para el software que se adquirira.

Actividades y tareas
1. El adquiriente (gerente general o representante) solicita al especialista una

busqueda de proveedores potenciales a quienes se les podria enviar la
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divulgacion del producto software o servicio software a adquirir (FO4-
Formato de Registro de Proveedores).

2. El adquiriente debe comunicar la solicitud para el suministro de un producto
software o servicio software a proveedores identificados previamente (FO5-

Formato de Solicitud de Cotizacion).
Resultados
El software que se va a adquirir se define con detalle.

Se define y aprueba la Declaracion de Trabajo.

Se especifican y aprueban los requisitos del software.

w0 N PE

Se elabora y aprueba una Solicitud de Propuesta detallada que incluye las

obligaciones del adquirente y del proveedor.

5. Se elaboran los criterios de evaluacion y aceptacion del software que se va
a adquirir.

6. Se realizard la convocatoria adjuntando los documentos mencionados en

esta etapa.

» ETAPA 3. Seleccién de proveedor segln ponderacion

Propésito

Es obtener a los posibles proveedores del software requerido considerando
formatos que sirvan de soporte para la evaluacion de dichos proveedores. Entre
esos formatos de soporte, deberian existir formatos tales como “Solicitud de

Informacién”, Selecciéon de Proveedores”, “Comparativa de Propuestas”, etc.

Asimismo, es propdsito de esta etapa, seleccionar un grupo de proveedores
cuyas ofertas sean probablemente aceptables por parte de la microempresa
peruana, para posteriormente, de ese grupo, identificar el proveedor mas

adecuado para proseguir con el proceso de adquisicion del software.
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Actividades y tareas

1.

El adquiriente fija un plazo maximo en dias para la presentacion de
propuestas de cotizaciones de proveedores respecto al producto software o
servicio software a adquirir.

El adquiriente recaba las propuestas de los proveedores que enviaron sus
cotizaciones en el plazo establecido y las documenta en un archivo fisico.
El adquiriente filtra y separa a aquellos proveedores que han sido
sancionados por Tribunal de Contrataciones del Estado (FO6-Formato de
consulta de Proveedor)

El adquiriente realiza un cuadro comparativo de proveedores considerando
ciertas caracteristicas necesarias para la seleccién del proveedor adecuado
(FO7-Formato de Comparativa de Propuestas).

El adquiriente pondera las puntuaciones de cada uno de los proveedores de
modo que se logre identificar al mas adecuado para que suministre el
producto software o servicio software.

Notificarle al proveedor seleccionado que ha sido el ganador del proceso de

adquisicién para que suministre el producto software o servicio software.

Resultados

Se recopila la informacion de los posibles proveedores y se elabora un
informe detallado de la solicitud de informacion para cada proveedor.

Se selecciona un proveedor cualificado y preferido.

Se preselecciona un numero limitado de candidatos a proveedores en
funcién de la politica de la organizacion.

Se elabora un informe de evaluacién de las propuestas presentadas.

Se elabora un informe de revisién basado en la informacion del proveedor

potencial.
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» ETAPA 4. Preparacion y acuerdo del contrato

Propdsito

Preparar el contrato, a detalle, para la adquisicion del software requerido,
considerando el proveedor elegido con el que cerrard acuerdo la microempresa

peruana.

Actividades y tareas

1. El adquiriente hace entrega al proveedor de una serie de formatos respecto
al proceso de adquisicion del producto software o servicio software (FO8-
Formato de Cuestionario del Proveedor; FO9-Formato de Declaracion Jurada
de no Impedimento; F10-Formato de Propuesta Técnica Econ6mica; F11-
Formato Antisoborno; F12-Formato de Carta de Autorizacion CCI; F13-
Formato de contrato de Software)

2. El adquiriente hace entrega al proveedor del contrato de adquisicion del
producto software o servicio software, considerando como punto importante
la presencia del adquiriente que estara representado por un profesional de
su entera confianza.

3. El adquiriente se retne con el proveedor seleccionado para la firma de

acuerdo del contrato del producto software o servicio software.
Resultados
Se determina el nivel deseado de calidad del trabajo.

Se determinan las condiciones de pago.
Se determinan las soluciones en caso de penalidades.

A

Se elabora y aprueba el contrato de contratacién de un proveedor.

» ETAPA 5. Seguimiento del acuerdo del contrato

Proposito

Es obtener las practicas que permitan monitorear y dar el seguimiento
respectivo a las actividades que lleva a cabo el proveedor en cuanto al
desarrollo del software, tales como, revisiones periodicas, reuniones

programadas y visitas a instalaciones del proveedor, segun sea el caso.
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Actividades y tareas

1. El adquiriente debe realizar seguimiento a las actividades del proveedor en
cuanto a los requerimientos del software que ha solicitado, con el apoyo del
profesional contratado previamente.

2. El profesional contratado debe estar estrechamente involucrado con el
desarrollo del producto software o servicio software, manteniendo una
comunicacion constante con el proveedor y proporcionando
retroalimentacion oportuna y continua con el adquiriente.

3. El profesional contratado debe de llevar a cabo revisiones periddicas en
cuanto al producto software o servicio software requerido tal y como se indico
previamente en el contrato (F14-Formato de Reunion con Proveedor; F15-
Formato de Revisiones del software).

Resultados

1. Las medidas de rendimiento o los resultados de la evaluacion estan
disponibles.

2. Se evalla la adecuacion de las funciones y responsabilidades.

3. Se alcanzan los objetivos del acuerdo.

4. Responsabilidad en la realizacion de las actividades y tareas del proyecto.

5. Se gestionan las cuestiones (incluidos los problemas) en la ejecuciéon del
proyecto.

» ETAPA 6. Aceptacion del contrato por el adquiriente

Propdésito

Gestionar la aceptacion del producto de software por parte del adquirente

siguiendo un proceso de prueba de aceptacion que ha sido acordado tanto por

el adquirente como por el proveedor. La aceptacion comienza cuando el

adquirente recibe el producto software terminado y solicitado. Este proceso

puede incluir pruebas realizadas en el entorno de desarrollo del proveedor y

pruebas realizadas en el entorno operativo del adquirente. Cuando el

adquiriente ha determinado que el producto de software cumple con los
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requisitos especificados en el contrato, se acepta el producto de software,
incluida cualquier documentacion u otro soporte proporcionado por el

proveedor.

Actividades y tareas

1. El adquiriente, en acompafiamiento con el profesional contratado, deben de
verificar toda la documentacién especificada previamente en cuanto al
requerimiento producto software o servicio software. Al aceptarlo, no se debe
realizar el pago final al proveedor sin cerciorarse que se hayan cumplido con
los requerimientos solicitados.

2. Se deben de llevar a cabo las pruebas al producto software o servicio
software en las instalaciones del adquiriente y en situaciones reales respecto
a las operaciones del adquiriente.

3. El adquirente debe revisar los resultados de las pruebas del software contra
las especificaciones solicitadas del software (F16-Formatos de Pruebas del

Software).

Resultados

1. Se elabora un informe de pruebas de aceptacién de la solucién de software
entregada.
2. La decision de aceptar, rechazar o realizar cambios en la solucién de

software entregada.

» ETAPA 7. Cierre de la adquisicion del software

Propdésito

Cerrar el acuerdo del contrato con el proveedor, si éste ha satisfecho las
condiciones del acuerdo previamente establecido, por lo que, una vez dando la
conformidad, hace el pago respectivo por el software que se le ha sido

entregado.

105



Actividades y tareas

1. El adquiriente debe realizar el pago o proporcionar la suma acordada al
proveedor por el producto software o servicio software entregado (F17-
Formato de Cierre).

Resultados

1. El adquiriente debe realizar el pago o proporcionar la suma acordada al

proveedor por el software.

3.3.4. Validar mediante juicio de expertos el modelo de procesos
propuesto para la adquisicion de software basado en la NTP-
ISO/IEC 12207:2016

Posterior al disefio del modelo de procesos para la adquisicion de software

basado en la NTP-ISO/IEC 12207 para mejorar la gestion de las

adquisiciones de software en microempresas peruanas, se necesito validar
dicho modelo por expertos. Para ello, primeramente, se debio de disefar el
instrumento de recoleccion de datos, mas especificamente, la ficha de juicio
de expertos, la cual se encuentra en el mas adelante y que considero diez

(10) indicadores tal como se muestra a continuacion:

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
5|10 | 15|20 25|30 |35 40 |45 50 55|60 65|70 75|80 |85 |90 95| 100

Indicadores Criterios

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiade

OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables

‘Adecuado al avance d La gestion de las adquisicioncs
de software

ACTUALIDAD

ORGANIZACION Existe una organizacion logica

SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad

‘Adecuado para valorar la gestion de las adquisiciones
de software

INTENCIONALIDAD

Basado en aspectos tebricos cientificos de [a gestion de
CONSISTENCIA
125 adquisiciones de software

COHERENCIA Entre cada uno de los pasos del modelo

METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacion

PERTINENCLA Es il y adecuado para la investigacion

VALORACION:

OPINION DE APLICABILIDAD:
Lugar y fecha: Chiclayo, ___ Abril del 2022.

Figura 19, Indicadores considerados en la Ficha de Juicio de Expertos

Fuente: Elaboracion propia.
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Posterior al disefio de dicho instrumento, se procedi6 a solicitar la validez de
constructo de dicho instrumento, para lo cual se solicito al Mg. Lic. en
Estadistica Chavez Castillo Esdras Wilington su apreciacion como experto.
Para ello se envi6 un correo solicitando su apoyo y adjuntando una solicitud
la cual se encuentra en el mas adelante. Dicho proceso de solicitud via email

se muestra a continuacion:

Apoyo Validacion de Instrumentos (Exteme Recibidos x 8 2

CESAR LEONIDAS YAFAC LAU <ylaucesarleonid = mar, 17 may, 11:20 (hace 6 dias) ped “
w para echavezc, JOEL «

Estimado Mg Lic Esdras Chavez

Mediante el presente saludarlo, presentarme ante Ud. mi nombre es César L. Yafac Lau y con mi compafiero

Joel Rojas Arrunategui somos alumnos de la Universidad Sefior de Sipan de la carrera de Ing. de Sistemas y

como parte del curso Investigacion 11, venimos trabajande Ia investigacion “DESARROLLO DE UN MODELO

DE PROCESOS PARA LAADQUISICION DE SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA

MEJORAR LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS PERUANAS'.

Solicitamos su apoyo para validar los instrumentos que utilizaremos para recabar informacion en nuestra
investigacion

Agradecemos de antemano su gentil ayuda
Adjuntamos la documentacion formal para ello.

Sr. César L.Yafac Lau

Escuela de Ingenieria de Sistemas
Universidad Sefior de Sipan
ylaucesarleonid@crece uss.edu.pe

970800369

Figura 20, Solicitud de validacién de constructo de los instrumentos

Fuente: Elaboracion propia.

Posterior al envio de la solicitud de validacién de constructo de dichos
instrumentos, el Mg. Lic. en Estadistica Esdras Wilington Chavez Castillo
nos envié su apreciacibn mediante correo electrénico, tal y como puede

mostrarse a continuacién y como consta en el mas adelante:
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Chavez Castillo Esdras @ 18 may 2022, 10:33 (hace Sdias) Yy “

para mi, JOEL =

Estimado adjunto formatos.

Saludos.

B8 HouA. pdf 7

Figura 21, Respuesta de validacién de constructo de los instrumentos

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de tener la conformidad en cuanto a la validez de constructo de dichos
instrumentos, procedimos a solicitar la apreciacion critica de tres (03)
expertos para que validen el modelo de procesos para la adquisicion de
software fundamentado en la NTP-ISO/IEC 12207 para mejorar la gestion
de las adquisiciones de software en microempresas peruanas, el mismo que
fue desarrollado por los investigadores. Para ello, fue necesario que dichos

expertos posean las siguientes caracteristicas:

Grado Académico en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Software

o Ingenieria Informatica

- Postgrado acorde con la Gestion de TI

- Experiencia proba en procesos adquisitivos en la gestion publica o
privada

- Experiencia profesional mayor a 10 afios en labores asociadas a la

Ingenieria de Sistemas.

Luego de determinar los criterios, se pudo establecer contacto con tres (03)
expertos con cumplian con las caracteristicas necesarias para evaluar dicho

modelo. Los expertos en mencidn se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 17

Expertos para validacion del modelo propuesto

Nombres y Apellidos del o
N° Grado Académico
Experto

o Doctor (c) en Ingenieria de
1 Ruiz Gomez Woolder _ .
Sistemas e Informética

. o ) Doctor en Tecnologias de la
2  Ancajima Mifian Victor Angel y o
Informacion y Comunicaciones
Maestro en Ingenieria de Sistemas
3 More Reafo Ricardo Edwin con mencion en Tecnologia de

Informacién y Comunicacion

Fuente: elaboracion propia.

Posterior a la seleccion de los expertos, se procedio a la comunicacion con
cada uno de ellos mediante correo electrénico puesto que, se les envié
sendos correos solicitando la validacion, en los cuales se adjunté el formato
de Ficha de Juicio de Expertos. A continuacion, se muestra un ejemplo del
modo en que se solicitd la validacion del modelo propuesto a cada uno de

los expertos:
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><
B
=

Validacion de Juicio de Expertos

Externo Recibidos x

CESAR LEONIDAS YAFAC LAU <ylaucesarleonid@c.. & 15:17 (hace 2 horas) Yy € :
para vancajimam v

Estimado Ing. Ancajima

Mediante el presente saludarlo, presentarme ante Ud. mi nombre es César L. Yafac Lau y con mi
compariero Joel Enrique Rojas Arrunategui somos alumnes de la Universidad Sefior de Sipan de la
carrera de Ing. de Sistemas y como parte del curso Investigacion Il, venimos trabajando la
investigacién “DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LAADQUISICION DE
SOFTWARE BASADO EN LANTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA GESTION DE LAS
ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS PERUANAS™.

Solicitamos su apoyo para validar el juicio de expertos que utilizaremos para nuestra investigacion.
Agradecemos de antemano su gentil ayuda

Adjuntamos la documentacion formal para ello.

Sr. César L.Yafac Lau

Escuela de Ingenieria de Sistemas
Universidad Sefior de Sipan

Figura 22, Solicitud de validacién del modelo propuesto por expertos

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de realizar la solicitud de validacion, se procedié a la recepciéon de

dichas “Ficha de Juicio de Expertos” con los resultados de cada uno de los

expertos. Cada una de estas fichas se encuentra en el mas adelante. A

continuacion, se muestran las valoraciones de cada uno de los expertos en

cuanto al modelo propuesto:
Tabla 18

Expertos para validacion del modelo propuesto

N° Experto Promedio por experto Nivel de Aceptacion
del Modelo
1  Experto 01 95.00 92%
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2 Experto 02 94.00

3 Experto 03 87.00

Fuente: elaboracion propia.

Tal y como se pudo visualizar en la tabla anterior, el modelo de procesos
para la adquisicion de software basado en la NTP-ISO/IEC 12207 para
mejorar la gestion de las adquisiciones de software en microempresas
peruanas contd con un nivel de aceptacion de 92 en una escala del 1 al 100,
por lo que se considerd que tiene una valoracién considerada como “Muy

Buena”.

3.3.5. Realizar una prueba piloto del modelo de procesos para la
adquisicion de software en un caso de estudio
Para la realizacion de la prueba piloto del modelo propuesto, se requirié de
una compafiia caso de estudio, la misma que permitiera realizar las
evaluaciones a la gestion de la adquisicién de software. En este caso, se
conté con el permiso de la empresa GRUPO PRG SERTEC E.LR.L.,
compafia limefia que cuenta con nimero de RUC 20600309014 y que se
encuentra establecida en la Calle 19 Mza. E3 Lote 30 de la Urbanizacién Los

Cedros, en el distrito de Santa Anita.

Hésertec

Figura 23, Logo de GRUPO PRG SERTEC E.I.LR.L.

Fuente, GRUPO PRG SERTEC [70].

La compafia en mencion cuenta con una pagina web empresarial:
http://www.grupoprgsertec.pe/ en la cual menciona ser “una empresa que
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brinda servicios de consultoria en gestion de tecnologias de la informacion,
segun la necesidad de sus clientes, con quienes establecen una alianza en

busca de un beneficio mutuo” [70].

grupo '
m Catélogo  Contactos
PrEY N

prgsertec

Tecnologia y conocimiento para agregar valor a la gestion empresarial
de su negocio basado en eficiencia, compromiso y calidad.

N2

Figura 24, Pagina Web Empresarial de GRUPO PRG SERTEC E.I.LR.L.

Fuente, GRUPO PRG SERTEC [70].

La compafia centra su giro del negocio y sus servicios en 3 valores

indispensables:

Eficiencia

Compromiso

Calidad

Figura 25, Valores empresariales de GRUPO PRG SERTEC E.I.LR.L.

Fuente, GRUPO PRG SERTEC [70].
En cuanto a su estructura organizacional, GRUPO PRG SERTEC E.I.R.L.

cuenta con el siguiente organigrama:
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GERENCIA
GENERAL

SECRETARIA

AREA DE
OPERACIONES

AREA DE
CABLEADO

AREA DE
SOPORTE
TECNICO

AREA DE
HELP DESK

Figura 26, Organigrama GRUPO PRG SERTEC E.l.R.L.

Fuente, GRUPO PRG SERTEC [70].

GRUPO PRG SERTEC E.LLR.L. en su catalogo de productos y servicios

ofrece los siguientes:

-~ 0o o o0 T p

Gestidn de Infraestructura y Redes Alambricas e Inalambricas.

Optimizacion y Mejoramiento del Proceso de Negocios.

Gestion de Proyectos de Bussines Intelligence.

Gestion de Servicios de Mesa de ayuda.

Asesoria en Inversiones Tecnoldgicas.

Gestidn de Proyectos de TI.

En cuanto a identificar la necesidad de GRUPO PRG SERTEC E.I.R.L. para

la adquisicion de un producto software, se realiz6 una reunién con el Gerente

General de dicha compafia caso de estudio, el Sr. Percy Rojas Guzman.

Dicha reunién fue llevada a cabo el 24 de mayo del 2022, a continuacion,

mostramos la evidencia de dicho evento:
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Figura 27, Reunién con Gerencia General para identificar la necesidad

Fuente, Elaboracion propia.

Se identificaron las siguientes necesidades:

a. Manejar un control de activos que permita la realizaciéon de bajas,
mejoras y reevaluaciones de dichos activos informaticos.

b. Disponer en un solo sistema los movimientos bancarios la compaiiia,
con lo que se podria facilitar la conciliacién de informacién para cuando
se requiera, por ejemplo, con SUNAT.

c. Contar con un reporte consolidado de proveedores y clientes, asi como
de las transacciones realizadas con cada uno de ellos.

d. Obtener una adecuada gestion de la seguridad de accesos a la
informacion mediante el uso de usuarios y contrasefias para cada uno
de los trabajadores.

e. Administrar la gestién de los recursos humanos de la empresa en

cuestidon de pagos, beneficios, entre otros.

Se procedié a aplicar el instrumento de recoleccion a los diez (10)
colaboradores de la compafia caso de estudio, con el propésito de identificar
el nivel actual del procedimiento de adquisicion de software que realizaban
en dicho momento, la cual realiz6 14 marzo del 2022 (Nivel PRE-TEST). Las
respuestas de los instrumentos se encuentran en los anexos de esta

investigacion.
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Luego de haber identificado la necesidad que posee GRUPO PRG SERTEC
E.lLR.L., se propuso al Gerente General de dicha compaiiia llevar a cabo la
adquisicibn de un software que satisficiese dicha necesidad, pero
considerando las etapas del modelo de procesos para la adquisicion de
software basado en la NTP-ISO/IEC 12207 para mejorar la gestion de las
adquisiciones de software en microempresas peruanas, el cual se habia
desarrollado previamente. Para ello, se realiz6 una presentacion acerca de
dicho modelo, la misma que tuvo lugar en la empresa de caso de estudio y
contd con la participacion de algunos colaboradores. Dicha presentacion fue
llevada a cabo el 25 de Mayo del 2022, a continuacibn mostramos la
evidencia de dicho evento:

MODELO
DE
ADQUISICION
DE
SOFTWARE

Figura 28, Presentacion del modelo propuesto en la empresa

Fuente: Elaboracion propia.

Posterior, a dichas actividades, se llevo a cabo la prueba piloto,
considerando las tres primeras etapas de nuestro modelo propuesto.

Etapa 1. En esta etapa con la Empresa GRUPO PRG SERTEC EIRL
planificamos la adquisicion de un software ERP para la empresa
Etapa 2: Procedimos a hacer de conocimiento los requerimientos,

caracteristicas del software y beneficios de este para la empresa
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Etapa 3: En base a los requerimientos y necesidades de la empresa GRUPO
PRGSERTEC se obtuvieron dos propuestas técnico-econdmicas de las
empresas; STARSOFT Enterprise Solutions S.A. y la empresa LEMAAG
Global Solutions SAC, luego de la evaluacion determinar que la propuesta
gue cumplia con lo solicitado era la primera y para este caso el software
STARSOFT ERP PYMES EDITION, fue el elegido

Para este caso especifico fue la adquisicion del software STARSOFT ERP
PYMES EDITION.

00:11:26

='!'§111'Q

S STARSOFT GE

SIERSE R} e

GoLD EDiTIoN 2022

Programas Utilitarios
Administrador de Licencias.

. Servicios Cloud

Controles Digitales

FACTRON

3

. = — . @ @ Percy Rojas Guz...
Licencia DIAZ RAMIREZ JOSE CARLOS Vigencia de Servicio : 03/02/2023 .
cnat Vabste  Goletines  Buzén

JOEL ENRIQUE RO

Percy Rojas Guzman
SunatPle
(ee

&0 1638 pm,
2 0 20
ARD ROB D

Figura 29, Reunion de muestra de bondades del software a adquirir

Fuente, Elaboracion propia.
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Percy Rojas

rey Rojas

Usted esté silenciado. Presione Alt+A para activar el
micr6fono, o bien mantenga presionada la tecla ESPACIO para »
activar el sonido temporalmente.

__ poraieswies ]
[ __comprns FACTRON (_ Costos __J
[__imweniaries ) e
TS ) ETTTE T
[_ctas porcobea_ S

e @ @ B ¥
s DIAZ RANIREZ J0SE CARLDS Vigeoci o Servico “GNDAET | - = B

Actusiizador do Software

04sdpm. |

o ) T3 -
BO@# 0. v = el i

Figura 30, Mddulos del software a adquirir

Fuente, Elaboracion propia.

Con respecto a las etapas 4, 5, 6 y 7, se realizaron mediante la utilizacion de
una demo del software determinando que el software STARSOFT ERP

PYMES EDITION era la mejor propuesta de adquisicion:

STRARSOFT

\}: Herramientas
Pistas de Auditoria
Programas Utilitarios
Administrador de Backup

Costos
Academia Virtual
[ plonitias — - nia
Activos Fi .
e

e
® @
(=13 Webats

Boletines

Figura 31, Software STARSOFT ERP PYMES EDITION por adquirir

Fuente, Elaboracion propia.
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Finalmente, como actividad de cierre, se procedi6 a aplicar el instrumento de
recoleccion a los diez (10) colaboradores de la compafia caso de estudio,
con propasito de identificar el nivel del proceso de adquisicion de software
posterior a la ejecucion de la prueba piloto (Nivel POST TEST). Dicha

actividad se llevo a cabo el 13 de junio del afio en curso.
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IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

Se seleccionaron los principales modelos para gestion de adquisiciones,
existentes en la literatura cientifica encontrandose a CMMI-ACQ, esCM, IEEE
STD 1062, ISO/IEC 12207, ISPL, MPS-BR y PMBOK como aquellos que

cumplen dicha funcion adquisitiva.

Se caracterizd la NTP-ISO/IEC 12207 como modelo para la gestion de las
adquisiciones de software evidenciandose que dicha norma maneja el proceso
de contratacién de software desde dos perspectivas distintas, la del proveedor
y la del adquiriente, siguiendo cada una dos procesos distintos en cuanto a la

contratacion.

Se disef6 el modelo de procesos para la adquisicion de software basado en la
NTP-ISO/IEC 12207 considerando siete etapas que fueron establecidas con sus
respectivas actividades y tareas, las mismas que permitieron llevar a cabo un

correcto proceso de adquisicion de software en un caso de estudio.

Se validé mediante juicio de expertos el modelo de procesos propuesto para la
adquisicion de software basado en la NTP-ISO/IEC 12207, el cual considerd
diez criterios totales obtenido un nivel de aceptacién de 92 en una escala del 1
al 100, por lo que se considero que dicho modelo poseia una valoracién de “Muy

Buena”.

Se realiz6 una prueba piloto del modelo de procesos para la adquisicién de
software en un caso de estudio, partiendo de la necesidad de dicha compafiiay
lo que desembocé en la puesta en marcha de las primeras etapas del proceso
de adquisiciébn de un software ERP, con lo que se mejor6 dicho proceso

adquisitivo siguiendo las etapas desarrolladas en esta investigacion.

119



4.2.Recomendaciones

Se recomienda a futuros investigadores seguir el método que propusieron
Kitchenham & Charters para una revision sistematica de la literatura pues,
permite identificar estudios asociados a una tematica en particular, lo que

conlleva a obtener buenos resultados en investigacion.

Se recomienda a las microempresas peruanas adoptar el modelo de adquisicion
desarrollado en esta investigacion pues se encuentra basado en las practicas
descritas en la NTP ISO/IEC 12207:2016, por lo que esta enfocado en una

perspectiva nacional sin dejar de tener un caracter internacional.

Se recomienda al gerente general de la compafiia caso de estudio, asegurar
gue las etapas y los formatos desarrollados en esta investigacion sean seguidos
al pie de la letra pues consideran los puntos esenciales que deben de

practicarse en un proceso de adquisicién de software.

Se recomienda a las microempresas peruanas, que no desarrollen labores
asociadas a las TI, contratar los servicios profesionales de un ingeniero de
sistemas que les sirva de soporte profesional para llevar a cabo las etapas del

proceso de adquisicion desarrollado en esta investigacion.
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ANEXOS

Anexo 1.

Resolucién de aprobacion del proyecto de investigacion.

®

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE INGENIERiA, ARQUITECTURA Y URBANISMO
RESOLUCION N° 1179--2021/FIAU-USS
Pimentel, 10 de diciembre de 2021

VISTO:

El Acta de reunion N°*1611-2021 del Comité de investigacion de la Escuela profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS remitida mediante Oficio N°0382-2021/FIAU-1S-USS de fecha
24 de noviembre de 2021, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 48° que a letra dice:
"La investigacion constituye una funcion esencial y obligatoria de la universidad, que la
fomenta y realiza, respondiendo a través de la produccion de conocimiento ¥ desarrollo de
tecnologias a las necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la realidad nacional.
Los docentes, estudiantes y graduados participan en la actividad investigadora en su propia
institucion o en redes de investigacion nacional o internacional, creadas por las instituciones
universitarias piblicas o privadas.";

Que, de conformidad con el Reglamento de grados y titulos en su articulo 21° sefiala: “Los
temnas de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de
Investigacion y derivados a la Facultad o Escuela de Posgrado, segun corresponda, para la
emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos anos,
a partir de su aprobacion. En caso un tema perdiera vigencia, el Comité de Investigacion
evaluara la ampliacion de la misma.

Que, de conformidad con el Reglamento de grados y titulos en su articulo 24° senala: La
tesis es un estudio que debe denotar rigurosidad metodologica, originalidad, relevancia
social, utilidad tedrica y/o practica en el ambito de la escuela profesional. Para el grado de
doctor se requiere una tesis de maxima rigurosidad académica y de caracter original. Es
individual para la obtencion de un grado; es individual o en pares para obtener un titulo
profesional. Asimismo, en su articulo 25° sefiala: “El tema debe responder a alguna de las
lineas de investigacion institucionales de la USS S.A.C.",

Que, segiin documentos de Vistos el Comité de investigacion de la Escuela profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS acuerdan aprobar los temas de las Tesis a cargo de los
estudiantes que se detallan en el anexo de la presente Resolucion.

Estando a lo expuesto, ¥ en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las
normas y reglamentos vigentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR, el tema de la Tesis perteneciente a la linea de investigacién de
INFRAESTRUCTURA, TECNOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE, a cargo de los estudiantes del
Programa de estudios de INGENIERIA DE SISTEMAS segiin se detalla en el anexo de la

presente Resolucién.

ARTICULO 2°: ESTABLECER, que la inscripcion del Tema de la Tesis se realice a partir de
emitida la presente resolucion y tendra una vigencia de dos (02) anos.

ARTICULO 3°: DEJAR SIN EFECTO, toda Resolucién emitida por la Facultad que se oponga
a la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

=0 = " Et
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Decano [e] / Pacultad De Ingenieria, tarfe A ica f Tacultad s
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UNIVERSIDAD SEHOR DE SIPAN SAC. UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN SAC,

Ce: Interesado, Archivo
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y URBANISMO

RESOLUCION N

°1179--2021/FIAU-USS

Pimentel, 10 de diciembre de 2021

ANEXO

n°

AUTOR(ES)

TEMA DE TESIS

CABRERA SANCHEZ KEVIN ALONSO
MENDOZA FERRE  ESPERANZA
NATALY

DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE
GESTION DE RIESGOS PARA MEJORAR LA
DISFONIEILIDAD DE SERVICIO DE TI DE UN
MUNICIPIO DISTRITAL

ROJAS ARRUNATEGUI JOEL
ENRIQUE
YAFAC LAU CESAR LEONIDAS

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS
PARA LA ADQUISICION DE SOFTWARE BASADO
EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA
GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE
SOFTWARE EN MICROEMPRESAS PERUANAS

FERNANDEZ  MALUQUIS JOSE
EFRAIN

ANALISIS D N

DE CARGA PARA UN CLUSTER DE SERVIDORES
PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE UN
SERVIDOR

RAMOS SANDOVAL FABIOLA
ARACELY
CANTORAL MONTEJO CESAR
ENRIQUE

DESARROLLO DE UN METODO DE
CLASIFICACION AUTOMATICA PARA LA
DETECCION EFICIENTE DEL RIESGO DE ANEMIA
INFANTIL A PARTIR DE HABITOS DE
ALIMENTACION Y CUIDADOS

BOCANEGRA GUERRERO YERSON
HUAMAN HUANCAS DEREIS

ANALISIS COMPARATIVO DE ARQUITECTURAS
DE APRENDIZAJE PROFUNDO PARA LA
CLASIFIQACION DE ROYA AMARILLA EN HOJAS
DE CAFE

SANDOVAL CHERO CESAR ARTURO

MODELO DE LA GESTION DE LA SEGURIDAD DE
LA INFORMACION ALINEADA A LA NORMA
ISO/IEC 27001 ORIENTADO A LAS
MICEOEMPRESAS

DENNIS MAURICIO AVILES ODAR

AFLICACION DE BUENAS PRACTICAS PARA
ENTORNOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE
BASADOS EN DEVOPS PARA MEJORAR LA
INTEGRACION Y DESPLIEGUE DE PROYECTOS
EN UNA EMPRESA CONSULTORA DE LA CIUDAD
DE CHICLAYO

RIVAS PLATA CASAS CARLOS
GUALBERTO

DETECCI@N DE CANCER DE PULMON EN
IMAGENES DE TOMOGRAFIAS MEDIANTE
PROCESAMIENTO DE IMAGENES Y
APRENDIZAJE AUTOMATICO

PECHE SANCHEZ CHRISTIAN
WILFREDO

DISENC DE ARQUITECTURA DE
MICROSERVICIOS PARA OPTIMIZAR PROCESOS
EN LA GESTION DE VENTAS ONLINE

SEVERINO HERNANDEZ YAMPIER
GILBERTO

EVALUACION DEL RENDIMIENTC DE UNA
APLICACION WEB CON ARQUITECTURA DE
MICROSERVICIOS SOPORTADOS EN LA NUBE EN
UN AMBIENTE DE ALTA CONCURRENCIA

CHANG HIDALGO HAWARD MIGUEL

COMPARACION DE TECNICAS DE ESTIMACION
BASADAS EN MACHINE LEARNING PARA
PREDECIR COSTOS EN LOS FPFLANES DE
ADQUISICIONES DE LAS ENTIDADES PUBLICAS
DEL PERU

PUICON PISFIL MIRIAN ALICIA
VILCHEZ CHANGANAQUI RICHARD
ALEXIS

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS
BASADO EN ESTANDARES PARA LA EVALUACION
DE LA USABILIDAD WEB PARA MICROEMPRESAS
PERUANAS

LOPEZ ABANTO GUILLERMO
ANTONIO

EVALUACION DE LA SEGURIDAD DE UN
SISTEMA DE VOTACION ELECTRONICA CON
BLOCKCHAIN

CALDERON ZUNIGA JESUS
TELLO TANTARICO DILSON
GUZMAN

DESARROLLO DE UN MODELO DE GOBERNANZA
DE TI BASADO EN MARCOS DE GOBIERNO Y
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION PARA INSTITUCIONES PUBLICAS
PERUANAS
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Anexo 2. Carta de presentacion del estudiante para realizar caso de estudio

'[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Pimentel, 21 de abril de 2022

Sefior(a):

Gerente General

Percy Isaias Rojas Guzman
GRUPO PRG SERTEC EIR.L

Ciudad.-

ASUNTO:
Presentacion de estudiante para realizar caso de estudio.

Es grato dirigirme a usted para expresarle el saludo institucional a nombre de Ia
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, perteneciente a la Facultad de Ingenieria,Arquitectura
y Urbanismo, de la Universidad Sefior de Sipan, a la vez presentar a los estudiantes del X cicla,
Rojas Arrunategui Joel Enrique con cddigo universitario 2092810394, e identificado con DNI
47152643 / Yafac Lau Cesar Leonidas con codigo universitario 2140816077, e identificado con DNI
06269086 quienes recogera informacién relevante en la institucién que usted representa, como
parte de su proyecto de INVESTIGACION, cuyo tema de investigacion aprobado con resolucién
N°1179-2021/FIAU-USS, titulado “DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA
ADQUISICION DE SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA GESTION DE LAS
ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS PERUANAS”.

Para ello, solicitamos su autorizacion, esperando que el estudiante cumpla con todos los
requerimientos necesarios.

En espera de su atencidn a la presente, aprovecho |la oportunidad para expresarle mi consideracion
y estima personal.

Cordialmente,

mg.‘ﬁ@_.'mha at Mejla Cabrera

Dizector () gela Escuela Profesional

de [ngeniera de Sistemas

UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN S.A.C.
ADMISION E INFORMES
CAMPUS USS

Kmi: 5, carrotera @ Piment

Chiclayo, Peru
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Anexo 3. Carta de aceptacion de la institucion para la recoleccion de datos

Ol agesertec
N
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Lima, 25 de abril del 2022
CARTA N® 0425-2022-GRUPOPRGSERTEC

Sefior:

Mag. Ing. Heber Ivan Mejia Cabrera

Director (e) de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.
Universidad Sefior de Sipan

REFEREMCIA: Carta de Presentacidn S/N de fecha 21 de abril del 2022

Por medio del presente reciba mi cordial saludo asimismo atendiendo a su documento de la
referencia, le comunico que se da por aceptado y se autoriza al levantamiento de informacion
relevante en nuestra empresa a los estudiantes del X ciclo de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas, perteneciente a la Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Urbanismo, de la Universidad
Sefior de Sipan, Sefiores; Rojas Arrunategui Joel Enrigue con cédigo universitario 2092810394, e
identificado con DNI 47152643 / Yafac Lau César Lednidas con cadigo universitario 2140816077, e
identificado con DNI 06269086, como parte de su proyecto de INVESTIGACION, cuyo tema de
investigacidn aprobado con resolucidn N°1179-2021/FIAU-USS, titulado “DESARROLLO DE UN
MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION DE SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207
PARA MEJORAR LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS
PERUANAS".

Sin otro en particular me despido de usted, expresandole mis muestras de estima.

Atentamente,
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Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos - Ficha de Juicio de Expertos

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la mvestigacion:
DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION DE
SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA GESTION DE
LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS PERUANAS.

Autores:
Rojas Arrunategui Joel Enrique
Yafac Lau Cesar Leonidas

Objetivo:
El objetivo del presente mforme es someter a evaluacion el presente modelo de procesos para la
adquisicion de software basado en la NTP-ISQ/IEC 12207 para mejorar la gestion de las

adquisiciones de software en microempresas peruanas.

I. DATOS GENERALES DEL EXPERTO
1.1. Apellidos vy nombres del experto:

1.2. Grado Académico v Profesion:

1.3. Areas de Experiencia Profesional:
1.4, Institucion donde labora:

1.5. Nombre del mstrumento motivo de evaluacion: VALIDACION DE EXPERTOS DEL
MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION DE SOFTWARE BASADO EN LA
NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE
SOFTWARE EN MICROEMPRESAS PERUANAS.

II. VALIDACION

Se utilizaran los siguientes indicadores y eriterios para la evaluacion del instrumento: CLARIDAD,
OBJETIVIDAD, ACTUALIDAD, ORGANIZACION, SUFICIENCIA, INTENCIONALIDAD,
CONSISTENCIA, COHERENCIA, METODOLOGIA, PERTINENCIA.

Valoracion: Deficiente - [50-200], Baja - [250-400], Regular - [450-600], Buena: [650-800], Muy
Buena - [850-1000]

132



TTOT [°P THAY ‘oAB]OTYD "BYDe] A reSn

AVATIIVOIIdY 3d NOINIJO

NOIDVAOTVA

uorESRsaAuT ] eXed opendape £ [(nn 53 VIINANITNAL
uomEEnsanu Bl 2p opsodord [E apuodsal BISERNS2 B VIDOTOQOLIIN
o[2potw [2p sosed SO 2p OUN EPED 20U VIONTIIHOD

2MENFOS 2P seuornsmbpE sE
VIONILSISNOD

2p ugNsas ] 2p SOIYNUALD 5021103) s0j2adse U2 opeseq

2IEMIJOS 2P
VAT TYNOIDNIINI

s2u0T21sIbpE SE] 2p uonsaE ] JeIofEA EXed OpPENOIPY
pepTED 4 pEPIUED U2 sopadse sof apuaidmo) VIINAIDILINS
EJIBO] BOIIEZAREEI0 EUN 251X NODDVZINVIHO

2IEMIFOS 2P
VA TVALIOV

S2UOIISINDPE SE] 2P BOTISAE E] 2P 20UEAE [E OPENIAPY
S3[EAIASQO SEJINPUOD U2 opesidxa g5y OVALALLIrFO
operdosde afenSua] G0d OPEINILIO] BISY aQvaravI

00T | 56 | 06 | 58 SLIOL [ 59 [09 | SC [0S [P [OF | SE | 06 | 5T | OT | 5T | OT
SOLIILI) SI0pPEIPU]
euang ANy BUINT Ie[nsay eleq UG

NOIDVAI'TVA dd SOLDHAISY

133



Anexo 5. Instrumento de recoleccién de datos - Cuestionario

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION DE

SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA

GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS

PERUANAS

Instrucciones:

e |Lea detenidamente cada item.

e Tenga en cuenta las siguientes opciones:

Siempre = 4

La mayoria de veces = 3
Algunas veces = 2
Pocas veces =1

Nunca =0

ITEM

ESCALA DE VALORACION

3

2

1

.Se realizan requerimientos
formales mediante via email,
sistemas u otro para solicitar la

adquisicién de un software?

¢, Se define el plan de proyectos
al inicio del proyecto para
gestionar la adquisicion de

software?

.Se dispone de
documentacion con los
requisitos para gestionar la

adquisicion de software?

134




¢ Se dispone de una base de
datos de proveedores
identificados para la

adquisicion de software?

¢ Se envia una solicitud formal
de cotizacibn de software a

proveedores identificados?

.Se dispone de un
procedimiento formal para la
seleccion del proveedor de un

software a adquirir?

.Se realizan evaluaciones
comparativas entre las
propuestas recibidas por los

proveedores?

¢Se han revisado y validado
las  referencias de los
proveedores a quienes se les

ha solicitado cotizacion formal?

.Se  ha establecido un
calendario para la revision y
resolucibn de  preguntas,
inquietudes o problematicas de

las propuestas recibidas?

10.

Se ha  generado un
documento formal en el que se
exponen las recomendaciones
y se propone el proveedor mas
apropiado para el proyecto?
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11.

¢ Se dispone de un equipo para
ser el responsable de realizar

la negociacién?

12.

¢, Se dispone de un documento
formal de adjudicacion del

contrato?

13.

¢ Se establecen acuerdos con
el proveedor para delimitar las
condiciones mas importantes

del contrato?

14.

.Se ejecutan reuniones
periddicas en puntos claves
durante el desarrollo o
construccién del
producto/servicio por parte del

proveedor?

15.

¢ Se supervisan los avances y
desempeiio del proveedor (en
relaciéon al calendario,
esfuerzo, costo y rendimiento
técnico) segun lo especificado
en el acuerdo con el

proveedor?

16.

.Se tiene monitoreando los
progresos de los proyectos de
acuerdo a las fechas

establecidas?

17.

.Se comprueba
periddicamente que se estan

siguiendo los requisitos y
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procedimientos  establecidos
para asegurar la privacidad y

seguridad de los datos?

18.

.Se realizan auditorias
periddicas de aseguramiento
de la calidad para evaluar si los
procesos seguidos en el
proyecto cumplen con los
procesos, estandares y
procedimientos  establecidos

en la organizacion?

19.

. Se verifica que el software
adquirido satisfaga los
requisitos enunciados

previamente?

20.

¢ Se realiza una revision de la
factura y todos los documentos
relacionados con el
correspondiente pago  al

proveedor?

Fuente, elaboracion propia.
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Anexo 6. Solicitud de validacion de constructo de instrumentos de recoleccion

CISTRITO SUDICIAL DE LA UBERTAD
OFCINA L2 ESTADISTICA

18 HATD 202
RECIBIDO

FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y URBANISMO
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

(Para validacion de instrumentos)

Pimentel, 17 de mayo del 2022

Senor
Mg. CHAVEZ CASTILLO ESDRAS WILINGTON
Ciudad.

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez
manifestarle que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Académica
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Senor de Sipan, en la
asignatura de Investigacién II, en la cual estamos trabajando la Investigacion:
“DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION DE
SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA GESTION
DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS PERUANAS”.

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman los instrumentos que se utilizaran para recabar la informacién
requerida en la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacién y apoyo en la validacién de dichos instrumentos,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran
para mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

|
Rojas Arrunategui Joel Enrique Yafac Lau César Leonidas
DNI N° 47152643 DNI N° 06269086
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Anexo 7. Validacién de constructo de los instrumentos de recoleccion

VALIDACION DE INSTRUMENTO

SOFTWARE EN MICROEMPRESAS PERUANAS"

contenido y redaccién de los items.

oy

IJ: E!-ESBRAS'I'ILCH:'L

nm-rm
Corte Superir de Justoia de La Libewd

Mg. Lic. Chavez Castillo Esdras Wilington
DNI N° 18093235

Yo, CHAVEZ CASTILLO ESDRAS WILINGTON, Mg. Lic. en Estadistica, por la
Universidad Nacional de Trujillo, he leido y validado los Instrumentos de
Recoleccion de datos (FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS Y CUESTIONARIO)
elaborados por: Rojas Arrunategui Joel Enrique y Yafac Lau César Leonidas,
estudiantes de la Escuela Académica Profesional de Ingenieria de Sistemas,
para el desarrollo de la investigacion titulada: “DESARROLLO DE UN MODELO
DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION DE SOFTWARE BASADO EN LA NTP-
ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE

CERTIFICO: Que son validos y confiables en cuanto a la estructuracion,

Trujillo, 18 de mayo del 2022
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la mvestigacion:
DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION DE
SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA GESTION DE
LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS PERUANAS.

Autores:
Rojas Arrunategui Joel Enrique
Yafac Lau Cesar Leonidas

Objetivo:

El objetivo del presente mforme es someter a evaluacion el presente modelo de procesos para la
adqusicion de software basado en la NTP-ISO/IEC 12207 para mejorar la gestion de las
adquisiciones de software en microempresas peruanas.

I. DATOS GENERALES DEL EXPERTO
1.1. Apellidos y nombres del experto:
1.2. Grado Académico y Profesion:
1.3. Areas de Expeniencia Profesional
1.4, Instituci6n donde labora:

1.5. Nombre del mstrumento motivo de evaluacion: VALIDACION DE EXPERTOS DEL
MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION DE SOFTWARE BASADO EN LA
NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE
SOFTWARE EN MICROEMPRESAS PERUANAS.

IL. VALIDACION

Se utihizaran los sigwentes indicadores y criterios para la evaluacion del instrumento. CLARIDAD,
OBJETIVIDAD, ACTUALIDAD, ORGANIZACION, SUFICIENCIA, INTENCIONALIDAD,
CONSISTENCIA, COHERENCIA, METODOLOGIA, PERTINENCIA.

Valoracion: Deficiente - [50-200], Baja - [250-400], Regular - [450-600], Buena: [650-800], Muy
Buena - [850-1000]

(0

Y
AT
Bty g st bopyreas
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UNIVERSIDAD

[% SENOR DE SIPAN

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION DE
SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA
GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS
PERUANAS

Instrucciones:
« Leadetenidamente cada item.
« Tenga en cuenta las siguientes opciones:
- Siempre =4
— Lamayoria de veces = 3
- Algunas veces = 2
- Pocas veces = 1

— Nunca=20

ESCALA DE VALORACION
4 3 2 1 0

ITEM

1. §Se realizan requerimientos
formales mediante via email,
sistemas u otro para solicitar la

adquisicion de un software?

2. ;Se define el plan de
proyectos al inicio del proyecto
para gestionar la adquisicion
de software?

3. iSe dispone de

documentacién con los

requisitos para gestionar Ia

e EaL ESORAS W CHAVEZ CASTHLO =
Cogrdinador | - Estadistica
Unidae! de Flanesmierita y Desarwho
Corte Superiar da Justicia oe La Libered
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adquisicion de software?

4. ;Se dispone de una base de
datos de proveedores
identificados para la

adquisicion de software?

5. ¢Se envia una solicitud formal
de cotizacion de software a

proveedores identificados?

6. ¢Se dispone de un
procedimiento formal para la
seleccion del proveedor de un
software a adquirir?

7. ¢Se realizan evaluaciones
comparativas entre las
propuestas recibidas por los
proveedores?

8. ¢Se han revisado y validado
las  referencias de los
proveedores a quienes se les
ha solicitado cotizacién
formal?

9. ¢Se ha establecido un
calendario para la revision y
resolucion de preguntas,
inquietudes o problematicas
de las propuestas recibidas?

10.,Se ha generado un

/ < documento formal en el que se
.-’g \Lo

Lic Ex1, ESORAS W, CHAVEZ EASTILLE
i I- islica

g Preneamiento y Desamelic:
Corte Superior de Justicia de Lo Liberind
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exponen las recomendaciones
y se propone el proveedor mas

apropiado para el proyecto?

11.¢4Se dispone de un equipo
para ser el responsable de

realizar la negociacion?

12.¢Se dispone de un documento
formal de adjudicacion del

contrato?

13.¢Se establecen acuerdos con
el proveedor para delimitar las
condiciones mas importantes
del contrato?

14.4Se  ejecutan  reuniones
periddicas en puntos claves
durante el desarrollo o
construccion del
producto/servicio por parte del

proveedor?

15. ¢ Se supervisan los avances Yy
desempefio del proveedor (en
relacion al calendario,
esfuerzo, costo y rendimiento
tecnico) segun lo especificado
en el acuerdo con el

proveedor?

16.45e tiene monitoreando los
progresos de los proyectos de

-.-.c-é‘—m-- ---I--;L\‘.
Lic. Est ESDRAS\':. CEM ZCASTHLD—=
i -Es

Unicad de Fiareamiento y Degameto
Corte Superiar de Jusbics de Le Liberied
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acuerdo a las fechas
establecidas?

17.

iSe comprueba
periédicamente que se estan
siguiendo los requisitos ¥y
procedimientos  establecidos
para asegurar la privacidad y
seguridad de los datos?

18.

.Se realizan auditorias
periédicas de aseguramiento
de la calidad para evaluar si
los procesos seguidos en el
proyecto cumplen con los
procesos, estandares y
procedimientos  establecidos

en la organizacion?

19.

.Se verifica que el software
adquirido satisfaga los
requisitos enunciados

previamente?

20.

. Se realiza una revision de la
factura y todos los
documentos relacionados con
el correspondiente pago al

proveedor?

Fuente, elaboracion propia.

Corte Superior de Justicia oe L Libemd
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Anexo 8. Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207:2016 adquirida

NORMA TECNICA NTP-ISO/IEC 12207
PERUANA 2016
Direccién de Normalizacion - INACAL

Calle Las Camelias 815, San Isidro (Lima 27) Lima, Peru

Ingenieria de software y sistemas. Procesos del ciclo de vida
del software
Systems and software engineering. Software life cycle processes

(EQV. ISO/IEC 12207:2008 IEEE Std 12207-2008 Systems and software engineering - Software life
cycle processes)

2016-06-15

3" Edicion

R.D.N°013-2016-INACAL/DN. Publicada el 2016-07-16 Precio basado en 220 paginas
[.C.S.:35.080 ESTA NORMA ES RECOMENDABLE

Descriptores: Ingenieria de sistemas, software

© ISO/IEC 2008 - © INACAL 2016
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Anexo 9. FO1-Formato acta de coordinacion

ACTA DE COORDINACION

Dredésertec

Proyecto

Fecha

Hora

Obijetivo

ASISTENTES
APELLIDO Y NOMBRE CARGO/AREA

EMPRESA

'ACION
QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE
QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
A N LA
ACTIVIDAD REPONSABLE | TIEMPO

CONCLUSION

FECHA
ACCIONES RESPONSABLE LIMITE

OBSERVACION

NOTAS ESPECIALES

Calle 19 Mza. E3 Lote 30 Urbanizacion Los Cedros, Santa Anita, Lima - Tel +51 1 997534072
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Anexo 10. FO2-Formato de contratacion de servicios profesionales

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales que celebran, por una parte

#

“.en lo sucesivo se le denominara “EL CLIENTE”, representado por

y por otra parte , @ quien

en lo sucesivo se le denominara como “EL PROFESIONAL“, conforme a las siguientes

declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES

I. “EL CLIENTE": declara:

a. Ser una sociedad debidamente constituida conforme a las leyes peruanas cuya denominacion

es , lo cual acredita con su escritura constitutiva.

b. Estar debidamente representada para este acto por el sefior

cuya representacion ésta acreditada segun nota presentada ante Notario.
c. Que contrata los servicios de “EL PROFESIONAL” para llevar a cabo las acciones que se

describiran en las siguientes clausulas.

I.L“EL PROFESIONAL" declara:

a. Tener las facultades suficientes para obligarse en términos de este contrato.

b. Poseer amplios conocimientos profesionales y técnicos y la pericia necesaria para realizar las

labores contenidas en este contrato.

IIl. “LAS PARTES” declaran:

a. Que para firmar el presente contrato no ha habido error, dolo, violencia, mala fe o cualquier

otro vicio del consentimiento que lo pudiera invalidar.
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CLAUSULAS

PRIMERA.- "EL PROFESIONAL" se obliga a prestar a “EL CLIENTE", sus servicios profesionales
independientes a fin de cumplir con las siguientes actividades que como asesor externo se

indican a continuacion: (Describir la asesoria o trabajo técnico a realizar)

SEGUNDA.- “EL CLIENTE entregara a EL PROFESIONAL la informacion necesaria que éste
requiera y que permita el cumplimiento del objeto del presente contrato para alcanzar los
objetivos acordados en el marco de la duracion del mismo. EL PROFESIONAL organizara el

tiempo y utilizara los recursos de los que él mismo disponga.

TERCERA.- “EL PROFESIONAL entregara el resultado derivado de su asesoria o servicio a LA
EMPRESA, representada por la Gerencia de_____ . EL PROFESIONAL se obliga a no
divulgar a terceros la informacién derivada del objeto del servicio, puesto que ésta es de
caracter confidencial, asi como cualquier otra informacién operacional y administrativa a la
cual tenga acceso como consecuencia de la ejecucion del CONTRATO. Queda establecido
entre las PARTES, que todo el trabajo efectuado es propiedad de LA EMPRESA, por lo que,
durante la ejecucion asi como a la fecha de terminacion de este CONTRATO, deberd entregar

todos los resultados obtenidos, tanto en fisico como en electronico.

CUARTA.- El presente contrato tendra un tiempo de ejecucion de (__) (dias,
semanas, meses) contados a partir de la firma del presente documento y de acuerdo al

cronograma presentado por “EL PROFESIONAL” en su Oferta de Servicios.

QUINTA.- “EL PROFESIONAL" recibira por concepto de honorarios, la suma de

, a razon de mensual (cuando no es

pago lnico).

SEXTA.-EL CLIENTE" se obliga a pagar los honorarios de “EL PROFESIONAL", una vez
presentados los finiquitos o facturas correspondientes, con los respectivos requisitos fiscales

establecidos en la legislacion vigente en la materia.

SEPTIMA: La prestacion de los SERVICIOS PROFESIONALES por parte del EL PROFESIONAL, no
implica subordinacion o dependencia al no tratarse de una relacion laboral, llevandose a cabo

sin limitacién de la libertad gue tiene EL PROFESIONAL de prestar sus servicios profesionales
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a otras organizaciones y a terceras personas naturales o juridicas, por lo que actuara como

sociedad comercial libre e independiente.

OCTAVA: Cuando “EL PROFESIONAL", emplease personal subcontratado en el ejercicio de sus
actividades para la ejecucion del objeto del presente contrato, se entiende y se expresa que
no existe ni existira vinculo laboral entre “EL CLIENTE” y el empleado subcontratado,
quedando a cargo de “EL PROFESIONAL”, las responsabilidades y pasivos civiles, laborales,
fiscales, penales y de cualquier otra indole que pudiera generar el uso de los servicios del
personal que le apoye, por lo tanto no se considerardan empleados de “EL CLIENTE” ni existe

responsabilidad solidaria ni patronal con aquel.

NOVENA.- El presente contrato podra terminar anticipadamente a voluntad de cualquiera de
los contratantes, con |la condicion de dar previo aviso de ___ dias habiles de anticipacién, con
el proposito de finiquitar trabajos y/o pagos pendientes, asi como la verificacidén del servicio
profesional realizado hasta ese momento, y la recepcién de material documental

administrativo, si ese fuere el caso.

DECIMA.- Las partes convienen gue el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
generadas en este contrato, asi como aquellas otras que dimanan del Codigo Civil vigente
para el Estado Peruano, dara derecho a la parte afectada a la rescision del presente contrato,
con el consiguiente pago de los dafios y perjuicios que el incumplimiento cause a la

contraparte cumplida.

DECIMA PRIMERA.- Para todos los efectos legales que puedan derivarse de este contrato, las
partes se someten a la jurisdiccién y competencia de los tribunales, asi como las disposiciones

contenidas en el Cadigo Civil vigente para el Estado Peruano.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes del contenido y alcances de todas y
cada una de las clausulas que en el mismo se precisan, lo firman por duplicado y con

asistencia de sus testigos, en la Ciudad de a los dias del mes de del

dos mil veintidos.
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“EL CLIENTE”

“EL PROFESIONAL”
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Anexo 11. FO3-Formato de solicitud de requerimiento de software

no *
PrEdgsertec FORMATO “Solicitud de Requerimiento de Software”

Fecha
Area o usuario solicitante
I. Descripcién del Requerimiento

Il. Origen / Justificacion de la Necesidad

Ill. Criticidad
O Critico = Importante
IV. Areas o usuarios involucrados

Solicitud de Requerimiento de Software

o Deseado

Gerente General

Area o usuario solicitante

Calle 19 Mza. E3 Lote 30 Urbanizacion Los Cedros, Santa Anita, Lima - Tel +51 1 997534072
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Anexo 12. FO4-Formato de Registro de Proveedores
grupo

D ERésertec

REGISTRO DE PROVEEDORES

RAZON SOCIAL

NOMBRE COMERCIAL

RUC

ESTADO DEL CONTRIBUYENTE

CONDICION DEL CONTRIBUYENTE

FECHA DE INICIO DE ACTIVIDAD

ACTIVIDAD(ES) ECONOMICA(S)

PAGINA WEB

DOMICILIO LEGAL (Registrada ante SUNAT)

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE COMPLETO

DNI
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CORREO

TELEFONO

PRODUCTOS O SERVICIOS PRINCIPALES

EXPERIENCIA PREVIA

DESCRIPCION DEL i
EMPRESA SERVICIO/PRODUCTO PEQ:?:&“T%E FECHA
REALIZADO




Firma y Sello del Especialista

Fecha
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Anexo 13. FO5-Formato de Solicitud de Cotizacién

Dredésertec

SOLICITUD DE COTIZACION

SENORES:

Presente:

De nuestra consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarle cordialmente en nombre de la empresa GRUPO PRG SERTEC E.LR.L.,
empresa que brinda servicios de consultoria en gestion de tecnologias de la informacion.

En tal virtud, le solicitamos con cardacter de URGENTE tener a bien cotizar, de acuerdo a las Especificaciones
Tecnicas/Terminos de Referencia que se adjuntan con la presente carta

Agradeceremos alcanzarnos su cotizacion mediante Carta debidamente firmada en papel membretado de su empresa
(persona juridica) o simple (persona natural), indicando: Nombres y Apellidos ylo Razén Social, N° RUC, direccion,

teléfono de contacto y correo electronico, la identificacion de la contratacidn, la validez de la cotizacion y demas datos
relacionados, vigencia hasta el dia 15 de junio del 2022, indicando lo siguiente:

s REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS O TERMINOS DE REFERENCIA (detallar ylo adjuntar
documentacion pertinente).

e ESPECIFICACIONES

e PRECIO UNITARIO / TOTAL

« MONEDA

o FECHA DE PAGO

o FORMA / MODALIDAD DE PAGO: CCIN®....................... BANCO..................

Agradeceré se sirvan indicar en el precio unitario, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y de ser el
caso, los costos laborales respectivos conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que le sea aplicable
y que pueda incidir sobre el valor de los bienes a adquirir. Las cotizaciones de los proveedores deben incluir los mencionados
componentes, incluyendo la instalacién de ser el caso.

Gerente General
GRUPO PRG SERTECE.IRLL.

Calle 19 Mza. E3 Lote 30 Urbanizacion Los Cedros, Santa Anita, Lima - Tel +51 1 997534072
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Anexo 14.

FO6-Formato de Consulta de Proveedor

CONSULTA DE PROVEEDOR

ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE
DIRECCION DEL REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES
SUBDIRECCION DE SERVICIOS DE INFORMACION REGISTRAL Y FIDELIZACION DEL PROVEEDOR

Relacién de proveedores sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con sancién vigente

* Para visualizar la informacion de los Socios, Representante y los Oganos de Administracion, a la fecha de la infraccién, hacer click
sobre el RUC del Proveedor

Buscar par
Nombre/Razan o
Denominacidn
Social:

Buscar por
RUC/CAdigo de
| | | Froveedor | | I
Exiranjero no
domiciliado:

[Listar Todos]

En la relacion de proveedores sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado NO FIGURA sancion

vigente para el RUC/Cédigo de Extranjero No Domiciliado: 20538830284 consultado.
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Anexo 15. FO7-Formato de Comparativa de Propuestas

Objeto de la Contratacion: ADQUISICION DE

COMPARATIVA DE PROPUESTA

CONTRATACION DE BIENES Y/O SERVICIOS

N° 2022 - 00001

ITEM DESCRIPCION

000

UNIDAD
MEDIDA

R
CANTIDAD

[TELEFONC ELEFUND TELEFONO

iC ERATL

PU PRECIO TOTAL PU PRECIOTOTAL PU

PRECIO TOTAL

PRECIO TOTAL

VALOR DEL BIEN

Precio TOTAL
Unitario

0002

0003

0004
0005

0006

0007

0008

0009

0010

0011

o012

0013

0014

0015

o018

0017

001s

JUSTIFICACION DEL VALOR DEL BIEN:

Gerente General
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Anexo 16. FO8-Formato de Cuestionario del Proveedor

BP0 NI

»

" Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

CUESTIONARIO DEL PROVEEDOR

El suscrito representante del proveedor declara bajo juramento que los datos y demas informacion
consignada en el presente documento esta basado en datos reales e informacion fidedigna,
autorizando su verificacion.

Por otro lado, declaro que he llevado a cabo los procedimientos e indagaciones necesarias para
asegurar que las respuestas provistas en este documento sean precisas y completas segun mi
mejor saber y entender y; que estoy autorizado para presentar la informacién contenida en el
presente documento en representacion del proveedor.

La informacién inexacta, falsa o tendenciosa origina inmediatamente la suspension y en su caso,
terminacién de cualquier transaccién, operacién, actividad o relacion correspondiente con la
empresa GRUPO PRG SERTEC E.LR.L.

Fecha: Lima, ....de......... del 2022

Nombre completo: Firma:

Cargo: Nimero de documento de identidad:
Correo electrénico: Teléfono de contacto {Fijo ylo Movil):

SECCION I: INFORMACION GENERAL DEL PROVEEDOR:

Nombre de la persona natural o
razén social de la persona juridica:

Nombre comercial de la persona
juridica:

Objeto  social o  actividad
econdmica principal:

Pais de constitucion:

Domicilio legal:

Aiio de creacion:

Nimero de Registro Unico de
Contribuyente RUC:

Sitio web:

Telefono:

Correo electronico:

SECCION Il: HISTORIA DEL PROVEEDOR
Hacer una descripcion general de la historia del proveedor

Calle 19 Mza. E3 Lote 30 Urbanizacion Los Cedros, Santa Anita, Lima - Tel +51 1 997534072
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SECCION Ill: PROGRAMA COMPLIANCE {Aplica para personas naturales con negocio y persena juridica).
Favor de responder afirmativamente o negativamente, con una “X" segin corresponda, en las siguientes cuestiones. Y,
enviar electronicamente (junto a este documento) copia de los documentos solicitados:

NO Si su respuesta es negativa,

trale
Contrales implementados Sl indicar el motivo

Codigo de Etica o Conducta
45u empresa dispone de un codigo de ética o de conducta?
Adjuntar Codigo

Politica Anticorrupcion/Cumplimiento
4Su empresa ha establecido politicas anticorrupcion o de
cumplimiento de forma escrita? Adjuntar Politica

Politica/Procedimientos de Debida Diligencia

45Su empresa ha establecido politicas, procedimientos yio
controles de debida diligencia en relacion con trabajadores,
clientes, proveedores v socios de negocios?

Responsabilidad Anticorrupcion

4 Su empresa asigna responsabilidad a uno o a mas ejecutivos
de la misma para implementar y supervisar las politicas,
estandares y procedimientos Anticorrupcion/Cumplimiento?
Indique nombres completos:

Cargo

Formacion Anticorrupcion

4Su empresa requiere que sus empleados completen una
capacitacion en  materia  anticorrupcion/cumplimiento?
Adjuntar Gltimo registro de capacitacion

Indique quienes en su organizacion son requeridos para
completar una capacitacion anticorrupcion.

Denuncias

¢Tiene su empresa una linea para denuncias para que los
empleados o terceras partes reporten alguna actividad o
conducta imegular que pueda involucrar una no conformidad
con los procedimientos intemos o con la ley?

Politica de regalos, invitacion y hospitalidad

iTiene su empresa una politica/procedimiento/documento
similar escrito relativo a la entrega de regalos y hospitalidades?
Adjuntar el documento

Politica de gastos
¢ Tiene su empresa una politica escrita relativa al reembolso de
gastos de su propio bolsillo?

Sistema de gestion antisoborno

45U empresa cuenta con un Sistema de Gestion de
Prevencion o similar evaluado/auditado yio certificade? De
estar certificado, adjuntar copia de su certificado vigente,
Nota: Sistema de Gestion Antisobomno IS0 37001, Sistema de
Gestion Compliance, Ley 30424. Aplicacion del Decreto
Legislative 1352, entre ofros.

Sistema de gestion del desarrollo

45u empresa cuenta con alguna certificacion para el desarrollo
de software? De estar certificado, adjuntar copia de su
certificado vigente.

Mota: 1SO 29110, 1SO 12207, entre otros.

Calle 19 Mza. E3 Lote 30 Urbanizacion Los Cedros, Santa Anita, Lima - Tel +51 1 997534072
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SECCION IV: DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS

El abajo firmante, de manera voluntaria, declara bajo juramento que los recursos provenientes de su actividad economica
no provienen de actividades ilicitas, o actos de corrupcidn, ni otras actividades contempladas en el Cédigo Penal

Firma de la persona natural o representante legal de la
persona juridica:

MNombre de la persona natural o razdn social de la persona
juridica:
DNI de la persona natural o representantes legales de la
persona juridica:

RUC de la persona natural o de la persona juridica:

Calle 19 Mza. E3 Lote 30 Urbanizacion Los Cedros, Santa Anita, Lima - Tel +51 1 997534072
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Anexo 17. FO9-Formato de Declaracion Jurada de No Impedimento

Erupo

Pre

yeésertec

DECLARACION JURADA DE NO IMPEDIMENTO

Sefiores
GRUPO PRG SERTECE.I.R.L.
Presente:

Estimados Sefiores:
El que suscribe, ........

JURAMENTO lo siguiente:

identificado con DNI N“

ceeviee... {(Nombre del propietario o representante legal),
, RUC N° ... DECLARO BAJO

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a
respetar el principio de integridad.

No tengo impedimento para contratar con organizaciones del sector publico o privado.
No tengo impedimento por vinculo de parentesco hasta el segundo grado de
consanguinidad, ni segundo grado de afinidad, con trabajador alguno de la empresa
adquiriente.

Cuento con las condiciones necesarias para cumplir cabalmente con las
caracteristicas técnicas, requisitos y condiciones establecidas en la contratacién.

De ser seleccionado para la contratacion, me comprometo a mantener mi oferta hasta
el pago.

Me someto a las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado, Ley
30225 y su Reglamento, Ley del procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444,
asl como las leyes peruanas vigentes.

En caso de incumplimiento injustificado, acepto de manera supletoria, la aplicacion de
penalidad de acuerdo a la formula establecida en leyes vigentes y sus modificatorias.
De ser seleccionado para efectuar la presente contratacion, autorizo a la empresa
adquiriente, a efectos de que me pueda notificar a la direccion de correo electronico
_____________________________________ ,oamidomiclliosito en ...
No ser propietario, socio, Representante Legal, Gerente General o cualquier vinculo
de otra empresa que cotiza por el mismo objeto al que me presento.

de ... del 2022.

Firma y Sello del proveedor (En caso de persona juridica)
Firma y Sello del proveedor (En caso de persona natural)

Calle 19 Mza. E3 Lote 30 Urbanizacion Los Cedros, Santa Anita, Lima - Tel +51 1 997534072
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Anexo 18. F10-Formato de Propuesta Técnica Econdmica
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PROPUESTA TECNICA - ECONOMICA
(BIENES O SERVICIOS)

SENORES
GRUPQO PRG SERTEC E.I.LR.L.
Poder Judicial. -

El que suscribe: ... ... ... ... ... ........................., identifictado con DNI N°
. ..., representante legal de ... ... ... ....................., con RUC N°
wo.eee....,domiciliadoen............ ivieei......, declaro bajo

juramento, que nuestra representada cumple con los términos de referencia y requerimientos
minimos. Asimismo, se encuentra habilitada para contratar con cualquier adquiriente, para tal
efecto adjunto nuestra cotizacion:

Nos es grato dirigirnos a ustedes a fin de alcanzarles nuestra cotizacion de acuerdo al siguiente
detalle:

“ADQUISICION DE BIENES Y/O SERVICIOS DE .....ccceeitiiicimnnissemsssssssss st sessesssssssssssses

N° DETALLE CANT. | UNID. | MARCA/MODELG | P.UNIT. (S/) P. TOTAL (S/)
1

TOTAL, GENERAL EN SOLES (INCLUIDO 1GV)

El precio incluye todos los tributos, sequros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos |laborales
respectivos conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que le sea aplicable y que pueda incidir
sobre el valor de los bienes y servicios a contratar, si el casillero de “Detalle”, no es suficiente puede agregar un anexo
para describir con exactitud las caracteristicas del bien; asimismo, adjuntar brochure y ofros,

Calle 19 Mza. E3 Lote 30 Urbanizacion Los Cedros, Santa Anita, Lima - Tel +51 1 997534072
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N° | CONDICIONES

1 Plazo de ejecucian Dias calendarios

2 | Forma de pago De acuerdo a Especificaciones Técnicas

3 Garantia comercial Sefialar plazo minimo de un afio

Por medio del presente autorizo que la Orden de Compra (y cualquier otro documento durante la Ejecucion Contractual)
me sea notificada a la siguiente direccion de correo electrénico \

fecha en que se entenderé notificade el documento, no siendo necesario correo de respuesta o de confirmacién por parte
de nuestra representada

Firma del representante legal o persona autorizada

Calle 19 Mza. E3 Lote 30 Urbanizacion Los Cedros, Santa Anita, Lima - Tel +51 1 997534072
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Anexo 19. F11-Formato Antisoborno
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"Afio de! Fortalecimiento de la Soberania Naclonal®

DECLARACION JURADA ANTISOBORNO

Yo,

, en
mi condicion de Representante Legal de ........... ... ... ), con
Documento de Identidad N° ... ... ... en representacion de

..., en adelante EL CONTRATISTA con RUC N°
________________________________________ , declaro lo siguiente:

EL CONTRATISTA no ha ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago, objeto de
valor o cualguier dadiva en general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato, que pueda constituir un incumplimiento a la ley, tales como robo, fraude,
cohecho o trafico de influencias, directa o indirectamente, o a través de socios, integrantes
de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios |
asesores o personas vinculadas, en concordancia o a lo establecido en el articulo 11 de
la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° 30225, los articulos 248° y 248°-A de su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N® 350-2015-EF y sus modificatorias.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer
actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios,
accionistas, participantes, integrantes de los drganos de administracion apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas en virtud a lo
establecido en los articulos antes citados de la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento.

Asimismo, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta
de la que tuviera conocimiento; asi también en adoptar medidas técnicas, practicas, a
traves de los canales dispuestos por la entidad.

De la misma manera, EL CONTRATISTA es consciente que, de no cumplir con lo
anteriormente expuesto, se sometera a la resolucion del contrato y a las acciones civiles
y/o penales que la entidad pueda accionar.

Lima, ... de.......................... del 2022

Nombre, firma y sello del solicitante o representante legal de la empresa
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Anexo 20. F12-Formato de Carta de Autorizacion CCI
grupo

DrEdésertec

CARTA DE AUTORIZACION CClI

CARTA DE AUTORIZACION CC|

(Para el pago con abonos en la cuenta bancaria del proveedor)
Sefiores
Gerencia General GRUPO PRG SERTEC E.LLR.L.

Presente, -

Asunto: Autcrizacién para el pago con abonos en cuenta

Por medio de la presente, comunico a Usted que el nimero del Cddigo de Cuenta Interbancario

(CCI) de:
(NOMBRE DE LA PERSONA NATURAL O RAZON SOCIAL DE LA PERSONA JURIDICA), a
la que represento es el N°®

agradeciéndole se sirva disponer lo conveniente para que los pagos a nombre de mi
representada sean abonados en la cuenta que corresponde al indicado CCI, en el Banco
.........,enmoneda nacional. Por S/ ... ... ...

Asimismo, dejo constancia que, factura a ser emitido por mi representada, una vez cumplida o
atendida la correspondiente Orden Compra y/o Servicio, quedara cancelada para todos sus
efectos mediante la sola acreditacion del importe de la referida factura a favor de la cuenta en
la entidad bancaria a que se refiere el primer parrafo de la presente.

Atentamente,

NOMBRE DE LA PERSONA NATURAL O RAZON SOCIAL DE LA PERSONA JURIDICA

Calle 19 Mza. E3 Lote 30 Urbanizacién Los Cedros, Santa Anita, Lima - Tel +51 1 997534072
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Anexo 21. F13-Formato de contrato de software

grupo
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“D io de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

CONTRATO N° 00X-2022

ADQUISICION DEL SOFTWARE

Conste por el presente documento, la contratacion de “XXXXXXXX", que celebran de una parte la empresa
XXXXXXX, con RUC N* 12345678901, con domicilio legal en la XXXXXXXXXXXXXXXXX, distrito, provincia
y departamento de XXXXX, debidamente representado por XXXOCCOCXXIXOCOKXAXXXX,
identificado(a) con DNI N* 123456, en su calidad de Gerente General en adelante LA ADQUIRIENTE; y de
la otra la empresa YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY. con RUC N° 12345678902, con domicilio legal en
YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY, distrito de YYYYYYYY, provincia y departamento de YYYYYY,
debidamente representada, por YYYYYYYYYYYYYYYYYY identificado con DNI N° 123457, en su calidad
de Apoderado(a), s, a quien en adelante se le denominarda EL CONTRATISTA.

DESCRIPCION BASICA DE LAS CARACTERISTICAS DEL BIEN
El uso del software por parte de GRUPO PRG SERTEC debera darse segun las especificaciones técnicas
definidas por el titular de las licencias.

UNIDAD DE
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | “yEniDA
01 | SOFTWARE DE DESARRCLLO MICROSOFT VISUAL STUDIO 2 LICENCIAS

El software deberd cumplir con las siguientes especificaciones técnicas minimas, las cuales pueden ser
superadas en todos sus componentes:

SOFTWARE DE DESARROLLO MICROSOFT VISUAL STUDIO

Caracteristicas Especificacion Técnica

Tipo Visual Studio Professional

Versién del Software Ultima versién existente en el mercado.
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

Sistemas  Operativos
Compatibles

Windows 10 Professional

Windows Server 2019: Standard y Datacenter

Windows Server 2016: Standard y Datacenter

Windows Server 2008 R2; Standard y Datacenter

Windows 7 SP1 (con las actualizaciones mas recientes de Windows

Professional)

Estandar

El Software cuenta actualmente con la estandarizacion correspondiente y
vigente, la cual fue aprobada con la Resolucion Directoral N® 3271-2019-
MTC/20.

Escenario de uso
admitidos

« Desarrolladores individuales
« Entorno Empresarial
e Compatibilidad de la plataforma de desarrollo

Entorno de desarrollo
integrado

« CodelLens
e Definicion de pico
« Refactorizacién

« Implementacion web con un solo clic

e \Visor de recursos de modelo

o Visualizacién de soluciones con gréficos de dependencias y mapas
de cddigo de dependencias y mapas de cddigo.

« Compatibilidad con multiples versiones

diagnostico avanzado

Depuracion y

e Analisis de volcado de memoria de .NET

« Métrica de cddigo

« Depuracién de gréficos

* Analisis de codigo estatico

« Concentrador de rendimiento y diagndstico.

Herramienta de pruebas

Pruebas unitarias

Entregable

Certificado de licencia y link con credenciales de acceso a portal de descarga.

2. PERFIL DEL POSTOR

2.1, Del Postor: Persona natural o juridica

Capacidad Legal:

v"El postor debera tener su Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente, a fin de poder

contratar con el estado.
v El postor debera tener Registro Unico de Contribuyente (R.U.C.)
¥" Copla simple de documento nacional de identidad (DNI} vigente.
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Universalizacian de la Salud”

Nota. La capacidad Legal se debe acreditar con copia de la constancia del RNP de la OSCE y
copia simple del Registre Unico de Contribuyente - RUC.

Experiencia:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 10,000.00 (diez mil con
00/100 soles), por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los fres
(03) arfios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se considera bienes similares: venta de Software de Oficina, Software de disefio, software de
ingenieria, software de soporte técnico, software de sistemas operativos.

Nota: La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
érdenes de compra, ¥ su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de
pago cuya cancelacidn se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago
correspondientes a un méximo de veinte (20} contrataciones.

PLAZO DE ENTREGA
El plazo de entrega serd de diez (10) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de suscrito el
contrato o de confirmada la recepcion de la orden de compra,

FORMA DE ENTREGA
Todos los bienes deberan proveerse en una sola entrega de acuerdo a los plazos establecidos.

LUGAR DE ENTREGA
La entrega se realizara en la oficina central de GRUPO PRG SERTEC sito en Calle 19 Mza, E3 Lote 30 de

la Urbanizacion Los Cedros, en el distrito de Santa Anita; en el horario de 09:00 a 13:00hrs. y de 1400 a
17.00hrs, de lunes a viernes; GRUPO PRG SERTEC S.A.C. no esta obligado a recibir bienes en horarios
no programados.

SISTEMA DE CONTRATACION
Suma alzada.

MODALIDAD DE SELECCION
Procedimiento Cldsico

GARANTIA COMERCIAL DEL BIEN
Un (01) afio de garantia sobre correccidn de errores de la version de software provista,
El postor debera indicar el procedimiento de atencion, correo electrdnico, contactos y nimeros de teléfonos.
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Universalizacidn de la Salud”

La garantia que el postor brinde, entrara en vigencia a partir del dia siguiente de emitida el acta de
conformidad por la Prestacion Principal y tendréd una duracién por todo el plazo contractual, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 40° (Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado), el mismo que
establece la responsabilidad del contratista.

GRUPO PRG SERTEC S.A.C., mientras dure el periodo de la garantia y sin costo alguno, podra
realizar directamente a los especialistas del contratista, las consultas y reporte de incidencias sobre la
instalacion y/o funcionamiento del software ofertado, asimismo el contratista debera de proporcionar
las actualizaciones y parches correspondientes.

Las consultas o reportes de incidencias podrian ser tanto por via telefonica o correo electronico. Para tal
efecto, el contratista debera suministrar con su oferta los datos de direcciones electrénicas y teléfonos del
personal que atenderan estos incidentes.

El contratista por todo el periode contractual, debera garantizar un tiempo de respuesta de atencion de
incidencias, el cual no podra exceder las cuatro (04) horas, una vez realizada la consulta o reporte de
incidencia.

FORMA DE PAGO

El pago se efectuara en Soles, y se realizard de acuerdo al monto de la propuesta econdmica del postor
adjudicado, en una (01) armada dentro del plazo de quince (15) dias siguientes a la presentacidn del
comprobante de pago acompafiada de la conformidad otorgada por el Area de Tecnologias de la
Informacion.

CONFORMIDAD DE LA RECEPCION DEL BIEN
La conformidad sera emitida por la empresa GRUPO PRG SERTEC S.A.C., previa recepcion fisica en la
oficina, en un plazo gue no excedera los diez (10) dias calendarios.

PENALIDADES APLICABLES

Si el postor incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto de la adquisicion,
GRUPOQ PRG SERTEC S.A.C. le aplicara en todos los casos, una penalidad por cada dia calendario de
atraso, hasta por un monto méximo equivalente del cinco por ciento (5%} del monto de la adquisicién. La
penalidadse aplicard automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad Diaria = 0.05 x Monto
F x Plazo en dias
Dénde:

F = 0.30 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias en el casa de bienes y servicios.
F = 0.20 para plazos mayores a sesenta (60) dias en el caso de bienes y servicios.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad, GRUPO PRG SERTEC S.A.C. podré resolver

el contrato u orden de compra parcial o totalmente por incumplimiento mediante Carta Notarial.

OTRAS PENALIDADES
Ninguna

ANEXOS
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Ninguno

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

Firma Adquiriente

Firma Proveedor
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Anexo 22. F14-Formato de Reunién con Proveedor

Acta de Reunion con Proveedor

s s | s | e—

Asistentes

ombre y Apellidos I:H.
Nombre y Apellidos m:l
Nombre y Apellidos m ‘
Nombre y Apellidos m:l
Nombre y Apellidos m:|
Nombre y Apellidos m:l
Nombre y Apellidos m:|
Nombre y Apellidos m:l
Nombre y Apellidos m:l
Nombre y Apellidos m—‘

Puntos a desarrollar en la sesion

EEERR
) U U Y

Calle 19 Mza, E3 Lote 30 Urbanizacién Los Cedros, Santa Anita, Lima - Tel +51 1 997534072
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Desarrollo de la sesion

Eladquiriente da por finalizada la sesion.

Adquiriente Proveedor

Anexos

Calle 19 Mza, E3 Lote 30 Urbanizacién Los Cedros, Santa Anita, Lima - Tel +51 1 997534072
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Anexo 23. F15-Formato de Revisiones del Software

Proveedor

Adquisicion

Tipo de Revisién

Planes de Pruebas
<Nombre Proyecto>

REVISIONES DEL SOFTWARE

<Razdn social del proveedor>
<Nombre de |la Adquisicion=>

<Revision de ...>

GRUPO PRG SERTEC E.L.R.L.

HALLAZGOS

Encargado <Nombre Apellidol Apellido2>
N° de Revisién 0001 ‘ Fecha Revision | DD/MM/AAAA
Aprobado por ‘ Fecha Aprobacién | DD/MM/AAAA

Hallazgos encontrados

N°

01

Causa del Cambio

SOLICITUD DE CAMBIOS

Solicitud del Cambio

02
03

04
05
06

07
08

09

10

174



<Nombre Proyecto>

f]l%’:m Planes de Pruebas

PARTICIPANTES EN LA REVISION

GRUPO PRG SERTEC E.I.R.L.

Nombre y Apellidos

<Nombre Apellidol Apellido2>

Adquiriente

Proveedor
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Anexo 24. F16-Formato de Pruebas del Software

grupo ’*‘m
PrE?e8
Formato de Pruebas de Software

Funcionalidad
a) ;La funcion basica del software satisface las necesidades del adquirente? Si O Ne O

b) /Son sus capacidades generales consistentes con los requisitos de la aplicacion

del adquirente? Si30 Nod
c) ;,Se puede ejecutar el software bajo el sistema operativo del adquirente? Si0 Ne O
Rendimiento
a) ;Es el rendimiento adecuado para las necesidades del adquirente? Si30 No O
b) ;Se dispone de cifras de rendimiento creibles? Sid Ne O

c) ;Cuantos usuarios pueden estar en el sistema antes de que comience a ralentizarse?

d) Qué evidencia venficable esta dispomble que demuestre que el proveedor ha probado problemas de
rendimiento en un entorno adecuado?

Fiabilidad

a) ,El producto tiene un disefio limpio vy modular? 5130 No O

b) Ha estado en uso real el tiempo suficiente para asegurarse de que la mayoria de
sus errores se han limpiado? Sid NoO

c) ;Existen errores que un usuario pueda cometer que hagan caer el sistema? 513 No O

d) ;Cuales son las capacidades de recuperacion?

Disponibilidad
a) ;Estaba el software disponible para su uso real cuando se necesitaba? Si0 Ne O
b) jPuede otro usuario impedirle usar el sistema? S$i0 Ne O

c) ;Cuanto tiempo se necesita para corregir los errores que hacen caer el sistema?
d) ;Estan automatizadas las capacidades de recuperacion? Si0 No (O

e) ,Cuanto tiempo lleva la recuperacion?

f) ;Con queé eficacia probo el proveedor el producto en el sistema operativo de la compaiiia adquirente?

2) ;Los errores de software se deben a problemas de rendimiento més que de func1én? Si 3 No O

Facilidad de modificacion

a) ;Son las capacidades de entrada, salida y procesamiento del software
lo suficientemente flexibles como para adaptarse a los requisitos
cambiantes de la empresa adquirente?

510 No 3

b) ;/Se puede adaptar el software a nuevas aplicaciones? Si O Ne O
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Capacidad de servicio
a) ;Esta disponible el software en forma de codigo fuente?

Sid NoOd

b) 51 el proveedor va a realizar el mantenimiento, jcémo de fiable y accesible es la empresa?

c) ;Queé nivel v calidad de mantemmiento proporcionara el proveedor?

d) ;Esta garantizado por escrito?

e) ;Se dispone de conjuntos de datos de prueba con la documentacion
adecuada sobre como utilizarlos y sobre qué resultados esperar?

f) jCuales son las opiniones de los usuarios anteriores v actuales?

SiO No O

510 NoO

Facilidad de instalacién
a) jEs dificil instalar el software?

b) /Qué tipo de formacion y onentacion se necesita?

¢} (Habra que convertir las tablas de datos?

d} ;Puede el proveedor proporcionar procedinuentos para
el proceso de instalacion ¥ conversion?

Sid No O

Sid NoOd

e) /Qué grado de asistencia prestara el proveedor durante el proceso?

Facilidad de uso

a) ;Sera el software facil de usar?

b) ;Esta disefiado para un funcionamiento sencillo con un
procedinmento operativo bien documentado?

c) A ;Los mformes v las visualizaciones en pantalla que produce
son fiables, informativos y faciles de interpretar?

d) ;Se proporcionan pantallas de ayuda?

e) ;Se entusiasmaran los usuarios con este producto?

Adecuacion de la documentacion

a) ,Estd la documentacion del usuario completa vy actualizada?

b) .Es la documentacion del usuario facil de leer y entender?

Coste de adquisicion y uso
a) ;Cual fue el coste total de adquisici6n y uso del producto de software?

b) ;Estan incluidos los costes directos en el precio del software?

c) ¢ Estan incluidos los costes directos en el precio de la
documentacion?

d) (Qué se incluye en los costes mdirectos?
— Modificacién del software

Si No O

Sid NoOd

Sid No O

Si30 No O

w
u]
Z
°
a

Si30 No O

Si0 Ne O

Sid Nod

Sid Nod
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Formacion del personal

Conversion de tablas

Instalacion del software

Comprobacion del software

Funcionamiento del software

Mantenimiento del software posterior a la mstalacidn

Gastos de viaje

o ooaoa aa

178



Anexo 25. F17-Formato de Cierre

Acta de Cierre de
Adquisicién
[Nombre de la Adquisicion]
Fecha: [dd/mm/aaa]
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Informacion del Proyecto de Adquisicion

Datos

Empresa

Proyecto de Adquisicion

Fecha de cierre

Proveedor

Responsable de la Adquisicidn

Participantes

Nombre

Cargo

Razoén de cierre

<En la siguiente lista se certifica las razones del cierre del proyecto de adquisicion,
especificamente si se entregd todos los componentes del producto, si algunos
componentes fueron entregados y otros cancelados, o si se cancelaron todos los

entregables>

Por medio de la presente, se da cierre formal al proyecto de adquisicion, por las

razones especificadas en la siguiente ficha:

Marcar con una “X" la razon de cierre:

Entrega de todos los productos de conformidad con los
requerimientos del cliente.

Entrega parcial de productos y cancelacion de otros de
conformidad con los requerimientos del cliente.

Cancelacion de todos los productos asociados con el proyecto.
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Aceptacion de los productos o entregables

A continuacion, se establece cuales entregables de proyecto han sido aceptados:

Entregable Aceptacion | Observaciones
(Si o No)

<El cuadro se completa haciendo referencia a las entregables, que pueden ser
documentos o componentes del producto>

Para cada entregable aceptado, se da por entendido que:

« El entregable ha cumplido los criterios de aceptacion establecidos en la
documentacion de requerimientos y definicién de alcance.

« Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos.

« Se ha validado el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de
calidad definidos.

« Se ha realizado |a transferencia de conocimientos y control al area
operativa.

« Se ha concluido la capacitacion que se definié necesaria.

« Se ha entregado la documentacion a la empresa adquiriente.

Aprobaciones

Nombres y Apellidos Cargo Firma
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Anexo 26. Perfiles profesionales de los expertos evaluadores.
EXPERTO 01 - Dr. (c) Woolder Ruiz Gobmez

.o

Dr (c) WOOLDER RUIZ GOMEZ
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3835-8572

Graduado en Ingenieria de Sistemas por la
Universidad Privada Sefior de Sipan. Maestro en
Ingenieria de Sistemas con mencion en Tecnologias
de la Informacion por la Universidad Privada César
Vallejo. Candidato a Doctor en Gestion Publica en la
Universidad Privada César Vallejo. Candidato a
Doctor en Ingenieria de Sistemas e Informéatica en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Especialista en Gestion de Infraestructura de T.I
desde 2019, en el Instituto Tecnolégico de la
Produccion - Ministerio de la Produccion.

Ha desempefiado funciones principales dentro del
Sector Estatal como Especialista en Redes vy
Comunicaciones en las siguientes instituciones
publicas:

e Programa Nacional de Asistencia Alimentaria —
PRONAA, perteneciente al Ministerio de la Mujer
y Desarrollo Social.

e Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
— MIMP.

e Ministerio de Cultura - MINCU.

e Ministerio del Interior - MININTER.

Amplia experiencia como consultor especializado en
implementacion de Proyectos de Tecnologias de la
Informacién, con mas de quince afios de experiencia
comprobada en implementacion de soluciones a
nivel  corporativo, habilidad para asimilar
rapidamente cualquier plataforma tecnoldgica, con
facilidad de comunicacibn a gran nivel, con
conocimientos del idioma inglés a nivel intermedio.

Ha liderado proyectos de implementacion de
Infraestructura de Tecnologias de la Informacion en
las Instituciones Pdudblicas donde ha laborado,
ejecutando proyectos por mas de Cuatro Millones de
Soles. Con amplia experiencia en procesos de
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adquisicion de equipamiento de T.I (Bienes vy

Servicios).
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EXPERTO 02 — Dr. Victor Angel Ancajima Mifian

Dr VICTOR ANGEL ANCAJIMA MINAN
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3122-4512

Graduado en Ingenieria de Sistemas por la
Universidad Los Angeles de Chimbote. Maestro en
Ingenieria de Sistemas con mencién en
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.
Doctor en Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones por la Universidad Nacional de
Piura. Certificado internacionalmente como
instalador y certificador de redes con cableado
estructurado, Certificacion Internacional en
Docencia Virtual. Certificacion como
Implementador y Facilitador de Sistemas de
Gestion de Calidad basado en la norma ISO
9001:2015.

Ardua experiencia en: gerencia, desarrollo,
ejecucion y adquisicion de proyectos de
tecnologias de informacion y comunicacion y
software, como Gerente de oficinas de sistemas y
tecnologias en el sector publico. Asesor y
Consultor Informatico de Gobiernos Municipales y
empresas privadas en temas relacionados con las
TIC y con la Transformacién Digital. Experiencia
en procesos de licenciamiento y acreditacion de
programas de estudios en Universidades. Docente
Universitario, Perito Informatico del Colegio de
Ingenieros del Pert y Arbitro de la Camara de
Comercio de Sullana. Auditor de Calidad. Ponente
nacional e internacional en temas de Educacion,
Investigacion y Tecnologias

Actualmente me desempefio como Director de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad ULADECH Catdlica y Presidente
del Capitulo de Ingenieros Industriales y de
Sistemas del Colegio de Ingenieros del Perd — CD
Piura.

Entre las cualidades personales acredito mas de
25 afios de experiencia en tecnologias vy
comunicaciones; liderazgo, honestidad,
excelentes relaciones con personas internas y
externas a la organizacién, actitud proactiva,
amplio interés por la investigacion,
responsabilidad, capacidad gerencial de recursos
humanos y; altos principios y valores éticos.
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EXPERTO 03 - Mg. Ricardo Edwin More Reafio

Mg. RICARDO EDWIN MORE REANO
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6223-4246

Graduado en Ingenieria de Sistemas por la
Universidad Los Angeles de Chimbote y en Ciencias
de la Educacién por la Universidad de Piura.
Maestro en Ingenieria de Sistemas con mencion en
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

Docente de la especialidad de Ingenieria de
Sistemas, Matematica y Fisica con 26 afios de
experiencia en la docencia, en nivel secundario,
educacién superior pedagogica no universitaria y
también en educacién universitaria.

Actualmente me encuentro realizando actividades
de investigacidon y asesoria en la Universidad
Privada Los Angeles de Chimbote y como docente
de practicas profesionales en el Instituto Superior
Pedagdgico  “IESP  "Hno. Victorino  Elorz
Goicoechea” Sullana.

Asimismo, cuenta con experiencia en el
asesoramiento y la elaboracién de proyectos de
investigacion e informe de estudiantes de pregrado
de Ingenieria de Sistemas y en otras carreras
acordes con ingenieria.

Entre las cualidades personales acredito mas de 25
aflos de experiencia en tecnologias Yy
comunicaciones; liderazgo, honestidad, excelentes
relaciones con personas internas y externas a la
organizacioén, actitud proactiva, amplio interés por la
investigacion, responsabilidad, capacidad gerencial
de recursos humanos vy; altos principios y valores
éticos.

Posee experiencia en la gestion de adquisiciones de
software y tecnologias de la informacion en
organizaciones privadas.
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Anexo 27. Juicio de Expertos
EXPERTO 01 - Dr. (c) Woolder Ruiz Gobmez

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la mvestigacion:

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQL’ISICION DE
SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA GESTION DE
LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS PERUANAS
Autores:

Rojas Arrunategui Joel Enrique
Yafac Lau Cesar Leonidas

Objetivo:
El objetivo del presente informe es someter a evaluacion el presente modelo de procesos para la
adquisicion de software basado en la NTP-ISO/IEC 12207 para mejorar la gestion de las

adquisiciones de software en microempresas peruanas,

I. DATOS GENERALES DEL EXPERTO
1.1. Apellidos y nombres del experto: RULZ GOMEZ WOOLDER

1.2. Grado Acadénuco y Profesion: _MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS

1.3. Areas de Experiencia Profesional: _COORDINADOR DE REDES E INFRAESTRUCTURA

1.4. Institucion donde labora:  DIGEMID - MINSA

1.5. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: VALIDACION DE EXPERTOS PARA EL
MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION DE SOFTWARE BASADO EN
LA NTP-ISOIEC 12207 PARA MEJORAR LA GESTION DE LAS
ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS PERUANAS.

IL. VALIDACION

Se utilizara los siguientes indicadores y criterios para la evaluacion del mstrumento: CLARIDAD,
OBJETIVIDAD, ACTUALIDAD, ORGANIZACION, SUFICIENCIA, INTENCIONALIDAD,
CONSISTENCIA, COHERENCIA, METODOLOGIA, PERTINENCIA.

Valoracion: Deficiente - [50-200], Baja - [250-400], Regular - [450-600], Buena: [650-800], Muy
Buena - [850-1000]
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EXPERTO 02 - Dr. Victor Angel Ancajima Mifian

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la investigacion:

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICIQN DE
SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA GESTION DE
LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS PERUANAS
Autores:

Rojas Arrunategui Joel Enrique
Yafac Lau Cesar Leonidas

Objetivo:
El objetivo del presente imnforme es someter a evaluacion el presente modelo de procesos para la
adquisicion de software basado en la NTP-ISO/IEC 12207 para mejorar la gestion de las

a dqmsicmncs de software en microem presas peruanas.

I. DATOS GENERALES DEL EXPERTO
1.1. Apellidos y nombres del experto: ANCAJIMA MINAN, VICTOR ANGEL

1.2. Grado Académico v Profesion: DOCTOR EN GESTION TIC -INGENIERO DE SISTEMAS
1.3. Areas de Experiencia Profesional: DOCENTE-DIRECTOR ESCUELA DE ING. SISTEMAS
1.4. Institucién donde labora: UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

1.5. Nombre del mstrumento motivo de evaluacién: VALIDACION DE EXPERTOS PARA EL
MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION DE SOFTWARE BASADO
EN LA NTP-ISO/AEC 12207 PARA MEJORAR LA GESTION DE LAS
ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS PERUANAS.

II. VALIDACION

Se utilizara los siguientes mdicadores ¥ criterios para la evaluacion del istrumento: CLARIDAD,
OBJETIVIDAD. ACTUALIDAD. ORGANIZACION. SUFICIENCIA, INTENCIONALIDAD.
CONSISTENCIA, COHERENCIA, METODOLOGIA, PERTINENCIA.

Valoracion: Deficiente - [50-200], Baja - [250-400], Regular - [450-600], Buena: [650-800], Muy
Buena - [850-1000]
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EXPERTO 03 - Mg. Ricardo Edwin More Reafio

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la investigacion:

DESARROLLO DE UN MODELOQO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION DE
SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA GESTION DE
LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS PERUANAS
Autores:

Rojas Arrunategui Joel Enrique
Yafac Lau Cesar Leonidas

Objetivo:
El objetivo del presente mforme es someter a evaluacion el presente modelo de procesos para la
adquisicion de software basado en la NTP-ISO/IEC 12207 para mejorar la gestion de las

adquisiciones de software en microempresas peruanas.

L DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1. Apellidos y nombres del experto: More Reafio Ricardo Edwin
1.2. Grado Académico y Profesion: Magister - Ingeniero de Sistemas
1.3. Areas de Experiencia Profesional:  Docencia Universitaria

1.4, Institueién donde labora:  Universidad Cégar Vallejo - ULADECH

1.5. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: VALIDACION DE EXPERTOS PARA EL
MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION DE SOFTWARE BASADO
EN LA NTP-ISO/AEC 12207 PARA MEJORAR LA GESTION DE LAS
ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS PERUANAS.

II. VALIDACION

Se utilizara los siguientes indicadores y criterios para la evaluacion del mstrumento: CLARIDAD,
OBJETIVIDAD, ACTUALIDAD, ORGANIZACION, SUFICIENCIA, INTENCIONALIDAD,
CONSISTENCIA, COHERENCIA, METODOLOGIA, PERTINENCIA.

WValoracion: Deficiente - [50-200], Baja - [250-400], Regular - [450-600], Buena: [650-800], Muy
Buena - [850-1000]
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Anexo 28. Resultados individuales del cuestionario - PRE TEST

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION
DE SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA
GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS

PERUANAS

UNIVERSIDAD

[% | SENOR DE SIPAN

Instrucciones:

.

Lea detenidamente cada item.

Tenga en cuenta las siguientes opciones:

— Siempre=4

— La mayoria de veces = 3
— Algunas veces = 2

— Pocas veces = 1

—~ Nunca=20

iTEM

ESCALA DE VALORACION

3 2 1

. ¢Se realizan requerimientos

formales mediante via email,
sistemas u otro para solicitar la

adquisicién de un software?

X

. ¢Se define el plan de proyectos

al inicio del proyectc para
gestionar la adquisicién de

software?

. iSe dispone de

documentacién con los
requisitos para gestionar la

adquisicién de software?

. ¢5e dispone de una base de

datos de proveedores
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identificados para la

adquisicion de software?

;. Se envia una solicitud formal
de cotizacion de software a

proveedores identificados?

Se dispone de un
procedimiento formal para la
selecciéon del proveedor de un

software a adquirir?

.Se realizan evaluaciones
comparativas entre las
propuestas recibidas por los

proveedores?

.Se han revisado y validado
las referencias de los
proveedores a quienes se les

ha solicitado cotizaciéon formal?

¢(Se ha establecido un
calendario para la revisidén y
resolucion de. preguntas,
inquietudes o problematicas de

las propuestas recibidas?

10.

.Se ha generado un
documento formal en el que se
exponen las recomendaciones
y se propone el proveedor mas

apropiado para el proyecto?

11.

¢ Se dispone de un equipo para
ser el responsable de realizar

la negociacidén?
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12.

¢ Se dispone de un documento
formal de adjudicacion del

contrato?

13.

¢ Se establecen acuerdos con
el proveedor para delimitar las
condiciones mas importantes

del contrato?

14.

iSe ejecutan reuniones
periédicas en puntos claves
durante el desarrollo o
construccion del
producto/servicio por parte del

proveedor?

15.

iSe supervisan los avances y
desempefio del proveedor {(en
relaciéon al calendario,
esfuerzo, costo y rendimiento
técnico) segln lo especificado
en el acuerdo con el

proveedor?

16.

. Se tiene moniforeando los
progresos de los proyecios de
acuerdo”’ a ' las  fechas

establecidag?

17.

;oe comprueba
periddicamente que se estan
siguiendo los requisitos vy
procedimientos  establecidos
para asegurar la privacidad y

seguridad de los datos?
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18.¢Se realizan auditorias
periddicas de aseguramiento
de la calidad para evaluar si los
procesos seguidos en el
proyecto cumplen con los
procesos, estandares y N
procedimientos  establecidos

en la organizacion?

19.4,Se verifica que el software
adquirido satisfaga los
requisitos enunciados X

previamente?

20.:Se realiza una revision de la

factura y todos los documentos

correspondiente pago al

proveedor?

relacionados con el ){

Empresa: Grupo SERTEC EIRL
Nombres y apellidos: @@t# @H}‘*X @ﬂjma/m
Fecha: ,,/Lf/D 5/ 2092
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| UNIVERSIDAD
I SENOR DE SIPAN

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION
DE SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA
GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS

PERUANAS

Instrucciones:

Lea detenidamente cada item.

Tenga en cuenta las siguientes opciones:

— Siempre =4

— La mayoria de veces = 3
— Algunas veces = 2

— Pocas veces = 1

— Nunca=0

ITEM

ESCALA DE VALORACION

3 2 1 0

. ¢Se realizan requerimientos

formales mediante via email,
sistemas u otro para solicitar la

adquisicion de un software?

. ¢Se define el plan de proyectos

al inicio del proyecto para

gestionar la adquisicion de

software?
. iSe dispone de
documentacion con los

requisitos para gestionar la

adquisicion de software?

¢ Se dispone de una base de

datos de proveedores
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identificados para la

adquisicion de software?

¢ Se envia una solicitud formal
de cotizacién de software a

proveedores identificados?

;Se dispone de un
procedimiento formal para la
seleccion del proveedor de un

software a adquirir?

.Se realizan evaluaciones
comparativas entre las
propuestas recibidas por los

proveedores?

¢ Se han revisado y validado
las  referencias de los
proveedores a quienes se les

ha solicitado cotizacion formal?

i,Se ha establecido un
calendario para la revision y
resoluciéon  de preguntas,
inquietudes o problematicas de

las propuestas recibidas?

10.

$Se ha generado un
documento formal en el que se
exponen las recomendaciones
y se propone el proveedor mas

apropiado para el proyecto?

11.

¢, Se dispone de un equipo para
ser el responsable de realizar

la negociacion?
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12.

¢, Se dispone de un documento
formal de adjudicacion del

contrato?

13.

¢,Se establecen acuerdos con
el proveedor para delimitar las
condiciones mas importantes

del contrato?

14.

iSe ejecutan reuniones
periddicas en puntos claves
durante el desarrollo o
construccion del
producto/servicio por parte del

proveedor?

15.

¢ Se supervisan los avances y
desempeno del proveedor (en
relacion al calendario,
esfuerzo, costo y rendimiento
técnico) segun lo especificado
en el acuerdo con el

proveedor?

16.

¢, Se tiene monitoreando los
progresos de los proyectos de
acuerdo a las  fechas

establecidas?

17.

iSe comprueba
periddicamente que se estan
siguiendo los requisitos vy
procedimientos  establecidos
para asegurar la privacidad y

seguridad de los datos?

198



18.

iSe realizan auditorias
pericdicas de aseguramiento
de la calidad para evaluar si los
procesos seguidos en el
proyecto cumplen con los
procesos, estandares y
procedimientos  establecidos

en la organizacion?

19.:Se verifica que el software
adquirido satisfaga los
requisitos enunciados

previamente?

20.

.Se realiza una revisién de la
factura y todos los documentos
relacionados con el
correspondiente pago al

proveedor?

P

Empresa: GRUPO PRG SERTEC EIRL

Nombres y Apellidos: JU‘M,
Fecha: 41\/03/2022

Huaxaﬂa;e Ilac{,
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION
DE SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA

GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS
PERUANAS

Instrucciones:
¢ Lea detenidamente cada item.
* Tenga en cuenta las siguientes opciones:
— Siempre =4
— La mayoria de veces = 3
— Algunas veces = 2
— Pocas veces = 1

— Nunca=0

. ESCALA DE VALORACION
iTEM

4 3 2 1 0

1. ¢Se realizan requerimientos

sistemas u otro para solicitar la

adquisicion de un software?

formales mediante via email, X

2. ¢(Se define el plan de proyectos
al inicio del proyecto para
gestionar la adquisicion de X

software?

3. ¢Se dispone de

requisitos para gestionar la

adquisicion de software?

documentacion con los >(

4. ;Se dispone de una base de

datos de proveedores ><
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identificados para la

adquisicion de software?

¢ Se envia una solicitud formal
de cotizacidon de software a

proveedores identificados?

iSe dispone de un
procedimiento formal para la
seleccion del proveedor de un

software a adquirir?

,Se realizan evaluaciones
comparativas entre las
propuestas recibidas por los

proveedores?

. Se han revisado y validado
las  referencias de los
proveedores a quienes se les

ha solicitado cotizacion formal?

;Se ha establecido un
calendario para la revision y
resolucibn  de  preguntas,
inquietudes o problematicas de

las propuestas recibidas?

10.

&Se ha  generado un
documento formal en el que se
exponen las recomendaciones
y se propone el proveedor mas

apropiado para el proyecto?

11.

¢, Se dispone de un equipo para
ser el responsable de realizar

la negociacion?
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12.

¢, Se dispone de un documento
formal de adjudicacién del

contrato?

13.

¢, Se establecen acuerdos con
el proveedor para delimitar las
condiciones mas importantes

del contrato?

14.

iSe ejecutan reuniones
periédicas en puntos claves
durante el desarrollo o
construccién del
producto/servicio por parte del

proveedor?

15.

¢ Se supervisan los avances y
desempefio del proveedor (en
relacion al calendario,
esfuerzo, costo y rendimiento
técnico) segun lo especificado
en el acuerdo con el

proveedor?

16.

. Se tiene monitoreando los
progresos de los proyectos de
acuerdo  a las  fechas

establecidas?

17.

;. Se comprueba
periddicamente que se estan
siguiendo los requisitos y
procedimientos  establecidos
para asegurar la privacidad y

seguridad de los datos?
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18.¢Se realizan auditorias
periddicas de aseguramiento
de la calidad para evaluar si los
procesos seguidos en el
proyecto cumplen con los
procesos, estandares y
procedimientos  establecidos

en la organizaciéon?

19.¢Se verifica que el software

adquirido satisfaga los
requisitos enunciados
previamente?

20.;Se realiza una revision de la
factura y todos los documentos
relacionados con el
correspondiente  pago  al

proveedor?

>

Empresa: Grupo SERTEC EIRL
—
Nombres y apellidos: J &/ Me

Fecha: //'-,6/03/020,(,2,

Crl dend're Fogano.

A

Firma

203



DESARRCLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION
DE SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA
GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS

PERUANAS

N

@

'[ 56; UNIVERSIDAD
2}) | SENOR DE SIPAN

Instrucciones:

Lea detenidamente cada item.

Tenga en cuenta las siguientes opciones:

— Siempre=4

— Lamayoria de veces =3
— Algunas veces = 2

— Pocas veces = 1

— Nunca=0

~

iTEM

ESCALA DE VALORACION

3 2 1

. ¢Se realizan requerimientos

formales mediante via email,
sistemas u otro para solicitar la

adquisicion de un software?

. ¢.Se define el plan de proyectos

al inicio del proyecto para
gestionar la adquisicion de

software?

. ¢Se dispone de

documentacién con los
requisitos para gestionar la

adquisicion de software?

. .Se dispone de una base de

datos de proveedores
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identificados para la
adquisicion de software?

¢ Se envia una solicitud formal
de cotizacidon de software a

proveedores identificados?

iSe dispone de un
procedimiento formal para la
seleccion del proveedor de un

software a adquirir?

i.Se realizan evaluaciones
comparativas entre las
propuestas recibidas por los

proveedores?

¢Se han revisado y validado
las referencias de los
proveedores a quienes se les

ha solicitado cotizacién formal?

.Se ha establecido un
calendario para la revision y
resoluciéon de preguntas,
inquietudes o problematicas de

las propuestas recibidas?

10.

i Se ha generado un
documento formal en el que se
exponen las recomendaciones
y se propone el proveedor mas

apropiado para el proyecto?

11

. ¢, Se dispone de un equipo para

ser el responsable de realizar

la negociacion?
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12.

¢, Se dispone de un documento
formal de adjudicacion del

contrato?

13.

¢ Se establecen acuerdos con
el proveedor para delimitar las
condiciones mas importantes

del contrato?

14.

iSe ejecutan reuniones
peridédicas en puntos claves
durante el desarrollo o
construcciéon del
producto/servicio por parte del

proveedor?

15.

¢, Se supervisan los avances y
desempefio del proveedor (en
relacion al calendario,
esfuerzo, costo y rendimiento
técnico) segun lo especificado
en el acuerdo con el

proveedor?

16.

. Se tiene monitoreando los
progresos de los proyectos de
acuerdo a las  fechas

establecidas?

17.

¢Se comprueba
periodicamente que se estan
siguiendo los requisitos vy
procedimientos  establecidos
para asegurar la privacidad y

seguridad de los datos?

206



18.¢5e realizan auditorias
periédicas de aseguramiento
de la calidad para evaluar si los
procesos seguidos en el )(
proyecto cumplen con los
procesos, estandares y
procedimientos  establecidos

en la organizacién?

19.:Se verifica que el software
adquirido satisfaga los X
requisitos enunciados

previamente?

20.;Se realiza una revision de la
factura y todos los documentos
relacionados con el X
correspondiente  pago  al

proveedor?

Empresa: Grupo SERTEC EIRL
Nombres y apellidos: -KQV“L W@M %"JM
Fecha: /‘//03/ 2027,

Firma
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{_SS UNIVERSIDAD
7 SENOR DE SIPAN
DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION
DE SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA

GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS
PERUANAS

Instrucciones:
e leadetenidamente cada item.
e Tenga en cuenta las siguientes opciones:
- Siempre =4
— La mayoria de veces = 3
— Algunas veces = 2
— Pocas veces = 1

— Nunca=0

ESCALA DE VALORACION
4 3 2 1 0

iTEM

1. ¢Se realizan requerimientos
formales mediante via email, ><
sistemas u otro para solicitar la

adquisicién de un software?

2. ¢ Se define el plan de proyectos X,
al inicio del proyecto para
gestionar la adquisicion de
software?

3. iSe dispone de ’k
documentacion con los
requisitos para gestionar la

adquisicion de software?

4. ;Se dispone de una base de X

datos de proveedores
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identificados para la

adquisicion de software?

:Se envia una solicitud formal
de cotizacion de software a

proveedores identificados?

iSe dispone de un
procedimiento formal para la
seleccion del proveedor de un

software a adquirir?

i Se realizan evaluaciones
comparativas entre las
propuestas recibidas por los

proveedores?

;. Se han revisado y validado
las  referencias de los
proveedores a quienes se les

ha solicitado cotizacion formal?

.Se ha establecido un
calendario para la revision y
resolucion de  preguntas,
inquietudes o problematicas de

las propuestas recibidas?

10.

¢Se ha generado un
documento formal en el que se
exponen las recomendaciones
y se propone el proveedor mas

apropiado para el proyecto?

11

.;,Se dispone de un equipo para

ser el responsable de realizar

la negociacién?
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12,

¢ Se dispone de un documento
formal de adjudicacion del

contrato?

13.

¢, Se establecen acuerdos con
el proveedor para delimitar las
condiciones mas importantes

del contrato?

14.

¢Se ejecutan reuniones
periédicas en puntos claves
durante el desarrollo o
construccion del
producto/servicio por parte del

proveedor?

15.

¢Se supervisan los avances y
desempefo del proveedor (en
relacion al calendario,
esfuerzo, costo y rendimiento
técnico) segun lo especificado
en el acuerdo con el

proveedor?

16.

¢ Se tiene monitoreando los
progresos de los proyectos de
acuerdo a las  fechas

establecidas?

7.

¢Se comprueba
periddicamente que se estan
siguiendo los requisitos 'y
procedimientos  establecidos
para asegurar la privacidad y

seguridad de los datos?
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18.4Se realizan auditorias
periédicas de aseguramiento
de la calidad para evaluar si los
procesos seguidos en el
proyecto cumplen con los
procesos, estandares y
procedimientos  establecidos

en la organizacion?

19.4Se verifica que el software

adquirido satisfaga los
requisitos enunciados
previamente?

20.;Se realiza una revision de la
factura y todos los documentos
relacionados con el
correspondiente pago  al

proveedor?

Nombres y apellidos:

Empresa: Grupo SERTEC EIRL

Andne & neore Quadguss

Fecha: ./4[03/ A029.

a

Firma
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S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION
DE SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA
GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS

PERUANAS
Instrucciones:
* Lea detenidamente cada item.
* Tenga en cuenta las siguientes opciones:
— Siempre =4
— La mayoria de veces = 3
— Algunas veces = 2
— Pocas veces = 1

— Nunca=0

. ESCALA DE VALORACION
iTEM

4 3 2 1 0

1. ¢Se realizan requerimientos
formales mediante via emalil,
sistemas u otro para solicitar la e

adquisicion de un software?

2. ¢Se define el plan de proyectos
al inicio del proyecto para &
gestionar la adquisicion de
software?

3. ,Se dispone de
documentacion con los X
requisitos para gestionar la

adquisicion de software?

4. ;Se dispone de una base de

datos de proveedores
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identificados para la

adquisicion de software?

¢, Se envia una solicitud formal
de cotizacion de software a

proveedores identificados?

. Se dispone de un
procedimiento formal para la
seleccion del proveedor de un

software a adquirir?

;,Se realizan evaluaciones
comparativas entre las
propuestas recibidas por los

proveedores?

‘ha solicitado cotizacion formal?

. Se han revisado y validado
las referencias de los

proveedores a quienes se les

iSe ha establecido un
calendario para la revision vy
resolucion de  preguntas,
inquiétudes 0 problematicas de

las propuestas recibidas?

10.

iSe ha generado un
documento formal en el que se
exponen las recomendaciones
y se propone el proveedor mas

apropiado para el proyecto?

11

.¢Se dispone de un equipo para

ser el responsable de realizar

la negociacion?

12. ¢ Se dispone de un documento
formal de adjudicacion del

contrato?




18.4Se realizan auditorias
periddicas de aseguramiento
de la calidad para evaluar si los
procesos seguidos en el
proyecto cumplen con los
procesos, estandares y
procedimientos  establecidos

en la organizaciéon?

19.¢Se verifica que el software
adquirido satisfaga los
requisitos enunciados

previamente?

20.;Se realiza una revision de la
factura y todos los documentos
relacionados con el
correspondiente pago al

proveedor?

Nombres y apellidos:

Empresa: Grupo SERTEC EIRL

@edﬂw AU mas Qfa HA MasgT

Fecha: 14/ 03/ 2022

o

Firma

215



[% | UNIVERSIDAD

Instrucciones:

o lea detenidamente cada item.

| SENOR DE SIPAN

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION
DE SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA
GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS

PERUANAS

¢ Tenga en cuenta las siguientes opciones:

Siempre =4
La mayocria de veces = 3

Algunas veces = 2

— Pocas veces = 1

— Nunca=0

ITEM

ESCALA DE VALORACION

3 2 1

. ¢,Se realizan requerimientos

formales mediante via email,
sistemas u otro para solicitar la

adquisicion de un software?

e

. ¢ Se define el plan de proyectos

al inicio del proyecto para

gestionar la adquisicion de

software?
. ¢5e dispone de
documentacion con los

requisitos para gestionar la

adquisicidén de software?

. ¢Se dispone de una base de

datos de proveedores
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identificados para la
adquisicion de software?

. Se envia una solicitud formal
de cotizacion de software a

proveedores identificados?

.Se dispone de un
procedimiento formal para la
seleccion del proveedor de un

software a adquirir?

i Se realizan evaluaciones
comparativas entre las
propuestas recibidas por los

proveedores?

:Se han revisado y validado
las  referencias de los
proveedores a quienes se les

ha solicitado cotizacion formal?

iSe ha establecido un
calendario para la revision y
resolucion de  preguntas,
inquietudes o problematicas de

las propuestas recibidas?

10.

iSe ha generado un
documento formal en el que se
exponen las recomendaciones
y se propone el proveedor méas

apropiado para el proyecto?

11.

., Se dispone de un equipo para
ser el responsable de realizar

la negociacion?
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12.

.Se dispone de un documento
formal de adjudicacion del

contrato?

13.

¢, Se establecen acuerdos con
el proveedor para delimitar las
condiciones mas importantes

del contrato?

14.

iSe ejecutan reuniones
periddicas en puntos claves
durante el desarrollo o
construccién del
producto/servicio por parte del

proveedor?

15.

¢Se supervisan los avances y
desempefio del proveedor (en
relacion al calendario,
esfuerzo, costo y rendimiento
técnico) segln lo especificado
en el acuerdo con el

proveedor?

16.

. Se tiene monitoreando los
progresos de los proyectos de
acuerdo a las fechas

establecidas?

17.

¢Se comprueba
periddicamente que se estan
siguiendo los requisitos vy
procedimientos  establecidos
para asegurar la privacidad vy

seguridad de los datos?
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18.¢Se realizan auditorias
periédicas de aseguramiento
de la calidad para evaluar si los
procesos seguidos en el
proyecto cumplen con los
procesos, estandares y
procedimientos  establecidos

en la organizaciéon?

19.4Se verifica que el software
adquirido satisfaga los
requisitos enunciados

previamente?

20.¢Se realiza una revision de la
factura y todos los documentos
relacionados con el v
correspondiente pago al

proveedor?

Empresa: Grupo SERTEC EIRL

Nombres y apellidos: /4{ M /(/ LKec %j&f (/ [ Pehbees.

"N 1y Jo3 2022 r j

Firma
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[SS

Instrucciones:

Lea detenidamente cada item.

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION
DE SbFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA
GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS

PERUANAS

Tenga en cuenta las siguientes opciones:

— Siempre =4

— La mayoria de veces = 3
— Algunas veces = 2

— Pocas veces = 1

— Nunca=0

iTEM

ESCALA DE VALORACION

3 2 1

. ¢Se realizan requerimientos

formales mediante via email,
sistemas u otro para solicitar la

adquisicién de un software?

. ¢Sedefine el plan de proyectos

al inicio del proyecto para

gestionar la adquisicion de

software?
. ¢Se dispone de
documentacion con los

requisitos para gestionar la

adquisicion de software?

. ¢Se dispone de una base de

datos de proveedores
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identificados para la

adquisicién de software?

;. Se envia una solicitud formal
de cotizacion de software a

proveedores identificados?

¢,Se dispone de un
procedimiento formal para la
seleccién del proveedor de un

software a adquirir?

iSe realizan evaluaciones
comparativas entre las
propuestas recibidas por los

proveedores?

:Se han revisado y validado
las  referencias de los
proveedores a quienes se les

ha solicitado cotizacion formal?

iSe ha establecido un
calendario para la revision y
resolucibn  de  preguntas,
inquietudes o problematicas de

las propuestas recibidas?

10.

iSe ha generado un
documento formal en el que se
exponen las recomendaciones
y se propone el proveedor mas

apropiado para el proyecto?

11.

¢ Se dispone de un equipo para
ser el responsable de realizar

la negociacion?
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12.

¢.Se dispone de un documento
formal de adjudicacion del

contrato?

13.

¢, Se establecen acuerdos con
el proveedor para delimitar las
condiciones mas importantes

del contrato?

14.

iSe ejecutan reuniones
periddicas en puntos claves
durante el desarrollo o
construccién del
producto/servicio por parte del

proveedor?

16.

¢ Se supervisan los avances y
desempefio del proveedor (en
relacién al calendario,
esfuerzo, costo y rendimiento
técnico) segun lo especificado
en el acuerdo con el

proveedor?

16.

;. Se tiene monitoreando los
progresos de los proyectos de
acuerdo a las  fechas

establecidas?

17.

iSe comprueba |

periddicamente que se estan
siguiendo los requisitos y

procedimientos  establecidos

para asegurar la privacidad y)

seguridad de los datos?
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18.

iSe realizan auditorias
periédicas de aseguramiento
de la calidad para evaluar si los
procesos seguidos en el
proyecto cumplen con los
procesos, estandares y
procedimientos  establecidos

en la organizacion?

19.

¢ Se verifica que el software
adquirido satisfaga los
requisitos enunciados

previamente?

20.

¢, Se realiza una revision de la
factura y todos los documentos
relacionados con el
correspondiente  pago  al

proveedor?

Empresa: Grupo SERTEC EIRL

Nombres y apellidos: Jad/!f g“""?ﬂl @ﬂ,u (’Jvuﬂ/jd. 7?0741'-

Fecha: /({/03/20022

Atz

Firma
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UNIVERSIDAD

[SS SENOR DE SIPAN

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION
DE SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA
GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS
PERUANAS

Instrucciones:
* Lea detenidamente cada item.
* Tenga en cuenta las siguientes opciones:
— Siempre =4
— La mayoria de veces = 3
— Algunas veces = 2
— Pocas veces = 1

— Nunca=0

. ESCALA DE VALORACION
ITEM

4 3 2 1 0

1. ¢Se realizan requerimientos
formales mediante via emalil,
sistemas u otro para solicitar la <

adquisicion de un software?

2. ¢Se define el plan de proyectos
al inicio del proyecto para
gestionar la adquisicion de pos

software?

3. iSe dispone de
documentacion con los
requisitos para gestionar la

adquisicion de software?

4. ;Se dispone de una base de

datos de proveedores
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identificados para la

adquisicion de software?

¢ Se envia una solicitud formal
de cotizacion de software a

proveedores identificados?

.Se dispone de un
procedimiento formal para la
seleccidn del proveedor de un

software a adquirir?

;Se realizan evaluaciones
comparativas entre las
propuestas recibidas por los

proveedores?

i Se han revisado y validado
las  referencias de los
proveedores a quienes se les

ha solicitado cotizacion formal?

iSe ha establecido un
calendario para la revision y
resolucion de  preguntas,
inquietudes o problematicas de

las propuestas recibidas?

10.

(Se  ha generado un
documento formal en el que se
exponen las recomendaciones
y se propone el proveedor mas

apropiado para el proyecto?

1.

;. Se dispone de un equipo para
ser el responsable de realizar

la negociacién?
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12. ¢ Se dispone de un documento
formal de adjudicacion del =
contrato?
13. ¢ Se establecen acuerdos con
el proveedor para delimitar las
condiciones mas importantes X
del contrato?
14.;Se ejecutan reuniones
periddicas en puntos claves
durante el desarrollo o X,
construccioén del
producto/servicio por parte del
proveedor?
15. ¢ Se supervisan los avances y
desempefio del proveedor (en
relacion al calendario,
esfuerzo, costo y rendimiento X
técnico) segun lo especificado
en el acuerdo con el
proveedor?
16.;Se tiene monitoreando los
progresos de los proyectos de i
acuerdo a las  fechas <
establecidas?
17.¢Se comprueba
periddicamente que se estan
siguiendo los requisitos y =

procedimientos  establecidos
para asegurar la privacidad y

seguridad de los datos?
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18.¢Se realizan auditorias
periédicas de aseguramiento
de la calidad para evaluar si los
procesos seguidos en el
proyecto cumplen con los
procesos, estandares y
procedimientos  establecidos

en la organizacion?

19.:Se verifica que el software
adquirido satisfaga los
requisitos enunciados BN

previamente?

20.;Se realiza una revision de la
factura y todos los documentos
relacionados con el X
correspondiente pago  al

proveedor?

Empresa: Grupo SERTEC EIRL
. 4 /
Nombres y apelidos:  Jyaw ({fesus Juawy Casas.

Fecha: ¢ /03/%;2
4,40

Firma
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| | SENOR DE SIPAN

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION
DE SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA
GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS
PERUANAS

(S5 | UNIVERSIDAD

Instrucciones:
» Lea detenidamente cada item.
» Tenga en cuenta las siguientes opciones:
- Siempre =4
— La mayoria de veces = 3
~ Algunas veces = 2
— Pocas veces = 1

— Nunca=0

ESCALA DE VALORACION
4 3 2 1 0

iTEM

1. ¢Se realizan requerimientos
formales mediante via email,
sistemas u otro para solicitar la

adquisicién de un software?

2. ¢ Se define el plan de proyectos
al inicio del proyecto para
gestionar la adquisicién de v

software?

3. iSe dispone de
documentacion con los
requisitos para gestionar la v

adquisicion de software?

4. ;Se dispone de una base de

datos de proveedores
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identificados para la

adquisicion de software?

¢ Se envia una solicitud formal
de cotizacién de software a

proveedores identificados?

iLSe dispone de un
procedimiento formal para la
seleccion del proveedor de un

software a adquirir?

iSe realizan evaluaciones
comparativas entre las
propuestas recibidas por los

proveedores?

¢ Se han revisado y validado
las referencias de los
proveedores a quienes se les

ha solicitado cotizacion formal?

i,Se  ha  establecido  un
calendario para la revision vy
resolucion de preguntas,
inquietudes o problematicas de

las propuestas recibidas?

10.

iSe ha generado un
documento formal en el que se
exponen las recomendaciones
y se propone el proveedor mas

apropiado para el proyecto?

11.

¢ Se dispone de un equipo para
ser el responsable de realizar

la negociacion?
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12.

¢,Se dispone de un documento
formal de adjudicacion del

contrato?

13.

¢Se establecen acuerdos con
el proveedor para delimitar las
condiciones mas importantes

del contrato?

14.

iSe ejecutan reuniones
periddicas en puntos claves
durante el desarrollo o
construccion del
producto/servicio por parte del

proveedor?

15.

¢, Se supervisan los avances vy
desemperio del proveedor (en
relacion al calendario,
esfuerzo, costo y rendimiento
técnico) segun lo especificado
en el acuerdo con el

proveedor?

16.

;. Se tiene monitoreando los
progresos de los proyectos de
acuerdo a las fechas

establecidas?

17.

¢ Se comprueba
periédicamente que se estan
siguiendo los requisitos Yy
procedimientos  establecidos
para asegurar la privacidad y

seguridad de los datos?
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18.

iSe realizan auditorias
periédicas de aseguramiento
de la calidad para evaluar si los
procesos seguidos en el
proyecto cumplen con los
procesos, estandares y
procedimientos  establecidos

en la organizacién?

19.

.Se verifica que el software
adquirido satisfaga los
requisitos enunciados

previamente?

20.

¢ Se realiza una revision de la
factura y todos los documentos
relacionados con el
correspondiente pago al
proveedor?

Empresa: Grupo SERTEC EIRL

Nombres y apellidos: ffaué( ,,Lu/{ Ewyos %awu,o

Fecha: /q/OB/o'UJ.ZQ.

gt
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Anexo 29. Resultados individuales del cuestionario - POST TEST
’[55 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION
DE SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA
GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS
PERUANAS

Instrucciones:
e Lea detenidamente cada item.
+ Tenga en cuenta las siguientes opciones:
— Siempre =4
— La mayoria de veces = 3
— Algunas veces = 2

— Pocas veces = 1

— Nunca=0
, ESCALA DE VALORACION
ITEM
4 3 2 1 0
1. ¢(Se realizan requerimientos
formales mediante via email,
N\,
sistemas u otro para solicitar la /

adquisicién de un software?

2. ¢Se define el plan de proyectos
al inicio del proyecto para %

gestionar la adquisicion de

software?
3. ¢Se dispone de
documentacion con los

requisitos para gestionar la \<

adquisicion de software?

4. ;Se dispone de una base de

datos de proveedores
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identificados para la

adquisicion de software?

¢,Se envia una solicitud formal
de cotizacién de software a

proveedores identificados?

iSe dispone de un
procedimiento formal para [a
seleccion del proveedor de un

software a adquirir?

.Se realizan evaluaciones
comparativas entre las
propuestas recibidas por los

proveedores?

. Se han revisado y validado
las  referencias de los
proveedores a quienes se les

ha solicitado cotizacion formal?

(Se ha establecido un
calendario para la revision y
resolucion de  preguntas,
inquietudes o problematicas de

las propuestas recibidas?

10.

Se ha  generado un
documento formal en el que se
exponen las recomendaciones
y se propone el proveedor mas

apropiado para el proyecto?

1.

¢ Se dispone de un equipo para
ser el responsable de realizar

la negociacion?
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12

¢.Se dispone de un documento
formal de adjudicacion del

contrato?

13.

¢ Se establecen acuerdos con
el proveedor para delimitar las
condiciones mas importantes

del contrato?

14.

Se ejecutan reuniones
peridédicas en puntos claves
durante el desarrollo o
construccion del
producto/servicio por parte del

proveedor?

15.

¢ Se supervisan los avances y
desempeno del proveedor (en
relacion al calendario,
esfuerzo, costo y rendimiento
técnico) segun lo especificado
en el acuerdo con el

proveedor?

16.

. Se tiene monitoreando los
progresos de los proyectos de
acuerdo ~ a“ ‘las - fechas

establecidas?

17,

iSe comprueba
periddicamente que se estan
siguiendo los requisitos y
procedimientos  establecidos
para asegurar la privacidad y

seguridad de los datos?
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18.

.Se realizan auditorias
periddicas de aseguramiento
de la calidad para evaluar si los
procesos seguidos en el
proyecto cumplen con los
procesos, estandares y
procedimientos  establecidos

en la organizacion?

19.

;. Se verifica que el software

adquirido satisfaga los
requisitos enunciados
previamente?

20.

¢ Se realiza una revision de la
factura y todos los documentos
relacionados con el
correspondiente pago  al

proveedor?

Fecha:

Empresa: Grupo SERTEC EIRL

Nombres y apellidos: Q&(@% onaf éujm;u

/3/06/@00@2
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UNIVERSIDAD

B SENOR DE SIPAN

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION
DE SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA
GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS
PERUANAS

Instrucciones:
e Lea detenidamente cada item.
e Tenga en cuenta las siguientes opciones:
— Siempre =4
— La mayoria de veces =3
— Algunas veces = 2
— Pocas veces = 1

— Nunca=0

ESCALA DE VALORACION
4 3 2 1 0

iTEM

1. Se realizan requerimientos
formales mediante via email,
sistemas u otro para solicitar la |/

adquisicion de un software?

2. ¢Se define el plan de proyectos
al inicio del proyecto para

gestionar la adquisicién de | |~

software?

3. ¢Se dispone de
documentacién con los
requisitos para gestionar la v’

adquisicién de software?

4. ;Se dispone de una base de /

datos de proveedores
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identificados para la

adquisicion de software?

¢ Se envia una solicitud formal
de cotizacion de software a

proveedores identificados?

$Se dispone de un
procedimiento formal para la
seleccion del proveedor de un

software a adquirir?

¢, Se realizan evaluaciones
comparativas entre las
propuestas recibidas por los

proveedores?

¢ Se han revisado y validado
las  referencias de los
proveedores a quienes se les

ha solicitado cotizacion formal?

¢Se ha establecido un
calendario para la revision y
resolucion de  preguntas,
inquietudes o problematicas de

las propuestas recibidas?

10.

iSe ha generado un
documento formal en el que se
exponen las recomendaciones
y se propone el proveedor mas

apropiado para el proyecto?

11.

¢, Se dispone de un equipo para
ser el responsable de realizar

la negociacién?

237



12.

¢Se dispone de un documento
formal de adjudicacion del

contrato?

13.

¢ Se establecen acuerdos con
el proveedor para delimitar las
condiciones mas importantes

del contrato?

14.

Se ejecutan reuniones
periodicas en puntos claves
durante el desarrollo o
construccion del
producto/servicio por parte del

proveedor?

15.

,Se supervisan los avances y
desempefio del proveedor (en
relacién al calendario,
esfuerzo, costo y rendimiento
técnico) segln lo especificado
en el acuerdo con el

proveedor?

16.

.Se tiene monitoreando los
progresos de los proyectos de
acuerdo a las fechas

establecidas?

17.

.Se comprueba
periddicamente que se estan
siguiendo los requisitos vy
procedimientos  establecidos
para asegurar la privacidad y

seguridad de los datos?
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18.¢Se realizan auditorias
periodicas de aseguramiento
de la calidad para evaluar si los
procesos seguidos en el
proyecto cumplen con los
procesos, estandares y
procedimientos  establecidos

en la organizacion?

19.:Se verifica que el software
adquirido satisfaga los

requisitos enunciados
v

previamente?

20.¢Se realiza una revisidon de la
factura y todos los documentos
relacionados con el
al l/

correspondiente pago

proveedor?

Empresa: Grupo SERTEC EIRL

Nombres y apellidos: Ja,@l}z_, /D%Aaﬁm z ofnf/a/
Fecha: ,/3/0é/,20,2.e,

Firma
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@)

UNIVERSIDAD

[$ SENOR DE SIPAN

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION
DE SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA
GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS
PERUANAS

Instrucciones:
e |ea detenidamente cada item.
e Tenga en cuenta las siguientes opciones:
— Siempre =4
— La mayoria de veces = 3
— Algunas veces = 2
-~ Pocas veces = 1

— Nunca=20

ESCALA DE VALORACION
4 3 2 1 0

iITEM

1. ¢Se realizan requerimientos
formales mediante via email,
sistemas u otro para solicitar la X

adquisicién de un software?

| 2. ¢ Se define el plan de proyectos
al inicio del proyecto para
gestionar la adquisicion de x
software?

3. ¢Se dispone de
documentacion con los
requisitos para gestionar Ila 7«

adquisicién de software?

4. ;Se dispone de una base de

datos de proveedores
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identificados para la

adquisicion de software?

¢ Se envia una solicitud formal
de cotizacidon de software a

proveedores identificados?

iSe dispone de un
procedimiento formal para la
seleccion del proveedor de un

software a adquirir?

i Se realizan evaluaciones
comparativas entre las
propuestas recibidas por los

proveedores?

., Se han revisado y validado
las  referencias de los
proveedores a quienes se les

ha solicitado cotizacién formal?

.Se ha establecido un
calendario para la revision y
resolucion de  preguntas,
inquietudes o problematicas de

las propuestas recibidas?

10.

.Se ha generado un
documento formal en el que se
exponen las recomendaciones
y se propone el proveedor mas

apropiado para el proyecto?

11.

¢, Se dispone de un equipo para
ser el responsable de realizar

la negociacion?
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12.

¢, Se dispone de un documento
formal de adjudicacion del

contrato?

13.

¢ Se establecen acuerdos con
el proveedor para delimitar las
condiciones mas importantes

del contrato?

14.

iSe ejecutan reuniones
periédicas en puntos claves
durante el desarrollo o
construccion del
producto/servicio por parte del

proveedor?

1%.

¢Se supervisan los avances y
desempeno del proveedor (en
relacion al calendario,
esfuerzo, costo y rendimiento
técnico) segun lo especificado
en el acuerdo con el

proveedor?

16.

¢ Se tiene monitoreando los
progresos de los proyectos de
acuerdo a las  fechas

establecidas?

17.

iSe comprueba
periddicamente que se estan
siguiendo los requisitos Yy
procedimientos  establecidos
para asegurar la privacidad y

seguridad de los datos?
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18.

iSe realizan auditorias
periddicas de aseguramiento
de la calidad para evaluar si los
procesos seguidos en el
proyecto cumplen con los
procesos, estandares y
procedimientos  establecidos

en la organizacion?

19.

. Se verifica que el software

adquirido satisfaga los

requisitos enunciados

previamente?

20.

;. Se realiza una revision de la
factura y todos los documentos
relacionados con el
correspondiente  pago al

proveedor?

Empresa: Grupo SERTEC EIRL

Nombres y apellidos: f(g/mﬁ/ BMG\:U ;p@d—gj

Fecha: /3/95/2022_

Firma
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e

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION
DE SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA
GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS

PERUANAS

Instrucciones:

Lea detenidamente cada item.

Tenga en cuenta [as siguientes opciones:

— Siempre = 4

— La mayoria de veces = 3
— Algunas veces = 2

— Pocas veces = 1

— Nunca=0

iTEM

ESCALA DE VALORACION

3

2

1

. ¢Se realizan requerimientos

formales mediante via email,
sistemas u otro para solicitar la

adquisicion de un software?

& Se define el plan de proyectos
al inicio del proyecto para
gestionar la adquisicién de

software?

iSe dispone de
documentacion con los
requisitos para gestionar la

adquisicion de software?

;. Se dispone de una base de

datos de proveedores
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identificados para la

adquisiciéon de software?

:.Se envia una solicitud formal
de cotizacion de software a

proveedores identificados?

iSe dispone de un
procedimiento formal para la
seleccion del proveedor de un

software a adquirir?

;Se realizan evaluaciones
comparativas entre las
propuestas recibidas por los

proveedores?

;. Se han revisado y validado
las  referencias de los
proveedores a quienes se les

ha solicitado cotizacion formal?

iSe ha establecido un
calendario para la revision y
resolucion de  preguntas,
inquietudes o problematicas de

las propuestas recibidas?

10.

iSe  ha generado un
documento formal en el que se
exponen las recomendaciones
y se propone el proveedor mas

apropiado para el proyecto?

11.

¢, Se dispone de un equipo para
ser el responsable de realizar

la negociacion?
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12.

¢ Se dispone de un documento
formal de adjudicacion del

contrato?

13.

. Se establecen acuerdos con
el proveedor para delimitar las
condiciones maés importantes

del contrato?

14.

iSe ejecutan reuniones
periddicas en puntos claves
durante el desarrollo o
construccion del
producto/servicio por parte del

proveedor?

15.

¢, Se supervisan los avances y
desempefio del proveedor (en
relacion al calendario,
esfuerzo, costo y rendimiento
técnico) segun lo especificado
en el acuerdoc con el

proveedor?

16.

i Se tiene monitoreando los
progresos de los proyectos de
acuerdo  a las  fechas

establecidas?

17.

oSe comprueba
periddicamente que se estan
siguiendo los requisitos y
procedimientos  establecidos
para asegurar la privacidad y

seguridad de los datos?

246



18.

iSe realizan auditorias
periddicas de aseguramiento
de la calidad para evaluar si los
procesos seguidos en el
proyecto cumplen con los
procesos, estandares y
procedimientos  establecidos

en la organizacion?

19.

¢ Se verifica que el software
adquirido satisfaga los
requisitos enunciados

previamente?

20.

¢ Se realiza una revision de la
factura y todos los documentos
relacionados con el
correspondiente pago al

proveedor?

Empresa: Grupo SERTEC EIRL

Nombres y apellidos: ﬂ’nm cf/(}%e ov @(MMEMA_,

Fecha:/éfé/ 0022
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S

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION
DE SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA
GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS

PERUANAS

Instrucciones:

Lea detenidamente cada item.

Tenga en cuenta las siguientes opciones:

— Siempre =4

— La mayoria de veces = 3
— Algunas veces = 2

— Pocas veces = 1

— Nunca=0

iTEM

ESCALA DE VALORACION

3

2

1

. ¢Se realizan requerimientos

formales mediante via emalil,
sistemas u otro para solicitar la

adquisicion de un software?

. ¢ Se define el plan de proyectos

al inicio del proyecto para
gestionar la adquisicion de

software?

. iSe dispone de

documentacion con los
requisitos para gestionar la

adquisicion de software?

. . Se dispone de una base de

datos de proveedores

248



identificados para la

adquisicion de software?

¢ Se envia una solicitud formal
de cotizacion de software a

proveedores identificados?

¢Se dispone de un
procedimiento formal para la
seleccién del proveedor de un

software a adquirir?

,Se realizan evaluaciones
comparativas entre las
propuestas recibidas por los

proveedores?

¢ Se han revisado y validado
las  referencias de los
proveedores a quienes se les

ha solicitado cotizacion formal?

;Se ha establecido un
calendario para la revision y
resolucién de preguntas,
inquietudes o problematicas de

las propuestas recibidas?

10.

¢Se ha generado un
documento formal en el que se
exponen las recomendaciones
y se propone el proveedor mas

apropiado para el proyecto?

11.

¢ Se dispone de un equipo para
ser el responsable de realizar

la negociacion?
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12.

¢, Se dispone de un documento
formal de adjudicacién del

contrato?

13.

¢ Se establecen acuerdos con
el proveedor para delimitar las
condiciones mas importantes

del contrato?

14.

¢Se ejecutan reuniones
periddicas en puntos claves
durante el desarrollo o
construccion del
producto/servicio por parte del

proveedor?

15.

¢, Se supervisan los avances y
desempeio del proveedor (en
relacion al calendario,
esfuerzo, costo y rendimiento
técnico) segun lo especificado
en el acuerdo con el

proveedor?

16.

¢,Se tiene monitoreando los
progresos de los proyectos de
acuerdo a las fechas

establecidas?

17.

iSe comprueba
periddicamente que se estan
siguiendo los requisitos vy
procedimientos  establecidos
para asegurar la privacidad y

seguridad de los datos?
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18.

iSe realizan auditorias
periddicas de aseguramiento
de la calidad para evaluar si los
procesos seguidos en el
proyecto cumplen con los
procesos, estandares y
procedimientos  establecidos

en la organizacién?

19.

;. Se verifica que el software
adquirido satisfaga los
requisitos enunciados

previamente?

20.

¢ Se realiza una revision de la
factura y todos los documentos
relacionados con el
correspondiente pago al

proveedor?

Fecha:

Empresa: Grupo SERTEC EIRL
Nombres y apellidos: ?@4{,@0 a 'mA '704 Nna mmﬁ/a’

/3 / Y6 / 20232

JNE

Firma
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

3

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION
DE SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA
GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS

PERUANAS

Instrucciones:

L

Lea detenidamente cada item.

Tenga en cuenta las siguientes opciones:

— Siempre =4
— La mayoria de veces = 3
— Algunas veces =2

— Pocas veces = 1

adquisicion de un software?

— Nunca=0
[ ] ESCALA DE VALORACION
ITEM
3 2 1 0
. ¢Se realizan requerimientos
formales mediante via email,
sistemas u otro para solicitar la <

. ¢, Se define el plan de proyectos

al inicio del proyecto para
gestionar la adquisicibn de

software?

. oSe dispone de

documentacion con los
requisitos para gestionar la

adquisicion de software?

;Se dispone de una base de

datos de proveedores
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identificados para la

adquisicion de software?

¢ Se envia una solicitud formal
de cotizacion de software a

proveedores identificados?

Se dispone de un
procedimiento formal para la
seleccion del proveedor de un

software a adquirir?

.Se realizan evaluaciones
comparativas entre las
propuestas recibidas por los

proveedores?

¢, Se han revisado y validado
las  referencias de los
proveedores a quienes se les

ha solicitado cotizaciéon formal?

.Se  ha establecido un
calendario para la revision y
resolucion de  preguntas,
inquietudes o problematicas de

las propuestas recibidas?

10.

iSe ha generado un
documento formal en el que se
exponen las recomendaciones
y se propone el proveedor mas

apropiado para el proyecto?

11.

¢, Se dispone de un equipo para
ser el responsable de realizar

la negociacion?
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12.

¢, Se dispone de un documento
formal de adjudicacién del

contrato?

13.

¢, Se establecen acuerdos con
el proveedor para delimitar las
condiciones mas importantes

del contrato?

14.

iSe ejecutan reuniones
periddicas en puntos claves
durante el desarrollo o
construcciéon del
producto/servicio por parte del

proveedor?

15.

¢.Se supervisan los avances y
desempeno del proveedor (en
relacion al calendario,
esfuerzo, costo y rendimiento
técnico) segun lo especificado
en el acuerdo con el

proveedor?

16.

¢ Se tiene monitoreando los
progresos de los proyectos de
acuerdo a las  fechas

establecidas?

17.

iSe comprueba
periédicamente que se estan
siguiendo los requisitos vy
procedimientos  establecidos
para asegurar la privacidad y

seguridad de los datos?
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18.

iSe realizan auditorias
periédicas de aseguramiento
de la calidad para evaluar si los
procesos seguidos en el
proyecto cumplen con los
procesos, estandares y
procedimientos  establecidos

en la organizaciéon?

19.

¢ Se verifica que el software
adquirido satisfaga los
requisitos enunciados

previamente?

20.

¢ Se realiza una revision de la
factura y todos los documentos
relacionados con el
correspondiente pago al

proveedor?

Empresa: Grupo SERTEC EIRL

Nombres y apellidos: /41 freh /\/&I(u pod"g (/, ﬂﬁeué, ,

Fecha:

/3/06/,‘202z

o

Firma

255



e

Instrucciones:

L ]

Lea detenidamente cada item.

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION
DE SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA
GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS

PERUANAS

Tenga en cuenta las siguientes opciones:

— Siempre =4

— La mayoria de veces = 3
— Algunas veces = 2

— Pocas veces = 1

— Nunca=90

)

iITEM

ESCALA DE VALORACION

3 2 1

. ¢Se realizan requerimientos

formales mediante via email,
sistemas u otro para solicitar la

adquisicién de un software?

¢ Se define el plan de proyectos
al inicio del proyecto para

gestionar la adquisicion de

software?
iSe dispone de
documentacion con los

requisitos para gestionar la

adquisicion de software?

¢, Se dispone de una base de

datos de proveedores
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identificados para la

adquisicion de software?

¢ Se envia una solicitud formal
de cotizacion de software a

proveedores identificados?

iSe dispone de un
procedimiento formal para la
seleccion del proveedor de un

software a adquirir?

;Se realizan evaluaciones
comparativas entre las
propuestas recibidas por los

proveedores?

¢ Se han revisado y validado
las  referencias de  los
proveedores a quienes se les

ha solicitado cotizacion formal?

;Se ha establecido un
calendario para la revision y
resolucion de  preguntas,
inquietudes o problematicas de

las propuestas recibidas?

10.

iSe  ha  generado un
documento formal en el que se
exponen las recomendaciones
y se propone €l proveedor mas

apropiado para el proyecto?

11.

¢, Se dispone de un equipo para
ser el responsable de realizar

la negociacion?
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12.

¢, Se dispone de un documento
formal de adjudicacién dei

contrato?

13.

¢, Se establecen acuerdos con
el proveedor para delimitar las
condiciones mas importantes

del contrato?

14.

iSe ejecutan reuniones
periddicas en puntos claves
durante el desarrollo o
construccion del
producto/servicio por parte del

proveedor?

15.

;. Se supervisan los avances y
desempeno del proveedor (en
relacion al calendario,
esfuerzo, costo y rendimiento
técnico) segun lo especificado
en el acuerdo con el

proveedor?

16.

;Se tiene monitoreando los
progresos de los proyectos de
acuerdo a las  fechas

establecidas?

17.

LSe comprueba
periddicamente que se estan
siguiendo los requisitos vy
procedimientos  establecidos
para asegurar la privacidad y

seguridad de los datos?
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18.

¢Se realizan auditorias
periddicas de aseguramiento
de la calidad para evaluar si los

procesos seguidos en el

proyecto cumplen con los X
procesos, estandares y
procedimientos  establecidos
en la organizacion?

19.:Se verifica que el software
adquirido satisfaga los
requisitos enunciados | <<

previamente?

20.

¢ Se realiza una revision de la
factura y todos los documentos
relacionados con el
correspondiente pago al

proveedor?

Empresa: Grupo SERTEC EIRL

Nombres y apellidos: J/d(/ﬁét @w?‘q @a_u,o/wc% Q@feg‘

Fecha: //3/06 /2022/

A

£

Firma
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[$

Instrucciones:

Lea detenidamente cada item.

Tenga en cuenta las siguientes opciones:

— Siempre = 4

— La mayoria de veces = 3
— Algunas veces = 2

— Pocas veces = 1

— Nunca=0

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION
DE SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA
GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS

PERUANAS

—_0 A
}

iTEM

ESCALA DE VALORACION

3

2

1

. ¢Se realizan requerimientos

formales mediante via email,
sistemas u otro para solicitar la

adquisicion de un software?

X

. ¢ Se define el plan de proyectos

al inicio del proyecto para
gestionar la adquisicion de
software?

. iSe dispone de

documentacioén con los
reguisitos para gestionar la

adquisicion de software?

¢ Se dispone de una base de

datos de proveedores
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identificados para la

adquisicién de software?

¢ Se envia una solicitud formal
de cotizacidbn de software a

proveedores identificados?

.Se dispone de un
procedimiento formal para la
seleccion del proveedor de un

software a adquirir?

¢, Se realizan evaluaciones
comparativas entre las
propuestas recibidas por los

proveedores?

¢,Se han revisado y validado
las  referencias de los
proveedores a quienes se les

ha solicitado cotizacion formal?

.Se ha establecido un
calendario para la revision y
resolucibn  de  preguntas,
inquietudes o problematicas de

las propuestas recibidas?

10.

;Se ha  generado un
documento formal en el que se
exponen las recomendaciones
y se propone el proveedor mas

apropiado para el proyecto?

11.

¢, Se dispone de un equipo para
ser el responsable de realizar

la negociacion?
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12.

¢, Se dispone de un documento
formal de adjudicacion del

contrato?

13.

¢, Se establecen acuerdos con
el proveedor para delimitar las
condiciones mas importantes

del contrato?

14.

,Se  ejecutan reuniones
periodicas en puntos claves
durante el desarrollo o
construccién del
producto/servicio por parte del

proveedor?

15.

¢, Se supervisan los avances y
desempefio del proveedor (en
relacion al calendario,
esfuerzo, costo y rendimiento
técnico) segun lo especificado
en el acuerdo con el

proveedor?

16.

. Se tiene monitoreando los
progresos de los proyectos de
acuerdo a las fechas

establecidas?

17.

.Se comprueba
periédicamente que se estan
siguiendo los requisitos vy
procedimientos  establecidos
para asegurar la privacidad vy

seguridad de los datos?
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18.

iSe realizan auditorias
periddicas de aseguramiento
de la calidad para evaluar si los
procesos seguidos en el
proyecto cumplen con los
procesos, estandares y
procedimientos  establecidos

en la organizacion?

19.

;. Se verifica que el software

adquirido satisfaga los
requisitos enunciados
previamente?

20.

¢ Se realiza una revision de la
factura y todos los documentos
relacionados con el
correspondiente pago al

proveedor?

Empresa: Grupo SERTEC EIRL

Nombres y apellidos: Il/&fi( Jti&aif \Tﬂaa% Cagag.

Fecha: /3/06/52,0,22_

jw"ﬁ"%

Firma
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s

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

(0

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION
DE SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA
GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS

PERUANAS

Instrucciones:

Lea detenidamente cada item.

Tenga en cuenta las siguientes opciones:

— Siempre =4
— Lamayoriade veces =3
— Algunas veces = 2

— Pocas veces = 1

gestionar la adquisicion de

— Nunca=0
] ESCALA DE VALORACION
ITEM
3 2 1 0
. ¢Se realizan requerimientos
formales mediante via email,
sistemas u otro para solicitar la
adquisicion de un software?
. ¢Se define el plan de proyectos
al inicio del proyecto para <

software?
iSe dispone de
documentacion con los

requisitos para gestionar la

adquisicion de software?

¢ Se dispone de una base de

datos de proveedores
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identificados para la

adquisicion de software?

;. Se envia una solicitud formal
de cotizacidon de software a

proveedores identificados?

¢Se dispone de un
procedimiento formal para la
seleccion del proveedor de un

software a adquirir?

;Se realizan evaluaciones
comparativas entre las
propuestas recibidas por los

proveedores?

;. Se han revisado y validado
las  referencias de los
proveedores a quienes se les

ha solicitado cotizacion formal?

.Se ha establecido un
calendario para la revision y
resolucion de  preguntas,
inquietudes o problematicas de

las propuestas recibidas?

10.

;Se ha generado un
documento formal en el que se
exponen las recomendaciones
y se propone el proveedor mas

apropiado para el proyecto?

11.

¢, Se dispone de un equipo para
ser el responsable de realizar

la negociacion?
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12.

¢, Se dispone de un documento
formal de adjudicacién del

contrato?

13.

.. Se establecen acuerdos con
el proveedor para delimitar las
condiciones mas importantes

del contrato?

14.

iSe ejecutan reuniones
periddicas en puntos claves
durante el desarrollo o
construccion del
producto/servicio por parte del

proveedor?

15.

¢ Se supervisan los avances y
desempeno del proveedor (en
relacion al calendario,
esfuerzo, costo y rendimiento
técnico) segun lo especificado
en el acuerdo con el

proveedor?

16.

;Se tiene monitoreando los
progresos de los proyectos de
acuerdo a las fechas

establecidas?

17.

iSe comprueba
periddicamente que se estan
siguiendo los requisitos y
procedimientos  establecidos
para asegurar la privacidad y

seguridad de los datos?
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18.

iLSe realizan auditorias
periddicas de aseguramiento
de la calidad para evaluar silos
procesos seguidos en el
proyecto cumplen con los
procesos, estandares y
procedimientos  establecidos

en la organizacién?

ey

19.

. Se verifica que el software
adquirido satisfaga los
requisitos enunciados

previamente?

20.

:.Se realiza una revision de la
factura y todos los documentos
relacionados con el
correspondiente pago al

proveedor?

Empresa: Grupc SERTEC EIRL

Nombres y apellidos: F;fzm K qu{_p 3(,“?,@5 /—A(d?io{;}bo{

Fecha:

1306 [ 2022
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Anexo 30. Tabulacién de resultados del cuestionario - PRE TEST

H + S

Archivo Inicio Insertar  Disposicion de pégina Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q :Qué desea hacer? ,._+ Compartir

4pB| C | D | E GH| I | J | K | L | | N | AD_|
Investigacion:

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION DE SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS PERUANAS

I]atlls del instrllmel'ltll Gestidn del Proceso de Adquisicidn

Aceptacion |Cierre de Ia|

Seleccion e proveedor segln Preparacion y acuerdo ST 6 TR G G D del contrato| adquisicion
ponderacion del contrato porel del

Instrumento: Planificacién de la | Divulgacion de
estrategia de la adquisicion

Cuestionario de Gestion de las adquisiciones de software TIIEEMT T deeriiae adquiriente | software

E - Sujeto | Sexo Profesién Cargo
A 1 Ingeniero de Sistemas Gerente General
Secretariado Secretaria

3
3
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B
3
3
&
g
2
2
2

P12

o
=
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=
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o
=
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©
n
3
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Técnico en Computacion Helpdesk
Técnico en Computacién Helpdesk

Técnico Electrénico Soporte de Impresoras

[Tecnico en Telecomunicaciones| Cableado Estructurado

Técnico en Computacién Soporte Tecnico
Técnico en Computacion Soporte Tecnico
Técnico en Computacion Soporte Tenico
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* Cuestionario adaptado de Alanoca y otros.

Siempre =4

La mayoria de veces = 3
Algunas veces =2
Pocasveces =1

Nunca =0

ESCALA LIKERT

PRE TEST [ReYmI=YE RESULTADOS Etst. Inf. t Stuc ... ®

::*,'(A:cesib\'h'dad: es necesario investigar _',u.conﬂguracic'm de visualizacién H
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Anexo 31. Tabulaciéon de resultados del cuestionario - POST TEST

¥ 9

Archivo Inicie Insertar  Disposicién de pagina Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q :Qué desea hacer? ,‘Q,_Compartir

44| ¢ | b | E gul 1+ | 0 k| L | m | N | AD | A

Investigacion:

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICION DE SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS PERUANAS

natns del instrumento Gestion del Proceso de Adquisicion

Instrumento: Aceptacion

FRIEEEMGERE |DUEE e Seleccion del proveedor Acuerdo del contrato Seguimiento del acuerdo porel | Cierre
adqusicion la adquisicion adquiriente

Cuestionario de Aceptacién Tecnolégica*
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- Sujeto | Sexo Profesion Cargo
1 A 1 Ingeniero de Sistemas Gerente General
Secretariado Secretaria
Técnico Electrénico Coordinador de Operaciones
Técnico en Computacidn Helpdesk
Técnico en Computacidn Helpdesk
Técnico Electrénico Soporte de Impresoras
[Tecnico en Telecomunicaciones|  Cableado Estructurado
Técnico en Computacion Soporte Tecnico
Técnico en Computacidn Soporte Tecnico
Técnico en Computacidn Soporte Tenico
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* Cuestionario adaptado de Alanoca y otros.

Siempre =4

La mayoria de veces = 3
Algunas veces = 2
Pocas veces = 1

Nunca =0

ESCALA LIKERT

MNERIEAN POST TEST | RESULTADOS Etst. Inf. t Stuc ... @ :

Listo (:*,‘(Accesib\'h'dad: es necesario investigar _'#Conﬂgura:\én de visualizacion @ m ——h——+ 8%
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Anexo 32. Diapositivas para capacitacion del modelo propuesto

MIREMOS uUss
ALFUTURO LICENCIADA

POR SUNEDU
Laboratorio de Sistemas Inteligentes
y Seguridad Informatica

FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y URBANISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA
ADQUISICION DE SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC

12207 PARA MEJORAR LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE
SOFTWARE EN MICROEMPRESAS PERUANAS.

Tesista: ROJAS ARRUNATEGU, JOEL ENRIQUE
YAFAC LAU, CESAR LEONIDAS
Asesor: Mg. Diaz Vidarte Miguel Orlando
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Anexo 33. Evidencias fotograficas
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MODELO
DE
ADQUISICION
DE
SOFTWARE
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