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Resumen 

 

Dentro de cualquier organización, el proceso para obtener un bien o prestación es 

un proceso crítico y merece atención, porque si se hace de manera inapropiada, 

puede causar innumerables daños. En este sentido, el proceso de adquisición de 

software no es diferente, ya que una adquisición mal realizada puede causar 

retrasos en la entrega de productos, malas prácticas empresariales, entre otros, 

mientras que, por el contrario, trabajar con un software adecuado y bien adquirido 

puede significar una ganancia comercial para las compañías. Por esta razón, en 

esta investigación, primeramente se realizó una revisión sistemática de la literatura 

utilizando el método de Kitchenham & Charters con el propósito de seleccionar el 

modelo más adecuado que sirva de soporte para la construcción de un modelo 

nuevo; luego, se caracterizó la NTP-ISO/IEC 12207 haciendo énfasis en las etapas 

del Proceso de Adquisición que dicha norma establece; después, se diseñó el 

modelo propuesto haciendo uso de la herramienta GitMind y el cual quedó 

constituido por siete (07) etapas con sus respectivas actividades, tareas y formatos 

pertinentes; posteriormente se validó dicho modelo mediante juicio de expertos y; 

finalmente, se llevó a cabo una prueba piloto de dicho modelo desarrollado en una 

microempresa peruana que brinda servicios de consultoría en gestión de 

tecnologías de la información. Los resultados obtenidos mostraron que, el modelo 

de procesos obtuvo una puntuación de 92% de aprobación por parte de los expertos 

quienes lo consideraron como una valoración de “Muy Buena”, asimismo, en cuanto 

a la implementación de dicho modelo, se obtuvo una mejora del proceso de 

adquisición en dicha compañía caso de estudio, al pasar de un nivel pre test 

promedio de 0.68, a un nivel post test promedio de 3.81, considerando en ambos 

casos las siete etapas del modelo. Se concluyó que, el modelo de procesos para la 

adquisición de software sí mejoró el proceso adquisitivo de software en una 

microempresa peruana que brinda servicios de consultoría en gestión de 

tecnologías de la información. 

 

Palabras claves: adquisición de software, mejora de la adquisición de software, 

contratación de software, ISO/IEC 12207. 
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Abstract 

 

Within any organization, the process to obtain a good or service is a critical process 

and deserves attention, because if done improperly, it can cause innumerable 

damages. In this sense, the software acquisition process is no different, since a 

poorly performed acquisition can cause delays in the delivery of products, bad 

business practices, among others, while, on the contrary, working with an adequate 

and well acquired software can mean a commercial gain for companies. For this 

reason, in this research, first a systematic review of the literature was carried out 

using the Kitchenham & Charters method with the purpose of selecting the most 

adequate model to support the construction of a new model; then, the NTP-ISO/IEC 

12207 was characterized, emphasizing the stages of the Acquisition Process 

established by this standard; Afterwards, the proposed model was designed using 

the GitMind tool, which consisted of seven (07) stages with their respective 

activities, tasks and relevant formats; the model was then validated by means of 

expert judgment; and finally, a pilot test of the model was carried out in a Peruvian 

micro-company that provides consulting services in information technology 

management. The results obtained showed that the process model obtained a score 

of 92% approval by the experts who considered it as a "Very Good" valuation, also, 

regarding the implementation of this model, an improvement of the acquisition 

process was obtained in this case study company, going from an average pre-test 

level of 0.68 to an average post-test level of 3.81, considering in both cases the 

seven stages of the model. It was concluded that the software acquisition process 

model did improve the software acquisition process in a Peruvian microenterprise 

that provides consulting services in information technology management. 

 

Keywords: software acquisition, software acquisition improvement, software 

procurement, ISO/IEC 12207. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad Problemática 

La utilización de software en los diversos ámbitos empresariales se ha 

convertido en soporte para las empresas e instituciones, con el propósito de 

optimar sus actividades, de lograr la adaptabilidad de sus servicios y/o 

productos a diversos nichos de mercado, logra el acrecentamiento de su 

competitividad y aparecen como herramientas útiles, indispensables y 

fundamentales en su situación financiera [1]. Empero, aún siguen subsistiendo 

problemáticas generalizadas muy a pesar de los grandes avances en dicho 

sector del software, todavía siguen subsistiendo grandes problemas durante el 

despliegue de todas las etapas de la adquisición, desarrollo e implementación 

del software. Según el CHAOS Reporter, los índices considerados como fracaso 

de proyectos relacionados con el software se han incrementado a un 19%, en 

detrimento de su antecesor 17% que se estableció en el 2015 [2]. 

 

Según Da Silva et al. [3], dentro de cualquier organización, el proceso para 

obtener un bien o prestación es un proceso crítico y merece atención, porque si 

se hace de manera inapropiada, puede causar innumerables daños. En este 

sentido, el proceso de adquisición de software no es diferente, ya que una 

adquisición mal realizada puede causar retrasos en los contratos existentes, lo 

que daría lugar a responder a las sanciones previstas en estos contratos, o 

incluso a la dependencia de la empresa contratada para codificar el producto 

(p.32). Las empresas de software de producto buscan cada vez más la 

expansión mediante la adquisición de productos de software. Para las empresas 

de software de producto, el proceso de una adquisición es complejo y desafiante 

porque las adquisiciones requieren procesos complejos, riesgo empresarial y 

decisiones que cambian la vida [4]. 

 

Asimismo, Lima & Filgueiras [5], demostraron que, en un mundo cada vez más 

competitivo, trabajar con un software adecuado puede significar una ganancia 

comercial y, por el contrario, trabajar con software inapropiado puede tener 

consecuencias desastrosas para las empresas. Ante este panorama, los 
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autores mencionan que, la principal problemática al proceso de adquisición e 

implementación de software se basa en la elección de un producto que debería 

ayudar en el desarrollo empresarial. Sin embargo, se observa que son pocas 

las que siguen algún modelo de proceso para evaluar software, seleccionar al 

proveedor idóneo o incluso que carecen de criterios claramente definidos para 

llevar a cabo estas adquisiciones. 

 

Por otra parte, Quinteros [6] en el Perú, encontró que OSIPTEL es un organismo 

que regula el ámbito de las telecomunicaciones en el Perú, sin embargo, este 

organismo presentaba deficiencia causadas en parte por el software adquirido 

en anteriores gestiones, puesto que en su momento no se cumplieron con 

condiciones básicas de calidad y ahora acarrean en anomalías que dificultan las 

diferentes labores. Por esta razón, se buscó el mejoramiento de la praxis de 

adquisitiva del software en esta institución mediante un modelo fundamentado 

en la ISO/IEC 12207, para alivianar esta problemática. Por esta razón, solucionó 

el proceso de adquisición de software mediante un proceso simplificado, 

utilizando dicha norma en mención en su adaptación de NTP y su versión 2016, 

ya que contó con seis (06) procedimientos:  

− Preparación para la adquisición  

− Divulgación de la adquisición 

− Selección del proveedor 

− Acuerdo del contrato 

− Seguimiento del acuerdo  

− Aceptación del adquiriente. 

 

Además, Olivares [7] en el Perú, mencionó que, el Centro Vacacional Huampaní 

es una entidad perteneciente al gobierno del Perú que presta servicios ligados 

al turismo y hotelería. Dentro de los objetivos institucionales de dicho organismo, 

se hace necesaria la existencia de un modelo que permita la contratación o 

adquisición de software teniendo en consideración la significancia que el OSCE 

amerita. Por esta razón, resolvió esta problemática de la carencia de un modelo 

de adquisición mediante el desarrollo de un modelo para el proceso adquisitivo 

de software fundamentado en la norma ISO/IEC12207:2008, en esta 
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organización estatal de la localidad de Chosica. Este modelo planteado 

consideró varias etapas: a) determinar el tipo de necesidad, b) determinar las 

especificaciones necesarias para el bien, c) determinar el tipo de bien, d) 

determinar las características del bien, e) establecer los criterios para la 

adquisición y, f) registro de los términos de referencia. Mediante el modelo 

propuesto se logró la reducción a modo significativo de costes y plazos 

relacionados con las operaciones de adquisición de software. 

 

Finalmente, Jaakkola [8] consideró que, existen numerosos factores que se 

deben de tener en consideración al momento de adquirir TI, todo ello con el 

propósito de evitar problemas relacionados con la usabilidad, la disponibilidad 

de soporte y orientación al usuario, el precio y el cumplimiento de las leyes y 

estándares, entre otros factores importantes que las empresas valoran al 

comprar cualquier tipo de TI. Los problemas típicos con la adquisición de TI son 

la falta de funciones deseadas o, por otro lado, la presencia de funciones 

innecesarias que dificultan la implementación de las Ti en las organizaciones. 

Además, los problemas de retención de datos, como la ubicación, la dificultad 

de uso (debido, por ejemplo, a la incompatibilidad de la interfaz de usuario) o 

los retrasos en las actualizaciones, son problemas clave en la integración de las 

TI en los procesos empresariales. También se ha descubierto que la fácil 

adquisición de TI puede llevar a subestimar la dificultad de la integración del 

software. Las adquisiciones sin la planificación adecuada y la especificación de 

los requisitos no suelen dar buenos resultados [9]. 

 

Para facilitar la integración, se han creado marcos de referencia y estándares, 

por ejemplo, que ayudan a llamar la atención sobre los problemas correctos [10]. 

Para ello identifican las necesidades, crean un plan de adquisición, aclaran los 

requisitos de adquisición, entre otros. La adquisición de TI es, por tanto, un 

proceso de varios pasos que tiene el potencial de lograr un resultado bueno y 

rentable. A pesar de que es más fácil cambiar el software que, antes comenzar 

el proceso desde el principio, no es deseable, significativo ni rentable. Una mala 

selección de software genera costos de relación para la empresa, como el 

tiempo de inactividad en el trabajo debido a la lentitud del servicio al cliente. 
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Para una organización que no tiene el desarrollo de software como foco 

principal, el uso de ISO/IEC 12207 es una hoja de ruta para garantizar que el 

software, adquirido o incluso ordenado, presente las características que 

cumplan con los requerimientos que se necesitan para un correcto 

funcionamiento en la organización [11].  

 

Por todo ello, en esta investigación se busca desarrollar un modelo de procesos 

para la adquisición de software basado en la NTP-ISO/IEC 12207 a favor del 

mejoramiento de la gestión de las adquisiciones de software en microempresas 

peruanas. 

 

     Trabajos previos. 

Raghavan et al. [12], realizó la investigación, Impact of software as a service 

(SaaS) on software acquisition process, en la India. Las organizaciones de todo 

el mundo están adoptando aplicaciones de software como servicio (SaaS), en 

las que pagan una cuota de suscripción para obtener acceso en lugar de 

comprar el software. Los modelos existentes sobre los procesos de adquisición 

de software, varios de los cuales se basan en el comportamiento de compra de 

las organizaciones, no explican suficientemente cómo se toman las decisiones 

de adquisición de aplicaciones SaaS de una manera específica. Por esta razón, 

su método se fundamentó en un tipo cualitativo exploratorio el cual constó de 

varias fases, primeramente, la Revisión Sistemática de la Literatura (RSL) 

acerca de estudios de SaaS, posteriormente, desarrollaron una entrevista con 

dieciocho (18) expertos en la adquisición de software, luego clasificaron los 

diversos tipos de SaaS, para finalmente establecer los roles y fases que debe 

de tener la adquisición de SaaS, según la perspectiva de dichos expertos. Los 

resultados obtenidos identificaron la necesidad de clasificar el SaaS y de utilizar 

la especificidad del software, así como de su importancia estratégica para la 

organización por parte del mismo, además dicho modelo propuesto quedó 

determinado en ocho (08) fases: planificación, búsqueda de información, pre 

selección, evaluación, elección, negociación, adquisición y mantenimiento. Se 

concluyó que, el modelo propuesto podría ser utilizado en estudios futuros de 
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modo que, se pueda determinar el efecto de la adquisición de aplicaciones SaaS 

en pequeñas organizaciones. 

 

Alsmadi [13], realizó la investigación, Acquisition Management, en Suiza. El 

proceso de adquisición de recursos informáticos incluye varias actividades 

relacionadas con la planificación, la elaboración de presupuestos, la 

comparación de opciones alternativas, la configuración y la gestión de cambios, 

etcétera, los cuales no están bien identificados. Por esta razón, su método se 

fundamentó en diversas fases, primeramente, desarrolló una RSL de aquellos 

estándares propios del proceso adquisitivo de software, posteriormente, luego 

de seleccionarlos, caracterizaron cada uno de los estándares encontrados, 

luego los compararon según las etapas de cada uno de ellos, además 

identificaron modelos para la adquisición de software según algunos autores, 

para finalmente establecer una ruta de gestión para la adquisición de software 

de calidad. Los resultados evidenciaron que, la adquisición de software o 

sistema incluye los siguientes cuatro pasos principales: (1) planificación, (2) 

contratación, (3) monitoreo y aceptación, y (4) seguimiento, por lo que deben 

adoptarse medidas de seguridad adecuadas a lo largo de todo el proceso, dado 

que pueden ocurrir problemas de seguridad en cualquier etapa del proceso de 

adquisición. Entre las metodologías y modelos caracterizados se encontraron la 

IEEE 1062, PMBOK, NIST SP 800-61, DoD 5000.2 y la ISO/IEC 12207. 

Asimismo, se detallaron conceptos relacionados con el conocimiento para 

adquisiciones seguras, conocimiento de los estándares, procesos y prácticas de 

gestión de riesgos de la gestión de la cadena de suministro (GCS), métodos de 

adquisición de TI, requerimientos funcionales, requerimientos de calidad, 

requerimientos de seguridad, políticos de seguridad de la GCS, políticos de 

gestión de riesgos de la GCS, entre otros. Este estudio permitió conocer las 

peculiaridades de cada uno de las metodologías/modelos descritos, así como 

las fases o etapas de adquisición basadas en diferentes estándares. 

 

da Silva et al. [14], realizaron la investigación, A Strategy for Mapping IT Solution 

Procurement Processes of IN/SLTI/MPOG 04/2014 of the Brazilian Federal 

Public Administration based on CMMI Constellation, en Brasil. Han surgido 
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iniciativas de mejora para los procesos de software, las cuales están guiadas 

por modelos de calidad, con el fin de fijar las mejores prácticas para orientar los 

procesos. Empero, cuando se refiere al proceso de contratación de soluciones 

de TI por parte de la Administración Pública Federal de Brasil, las empresas 

brasileñas encuentran varios obstáculos. Por ello se creó la Instrucción 

Normativa SLTI/MPOG 04/2014, que contiene lineamientos para el proceso de 

contratación de Soluciones TI, apoyado en la Guía para la Contratación de 

Soluciones TI (GCSTI). Por esta razón, su método se fundamentó en diversas 

fases, primeramente, realizaron una RSL acerca de cómo se viene  realizando 

la contratación de soluciones de TI en el estado brasileño, luego analizaron el 

procedimiento para la adquisición de TI de acuerdo a la Guia de Contratação de 

Soluções de TI (GCSTI), después, caracterizaron el modelo CMMI-ACQ, para 

posteriormente hacer un mapeo entre dicho GCSTI y CMMI-ACQ, finalmente, 

desarrollaron una revisión por pares al mapeo realizado mediante el juicio de 

cinco (05) expertos. Los resultados obtenidos mediante mapeo, demostraron la 

adherencia de los procesos APF GCSTI y los Modelos CMMI. Asimismo, se 

determinó que el proceso de adquisición de software cuenta con tres fases: a) 

Fase de planificación de adquisiciones de soluciones de TI, b) Fase de selección 

de proveedores de soluciones de TI y, c) Gestión de contratos de soluciones de 

TI. Considerando que Brasil se compone por un 94% de empresas de software, 

micro o pequeñas, y éstas no tienen madurez en sus procesos y dependen del 

gobierno para sobrevivir, entonces se ve un obstáculo en el proceso entre 

proveedor y proveído, ya que los requisitos del GCSTI están por encima de la 

capacidad productiva de las empresas. 

 

Da Silva et al. [15], realizaron la investigación, A adesão do processo de 

contratação de soluções de tecnologia da informação pelos órgãos ligados à 

administração pública federal adotando análise documental, en Brasil. En la 

Administración Pública Federal de Brasil (APF) en el uso del proceso de 

contratación de soluciones de TI, se venían distinguiendo diversas 

problemáticas en cuanto a dicho proceso adquisitivo, por lo que era necesario 

evaluar cómo es que se encontraba y cuáles eran las deficiencias más saltantes. 

Por esta razón, su método se fundamentó en diversas fases, primeramente, se 
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analizó el procedimiento de contratación de TI en dicha APF, luego se 

emplearon cuestionarios con el propósito de dilucidar al panorama en las 

instituciones públicas brasileñas en cuanto al proceso adquisitivo, para 

finalmente establecer el modelo en el que se venía dando las contrataciones en 

dicha administración. Los resultados obtenidos mostraron que, en dicha APF se 

venían siguiendo un modelo el cual constó de tres (03) etapas: planificación de 

la contratación, selección de proveedor y administración del contrato; mientras 

que, se observa que hay prácticas que no se están llevando a cabo y / o 

realizadas o incluso no fueron reportadas. Se concluyó que, el gobierno carece 

de madurez en la ejecución de los procesos que rigen la contratación de 

soluciones de TI en la APF, es uno de los grandes desafíos tanto para el 

gobierno como para las empresas contratadas. 

 

Lomachenko & Kokodey [16], realizaron la investigación, An algorithm for 

choosing a method of software acquisition, en Rusia. En medio de la 

mundialmente conocida crisis financiera, el uso de TI avanzadas por parte de 

las compañías se ha convertido en factor trascendental de competitividad y éxito 

en el mercado. Sin embargo, la introducción de TI modernas en una empresa 

es cara. En consecuencia, surge el problema de elegir la forma más rentable de 

adquirir TI. Por esta razón, su método se fundamentó en diversas fases, 

primeramente, analizaron los métodos más habituales de evaluación de la 

eficacia de la TI, luego desarrollar pasos individuales de un algoritmo de 

selección el método de adquisición de software basado en el análisis de 

métodos para evaluar la eficacia de TI y finalmente validaron a través de un 

juicio de expertos a un algoritmo. Los resultados alcanzados mostraron un 

algoritmo para la elección del método de adquisición: evaluación de la 

rentabilidad del proyecto, evaluación del cálculo del valor económico activo, 

método para calcular el ROI, evaluación de costos, métodos probabilísticos y 

árbol de problemas “problemas-metas-tareas”. Se concluyó que, se desarrolló 

el algoritmo de elección del método de adquisición de software. Este algoritmo 

se puede aplicar con éxito en las empresas que planean invertir en TI. 
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Renault et al. [17], realizaron la investigación, Designing a Process Assessment 

Model Based on Multiple Sources - A Procurement Case, en España. Las 

adquisiciones son una actividad necesaria para muchas organizaciones, 

empero, existen muy pocos modelos de evaluación de procesos centrados en 

ellas, de modo que permitan a las organizaciones determinar su capacidad con 

respecto a sus prácticas de adquisición, para apoyar la implementación de 

nuevas prácticas o procesos, o para determinar los riesgos relacionados con el 

proceso. Por esta razón, su método se fundamentó en diversas fases, 

primeramente, expusieron una RSL acerca de aquellos modelos enfocados en 

el proceso de adquisición de TI, luego, analizaron las principales características 

de los cinco principales modelos que sirven para el proceso adquisitivo de 

software, luego agruparon el proceso del ciclo de vida de la adquisición de TI en 

etapas, para finalmente proponer un modelo holístico fundamentado en los 

modelos previamente seleccionados. Los resultados mostraron que, en el 

mercado sólo ha adoptado unos pocos marcos orientados al proceso de 

adquisición: ISPL es un marco de procesos de adquisición de dominio específico 

(TI) que tiene como objetivo la determinación de la capacidad; e-SCM es un 

modelo de capacidad de proceso de adquisición de dominio específico (TI), el 

cual no se sustenta en la serie de normas ISO/IEC 3300x; IEEE 1062: 2015 es 

un marco de procesos de adquisición de software específico de dominio que no 

tiene como objetivo la determinación de la capacidad; La Directiva 2014/24/UE 

es una ley de contratación pública, pero no estructurada en torno a procesos y 

no tiene como objetivo la determinación de la capacidad; asimismo se estableció 

un modelo basado en tres (03) fases: a) preparación de la adquisición, b) 

licitación de la  adquisición y, c) gestión del contrato. Se concluyó que, el modelo 

propuesto consideró las mejores características de cada uno de los estándares 

seleccionados. 

 

Da Silva et al. [3], realizaron la investigación, GAIA Venalium: Model for software 

acquisition, en Portugal. Dentro de cualquier organización, el proceso 

adquisitivo de un producto o servicio es un proceso crítico y que si se lleva a 

cabo de manera inadecuada puede causar innumerables daños. En este 

sentido, el proceso de adquisición de software no es diferente, ya que, si se 
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realiza de manera inadecuada, puede ocasionar retrasos en los contratos 

vigentes, lo que implica responder a las sanciones previstas en el contrato, o 

incluso la dependencia de la empresa contratada para codificar el producto. Por 

esta razón, su método se fundamentó en diversas fases, primeramente, 

realizaron una RSL acerca de modelos, procesos y frameworks que sirven de 

soporte a la adquisición de TI/software, posteriormente analizaron dos (02) 

técnicas de gestión de las adquisiciones (Gestión de Adquisiciones de Phillips y 

el Algoritmo de Levenberg-Marquardt), para luego proponer un modelo basado 

para la adquisición de software basado en los modelos previamente 

seleccionados y, finalmente, emplearon un cuestionario dirigido a profesionales 

gerentes con el propósito de recibir un juicio de expertos acerca del modelo 

desarrollado. Los resultados mostraron el modelo GAIA Venalium que constaba 

de cuatro procesos principales: Gestión de requerimientos, Gestión de riesgos, 

Precontrato y Gestión de contratos. Cada uno de estos procesos de subdividía 

en subprocesos y estos en tareas. El modelo propuesto demuestra ser una 

buena alternativa, considerando que está en línea con las principales prácticas 

utilizadas en la adquisición de software, ofreciendo un proceso de mejora 

continua, integrado al modelo, hecho que puede verse como uno de los 

principales diferenciales de la basado en la evalua    ción presentada. 

 

Ali & Khan [18], realizaron la investigación, Software outsourcing partnership 

model: An evaluation framework for vendor organizations, en Pakistán. Software 

Outsourcing Partnership (SOP) es un nuevo paradigma de desarrollo de 

software para desarrollar productos de software de alta calidad, convirtiéndose 

en una versión mejorada para la sub contratación de software, de modo que 

sean soporte para las organizaciones que adquieren software y que 

posteriormente venden a otros clientes, empero, esta modalidad de adquisición 

de software no se encontraba siendo bien ejecutada por lo que era necesario 

un modelo para dicho proceso adquisitivo. Por esta razón, su método se 

fundamentó en diversas fases, primeramente, realizaron una RSL acerca de 

factores asociados a la adquisición se software en esta modalidad, luego 

realizaron un cuestionario en la que participaron expertos en la adquisición de 

software, posteriormente diseñaron un modelo basado en CMMI y SOVRM 
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(Software Outsourcing Vendors' Readiness Model) el cual denominaron SOPM, 

para finalmente ser validado por expertos y llevados a la praxis en dos caso de 

estudio de la industria que terceriza software. Los resultados obtenidos 

mostraron un modelo compuesto por cinco (05) etapas: contratación inicial, 

cierre de un contrato exitoso, preparación para la asociación con cliente, 

asociación con el cliente y madurez de la asociación con el cliente. Se concluyó 

que, el modelo propuesto facilitará la sub contratación por parte de los 

proveedores ya que identificarán y abordarán factores relevantes gracias a 

dicho modelo propuesto. 

 

Barboza et al. [19], realizaron la investigación, Uma Abordagem de Apoio ao 

Planejamento de Contratação de TI na Administração Pública Federal, en Brasil. 

El proceso de contratación de soluciones informáticas en la Administración 

Pública Federal (APF) de Brasil comprende las etapas de Planificación, 

Selección de Proveedores y Gestión de Contratos, empero, estas etapas no han 

sido elaboradas considerando una buena gestión de las adquisiciones en la 

actualidad. Por esta razón, su método se fundamentó en diversas fases, 

primeramente, se analizó el proceso de contratación de TI en las organizaciones 

públicas del estado brasileño, luego, desarrollaron una RSL acerca de 

alineamiento estratégico de TI con los propósitos de las organizaciones 

públicas, posteriormente, revisaron las políticas respecto a la contratación de TI 

en dichas organizaciones, asimismo, desarrollaron entrevistas con gerentes de 

dos organizaciones públicas para identificar situaciones problemáticas en el 

proceso adquisitivo para, finalmente, presentar un modelo enfocado en 

optimizar el PCTI de los órganos APF a través de la automatización de 

actividades bien definidas. Los resultados mostraron que, la APF desarrolla sus 

procesos adquisitivos de TI en base a un modelo que cuenta con tres (03) 

etapas: a) la planificación de la contratación, b) la selección del proveedor y, c) 

gestión del contrato. La etapa de Planificación de Adquisiciones de TI (PCTI) 

comienza con la preparación del Documento Oficial de Demanda (DOD) y 

finaliza con la preparación del Término de Referencia (TR). El PCTI debe 

cumplir con un conjunto de requisitos legales, como la alineación de la 

contratación de TI con los objetivos estratégicos institucionales y el área de TI. 
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El éxito de contratar una solución de TI está directamente relacionado con un 

buen PCTI. Entre los aportes de este trabajo se encuentra el subsidio a las 

buenas prácticas de gobierno de TI y el cumplimiento legal en la planificación 

de contratos de TI en los órganos de la APF. Asimismo, fomenta la cultura de 

planificación de TI y buen gobierno de las agencias, ya que permite monitorear 

la alineación de los objetivos institucionales en las estrategias de TI. 

 

Lima & Filgueiras [5], realizaron la investigación, Proposta de um modelo 

simplificado de aquisição de software para pequenas empresas, en Brasil. Para 

algunas compañías brasileñas, el considerar costos y tiempos de desarrollo son 

factores que no consideran como necesarios, sino que, por el contrario, 

usualmente consideran la adquisición de software como importante para 

evitarse dichos inconvenientes ligados a tales factores, empero, no siguen un 

modelo que les permita adquirir software de calidad. Por esta razón, su método 

se fundamentó en diversas fases, primeramente, desarrollaron una RSL en 

referencia a modelos de calidad empleados en la adquisición de software, luego 

realizaron una comparación de dichos modelos considerando las etapas de 

cada uno de ellos, posteriormente emplearon cuestionarios destinados a los 

gerentes de 25 microempresas para determinar las problemáticas más comunes 

en cuanto al proceso de adquisición, para después diseñar un modelo de 

adquisición simplificando la ISO 12207 y CMMI-ACQ plasmando todo esto en 

un caso de estudio en una microempresa brasileña que adquirió un software 

financiero empleando este modelo. Los resultados logrados mostraron un 

modelo simentado en la ISO/IEC 12207 y CMMI-ACQ, el cual constó de seis 

(06) etapas: búsqueda de proveedores, información acerca del software a 

desarrollar, recepción de propuestas, selección de propuesta, gestión del 

contrato y aceptación del software. Se concluyó que, este modelo servirá a 

como guía a pequeñas entidades en el proceso adquisitivo de software a 

medida. 

 

Ylinen [20], realizó la investigación, Impact of the acquisition process on the 

success of information system, en Finlandia. Las adquisiciones de sistemas de 

información han sido y siguen siendo una lucha para muchas organizaciones 
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públicas como privadas. Por tanto, es relevante encontrar formas de mejorar 

estas adquisiciones, de modo que, se deben de encontrar formas de definir el 

éxito de las adquisiciones de sistemas de información, además de los factores 

de mayor criticidad en éxito que hay tras el éxito de estas adquisiciones. Por 

esta razón, su método basado en un enfoque cualitativo se fundamentó en 

diversas fases, primeramente, realizaron una RSL acerca del proceso de 

adquisiciones de TI, luego, analizaron los ingredientes de éxito para la gestión 

adquisitiva de TI, para finalmente caracterizar los procesos adquisitivos de 

sistemas de información en dos (02) empresas finlandesas del sector de gestión 

del talento humano y una institución pública de dicho país. Los resultados 

mostraron que, la forma más habitual de precisar el éxito de la adquisición de 

un software de información es comparando los beneficios obtenidos con los 

objetivos de la adquisición. Estos objetivos a menudo se establecen en el nivel 

gerencial y, por lo tanto, el éxito es definido por la gerencia. Sin embargo, la 

definición oficial de éxito tiene poco efecto en las percepciones de los usuarios. 

Por lo tanto, el éxito de la adquisición de sistemas de información es 

multidimensional, ya que los factores críticos que afectan el éxito de la 

adquisición son diferentes en los diversos niveles de la organización. En los 

casos estudiados, la ejecución de la adquisición permitió la realización de los 

objetivos organizacionales. Los factores de éxito de la adquisición, por lo tanto, 

afectaron principalmente la percepción del éxito de los usuarios, que, aunque 

no está relacionado con el éxito de la adquisición, son vitales para garantizar 

una operación exitosa una vez completada la adquisición. 

 

Farfán [21], realizó la investigación, Metodología de verificación y validación de 

adquisición en la etapa de análisis de sistemas de información desarrollados a 

la medida para la adquisición en pequeños contextos, en Perú. El proceso que 

involucra la contratación o adquisición de tecnologías de la información es un 

tema referenciado en distintos estándares y modelos internacionales cuyo 

homogéneo propósito es abarcar el ciclo de vida del software. Empero, estas 

metodologías, a pesar de ser completamente aplicables a este proceso, no son 

todo lo ajustable a pequeños contextos, lo que conlleva a una carencia para ser 

aplicados a este tipo de situaciones. Por esta razón, su método se fundamentó 
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en diversas fases, primeramente, realizó una RSL acerca de modelos y 

estándares acerca del proceso adquisitivo de software, luego comparó los 

modelos y estándares encontrados previamente, posteriormente seleccionó el 

modelo más adecuado para el proceso de adquisición de acuerdo a criterios, 

para después plantear una metodología para el proceso adquisitivo de 

TI/software, llegando finalmente a validar dicha metodología por juicio de 

expertos. Los resultados mostraron, una comparación de los modelos o 

estándares internacionales para la adquisición de software: SA-CMM, CMMI-

ACQ, IEEE 1062, ISPL y la ISO/IEC 12207. Posteriormente, se construyó la 

metodología para la adquisición del software en contextos pequeños, 

desplegada en tres (03) fases: a) planeamiento, b) implementación y c) 

aceptación y, cada fase se subdividió en actividades. La metodología propuesta 

cumple con el intento de ser soporte para las operaciones concernientes a los 

procesos de adquisición o contratación de software. 

 

Cevallos [22], realizó la investigación, Desarrollo de un modelo para la gestión 

de las adquisiciones de sistemas de software para las empresas del sector 

público, en Ecuador. Actualmente son cada vez más recurrentes las 

instituciones de naturaleza pública que adquieren estrategias adquisitivas para 

servicios o productos de TI con una mejora en cuanto a niveles de calidad, de 

costes y de adecuación. Ante ello, existen diversas políticas para que dicho 

proceso de contratación se encuentre alineado bajo estándares internacionales, 

sin embargo, no siempre sucede esto ya que, algunas veces se encuentran 

deficiencias que acarrean en mala gestión administrativa a raíz de este fracaso 

en la adquisición. Por esta razón, su método se fundamentó en diversas fases, 

primeramente, analizaron las adquisiciones de TI/software en el ámbito público 

ecuatoriano, luego, identificaron los factores críticos en dichas adquisiciones de 

software, posteriormente diseñaron los procesos del modelo de adquisición, 

después validaron dicho modelo plasmando todo esto en un caso de estudio en 

una institución pública ecuatoriana del ámbito de las telecomunicaciones. Los 

resultados mostraron un modelo desarrollado plenamente en Bizagi y que se 

basó en función a la integración de las normativas vigentes de la legislación 
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pública ecuatoriana y los estándares CMMI-ACQ, ISO/IEC 12207 y eSCM-SP. 

Dicho modelo se fundamentó en cuatro (04) procesos:  

a) Preparación de la adquisición 

b) selección del proveedor 

     c) supervisión del contrato 

     d) aceptación por parte del cliente.  

El modelo fue validado mediante juicio de expertos y posteriormente aplicado 

en un caso de estudio, el cual fue una compañía del sector público ecuatoriano, 

determinándose que, este modelo sí comparece como opción óptima para la 

contratación de software. 

 

Guerrero et al. [23], realizaron la investigación, Método para la adquisición de 

software en pequeñas organizaciones, en Colombia. En la actualidad, las 

compañías han acrecentado sus intereses por la contratación o adquisición de 

tecnologías de la información. Por ende, este método debe de ser específico, 

perfectamente definido y debe lograr que estas compañías puedan adquirir 

dicho producto o servicio. Por esta razón, su método se fundamentó en diversas 

fases, primeramente, realizaron una RSL acerca de trabajos relacionados con 

el proceso adquisitivo de software, luego, compararon el proceso de adquisición 

de la ISO/IEC 12207 y el de CMMI-ACQ, posteriormente compararon ambos 

modelos con referentes internacionales del proceso adquisitivo tales como IEEE 

y PMBOK, para después, en base a los modelos encontrados en dicha RSL, 

diseñar un método adquisitivo de software y, finalmente, llevar a la praxis dicho 

método en un caso de estudio de adquisición de software en una microempresa 

colombiana del sector financiero. Los resultados mostraron, primeramente, una 

comparación del proceso adquisitivo de software según el estándar ISO/IEC 

12207 y la gestión de acuerdos CMMI-ACQ. Posteriormente, se construyó el 

modelo para la adquisición del software en contextos pequeños mediante un 

proveedor, el cual se desplegó en ocho (08) actividades: a) planear la 

adquisición, b) anunciar la necesidad de adquisición a los proveedores, c) 

seleccionar el proveedor, d) contratar el producto o servicio, e) monitorear el 

avance del entregable, f) aceptar el servicio o producto, g) cerrar el proceso de 

adquisición y, finalmente, h) seguir con el monitorio post-adquisición. Asimismo, 
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adicionalmente, se desarrolló un método para aquellos contextos que buscan 

producto de software libre con disponibilidad en la red. 

 

Dos Santos [24], realizó la investigación, Contratação ou aquisição de softwares 

na administração pública: estudo de caso aplicado à prefeitura municipal de 

Garanhuns, en Brasil. Las Tecnologías de la Información se muestran en el 

escenario global como activos fundamentales para la óptima praxis de las 

entidades públicas o privadas, por ello, se establecieron estándares que 

permiten satisfacer la identificación de parámetros, con miras a lograr el mejor 

cumplimiento de las demandas, como la ISO/IEC 12207, NBR ISO/IEC 9126, 

MPS-BR, PMBOK, entre otros. Por esta razón, su método se fundamentó en 

diversas fases, primeramente, realizaron una RSL acerca de atributos de la 

calidad de software, luego, analizaron las normas enfocadas en el proceso 

adquisitivo de software, posteriormente caracterizaron el proceso adquisitivo de 

software en la administración pública brasileña, para finalmente desarrollar 

cuestionarios con el propósito de medir la calidad de los software adquiridos 

tales como Portal de Contribuyente, Portal de Transparencia, entre otros. Los 

resultados mostraron que, el foco central está en el acatamiento de los 

requisitos del sistema cumplimiento de los estándares legales establecidos, sin 

embargo, no hay dirección explícita en cuanto a la calidad en el uso de las 

herramientas que ofrecen a la población las entidades públicas. Asimismo, se 

advierte que la ISO/IEC 12207, NBR ISO/IEC 9126-1, PMBOK, Instrucción 

Normativa No.04/2014, Ley 8.666/1993, y los demás dispositivos técnicos y 

legales, proporcionan como el paso inicial para cualquier contratación o 

adquisición de un software. 
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1.2. Formulación del Problema 

¿Cómo mejorar la gestión de las adquisiciones de software mediante la NTP-

ISO/IEC 12207 en microempresas peruanas? 

 

1.3. Hipótesis 

Con el desarrollo de un modelo de procesos para la adquisición de software 

basado en la NTP-ISO/IEC 12207 se puede mejorar la gestión de las 

adquisiciones de software en microempresas peruanas. 

 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Desarrollar un modelo de procesos para la adquisición de software basado 

en la NTP-ISO/IEC 12207 para mejorar la gestión de las adquisiciones de 

software en microempresas peruanas. 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

a. Seleccionar los principales modelos para la gestión de las 

adquisiciones existentes en la literatura científica. 

b. Caracterizar la NTP-ISO/IEC 12207:2016 como modelo para la gestión 

de las adquisiciones de software. 

c. Diseñar el modelo de procesos para la adquisición de software basado 

en la NTP-ISO/IEC 12207:2016. 

d. Validar mediante juicio de expertos el modelo de procesos propuesto 

para la adquisición de software basado en la NTP-ISO/IEC 12207:2016. 

e. Realizar una prueba piloto del modelo de procesos para la adquisición 

de software en un caso de estudio. 
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1.5.  Teorías relacionadas al tema 

1.5.1. Norma ISO/IEC 12207 

1.5.1.1. Definición de Estándar 

De acuerdo con la Real Academia Española [25], es: 

a. Útil como tipo, patrón, modelo o referencia. 

b. Un modelo, patrón. Estándar de vida. 

 

Alcanzar estándares incluye identificar aspectos sobre los que se debe 

efectuar un análisis de comparación y dar críticas de valor. En el sector 

educación no hay costumbre para establecer criterios en común para 

analizar los resultados, del éxito de los estudiantes y todo el sector 

educación. Los estándares tienen que incluirse o extraerse del mismo diseño 

de la currícula, pero al haber poca práctica sobre su establecimiento genera 

que en muchos momentos los diseños aún necesitan de la etapa de 

traducción académica para la derivación de estándares [26], que se 

transformen en criterios ciertos, es decir, puedan ser examinados por los 

demás miembros de la asociación como ciertos y que poseen valor, de esa 

forma todavía queda camino por seguir, siendo necesario de igual forma 

crear estándares y avalar su legalidad. Para construir la legitimidad tiene 

mayor relevancia quien y la manera de formularlo, esto procede del lado del 

contenido registrado como bueno y valioso y además por su creación esto 

significa que documento se encarga de formularlo. 

 

1.5.1.2. Organización Internacional para la Normalización (ISO) 

En el año 1946 se juntaron en Inglaterra, Londres, 25 estados que 

buscaban instaurar un ente oficial que establezca las normas que permitieran 

intercambiar bienes, máquinas y dispositivos. Estos quedaron en constituir la 

Organización Internacional para la Normalización (ISO por su acrónimo en 

inglés), traducida a idioma americano como International Organization for 

Standardization, sin embargo, escogieron la palabra ISO ya que en el lenguaje 

griego quiere decir igualdad, definición similar con el objetivo de la recién 

concebida institución. 
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La ISO empezó a trabajar en el año 1946. Se acordó como sede a 

Ginebra, Suiza. Establecido con fundamento en Comités Técnicos (TC: 

technical committee).  Su función se trató de formular normas básicas, estas 

poseen un poder de influir en gran número de áreas, tales como el metal, 

electricidad, MP, etc. 

La ISO es una organización de carácter internacional. Los comités 

técnicos se encargan de preparar las normas ISO. Los organismos 

participantes tienen derecho de poseer un representante en el comité. 

Instituciones internacionales, nacionales y de capital privado, coordinando con 

la ISO, además forman parte de la labor. 

Su misión es promocionar la creación de normas y acciones en todo el 

mundo vinculadas a la meta de ayudar al intercambio internacional de 

productos y prestaciones, y ayudar a incrementar la cooperación de lo 

científico, intelectual, tecnología y la parte económica. 

Se han logrado publicar más de 13000 normas desde su creación y se 

encuentran como miembros más de 150 estados, que poseen un 

representante por país. Esta organización posee tres categorías para sus 

participantes: 

 

a. Organismo miembro: Cuenta con derecho pleno para ser votado 

y votar en la Asamblea General. 

b. Miembro corresponsal: Personifica a estados que todavía no 

poseen un ente oficial de normalización. 

c. Miembro abonado o subscrito: Representan a países de 

menores ingresos. No toman decisiones, pero su relación les 

ayuda a obtener información acerca de la continuidad de la 

normalización.  

 

1.5.1.3.  Descripción de la Norma ISO/IEC 12207 

En el año de 1987, tanto la ISO como la IEC lograron el establecimiento 

de un Comité Técnico Conjunto referente a TI, en la cual buscaban 

estandarizar los procesos diversos en cuanto a lo que respecto de equipos y 

sistemas de TI. Por ello es que a mediados del año de 1989 dicho Comité 
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Técnico llevó a cabo la inicialización de la norma ISO/IEC 12207, la cual se 

enfocó desde aquel entonces en los procesos del ciclo de vida del software 

buscando así cerrar la brecha existente en cuanto a la necesidad de contar 

con un documento soporte que permita la satisfacción de tal requerimiento. 

Ello radicó en que, en los años previos y en gran parte de los años 70s, ya el 

desarrollo de software había mostrado un incremento significativo a nivel 

mundial, llegando a ser empleado por las compañías como un elemento 

holístico de gran parte de las áreas comerciales y de investigación científica. 

Sin embargo, las instalaciones sen las que se llevaban a cabo el despliegue 

de dichas labores constructivas y administrativas del software no seguían un 

lineamiento único, sino que, por el contrario, proliferaban la escasez de dichos 

lineamientos que permitan el desarrollo de a software de calidad. Por ello es 

que las normas ISO van de lleno a cerrar esa brecha crítica pues, instauran 

lineamientos únicos que, bien son empleados por expertos en desarrollo de 

software para la administración de dichos procesos constructivos, permitiendo 

que estos lineamientos sirvan de soporte para promover los intercambios 

internacionales en cuanto a la prestación de servicios y bienes software. 

El Estándar Internacional en mención se publicó el 1 de agosto de 

1995. Los siguientes países participaron en el desarrollo del estándar: 

Alemania, Australia, Brasil, Canadá, Corea, Dinamarca, España, Estados 

Unidos, Finlandia, Francia, Holanda, Inglaterra, Irlanda, Italia, Japón, 

República Checa y Suecia. 

Otro punto resaltante es que, los estándares propuestos por la ISO son 

voluntarios; o sea, no existe una obligatoriedad de uso, sin embargo, estas 

podrían ser impuestas por alguna organización de calidad, tal es el caso del 

Perú en el cual se encuentra el INACAL. 

Asimismo, esta norma ISO/IEC logra instaurar políticas en su totalidad, 

acerca de trabajos, acciones y procedimientos a seguir en la totalidad del ciclo 

de vida del software, los cuales son aplicables en los procesos constructivos 

del software, no dejando de lado las actividades relacionadas con el 

suministro, desarrollo, operación, mantenimiento y entrega de dichos bienes 

software. Asimismo, en mucho de dichos lineamientos involucra 

procedimientos que sirven de soporte para comunicar a stakeholders, 
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distribuidores y clientes acerca de lo que se está llevando a cabo en cada una 

de las etapas del ciclo de vida del software. 

No da más información sobre la metodología o procesos del ciclo de 

vida para construir y/o desarrollar los requisitos y resultados del 

procedimiento. No da información sobre los documentos con respecto al 

nombre, tamaño, información claro y el soporte de grabación, podría necesitar 

desarrollar documentos parecidos, dejando que las decisiones las tome el 

usuario sobre la Norma. 

No intenta ingresar a un conflicto sobre los lineamientos, procesos de 

cualquier empresa, y normas o legislación del país. 

 

1.5.1.4. NTP ISO/IEC 12207:2016 

Según el Comité Técnico de Normalización (2015), el software es un 

elemento sumamente trascendental e importante de los sistemas comunes y 

de TI, como por ejemplo en lo sistema de transporte, militares hasta la 

medicina. Existe una difusión de lineamientos, procesos, metodologías, 

instrumentos y ambientes para crear y administrar el software. Esta difusión 

generó problemas en la administración e ingeniería de software, con especial 

atención a la unión de bienes y prestación. Se hace necesario transformar su 

disciplina desde la difusión dirigido a un marco de referencia con carácter 

universal a ser utilizado por los expertos del software, toda vez que se busca 

referirse con el mismo idioma, al momento de desarrollar y administrar el 

software. La norma técnica del país brinda el marco de referencia de carácter 

común. 

Esto envuelve al ciclo de vida del software desde que es concebido con 

sus ideas hasta que se retira y se incluyen los procedimientos para obtener y 

distribuir bienes y prestaciones software. Envuelve también el manejo y 

optimización de los procedimientos. 

La NTP ISO/IEC 12207:2016 se apoyó ISO/IEC 12207:2008. Esta 

norma vigente en el país reemplazo a la NTP ISO/IEC 12207:2006. 

Según Singh [27], los procedimientos incluidos en la norma constituyen 

un grupo completa. Una empresa, según sus necesidades, puede escoger a 

un sub-grupo alienado a cumplir sus necesidades. Se encuentra diseñada 



34 
 

para adaptarse a la empresa, proyecto o alguna otra acción concreta. 

También se usa en el momento que el software es independiente, compuesto 

o una parte como un sistema total. 

  

1.5.1.5. Procesos de ciclo de vida del software 

Singh [27], agrupa el ciclo de vida software en 3 clases: principal, de 

soporte y organizacional. Ver ¡Error! No se encuentra el origen de la 

referencia..  

Los procesos principales son los motores en el ciclo de vida; estos son 

procesos de adquisición, suministro, desarrollo, operación y mantenimiento.  

Los procesos de soporte son la documentación, gestión de la configuración, 

garantía de la calidad, revisión conjunta, auditoría, verificación, validación y 

resolución de los problemas.  

Los procesos organizacionales son administración, infraestructura, mejora y 

capacitación, y son utilizados para instaurar, manejar y optimizar el ciclo de 

vida del software. 

 

 

Figura  1, Procesos del ciclo de vida del Software ISO12207 

Fuente, Singh [27]. 

 

1.5.1.5.1. Procesos principales 

Según Singh [27], la Norma Internacional describe un conjunto de 

procesos primarios que ocurren durante un período u otro en el ciclo de vida 

del software que se extiende desde su inicio hasta su fin. Los procesos 
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primarios sirven a las partes clave involucradas en la adquisición, en el 

suministro, en la construcción, en las operaciones y en el mantenimiento del 

software. Cada proceso primario se define y da detalles sobre sus actividades 

y tareas constitutivas. Cada proceso primario comienza con un preámbulo (no 

es un requisito), sigue con un conjunto de niveles corporativos (no requisitos) 

y culmina con un conjunto de actividades y tareas asociadas para 

proporcionar servicios y productos de software. 

 

a. Proceso de adquisición. Delimita las acciones y trabajos del 

adquirente, que obtiene contractualmente un bien o prestación de 

software. La organización que necesita un producto o servicio sería el 

dueño. El propietario se encarga de contratar un grupo o todas las 

tareas para adquirir a un agente. El adquirente representa las 

necesidades y requisitos de los usuarios. 

La etapa de adquisición empieza con la delimitación que se hace 

necesario obtener un bien o prestación de software. Esta etapa sigue 

con preparar y emitir una solicitud de propuesta, escoger al proveedor 

y manejar la etapa de obtención mediante la toma del sistema. 

Se incluyen estas acciones junto con sus tareas específicas: la 

Iniciación; la preparación de la solicitud de propuesta; la actualización 

y elaboración de contratos; el monitoreo de proveedores; y aceptación 

y finalización. Las primeras tres (03) actividades ocurren con 

anterioridad del acuerdo, las dos últimas posteriores a dicho acuerdo. 

 

b. Proceso de suministro. Incluye las acciones y funciones del 

proveedor. Puede empezar con la elección de elaborar una propuesta 

con el fin de dar respuesta a los requerimientos de un adquirente o 

haciendo usanza de la firma y gala de un contrato o un acuerdo con el 

adquiriente con el fin de proporcionar un servicio de software. La 

prestación puede ser la construcción de un producto o servicio del 

software. Esto sigue con la tipificación de los procesos y elementos que 

se necesitan para administrar y garantizar el servicio, incluido el 
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desarrollar y ejecutar planes por intermedio de la entrega del servicio 

al comprador. 

Incluye estas acciones junto con sus tareas específicas: la iniciación; la 

preparación de una respuesta, el contrato, la planificación, la ejecución 

y el control, la revisión y evaluación y, la entrega y cierre final. Las dos 

primeras acciones ocurren antes del acuerdo, las últimas cinco 

después del acuerdo. 

 

c. Proceso de desarrollo. Incluye las acciones funciones del software. El 

término desarrollo indica ya sea al desarrollo de nuevo software como 

el cambio del software que ya existe. El proceso de desarrollo está 

sentenciado a emplearse en por lo menos de dos maneras: (1) como 

un modelo para desarrollar prototipos o para estudiar los requisitos y el 

diseño de un producto o (2) como un proceso para producir productos. 

Este proceso proporciona el desarrollo de software como una 

institución independiente o como parte completa de un sistema total 

con mucha mayor amplitud. 

Consiste en las siguientes actividades junto con sus tareas específicas: 

la implementación del proceso, el análisis de los requisitos por parte del 

sistema; el diseño de sistemas, el análisis de los requisitos de software, 

el diseño arquitectónico de software, el diseño detallado de software, la 

codificación y prueba de software, la integración de software, las 

pruebas de calificación en cuanto al software; la integración de sistema, 

la prueba de calificación de sistemas, la implementación de software y, 

el apoyo y soporte de aceptación del software. 

La secuencia posicional de la totalidad de estas actividades 

necesariamente no logra implicar un orden de tiempo. Estas acciones 

pueden ser reiteradas y superpuestas, o una actividad puede ser 

recurrida para compensar cualquier secuencia de Cascada implícita o 

predeterminada. No resulta inevitable que la totalidad de tareas de una 

actividad se completen en la primera iteración o en cualquiera, pero 

estas tareas convendrían tener que completarse cuando finalice la 

iteración conclusiva. Estas tareas y actividades se pueden usar para 
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construir uno o más metodologías de desarrollo (Espiral, Incremental, 

Cascada, Evolutivo u otro, o una combinación de estos) para algún 

proyecto u compañía. 

Un ejemplo de la organización de un sistema está en la ¡Error! No se 

encuentra el origen de la referencia.. Esta señala que el sistema 

organizado, en el primer nivel, en un hardware, un software y un 

conjunto de elementos de operaciones manuales. En este segundo 

nivel, cada elemento se representa con sus componentes, que se 

organizan aún más según sea necesario. La organización se puede 

lograr dividiendo el sistema a lo largo de las rutas de arriba hacia abajo 

como se muestra. Sin embargo, la integración ascendente puede no 

seguir, en todos los casos, los mismos caminos. 

 

 

                     Figura  2, Ejemplo de la organización de un sistema 

Fuente: Singh [27]. 

 

El estándar permite requisitos de diseño, línea base y código en puntos 

predeterminados durante la construcción del producto, pero dentro del 

control del proceso de desarrollo. La línea de base oportuna inhabilita 

los cambios no planificados o prematuros a estos requisitos y origina el 

control efectivo de los cambios. La norma proporciona también los foros 

(dicho de otra forma, los procesos de auditoría y la revisión conjunta) 

para que, de esta manera, las partes interesadas participen en la línea 

de base. 
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d. Proceso de operación. Incluye las acciones y trabajos de los 

operadores encargados del sistema software. El funcionamiento del 

software está integrado en el funcionamiento del sistema total. El 

proceso reviste partiendo desde el soporte operativo y la operación del 

software para los consumidores. 

Se encuentra constituido de las subsiguientes actividades en conjunto 

con sus tareas específicas: la implantación del proceso, las pruebas 

operativas; la operación del sistema; y soporte a los usuarios. 

 

e. Proceso de mantenimiento. Incluye las acciones y trabajos del 

manteador. Este comienza su accionar en el momento que el sistema 

pasa por cambios en el código y la documentación necesaria motivada 

por las fallas, una falta, un problema o que es necesario una mejora o 

transformación. Su fin es cambiar un sistema existente mientras se 

preserva su integridad misma. Siempre y cada una de las veces que un 

servicio/producto software requiere de modificatorias, se invoca el 

proceso de construcción para cometer y completar las modificaciones 

de una manera correcta. Esto finaliza cuando se retira el sistema. 

Este proceso incluye estas acciones junto con sus tareas específicas: 

el Implementar el proceso y analizar los problemas. 

 

1.5.1.5.2. Procesos de Apoyo 

Según Singh [27], este estándar incluye a un grupo de 8 procesos de 

soporte. Se encarga de respaldar el resto de los procesos como un elemento 

total con un fin diferente y aporta al éxito de un proyecto. Se les invoca, de 

acuerdo a la necesidad, a través del proceso de la adquisición, del suministro, 

de la construcción y desarrollo, de la operación o mantenimiento, u otro 

proceso de apoyo. Los procesos de apoyo comienzan con un preámbulo, 

pueden continuar con una unión de acciones y operaciones a nivel de 

corporación (no requisitos), y continúe con un grupo de acciones y trabajos 

vinculados que respalden otros procesos del ciclo de vida. 
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a. Proceso de documentación. Este es un proceso encargado del 

registro de datos elaborados mediante el proceso de ciclo de la vida. 

Define las acciones, que se encargan de llevar a cabo la planificación, 

el modelamiento, el diseño, la construcción, la edición, la distribución y 

el mantenimiento de los documentos que necesitan todas las partes 

involucradas e interesadas, por ejemplo, ingenieros, gerentes y los 

diversos usuarios de los sistemas. Las actividades de este proceso 

junto con sus tareas son: la implantación del proceso mismo; el diseño 

y construcción; la producción y; el mantenimiento respectivo. 

 

b. Proceso de gestión de las configuraciones. Este proceso se ocupa 

para encontrar, precisar y poner en línea los artículos de software en 

un sistema; para manejar cambios y lanzamientos de los artículos; para 

reconocer y dar a conocer la condición de los artículos y solicitudes de 

cambio; para garantizar la integridad y arreglo de los artículos; y para 

vigilar el almacén, manejo y ofrecer los artículos. 

Se constituye en: la implantación del proceso; la identificación de las 

configuraciones; el control de las configuraciones; la contabilidad de 

estado de las configuraciones; la evaluación de las configuraciones y; 

la administración y entregas de las versiones. 

 

c. Proceso de aseguramiento de calidad. Brinda el marco metodológico 

para el aseguramiento de manera independiente y objetiva (el 

adquiriente o el cliente) el cumplimiento de los servicios o productos 

con sus requerimientos contractuales y el cumplimiento de sus 

procedimientos concretos. Siendo justos, garantizar la calidad del 

software se proporciona con la libertad organizativa de los usuarios que 

se encuentran responsables de manera directa con el desarrollo de los 

bienes u ofrecimiento de servicios. Este proceso está constituido en: la 

implantación del proceso; el aseguramiento del bien; el aseguramiento 

de los procesos y; el aseguramiento de los sistemas de la calidad. 
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d. Proceso de verificación. Suministra el estudio relacionado con la 

comprobación del bien o prestación de una determinada acción. Se 

establece si los requerimientos para un sistema se encuentran bien y 

que los resultados de una acción practican los requisitos de las 

acciones previas. El proceso cubre la verificación de los diversos 

procesos, los requisitos, el diseño, el código y, la integración y el 

proceso de documentar. El proceso de la verificación no alivia los 

diversos procesos de evaluación asignados a un proceso; por el 

contrario, logra complementarlos. 

 

e. Proceso de validación. La validación establece si el sistema final, tal 

como está fundado, cumpliendo su uso cierto previamente. El alcance 

de la validación pende de la criticidad con la que cuente el proyecto. La 

validación no reemplaza otras valoraciones, sino que las complementa. 

La validación o verificación puede ser realizada por una parte 

independiente, el abastecedor o el adquirente. Si es que son 

desplegados por la empresa independiente del distribuidor o creador, 

se denominan Proceso independiente de verificación y validación 

(IV&V). 

 

f. Proceso de revisión conjunta. Este proceso proporciona el marco 

para las interacciones entre el revisor y el entrevistado. También 

pueden ser el adquirente y el proveedor, respectivamente. En una 

revisión conjunta, la revisión representa la situación y bienes de cierta 

acción del ciclo de vida de un proyecto al revisor para su comentario (o 

aprobación). Se realizan a nivel administrativo y técnico. 

 

g. Proceso de auditoría.  Brinda el marco para realizar la auditoria, 

establecidas contractualmente de los productos o servicios de un 

proveedor. En una auditoría, el auditor evalúa los bienes y acciones del 

auditado con resaltando el logro de los requisitos y procedimientos. El 

adquirente puede realizar una auditoría en el proveedor. 
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h. Proceso de resolución de problemas. Suministra el mecanismo para 

la institucionalización de un proceso de circuito cerrado para dar 

solución a problemas y efectuar actividades correctivas para eliminar 

dificultades conforme se van detectando. Asimismo, este proceso 

demanda identificar y analizar los motivos y la reversión de las 

tendencias en los inconvenientes que han sido reportados. El término 

“inconveniente” incluye lo llamado a manera de no conformidad. 

 

1.5.1.5.3. Procesos Organizacionales 

Según Singh [27], este estándar engloba un grupo de cuatro (04) 

procesos organizacionales. Una compañía utiliza un proceso organizacional 

para el despliegue de funciones a nivel corporativo, organizacional, 

típicamente más allá o entre proyectos. Un proceso organizacional puede 

soportar cualquier otro proceso también. Este tipo de procesos sirven de 

soporte para la mejora, el control y el establecimiento de otros procesos. 

 

a. Proceso de gestión. Aquí se precisa las acciones y trabajos genéricas 

del administrador de algún proceso del ciclo de vida de software, tales 

como, verbigracia, el procedimiento para la adquisición, el suministro, 

de operaciones, de mantenimiento o el de soporte. Las actividades 

incluyen: la definición e iniciación del alcance; la ejecución y el control; 

la planificación; la revisión y la evaluación y; finalmente, el cierre. 

Aunque los procesos primarios, normalmente, tienen tareas similares 

de gestión, son diferentes lo suficientemente en el nivel detallado a raíz 

de sus diferentes métodos, objetivos y metas de operaciones. Por lo 

tanto, “cada primario es una instanciación (una implementación 

específica) del proceso de la gestión” [27, p. 38 ]. 

 

b. Proceso de infraestructura. Este proceso precisa las acciones vitales 

para instaurar y lograr mantener una construcción fundamental para un 

proceso de ciclo de la vida. “Este proceso incluye las siguientes 

acciones: la implementación del proceso; la instauración de la 

infraestructura; y el mantenimiento de dicha infraestructura” [27, p. 38]. 
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La infraestructura en mención puede contener estándares, hardware, 

herramientas, software, tácticas, técnicas e infraestructuras. 

 

c. Proceso de mejora. El estándar suministra las acciones primordiales 

de nivel superior que una empresa (es decir, la adquisición, el 

suministro, la construcción y desarrollo, la operación, el mantenimiento 

o, un proceso de apoyo o soporte) necesita lograr medir, valuar, 

mejorar y controlar su proceso de ciclo de vida. Las actividades 

abarcan: el establecimiento de los procesos; la evaluación de los 

procesos y; el mejoramiento de los procesos. La organización 

establece estas actividades a nivel organizacional. Las experiencias de 

la aplicación de dichos procesos en proyectos se emplean para lograr 

el mejoramiento de los procesos. Las metas son el mejoramiento de los 

procesos de toda la compañía para el beneficio de esta en su 

asociación y sus proyectos tanto futuros como actuales y, además, para 

el avance del software/TI. 

 

d. Proceso de entrenamiento. Este proceso se puede utilizar para 

identificar y hacer un abastecimiento acertado para abastecer o 

desplegar recursos y capacidades de personal a nivel administrativo y 

técnico [27, p. 39]. El proceso requiere que se desarrolle un plan de 

capacitación, se genere material para capacitar y se brinde 

capacitación al personal de manera oportuna. 

 

1.5.2. Modelos de Procesos de Adquisición de Software 

 

1.5.2.1. Definición de Modelo 

De acuerdo a la FAO, (2015) menciona que, es un boceto que simboliza 

un conjunto real con un nivel de precisión y de la manera más completa que 

se pueda, pero no busca contribuir a dar respuesta a lo que ya hay. Son 

necesario para dar explicaciones o entender con mayor precisión a la realidad, 

cuando no se puede ocupar directamente sobre la realidad. 
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Según Jones, (1996) representa a un objeto, sistema o pensamiento, 

de manera distinta al de la propia institución. El fin del modelo es ayudar a 

exponer, conocer u optimizar el sistema. Se considera que el modelo de 

cualquier objeto es un calco igual de este o una contemplación de las 

características que posee el objeto. 

Según Olivares (2015), la persona busca siempre personificar y señalar 

pensamientos y objetos para conocer y manejar su entorno. El requisito básico 

es la descripción del sistema con información suficiente para realizar 

pronósticos acerca del desenvolvimiento del sistema. De manera general, sus 

propiedades tienen que pertenecer a ciertas propiedades del sistema 

modelado. 

 

1.5.2.2. Definición de Proceso 

De acuerdo a la perspectiva planteada en conjunto por Camisón, Cruz, 

& Gonzáles (2006) es un grupo de acciones efectuadas por un individuo o 

grupo de diversos individuos con el fin de convertir las entradas en salidas que 

servirán al consumidor. Señala que es importante la conversión para los 

procesos. Se observa como el cambio de un grupo de entrada, a los que se 

les incluye las operaciones, metodología y actividades, sobre salidas u outputs 

que buscan satisfacción de sus clientes y necesidades a manera de bienes, 

datos, prestaciones o básicamente, resultados. 

Una compañía podría definirse como un grupo de procedimientos, que 

se realizan al mismo tiempo y también se vincular, lo que ocasiona, que sea 

posible la administración por proceso. 

De igual forma, añadir la palabra clientes nos dirige hacia que: los 

participantes de la empresa son útiles para los consumidores o de forma 

indirecta ayudan a alguno que sirve al consumidor. En otras palabras, uno es 

proveedor directo del consumidor y, en otros momentos, se es indirecto del 

cliente externo. Se puede decir que cada grupo de acción o proceso forma 

parte de una cadena de valor a través de la que se busca dar satisfacción a 

los clientes mediante la creación de valor para cada tarea. 

De forma simple, se tiene que la norma ISO 9000:2000 que un proceso 

es la acción que adquiere entradas y las transforme en salidas. En otro lado, 
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este modelo incluye la creación de valor para los consumidores y los 

stakeholders además del apoyo a los lineamientos y tácticas. Por eso, 

tenemos un elemento que no se puede sacar “valor añadido” que brinda los 

distintos procedimientos que se originan en la compañía. El proceso se puede 

definir como el grupo de recursos y acciones vinculadas a cambiar los 

elementos de entrada por los elementos de salida, con la diferencia de un 

valor añadido para el consumidor. 

Por último, se puede señalar que es una serie de acciones con lógica 

creadas para desarrollar un output determinado con anterioridad para los 

consumidores reconocidos desde el grupo de inputs que se necesitan para 

añadir valor. 

 

1.5.2.3. Tipos de Procesos 

Según Pérez [28], no hay una forma para clasificarlo que se haya 

podido aceptar, ya que se cree que estos podrían clasificarse con arreglo a 

distintos criterios. La primera clasificación es la intra e interfuncional prestando 

atención de esa forma a las acciones vinculadas, o sea, envuelven a una 

función única en la empresa o incluye a un grupo de estas. 

Desde la perspectiva tradicional de la empresa por áreas, los procesos 

son efectuados de forma horizontal, pueden ser intra e interfuncionales, o sea, 

puede incluir a un departamento o distintos. Sin embargo, debido a la jerarquía 

de las empresas, los procesos se efectúan en forma vertical incluyendo e 

incluyen diferentes niveles de compromiso en la empresa. Muestra los 

conflictos que usualmente desarrollan en un proceso o que puede 

desarrollarse al colocar mejoras [28]. 

Cuando se trata de un proceso interfuncional tenemos conflictos 

procedentes de las limitaciones interdepartamentales y, motivadas por su 

verticalidad, se generan problemas atribuidos a las funciones de cada área.  

Según Pérez [28], una clasificación distinta de los procesos podría 

efectuarse teniendo en cuenta la misión que estos procesos tienen. Por 

ejemplo, tenemos los siguientes tipos de procesos: 
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a. Procesos operativos: convierten a los elementos para la 

producción de un bien o prestación de acuerdo a los requerimientos 

del consumidor, generando un valor añadido más alto. A estos 

procesos se les llama proceso de negocio, que empieza y termina 

con el consumidor, y se requieren de recursos para ser ejecutados e 

informar sobre su manejo o administración. Se trata de los 

requerimientos del sector 7 de ISO 9001:2000 y añaden, con 

respecto a una compañía industrial, estos procedimientos: 

determinar y revisar los requerimientos de los bienes, diseñar y 

desarrollar el bien; comprar, producir y entregar; y hablar con el 

consumidor [28]. 

 

b. Procesos de apoyo: suministran los elementos físicos y de las 

personas que se necesitan para lo que queda del proceso y según 

los requerimientos del cliente interno. Son procesos bilaterales que 

brindan recursos durante distintas etapas del “proceso de negocio”. 

Sus requisitos se encuentran incluidos en el apartado 6 de la ISO 

9001:2000 (sin incluir a las compras, ya que forman parte del 

proceso operativo) y contienen estos procesos: gestión de RR.HH. 

(incluyendo a la selección y contratación hasta la prevención de 

riesgos); abastecimientos de productos de inversión; el 

mantenimiento a las diversas infraestructuras y administración de 

proveedores [28]. 

 

c. Procesos de gestión: garantizan control al desarrollo de los demás 

procesos, brindan datos para tomar decisiones y desarrollar 

programas para mejorar a través de las acciones de evaluación 

control y monitoreo. Son considerados como procesos colaterales. 

Se encuentran en el área 8 de la ISO 9001:2000, se incluyen los 

siguientes: gestión de la economía y calidad /medio ambiente 

(incluidos los procesos para controlar documentos y registros; medir 

que tan satisfechos están los consumidores, auditoria interna; 

monitoreo y cálculo del bien y sus procedimientos, analizar la 
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información; y procesos de mejora. Ciertas empresas podrían contar 

con proceso de gestión determinados, como ejemplo, gestión del 

cliente (momento de interacción con el consumidor a lo largo del 

proceso de negocio) o gestión de proyecto (empresas dirigidas 

según el proyecto) [28]. 

 

d. Procesos de dirección: tiene poder en cada proceso llevado a cabo 

y personificado en la empresa y posee un carácter colateral. Estos 

procesos pueden ser: formular, crear y revisar las estrategias, 

determinar, desplegar, seguir y evaluar las metas, comunicación 

interna; y revisar los resultados según la dirección [28]. 

 

1.5.2.4. Definición de Adquisición 

De conformidad con la Universidad de las Américas Puebla (2015) es 

el proceso que realiza la empresa para controlar las operaciones de otro. 

Surge, como consecuencia de una compra o a través de acumular actividades 

para alcanzar el objetivo. Para terminar la transacción, el comprador quizás 

esté preparado para desembolsar un valor mayor al contable por actividad o 

desembolsar por uno mayor al del multiplicar la cantidad de acciones 

obtenidas. 

Esto, yace a manera de resultado por la adquisición directa o a través 

de la recolección de acciones necesarias con el fin de alcanzar dicha meta. 

Para alcanzar la transacción al 100%, el usuario o empresa que adquiere, 

cuenta con muchísimas posibilidades de desembolsar por un precio mucho 

más elevado en comparación con el valor contable por acción, o desembolsar 

por un valor mucho más elevado que una sencilla multiplicación de la cantidad 

de acciones que la vendedora emitió por el valor del mercado de la acción. Si 

es que, el máximo importe que merece el esfuerzo desembolsar por ella es el 

valor de actual mercado de las acciones del bien adquirido, pues no existe o 

hay motivo alguno para dejar la adquisición. 

Una adquisición se concretó cuando una empresa cuenta con el control 

suficiente con respecto a otra empresa. Estas condiciones pueden ser: 
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a. Amistosas. Yace cuando se acepta la primera oferta. 

b. Contestada. Yace cuando hay una oferta mayor a ser tomada. 

c. Hostil. Yace cuando se adquiere el control de la empresa meta sin 

contar con el apoyo de la gerencia ni la Gerencia General. 

 

1.5.2.5. Definición de Modelo de Procesos 

Gracias a su carencia de simplicidad en los subprocesos y procesos de 

cada empresa, estos son usualmente complicados de entender y gestionar. 

Este ayuda a dar orden y documentar los datos del proceso ayudando a ser 

entendidos. 

Cuando se busca modelar se trata de efectuar la conceptualización 

más puntal sobre el proceso, además de las acciones y el resto de partes que 

forman parte de ésta (Universidad Veracruzana, 2003) 

Si se modela mediante la representación gráfica (diagrama de 

proceso), puede observarse los vínculos que hay sobre las diferentes 

acciones que incluyen los potenciales puntos de conexión con el resto de 

subprocesos y procesos, sus papeles o responsables de ejecutar sus 

acciones, etc. De igual forma, ayudan a encontrar los probables problemas 

que se encuentren, de igual forma con las oportunidades de mejora. Esto 

dirige a que la empresa mecanice, integre, monitorice y optimice de manera 

continua los procedimientos que se gestionan. (Universidad Veracruzana, 

2003) 

Es una acción primordial en el que se personifica la jerarquía y 

desenvolvimiento buscado en el sistema y ayudar de esa manera a encontrar 

con ayuda de los vínculos que ya existen y su relación, encontrar 

oportunidades para simplificar y reusar problemas que hayan generado 

oportunidad para iniciar acciones para corregir. (Booch, Rumbaugh, & 

Jacobson 2005). 

Ayuda a efectuar un análisis de los procesos que se posee, 

fundamentado en la realización de desintegración de procedimientos de 

trabajo en acciones reservadas, además de identificar las acciones que 

brindan valor añadido y las acciones que dan soporte. De igual forma, se 

observa que se origina en cada fase del proceso, en el momento que pasa y 
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su razón. El proceso de software cuenta con una complejidad propia que se 

puede dominar debido al entendimiento a fondo de los procesos y a través del 

soporte computarizado del proceso, o sea, no es suficiente con contar con un 

modelo de proceso sino además se necesita poseer los instrumentos 

correctos para conceptualizarlo, cambiarlo y estudiarlo. 

 

1.5.2.6. Definición de Proceso de Adquisición 

Según INDECOPI (2019) incluye las acciones y funciones del 

comprador. Esto empieza con identificar la carencia y el requerimiento de 

comprar un sistema, un bien o prestación TI. El proceso continuo con preparar 

y publicar la solicitud de las propuestas, escoger al proveedor y administrar el 

proceso de obtención hasta que se acepta el sistema, del bien o prestación 

del software. 

Según Olivares (2015), la empresa establece que necesita se le puede 

denominar propietario. Este puede contratar todo o solo una parte de las 

acciones según los procesos de adquisición. 

Esto puede ser ya sea el propietario o el tercero. El que compra maneja 

el procedimiento de obtención al nivel del proyecto dando seguimiento al 

proceso de la gestión, que se usa en el procedimiento; desarrolla una 

infraestructura fundamentada en el proceso al proyecto en comparsa con el 

proceso de adaptación; y el manejo del proceso en la empresa persiguiendo 

el mejoramiento, tanto de procesos, como de RR.HH. 

 

Lista de actividades: Se incluyen estas acciones: 

A) Inicio: La presente actividad se encuentra constituida por las 

siguientes tareas: 

 

i. El comprador principia con la adquisición indicando la carencia 

y necesidad de obtener o mejorar un sistema, bien o prestación 

de software 

ii. El comprador define y analiza los requisitos del sistema. Encaja 

que los requisitos del sistema añaden requisitos del negocio, 

empresariales, clientes, además de la seguridad física y acceso 
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además de otros requisitos importantes, al lado de procesos y 

lineamientos de diseño, de las pruebas y de la conformidad 

vinculados. 

iii. Si el comprador pacta con un vendedor para llevar a cabo un 

análisis de requisitos del sistema, el que compra dará el visto 

bueno y la aprobación a los requisitos analizados. 

iv. El comprador podría llevar a cabo él mismo la definición y 

análisis sobre los requisitos de TI/software, o pueden obtener un 

vendedor para realizar esta acción. 

v. Es conveniente usar el proceso de desarrollo para realizar las 

acciones de los puntos ii y iv. El comprador puede usar los 

subprocesos para obtener los requisitos detallados para 

instaurar los requisitos del consumidor. 

vi. El comprador tomará las alternativas sobre la compra desde 

analizar los criterios correctos que añada al riesgo, costos y 

beneficios de estas alternativas. Estas alternativas pueden ser: 

a) adquirir un bien software prefabricado que cumpla con los 

requisitos. b) crear el bien de software o conseguir la prestación 

del software internamente. c) crear el bien software o recibir la 

prestación del software a través del contrato. d) La mezcla de los 

puntos a, b y c. e) Optimizar el software que ya se posee. 

vii. Cuando se busque adquirir un bien software prefabricado, el 

comprador garantizará que se cumpla con estas situaciones: a) 

cumplir con los requisitos del producto software. b) Contar con 

documentos. c) Respetar las licencias y derechos de marca. d) 

Planificar el apoyo futuro sobre el producto software. 

viii. Es importante que el comprador logre elaborar, documentar y 

desplegar el plan adquisitivo. Este debe poseer:  

a) requisitos del sistema 

b) uso previo del sistema 

c) La clase de contrata a usar  

d) Deberes de las empresas 

e) Clase de apoyo y soporte a utilizar 
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f) Peligros estimados y procesos para manejar estos peligros. 

ix. Es importante que el adquiriente establezca e informe su táctica 

y situaciones de aprobación. 

 

B) Preparación de la solicitud de propuestas: Se incluyen estas 

acciones:  

i. Es importante que el comprador logre documentar los 

requerimientos adquisitivos propios: solicitudes de las 

propuestas), que depende la alternativa escogida para adquirir. 

ii. Esta documentación tiene que poseer: 

a. Requerimientos por parte del sistema. 

b. Delimitación de los alcances. 

c. Disposiciones para los diversos ofertantes. 

d. Listado de servicios/productos de TI. 

e. Condiciones o Términos. 

f. Controles para los subcontratos. 

g. Restricciones técnicas (verbigracia, entorno de destino). Es 

conveniente que el que compra establezca que procedimientos, 

acciones y trabajos de esta NTP son correctas para el proyecto 

y transformarlas según convenga. El que compra tiene que 

señalar únicamente los procesos de soporte que podrían ser 

aplicables y la empresa que se encargarán de realizarlos, 

añadiendo sus compromisos (si no se trata del mismo 

proveedor), de tal forma que los proveedores, con sus 

propuestas, podrían trazar su orientación hacia cada proceso 

que brinde soportes explícitos.  El adquiriente establecerá el 

alcance de cada actividad que se encuentre en el contrato. 

 

iii. Los documentos para la adquisición establecerán además los 

puntos del contrato en el que el desarrollo del distribuidor se 

revisará y auditará formando a la supervisión del servicio/bien 

adquirido. 
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iv. Se tiene que brindar a la empresa escogida, los requisitos para 

la adquisición a realizar. 

 

C) Preparación y actualización del contrato: Se incluyen estas 

funciones:  

i. Es conveniente que el que adquiere desarrolle un proceso para 

elegir proveedores, en los que se añadan los criterios para 

valorar la propuesta y para redondear el logro de los requisitos. 

ii. Es conveniente que el que adquiere escoja un proveedor 

fundamentándose en la valoración de la propuesta hacia los 

proveedores, su habilidad y el resto de elementos que tiene que 

considerarse. 

iii. Con el objetivo de adecuar la NTP al proyecto, el que adquiere 

podría incluir a otros elementos, además de los posibles 

proveedores, previo al ofrecer un contrato. Dependiendo del 

caso, el que compra será el que tome la última decisión sobre 

las adecuaciones. Además, añadirá o se referirá acerca de la 

norma adecuada en el contrato. 

iv. El que adquiere prepara y celebra un contrato con su proveedor 

colocando los requisitos para adquirir, añadiendo los costos y 

tiempos del bien o prestación software a ofrecer. Dentro del 

contrato están los derechos de la marca, licencia vinculados a 

los elementos prefabricados reusables. 

v. Cuando el contrato esté en marcha, el que adquiere manejará 

las modificatorias en el contrato mediante una negociación con 

el proveedor, dentro de las metodologías para manejar las 

transformaciones. Estos se estudiarán con respecto a la 

posibilidad de influir en los planes, costos, calidad y tiempos de 

proyecto.  

 

D) Seguimiento del proveedor: Se incluyen las siguientes funciones: 

i. El que adquiere vigilará las acciones de los proveedores según 

el procedimiento de revisión en grupo y los procesos de 
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auditoría. Es conveniente que el que adquiere integre la 

vigilancia con la etapa de verificación y validación, de acuerdo a 

la necesidad. 

ii. El que adquiere aportará junto al proveedor para brindar los 

datos necesarios en el instante oportuno y dar solución a los 

temas que puedan tener el carácter de incompletos. 

 

E) Aceptación y finalización: En esta acción se incluyen las 

subsiguientes funciones: 

i. Es conveniente que el que adquiere se acomode para la 

aceptación fundamentado en las tácticas y criterios establecidos 

sobre aceptación. Deben añadirse preparar los casos, datos, 

procedimientos y entorno de pruebas. Tiene que definir hasta 

que nivel se incluye al proveedor. 

ii. El que adquiere tiene que efectuar revisiones y respectivas 

pruebas sobre la aprobación y aceptación del bien o prestación 

software entregable y que solamente tomará al proveedor en el 

momento que se satisfagan sus contextos de aceptación. 

iii. Luego de adaptarse, el que adquiere tiene que ocupar su deber 

acerca de la administración de los ajustes sobre el bien software 

brindado. 

1.5.2.7. Proceso de Adquisición de Software 

Aquí se encuentran contenidas las acciones y actividades del que 

adquiere. Esto empieza al identificar la carencia y el requerimiento de obtener 

un sistema, un bien o prestación software. Esto continua con preparar y 

publicar la solicitud de la propuesta, escoger un proveedor y administrar el 

proceso de adquisición hasta aceptar al sistema, bien o prestación según el 

artículo 6 .- Informe Técnico Previo de Evaluación de Software, se necesitará 

de un informe técnico precedente sobre la valoración del software si la 

adquisición y el uso de la licencia de software se hará por una institución del 

gobierno, este tiene que emitirlo el departamento de informática o quien lo 

haga en la entidad. Si es útil, se necesitará del soporte de Administración o 

quien sea el que haga de esta. 
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Dicha investigación es parte del artículo 12° del Texto Único Ordenado 

de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, admitido, aceptado y 

aprobado mediante Decreto Supremo Nº 083-2004-PCM, se remitirá a la 

dependencia a cargo de la adquisición y contratar con la institución o entidad, 

de tipo vinculante, con el propósito de establecer con total exactitud el número 

y propiedades técnicas del requisito.  

En todo caso el Informe de investigación se incluirá en el apartado de 

procedimientos estandarizados o exonerados, complementando a los 

informes sustenta torios desarrollado en las normas acerca de 

contrataciones y adquisición con el Estado. Si la adquisición del software 

forme parte o esté incluida en el proyecto sobre inversión pública que 

necesite ser aprobado por la SNIP, la oficina de informática se encargará de 

sustentar mediante documentos e investigaciones el Informe Técnico Previo 

de Evaluación del Software (Presidencia del Consejo de Ministros, 2006). 

 

1.5.2.8. Modelos para la adquisición de software 

Según la revisión de artículos científicos, se cuentan con los siguientes 

modelos enfocados en la adquisición de software: 

Norma Descripción 

CMMI-ACQ 

Es un modelo de capacitación y perfección en la etapa 

de adquisición de software organizacional. Especifica 

áreas clave de procesos que permiten el logro gradual 

de la madurez organizacional a través de cinco niveles, 

desde el principio, cuando la organización no tiene 

ningún proceso establecido, hasta el último, cuando los 

procesos son tan maduros que el reemplazo de un grupo 

no afectaría proceso global, lo que hace que las 

innovaciones y los cambios sean tratados naturalmente 

como inherentes al proceso global. (CMMI, 2010) 

IEEE STD 1062 

Es un estándar específico para la adquisición de 

software y cumple con la norma ISO 12207. Aunque es 

conocido y utilizado internacionalmente, no se 

encontraron datos en Perú que registren su uso. La 
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categorización tomada por IEEE STD 1062:2015 para 

bienes de software se define de acuerdo con el nivel de 

libertad que el cliente tiene para delimitar y detallar sus 

funciones. De acuerdo con el Estándar, hay tres tipos de 

productos de software: COTS (software comercial); 

MOTS (software modificado fuera de la plataforma); y FD 

(software completamente desarrollado). 

ISO/IEC 12207 

Publicada su primera versión en el año 1995, estándar 

internacional relacionado al ciclo de vida del software, 

desde su concepción hasta su último día. Dicha norma 

es empleada como referencia en una diversidad amplia 

de naciones latinoamericanas, incluyendo en ello, al 

Perú (cuya norma de igual equivalencia es la NTP 

ISO/IEC 12207). Desarrolla una jerarquía de nivel alto 

del ciclo de vida del software que incluye desde que es 

concebido hasta la discontinuidad y tiene como objetivo 

ayudar a aquellos implicados en producir el software a 

definir sus roles y, brindando así a las empresas que lo 

utilizan, una mejor comprensión de las actividades que 

llevarán a cabo en las operaciones relacionadas con 

software (ISO, 2017) 

PMBOK 

Esta guía ofrece en su capítulo 12, incluye los procesos 

de Gestión Adquisitivas del Proyecto, los cuales son 

esenciales para adquirir u obtener bienes o 

prestaciones. Los procesos de Gestión Adquisitiva del 

Proyecto son: Planificar la Gestión Adquisitiva, Efectuar 

las Adquisiciones, Controlar las Adquisiciones y Cerrar 

las Adquisiciones. La Gestión Adquisitiva del Proyecto 

se toma desde la perspectiva entre el que compra y el 

que venda. Este vínculo está en distintos niveles sobre 

algún proyecto y entre la empresa externa e internas a 

la empresa que adquiere o solicita. (Mattiello, Arias, 

Hirata, Yano, & Sakugawa, 2005). 
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eSCM 

(eSourcing 

Capability 

Model) 

Es un modelo desarrollado por ITSQC (Centro de 

Calificación de Servicios de TI) de la Universidad 

Carnegie Mellon en conjunto con un consorcio 

compuesto por STQC, Accenture, EDS, Satyam 

Computer Services, IBM Mellon Financial Corporation, 

Global Services y COPPE / Universidad Federal de Río 

de Enero. El e-SCM tiene una versión para proveedores 

de servicios (Proveedores de soluciones SP) y una para 

clientes (CL-Client), actualmente bajo aprobación. 

Ofrece un conjunto de 84 prácticas distribuidas en cinco 

niveles de capacitación que permiten mejorar las 

relaciones entre clientes y demandantes de servicios de 

TI, brindando, entre otras ventajas, la medición y 

comparación de proveedores de manera consciente; la 

evaluación de sus ventajas y desventajas; y el análisis 

de riesgos y la viabilidad de utilizar un proveedor (Hyder, 

Heston, Paulk & Hefley, 2010). 

MPS-BR 

Esta guía describe y propone el proceso para adquirir el 

software fundamentado en ISO/IEC 12207:1995/Amd 

1:2002, integrado por IEEE STD 1062:2015. También 

guía la personalización de este proceso mientras que 

participan las entidades que proporcionan software que 

adoptan los MR-MPS. Además de la descripción de las 

actividades, aportes y resultados involucrados en el 

proceso de adquisición, esta guía presenta, en anexos, 

ejemplos de modelos de documentos producidos a lo 

largo del proceso, que pueden personalizarse de 

acuerdo con las necesidades de las organizaciones que 

tienen la intención de adoptar este proceso (Kalinowski, 

Santos, Reinehr, Montoni, Rocha, Weber, & Travassos, 

2010). 

EUROMethod 
Es una metodología utilizada especialmente para la 

etapa de contratación pública en la Unión Europea. Fue 
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desarrollado por el grupo que se ocupa de cuestiones 

relacionadas con las redes telemáticas, la industria, las 

normas y la legislación (DG III) de la Comisión Europea 

y el PPG (Grupo de Contratación Pública), un organismo 

que asesora a la UE en asuntos afines con la adquisición 

de servicios de TIC y que También es responsable de 

EPHOS (European Procurement Handbook for Open 

Systems), una guía europea para la compra de sistemas 

abiertos. Desde su inicio en 1996, EuroMethod se ha 

adaptado para cumplir con las leyes de compra 

específicas de cada estado y así usarse también por 

organizaciones privadas que desarrollan sistemas de 

información. Tomando en cuenta toda la complejidad 

relacionada con el trabajo con sistemas de información, 

EUROMethod contribuye al desarrollo de soluciones que 

cubren las necesidades y limitaciones de las 

organizaciones, y no solo los aspectos técnicos (Bilir, 

2002). 

ISPL 

Es una biblioteca de las mejores praxis para la gestión 

de las adquisiciones relacionadas con software y TI 

(fundamentada en Euromethod). Es soporte para la 

organización del proveedor y cliente para desencadenar 

en alcanzar la calidad deseada empleando costes y 

tiempos necesarios al proporcionar mejore prácticas y 

métodos para la gestión de riesgos., gestión de contratos 

y planificación. ISPL se centra en la relación entre el 

cliente y la organización del proveedor: ayuda a construir 

la solicitud de propuesta, ayuda a construir el contrato y 

el plan de entrega de acuerdo con la situación y los 

riesgos del proyecto, y ayuda a monitorear la fase de 

entregas. 

Fuente, elaboración propia. 
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II. MÉTODO 

2.1. Tipo y Diseño de Investigación 

2.1.1. Tipo de investigación 

Según Rodríguez [29] un tipo de investigación correctamente planificado 

garantiza que, los objetivos coincidan con los métodos haciendo usanza del 

análisis apropiado para las informaciones. 

 

Para la presente investigación se hizo uso del tipo de investigación 

tecnológica aplicada puesto que, en la construcción de la variable “modelo 

de procesos para la adquisición de software fundamentado en la 𝑁𝑇𝑃 −

𝐼𝑆𝑂/𝐼𝐸𝐶 12207” se tendrá que utilizar estándares de alto nivel tecnológico tal 

como la NTP-ISO/IEC 12207, para posteriormente ser aplicado en una 

prueba piloto. Así mismo será de enfoque cuantitativo 

 

2.1.2 Diseño de investigación 

Según Rodríguez [29] un diseño de investigación es un proceso planificado 

y ordenado, el cual determina el alcance de una investigación, pudiendo ser 

no experimental, cuasi experimental o experimental. 

 

Para la presente investigación se hizo uso del diseño de investigación cuasi 

experimental manipulando la variable “modelo de procesos para la 

adquisición de software fundamentado en la 𝑁𝑇𝑃 − 𝐼𝑆𝑂/𝐼𝐸𝐶 12207”, el 

mismo que será sometido a juicio de expertos quienes emitirán juicio acerca 

de dicho modelo, verificando así la consistencia de dicho modelo en base a 

indicadores definidos. Una vez validado dicho modelo se podrá medir la 

variable “gestión de las adquisiciones de software”. Así mismo será de 

enfoque cuantitativo. 

 

2.2. Variables, Operacionalización 

2.2.1. Variables 

Variable independiente: Modelo de procesos para la adquisición de 

software basado en la 𝑁𝑇𝑃 − 𝐼𝑆𝑂/𝐼𝐸𝐶 12207 ∶ 2016 

Variable dependiente: Gestión de las adquisiciones de software
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Técnica: 

Juicio de 

expertos 

 

Instrumento: 

Ficha de 

Juicio de 

expertos 

 

    () 

2.2.2. Operacionalización                                                                                                                                                                   

Tabla 1. 

Operacionalización de la variable independiente 

Variables Dimensión Indicador Ítem 

Técnica e 

instrumentos de 

recolección de 

datos 

 

Aceptación 

del Modelo 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝐶𝑙𝑎𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝐶𝑙𝑎𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 =  
(𝐶𝐸1 + 𝐶𝐸2 + ⋯ + 𝐶𝐸𝑛)

𝑛
 

 
 𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =  

(𝐶𝐸1 + 𝐶𝐸2 + ⋯ + 𝐶𝐸𝑛)

𝑛
 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 =  
(𝐶𝐸1 + 𝐶𝐸2 + ⋯ + 𝐶𝐸𝑛)

𝑛
 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑂𝑟𝑔𝑎𝑛𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑁𝑂𝑟𝑔𝑎𝑛𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =  
(𝐶𝐸1 + 𝐶𝐸2 + ⋯ + 𝐶𝐸𝑛)

𝑛
 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑆𝑢𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑁𝑆𝑢𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
(𝐶𝐸1 + 𝐶𝐸2 + ⋯ + 𝐶𝐸𝑛)

𝑛
 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝐼𝑛𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 =  
(𝐶𝐸1 + 𝐶𝐸2 + ⋯ + 𝐶𝐸𝑛)

𝑛
 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑁𝐶𝑜𝑛𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
(𝐶𝐸1 + 𝐶𝐸2 + ⋯ + 𝐶𝐸𝑛)

𝑛
 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝐶𝑜ℎ𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑁𝐶𝑜ℎ𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
(𝐶𝐸1 + 𝐶𝐸2 + ⋯ + 𝐶𝐸𝑛)

𝑛
 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑀𝑒𝑡𝑜𝑑𝑜𝑙𝑜𝑔í𝑎 𝑁𝑀𝑒𝑡𝑜𝑑𝑜𝑙𝑜𝑔í𝑎 =  
(𝐶𝐸1 + 𝐶𝐸2 + ⋯ + 𝐶𝐸𝑛)

𝑛
 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑟𝑡𝑖𝑛𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑁𝑃𝑒𝑟𝑡𝑖𝑛𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
(𝐶𝐸1 + 𝐶𝐸2 + ⋯ + 𝐶𝐸𝑛)

𝑛
 

Fuente, elaboración propia. 

 

       Variable 

Independiente: 

Modelo de 

procesos para 

la adquisición 

de software 

basado en la 

NTP ISO/IEC 

12207:2016 
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Tabla 2 

Operacionalización de la variable dependiente 

Variables Dimensión Indicador Ítem 

Técnica e 

instrumentos de 

recolección de 

datos 

Variable 

Dependiente: 

Gestión de las 

adquisiciones 

de software 

6.1.1. 

Gestión del 

Proceso de 

Adquisición 

(pág. 33-39 

NTP). 

Nivel de Preparación para la 

adquisición 

(Etapa 1) 

𝑁𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟 =
(𝑥𝑃01 + 𝑥𝑃02 + ⋯ + 𝑥𝑃𝑛)

𝑛
 

Técnica: 

Encuesta 

 

Instrumento: 

Cuestionario 

 

Escala: 

Siempre 4 

La mayoría 

de veces 3 

Algunas 

veces 2 

Pocas veces 

1 

Nunca 0 

 

(más 

adelante) 

Nivel de Divulgación de la 

adquisición 

(Etapa 2) 

𝑁𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟 =
(𝑥𝑃01 + 𝑥𝑃02 + ⋯ + 𝑥𝑃𝑛)

𝑛
 

Nivel de Selección del 

proveedor 

(Etapa 3) 

𝑁𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟 =
(𝑥𝑃01 + 𝑥𝑃02 + ⋯ + 𝑥𝑃𝑛)

𝑛
 

Nivel de Acuerdo del contrato 

(Etapa 4) 
𝑁𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟 =

(𝑥𝑃01 + 𝑥𝑃02 + ⋯ + 𝑥𝑃𝑛)

𝑛
 

Nivel de Seguimiento del 

acuerdo 

(Etapa 5) 

𝑁𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟 =
(𝑥𝑃01 + 𝑥𝑃02 + ⋯ + 𝑥𝑃𝑛)

𝑛
 

Nivel de Aceptación por el 

adquiriente 

(Etapa 6) 

𝑁𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟 =
(𝑥𝑃01 + 𝑥𝑃02 + ⋯ + 𝑥𝑃𝑛)

𝑛
 

Nivel de Cierre 

(Etapa 7) 
𝑁𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟 =

(𝑥𝑃01 + 𝑥𝑃02 + ⋯ + 𝑥𝑃𝑛)

𝑛
 

Fuente, elaboración propia.
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2.3. Población de estudio, muestra, muestreo y criterios de selección 

2.3.1 Población 

Para esta investigación, se consideró como población a todos aquellos 

estándares que son empleados para la adquisición de software según los 

artículos revisados, hemos encontrado en la revisión bibliográfica son siete 

(07) y se muestran a continuación: 

Tabla 3 

Población de estudio 

N° Estándar Tipo de Adquisición Contexto 

1 CMMI-ACQ Tecnologías de Información EEUU 

2 esCM Tecnologías de Información EEUU 

3 IEEE STD 1062 Tecnologías de Información EEUU 

4 NTP-ISO/IEC 12207 Software Perú 

5 ISPL Tecnologías de Información EEUU 

6 MPS-BR Software Brasil 

7 PMBOK Software EEUU 

Fuente, elaboración propia. 

 

2.3.2 Muestra 

Para esta investigación, se consideró como muestra, mediante muestreo no 

probabilístico de tipo intencional, a uno (01) de los estándares que son 

empleados para la adquisición de software según los artículos revisados: la 

“NTP-ISO/IEC 12207”, dado que dicha norma se encuentra especificada 

para el contexto peruano y se muestra a continuación: 

Tabla 4 

Muestra de estudio 

N° Estándar Tipo de Adquisición Contexto 

4 NTP-ISO/IEC 12207 Software Perú 

Fuente, elaboración propia. 
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

2.4.1. Juicio de Expertos 

Según Torrecilla et al. [30] el juicio de expertos es una técnica fundamentada 

en el conocimiento de expertos dentro de un área de conocimiento, disciplina 

o industria en específico. Por ejemplo, se puede buscar la opinión de 

expertos sobre proyectos de software al estimar la duración de las 

actividades o la planificación; qué metodología de Business Analytics seguir 

para tipos específicos de proyectos; o qué lenguaje de programación 

emplear. 

 

Para el presente estudio, se hizo uso de esta técnica con la que se validó el 

modelo de procesos para la adquisición de software fundamentado en la 

𝑁𝑇𝑃 − 𝐼𝑆𝑂/𝐼𝐸𝐶 12207 propuesto. Posterior a ello, se desplegó una prueba 

piloto conociendo ya el visto bueno por parte de estos expertos, el mismo 

que se pretendió, primeramente, ser muy bien calificado. 

 

2.4.2. Encuesta 

Según Rodríguez [29] la encuesta es una técnica desplegada mediante una 

conversación profunda y directa entre encuestado y entrevistador, donde 

ambos bandos interactúan entre ellos. 

 

Para el presente estudio, para la usanza de la presente técnica se hizo uso 

de un cuestionario conformado por veinte (20) reactivos con alternativas de 

tipo cerradas con Escala Likert: “Siempre” = 4; “La mayoría de veces” = 3; 

“Algunas veces” = 2; “Pocas veces” = 1; “Nunca” = 0. Esto ya que permitieron 

calificar los niveles de cumplimiento de los indicadores “Nivel de Preparación 

para la adquisición (Etapa 1)”, “Nivel de Divulgación de la adquisición (Etapa 

2)”, “Nivel de Selección del proveedor (Etapa 3)”, “Nivel de Acuerdo del 

contrato (Etapa 4)”, “Nivel de Seguimiento del acuerdo (Etapa 5)”, “Nivel de 

Aceptación por el adquiriente (Etapa 6)” y “Nivel de Cierre (Etapa 7)”. 
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2.5. Procedimiento de análisis de datos 

Para lograr la evaluación del modelo de procesos para la adquisición de 

software fundamentado en la NTP ISO/IEC 12207 para mejorar la gestión 

adquisitiva de software en microempresas peruanas, se utilizarán los siguientes 

indicadores para la VARIABLE INDEPENDIENTE: 

 

 

 

 

 

𝑁𝐶𝑙𝑎𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 =  
(𝐶𝐸1 + 𝐶𝐸2 + ⋯ + 𝐶𝐸𝑛)

𝑛
 

 

Donde: 

 

NClaridad: Nivel de Claridad 

CE ∶ Calificacion de Experto 

𝑛 = Numero Total de Expertos  

 

 

 

 

𝑁𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =  
(𝐶𝐸1 + 𝐶𝐸2 + ⋯ + 𝐶𝐸𝑛)

𝑛
 

 

Donde: 

 

NObjetividad   : Nivel de Objetividad 

CE ∶ Calificacion de Experto 

n = Numero Total de Expertos  

 

 

 

 

Nivel de Claridad: Evalúa si el modelo de procesos para la adquisición de 

software fundamentado en la 𝑁𝑇𝑃 − 𝐼𝑆𝑂/𝐼𝐸𝐶 12207 está formulado con 

lenguaje apropiado. 

 

Nivel de Objetividad: Evalúa si el modelo de procesos para la adquisición 

de software fundamentado en la 𝑁𝑇𝑃 − 𝐼𝑆𝑂/𝐼𝐸𝐶 12207 está expresado en 

conductas observables. 

 

Nivel de Actualidad: Evalúa si el modelo de procesos para la adquisición 

de software fundamentado en la 𝑁𝑇𝑃 − 𝐼𝑆𝑂/𝐼𝐸𝐶 12207 es adecuado al 

avance de la gestión de adquisiciones de software. 
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𝑁𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 =  
(𝐶𝐸1 + 𝐶𝐸2 + ⋯ + 𝐶𝐸𝑛)

𝑛
 

 

Donde: 

 

NActualidad ∶ Nivel de actulidad 

CE: Calficacion de Experto 

𝑛 = Numero Total de Expertos  

 

 

 

 

𝑁𝑂𝑟𝑔𝑎𝑛𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =  
(𝐶𝐸1 + 𝐶𝐸2 + ⋯ + 𝐶𝐸𝑛)

𝑛
 

 

Donde: 

 

NOrganización ∶ Nivel de Organizacion 

CE ∶ Calificacion de Experto 

n = Numero de Total de Expertos  

 

 

 

 

 

𝑁𝑆𝑢𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
(𝐶𝐸1 + 𝐶𝐸2 + ⋯ + 𝐶𝐸𝑛)

𝑛
 

 

Donde: 

 

NSuficiencia ∶ Nivel de Suficiencia  

CE ∶ Calificacion de Experto 

n = Numero Total de Expertos  

 

Nivel de Organización: Evalúa si el modelo de procesos para la adquisición 

de software fundamentado en la 𝑁𝑇𝑃 − 𝐼𝑆𝑂/𝐼𝐸𝐶 12207 está elaborado con 

una organización lógica. 

 

Nivel de Suficiencia: Evalúa si el modelo de procesos para la adquisición de 

software fundamentado en la 𝑁𝑇𝑃 − 𝐼𝑆𝑂/𝐼𝐸𝐶 12207 comprende los aspectos 

en cantidad y calidad. 
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𝑁𝐼𝑛𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 =  
(𝐶𝐸1 + 𝐶𝐸2 + ⋯ + 𝐶𝐸𝑛)

𝑛
 

 

Donde: 

 

NIntencionalidad ∶ Nivel de Internacionalidad  

CE ∶ Calificacion de Experto 

n = Numero Total de Expertos 

 

 

 

 

 

𝑁𝐶𝑜𝑛𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
(𝐶𝐸1 + 𝐶𝐸2 + ⋯ + 𝐶𝐸𝑛)

𝑛
 

Donde: 

 

NConsistencia ∶ Nivel de Consistencia  

CE ∶ Calificacion de Experto 

n = Numero Total de Expertos 

 

 

 

 

𝑁𝐶𝑜ℎ𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
(𝐶𝐸1 + 𝐶𝐸2 + ⋯ + 𝐶𝐸𝑛)

𝑛
 

 

Donde: 

 

NCoherencia ∶ Nivel de Coherencia  

CE ∶ Calificacion de Experto 

Nivel de Intencionalidad: Evalúa si el modelo de procesos para la adquisición 

de software fundamentado en la 𝑁𝑇𝑃 − 𝐼𝑆𝑂/𝐼𝐸𝐶 12207 es adecuado para 

valorar la gestión de adquisiciones de software. 

 

Nivel de Consistencia: Evalúa si el modelo de procesos para la adquisición de 

software fundamentado en la 𝑁𝑇𝑃 − 𝐼𝑆𝑂/𝐼𝐸𝐶 12207 se encuentra basado en 

aspectos teóricos científicos. 

 

 

Nivel de Coherencia: Evalúa si el modelo de procesos para la adquisición de 

software fundamentado en la 𝑁𝑇𝑃 − 𝐼𝑆𝑂/𝐼𝐸𝐶 12207 cuenta con la coherencia 

necesaria entre cada uno de los procesos de dicho modelo 
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n = Numero Total de Expertos 

 

 

 

 

 

𝑁𝑀𝑒𝑡𝑜𝑑𝑜𝑙𝑜𝑔í𝑎 =  
(𝐶𝐸1 + 𝐶𝐸2 + ⋯ + 𝐶𝐸𝑛)

𝑛
 

 

Donde: 

 

NMetodología ∶ Nivel de Metodologia  

CE ∶ Calificacion de Experto  

n = Numero Total  de Expertos 

 

 

 

 

𝑁𝑃𝑒𝑟𝑡𝑖𝑛𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
(𝐶𝐸1 + 𝐶𝐸2 + ⋯ + 𝐶𝐸𝑛)

𝑛
 

 

 

 

Donde: 

 

NPertinencia ∶ Nivel de Pertinencia  

CE ∶ Calificacion de Experto 

n = Numero Total de Expertos 

 

 

Para lograr la evaluación del modelo de procesos para la adquisición de 

software fundamentado en la NTP ISO/IEC 12207 para mejorar la gestión 

adquisitiva de software en microempresas peruanas, se utilizaron los siguientes 

indicadores para la VARIABLE DEPENDIENTE: 

Nivel de Metodología: Evalúa si el modelo de procesos para la adquisición de 

software fundamentado en la 𝑁𝑇𝑃 − 𝐼𝑆𝑂/𝐼𝐸𝐶 12207 responde al propósito de la 

investigación. 

 

Nivel de Pertinencia: Evalúa si el modelo de procesos para la adquisición de 

software fundamentado en la 𝑁𝑇𝑃 − 𝐼𝑆𝑂/𝐼𝐸𝐶 12207 es útil y adecuado para la 

gestión de las adquisiciones de software. 
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− Nivel de Preparación para la adquisición (Etapa 1) 

− Nivel de Divulgación de la adquisición (Etapa 2) 

− Nivel de Selección del proveedor (Etapa 3) 

− Nivel de Acuerdo del contrato (Etapa 4) 

− Nivel de Seguimiento del acuerdo (Etapa 5) 

− Nivel de Aceptación por el adquiriente (Etapa 6) 

− Nivel de Cierre (Etapa 7) 

 

Para lograr establecer los niveles de dichos indicadores se hizo empleo de la 

siguiente fórmula: 

𝑁𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟 =
(𝑥𝑃01 + 𝑥𝑃02 + ⋯ + 𝑥𝑃𝑛)

𝑛
 

 

Donde:  

 

Nindicador ∶ Nivel de Indicador  

x ∶ Promedio total de la pregunta segun el cuestionario  

n = Numero Total de preguntas 

 

2.6. Criterios éticos. 

Según Uysal [31], los criterios éticos a emplear en la investigación son tres (03) 

y son lo que se han empleado en esta investigación y se muestran a 

continuación: 

 

i. Consentimiento Informado 

Los encuestados estuvieron conformes con su papel de informantes e 

identificaron sus deberes y derechos [31]. 

 

ii. Confidencialidad 

Se les brindó la confianza y se protegió su identidad por ser parte 

importante de esta investigación [31]. 
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iii. Observación participante 

Los investigadores actuaron con responsabilidad a lo largo del recojo de 

información ocupando su responsabilidad ética sobre los resultados 

proveniente de la vinculación desarrollada por los miembros que han 

tenido participación en la investigación [31]. 

 

Criterios de Rigor Científico. 

Los criterios de rigor científico a tener en cuenta en la investigación, descritos 

según Arias & Giraldo [32] son los siguientes: 

 

i. Autenticidad, fue relevante por su importancia al dejar en evidencia las 

situaciones, tal y como vienen sucediendo [32]. 

 

ii. Credibilidad, fue relevante ya que permitió tener certeza de los juicios 

emitidos por jueces de expertos en la ficha de juicios previamente 

elaborada [32]. 

 

iii. Consistencia, fue relevante ya que la consistencia de los datos 

obtenidos permitió tener una investigación consistente en cuanto a 

resultados permitiendo ser transferibles a otras investigaciones futuras 

[32]. 

 

Veracidad, fue relevante ya que los datos obtenidos debieron ser veraces para 

posteriormente cotejas con las de otros investigadores y así emitir resultados 

fidedignos [32]
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III. RESULTADOS Y DISCUSION 

3.1. Resultados 

3.1.1. Resultados de la Variable Independiente: Modelo de procesos para la adquisición de software basado en la 

NTP-ISO/IEC 12207:2016 

 

                     Figura  3, Resultados de la Variable Independiente 

Fuente, Elaboración propia.
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Respecto a la figura anterior, se pudo determinar que los diez (10) 

indicadores de la dimensión “Aceptación del Modelo” tuvieron una valoración 

mínima de 85 y una máxima de 95, lo cual en la escala de valoración del 

instrumento Ficha de Juicio de Expertos que se encuentra en el Anexo 4, 

obtuvo una opinión de aplicabilidad de “Muy Buena”. 

 

Considerando lo anterior, es que se pudo determinar que, el modelo de 

procesos para la adquisición de software basado en la NTP-ISO/IEC 12207 

para mejorar la gestión de las adquisiciones de software en microempresas 

peruanas tenía una “Muy Buena” valoración por parte de los tres (03) 

expertos, quienes expresaron que dicha propuesta era óptima para la 

realización de una prueba piloto en la adquisición de software en un caso de 

estudio. 
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3.1.2. Resultados de la Variable Dependiente: Gestión de las 

adquisiciones de software. 

Tabla 5 

Resultados del Indicador - Preparación para la adquisición 

Preparación para la adquisición 

PRE TEST POST TEST 

0.50 3.60 

Fuente, elaboración propia. 

 

 

Figura  4, Resultados del Indicador - Preparación para la adquisición 

Fuente- Elaboración propia. 

 

Según los resultados en cuanto al indicador “Preparación para la adquisición”, 

se pudo evidenciar que en el nivel pre test se encontró en una escala de 

0.50, en tanto que el nivel post test se encontró en una escala de 3.6, ello 

demostró que hubo mejoras en la gestión de las adquisiciones de software 

pues ahora sí se realizaban requerimientos formales para solicitud de 

adquisición de manera interna, se definía el plan de proyectos y se disponía 

de documentación especificando los requisitos para gestionar dicha 

adquisición. 
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Tabla 6 

Resultados del Indicador - Divulgación de la adquisición 

Divulgación de la adquisición 

PRE TEST POST TEST 

0.85 3.75 

Fuente, elaboración propia. 

 

 

Figura  5, Resultados del Indicador - Divulgación de la adquisición 

Fuente- Elaboración propia. 

 

Según los resultados en cuanto al indicador “Divulgación para la adquisición”, 

se pudo evidenciar que en el nivel pre test se encontró en una escala de 

0.85, en tanto que el nivel post test se encontró en una escala de 3.75, ello 

demostró que hubo mejoras en la disposición de una base de datos de 

proveedores identificados y se enviaban solicitudes formales a cada uno de 

ellos solicitando cotización acerca de un requerimiento en específico. 
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Tabla 7 

Resultados del Indicador - Selección del proveedor 

Selección del proveedor 

PRE TEST POST TEST 

0.62 3.78 

Fuente, elaboración propia. 

 

 

Figura  6, Resultados del Indicador - Selección del proveedor 

Fuente-Elaboración propia. 

 

Según los resultados en cuanto al indicador “Selección del proveedor”, se 

pudo evidenciar que en el nivel pre test se encontró en una escala de 0.62, 

en tanto que el nivel post test se encontró en una escala de 3.78, ello 

demostró que hubo mejoras en cuanto a la disposición de un procedimiento 

formal para la selección del proveedor, se implementó una evaluación 

comparativa de proveedores en cuanto a sus propuestas y se revisaban y 

validaban las referencias de dichos proveedores seleccionados 

previamente. 
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Tabla 8 

Resultados del Indicador - Acuerdo del contrato 

Acuerdo del contrato 

PRE TEST POST TEST 

0.67 3.70 

Fuente, elaboración propia. 

 

 

Figura  7,  Resultados del Indicador - Acuerdo del contrato 

Fuente- Elaboración propia. 

 

Según los resultados en cuanto al indicador “Acuerdo del contrato”, se pudo 

evidenciar que en el nivel pre test se encontró en una escala de 0.67, en 

tanto que el nivel post test se encontró en una escala de 3.70, ello demostró 

que hubo mejoras en cuanto a la delimitar responsables para la negociación, 

se dispuso de un documento formal para la adjudicación del contrato y, como 

parte de la propuesta del modelo, se establecieron acuerdos con el 

proveedor para delimitar las condiciones de mayor relevancia a la interna del 

contrato. 
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Tabla 9 

Resultados del Indicador - Seguimiento del acuerdo 

Seguimiento del acuerdo 

PRE TEST POST TEST 

0.64 3.86 

Fuente, elaboración propia. 

 

 

Figura  8,  Resultados del Indicador - Seguimiento del contrato 

Fuente- Elaboración propia. 

 

Según los resultados en cuanto al indicador “Seguimiento del acuerdo”, se 

pudo evidenciar que en el nivel pre test se encontró en una escala de 0.64, 

en tanto que el nivel post test se encontró en una escala de 3.86, ello 

demostró que hubo mejoras en cuanto a la de ejecutar reuniones periódicas 

para poder revisar los procedimientos establecidos brindando la seguridad y 

privacidad y se realizaba seguimiento para obtener un software de calidad. 

Así como también las funcionalidades del software adquirir. 
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Tabla 10 

Resultados del Indicador – Aceptación por el adquiriente 

Aceptación por el adquiriente 

PRE TEST POST TEST 

0.80 4.00 

Fuente, elaboración propia. 

 

 

Figura  9,  Resultados del Indicador - Aceptación por el adquiriente 

Fuente- Elaboración propia. 

 

Según los resultados en cuanto al indicador “Aceptación por el adquiriente”, 

se pudo evidenciar que en el nivel pre test se encontró en una escala de 

0.80, en tanto que el nivel post test se encontró en una escala de 4.00, ello 

demostró que, en el modelo sí se plantearon mejoras en cuanto a la 

verificación del software adquirir, es decir que se cumpla con satisfacer la 

totalidad de los requisitos que anticipadamente se enunciaron en las etapas 

previas. 
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Tabla 11 

Resultados del Indicador - Cierre 

Cierre 

PRE TEST POST TEST 

0.70 4.00 

Fuente, elaboración propia. 

 

 

Figura  10,  Resultados del Indicador - Cierre 

Fuente- Elaboración propia. 

 

Según los resultados en cuanto al indicador “Cierre”, se pudo evidenciar que 

en el nivel pre test se encontró en una escala de 0.70, en tanto que el nivel 

post test se encontró en una escala de 4.00, ello demostró que, hubo 

mejoras en cuanto a planteamientos o propuesta para la revisión de la 

documentación relacionada con el pago correspondiente al pago para el 

proveedor, entre ellas la factura, por lo que dicho indicador obtuvo un puntaje 

perfecto. 
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3.2. Discusión 

Respecto al objetivo, Seleccionar los principales modelos para la gestión de las 

adquisiciones existentes en la literatura científica, primeramente, se adoptaron 

las directrices para la revisión sistemática de la literatura, que en este caso 

específico fueron las que propusieron Kitchenham & Charters [33], para lo que 

se utilizaron cinco bases de datos científicas las cuales fueron puestas a 

disposición de los investigadores, por parte de la Universidad Señor de Sipán, 

en las cuales, por intermedio de la pesquisa usando cadenas de búsqueda, se 

lograron seleccionar inicialmente un total de 2316 investigaciones que, luego de 

someterlas a fases de revisión quedaron consolidadas en 42 investigaciones, 

las mismas que permitieron identificar un total de siete (07) modelos para la 

gestión de las adquisiciones existentes en la literatura científica, de los que, 

finalmente se seleccionó la ISO/IEC 12207 pues, obtuvo el puntaje más alto de 

entre todas luego de realizar un ranking con siete criterios a evaluar. Estos 

resultados concuerdan con los de Alsmadi [13], realizó la investigación, 

Acquisition Management, en Suiza. Este autor también realizó una RSL de 

aquellos estándares propios del proceso adquisitivo de software, cuyos 

resultados obtenidos mostraron que, entre modelos caracterizados se 

encontraron la IEEE 1062, PMBOK, NIST SP 800-61, DoD 5000.2 y la ISO/IEC 

12207. Asimismo, el autor detalló conceptos relacionados con el conocimiento 

para adquisiciones seguras, conocimiento de los estándares, procesos y 

prácticas de gestión de riesgos de la GCS, métodos de adquisición de TI, 

requerimientos funcionales, requerimientos de calidad, requerimientos de 

seguridad, políticos de seguridad de la GCS, políticos de gestión de riesgos de 

la GCS, entre otros. 

 

Respecto al objetivo, Caracterizar la NTP-ISO/IEC 12207 como modelo para la 

gestión de las adquisiciones de software, se logró identificar que dicha norma 

agrupaba los procesos de ciclo de vida del software en dos (02) amplias 

subdivisiones de nivel macro: “Procesos de Contexto del Sistema” y “Procesos 

Específicos del Software”, asimismo, dentro de la primera gran subdivisión, se 

identificó al “6.1. Proceso de Contratación”, el cual, a su vez, agrupaba dos 

procesos menores: “6.1.1. Proceso de Adquisición” y “6.1.2. Proceso de 
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Suministro”, los cuales, se encontraban enmarcados en la contratación de 

bienes o servicios, sin embargo, desde una perspectiva distinta cada uno, por 

lo que, al pretender el desarrollo de un modelo de procesos para la adquisición 

de software basado en dicha norma se seleccionó el “Proceso de Adquisición”, 

el cual se encuentra enmarcado desde las páginas 34 al 40 de dicha norma y 

que involucra siete etapas totales, en las cuales se fundamentó el desarrollo del 

modelo en esta investigación. Estos resultados concuerdan con los obtenidos 

por Da Silva et al. [14] quienes realizaron la investigación, A Strategy for 

Mapping IT Solution Procurement Processes of IN/SLTI/MPOG 04/2014 of the 

Brazilian Federal Public Administration based on CMMI Constellation, en Brasil. 

Los autores, en el desarrollo de su método de investigación, se fundamentaron 

en diversas fases, entre las cuales destacó una de ellas, la caracterización de 

las Constelaciones CMMI, el cual se encuentra constituido por diversos 

componentes agrupados en constelaciones, verbigracia, CMMI-DEV el cual se 

centra en praxis para el desarrollo de servicios o productos con altos estándares 

de calidad con propósitos de alcanzar la satisfacción de los requerimientos de 

los clientes; CMMI-SVC el cual sirve de soporte a las compañías prestadoras 

de servicios, en cuanto a la toma de decisiones que concierne a los servicios 

que ofrece, las negociaciones con sus clientes, los sistemas para llevar a cabo 

las implementaciones, etcétera; y, CMMI-ACQ el cual provee prácticas que 

permiten el mejoramiento de la gestión de las adquisiciones de servicios o 

productos de software. 

 

Respecto al objetivo, Diseñar el modelo de procesos para la adquisición de 

software basado en la NTP-ISO/IEC 12207, como bien se mencionó 

previamente, el modelo inicialmente propuesto, se fundamentó en el “Proceso 

de Adquisición” de la norma en mención, el cual fue diseñado haciendo uso de 

la herramienta GitMind y que quedó constituido por siete (07) etapas: a) Etapa 

1: Planificación de la estrategia de adquisición de software, b) Etapa 2: 

Divulgación de la adquisición de software, c) Etapa 3: Selección de proveedor 

según ponderación, d) Etapa 4: Preparación y acuerdo del contrato, e) Etapa 5: 

Seguimiento del acuerdo del contrato, f) Etapa 6: Aceptación del software por el 

adquiriente y, g) Etapa 7: Cierre de la adquisición del software; dichas etapas 



79 
 

fueron especificadas con sus respectivas tareas, resultados y formatos 

pertinentes. Estos resultados se contraponen con los obtenidos por Guerrero et 

al. [23] quienes realizaron la investigación, Método para la adquisición de 

software en pequeñas organizaciones, en Colombia. Los autores construyeron 

el modelo para la adquisición del software en contextos pequeños, 

fundamentados en el Proceso de Adquisición según norma ISO/IEC 12207 y la 

Gestión de Acuerdos de la constelación CMMI-ACQ y haciendo uso del software 

de modelado UML Rational Rose, el cual se desplegó en ocho (08) actividades: 

a) planear la adquisición, b) anunciar la necesidad de adquisición a los 

proveedores, c) seleccionar el proveedor, d) contratar el producto o servicio, e) 

monitorear el avance del entregable, f) aceptar el servicio o producto, g) cerrar 

el proceso de adquisición y, finalmente, h) seguir con el monitorio post 

adquisición; dichas etapas fueron especificadas con sus respectivas tareas, 

careciendo de resultados y los formatos pertinentes. 

 

Respecto al objetivo, Validar mediante juicio de expertos el modelo de procesos 

propuesto para la adquisición de software basado en la NTP-ISO/IEC 12207, el 

modelo diseñado previamente y que constó de siete (07) etapas fue validado 

por juicio de expertos quienes debieron poseer ciertas características para ser 

considerados como expertos y, a los cuales posteriormente se les remitió una 

ficha mediante correo electrónico en la que, calificaron el modelo de procesos 

para la adquisición de software basado en la NTP-ISO/IEC 12207 para mejorar 

la gestión de las adquisiciones de software en microempresas peruanas, 

considerando diez (10) criterios, lo que conllevó a tener como resultado, un nivel 

de aceptación de 92 en una escala del 1 al 100, por lo que se consideró que 

dicho modelo desarrollado poseía una valoración considerada como “Muy 

Buena”. Estos resultados concuerdan con los obtenidos por Farfán [21] quien 

realizó la investigación, Metodología de verificación y validación de adquisición 

en la etapa de análisis de sistemas de información desarrollados a la medida 

para la adquisición en pequeños contextos, en Perú. El autor planteó una 

metodología para el proceso adquisitivo de TI/software a la cual se le determinó 

su validez de contenido mediante el uso de juicio de expertos en una serie de 

pasos: a) definición de los expertos, b) contacto con los expertos, c) explicación 
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de la metodología e indicadores, d) especificación de los términos de la 

validación, e) validación de la metodología, f) reunión presencial con expertos y 

g) conclusiones de la validación, con lo que logró determinar que dicha 

metodología propuesta cumplió con su propósito de convertirse en una 

metodología para mostrar una hoja de ruta en torno al proceso adquisitivo de 

software en pequeños contextos, para este caso específico peruano. 

 

Respecto al objetivo, Realizar una prueba piloto del modelo de procesos para la 

adquisición de software en un caso de estudio, se realizó dicha prueba piloto 

partiendo de la necesidad de la empresa caso de estudio de poseer un software 

que maneje el control de sus activos informáticos, de los movimientos bancarios, 

de sus proveedores y clientes, de la gestión de accesos al sistema y de la 

gestión de los recursos humanos, por lo que, se siguieron las siete etapas del 

modelo propuesto, adquiriendo como producto final un ERP, con lo cual quedó 

evidenciada la mejora de la gestión de las adquisiciones de software en dicha 

microempresa peruana que brinda servicios de consultoría en gestión de 

tecnologías de la información. Estos resultados concuerdan con los obtenidos 

por Cevallos [22] quien realizó la investigación, Desarrollo de un modelo para la 

gestión de las adquisiciones de sistemas de software para las empresas del 

sector público, en donde dicho autor desarrolló un modelo basado en función a 

la integración de las normativas vigentes de la legislación pública ecuatoriana y 

los estándares CMMI-ACQ, ISO/IEC 12207 y eSCM-SP, el cual se constituyó 

de cuatro (04) procesos: a) preparación de la adquisición, b) selección del 

proveedor, c) supervisión del contrato y d) aceptación por parte del cliente, los 

cuales fueron llevados a la práctica en la adquisición un sistema para la gestión 

de cajas a nivel nacional para las oficinas propias de la Corporación Nacional 

de Telecomunicaciones CNT EP, considerando los cuatro (04) procesos de su 

modelo desarrollado. 
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3.3. Aporte de la investigación 
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3.3.1 Seleccionar los principales modelos para la gestión de las 

adquisiciones existentes en la literatura científica 

Con el objeto de seleccionar los principales modelos para la gestión de las 

adquisiciones existentes en la literatura científica se adoptaron las directrices 

para la revisión sistemática de la literatura que propusieron Kitchenham & 

Charters [33]. Tal y como explicaron estos autores, el objetivo de dichas 

directrices es obtener una visión general del área que se pretende investigar, 

y complementarla investigando el estado de evidencias, ya sean artículos 

científicos y/o actas de conferencias, en temas específicos tal y como en 

este informe de investigación se pretende lograr. En este caso, los 

resultados de la revisión nos ayudarían a identificar y mapear los modelos 

existentes para la gestión de las adquisiciones de software, y a entender 

hasta qué punto se han implementado dichos modelos en casos de estudio 

y, en algunos casos identificar los resultados obtenidos por diversos autores. 

A continuación, se realiza el proceso de la revisión sistemática que se 

muestra en la siguiente figura: 

 

Figura  11 , Método de Sistemático de Revisión de Literatura 

Fuente: Kitchenham & Charters [33]. 

 

Una vez identificado el método a utilizar para la revisión de la literatura 

existente acerca de modelos para la gestión de las adquisiciones de 

software, se procedió a ponerlo en marcha. Para ello, los artículos 

principales para el estudio se seleccionan buscando en las bases de datos 

científicas usando una cadena de búsqueda o palabras clave. Se incluyeron 

cuatro bases de datos científicas en nuestra búsqueda, a saber; ACM Digital 

Library, IEEE Digital Library, Science Direct y Scopus. 
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Figura  12 , Bases de datos científicas revisadas 

Fuente, Elaboración propia. 

 

Al elegir estas bases de datos, la intención era centrarse únicamente en 

artículos revisados por pares que se hayan publicado en revistas, 

conferencias, talleres, libros o simposios de renombre. Para buscar en las 

bases de datos, se hizo usanza de la siguiente cadena de búsqueda: 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Esta selección de cadena de búsqueda se basa en búsquedas piloto en las 

que se probaron algunos términos y acrónimos relacionados con la gestión 

de las adquisiciones de software. También es importante señalar que la 

búsqueda bibliográfica se realizó teniendo restricciones de tiempo, 

considerando aquella literatura comprendida entre los años 2014 a 2021. 

Después de recuperar los artículos de las bases de datos según el método 

de búsqueda, el siguiente paso fue analizar su relevancia. 

 

 

 

 ACM Digital 
Library 

 

 IEEE Digital 
Library 

 

 Science Direct 

 

 Scopus 

"software acquisition" OR "software acquisition improvement" OR 

"software procurement". 

 
Figura  13 , Cadena de búsqueda para la revisión de artículos 
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La primera fase de este paso del proceso fue evaluar la relevancia de los 

artículos en función de sus títulos. Se descartaron los artículos recuperados 

cuyos títulos indiquen claramente que no son relevantes para nuestro 

estudio. Algunos de los artículos devueltos por el protocolo de búsqueda no 

estaban relacionados con la gestión de las adquisiciones de software. En 

situaciones en las que la relevancia del artículo no podía determinarse 

fácilmente a partir del título, el artículo pasaba a la siguiente etapa para su 

posterior selección. 

 

La segunda fase de la proyección implicó la lectura de los resúmenes de los 

trabajos que pasaron por la primera fase. En algunos casos, los criterios de 

exclusión obligaron a descartar lo siguiente: (1) artículos que no han sido 

revisados por pares, como entrevistas y anuncios de prensa, artículos de 

opinión; (2) artículos sin disponibilidad de texto completo; (3) artículos cuyo 

enfoque principal no está relacionado con la gestión de las adquisiciones de 

software; (4) artículos científicos duplicados; (5) trabajos que no estén 

escritos en idioma inglés; (6) artículos retractados. Los artículos que pasaron 

estos criterios de exclusión y que se consideró que se centraban en la 

gestión de adquisiciones de software. 

 

La tercera fase tenía como objetivo mapear los artículos de investigación 

relevantes en la literatura en categorías. Al hacer esto, seguimos el proceso 

descrito por Kitchenham & Charters [33] como se muestra en la implica 

extraer de los resúmenes de los artículos algunas palabras clave y 

conceptos que reflejan las contribuciones de los artículos a la gestión de las 

adquisiciones. Sobre la base de estas palabras clave, los artículos se 

agruparon en diferentes categorías. Después de agrupar los artículos en las 

diferentes categorías, cada artículo se leía en detalle y si el contenido del 

artículo revelaba que pertenece a una categoría diferente, se actualizaban 

las categorías. 

 

Ocasionalmente, se creó una nueva categoría si se observa que el artículo 

no encaja en ninguna de las categorías existentes. El resultado final de este 
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proceso es un mapeo de todos los artículos relevantes en varias categorías 

diferentes. 

 

Finalmente, en la cuarta fase del proceso de estudio sistemático, se extrajo 

información de los trabajos de investigación para el análisis y para abordar 

las preguntas de investigación. Se extrajeron un total de 7 elementos de 

datos de cada artículo, como se muestra en la siguiente tabla: 

Tabla 12 

Elementos claves extraídos de los artículos científicos seleccionados 

N° Elementos de datos Detalle 

1 Autor Autor(es) del artículo. 

2 Año Año de la publicación del artículo. 

3 Título Nombre de la publicación. 

4 País País de la publicación. 

5 Fuente Revista, Conferencias, Simposios. 

6 Base de Datos Base de Datos donde se encontró el artículo. 

7 Procedencia Universidad, institución, etcétera. 

Fuente, elaboración propia 

 

Los siete elementos extrajeron la información básica sobre el artículo, que 

incluye el nombre del autor (es), el año de publicación del artículo, el título, 

el país desde donde se publicó el artículo, la fuente, a que base de datos 

pertenece y la procedencia del artículo. Además de estos elementos de 

datos, a cada uno de los artículos seleccionados se le asignó un número del 

1 al 42, que sirvió como identificador del artículo. Los datos extraídos se 

recopilaron en una hoja de Excel para facilitar la organización y el análisis. 

 

Utilizando el protocolo de búsqueda, se lograron recuperar un total de 2316 

artículos de las bases de datos científicas. Tras la primera selección, basada 

en los títulos de los artículos, se excluyeron 1361 artículos cuyas fechas eran 

anteriores al año 2010, lo que dejó 955 artículos para una nueva selección. 

Se realizó una nueva exclusión, que eran los que no estaban relacionados 
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con adquisición de software; Al final del proceso de selección, se 

seleccionaron 42 artículos para su inclusión en el estudio, como se muestra 

en la siguiente figura: 

 

Figura  14,  Selección de artículos por Base de Datos científica 

Fuente: Elaboración propia. 

 

A continuación, se muestra el listado de los cuarenta y dos (42) artículos 

seleccionados posterior a la usanza del método de selección de artículos: 

Tabla 13 

Listado de artículos científicos seleccionados 

# Autores Año Tipo de Publicación Modelo 

1 Górski & Wyrzykowski 2010 Artículo de Revista CMMI-ACQ 

2 Cao et al. 2010 Artículo de Revista Varios 

3 Karuhanga 2010 Artículo de Revista ISO 12007 

4 Rehman et al. 2011 Acta de Conferencia CMMI-ACQ 

5 Nikdast et al. 2011 Artículo de Revista Varios 

6 Ferguson 2011 Sección de Libro CMMI-ACQ 

7 Furtado & Oliveira 2012 Artículo de Revista Varios 

8 Kusumo et al. 2012 Acta de Conferencia Varios 

9 Bygren et al. 2012 Acta de Conferencia Varios 

10 Mesquida et al. 2012 Artículo de Revista Varios 

11 Kusumo et al. 2012 Acta de Conferencia Varios 

12 Daneshgar et al. 2013 Artículo de Revista Varios 

13 Porres et al. 2013 Acta de Conferencia Varios 



87 
 

14 Herbsleb et al. 2013 Artículo de Revista Varios 

15 Gasca et al. 2013 Artículo de Revista Varios 

16 White 2013 Artículo de Revista Varios 

17 Harnisch et al. 2014 Acta de Conferencia Varios 

18 Harnisch 2014 Artículo de Revista Varios 

19 Kusumo & Nugroho 2015 Acta de Conferencia Varios 

20 Pardo et al. 2015 Artículo de Revista Varios 

21 Jain & Jaiswal 2015 Artículo de Revista Varios 

22 Iqbal et al. 2016 Artículo de Revista CMMI-ACQ 

23 Frank et al. 2016 Artículo de Revista Varios 

24 Gómez et al. 2016 Acta de Conferencia Varios 

25 Kuhrmann et al. 2016 Sección de Libro Varios 

26 Rouhani & Ravasan 2017 Artículo de Revista Varios 

27 da Silva et al. 2017 Acta de Conferencia Varios 

28 Crisóstomo et al. 2017 Acta de Conferencia Varios 

29 Calvo-Manzano et al. 2018 Artículo de Revista Varios 

30 Tian & Qu 2018 Acta de Conferencia Varios 

31 Muñoz et al. 2018 Acta de Conferencia Varios 

32 ISO 2019 Informe Varios 

33 Lomachenko & Kokodey 2019 Acta de Conferencia Varios 

34 Patón et al. 2019 Artículo de Revista CMMI-ACQ 

35 Nidiffer 2020 Acta de Conferencia Varios 

36 Raghavan et al. 2020 Artículo de Revista Varios 

37 Shoemaker et al. 2020 Artículo de Revista Varios 

38 Riihimäki & Pekkola 2021 Artículo de Revista Varios 

39 Hochstetter et al. 2021 Artículo de Revista Varios 

40 Marjanović et al. 2021 Acta de Conferencia Varios 

41 Rahman et al. 2021 Artículo de Revista Varios 

42 Alsmadi 2021 Sección de Libro Varios 

Fuente: elaboración propia. 
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El análisis de la información extraída de estos artículos científicos permitió 

determinar la existencia de diversos modelos para la gestión de las 

adquisiciones de software en diversos casos de estudio, los cuales fueron 

seleccionados y los mismos que se encuentran identificados en la siguiente 

tabla: 

Tabla 14 

Listado de modelos para la gestión de las adquisiciones 

N° Modelo Tipo País Autor relacionado 

1 CMMI-ACQ TI EEUU 

Górski & Wyrzykowski [34]; Rehman et al. 

[35]; Ferguson [36]; Furtado & Oliveira 

[37]; Bygren et al. [38]; Mesquida et al. 

[39]; Herbsleb et al. [40]; Iqbal et al. [41]; 

Calvo-Manzano et al. [42]; Patón et al. [43]. 

2 esCM TI EEUU 
Kusumo et al. [44]; White [45]; Kuhrmann 

et al. [46]. 

3 IEEE STD 1062 TI EEUU 

Kusumo et al. [44]; Harnisch et al. [47]; 

Harnisch [48]; Kusumo & Nugroho [49]; 

Calvo-Manzano et al. [42]. 

4 ISO/IEC 12207 Software Perú 

Karuhanga [50]; Bygren et al. [38]; Gasca 

et al. [51]; Pardo et al. [52]; Gómez et al. 

[53]; da Silva et al. [14]; Crisóstomo et al. 

[54]; Calvo-Manzano et al. [42]; Muñoz et 

al. [55]; ISO [56]; Lomachenko & Kokodey 

[16]; Nidiffer [57]; Shoemaker et al. [58]; 

Riihimäki & Pekkola [59]; Hochstetter et al. 

[60]; Marjanović et al. [61]; Rahman et al. 

[62]: Alsmadi [13]. 

5 ISPL TI EEUU 
Nikdast et al. [63]; Porres et al. [64]; Jain & 

Jaiswal [65]. 

6 MPS-BR Software Brasil 
Furtado & Oliveira [37]; Frank et al. [66]; 

Rouhani & Ravasan [67]. 

7 PMBOK Software EEUU 
Daneshgar et al. [68]; Tian & Qu [69]; 

Raghavan et al. [12]. 

Fuente: elaboración propia. 
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Tal y como puede visualizarse, se pudieron seleccionar los estándares que 

son empleados para la adquisición de software según los artículos revisados, 

sin embargo, para esta investigación aún era necesaria una comparativa que 

permita determinar cuál era el modelo adecuado para la base del nuevo 

modelo que se pretendía proponer.  

Tabla 15 

Ranking de modelos para la gestión de las adquisiciones 

N° Modelo 

S
o

ft
w

a
re

 

C
ic

lo
 d

e
 V

id
a
 

A
p

li
c

a
b

il
id

a
d

 

D
is

p
o

n
ib

il
id

a
d

 

U
n

iv
e

rs
a

li
d

a
d

 

M
ic

ro
e

m
p

re
s
a

s
 

C
a
s

o
 d

e
 e

s
tu

d
io

 P
e
rú

 

TOTAL 

1 CMMI-ACQ 1 0 1 1 1 0 1 5 

2 esCM 1 0 0 0 0 0 0 1 

3 IEEE STD 1062 1 0 0 0 1 0 0 2 

4 ISO/IEC 12207 1 1 1 1 1 0 1 6 

5 ISPL 1 0 0 0 0 0 0 1 

6 MPS-BR 1 0 0 1 0 0 0 2 

7 PMBOK 1 0 1 1 1 0 0 4 

Fuente, elaboración propia. 

Según el ranking evidenciado en la tabla anterior, la ISO/IEC 12207 es la de 

la que se haría usanza pues, obtuvo el puntaje más alto de entre todas ellas 

con un puntaje 6 de 7, en cuanto a criterios específicos necesarios para esta 

investigación. Dicha norma está enfocada a la gestión de las adquisiciones 

de software, se encuentra especificada como una norma que maneja la 

totalidad del ciclo de vida del software, cuenta con aplicabilidad en diversos 

contextos organizacionales (públicos y privados), cuenta con la 

disponibilidad porque se puede adquirir a un precio considerable en 

comparación con otros modelos que son más difíciles de adquirir, cuenta con 

la universalidad ya que al ser emitida por ISO adquiere una naturaleza 

universal y, finalmente se han podido distinguir diversas aplicaciones de esta 
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norma en cuanto a casos de estudio en nuestro país. Lo que sigue siendo 

brecha en cuanto a la totalidad de estas normas es que ninguna de ellas está 

enfocada en la microempresa peruana, es por ello que en esta investigación 

se buscaba desarrollar un modelo adecuado para esa necesidad específica. 

 

3.3.2. Caracterizar la NTP-ISO/IEC 12207:2016 como modelo para la 

gestión de las adquisiciones de software 

Similar a la definición que hace la ISO/IEC 12207, se considera que el ciclo 

de vida parte inicialmente de un requerimiento, una necesidad o una idea 

específica relacionada con el software y finaliza con el retiro del software o 

servicio de software. En el caso específico de la realidad peruana, se cuenta 

con una NTP (por sus siglas de Norma Técnica Peruana), la misma que tiene 

su versión 2016 publicada el 16 de julio del año en mención en la ciudad de 

Lima. Esta norma cuenta con la venia por parte del INACAL (por su acrónimo 

de Instituto Nacional de Calidad), el cual es el Organismo Público Técnico 

Especializado, adscrito al Ministerio de la Producción, y que funciona como 

la autoridad máxima y ente rector en términos normativos técnicos del 

Sistema Nacional para la Calidad, y que, por tarea fundamental tiene la de 

asegurar y promover que se cumplan con las diversas políticas peruanas en 

calidad de software, entre las cuales se tienen a la Política Nacional para la 

Calidad, la misma que permite dar un vistazo a la competitividad y al 

desarrollo de toda actividad económica y de la protección de los 

consumidores. 

 

Esta NTP, agrupa los procesos de ciclo de vida del software en dos (02) 

amplias subdivisiones de nivel macro los cuales son especificados en la 

Figura  15  y se muestran a continuación: 

 

a. Procesos de Contexto del Sistema: El cual, dentro de la norma se 

encuentra especificado en el capítulo 6 y que, logra proporcionar un 

contexto del sistema para manejar los servicios y/o productos software 

de manera independiente o considerando la totalidad del software. Este 

proceso macro posee los siguientes cuatro (04) procesos: 
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− 6.1. Procesos de Contratación 

− 6.2. Procesos Organizacionales de Habilitación del Proyecto 

− 6.3. Procesos del Proyecto 

− 6.4. Proceso de Análisis de los Requisitos del Sistema 

 

b. Procesos Específicos del Software: El cual, dentro de la norma se 

encuentra especificado en el capítulo 7 y que, logra proporcionar los 

procesos específicos del software que sirven en el proceso de 

implementación de un producto software y/o servicio, el cual a su vez 

pertenece a un sistema de mayor amplitud. Este proceso macro posee 

los siguientes tres (03) procesos: 

 

− 7.1. Procesos de Implementación del Software 

− 7.2. Procesos de Soporte del Software 

− 7.3. Procesos de Reutilización del Software 

En el caso específico de esta investigación, se pretendía, como bien se 

mención en el título, el desarrollo de un modelo de procesos para la 

adquisición de software basado en la NTP-ISO/IEC 12207 para mejorar la 

gestión de las adquisiciones de software en microempresas peruanas. Por 

ello es que, dicha labor adquisitiva se encuentra enmarcada en el proceso 

macro denominado “Procesos de Contexto del Sistema”, más 

específicamente en el proceso conceptualizado en el capítulo 6 de dicha 

norma y denominado “Procesos de Contratación” (páginas 33 al 46). 
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Figura  15, Grupos de procesos del ciclo de vida 

Fuente: NTP-ISO/IEC 12207 (2016). 

 

Ahora bien, como bien se mencionaba el proceso denominado “Procesos de 

Contratación” es parte de un proceso macro, sin embargo, también posee dos 

(02) procesos menores, los cuales se encuentran especificados en dicha NTP y 

que son los siguientes: 

 

− 6.1.1. Proceso de Adquisición (páginas 33 al 39) 

− 6.1.2. Proceso de Suministro (páginas 40 al 46) 
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Ambos procesos se encuentran enmarcados en la contratación de bienes o 

servicios, empero, desde una perspectiva cada uno: 

 

Figura  16, Procesos pertenecientes a “Procesos de Contratación” 

Fuente: NTP-ISO/IEC 12207 (2016). 

 

Dado que dichos procesos se encuentran enfocados en dos perspectivas 

distintas y puesto que se pretende el desarrollo de un modelo de procesos para 

la adquisición de software basado en la NTP-ISO/IEC 12207 para mejorar la 

gestión de las adquisiciones de software en microempresas peruanas, este 

modelo debería de estar enfocado desde la perspectiva del adquiriente, que en 

este caso es una compañía que va adquirir un producto software. Dicha 

empresa caso de estudio no es proveedora, sino adquiriente. Por tal motivo, se 

hace necesario desarrollar un modelo, además de fundamentado en la NTP-

ISO/IEC 12207, que se encuentre fundamentado especificado solamente en el 

“Proceso de Adquisición”, proceso que se encuentra enmarcado desde las 

(páginas 33 al 39). 

 

El propósito del “Proceso de Adquisición” es la obtención de un servicio y/o 

producto software que permita satisfacer un vacío de sistemas, más 

específicamente, un requerimiento o una necesidad que ha sido previamente 

indicada por un adquiriente. Dicho proceso adquisitivo parte de la identificación 

de los requerimientos de un cliente y logra finiquitar con la entrega por parte del 

 

 PROCESO DE ADQUISICIÓN 

 

El propósito del Proceso de 
Adquisición es obtener el 
producto y/o servicio que 
satisface la necesidad 
expresada por el adquiriente. 

Enfocado en el 
ADQUIRIENTE. 

 PROCESO DE SUMINISTRO 

 

El propósito del Proceso de 
Suministro es proveer de un 
producto o servicio al 
adquiriente que satisfaga los 
requisitos acordados. 

Enfocado en el PROVEEDOR. 
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proveedor a un cliente específico que da su conformidad de aceptación de un 

software. Este proceso se encuentra constituido por siete (07) actividades y 

cada una de ellas cuenta con tareas específicas. Las actividades asociadas a 

dicho proceso son las siguientes: 

 

Figura  17, Actividades pertenecientes a “Proceso de Adquisición” 

Fuente: NTP-ISO/IEC 12207 (2016). 

 

Dicho lo anterior, lo que se pretendía era el desarrollo de un modelo de procesos 

para la adquisición de software basado en dicho “Proceso de Adquisición” que 

se encuentra especificado en la NTP-ISO/IEC 12207 pero en este caso 

específico, con el propósito de mejorar la gestión de las adquisiciones de 

software en microempresas peruanas, por lo que se analizaron dichas 

actividades para el diseño del nuevo modelo propuesto para el caso de estudio. 

 

3.3.3 Diseñar el modelo de procesos para la adquisición de software 

basado en la NTP-ISO/IEC 12207:2016 

Como bien se mencionaba anteriormente, la NTP-ISO/IEC 12207 contempla 07 

actividades pertenecientes al “Proceso de Adquisición”, por lo que el diseño se 

desarrolló considerando dichas siete actividades, que en este caso serán 

denominadas “PASOS”. El diagrama general del modelo de procesos para la 

adquisición de software fundamentado en la NTP-ISO/IEC 12207 para mejorar 

la gestión de las adquisiciones de software en microempresas peruanas fue 

diseñado con la herramienta GitMind que no es más que una herramienta de 

mapeo mental y lluvia de ideas para PC y dispositivos móviles, que ayuda a 
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6.1.1.3.1. Preparación para la adquisición. 

6.1.1.3.2. Divulgación de la adquisición. 

6.1.1.3.3. Selección del proveedor. 

6.1.1.3.4. Acuerdo del contrato. 

6.1.1.3.5. Seguimiento del acuerdo. 

6.1.1.3.6. Aceptación por el adquiriente. 

6.1.1.3.7. Cierre. 
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capturar ideas, inspirar la creatividad e impulsar la productividad. El modelo 

quedó constituido de la siguiente manera: 

 

Figura  18, Modelo de procesos propuesto para la adquisición de software 

Fuente, Elaboración propia. 

 

A continuación, mostramos las siete (07) etapas propuestas con sus respectivas 

actividades y resultados a obtener: 
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Tabla 16 

Etapas del modelo de procesos propuesto para la adquisición de 

software 

Etapas 

propuestas del 

proceso de 

adquisición 

Actividades y Tareas Resultados 

ETAPA 1. 

Planificación de 

la estrategia de 

adquisición de 

software 

1. El adquiriente empieza el proceso de 

adquisición, mediante una coordinación con 

gerencia, describiendo un requerimiento o 

una necesidad para adquirir un producto 

software o un servicio software 

(F01-Formato acta de coordinación) 

2. El adquiriente contrata los servicios 

profesionales de un especialista quien 

brindará soporte en cuanto a las 

especificaciones del producto software o 

servicio software a adquirir, sin perder 

autoridad en cuanto a la aprobación de 

dicha adquisición 

(F02-Formato de contratación de servicios 

profesionales). 

3. El adquiriente debe de verificar una lista 

de especificaciones del producto software o 

servicio software a adquirir, el cual debe de 

responder a la estrategia organizacional de 

la microempresa. 

4. El adquiriente (área o persona usuaria) 

especifica los requerimientos de 

adquisición, tales como requisitos del 

sistema, etcétera. 

(F03-Formato de solicitud de requerimiento 

de software) 

1. Se produce una especificación de 

los requisitos funcionales y no 

funcionales para confirmar la 

necesidad de la adquisición de 

software y guiar la planificación de la 

adquisición. 

2. Creación de la normativa 

enfocada en el software a desarrollar 

o adquirir. 

3. Se especifica y se delibera acerca 

del plan de adquisición. 

4. Se aprueba el plan de adquisición. 

ETAPA 2. 

Divulgación de la 

adquisición de 

software 

1. El adquiriente (gerente general o 

representante) solicita al especialista una 

búsqueda de proveedores potenciales a 

quienes se les podría enviar la divulgación 

del producto software o servicio software a 

adquirir 

(F04-Formato de Registro de Proveedores) 

2. El adquiriente deberá comunicar su 

solicitud para el suministro de un producto 

1. El software que se va a adquirir se 

define con detalle. 

2. Se define y aprueba la 

Declaración de Trabajo. 

3. Se especifican y aprueban los 

requisitos del software. 

4. Se elabora y aprueba una 

Solicitud de Propuesta detallada que 
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software o servicio software a proveedores 

identificados previamente 

(F05-Formato de Solicitud de Cotización) 

incluye las obligaciones del 

adquirente y del proveedor. 

5. Se elaboran los criterios de 

evaluación y aceptación del software 

que se va a adquirir. 

6. Se realizará la convocatoria 

adjuntando los documentos 

mencionados en esta etapa. 

ETAPA 3. 

Selección de 

proveedor según 

ponderación 

1. El adquiriente fija un plazo máximo en 

días para la presentación de propuestas de 

cotizaciones de proveedores respecto al 

producto software o servicio software a 

adquirir. 

2. El adquiriente recaba las propuestas de 

los proveedores que enviaron sus 

cotizaciones en el plazo establecido y las 

documenta en un archivo físico. 

3. El adquiriente filtra y separa a aquellos 

proveedores que han sido sancionados por 

Tribunal de Contrataciones del Estado 

(F06-Formato de consulta de Proveedor) 

4. El adquiriente realiza un cuadro 

comparativo de proveedores considerando 

ciertas características necesarias para la 

selección del proveedor adecuado 

(F07-Formato de Comparativa de 

Propuestas). 

5. El adquiriente pondera las puntuaciones 

de cada uno de los proveedores de modo 

que se logre identificar al más adecuado 

para que suministre el producto software o 

servicio software. 

6. Notificarle al proveedor seleccionado que 

ha sido el ganador del proceso de 

adquisición para que suministre el producto 

software o servicio software. 

1. Se recopila la información de los 

posibles proveedores y se elabora 

un informe detallado de la solicitud 

de información para cada proveedor. 

2. Se selecciona un proveedor 

cualificado y preferido. 

3. Se preselecciona un número 

limitado de candidatos a 

proveedores en función de la política 

de la compañía. 

4. Se elabora un informe de 

evaluación de las propuestas 

presentadas. 

5. Se elabora un informe de revisión 

basado en la información del 

proveedor potencial. 

 

ETAPA 4. 

Preparación y 

acuerdo del 

contrato 

1. El adquiriente hace entrega al proveedor 

de una serie de formatos respecto al 

proceso de adquisición del producto 

software o servicio software. 

(F08-Formato de Cuestionario del 

Proveedor) 

(F09-Formato de Declaración Jurada de no 

Impedimento) 

1. Se determina el nivel deseado de 

calidad del trabajo. 

2. Se determinan las condiciones de 

pago. 

3. Se determinan las soluciones en 

caso de penalidades. 

4. Se elabora y aprueba el contrato 

incluyendo los derechos de 
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(F10-Formato de Propuesta Técnica 

Económica) 

 

(F11-Formato antisoborno) 

(F12-Formato de Carta de Autorización 

CCI) 

(F13-Formato de contrato de Software) 

2. El adquiriente hace entrega al proveedor 

del contrato de adquisición del producto 

software o servicio software, teniendo en 

consideración como punto importante la 

presencia del adquiriente que estará 

representado por un profesional de su 

entera confianza. 

3. El adquiriente se reúne con el proveedor 

seleccionado para la firma de acuerdo del 

contrato del producto software o servicio 

software. 

propiedad de contratación de un 

proveedor. 

 

ETAPA 5. 

Seguimiento del 

acuerdo del 

contrato 

1. El adquiriente debe realizar seguimiento 

a las actividades del proveedor en cuanto a 

los requerimientos del software que ha 

solicitado, con el apoyo del profesional 

contratado previamente. 

2. El profesional contratado debe estar 

estrechamente involucrado con el 

desarrollo del producto software o servicio 

software, manteniendo una comunicación 

constante con el proveedor y 

proporcionando retroalimentación oportuna 

y continua con el adquiriente. 

3. El profesional contratado debe de llevar a 

cabo revisiones periódicas en cuanto al 

producto software o servicio software 

requerido tal y como se indicó previamente 

en el contrato. 

(F14-Formato de Reunión con Proveedor) 

(F15-Formato de Revisiones del Software) 

1. Las medidas de rendimiento o los 

resultados de la evaluación están 

disponibles. 

2. Se evalúa la adecuación de las 

funciones y responsabilidades. 

3. Se alcanzan los objetivos del 

acuerdo. 

4. Responsabilidad en la realización 

de las actividades y tareas del 

proyecto. 

5. Se gestionan las cuestiones 

(incluidos los problemas) en la 

ejecución del proyecto. 

ETAPA 6. 

Aceptación del 

software por el 

adquiriente 

1. El adquiriente, en acompañamiento con 

el profesional contratado, deben de verificar 

toda la documentación especificada 

previamente en cuanto al requerimiento 

producto software o servicio software. Al 

aceptarlo, no se debe realizar el pago final 

al proveedor sin cerciorarse que se hayan 

1. Se elabora un informe de pruebas 

de aceptación de la solución de 

software entregada. 

2. La decisión de aceptar, rechazar 

o realizar cambios en la solución de 

software entregada. 
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cumplido con los requerimientos 

solicitados. 

2. Se deben de llevar a cabo las pruebas al 

producto software o servicio software en las 

instalaciones del adquiriente y en 

situaciones reales respecto a las 

operaciones del adquiriente. 

3. El adquirente debe revisar los resultados 

de las pruebas del software contra las 

especificaciones solicitadas del software. 

(F16-Formatos de Pruebas del Software) 

ETAPA 7. 

Cierre de la 

adquisición del 

software 

1. El adquiriente debe realizar el pago o 

proporcionar la suma acordada al 

proveedor por el producto software o 

servicio software entregado. 

(F17-Formato de Cierre) 

1. El adquiriente debe realizar el 

pago o proporcionar la suma 

acordada al proveedor por el 

software. 

Fuente: elaboración propia. 

 

A continuación, se detallan cada una de las actividades pertenecientes a cada 

una de las siete (07) etapas propuestas: 

 

➢ ETAPA 1. Planificación de la estrategia de adquisición de software 

Propósito 

Es la definición de la estrategia de adquisición. La planificación de la estrategia 

de adquisición de software comienza cuando una microempresa peruana ha 

establecido la necesidad de contar con un software y ha logrado tomar la 

decisión de adquirir dicho software en lugar de desarrollarlo, talvez, a la interna 

de dicha microempresa peruana. Esto incluye las actividades realizadas para 

definir una estrategia de adquisición para el software que se va a adquirir, tales 

como, qué se va a adquirir, cómo se va a adquirir, los tiempos estimados para 

una implementación y una estimación de los costes de dicha implantación. 

 

Actividades y tareas 

1. El adquiriente empieza el proceso de adquisición, mediante una 

coordinación con gerencia, describiendo un requerimiento o una necesidad 

para adquirir un producto software o un servicio software (F01-Formato Acta 

de coordinación). 
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2. El adquiriente contrata los servicios profesionales de un especialista quien 

brindará soporte en cuanto a las especificaciones del producto software o 

servicio software a adquirir, sin perder autoridad en cuanto a la aprobación 

de dicha adquisición (F02-Formato de contratación de servicios 

profesionales). 

3. El adquiriente debe de verificar una lista de especificaciones del producto 

software o servicio software a adquirir, el cual debe de responder a la 

estrategia organizacional de la microempresa. 

4. El adquiriente (área o persona usuaria) especifica los requerimientos de 

adquisición, tales como requisitos del sistema, declaración de alcance, 

instrucciones para los proveedores, términos y condiciones, etcétera. (F03-

Formato de solicitud de Requerimiento de Software) 

 

Resultados 

 

1. Se produce una especificación de los requisitos funcionales y no funcionales 

para confirmar la necesidad adquisición de software de un y guiar la 

planificación de la adquisición. 

2. Creación de la normativa enfocada en el software a desarrollar o adquirir 

3. Se especifica y se delibera acerca del plan de adquisición. 

4. Se aprueba el plan de adquisición. 

 

➢ ETAPA 2. Divulgación de la adquisición de software 

Propósito 

Obtener justamente el anuncio de la necesidad de un sistema de software que 

una microempresa peruana requiere, especificando, tanto, los requisitos 

funcionales y los no funcionales detallados para el software que se adquirirá. 

 

 

Actividades y tareas 

1. El adquiriente (gerente general o representante) solicita al especialista una 

búsqueda de proveedores potenciales a quienes se les podría enviar la 
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divulgación del producto software o servicio software a adquirir (F04-

Formato de Registro de Proveedores). 

2. El adquiriente debe comunicar la solicitud para el suministro de un producto 

software o servicio software a proveedores identificados previamente (F05-

Formato de Solicitud de Cotización). 

 

Resultados 

 

1. El software que se va a adquirir se define con detalle. 

2. Se define y aprueba la Declaración de Trabajo. 

3. Se especifican y aprueban los requisitos del software. 

4. Se elabora y aprueba una Solicitud de Propuesta detallada que incluye las 

obligaciones del adquirente y del proveedor. 

5. Se elaboran los criterios de evaluación y aceptación del software que se va 

a adquirir. 

6. Se realizará la convocatoria adjuntando los documentos mencionados en 

esta etapa. 

 

➢ ETAPA 3. Selección de proveedor según ponderación 

Propósito 

Es obtener a los posibles proveedores del software requerido considerando 

formatos que sirvan de soporte para la evaluación de dichos proveedores. Entre 

esos formatos de soporte, deberían existir formatos tales como “Solicitud de 

Información”, Selección de Proveedores”, “Comparativa de Propuestas”, etc. 

 

Asimismo, es propósito de esta etapa, seleccionar un grupo de proveedores 

cuyas ofertas sean probablemente aceptables por parte de la microempresa 

peruana, para posteriormente, de ese grupo, identificar el proveedor más 

adecuado para proseguir con el proceso de adquisición del software. 
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Actividades y tareas 

1. El adquiriente fija un plazo máximo en días para la presentación de 

propuestas de cotizaciones de proveedores respecto al producto software o 

servicio software a adquirir. 

2. El adquiriente recaba las propuestas de los proveedores que enviaron sus 

cotizaciones en el plazo establecido y las documenta en un archivo físico. 

3. El adquiriente filtra y separa a aquellos proveedores que han sido 

sancionados por Tribunal de Contrataciones del Estado (F06-Formato de 

consulta de Proveedor) 

4. El adquiriente realiza un cuadro comparativo de proveedores considerando 

ciertas características necesarias para la selección del proveedor adecuado 

(F07-Formato de Comparativa de Propuestas). 

5. El adquiriente pondera las puntuaciones de cada uno de los proveedores de 

modo que se logre identificar al más adecuado para que suministre el 

producto software o servicio software. 

6. Notificarle al proveedor seleccionado que ha sido el ganador del proceso de 

adquisición para que suministre el producto software o servicio software. 

 

Resultados 

 

1. Se recopila la información de los posibles proveedores y se elabora un 

informe detallado de la solicitud de información para cada proveedor. 

2. Se selecciona un proveedor cualificado y preferido. 

3. Se preselecciona un número limitado de candidatos a proveedores en 

función de la política de la organización. 

4. Se elabora un informe de evaluación de las propuestas presentadas. 

5. Se elabora un informe de revisión basado en la información del proveedor 

potencial. 
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➢ ETAPA 4. Preparación y acuerdo del contrato 

Propósito 

Preparar el contrato, a detalle, para la adquisición del software requerido, 

considerando el proveedor elegido con el que cerrará acuerdo la microempresa 

peruana. 

 

Actividades y tareas 

1. El adquiriente hace entrega al proveedor de una serie de formatos respecto 

al proceso de adquisición del producto software o servicio software (F08-

Formato de Cuestionario del Proveedor; F09-Formato de Declaración Jurada 

de no Impedimento; F10-Formato de Propuesta Técnica Económica; F11-

Formato Antisoborno; F12-Formato de Carta de Autorización CCI; F13-

Formato de contrato de Software) 

2. El adquiriente hace entrega al proveedor del contrato de adquisición del 

producto software o servicio software, considerando como punto importante 

la presencia del adquiriente que estará representado por un profesional de 

su entera confianza. 

3. El adquiriente se reúne con el proveedor seleccionado para la firma de 

acuerdo del contrato del producto software o servicio software. 

 

Resultados 

 

1. Se determina el nivel deseado de calidad del trabajo. 

2. Se determinan las condiciones de pago. 

3. Se determinan las soluciones en caso de penalidades. 

4. Se elabora y aprueba el contrato de contratación de un proveedor. 

 

➢ ETAPA 5. Seguimiento del acuerdo del contrato 

Propósito 

Es obtener las prácticas que permitan monitorear y dar el seguimiento 

respectivo a las actividades que lleva a cabo el proveedor en cuanto al 

desarrollo del software, tales como, revisiones periódicas, reuniones 

programadas y visitas a instalaciones del proveedor, según sea el caso. 
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Actividades y tareas 

1. El adquiriente debe realizar seguimiento a las actividades del proveedor en 

cuanto a los requerimientos del software que ha solicitado, con el apoyo del 

profesional contratado previamente. 

2. El profesional contratado debe estar estrechamente involucrado con el 

desarrollo del producto software o servicio software, manteniendo una 

comunicación constante con el proveedor y proporcionando 

retroalimentación oportuna y continua con el adquiriente. 

3. El profesional contratado debe de llevar a cabo revisiones periódicas en 

cuanto al producto software o servicio software requerido tal y como se indicó 

previamente en el contrato (F14-Formato de Reunión con Proveedor; F15-

Formato de Revisiones del software). 

 

Resultados 

 

1. Las medidas de rendimiento o los resultados de la evaluación están 

disponibles. 

2. Se evalúa la adecuación de las funciones y responsabilidades. 

3. Se alcanzan los objetivos del acuerdo. 

4. Responsabilidad en la realización de las actividades y tareas del proyecto. 

5. Se gestionan las cuestiones (incluidos los problemas) en la ejecución del 

proyecto. 

 

➢ ETAPA 6. Aceptación del contrato por el adquiriente 

Propósito 

Gestionar la aceptación del producto de software por parte del adquirente 

siguiendo un proceso de prueba de aceptación que ha sido acordado tanto por 

el adquirente como por el proveedor. La aceptación comienza cuando el 

adquirente recibe el producto software terminado y solicitado. Este proceso 

puede incluir pruebas realizadas en el entorno de desarrollo del proveedor y 

pruebas realizadas en el entorno operativo del adquirente. Cuando el 

adquiriente ha determinado que el producto de software cumple con los 
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requisitos especificados en el contrato, se acepta el producto de software, 

incluida cualquier documentación u otro soporte proporcionado por el 

proveedor. 

 

Actividades y tareas 

 

1. El adquiriente, en acompañamiento con el profesional contratado, deben de 

verificar toda la documentación especificada previamente en cuanto al 

requerimiento producto software o servicio software. Al aceptarlo, no se debe 

realizar el pago final al proveedor sin cerciorarse que se hayan cumplido con 

los requerimientos solicitados. 

2. Se deben de llevar a cabo las pruebas al producto software o servicio 

software en las instalaciones del adquiriente y en situaciones reales respecto 

a las operaciones del adquiriente. 

3. El adquirente debe revisar los resultados de las pruebas del software contra 

las especificaciones solicitadas del software (F16-Formatos de Pruebas del 

Software). 

 

Resultados 

 

1. Se elabora un informe de pruebas de aceptación de la solución de software 

entregada. 

2. La decisión de aceptar, rechazar o realizar cambios en la solución de 

software entregada. 

 

➢ ETAPA 7. Cierre de la adquisición del software 

Propósito 

Cerrar el acuerdo del contrato con el proveedor, si éste ha satisfecho las 

condiciones del acuerdo previamente establecido, por lo que, una vez dando la 

conformidad, hace el pago respectivo por el software que se le ha sido 

entregado. 
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Actividades y tareas 

1. El adquiriente debe realizar el pago o proporcionar la suma acordada al 

proveedor por el producto software o servicio software entregado (F17-

Formato de Cierre). 

 

Resultados 

 

1. El adquiriente debe realizar el pago o proporcionar la suma acordada al 

proveedor por el software. 

 

3.3.4. Validar mediante juicio de expertos el modelo de procesos 

propuesto para la adquisición de software basado en la NTP-

ISO/IEC 12207:2016 

Posterior al diseño del modelo de procesos para la adquisición de software 

basado en la NTP-ISO/IEC 12207 para mejorar la gestión de las 

adquisiciones de software en microempresas peruanas, se necesitó validar 

dicho modelo por expertos. Para ello, primeramente, se debió de diseñar el 

instrumento de recolección de datos, más específicamente, la ficha de juicio 

de expertos, la cual se encuentra en el más adelante y que consideró diez 

(10) indicadores tal como se muestra a continuación: 

 

Figura  19, Indicadores considerados en la Ficha de Juicio de Expertos 

Fuente: Elaboración propia. 
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Posterior al diseño de dicho instrumento, se procedió a solicitar la validez de 

constructo de dicho instrumento, para lo cual se solicitó al Mg. Lic. en 

Estadística Chávez Castillo Esdras Wilington su apreciación como experto. 

Para ello se envió un correo solicitando su apoyo y adjuntando una solicitud 

la cual se encuentra en el más adelante. Dicho proceso de solicitud vía email 

se muestra a continuación: 

 

Figura  20,  Solicitud de validación de constructo de los instrumentos 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Posterior al envío de la solicitud de validación de constructo de dichos 

instrumentos, el Mg. Lic. en Estadística Esdras Wilington Chávez Castillo 

nos envió su apreciación mediante correo electrónico, tal y como puede 

mostrarse a continuación y como consta en el más adelante: 
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Figura  21, Respuesta de validación de constructo de los instrumentos 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Luego de tener la conformidad en cuanto a la validez de constructo de dichos 

instrumentos, procedimos a solicitar la apreciación crítica de tres (03) 

expertos para que validen el modelo de procesos para la adquisición de 

software fundamentado en la NTP-ISO/IEC 12207 para mejorar la gestión 

de las adquisiciones de software en microempresas peruanas, el mismo que 

fue desarrollado por los investigadores. Para ello, fue necesario que dichos 

expertos posean las siguientes características: 

 

− Grado Académico en Ingeniería de Sistemas o Ingeniería de Software 

o Ingeniería Informática 

−  Postgrado acorde con la Gestión de TI 

− Experiencia proba en procesos adquisitivos en la gestión pública o 

privada 

− Experiencia profesional mayor a 10 años en labores asociadas a la 

Ingeniería de Sistemas. 

 

Luego de determinar los criterios, se pudo establecer contacto con tres (03) 

expertos con cumplían con las características necesarias para evaluar dicho 

modelo. Los expertos en mención se muestran en la siguiente tabla: 
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Tabla 17 

Expertos para validación del modelo propuesto 

N° 
Nombres y Apellidos del 

Experto 
Grado Académico 

1 Ruiz Gómez Woolder 
Doctor (c) en Ingeniería de 

Sistemas e Informática 

2 Ancajima Miñán Víctor Ángel 
Doctor en Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones 

3 More Reaño Ricardo Edwin 

Maestro en Ingeniería de Sistemas 

con mención en Tecnología de 

Información y Comunicación 

Fuente: elaboración propia. 

 

Posterior a la selección de los expertos, se procedió a la comunicación con 

cada uno de ellos mediante correo electrónico puesto que, se les envió 

sendos correos solicitando la validación, en los cuales se adjuntó el formato 

de Ficha de Juicio de Expertos. A continuación, se muestra un ejemplo del 

modo en que se solicitó la validación del modelo propuesto a cada uno de 

los expertos: 
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Figura  22, Solicitud de validación del modelo propuesto por expertos 

Fuente: Elaboración propia. 

  

Luego de realizar la solicitud de validación, se procedió a la recepción de 

dichas “Ficha de Juicio de Expertos” con los resultados de cada uno de los 

expertos. Cada una de estas fichas se encuentra en el más adelante. A 

continuación, se muestran las valoraciones de cada uno de los expertos en 

cuanto al modelo propuesto: 

Tabla 18 

Expertos para validación del modelo propuesto 

N° Experto Promedio por experto Nivel de Aceptación 
del Modelo 

1 Experto 01 95.00 92% 
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2 Experto 02 94.00 

3 Experto 03 87.00 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tal y como se pudo visualizar en la tabla anterior, el modelo de procesos 

para la adquisición de software basado en la NTP-ISO/IEC 12207 para 

mejorar la gestión de las adquisiciones de software en microempresas 

peruanas contó con un nivel de aceptación de 92 en una escala del 1 al 100, 

por lo que se consideró que tiene una valoración considerada como “Muy 

Buena”. 

 

3.3.5. Realizar una prueba piloto del modelo de procesos para la 

adquisición de software en un caso de estudio 

Para la realización de la prueba piloto del modelo propuesto, se requirió de 

una compañía caso de estudio, la misma que permitiera realizar las 

evaluaciones a la gestión de la adquisición de software. En este caso, se 

contó con el permiso de la empresa GRUPO PRG SERTEC E.I.R.L., 

compañía limeña que cuenta con número de RUC 20600309014 y que se 

encuentra establecida en la Calle 19 Mza. E3 Lote 30 de la Urbanización Los 

Cedros, en el distrito de Santa Anita. 

 

Figura  23, Logo de GRUPO PRG SERTEC E.I.R.L. 

Fuente, GRUPO PRG SERTEC [70]. 

 

La compañía en mención cuenta con una página web empresarial: 

http://www.grupoprgsertec.pe/ en la cual menciona ser “una empresa que 
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brinda servicios de consultoría en gestión de tecnologías de la información, 

según la necesidad de sus clientes, con quienes establecen una alianza en 

busca de un beneficio mutuo” [70]. 

 

Figura  24, Página Web Empresarial de GRUPO PRG SERTEC E.I.R.L. 

Fuente, GRUPO PRG SERTEC [70]. 

 

La compañía centra su giro del negocio y sus servicios en 3 valores 

indispensables: 

 

Figura  25, Valores empresariales de GRUPO PRG SERTEC E.I.R.L. 

Fuente, GRUPO PRG SERTEC [70]. 

En cuanto a su estructura organizacional, GRUPO PRG SERTEC E.I.R.L. 

cuenta con el siguiente organigrama: 

 

 

 Eficiencia 

 Compromiso 

 Calidad 
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Figura  26, Organigrama GRUPO PRG SERTEC E.I.R.L. 

Fuente, GRUPO PRG SERTEC [70]. 

 

GRUPO PRG SERTEC E.I.R.L. en su catálogo de productos y servicios 

ofrece los siguientes: 

 

a. Gestión de Infraestructura y Redes Alámbricas e Inalámbricas. 

b. Optimización y Mejoramiento del Proceso de Negocios. 

c. Gestión de Proyectos de Bussines Intelligence. 

d. Gestión de Servicios de Mesa de ayuda. 

e. Asesoría en Inversiones Tecnológicas. 

f. Gestión de Proyectos de TI. 

 

En cuanto a identificar la necesidad de GRUPO PRG SERTEC E.I.R.L. para 

la adquisición de un producto software, se realizó una reunión con el Gerente 

General de dicha compañía caso de estudio, el Sr. Percy Rojas Guzmán. 

Dicha reunión fue llevada a cabo el 24 de mayo del 2022, a continuación, 

mostramos la evidencia de dicho evento: 
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Figura  27, Reunión con Gerencia General para identificar la necesidad 

Fuente, Elaboración propia. 

 

Se identificaron las siguientes necesidades: 

 

a. Manejar un control de activos que permita la realización de bajas, 

mejoras y reevaluaciones de dichos activos informáticos. 

b. Disponer en un solo sistema los movimientos bancarios la compañía, 

con lo que se podría facilitar la conciliación de información para cuando 

se requiera, por ejemplo, con SUNAT. 

c. Contar con un reporte consolidado de proveedores y clientes, así como 

de las transacciones realizadas con cada uno de ellos. 

d. Obtener una adecuada gestión de la seguridad de accesos a la 

información mediante el uso de usuarios y contraseñas para cada uno 

de los trabajadores. 

e. Administrar la gestión de los recursos humanos de la empresa en 

cuestión de pagos, beneficios, entre otros. 

 

Se procedió a aplicar el instrumento de recolección a los diez (10) 

colaboradores de la compañía caso de estudio, con el propósito de identificar 

el nivel actual del procedimiento de adquisición de software que realizaban 

en dicho momento, la cual realizó 14 marzo del 2022 (Nivel PRE-TEST). Las 

respuestas de los instrumentos se encuentran en los anexos de esta 

investigación. 
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Luego de haber identificado la necesidad que posee GRUPO PRG SERTEC 

E.I.R.L., se propuso al Gerente General de dicha compañía llevar a cabo la 

adquisición de un software que satisficiese dicha necesidad, pero 

considerando las etapas del modelo de procesos para la adquisición de 

software basado en la NTP-ISO/IEC 12207 para mejorar la gestión de las 

adquisiciones de software en microempresas peruanas, el cual se había 

desarrollado previamente. Para ello, se realizó una presentación acerca de 

dicho modelo, la misma que tuvo lugar en la empresa de caso de estudio y 

contó con la participación de algunos colaboradores. Dicha presentación fue 

llevada a cabo el 25 de Mayo del 2022, a continuación mostramos la 

evidencia de dicho evento: 

. 

 

 

Figura  28, Presentación del modelo propuesto en la empresa 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Posterior, a dichas actividades, se llevó a cabo la prueba piloto, 

considerando las tres primeras etapas de nuestro modelo propuesto. 

 

Etapa 1: En esta etapa con la Empresa GRUPO PRG SERTEC EIRL 

planificamos la adquisición de un software ERP para la empresa 

Etapa 2: Procedimos a hacer de conocimiento los requerimientos, 

características del software y beneficios de este para la empresa 
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Etapa 3: En base a los requerimientos y necesidades de la empresa GRUPO 

PRGSERTEC se obtuvieron dos propuestas técnico-económicas de las 

empresas; STARSOFT Enterprise Solutions S.A. y la empresa LEMAAG 

Global Solutions SAC, luego de la evaluación determinar que la propuesta 

que cumplía con lo solicitado era la primera y para este caso el software 

STARSOFT ERP PYMES EDITION, fue el elegido 

Para este caso específico fue la adquisición del software STARSOFT ERP 

PYMES EDITION. 

 

 

Figura  29, Reunión de muestra de bondades del software a adquirir 

Fuente, Elaboración propia. 
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Fuente, Elaboración propia. 

 

Con respecto a las etapas 4, 5, 6 y 7, se realizaron mediante la utilización de 

una demo del software determinando que el software STARSOFT ERP 

PYMES EDITION era la mejor propuesta de adquisición: 

 

Figura  31, Software STARSOFT ERP PYMES EDITION por adquirir 

Fuente, Elaboración propia. 

 

Figura  30, Módulos del software a adquirir 
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Finalmente, como actividad de cierre, se procedió a aplicar el instrumento de 

recolección a los diez (10) colaboradores de la compañía caso de estudio, 

con propósito de identificar el nivel del proceso de adquisición de software 

posterior a la ejecución de la prueba piloto (Nivel POST TEST). Dicha 

actividad se llevó a cabo el 13 de junio del año en curso.
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IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 

Se seleccionaron los principales modelos para gestión de adquisiciones, 

existentes en la literatura científica encontrándose a CMMI-ACQ, esCM, IEEE 

STD 1062, ISO/IEC 12207, ISPL, MPS-BR y PMBOK como aquellos que 

cumplen dicha función adquisitiva. 

 

Se caracterizó la NTP-ISO/IEC 12207 como modelo para la gestión de las 

adquisiciones de software evidenciándose que dicha norma maneja el proceso 

de contratación de software desde dos perspectivas distintas, la del proveedor 

y la del adquiriente, siguiendo cada una dos procesos distintos en cuanto a la 

contratación. 

 

Se diseñó el modelo de procesos para la adquisición de software basado en la 

NTP-ISO/IEC 12207 considerando siete etapas que fueron establecidas con sus 

respectivas actividades y tareas, las mismas que permitieron llevar a cabo un 

correcto proceso de adquisición de software en un caso de estudio. 

 

Se validó mediante juicio de expertos el modelo de procesos propuesto para la 

adquisición de software basado en la NTP-ISO/IEC 12207, el cual consideró 

diez criterios totales obtenido un nivel de aceptación de 92 en una escala del 1 

al 100, por lo que se consideró que dicho modelo poseía una valoración de “Muy 

Buena”. 

 

Se realizó una prueba piloto del modelo de procesos para la adquisición de 

software en un caso de estudio, partiendo de la necesidad de dicha compañía y 

lo que desembocó en la puesta en marcha de las primeras etapas del proceso 

de adquisición de un software ERP, con lo que se mejoró dicho proceso 

adquisitivo siguiendo las etapas desarrolladas en esta investigación.
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4.2. Recomendaciones 

Se recomienda a futuros investigadores seguir el método que propusieron 

Kitchenham & Charters para una revisión sistemática de la literatura pues, 

permite identificar estudios asociados a una temática en particular, lo que 

conlleva a obtener buenos resultados en investigación. 

 

Se recomienda a las microempresas peruanas adoptar el modelo de adquisición 

desarrollado en esta investigación pues se encuentra basado en las prácticas 

descritas en la NTP ISO/IEC 12207:2016, por lo que está enfocado en una 

perspectiva nacional sin dejar de tener un carácter internacional. 

 

Se recomienda al gerente general de la compañía caso de estudio, asegurar 

que las etapas y los formatos desarrollados en esta investigación sean seguidos 

al pie de la letra pues consideran los puntos esenciales que deben de 

practicarse en un proceso de adquisición de software. 

 

Se recomienda a las microempresas peruanas, que no desarrollen labores 

asociadas a las TI, contratar los servicios profesionales de un ingeniero de 

sistemas que les sirva de soporte profesional para llevar a cabo las etapas del 

proceso de adquisición desarrollado en esta investigación. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Resolución de aprobación del proyecto de investigación. 
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Anexo 2. Carta de presentación del estudiante para realizar caso de estudio 
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Anexo 3. Carta de aceptación de la institución para la recolección de datos 
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Anexo 4. Instrumento de recolección de datos - Ficha de Juicio de Expertos 

 



133 
 

 



134 
 

Anexo 5. Instrumento de recolección de datos - Cuestionario 

 

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS PARA LA ADQUISICIÓN DE 

SOFTWARE BASADO EN LA NTP-ISO/IEC 12207 PARA MEJORAR LA 

GESTIÓN DE LAS ADQUISICIONES DE SOFTWARE EN MICROEMPRESAS 

PERUANAS 

Instrucciones: 

● Lea detenidamente cada ítem. 

● Tenga en cuenta las siguientes opciones:  

− Siempre = 4 

− La mayoría de veces = 3 

− Algunas veces = 2 

− Pocas veces = 1 

− Nunca = 0 

ÍTEM 
ESCALA DE VALORACIÓN 

4 3 2 1 0 

1. ¿Se realizan requerimientos 

formales mediante vía email, 

sistemas u otro para solicitar la 

adquisición de un software? 

     

2. ¿Se define el plan de proyectos 

al inicio del proyecto para 

gestionar la adquisición de 

software? 

     

3. ¿Se dispone de 

documentación con los 

requisitos para gestionar la 

adquisición de software? 
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4. ¿Se dispone de una base de 

datos de proveedores 

identificados para la 

adquisición de software? 

     

5. ¿Se envía una solicitud formal 

de cotización de software a 

proveedores identificados? 

     

6. ¿Se dispone de un 

procedimiento formal para la 

selección del proveedor de un 

software a adquirir? 

     

7. ¿Se realizan evaluaciones 

comparativas entre las 

propuestas recibidas por los 

proveedores? 

     

8. ¿Se han revisado y validado 

las referencias de los 

proveedores a quienes se les 

ha solicitado cotización formal? 

     

9. ¿Se ha establecido un 

calendario para la revisión y 

resolución de preguntas, 

inquietudes o problemáticas de 

las propuestas recibidas? 

     

10. ¿Se ha generado un 

documento formal en el que se 

exponen las recomendaciones 

y se propone el proveedor más 

apropiado para el proyecto? 
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11. ¿Se dispone de un equipo para 

ser el responsable de realizar 

la negociación? 

     

12. ¿Se dispone de un documento 

formal de adjudicación del 

contrato? 

     

13. ¿Se establecen acuerdos con 

el proveedor para delimitar las 

condiciones más importantes 

del contrato? 

     

14. ¿Se ejecutan reuniones 

periódicas en puntos claves 

durante el desarrollo o 

construcción del 

producto/servicio por parte del 

proveedor? 

     

15. ¿Se supervisan los avances y 

desempeño del proveedor (en 

relación al calendario, 

esfuerzo, costo y rendimiento 

técnico) según lo especificado 

en el acuerdo con el 

proveedor? 

     

16. ¿Se tiene monitoreando los 

progresos de los proyectos de 

acuerdo a las fechas 

establecidas? 

     

17. ¿Se comprueba 

periódicamente que se están 

siguiendo los requisitos y 

     



137 
 

procedimientos establecidos 

para asegurar la privacidad y 

seguridad de los datos? 

18. ¿Se realizan auditorías 

periódicas de aseguramiento 

de la calidad para evaluar si los 

procesos seguidos en el 

proyecto cumplen con los 

procesos, estándares y 

procedimientos establecidos 

en la organización? 

     

19. ¿Se verifica que el software 

adquirido satisfaga los 

requisitos enunciados 

previamente? 

     

20. ¿Se realiza una revisión de la 

factura y todos los documentos 

relacionados con el 

correspondiente pago al 

proveedor? 

     

Fuente, elaboración propia.
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Anexo 6. Solicitud de validación de constructo de instrumentos de recolección 
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Anexo 7. Validación de constructo de los instrumentos de recolección 
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Anexo 8. Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207:2016 adquirida 
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Anexo 9. F01-Formato acta de coordinación 
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Anexo 10. F02-Formato de contratación de servicios profesionales 
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Anexo 11. F03-Formato de solicitud de requerimiento de software 
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Anexo 12. F04-Formato de Registro de Proveedores 

 



154 
 

 



155 
 



156 

 

Anexo 13. F05-Formato de Solicitud de Cotización 
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Anexo 14. F06-Formato de Consulta de Proveedor 
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Anexo 15. F07-Formato de Comparativa de Propuestas 
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Anexo 16. F08-Formato de Cuestionario del Proveedor 
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Anexo 17. F09-Formato de Declaración Jurada de No Impedimento 
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Anexo 18. F10-Formato de Propuesta Técnica Económica 
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Anexo 19. F11-Formato Antisoborno 
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Anexo 20. F12-Formato de Carta de Autorización CCI  
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Anexo 21. F13-Formato de contrato de software 
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Anexo 22. F14-Formato de Reunión con Proveedor 
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Anexo 23. F15-Formato de Revisiones del Software 
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Anexo 24. F16-Formato de Pruebas del Software 
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Anexo 25. F17-Formato de Cierre 
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Anexo 26. Perfiles profesionales de los expertos evaluadores. 

EXPERTO 01 - Dr. (c) Woolder Ruiz Gómez 

 

Dr (c) WOOLDER RUIZ GÓMEZ 
ORCID:  https://orcid.org/0000-0002-3835-8572 
 
Graduado en Ingeniería de Sistemas por la 
Universidad Privada Señor de Sipán. Maestro en 
Ingeniería de Sistemas con mención en Tecnologías 
de la Información por la Universidad Privada César 
Vallejo. Candidato a Doctor en Gestión Pública en la 
Universidad Privada César Vallejo. Candidato a 
Doctor en Ingeniería de Sistemas e Informática en la 
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 
 
Especialista en Gestión de Infraestructura de T.I 
desde 2019, en el Instituto Tecnológico de la 
Producción - Ministerio de la Producción. 
 
Ha desempeñado funciones principales dentro del 
Sector Estatal como Especialista en Redes y 
Comunicaciones en las siguientes instituciones 
públicas: 
 
● Programa Nacional de Asistencia Alimentaria – 

PRONAA, perteneciente al Ministerio de la Mujer 

y Desarrollo Social. 

● Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables 

– MIMP. 

● Ministerio de Cultura - MINCU. 

● Ministerio del Interior - MININTER. 

 
Amplia experiencia como consultor especializado en 
implementación de Proyectos de Tecnologías de la 
Información, con más de quince años de experiencia 
comprobada en implementación de soluciones a 
nivel corporativo, habilidad para asimilar 
rápidamente cualquier plataforma tecnológica, con 
facilidad de comunicación a gran nivel, con 
conocimientos del idioma inglés a nivel intermedio. 
 
Ha liderado proyectos de implementación de 
Infraestructura de Tecnologías de la Información en 
las Instituciones Públicas donde ha laborado, 
ejecutando proyectos por más de Cuatro Millones de 
Soles. Con amplia experiencia en procesos de 
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adquisición de equipamiento de T.I (Bienes y 
Servicios). 
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EXPERTO 02 – Dr. Víctor Ángel Ancajima Miñán 

 

Dr VICTOR ANGEL ANCAJIMA MIÑAN 
ORCID:  https://orcid.org/0000-0002-3122-4512 
 
Graduado en Ingeniería de Sistemas por la 
Universidad Los Ángeles de Chimbote. Maestro en 
Ingeniería de Sistemas con mención en 
Tecnología de la Información y Comunicación. 
Doctor en Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones por la Universidad Nacional de 
Piura. Certificado internacionalmente como 
instalador y certificador de redes con cableado 
estructurado, Certificación Internacional en 
Docencia Virtual. Certificación como 
Implementador y Facilitador de Sistemas de 
Gestión de Calidad basado en la norma ISO 
9001:2015. 
 
Ardua experiencia en: gerencia, desarrollo, 
ejecución y adquisición de proyectos de 
tecnologías de información y comunicación y 
software, como Gerente de oficinas de sistemas y 
tecnologías en el sector público. Asesor y 
Consultor Informático de Gobiernos Municipales y 
empresas privadas en temas relacionados con las 
TIC y con la Transformación Digital. Experiencia 
en procesos de licenciamiento y acreditación de 
programas de estudios en Universidades. Docente 
Universitario, Perito Informático del Colegio de 
Ingenieros del Perú y Arbitro de la Cámara de 
Comercio de Sullana. Auditor de Calidad. Ponente 
nacional e internacional en temas de Educación, 
Investigación y Tecnologías 
 
Actualmente me desempeño como Director de la 
Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de 
la Universidad ULADECH Católica y Presidente 
del Capítulo de Ingenieros Industriales y de 
Sistemas del Colegio de Ingenieros del Perú – CD 
Piura. 
 
Entre las cualidades personales acredito más de 
25 años de experiencia en tecnologías y 
comunicaciones; liderazgo, honestidad, 
excelentes relaciones con personas internas y 
externas a la organización, actitud proactiva, 
amplio interés por la investigación, 
responsabilidad, capacidad gerencial de recursos 
humanos y; altos principios y valores éticos. 
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EXPERTO 03 - Mg. Ricardo Edwin More Reaño 

 

Mg. RICARDO EDWIN MORE REAÑO 
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6223-4246 
 
Graduado en Ingeniería de Sistemas por la 
Universidad Los Ángeles de Chimbote y en Ciencias 
de la Educación por la Universidad de Piura. 
Maestro en Ingeniería de Sistemas con mención en 
Tecnología de la Información y Comunicación. 
 
Docente de la especialidad de Ingeniería de 
Sistemas, Matemática y Física con 26 años de 
experiencia en la docencia, en nivel secundario, 
educación superior pedagógica no universitaria y 
también en educación universitaria. 
 
Actualmente me encuentro realizando actividades 
de investigación y asesoría en la Universidad 
Privada Los Ángeles de Chimbote y como docente 
de prácticas profesionales en el Instituto Superior 
Pedagógico “IESP "Hno. Victorino Elorz 
Goicoechea” Sullana. 
 
Asimismo, cuenta con experiencia en el 
asesoramiento y la elaboración de proyectos de 
investigación e informe de estudiantes de pregrado 
de Ingeniería de Sistemas y en otras carreras 
acordes con ingeniería. 
 
Entre las cualidades personales acredito más de 25 
años de experiencia en tecnologías y 
comunicaciones; liderazgo, honestidad, excelentes 
relaciones con personas internas y externas a la 
organización, actitud proactiva, amplio interés por la 
investigación, responsabilidad, capacidad gerencial 
de recursos humanos y; altos principios y valores 
éticos. 
 
Posee experiencia en la gestión de adquisiciones de 
software y tecnologías de la información en 
organizaciones privadas. 
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Anexo 27. Juicio de Expertos 

EXPERTO 01 - Dr. (c) Woolder Ruiz Gómez 
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EXPERTO 02 - Dr. Víctor Ángel Ancajima Miñán 
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EXPERTO 03 - Mg. Ricardo Edwin More Reaño 
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Anexo 28. Resultados individuales del cuestionario - PRE TEST 
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Anexo 29. Resultados individuales del cuestionario - POST TEST 
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Anexo 30. Tabulación de resultados del cuestionario - PRE TEST 
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Anexo 31. Tabulación de resultados del cuestionario - POST TEST 
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Anexo 32. Diapositivas para capacitación del modelo propuesto 
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Anexo 33. Evidencias fotográficas 
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