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RESUMEN

La desarrollo de la presente tesis, tiene como finalidad diagnosticar el vinculo
que tiene la auditoria de cumplimiento y la gestion de logistica de la
Municipalidad Provincial de Bagua en el periodo 2022, la metodologia de estudio
aplicado fue descriptivo, debido a que es un estudio de tipo cuantitativo, asi
mismo la poblacion fue de 80 funcionarios y colaboradores de la entidad estatal,
mientras que la muestra fue solo de 30 trabajadores de las areas de gerencia,
logistica, presupuesto y contabilidad, también se emplearon técnicas

recolectoras de datos, tales como la encuesta y el examen documental.

Los resultados conseguidos en el actual estudio, exponen que en el periodo de
gestion 2022, la auditoria de cumplimiento no se relaciona con la gestion de
logistica del Gobierno Municipal de Bagua, puesto que pese a la existencia de
limitaciones ya especificadas en el informe de auditoria sobre las inconsistencias
gue se ejecutan en el departamento logistico, no se tiene el debido manejo para
comunicar y contrarrestar dichas observaciones; dado que los funcionarios del

area contintan ejecutando un uso inadecuado de los recursos.

Palabras claves: Auditoria de Cumplimiento, Gestion, Logistica.
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ABSTRACT

The development of this thesis has the purpose of diagnosing the link between
the compliance audit and the logistics management of the Provincial Municipality
of Bagua in the period 2022, the study methodology applied was descriptive,
because it is a study of quantitative type, likewise the population was 80 officials
and collaborators of the state entity, while the sample was only 30 workers from
the areas of management, logistics, budget and accounting, data collection

techniques were also used, such as the survey and documentary examination.

The results obtained in the current study show that in the 2022 management
period, the compliance audit is not related to the logistics management of the
Municipal Government of Bagua, since despite the existence of limitations
already specified in the audit report about the inconsistencies that are executed
in the logistics department, there is no proper management to communicate and
counteract said observations; since the officials of the area continue executing

an inappropriate use of the resources.

Keywords: Compliance Audit, Management, Logistics.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

1.1.1.  Ambito Internacional

El pais de Sudafrica mostré una deficiente gestion en la cadena de suministros
en uno de sus principales municipios metropolitanos, pese a contar con sistemas
necesarios para su mejora, esto se debe a que los funcionarios encargados no
estan cumpliendo con sus labores tal cual a lo establecido de acuerdo a ley. La
ausencia de una gestion logistica veraz esta presente desde muchos afos atras,
por lo que a raiz de ello el gobierno public6 en el afio 2005 nuevas
regularizaciones de la G.C.S., sin embargo, los resultados de la auditoria
ejecutada a dicho ayuntamiento en el afio 2017/2018 arroj0 hallazgos de
incumplimiento material, motivo suficiente por el cual se sigue considerando una
problematica que necesita medidas correctivas urgentes, en las cuales no se
establezcan mas sistemas o politicas, sino de un seguimiento de forma masiva
a cada una de las regularizaciones y programas que maneja dicho municipio.
(Mudzamba et al., 2020).

De igual forma, el Auditor General del pais de Sudéafrica tras la ejecucion de la
auditoria municipal de los periodos 2017-2018 demostré que en la actualidad el
pais cuenta con una gran deficiencia tanto en la gestion, como también en el
cumplimiento de la normativa establecida por el gobierno, y no solo hace
referencia a un ayuntamiento, sino a su gran mayoria por no decir a todos los
gobiernos locales existentes. La gestion de la cadena de abastecimientos de
estos afios ha sido generalizada como la mas elevada desde el 2011-2012
correlativamente; es preciso mencionar que también se evidenci6 muchas
denuncias sobre mala conducta de los funcionarios, fraudes en los manejos
logisticos y financieros, sin embargo, el consejo no logré investigar todas las
situaciones presentadas de gastos no autorizados, infructuosos, entre otros.
“Esta problematica que afronta el pais es una situacién realmente preocupante,
debido a que al existir un déficit en la gestion de los ayuntamientos traera consigo
como consecuencia el incumplimiento de metas propuestas y la rendicién de

cuentas.” (Hlengwa y Somyo, 2019).
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La situacion problematica en el pais de Rusia, es la existencia persistente de un
déficit en la gestion de su gobierno local, es decir, no tiene un buen manejo de
Sus recursos, ni mucho menos se enfoca en lo que dictamina la ley con respecto
a lo que se debe ejercer dentro de una entidad estatal; lo cual, trae como efecto
la ausencia de cumplimiento de metas, proyectos, buenos servicios y recursos a
sus ciudadanos. A raiz de este ineficiente trabajo que vienen ejerciendo dichos
funcionarios publicos, las autoridades de entes superiores se han puesto alerta
ante esta situacion, de modo que plantearon diferentes proyectos enfocados no
solo en mejorar, sino que buscaron transformar tanto la administracién, como
también la cultura empresarial con la que las entidades estatales se regian. “Los
proyectos planteados fueron: el desarrollo de un marco normativo y la

implementacion de un sistema de gestion corporativa.” (Kurzeneva et al., 2020).

Otro pais a nivel internacional, es sin duda alguna Chile, ciudad que indica una
mala administracion y pésimo rendimiento en la ejecucion de sus obligaciones
por parte de los trabajadores, situacion que fue evidenciada en la secretaria de
servicios sociales, entidad perteneciente al estado chileno y encargado de
brindar beneficios a la poblacién. La problematica que Chile enfrenta hoy en dia
no es la misma que enfrentaba en el afio 2000, debido a que, tras la ausencia de
cumplimiento de metas formuladas por parte de esta entidad estatal hizo que las
autoridades vayan poco a poco ejerciendo acciones para mejorar dicha gestion,
es decir, la carencia de un buen manejo de recursos o la obediencia absoluta de
las funciones de los colaboradores no viene de ayer para hoy; es todo lo
contrario, este problema ya tiene afos; sin embargo, esta situacion fue
arreglandose a como realmente deberia ser tras los incentivos que les daban a
los trabajadores que ejercian eficientemente sus funciones y lograban alcanzar
las metas propuestas, ya por el afio 2014 se cambiaron los incentivos por bonos,
pero en el afio 2016 se enfocaron en localizar o contratar personas
comprometidas con sus labores, es decir, que los logros de la empresa sean
también de los trabajadores y es asi como vienen laborando actualmente. Es
preciso mencionar que este personal es evaluado cada cierto tiempo de 3 a 6
meses, si bien no sirve para que asciendan de puesto, pero beneficia bastante
para que la secretaria de servicios sociales tenga una excelente gestion de sus

recursos, logre cumplir con la normativa establecida y con las metas, asi mismo,
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brinde una buena atencién a la ciudadania. “Cabe recalcar que aun no se logro
una gestion al 100% que es lo que se requiere, sin embargo, si se ha mejorado
bastante y se espera seguir perfeccionando el manejo en la entidad publica.”
(Valdebenito, 2022).

1.1.2. Ambito Nacional

En nuestro pais, notablemente se puede observar que varias de las instituciones
estatales, se encuentran en procesos de investigacion, en las cuales muchas de
ellas carecen de sistemas de vigilancia continua para planificar, organizar,
direccionar y evaluar los resultados, determinando de tal manera, que exista

mayor veracidad, en el proceso de las adquisiciones.

Un claro ejemplo, se tienen en el departamento de Lambayeque, donde se pudo
verificar que los resultados del manejo administrativo de la municipalidad de
Incahuasi, Cafaris; no reflej6 un buen rendimiento en cuanto al uso de sus
recursos, y distribucion de las mismas, llevando consigo un incumplimiento de
control de adquisiciones y servicios prestados, que beneficia a la poblacion;
ademas, tras la coyuntura que actualmente nos encontramos envueltos (COVID-
19), surgieron muchos cambios de modernizacion (informacion digital), en las
cuales dicha municipalidad demostro tener un déficit en el alcance de estrategias
cuyo fin era la satisfaccion de necesidades de emergencia, asi mismo también
una débil articulacion intergubernamental, y la incapacidad para la ejecucion de
presupuesto, y un bajo registro de adquisiciones. En base al estudio llevado, se
indica que dicha entidad antes mencionada, no esta cumpliendo con los objetivos
establecidos y que mucho menos se preocupan en poder modernizarse, de tal
manera, que se obtengan resultados positivos en beneficio de la misma. (Vargas
et al., 2020)

De igual forma, en la ciudad de San Martin, dentro del gobierno municipal
provincial de Rioja, se evidencio una mala gestion por parte del personal en
cuanto al desempefiando de sus funciones, y esto se debe a que se encuentran
administrando de una forma poco adecuada los recursos del estado y sobre todo
no trabajan de manera conjunta entre las mismas areas generando mucha

desconfianza, incomodidades y una satisfaccion casi nula en los ciudadanos.
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Ante esta situacion, se ha propuesto la implantacion de estrategias que
fortalezcan y aseguren el buen manejo del tesoro publico, asi como también se
refuercen los lineamientos de los funcionarios, pero sobre todo se logre cumplir
con los objetivos y metas planteadas, reflejando una administracion de los
recursos transparente y logrando suplir la carencia existente de la poblacion, en

base al marco legal establecido. (Rodriguez y Delgado, 2020)

Y, por ultimo, tenemos a la municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, esta
institucion viene siendo una de mas afectadas dentro de una sociedad corrupta,
pues el manejo tanto administrativo como politico, tiene un grado muy elevado
de desaprobacién. Para una mayor especificacion de pruebas, se tomdé como
muestra a una gran proporcién de 138 ciudadanos, con la finalidad de poder
corroborar la opinion de los encuestados de JLO, en el cual se obtuvo como
resultado que el 95% de la poblacion desaprobé totalmente la gestion municipal,
pues manifestaron que las autoridades no cumplen con lo que se establecio en
su plan de gobierno, del mismo modo, se especifica que los funcionarios no
llevan una buena relacion con la poblacion y que mucho menos tienen la
amabilidad de poder brindar informacion de las gestiones que se realizan, en
base a ello, es como la ciudadania muestra sus indiferencias y reclamos, para
gue puedan ser escuchados e informados de codmo viene siendo administrado

el tesoro publico. (Delgado et al., 2018)

1.1.3. Ambito Regional

La situacion problematica de Luya, mostré que la eficiencia del manejo
administrativo de los gobiernos locales altoandinos se encuentran ubicados
dentro de un 49%, lo que significa una gestion regular, y esto se debe a que tras
aplicarse una encuesta a 50 trabajadores en total de distintas municipalidades
pertenecientes a la provincia, arrojo dicho resultado, es decir, los ayuntamientos
siguen mostrando la ausencia de un buena gestion y cumplimiento del
reglamento establecido por el estado, obstaculizando en gran magnitud el logro
de las metas planteadas. La administracién directiva de las entidades publicas
cada vez estan teniendo mayor relevancia en épocas actuales, ya que se ha
tomado como una situacion preocupante y/o alarmante puesto que estas

entidades son las que proporcionan bienes y servicios a toda la poblacién, y al
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presentarse esta problematica es realmente imposible no solo lograr cumplir con
el plan de gobierno o las metas establecidas, sino que muchas veces se incurre
en el incumplimiento de las leyes y hasta la carencia de la rendicion de cuentas;
gracias a estos factores el pais se sigue posicionando en uno de subdesarrollo.
Ante ello, se aplicd una encuesta a los diferentes colaboradores (funcionarios y
trabajadores) de los cinco municipios pertenecientes a la provincia de Luya, con
el fin de que ellos mismos fueran los que calificardn cédmo se encuentra el manejo
direccional de las entidades. “Los resultados obtenidos fueron que el 28,5%
considera que la gestion es eficiente, mientras que para el 49% es regular, y solo

para el 22,5% es deficiente.” (Vasquez y Farje, 2020).

Asimismo, en la Region de Amazonas, del distrito de Chachapoyas se evidencio
gue la aprobacion de la ciudadania hacia la municipalidad, sobre la gestion que
viene realizando es negativo, debido a la poca planificacion, organizacion,
control y valuacion de cada servicio prestado. Para mayor veracidad se realiz6
una encuesta en la que participaron 132 personas, con el fin de identificar el nivel
de aprobacion en base a la administracion municipal de dicha entidad publica,
teniendo como resultado que del total, el 76.15%, desconfia totalmente en la
gestion que viene realizando en la municipalidad de Chachapoyas, segun lo que
indica dicho analisis, es que la prestacion de servicios y comunicacion con la
ciudadania es minima, los controles y supervisiones de las adquisidores no tiene
una transparencia comunicativa, lo que influyé mucho en las respuestas de los
encuestados, cabe recalcar que esto trae consigo el hecho de que no se pueda
lograr cumplir con el plan de gobierno establecido por el gobierno actual, que
viene realizando sus funciones en la Regién de Amazonas. (Casiano y Cueva,
2020)

1.1.4. Ambito Local

Que, de acuerdo con el Art. 6 de la Ley N° 27785, designada como Ley Orgéanica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica pone
a disposicion que “El control para el sector estatal se basa en la inspeccién y
corroboracion de las acciones y resultados del manejo de los recursos estatales”,
con el fin de lograr la transparencia, efectividad y eficiencia que se requiere y de

tal forma se consiga alcanzar con todas las metas formuladas por el
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ayuntamiento en beneficio de la poblacion.

En facultad que le concierne a la C.G.R. para verificar el correcto y adecuado
empleo de los recursos asignados a los entes publicos, se desarroll6 una
auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Bagua en su gestion
correspondiente al aflo 2017, sobre las adquisiciones de Bienes y Servicios,
emitiendo un dictamen a través del Informe de Auditoria N°® 005-2017-2-0326, en
la cual se verifica las inconsistencias de gestiébn que tuvo dicho gobierno
municipal tras no gestionar de forma correcta y eficiente los recursos asignados

para el bienestar de la ciudadania.

Un recurso estatal o también denominado ya sea tesoro o hacienda publica, es
todo el patrimonio del gobierno que le facilita y permite gestionar, lo que
comprende desde materiales de oficina, terreno, edificacion, vehiculos hasta
medios informativos, funcionarios, y sobre todo los bienes monetarios que son
adquiridos por medio de la recaudacion fiscal. El tesoro estatal se emplea con
“el objeto de brindar una atencion oportuna de servicios que satisfagan derechos,
tales como: traslado, sanidad, formacion estudiantil, proteccion, justicia; y de
manera simultanea es el soporte de las herramientas requeridas para que toda
entidad estatal funcione como un todo.” (Recursos Transparentes, 2019, p. 5).
Sin embargo, el satisfacer o cumplir con dichos fines estatales, trae consigo los
fondos publicos, lo cual son salidas de dinero y utilizacion de bienes

pertenecientes al estado.

Ahora bien, en el Peru, el circuito constituido por los estados, bienes y fines
estatales se desenvuelven en entornos, en el cual cada vez es mas factible que
se desvirtuen, se desvien o, si bien llegan a cumplir con la razén de ser, generan
un valor extra, el mismo que es capitalizado de manera politica en beneficio de
los funcionarios que ejercen la administracion estatal en un determinado periodo.
La ejecucion de un gasto ilegal, el abuso de un cargo publico y el uso indebido
de los recursos estatales, son un problema que cada vez abarca mas

instituciones publicas del pais, como lo es la Municipalidad Provincial de Bagua.
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El actual trabajo investigativo ha tomado como sujeto de analisis a la
Municipalidad Provincial de Bagua, debido a las inconsistencias que se ha
evidenciado por parte de los funcionarios y colaboradores dentro del
departamento de logistica tales como: un impropio proceso de adquisiciones de
bienes y servicios, hecho que se deduce tras haber observado que la entidad al
momento de realizar la compra de diversos productos requeridos por la misma,
para beneficio propio y de la poblacidn, estos ya cuentan con sus proveedores
seleccionados, los cuales “aparentemente” van a tener el precio mas bajo del
mercado, puesto que al generar la comparacion lo realizan con proveedores que
sus precios son elevados. Este accionar genera que no se ejecute la
comparacién de precios para las adquisiciones correspondientes de forma

transparente.

De igual forma, se evidencio que las contrataciones de servicios no son
fidedignas, puesto que, la Municipalidad Provincial de Bagua al momento de
realizar las convocatorias, los TDR presentados para la seleccidon de servicios lo
establecen de acorde al perfil de la persona ya previamente seleccionada, dicho
en otras palabras, que las convocatorias vienen hacer solo pantalla, ya que la
entidad tiene sus preferencias al momento de realizar su seleccion de

contrataciones.

Entonces, de acuerdo con lo evidenciado dentro del area de logistica optamos
por definir al procedimiento ejecutado como un proceso impropio e inadecuado,
en relacion al marco normativo, de la Ley N° 26850 “Ley de contrataciones del
estado”, en la cual se estipula el correcto desarrollo que debe de realizar toda
entidad publica, para la adquisicién un bien o producto y la contratacién de un
servicio, con el fin de suministrar de forma oportuna, a los mejores precios del

mercado y de calidad.

Las deficiencias presentadas vienen generando que la entidad no cumpla con
los lineamientos estipulados, ni con el logro tanto de las metas y objetivos
municipales propuestos, ya que, al no ejercer una gestion transparente, es
imposible contar con documentacién fehaciente sobre las adquisiciones y

contrataciones, lo que vendria hacer materia de investigacion, incluso llegando
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aperturar determinados procesos administrativos, que en muchos casos
terminan en multas o sanciones. Asi mismo, también viene afectando a toda la
ciudadania de la provincia y distrito de Bagua, debido a que transgrede sus
derechos y limita la vida democrética.

1.2. Trabajos Previos

Los antecedentes son 70% de las citas bibliograficas de revistas cientificas
especializadas e indexadas a través de la fuente de datos Scopus y/o WoS de
los ultimos 5 afios.

1.2.1. Nivel Internacional

Fitria (2018), en su estudio investigativo denominada: “Determinan kualitas opini
audit pemerintah daerah”, Java Oriental, tuvo como objetivo primordial
determinar el incumplimiento del marco normativo y las fragilidades del sistema
de control interno sobre la calidad de las opiniones de auditoria de los gobiernos
locales. Fue una investigacion cuantitativa, en la cual se emple6 una prueba de
regresion logistica binaria sobre auditores gubernamentales en 39 distritos de la
provincia de Java Oriental en los periodos 2014, 2015 y 2016, teniendo como
resultados finales que la calidad del sistema de control se vincula negativamente
con la calidad del gobierno a través de un dictamen, es decir, si una entidad local
como lo es el municipio al momento de ejecutar una auditoria obtiene una buena
opinibn o un aumento de opiniones en el informe final, significa que las
debilidades de su sistema de control interno han disminuido, sin embargo, si en
el dictamen final obtiene una opinidn negativa significa que las debilidades han
aumentado y que se encuentran gestionando una mala administracion. El autor
nos sefala lo relevante que es la calidad de la auditoria para mejorar la gestion

de cualquier organizacion, ya sea estatal o privada.

Lozitskayaa y Voroninb (2020), en su instigacion denominada “Ayaut
ahpekTUBHOCTH: BaXXHOCTb N NepCneKTMBbI B paMkax CUCTEMBI
rocygapCTBeHHOro duHaHCcoBOro kKoHTponsa”, Rusia, tuvieron como objetivo
principal analizar el sistema de control financiero estatal utilizando enfoques
modernos de la auditoria de desempefio y las perspectivas de su desarrollo en
Rusia. Esta investigacion fue desarrollada en base a métodos especiales como

el método de teoria econdémica y analitica; asimismo fue ejecutada a los
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gobiernos locales de la federacion Rusa, teniendo como resultados finales que
la auditoria de desempefio deriva a una mejor calidad de las actividades que
realizan los gobiernos locales, sin embargo evidenciaron una ausencia de
realizacion de la auditoria de cumplimiento por lo que se recomienda que sea
ejecutada con mas frecuencia con el fin de obtener informacion sobre posibles
hechos de uso ineficiente del presupuesto publico. Los autores recalcan lo
importante e imprescindible que es una auditoria y mucho mas en las entidades
del sector estatal, debido a que sus fines son aumentar la eficiencia y sobre todo
saber gestionar el tesoro publico.

Dewata (2018), en su investigacion titulada “The Effects of Local Government
Characteristics and Audit Opinion on the Performance of District and City
Governments in indonesia” dicho articulo, tuvo como objetivo primordial
examinar y realizar un dictamen de auditoria sobre el desempefio del gobierno
local y distrital en INDONESIA para el periodo 2013-2015. Los resultados de este
estudio tuvieron implicaciones para la politica del distrito y de la ciudad mas
cuidadosa en relacion con la gestion de las finanzas locales. La funcion de ello,
abarca desde que se inicia con el procedimiento de recojo de informacion para
la realizacion de auditorias, abarcando temas primordiales como el control de las
adquisiciones para el mejor desarrollo de la gestién que puede estar realizando
la entidad ya sea publica o privada. Una vez ya estudiado todo el proceso
financiero, se procede a emitir la opinion del auditor, para que detalle cada
irregularidad que pudo encontrar en el proceso de recoleccion en datos, y por
ende dar recomendaciones para que, mejoren sus gestiones. La opinion de
auditoria tuvo relevancia para el distrito y el desempefio financiero y econémico

de la ciudad.

1.2.2. Nivel Nacional

Cobarrubias (2021), en su tesis de “Auditoria de Cumplimiento y la Gestién del
Sistema de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Abancay, afio
20217, donde tuvo como principal objetivo establecer el vinculo que existe entre
la auditoria de cumplimiento y la administracion del sistema de abasto municipal
de la localidad de Abancay del afio fiscal 2021, asimismo empled la investigaciéon

aplicada, a través del disefio no experimental, descriptivo correlacional y con un
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nivel de estudio correlacional, teniendo como poblacién a 150 colaboradores de
la MPA y como muestra a 72 entre funcionarios y personal administrativo del
area de abastecimiento y areas usuarias de la MPA, las técnicas que empleo fue
la encuesta y el andlisis de datos, mediante el instrumento de la encuesta; como
resultado final el autor llega a la conclusion que la auditoria de cumplimiento y la
administraciéon de abastecimiento de la MPA en el afio 2021, es directa, pero a
la vez también es débil y no significativa, debido a que, no se ha observado ser
reflejada en su totalidad. Segun el tesista, menciona que es de suma relevancia
qgue la auditoria de cumplimiento mantenga un estrecho vinculo con el manejo
administrativo del departamento de abastecimiento de una municipalidad, puesto
a que de esta recae en gran medida la ejecucion de la misma, mediante un uso

eficaz y eficiente del tesoro publico y sobre todo la legitimidad del gasto.

Saavedra (2020), en su tesis titulada: Auditoria de cumplimiento y la gestion de
logistica de la Municipalidad Provincial de Castrovirreyna, Huancavelica — 2018,
tuvo como proposito primordial analizar cada aspecto mas importante
correspondientes a la auditoria de cumplimiento, teniendo como perspectiva que
las auditorias de cumplimiento vienen hacer opciones, para obtener nuevas
técnicas y procedimientos para desarrollar una auditoria relevante, eficiente y
transparente en base a mejorar el proceso de gestion de logistica en la MPC.
Asimismo, nos menciond la gran importancia de la realizacion de una auditoria
de cumplimiento veraz, ya que en base a sus fases tales como planeacion,
ejecucion, elaboracion del informe y cierre, nos permitira mejorar el control y
optimizacion de las gestiones logisticas de la Municipalidad en estudio,
primordialmente fortalecerd los procedimientos tanto de la obtencion, como

también de los contratos de recursos y servicios.

Velita (2021), en su tesis denominada “Auditoria de Cumplimiento en el
Departamento de Logistica de las Municipalidades de la Provincia de Oxapampa
— 2018”, donde tuvo como primordial objetivo precisar el rango de desarrollo de
la auditoria de cumplimiento en base a los colaboradores en el area logistica de
las MDPO en el afio 2018. La autora manejo la investigacion aplicada, mediante
un diseflo descriptivo, y con los medios de encuesta y el cuestionario, su

poblacién y muestra fue constituida por 79 colaboradores entre funcionarios y
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personal asistente del area de logistica de las diferentes MDPO, llegando a
obtener como resultado final un nivel adecuado de 69.9% en la ejecucion de la
auditoria de cumplimiento, sin embargo, se espera que mejore con el fin de lograr
un nivel eficiente. Segun el tesista es de suma relevancia la auditoria de
cumplimiento, ya que es imprescindible en la administracion de cualquier entidad
publica, pues a través de su ejecucion se logra corroborar el correcto empleo de

los recursos publicos.

1.2.3. Nivel Local

Becerra (2020), en su tesis denominada “La auditoria de cumplimiento y su
relaciéon con la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto, 2019”, su objetivo principal se basé en establecer el vinculo
gue existe entre la auditoria de cumplimiento y la administracion municipal de la
MPAA, 2019. El tesista utilizé una investigacion cuantitativa, mediante un disefio
descriptivo-correlacional, por otra parte tuvo como poblacion a todos los
trabajadores de dicha entidad, en la cual se determind tener 50 trabajadores
como muestra para el mejor desarrollo de investigacion, empleando las técnicas
tales como encuestas y observaciones, mediante instrumentos como: la lista de
cotejo y el cuestionario, teniendo como resultados finales y llegando a concluir,
gue el vinculo que existe en las dos variables de estudio de la tesis es de nivel
medio, pues, de acuerdo a la encuesta aplicada se determiné que las gestion era
buena con un porcentaje del 58, sin embargo se espera que esto mejore. Segun
el autor es importante que la auditoria de cumplimiento tenga vinculo relevante
con la administracion municipal debido a que mediante esto se emplea de forma
eficiente, eficaz y correctamente los bienes publicos, logrando de tal forma suplir

las exigencias, que brinden mayores y mejores calidades de vida a su poblacion.

(Diaz & Delgado, 2022). en su tesis titulada “Control de inventarios para mejorar
la gestion logistica de la gerencia Sub Regional de Utcubamba, amazonas 2020,
su objeto de estudio fue realizar un analisis sobre las razones de cémo los
controles de inventarios ayudan a mantener una eficiente gestion en el
departamento de abastecimiento de la gerencia Sub Regional de Utcubamba,
Amazonas 2020, asimismo, para la ejecucion de dicha investigacion se utilizo el

tipo de estudio investigativo descriptivo y cuantitativo. En base a la investigacion
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el autor indico que en la gerencia Sub regional de Utcubamba, el control sobre
los inventarios que vienen realizando no es tan eficiente, por lo que en muchas
ocasiones no le esta permitiendo mantener una Optima gestion de logistica, en
base a ello, se propuso implementar sistemas tecnoldgicos y programas que
capaciten a cada uno de los que brindan sus servicios laborales en dicha entidad,
de tal manera que se mejore y optimice el area de logistica, para que, de esta

manera se evite seguir cometiendo errores durante el registro de bienes.

Martinez (2020) en su estudio de investigacion titulada, sistema de control
interno y su influencia en el area de logistica de la Gerencia Sub Regional
Utcubamba — 2018, el propdsito principal que presenté fue: “Determinar la
influencia del sistema de control interno en el area de Logistica de la Gerencia
Sub Regional Utcubamba”, debido a las distintas deficiencias que se podian
observar, debido a la ausencia de un sistema de control interno, teniendo como
consecuencia negligencias en del area de logistica. El no tener un sistema de
C.l. va a generar muchos problemas y deficiencias en las distintas areas,
especificamente en el de logistica, puesto que no podran desempefiar con
eficacia y eficiencia sus funciones, y que mucho menos estas estén cumpliendo
con la normativa y politicas establecidas, para el mejor funcionamiento de la

entidad.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Auditoria

Las auditorias son de gran importancia para el mejor funcionamiento de las
entidades tanto publica y privada, ya sea a nivel contable, financiero,
administrativo, laboral, etc. Puesto que, mediante exdmenes los auditores
asumen el rol de realizar las revisiones de cada procedimiento efectuado por
dicha entidad.

Sanchez (2006) nos menciona que la auditoria viene hacer “el examen integral
de la estructura, transacciones y desempefio de las entidades, la cual prevendra
posibles riesgos, mejorara la eficiencia en el uso de los recursos y al

cumplimiento permanente del control de administracién” (pag,2)
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La auditoria tiene como finalidad, detectar posibles errores, inconsistencia,
irregularidades e implementar mejoras para el mejor funcionamiento de las
entidades, cabe recalcar que los exdmenes que se efectuardn en la auditoria a,
deben de ser realizados por terceras personas que no formen parte de la entidad
a auditar, para mayor veracidad de informacion e imparcialidad de obtencion de

resultados.

1.3.1.1. Auditoria de Cumplimiento

Las auditorias de cumplimiento cumplen un rol vital en las gestiones de una
entidad, puesto que se basa en realizar una inspeccién objetiva y profesional,
teniendo como finalidad verificar que las gestiones de las entidades del
estado, se realicen con transparencia, basandose primordialmente en el acto
de obedecer las normas vigentes estipuladas, disposiciones internas y
contractuales de la funcion o gestion de la prestacion y uso de los servicios
publicos de los recursos nacionales. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII). La
Junta Directiva de Normas de Auditoria establecen pautas que se aplican a
todos los tipos de contrato que contenga prueba del cumplimiento de la guia
de auditoria mas especificas de cumplir. Para una mayor verificacion de
ejecucion de auditoria de cumplimiento se especifica al momento de revisar
y evaluar cada documento que se considere pertinente, cabe recalcar que
todo documento que se nos sea factible para el estudio, debera de cumplir
con las disposiciones reglamentarias, técnicos, Financieros y contables, para
determinar el programa de uso y controles internos, con la finalidad de mostrar
gue el trabajo realizado sera desarrollado de manera eficiente, y adecuado,
especificando que se esta cumpliendo con los objetivos establecidos por la
entidad.

Las auditorias de cumplimiento, también son conocidas como servicios de
controles realizados posteriormente por la contraloria y los OCI. Segun sus
Competencias funcionales, en el marco de normas y principios de control del
gobierno establecidos por ley, tales: reglas, Métodos y procedimientos
técnicos desarrollados por el Auditor General. Para dar cumplimiento a los
mandatos legales - NGCG, Auditoria establecida al cumplimiento como

servicio de Post-Control, Su ejecucion responsable de la Contraloria de la
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Republica y los OCI.

1.3.1.1.1. Objetivo de la auditoria de Cumplimiento

Los objetivos que establece la auditoria de cumplimiento, son:

e Verificar y aprobar que toda ejecucion vinculada al control de estado, se
realicen en base al reglamento, disposiciones internas y condiciones
contractuales estipuladas.

e Establece mayores niveles de confiabilidad de cada control interno que
fue implementado por la entidad, ya sea en el proceso o en el sistema

administrativo y de gestion, que fueron estipulados como materia de examen.

1.3.1.1.2. Alcance

La auditoria de cumplimiento se basa en revisar, evaluar y verificar, las
operaciones que realiza cada gestion publica, con respecto a cOmo maneja
los recursos del estado, que fueron destinados a su gestion en un periodo

determinado, con la finalidad de poder cubrir las necesidades de su poblacion.

1.3.1.1.3 Actividades preliminares a la auditoria de cumplimiento

El desarrollo de la planificacion de una A.C., permitira identificar entidades y
sujetos a evaluar, ademas entender su estructura, controles internos y
externos, determinar objetivos, normas y recursos para realizar auditorias, y
desarrollar una planificacion de auditoria inicial con procesos esenciales
minimos para el desarrollo de la misma, que seran comunicados a la comision
encargada, con una reunion prevista para tal efecto.

Para fines especificos lo que se debe de elaborar en el proceso de la
planificacion es la carpeta de servicios, el cual debe de comprender lo
siguiente:

e Planificacién de auditoria inicial que describa los elementos a verificar,
objetivos, alcance, marco reglamentario de auditoria aplicable, costo y
recursos a emplearse, procesos y plazos minimos o basicos de
auditoria, la entrega del informe debe ser verificada por la unidad
organica para ser revisado y aprobado por la unidad institucional
responsable de la planificacion.

e Documentos e informacion vinculada a cada antecedente de la entidad.
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e El plan tendrd que mostrar un oficio que acredite el proceso.
Cabe recalcar que, el encargado de la elaboracién de la carpeta es el
responsable de la planeacién, ademas se debera de coordinar con la
unidad organica de la auditoria a cargo de la planeacién, para su

aprobacion respectiva.

1.3.1.1.4. Proceso dela AC

El procedimiento de AC empieza con la instalacion de los encargados a
realizar la auditoria en la entidad que fue sujeta al control, asimismo, recalcar
gue se debe de tener como base la carpeta de servicio, se finalizara dicho
procedimiento con la aprobacion y envié del informe de auditoria realizada a

la entidad competente.

Para fines especificos, en la siguiente imagen se mostrara el procedimiento

de la auditoria de cumplimiento:

Proceso de auditoria de cumplimiento
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Fuente: La Contraloria

1.3.2. Etapas de auditoria de cumplimiento
En base al portal de la contraloria (2014), menciona en la Directiva 007-2014-
CGI/GC, las fases aplicables en una auditoria de cumplimiento. Dichas etapas

son:
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1.3.2.1. Planeacion

Antes de dar inicio a una investigacion, se necesita delimitar de antemano qué
hacer, cuando hacerlo, como hacerlo y quién lo hara. Casos especificos del
presente proyecto investigativo en estudio es delimitar cada proceso que
debera establecer, primero se dar4 conocimiento con respecto a la
consistencia de la auditoria de cumplimiento, para que luego se detalle qué
medios de planificacion utilizara, decidir de qué estrategias se debe seguir
para el procedimiento de auditoria, cual es el alcance, cuando se aplicaran
estas pruebas, y en qué archivos de trabajo se registraran sus resultados.

Dichas actividades a realizar seran de acuerdo al siguiente detalle:

1.3.2.1.1. Acreditar o instalar la comision auditora

Los encargados de la auditoria seran acreditados mediante
comunicacion escrita, ante los funcionarios principales de la entidad,
dichos informes estaran acreditados por los jefes de la Contraloria. Este
proceso da inicio a la etapa de planeacion.

Los funcionarios de la entidad que estan siendo sujetas al control,
deberan de acceder a cada requerimiento de documentos o plazos

establecidos por la comision auditora.

Si la comision auditora ver pertinente instalarse en las oficinas de las
entidades, los funcionarios deberan de facilitar un espacio en sus
instalaciones, para de esta manera, les facilite mayor veracidad y
operatividad de la gestion auditora, cabe resaltar que el plazo para la
instalacion no debera de exceder los 3 dias habiles, contando desde el

dia posterior aceptada la comision.

Ya realizada la instalacion, la comision procedera a reunirse con los
funcionarios de la entidad, para dar mayor alcance sobre el
procedimiento que se tendr4, daran a conocer que temas se
investigaran, el objetivo de la misma, de tal manera que el desarrollo y

la elaboracién sea eficiente y eficaz.
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1.3.2.1.2. Comprender la entidad y la materia a examinar

Después de la instalacion del comité de auditoria, se realizara la
recoleccion de informacién tanto sistematica, como también interactiva,
para ello se utilizara los métodos de auditoria, tales como indagaciones,
observaciones, entrevistas, andlisis, etc. Para lograr de esta manera,

mayor conocimiento y comprension de los que se estd examinando.

1.3.2.1.3. Aprobar el plan de auditoria

Los encargados de realizar la auditoria evaluaran sus controles de los
temas a investigar, en base a sus objetivos.

Dicha comisién tendra un periodo establecido de 7 dias habiles, a partir
del dia subsiguiente a su instalacion, debera de implantar los objetivos
especificos y el plan final, de acuerdo con la planeacion establecida para

la auditoria.

Un punto muy especifico, es que la comision de auditoria podra solo en
circunstancias excepcionales y justificadas lo siguiente:

e Plantear cambios al planeamiento de auditoria original (inicial).

e Requerir la reprogramacion del plazo que se establecio para la

realizacion de auditoria.

1.3.2.2. Ejecuciéon de AC

Esta fase corresponde a uno de los procesos con mas vital importancia de
las auditorias de cumplimiento, puesto que se caracteriza por pruebas
sustantivas que evalla en base a su movimiento, alcance, naturaleza. La
auditoria en esta etapa destaco6 el hecho de que un gran niumero de los
documentos de trabajo que contienen informacion, son redactados por

esta entidad en estudio.

1.3.2.2.1. Estimar la cantidad de muestra
En muchas ocasiones suele suceder que la informacion a examinar
es abundante, por lo que se debe de determinar la cantidad de

muestras de auditorias que se debe de tomar, claro es que debera de
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ser realizar en base a su auditoria, asimismo, el comité de auditoria
es el representante encargado de estimar que tamafio de muestras y
los criterios de seleccion que tomara, dependiendo de la evolucion
del control interno sobre los asuntos de revision y estimaciones de

riesgo de auditoria, con Método aprobado por la Contraloria.

Ademas, se debera de estimar niveles de riesgo en el que pueda
suscitar, los criterios de importancia y muestreo; debido a que
analizar los riesgos es parte importante de la auditoria, ya que

muestra confiabilidad aceptable.

1.3.2.2.2. Ejecucion del plan de auditoria

Continuando con el procedimiento, en este caso la comision auditora
ejecutara lo establecido en su programa de auditoria, con el fin de que
obtenga los resultados suficientes para que fundamente su labor

realizada en el desarrollo de |la auditoria.

Cabe resaltar que, para la obtencion de evidencias se realizan varias
técnicas, como, por ejemplo, encuestas, revision de documentacion,

observaciones, comparaciones, tabulaciones, etc.

1.3.2.3. Elaboracién de informe

Es la ultima parte, en la que el auditor responsable, gerente de
auditoria, directores de comités y cada uno de los encargados
muestran sus resultados en base a sus principios éticos, puesto que
después del arduo trabajo, horas de esfuerzo sumado para examinar
gue toda la informacidon que es brindada por la entidad es fiable y
relevante, en ser el caso contrario el auditor debera de emitir su
opinién, de acuerdo a las limitaciones que pudo haber encontrado,
muchas veces segun autores los irregularidad que han podido
encontrar son informacion incompleta, o manipulacién de la misma, y
gue esto va en contra del reglamento. En base a ello, la comision de

auditoria mediante informe emitira su opinién, y especificara si el
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informe es correcto, 0 cuenta con irregularidad, brindara
recomendaciones, de tal manera que ayude a mejorar las gestiones

de las entidades.

1.3.2.4. Cierre de Auditoria

Y, por dultimo, una vez dada por finalizada la auditoria de
cumplimiento, la gerencia de Contraloria se encargara de realizar una
evaluacién correspondiente general al comité auditor, para que de
esta manera se evallue el desempefio, la eficiencia y pueda

implementar mejoras para las siguientes auditorias.

Asimismo, en esta etapa el comité encargado de la ejecucion de
auditoria debera registrar el informe elaborado, en el sistema que ha
consignado la Contraloria, para que de esta manera se pueda realice
el debido control y seguimiento.

1.3.2. Gestion de Logistica

1.3.1.1. Concepto

La gestion de logistica, segun el D.L. N° 1439 (2018), se puede concluir que es
la agrupacion de diversas acciones relacionadas unas con otras, las cuales
comprenden desde la planificacion hasta la entrega final. En otras palabras, este
procedimiento es una agrupacion de diversas actividades en las gestiones
década recurso y servicio, con el fin de lograr tanto el aprovisionamiento de
servicios, como también las metas y objetivos propuestos en las entidades
estatales.

Presiones:

a. La logistica es conceptualizada segun Lobato (2013), como: “Una
agrupacion de diversos métodos direccionados a gestionar el flujo tanto de
instrumentos, como también de informacion, pero en constante relacion entre
los recursos y la demanda, con el fin garantizar un grado preciso de servicio
a un coste bajo.” (pag. 143) Es preciso mencionar, que el autor establece
términos concluyentes sobre la logistica con el fin de un mejor entendimiento,

los cuales son:
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b.

Agrupacion de diversos meétodos y medios: Estos términos hacen
referencia tanto a las técnicas, como también a los recursos que se
requieren para poder realizar una eficiente gestion de logistica.

Gestion o administracion del flujo de instrumentos: Para lograr una
excelente gestion o administracion, es imprescindible saber la diferencia
entre un bien y un material, debido a que la logistica se aplica a estos con
mayor exactitud. Después seran denominadas mercaderias.

Gestion o administracion del flujo informativo: Es de suma relevancia
gestionar o administrar de forma eficiente la informacion, debido a la
formalizaciébn que requieren distintos documentos, ya que contienen
diversos datos de gran importancia sobre las mercaderias.

Relacion entre los recursos y la demanda: Estos términos hacen
referencia a los recursos que la entidad emplea para lograr una excelente
gestion de la funcion de logistica, de forma que se obtenga el bien o
servicio en un momento preciso.

Garantizar el grado de servicio: Mediante estos términos, se hace
referencia a la calidad del servicio, es decir, la ejecucion de los métodos
y recursos, debe obedecer los estandares minimos de calidad estipulados
por la organizacion.

Coste bajo: Lafuncion logistica, al igual o de forma similar que las demas

funciones que ejecuta la entidad deben ser rentables para la misma.

El autor Huergo (2003), define a la gestion como:

Un arte de hacer posible lo imposible, es decir, es la habilidad de lograr una

direccion y conseguir una meta en medio de diversos obstaculos y de los

acontecimientos imprevisibles. La gestidn es establecer nuevas alternativas

viables ante los diversos sucesos que vive dia a dia cada organizacion,

entidad o instituciones; por lo tanto, es imprescindible examinar, negociar y

generar consensos inéditos. (pag. 5)

Es preciso sefalar que toda logistica va de la mano con una gestion, de forma

gue se logra obtener como resultado veridico que muestre una gestion de

recursos eficaz y eficiente, alcanzando toda meta y objetivo propuesto, asi

mismo también se puede evidenciar a través de la obtencion de los recursos
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correctos, en cantidades y condiciones adecuadas, pero sobre todo sean

entregados en el lugar, momento y al coste preciso. (Gémez, 2013, pag 9)

1.3.1.2. Marco legal del sistema de abastecimiento

El marco legal del sistema de abastecimiento en un municipio abarca gran

variedad de leyes, decretos, etc, los mas principales son:

Ley del sistema de abastecimiento D.L. N° 22056 y sus modificatorias.
Constitucion politica del Perd 1993.

Ley contrataciones del Estado — Ley N° 30225 y su reglamento aprobado
por el D.S. N° 350-2015-EF y ademas normas complementarias.

Ley N° 26850, ley de contrataciones y adquisiciones del Estado.

D.L. N° 1057 Ley que regula el régimen especial de contratacion
administrativa de servicios (CAS), modificado por Ley N° 29849 — Ley que
establece la eliminacion progresiva del régimen especial del D.L. 1057 y
otorga derechos laborales.

Ley del codigo de ética en la funcion publica N° 27815 y sus
modificatorias.

Y otras normas, leyes, decretos relacionados al sistema, publicado en el

diario oficial “El Peruano”.

El fin de este sistema es “garantizar la eficiencia, racionalidad y eficacia de las

actividades del departamento de abastecimiento estatal, impulsando una

administracion inter-operativa, relacionada y unificada, en base al enfoque de

administracion por resultados y a las leyes, conceptos, principios y procesos

establecidos.” (Decreto legislativo del sistema nacional de abastecimiento, 2018,

p.1)

1.3.1.3. Importancia

El departamento de abastecimiento cumple una funcion totalmente relevante e

indispensable en la administracidn estatal, segun Garambel (2015), indico que:

La efectividad y eficiencia del departamento logistico depende de la
ejecucion de cada actividad, y las condiciones en que se encuentren, es

decir, deben ser oportunas y de calidad. Es preciso mencionar, que el
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deficiente desempefio va a ralentizar o hasta paralizar el accionar de un
municipio, generando de tal manera que se evite lograr alcanzar los

objetivos y metas planteadas. (p. 18)

En otras palabras, lo quiso dar a entender Garambel fue que la eficiencia o

ineficacia del departamento de abastecimiento va a depender indudablemente

de la gestiéon de los funcionarios y colaboradores a cargo, es decir, que si ellos

no cumplen de forma adecuada sus funciones y en base al marco legal

estipulado sera imposible lograr las metas propuestas en cualquier institucion.

1.3.1.4. Procesos técnicos del sistema de abastecimiento

Los procedimientos técnicos son la base fundamental para el logro de una

eficiente y eficaz gestion de cualquier institucion estatal encargada de brindar

bienes y servicios en beneficio de su poblacién, segun Gomez (2014) sefiala

que:

La columna vertebral del sistema de abastecimiento es la programacion,
debido a que a través de ello se establece un ordenamiento dentro de todo
proceso o procedimiento logistico. Desde el momento que nace la
necesidad de adquirir algun bien, también se desprende la cantidad y el
tiempo en que se requiere, el cual debera estar acorde con los objetivos y

metas establecidas por el departamento logistico. (p. 87)

En otras palabras, la programacion es la que sostiene al sistema de

abastecimiento, porque a través de esta se determinara tanto la proporcién y la

oportunidad de los recursos y servicios que solicite una entidad.

Objetivo

El objetivo de los procesos técnicos, segun Ibafiez (2001): “Es reglamentar
todo procedimiento de la administracion del S.A., el mismo que se
encuentra instruido a proveer de forma constante, idéneo, racional,
sistematizada y al coste mas accesible todos los recursos y servicios a las

instituciones de la administracion estatal.” (p. 34)

Es preciso mencionar, que estos recursos y servicios tienen que ser
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brindados en excelente calidad y totalmente garantizados, pero sobre todo
deben estar incluidos en el presupuesto anual establecido, igualmente
GoOmez (2014) menciona:

Los bienes y servicios suministrados, deben estar tanto en perfectas
condiciones, como también avalados, sin embargo, todos estos recursos
abastecidos tienen que estar integrados en el presupuesto anual del
periodo correspondiente a su requerimiento, es decir, estrechos a las
disposiciones 0 mandatos correspondientes a la Ley del S.A. y otras

relacionadas vigentes. (p. 89)

Finalidad

“El fin de los procesos técnicos del S.A. es garantizar la concertacion,
cohesion, sensatez y uniformidad en cada uno de los procedimientos para
una eficiencia, eficacia y pertinente toma de decisiones por los

administrativos de cualquier institucion estatal.” (Ibafez, 2001, p. 34)

Los sub sistemas y procesos técnicos del sistema abastecimiento
Los procedimientos técnicos son 11 y se encuentran divididos a través de
3 sub-sistemas, los cuales, segun Ibafiez (2001), son:

Sub-sistema de informacion, aqui estan los procedimientos de
catalogacion, registro de abastecedores, programacion y registro, y
monitoreo; mientras que en el de obtencion se encuentra la adquisicion
y recuperacion, por ultimo, estd sub-sistema de aplicacién vy
preservacion donde estan el proceso de almacenamiento, conservacion,

seguridad, asignacion y disposicion final. (p. 34)

1.3.1.5. Finalidad de la programacién de abastecimiento

El programa de abastecimiento forma parte de los procesos del S.A., sin

embargo, este procedimiento es el mas importante, debido segun Saavedra

(2021) a que tiene la finalidad de:

Conocer y suministrar de manera razonable, balanceada y sistematizada
los requerimientos de recursos y servicios no personales de las

instituciones estatales para la ejecucion y logro de sus metas aprobadas
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presupuestales.

e Lograr que toda decision sobre adquisiciones y/o contrataciones de los
recursos y servicios, se encuentre enmarcada tanto en una politica
austera, como también en la utilizacion razonable de los bienes atribuidos
a la institucion.

e Determinar los procesos a ejecutar con el fin de establecer y consolidar
los requerimientos de recursos y servicios para el periodo.

e Establecer la cantidad y caracteres técnicos de los recursos y servicios
gue requieran la diferencia principal de las funciones y servicios que
ejecuta y brinda la institucién estatal en base a su mision y a las metas
aceptadas presupuestales para el periodo.

e Plantear la sucesion del proceso de eleccion para la adquisicion y/o
contratos de recursos y servicios a ejecutarse en el transcurso del periodo

fiscal.

Es preciso mencionar, “Que este proceso demanda de una persecucion
metddica a través de diversas etapas y el organo de abastecimiento es el
encargado de gestionar y ordenar toda la informacién requerida para establecer
el plan de consecucion.” (Gomez, 2014, p. 89)
Las fases que enmarca el proceso de programacion, segun el autor Gomez
(2014), son:

e Determinacion de requerimientos.

e Afianzamiento de requerimientos.

e Elaboracién de la planeacion de consecucion.

e Realizacién del programa.

e Valuacion del programa.

1.3.1.6. Plan anual de adquisiciones

El PAAC (Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones) segun la OSCE, a
través de la resolucion N° 005-2017-OSCE/CD sefala que: “es una herramienta
de gestidn que sirve no solo para proyectar, sino también para la ejecucién y
valuacion de los contratos, los cuales son articulados mediante el POl y el Pl de

una entidad estatal.” (p. 2) En otras palabras, el PAAC es un documento en el
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cual se establece de forma planeada y organizada todo proceso de eleccién que
la institucion estatal convocara o ejecutard dentro de un periodo determinado,
pero en base al logro tanto de sus metas, como también sus objetivos

establecidos.

Este plan anual debe ser elaborado, aceptado, modificado, enviado, divulgado,
desarrollado y sobre todo inspeccionado por toda institucion estatal que se
encuentre estipulado en el marco de aplicacién de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado. (CONSUCODE, a través de la resolucién N° 380-
2003-CONSUCODE/PRE, p. 2)

Asimismo, segun el Art. 2 de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
estado, debe regirse en los principios de objetividad, eficiencia, integridad,
competencia libre, tecnologia vigente, transparencia, trato ecuanime y equitativo

y economia.

1.3.1.7. Procedimientos de elaboracién del plan anual
Los procesos para la formulacion del PAAC, segun Hernandez (2016), son las

siguientes:

e Los departamentos usuarios deben proyectar en el cuadro de
necesidades y en base al POI todos y cada uno de sus requerimientos y
la especificacion técnica de los recursos y servicios, en caso sean obras
tendran que adjuntar las descripciones primordiales de cada proyecto a

desarrollarse.

e La elaboracion del cuadro de necesidades tiene que ser consolidado, lo
cual, para ello el OEC en articulacion con el departamento usuario,
consolidara y valorizara toda contratacion establecida.

e Antes que se apruebe el proyecto presupuestario, el departamento
usuario tiene que efectuar los arreglos y/o modificaciones
correspondientes a sus requerimientos proyectados de forma que remita
requerimientos primordiales y sobre todo priorizados de acuerdo al
proyecto PAAC.

e La formulacion del proyecto PAAC, requiere que el OEC debera estar en

coordinacion con el departamento usuario con el fin de que se determine
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el valor aproximado de toda contratacion establecida, y los costes
proyectados sea el caso de consultorias o desarrollo de obras.
e Una vez que el PIA es aceptado, el OEC en articulacion con el

departamento usuario, tendra que ajustar o modificar el PAAC.

1.3.1.8. Procesos para la adquisicién de bienes y servicios

El Art. 5 de laregulacion de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del estado,
determina que: el departamento usuario es la dependencia de la institucién
estatal, la misma que pretende atender sus necesidades a través de una
contratacion o convenio determinado, o0 que, debido a su especialidad y
obligacién funcional, encamine a los requerimientos elaborados por otros

dependientes.

De igual forma, pero mas explicita Rivera y Pérez (s.f.) sefiala que: toda
dependencia de una institucion publica se convertira en el departamento usuario
justo en el momento que ejecute su requerimiento. (p.5) Recordemos que un
requerimiento es un pedido o solicitud elaborado con la finalidad de requerir y
adquirir un recurso, o contratar una obra o servicio que cubra los requerimientos

de la institucion estatal. (Pacheco y Sanchez, 2017, p. 1)

El requerimiento de todo departamento usuario debera presentarse mediante un
memorando u otro documento determinado en el marco normativo interno de la
institucion estatal, asimismo, también debe presentar los detalles técnicos
(recursos), términos de referencia (servicios) o expedientes técnicos (obras) de
acuerdo sea el caso, ademas debera adjuntar las condiciones de valoracion

segun correspondan de acuerdo al objetivo de contratacion.

En base al Art. 13 del reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones
del estado, se estipula que: todo departamento usuario debera ejecutar sus
requerimientos de recursos, servicios u obras en base al PAAC, y a su vez tener
en cuenta el plazo de durabilidad determinado de los procedimientos de eleccién,

con el objetivo de garantizar el cumplimiento oportuno de sus necesidades.
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1.3.1.9. Sistemas administrativos

Los sistemas administrativos son conceptualizados como un total de érganos,
leyes y procesos ordenados, cuyo fin es suministrar a la administracion estatal
todos los medios primordiales e imprescindibles para dar cumplimiento de forma
efectiva y eficaz a sus fines institucionales. (Rubio, 2006, como se cit6 en Pefia,
2007, p. 1)

En el Peru la gestion estatal se desarrolla mediante sistemas administrativos,
motivo por el cual el gestor estatal a cargo, con el objetivo de lograr alcanzar con
sus metas, debera emplear el marco normativo establecido y los procedimientos
del sistema de administracion de acuerdo al que se encuentre inmerso, de forma
gue los otros sistemas se encarguen del rol encomendado por el reglamento.
Dichos sistemas administrativos en el Perd, segun la SBN (2019), sefala que

son los siguientes:

o Administracion de RR.HH.
o Aprovisionamiento

. Presupuesto estatal

o Tesoreria

o Adeudo estatal

o Contabilidad

o Inversion estatal

o Planificacion estratégica

o Defensa juridica publica

o Control

. Actualizacion de la administracion estatal

Cada uno de estos sistemas administrativos, segun Pefia (2007), cuentan con:
sus propios objetivos y competencias especificas; esto se encuentra legalmente
estipulado, es decir, estas competencias y fines existen debido a que el
reglamento pone a disposicion de forma explicita y no son inferidas ni deducidas

(principio de legalidad en la A.P.). (p. 3)
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1.4. Formulacion del Problema
¢,Cual es la relacion entre la auditoria de cumplimiento y la gestion de logistica
en la Municipalidad Provincial de Bagua en el periodo 20227

1.5. Justificacién e Importancia del Estudio

El actual proyecto investigativo se presenta debido a la existencia de una
administracion poco eficiente por no decir pésima en el departamento
logistico de la Municipalidad Provincial de Bagua, provocando de tal
forma la queja constante de los mismos trabajadores de la entidad y
asimismo la ausencia del cumplimiento de las ley y normativas
establecidas por el gobierno.

La relevancia de este trabajo radica en el desarrollo de una excelente
gestion y dominio institucional en base a la realizacion de una auditoria
de cumplimiento, la cual, permitira no solo lograr una eficiente
administracion del area de logistica, sino que también evidenciar tanto
los procesos incumplidos como también los actos fraudulentos
realizados por parte de los funcionarios y colaboradores del area
establecida de la MPB.

1.5.1. Justificacion Teorica

Nuestro trabajo investigativo pretende ser eficaz, en base a
prevencion de actos irregulares que se viene presentando en las
gestiones de los gobiernos locales, debido a ello, se realizara el
analisis documental a la ultima auditoria de cumplimiento
ejecutada en el afio 2017 en la MPB y se diagnosticara la situacion
actual del departamento logistico de la entidad en estudio, con la
finalidad de determinar si existe relacion entre ambas variables de
investigacion.

La garantia que te proporciona ejecutar una auditoria, es de gran
eficacia, puesto que te guia a tomar una buena direccion para
poder lograr con los objetivos institucionales, impulsando a
ejecutar, organizar y proceder de manera eficaz y eficiente cada

proceso que se conlleva en logistica o en cualquier otra area.
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1.5.2.

1.5.3.

Justificacion Practica

Para la ejecucion de una buena gestion administrativa en un
mundo globalizado, cambiante y competitivo, en el que habitamos
actualmente, exige la implementacion de auditorias de
cumplimento, de tal manera que se logre de manera efectiva los
objetivos trazados, y realizar una correcta utilizacion de los
procedimientos de gestién logistica, ya sea tanto para la
adquisicion de recursos, como también lograr la ejecucion de las
acciones de manera eficiente y eficaz.

El motivo primordial por el cual se opt6 por el presente tema, fue
debido a la ausencia de un estudio investigativo que se tiene,
sobre auditoria de cumplimiento y gestion de logistica en la MPB,
gue descubran los motivos por el cual se incurre en las malas
gestiones e irregularidades de sus adquisiciones y recepcion de
documentos. A causa de esta mala gestion administrativa, trae

consigo la ausencia del cumplimiento de su plan de gestion.

Justificacion Metodologica

Para la ejecucion y desarrollo del presente proyecto de estudio se
emplearan diversos métodos y técnicas, con el fin de analizar la
incidencia en las que incurren las auditorias de cumplimiento, en
cuanto a las ejecuciones y evaluaciones de los recursos.
Facilitando asi, una correcta gestion que fortalecera los objetivos
de las entidades.

El presente trabajo utiliza los métodos de investigacion cientifica,
es decir, para la elaboracion se tiene un enfoque cuantitativo,
puesto que, como técnica e instrumento se tendra encuestas y
analisis documental, de tal manera que se investigue y analice el
vinculo existente entre la auditoria de cumplimiento y la gestion

del departamento logistico de la MPB en el periodo 2022.
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1.6.Hipotesis
e El diagndstico de la auditoria de cumplimiento tiene vinculo con la
gestion de logistica de la Municipalidad Provincial de Bagua en el
periodo 2022. (Hi)
e El diagnostico de la auditoria de cumplimiento no tiene vinculo
con la gestion de logistica de la Municipalidad Provincial de Bagua
en el periodo 2022. (Ho)

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General
e Diagnosticar la relacion entre la auditoria de cumplimiento y la
gestion de logistica de la Municipalidad Provincial de Bagua en el
periodo 2022.

1.7.2. Objetivos Especificos

- Evaluar la dltima auditoria de Cumplimiento ejecutada en la
Municipalidad Provincial de Bagua.

- Identificar la situacion actual de la gestion de logistica de la
Municipalidad Provincial de Bagua en el periodo 2022.

- Determinar qué relacion tienen la auditoria de cumplimiento
ejecutada y la gestion de logistica de la Municipalidad Provincial de

Bagua en el periodo 2022.

Il. METODO
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion
2.1.1. Enfoque de investigacion

La investigacion aplicada, de acuerdo con Murillo (2009), nos
menciona que: “busca utilizar o emplear los conocimientos
adquiridos mediante la investigacion basica, razon por la cual se
encuentran estrechamente relacionadas. Este tipo de estudio se
caracteriza por poseer una finalidad practica de forma inmediata.”
(pag. 2) En otras palabras, lo que el autor intenta explicar, es que
se indaga con el fin de cambiar, modificar o transformar una
seccion concreta de la realidad.
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2.1.2.

Entonces, en base al propésito de estudio, objetivos planteados y
sobre todo a la indole del problema, el actual proyecto
investigativo posee las condiciones necesarias para ser de
enfoque aplicado; a causa de que para su ejecucion y desarrollo
en el marco tedrico se fundamentara en epistemologias sobre los
procesos de auditoria y los principales elementos que interponen
en el cumplimiento del marco normativo estipulado por parte de
los colaboradores (trabajadores y funcionarios) de la MPB de la
Regién de Amazonas.

Disefio de investigacion

El disefio de estudio no experimental es definido segun Agudelo
et al. (2008), como: “un estudio que no requiere de una
manipulacion o intervencion intencionada de las variables a
investigar; este tipo de investigacion se caracteriza por verificar
fendmenos tal y como se muestran en su entorno natural con el
fin de ser analizados.” (pag. 39)

Por lo tanto, el actual proyecto investigativo empleara el estudio
no experimental de disefio transeccional, debido tanto a la indole
de sus variables, como también a la adquisicion de los datos, es
decir, estos seran obtenidos en un solo momento dentro de cada
unidad de estudio. En otras palabras, se pedira los datos a los
encuestados, quienes son los funcionarios y trabajadores, con el
fin de obtener informacion real, es decir, tal y como realmente
surgen en su ambiente natural, el cual, en este caso es la
Municipalidad Provincial de Bagua. La estructura del disefio es la
siguiente:

Estructura de Disefo:

]
N
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V1
V2

®)

Auditoria de cumplimiento

Gestion Logistica
Muestra
Observacién

Relaciéon

2.1.3. Alcance de la investigacion

Un estudio correlacional segun Cauas (2015), menciona que: “Es
un estudio que tiene como finalidad establecer la medida o
proporcién sobre la relacion existente entre dos o mas variables,

es decir, trata de indagar de qué forma los cambios o

modificaciones de una variable repercuten en la otra.” (pag. 10)

Entonces, de acuerdo a lo mencionado por el autor, podemos

decir que el alcance de este estudio sera correlacional debido a

gue se indagara de forma determinada las necesidades de

desarrollo de la auditoria de cumplimiento, con el fin de fomentar

la transparencia, efectividad, economia y eficacia en la gestion de

logistica.

2.2.Variables, Operacionalizacion
2.2.1. Variables

Variable 1 = Auditoria de Cumplimiento

Dimensiones:

Planeamiento de A.C.
Ejecucion de A.C.
Dictamen de A.C.
Cierre de A.C.

Variable 2 = Gestion de Logistica

Dimensiones:

Gestidn de adquisiciones
Gestidn preparatoria
Gestidn preparatoria

Gestion contractual

46



2.2.2. Operacionalizacion de variables

NOMBRE DE

VARIABLE

VARIABLE Auditoria De

LA VARIABLE

Cumplimiento

DEFINICION

Se basa en

realizar una
inspeccion
objetiva y
profesional,
teniendo como

finalidad verificar
gue las gestiones
de las entidades
del estado, se
realicen con
transparencia,
basandose
primordialmente
en el acto de
obedecer las
normas vigentes
estipuladas,
disposiciones
internas y
contractuales de
la funcibn o

DIMENSIONES

Planificacion
de Auditoria de
Cumplimiento

Ejecucion de
Auditoria  de
Cumplimiento

Informe de
Auditoria de
Cumplimiento

INDICADORES

Acreditar e instalar
la comisiéon
auditora.
Comprender la
entidad y materia a
examinar.
Aprobacion del
plan de auditoria.

Definicién de
muestra de
auditoria

Ejecucion de
auditoria definitivo
Aplicar los

procedimientos de
auditoria.
Obtener y evaluar

evidencias
Elaboracion de
informe de
auditoria

INSTRUM
ENTO

Encuesta.

Encuesta.

Encuesta.

ESCALA
VALORATIVA

1. Totalmente
de acuerdo

2. De acuerdo

3. No sabe, no
conoce

4. en
desacuerdo

5. Totalmente
en desacuerdo
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VARIABLE Gestion

Logistica

de

gestion de la
prestacion y uso
de los servicios
publicos de los
recursos
nacionales.
(Directiva N° 007-
2014-CG/GCsSII).

La gestion
logistica, segun
el D.L. N° 1439
(2018), se puede
concluir que es la
agrupacion  de
diversas
acciones
relacionadas
unas con otras,

las cuales
comprende
desde la

planificacién

Cierre de
Auditoria de
Cumplimiento

Gestion de
Adquisicién

Gestion de
Actos
Preparatorios

Revisar y aprobar
el examen de
auditoria

Hacer de
conocimiento el
informe de
auditoria.

Evaluar

procedimiento de
auditoria.

Registrar el cierre
de informe, archivo
de la
documentacion 'y
cierre de auditoria.

Requerimiento
conforme a la Ley
de contrataciones.

Términos de
referencias o]
especificaciones
técnicas.

Plan anual de
adquisiciones.
Estudio de
mercado.
Aprobacién de
expediente de

contratacion.

Encuesta.

Encuesta.

Encuesta.

1. Totalmente
de acuerdo

2. De acuerdo

3. No sabe, no
conoce

4. en
desacuerdo

5. Totalmente
en desacuerdo
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hasta la entrega
final. En otras
palabras, este
procedimiento es
el conjunto de
actividades

integradas en la
administracién de

recursos y
servicios, con el
objetivo de

alcanzar tanto el
provisionamiento
de Servicios,
como también las
metas y objetivos
propuestos en las
entidades

estatales.

Gestion
Seleccion

Gestion
Contractual

de

Designacion  del

comité de
seleccion.

Elaboracion de
bases de

procedimiento de
seleccion.
Aprobacion de las
bases
administrativas.
Convocatoria y
presentacion  de

consultas y
observacién a las
bases del
CONcCurso.

Presentacion de
ofertas.

Evaluacion,
calificacion y
otorgamiento de la
buena Pro.
Citacion y

celebracion del
contrato.

Ejecucion de las
prestaciones
derivadas del
contrato.
Ampliaciones 0

Encuesta.

Encuesta.
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reducciones
plazo.
Resolucién
contrato.
Conformidad
entrega o
prestacion
Servicios.

de
de
de

de
de
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2.3.Poblacion y Muestra
2.3.1. Poblacion

En un estudio investigativo, la poblacién corresponde segun Toledo

(2016):
A un grupo total de lo que se desea averiguar, por ejemplo,
estos podrian ser, seres humanos, animales, cosas, hogares,
paises, etc, ya definidos, limitados y accesibles, para que de
esta manera se pueda seleccionar los mas relevantes como
referencia para los distintos casos de muestras que se deben
de tomar, asimismo estas deberan de cumplir con ciertos
criterios predeterminados, para la mejor elaboracion y

resultado apropiado del trabajo investigativo. (p. 4)

Para fines especificos de elaboracion del presente trabajo se tendra
como poblacién a todos los que laboran en las distintas areas de la
Municipalidad Provincial de Bagua afio 2022, los cuales representa

a los siguientes:

e Responsables de las distintas areas de la MPB

v' Gerencia Municipal

(\

Oficina de planeamiento, presupuesto, programa de
inversiones y C.T.

Gerencia de administraciéon y finanzas.

Oficina de gestion tributaria.

Unidad de asesoria juridica.

Gerencia de infraestructura y desarrollo territorial.

Oficina de desarrollo econémico.

AN N N

Gerencia de servicios publicos y desarrollo humano.

La cual, el total de los miembros que trabajan en la MPB es de 80

entre funcionarios y colaboradores.
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2.3.2. Muestra
Las muestras de un estudio, vienen hacer una parte de la poblacion.
De acuerdo con Toledo (2016), menciona que: “Para la seleccion de
muestra se debe definir con rigurosidad que cada una de ellas
represente contener las caracteristicas especificas, para poder
brindar los resultados como una probabilidad de aceptacion eficaz y

eficiente.” (p. 6)

Para nuestro proyecto investigativo, se tomard como muestra a los
colaboradores de las areas de gerencia, logistica, presupuesto,
contabilidad, teniendo un total de 30 colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Bagua. Dichos departamentos van a
contribuir a través de sus respuestas, al logro de una informacion
significativa para el mejor desarrollo y ejecucion del presente

estudio.

2.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad
2.4.1. Técnicas
Los métodos que se emplearan para la recopilacion de informacion
en el actual estudio, seran las siguientes:
e Laobservacion
La presente técnica sera empleada con el objetivo de
conseguir informacion significativa, a través de la
especificacion detallada y analisis de los sucesos

evidenciados.

e Laencuesta
Este medio sera aplicado a la muestra determinada de la
MPB, con el fin de obtener informacién sobre cada variable
gue se va a investigar, a través de la elaboracion de un
cuestionario de forma cerrada, es decir, preguntas en el cual

la respuesta es limitada, con el fin de poder validar mediante
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2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

una escala determinada.

e Analisis documental
Mediante esta técnica se analizara todo documento impreso
correspondiente al departamento de logistica del afio fiscal
2022, en base al marco de conceptualizacion del presente
proyecto investigativo.

Instrumentos

En base a las técnicas ya mencionadas, se tiene los siguientes

instrumentos:

e El cuestionario

Se empleara el cuestionario para ambas variables, es decir,
la independiente, y la dependiente. Dicho instrumento consta
de 30 preguntas, de las cuales 15 responden a la primera
variable y los 15 sobrantes a la segunda, ambos medios seran
de aspecto dicotomico con interrogantes cerradas (Ver Anexo
01).

Validez

La validacion y confiabilidad de los instrumentos del actual estudio
sera ejecutado a través de la participacion de dos expertos en la
materia, de preferencia C.P.C. con grado de Magister. Es decir,
estos profesionales seran quienes examinen, corroboren y aprueben
todo formato atribuido por la U.S.S., mediante su firma
correspondiente en los documentos, dando aceptacidon a los

instrumentos de investigacion (Ver Anexo 02).

Confiabilidad

El nivel de confianza del cuestionario serd determinado a través del
coeficiente de alfa de Cronbach, puesto que las opciones de
respuesta del instrumento son dicotdmicas y seran valoradas entre

0y 1. Mediante la siguiente férmula:
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e Rango de Alfa de Cronbach
Segun Monteiro, R (2010) manifiesta que:
El coeficiente de Cronbach es una forma de estimar la
confiabilidad de un cuestionario a través de indicadores
aplicados en una encuesta, se encarga de medir la
correlacion de las respuestas de la encuesta, a través
del analisis de las respuestas brindadas por el
encuestado, basandose en el promedio de la

correlacion de cada uno de los items.

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
az20,9 Excelente
08<0<09 Buena
0,7<a<0,8 Aceptable
06=0<0,7 Cuestionable
0,520<0,6 Pobre
a<o0,5 Inaceptable

2.5. Procedimiento de analisis de datos
La recopilacion de datos serd ejecutada mediante el instrumento del
cuestionario para ambas variables de estudio, siendo aplicadas tanto a los
funcionarios y trabajadores de la MPB. Por otra parte, se ejecutara un
analisis de los documentos fisicos del departamento de logistica,

correspondientes al periodo 2022.
Ademas, es de requisito indispensable que el administrador encargado de

la MPB, nos brinde mediante un documento sustentatorio, tanto la

autorizacion y apoyo respectivo para emplear la informacién conveniente
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de la instituciéon a fines netamente académicos y sea difundido en el

Repositorio Institucional de la U.S.S. (Ver Anexo 03).

En el analisis de los datos, se utilizara el tipo estadistico descriptivo, debido

a que el actual proyecto es de tipo cuantitativo. Ademas, en el cuestionario

aplicado se tabulara y codificar4 cada respuesta obtenida en el programa

tanto SPSS version 25, como también Ms. Excel, asimismo, mediante

dichos programas se elaborara la base de datos, gréaficos y tablas con el

propésito de analizar y explicar los resultados conseguidos de la presente

investigacion.

2.6. Criterios éticos

En el actual proyecto se empleara diversos aspectos éticos, los cuales

son:

Criterio de objetividad

El presente estudio se basara en el criterio de la objetividad, debido a
gue todo dato que sea recopilado sera preciso y objetivo, es decir, no
sera adulterado para obtener resultados esperados a favor de los
autores de la investigacion, sino que expondra fielmente la realidad

tal como se demuestra en el campo de estudio.

Criterio de veracidad

El estudio abarcard el criterio de veracidad, porqué seguira los
lineamientos expuestos por la U.S.S. y todo dato recopilado mostrara
la situacion real de la MPB, ya que los funcionarios y colaboradores
responderan en base a los hechos actuales ocurridos dentro del
periodo 2022.

Criterio de confidencialidad

Dentro del presente estudio, todo dato obtenido, a través de los
funcionarios y colaboradores de la MPB, no sera expuesta ni difundida
por ningun medio, excepto que se cuente con la autorizacion

pertinente.
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Criterio de autonomia

Con el fin de fortalecer el aspecto confidencial, se pondra en
conocimiento de los encuestados sobre quiénes y como se utilizara
dicha informacion que proporcionen para la ejecucion del presente
estudio.

Criterio de originalidad

El actual estudio sera regido por el aspecto de originalidad, debido a
gue en el marco conceptual se citara los autores correspondientes,
asimismo se realizaran las referencias bibliogréaficas respectivas en
base a las normas APA 7ma edicion, respetandose de tal forma los
derechos de autor reglamentados.

Criterio de confiabilidad

La investigacion empleara el aspecto de confiabilidad, ya que se
respetara tanto intimidad, como también la confianza otorgada por los
funcionarios y colaboradores sobre la informacion proporcionada, es
decir, no sera mostrado a otras instituciones o entidades, con la

finalidad de evitar alguna sancion o conflicto de interés.

2.7. Criterios de rigor cientifico

En el actual proyecto se emplearan diversos aspectos éticos, los cuales

son:

Criterio de credibilidad

El actual proyecto de investigacion se basara en el aspecto de
credibilidad o mas conocida como valor de verdad, porque aplicara
diversos métodos de analisis e investigacion para su desarrollo, de
forma que se exponga una informacion verdadera, es decir se
mostrara el real comportamiento de los sujetos y se brindara una

analisis e interpretacién sin adulterarse ningun dato.
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3.1.

Criterio de Aplicabilidad

En este estudio se llevard a cabo el principio de transferencia, debido
a que se describird de forma especifica tanto el lugar, como también
los caracteres que poseen los sujetos de estudio, con el fin de que
otros indagadores lo puedan aplicar de acuerdo a su realidad.

Criterio de consistencia

Este proyecto aplicara el criterio de consistencia, porque los
resultados obtenidos podran ser comparados con el marco de
conceptualizaciéon estipulado dentro del estudio, con el fin que se

asegure una fiabilidad investigativa.

Criterio de neutralidad
En este estudio se ejecutara el aspecto de neutralidad, ya que los

resultados obtenidos seran reflejos de los sujetos a estudiar.

RESULTADOS

Analisis de confiabilidad

Después de la realizacion de la encuesta a cada uno de los funcionarios

seleccionados como muestra, se procedid a efectuar el grado de

confiabilidad a través del coeficiente de alfa de Cronbach, calculados en

base a la siguiente formula:

K IV;
cx: ﬁ —_ ]
Calculo de Alfa de Cronbach
K Niumero de Items del Instrumento 30
):'Vi Sumatoria de las Variables de las Items 35.731111
Vy Varianza Total de los Ttems 042.28880
oC Coheficiente de confiabilidad de Cuestionario 0.9952557
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Los resultados obtenidos son de 0.995 de confiabilidad, lo cual
manifiesta y expone que la recoleccion de informacion, en base a la tabla
de niveles del coeficiente de alfa de Cronbach, es de nivel excelente.

3.2. Tablas y figuras
Después de haber ejecutado el trabajo de campo, a través de un correcta
manejo y ejecucidn de las respectivas técnicas e instrumentos de estudio,
se presentan y exponen los resultados conseguidos en la encuesta
ejecutada a los 30 funcionarios de la Municipalidad Provincial de Bagua que
fueron seleccionados como muestra, tomando como referencia a los

objetivos especificos planteados. Dichos resultados son los siguientes son:
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Variable 1 = Auditoria de Cumplimiento

Dimension 1: Planeamiento de A.C.

1. ¢Enla auditoria se debe conocer informacion detallada sobre los temas
gue se van a auditar en una entidad?

Tabla 1: Evaluacion sobre si se debe de conocer los temas a

examinar.
1 N Porcentaje
Totalmente de acuerdo 14 47%
De acuerdo S 30%
No sabe, no conoce 7 23%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 30 100.00%

Figura 1: Evaluacion sobre si se debe de conocer los temas a
examinar.

H Totalmente de acuerdo
® Deacuerdo
® No sabe, no conoce

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 1, se presenta los resultados de los funcionarios
encuestados en base al 100%, de los cuales el 47% indicaron que se
encuentran totalmente de acuerdo con respecto a que en la auditoria se
debe conocer informacién detallada sobre los temas que se van a
auditar en una entidad, el 30% manifestaron que estan de acuerdo,
mientras que 23% no sabian mucho del tema, por lo que optaron por

indicar que no saben, no conocen.
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2. ¢El personal responsable que ejecuta el trabajo de auditoria debe estar
capacitado?
Tabla 2: Evaluacion sobre el personal asignado para la realizacion
de la auditoria.

2 \| Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 27%
De acuerdo 10 33%
No sabe, no conoce 6 20%
En desacuerdo 4 13%
Totalmente en desacuerdo 2 7%
Total 30 100.00%

Figura 2: Evaluacién sobre el personal asignado para la realizacion
de la auditoria.

® Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
m No sabe, no conoce

En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 2, se presenta los resultados de los funcionarios
encuestados con respecto a que si el personal asignado para la
realizacion de auditoria, son considerados eficientes para ello en base
al 100%, de los cuales el 27% indicaron que se encuentran totalmente
de acuerdo, el 33% manifestaron que estan de acuerdo, mientras que
20% no sabian mucho del tema, por lo que optaron por indicar que no
saben, no conocen; por otra parte el 13% del total de encuestados estan

en desacuerdo, y el 7% de igual forma estan totalmente en desacuerdo.
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3. ¢Consideras fundamental que la comision auditora evalle los disefios

y/o procedimientos a ejecutar?
Tabla 3: Evaluacion sobre como la comision auditora ejecutard una

planeacion de auditoria.

3 N Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 23%
De acuerdo 11 37%
No sabe, no conoce 12 40%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 30 100.00%

Figura 3: Evaluacién sobre como la comisiéon auditora ejecutara

una planeacién de auditoria.

M Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
® No sabe, no conoce

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 3, se presenta los resultados al 100 % de funcionarios
encuestados, los cuales el 23% estan totalmente de acuerdo con que
las comisiones auditoras deben de evaluar cada procedimiento o disefio
antes de la ejecucion de auditoria a las entidades publicas, asimismo el
37% manifestaron que estan de acuerdo, mientras que 12% no sabian
mucho del tema, por lo que optaron por indicar que no saben, no

conocen.
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4. (En el periodo actual la OCI comunicé el inicio de un proceso de
auditoria de cumplimiento?
Tabla 4: Evaluacion sobre si la contraloria comunicd el inicio de

una auditoria de cumplimiento en el periodo de gobierno

Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
No sabe, no conoce 9 30%
En desacuerdo 14 47%
Totalmente en desacuerdo 7 23%
Total 30 100.00%

Figura 4: Evaluacion sobre si la contraloria comunico el inicio de

una auditoria de cumplimiento en el periodo de gobierno.

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

 No sabe, no conoce

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 4, se presenta los resultados de los funcionarios
encuestados en base al 100%, con respecto a que, si durante el periodo
de gobierno de la entidad en estudio, la contraloria comunicé el inicio
de una ejecucion de auditoria de cumplimiento en la entidad, de los
cuales el 0% estan en total acuerdo o de acuerdo, mientras que el 30%
no sabe, no conoce, por lo que optaron por indicar que no saben, no
conocen, asi mismo, el 47% estan en desacuerdo, y el 23% de igual

forma estan totalmente en desacuerdo.

62



Dimension 2: Ejecucién de A.C.

5. ¢Consideras fundamental ejecutar la Auditoria de Cumplimiento en las
entidades publicas?
Tabla 5: Evaluacion sobre la importancia de ejecutar auditorias a
las entidades publicas.

5 \| Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 33%
De acuerdo 10 33%
No sabe, no conoce 5 17%
En desacuerdo 4 13%
Totalmente en desacuerdo 1 3%
Total 30 100.00%

Figura 5: Evaluacion sobre la importancia de ejecutar auditorias a
las entidades publicas.

m Totalmente de acuerdo
¥ De acuerdo
M No sabe, no conoce

En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 5, se presenta los resultados de los funcionarios
encuestados en base al 100%, con respecto a que si se considera
fundamental ejecutar la auditoria de cumplimiento en las entidades
publicas, de los cuales el 33% indicaron que se encuentran totalmente
de acuerdo, de igual forma el 33% manifestaron que estan de acuerdo,
mientras que 17% no sabian mucho del tema, por lo que optaron por
indicar que no saben, no conocen; por otra parte el 13% del total de
encuestados estan en desacuerdo, y el 3% de igual forma estan
totalmente en desacuerdo.
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6. ¢Enlaejecucion de la auditoria se realiza procedimientos y la utilizaciéon
adecuada de los muestreos?
Tabla 6: Evaluacion sobre los procedimientos y muestreos en la
auditoria en la MPB.

6 N Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 17%
De acuerdo 7 23%
No sabe, no conoce 4 37%
En desacuerdo 5 17%
Totalmente en desacuerdo 2 7%
Total 30 100.00%

Figura 6: Evaluacion sobre los procedimientos y muestreos en la

auditoria en la MPB

® Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
m No sabe, no conoce

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 6, se presenta los resultados de los funcionarios
encuestados en base al 100%, con respecto a que si en la ejecucion de
la auditoria se debe realizar procedimientos y la utilizacién adecuada de
los muestreos, de los cuales el 17% indicaron que se encuentran
totalmente de acuerdo, de igual forma el 23% manifestaron que estan
de acuerdo, mientras que 37% no sabian mucho del tema, por lo que
optaron por indicar que no saben, no conocen; por otra parte el 17% del
total de encuestados estan en desacuerdo, y el 7% de igual forma estan

totalmente en desacuerdo.
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7. ¢Estarias de acuerdo que la comision encargada deberia de comunicar
cada observacion del proceso de auditoria?
Tabla 7: Evaluacién sobre las observaciones de la comisién

auditora a la MPB.

7 \| Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 20%
De acuerdo 8 27%
No sabe, no conoce 11 37%
En desacuerdo 5 17%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 30 100.00%

Figura 7: Evaluacién sobre las observaciones de la comision

auditora a la MPB.

M Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
M No sabe, no conoce

En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 7, se presenta los resultados de los funcionarios
encuestados en base al 100%, con respecto a que si la comision
encargada comunica cada observacion en el proceso de auditoria, de
los cuales el 20% indicaron que se encuentran totalmente de acuerdo,
de igual forma el 27% manifestaron que estan de acuerdo, mientras que
37% no sabian mucho del tema, por lo que optaron por indicar que no
saben, no conocen; por otra parte el 17% del total de encuestados estan

en desacuerdo, y el 0% de igual forma estan totalmente en desacuerdo.
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8. ¢Cuéando se ejecuta una auditoria, la comisidon encargada recolecta
informacion fidedigna?
Tabla 8: Evaluacion sobre el proceso de recopilaciéon de

informacion por parte de OCI.

8 N Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 20%
De acuerdo 9 30%
No sabe, no conoce 11 37%
En desacuerdo 3 10%
Totalmente en desacuerdo 1 3%
Total 30 100.00%

Figura 8: Evaluacién sobre el proceso de recopilacion de

informacion por parte de OCI.

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
= No sabe, no conoce

En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 8, se presenta los resultados de los funcionarios
encuestados en base al 100%, con respecto a que si la informacion
recopilada por OCI es veridica, los cuales el 20% indicaron que se
encuentran totalmente de acuerdo, de igual forma el 30% manifestaron
gue estan de acuerdo, mientras que 37% no sabian mucho del tema,
por lo que optaron por indicar que no saben, no conocen; por otra parte
el 10% del total de encuestados estan en desacuerdo, y el 3% de igual

forma estan totalmente en desacuerdo.
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Dimensién 3: Informe de A.C.

9. ¢En la elaboracion del informe el auditor debe de brindar informacion

actual, atil y valiosa?

Tabla 9: Evaluacién sobre la informacion que brinda el grupo de

trabajo de la auditoria en la MPB.

9 \| Porcentaje
Totalmente de acuerdo 11 37%
De acuerdo 12 40%
No sabe, no conoce 5 17%
En desacuerdo g 3%
Totalmente en desacuerdo 1 3%
Total 30 100.00%

Figura 9: Evaluacién sobre la informacion que brinda el grupo de

trabajo de la auditoria en la MPB.

Interpretacion:

B Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

m No sabe, no conoce

En desacuerdo

®m Totalmente en
desacuerdo

En la tabla 9, se presenta los resultados de los funcionarios

encuestados en base al 100%, con respecto a que si en la elaboracion

del informe el auditor debe de brindar informacién actual, util y valiosa,

de los cuales el 37% indicaron que se encuentran totalmente de

acuerdo, de igual forma el 40% manifestaron que estan de acuerdo,

mientras que 17% no sabian mucho del tema, por lo que optaron por

indicar que no saben, no conocen; por otra parte el 3% del total de

encuestados estan en desacuerdo, y el 3% de igual forma estan

totalmente en desacuerdo.
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10.¢Después de verificar cada hecho, los encargados emiten su informe
en base a la normativa?
Tabla 10: Evaluacion de que el grupo auditor, trabaja de acuerdo a
lineamientos establecidos en la normativa en la MPB.

Totalmente de acuerdo 5 17%
De acuerdo 8 27%
No sabe, no conoce 5 17%
En desacuerdo 9 30%
Totalmente en desacuerdo 3 10%
Total 30 100.00%

Figura 10: Evaluacion de que el grupo auditor, trabaja de acuerdo

a lineamientos establecidos en la normativa en la MPB.

m Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
¥ No sabe, no conoce

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 10, se presenta los resultados de los funcionarios
encuestados en base al 100%, con respecto a que si después de
verificar cada hecho, los encargados emiten su informe en base a la
normativa, de los cuales el 17% indicaron que se encuentran totalmente
de acuerdo, de igual forma el 27% manifestaron que estan de acuerdo,
mientras que 17% no sabian mucho del tema, por lo que optaron por
indicar que no saben, no conocen; por otra parte el 30% del total de
encuestados estan en desacuerdo, y el 10% de igual forma estan
totalmente en desacuerdo.
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11..El informe ejecutado manifiesta las observaciones, para adoptar
medidas preventivas y correctivas?
Tabla 11: Evaluacion sobre lainformacion brindada por la comisién
auditora a la MPB.

11 N Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 30%
De acuerdo 5 17%
No sabe, no conoce 12 40%
En desacuerdo 2 7%
Totalmente en desacuerdo 2 7%
Total 30 100.00%

Figura 11: Evaluacion sobre la informacion brindada por la
comisién auditora a la MPB

® Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
m No sabe, no conoce

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 11, se presenta los resultados de los funcionarios
encuestados en base al 100%, con respecto a que si el informe
ejecutado manifiesta las observaciones, para adoptar medidas
preventivas y correctivas, de los cuales el 30% indicaron que se
encuentran totalmente de acuerdo, de igual forma el 17% manifestaron
gue estan de acuerdo, mientras que 40% no sabian mucho del tema,
por lo que optaron por indicar que no saben, no conocen; por otra parte
el 6% del total de encuestados estan en desacuerdo, y el 7% de igual

forma estan totalmente en desacuerdo.
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12. ¢ Estas de acuerdo que el informe de auditoria, nos brinda mejoras para

un uso adecuado de recursos?

Tabla 12: Evaluacién con respecto al informe de auditoria en la

MPB.

12 L\ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 30%
De acuerdo 15 50%
No sabe, no conoce 6 20%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 30 100.00%

Figura 12: Evaluacion con respecto al informe de auditoria en la

MPB.

Interpretacion:

B Totalmente de acuerdo
¥ De acuerdo
B No sabe, no conoce

' En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

En la tabla 12, se presenta los resultados de los funcionarios

encuestados en base al 100%, con respecto a que, Si se esta de

acuerdo que el informe de auditoria, brinda mejoras para un uso

adecuado de recursos, de los cuales el 30% indicaron que se

encuentran totalmente de acuerdo, de igual forma el 50% manifestaron

gue estan de acuerdo, y mientras que 20% no sabian mucho del tema,

por lo que optaron por indicar que no saben, no conocen.
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Dimension 4: Cierre de A.C.

13.¢La Municipalidad informé cada observacion encontrada en la uUltima
auditoria de cumplimiento?
Tabla 13: Evaluaciéon a la entidad sobre el cumplimiento de

informar las limitaciones encontradas en auditoria.

13 \| Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 7%
De acuerdo 2 7%
No sabe, no conoce 15 50%
En desacuerdo 7 23%
Totalmente en desacuerdo 4 13%
Total 30 100.00%

Figura 13: Evaluacion a la entidad sobre el cumplimiento de

informar las limitaciones encontradas en auditoria.

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
= No sabe, no conoce

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 13, se presenta los resultados de los funcionarios
encuestados en base al 100%, con respecto a que si la entidad cumple
con comunicar las observaciones encontradas en auditoria de los
cuales el 7% indicaron que se encuentran totalmente de acuerdo, de
igual forma el 7% manifestaron que estan de acuerdo, mientras que
50% no sabian mucho del tema, por lo que optaron por indicar que no
saben, no conocen; asi mismo el 23% del total de encuestados estan
en desacuerdo, y el 13% de igual forma estan totalmente en
desacuerdo.

71



14. ¢ Usted tiene conocimiento de la existencia de actas en la cual se
evidencie que la comision auditora registré cada cierre de auditoria?
Tabla 14: Evaluacion sobre el registro del cierre de la auditoria en
la MPB.

14 N Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 10%
De acuerdo 6 20%
No sabe, no conoce 13 43%
En desacuerdo 8 27%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 30 100.00%

Figura 14: Evaluacion sobre el registro del cierre de la auditoria en
la MPB.

0% )%

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
= No sabe, no conoce

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 14, se presenta los resultados de los funcionarios
encuestados en base al 100%, con respecto a que si los auditores
mediante acta, registran cada cierre de desarrollo de auditoria, de los
cuales el 10% indicaron que se encuentran totalmente de acuerdo, de
igual forma el 20% manifestaron que estan de acuerdo, mientras que
43% no sabian mucho del tema, por lo que optaron por indicar que no
saben, no conocen; de igual forma el 27% del total de encuestados

estan en desacuerdo,
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15.¢ Consideras que se deben de ejecutar auditorias de cumplimiento con

mayor frecuencia?
Tabla 15: Evaluacion sobre la ejecucion de auditorias de

cumplimiento con mayor frecuencia en la MPB

15 N Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 20%
De acuerdo 9 30%
No sabe, no conoce 13 43%
En desacuerdo 2 7%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 30 100.00%

Figura 15: Evaluacion sobre la ejecucién de auditorias de

cumplimiento con mayor frecuencia en la MPB

H Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
H No sabe, no conoce

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 15, se presenta los resultados de los funcionarios
encuestados en base al 100%, con respecto a que si los funcionarios
estarian de acuerdo en que se realicen auditorias de desempefio mas
frecuentemente en la MPB, de los cuales el 20% indicaron que se
encuentran totalmente de acuerdo, de igual forma el 30% manifestaron
gue estan de acuerdo, mientras que 43% no sabian mucho del tema,
por lo que optaron por indicar que no saben, no conocen; por otra parte

el 7% del total de encuestados estan en desacuerdo.
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Variable 2 = Gestion de Logistica
Dimension 1: Gestion de adquisiciones
16. ¢ Consideras que los requerimientos ejecutados en la programacion de
adquisiciones son regidos de acuerdo al marco normativo estipulado?

Tabla 16: Evaluacion sobre los requerimientos ejecutados en la

MPB.

16 1\ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 23%
De acuerdo 6 20%
No sabe, no conoce 10 33%
En desacuerdo 4 13%
Totalmente en desacuerdo 3 10%
Total 30 100.00%

Figura 16: Evaluacion sobre los requerimientos ejecutados en la
MPB.

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
® No sabe, no conoce

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 16, se presenta los resultados de los funcionarios
encuestados en base al 100%, con respecto a que si se considera que
los requerimientos ejecutados en la programacion de adquisiciones son
regidos de acuerdo al marco normativo estipulado, de los cuales el 23%
indicaron que se encuentran totalmente de acuerdo, de igual forma el
20% manifestaron que estan de acuerdo, mientras que 33% no sabian
mucho del tema, por lo que optaron por indicar que no saben, no
conocen; por otra parte el 13% del total de encuestados estan en
desacuerdo, y el 10% de igual forma estan totalmente en desacuerdo.
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17.¢Los licitadores logran cumplir plenamente los términos de referencia
determinados?

Tabla 17: Evaluaciéon sobre los licitadores de la MPB

17 )\ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 23%
De acuerdo 5 17%
No sabe, no conoce 8 27%
En desacuerdo 6 20%
Totalmente en desacuerdo 4 13%
Total 30 100.00%

Figura 17: Evaluacion sobre los licitadores de la MPB

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M No sabe, no conoce

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 17, se presenta los resultados de los funcionarios
encuestados en base al 100%, con respecto a que si los licitadores
lograran cumplir plenamente los términos de referencia determinados,
de los cuales el 23% indicaron que se encuentran totalmente de
acuerdo, de igual forma el 17% manifestaron que estan de acuerdo,
mientras que 27% no sabian mucho del tema, por lo que optaron por
indicar que no saben, no conocen; por otra parte el 20% del total de
encuestados estan en desacuerdo, y el 13% de igual forma estan

totalmente en desacuerdo.
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18. ¢ Estarias de acuerdo en que la M.P.B. debe poseer indispensable el

Plan periddico de adquisiciones?

Tabla 18: Evaluacién con

adquisiciones de la MPB.

respecto al Plan periodico de

18 N Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 33%
De acuerdo 12 40%
No sabe, no conoce 5 17%
En desacuerdo 2 7%
Totalmente en desacuerdo 1 3%
Total 30 100.00%

Figura 18: Evaluacion con

adquisiciones de la MPB.

respecto al Plan periédico de

Interpretacion:

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
= No sabe, no conoce

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

En la tabla 18, se presentan los resultados de los funcionarios

encuestados en base al 100%, con respecto a que si se encuentran de

acuerdo en que la M.P.B. debe poseer indispensablemente el Plan

periddico de adquisiciones, de los cuales el 33% indicaron que se

encuentran totalmente de acuerdo, de igual forma el 40% manifestaron

gue estan de acuerdo, mientras que 17% no sabian mucho del tema,

por lo que optaron por indicar que no saben, no conocen; por otra parte

el 7% del total de encuestados estan en desacuerdo, y el 3% de igual

forma estan totalmente en desacuerdo.

76



19. ¢La entidad elabora peridédicamente un cronograma de precios acorde

al valor del mercado para la adquisicion de bienes?

Tabla 19: Evaluacion con respecto a que si la entidad establece un

cronograma de precios para sus adquisiciones.

19 N Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0%
De acuerdo 0 0%
No sabe, no conoce 18 60%
En desacuerdo 7 23%
Totalmente en desacuerdo 5 17%
Total 30 100.00%

Figura 19: Evaluacién con respecto a que si la entidad establece

un cronograma de precios para sus adquisiciones.

Interpretacion:

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
= No sabe, no conoce

En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

En la tabla 19, se presenta los resultados de los funcionarios

encuestados en base al 100%, con respecto a que si en la entidad se

elabora un cronograma de precios periédicamente, para ejecutar sus

adquisiciones, de los cuales el 33% indicaron que se encuentran

totalmente de acuerdo, de igual forma el 40% manifestaron que estan

de acuerdo, mientras que 17% no sabian mucho del tema, por lo que

optaron por indicar que no saben, no conocen; por otra parte el 7% del

total de encuestados estan en desacuerdo, y el 3% de igual forma estan

totalmente en desacuerdo.
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Dimension 2: Gestion preparatoria
20. ¢ Consideras que la nominacion de la comision de adquisiciones deberia
de ser a través de una resolucion?
Tabla 20: Evaluacion sobre la comision de adquisiciones en la
MPB.

20 N Porcentaje
Totalmente de acuerdo 11 37%
De acuerdo 8 27%
No sabe, no conoce 8 27%
En desacuerdo 2 7%
Totalmente en desacuerdo 1 3%
Total 30 100.00%

Figura 20: Evaluacion sobre la comision de adquisiciones en la
MPB.

m Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
= No sabe, no conoce

En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 20, se presenta los resultados de los funcionarios
encuestados en base al 100%, con respecto a que si consideran que la
nominaciéon de la comisién de adquisiciones deberia de ser a través de
una resolucién, de los cuales el 37% indicaron que se encuentran
totalmente de acuerdo, de igual forma el 27% manifestaron que estan
de acuerdo, mientras que 27% no sabian mucho del tema, por lo que
optaron por indicar que no saben, no conocen; por otra parte el 7% del
total de encuestados estan en desacuerdo, y el 3% de igual forma estan

totalmente en desacuerdo.
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21.¢La elaboracion del concurso que ejecuta la municipalidad es regida de
acuerdo al marco normativo establecido?
Tabla 21: Evaluacioén sobre el concurso para contracciones de
bienes o servicios de la MPB.

Totalmente de acuerdo 3 10%
De acuerdo 7 23%
No sabe, no conoce 4 13%
En desacuerdo 9 30%
Totalmente en desacuerdo 7 23%
Total 30 100.00%

Figura 21: Evaluacion sobre el concurso para contracciones de

bienes o servicios de la MPB.

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M No sabe, no conoce

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 21, se presenta los resultados de los funcionarios
encuestados en base al 100%, con respecto a que si la elaboracion del
concurso que ejecuta la municipalidad es regida de acuerdo al marco
normativo establecido, de los cuales el 10% indicaron que se
encuentran totalmente de acuerdo, de igual forma el 23% manifestaron
gue estan de acuerdo, mientras que 13% no sabian mucho del tema,
por lo que optaron por indicar que no saben, no conocen; por otra parte
el 30% del total de encuestados estan en desacuerdo, y el 23% de igual

forma estan totalmente en desacuerdo.
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22.¢Las bases de gestibn administrativa son aprobadas por la asamblea
municipal?
Tabla 22: Evaluacién sobre las bases de gestion administrativa de
la MPB.

22 N Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 20%
De acuerdo 7 23%
No sabe, no conoce 10 33%
En desacuerdo 4 13%
Totalmente en desacuerdo 3 10%
Total 30 100.00%

Figura 22: Evaluacién sobre las bases de gestion administrativa de
la MPB.

H Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
m No sabe, no conoce

En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 22, se presenta los resultados de los funcionarios
encuestados en base al 100%, con respecto a que si las bases de
gestidon administrativa son aprobadas por la asamblea municipal, de los
cuales el 20% indicaron que se encuentran totalmente de acuerdo, de
igual forma el 23% manifestaron que estan de acuerdo, mientras que
33% no sabian mucho del tema, por lo que optaron por indicar que no
saben, no conocen; por otra parte el 13% del total de encuestados estan
en desacuerdo, y el 10% de igual forma estan totalmente en
desacuerdo.
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Dimensién 3: Gestion seleccion
23. ¢ El tiempo establecido tanto para las convocatorias, como también para
la exposicion de consultas son cumplidos fielmente?
Tabla 23: Evaluacion sobre las convocatorias y/o consultas

realizadas a la MPB.

23 Porcentaje

Totalmente de acuerdo 7 23%
De acuerdo 3 10%
No sabe, no conoce 6 20%
En desacuerdo 7 23%
Totalmente en desacuerdo 7 23%
Total 30 100.00%

Figura 23: Evaluacion sobre las convocatorias y/o consultas
realizadas a la MPB.

M Totalmente de acuerdo
¥ De acuerdo
W No sabe, no conoce

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 23, se presenta los resultados de los funcionarios
encuestados en base al 100%, con respecto a que si el tiempo
establecido tanto para las convocatorias, como también para la
exposicién de consultas son cumplidos fielmente, de los cuales el 23%
indicaron que se encuentran totalmente de acuerdo, de igual forma el
10% manifestaron que estan de acuerdo, mientras que 20% no sabian
mucho del tema, por lo que optaron por indicar que no saben, no
conocen; por otra parte el 23% del total de encuestados estan en
desacuerdo, y el 20% de igual forma estan totalmente en desacuerdo.
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24. ¢ Los plazos y las condiciones estipuladas de exposicion y transferencia
de propuestas son absolutos?
Tabla 24: Evaluaciéon sobre los plazos y condiciones estipulados
en la M.P.B.

24 N Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 23%
De acuerdo 6 20%
No sabe, no conoce 12 40%
En desacuerdo 3 10%
Totalmente en desacuerdo 2 7%
Total 30 100.00%

Figura 24: Evaluacion sobre los plazos y condiciones estipulados
en la M.P.B.

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
™ No sabe, no conoce

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 24, se presenta los resultados de los funcionarios
encuestados en base al 100%, con respecto a que si los plazos y las
condiciones estipuladas de exposicion y transferencia de propuestas
son absolutas, de los cuales el 23% indicaron que se encuentran
totalmente de acuerdo, de igual forma el 20% manifestaron que estan
de acuerdo, mientras que 40% no sabian mucho del tema, por lo que
optaron por indicar que no saben, no conocen; por otra parte el 10% del
total de encuestados estan en desacuerdo, y el 7% de igual forma estan
totalmente en desacuerdo.
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25. ¢ El consentimiento de la buena PRO se basa en la valuacién de los
criterios técnicos y legales?
Tabla 25: Evaluacion sobre el consentimiento de la buena PRO De
la M.P.B.

25 \'| Porcentaje
Totalmente de acuerdo 11 37%
De acuerdo 8 27%
No sabe, no conoce 7 23%
En desacuerdo 2 7%
Totalmente en desacuerdo 2 7%
Total 30 100.00%

Figura 25: Evaluacién sobre el consentimiento de la buena PRO De
la M.P.B.

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
¥ No sabe, no conoce

En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 25, se presenta los resultados de los funcionarios
encuestados en base al 100%, con respecto a que si el consentimiento
de la buena PRO se basa en la valuacion de los criterios técnicos y
legales, de los cuales el 37% indicaron que se encuentran totalmente
de acuerdo, de igual forma el 27% manifestaron que estan de acuerdo,
mientras que 23% no sabian mucho del tema, por lo que optaron por
indicar que no saben, no conocen; por otra parte el 7% del total de
encuestados estan en desacuerdo, y el 7% de igual forma estan

totalmente en desacuerdo.
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26. ¢ Toda clausula y condicion es fijada antes de la ejecucion del contrato?
Tabla 26: Evaluacion sobre las clausulas y condiciones de los

contratos de la MPB.

26 \'| Porcentaje

Totalmente de acuerdo 23%

De acuerdo 27%

En desacuerdo 10%

7
8
No sabe, no conoce 9 30%
3
3

Totalmente en desacuerdo 10%

Total 30 100.00%

Figura 26: Evaluacion sobre las clausulas y condiciones de los

contratos de la M.P.B.

m Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
= No sabe, no conoce

* En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 26, se presenta los resultados de los funcionarios
encuestados en base al 100%, con respecto a que si toda clausula y
condicion es fijada antes de la ejecucion del contrato, de los cuales el
23% indicaron que se encuentran totalmente de acuerdo, de igual forma
el 27% manifestaron que estan de acuerdo, mientras que 30% nho
sabian mucho del tema, por lo que optaron por indicar que no saben, no
conocen; por otra parte el 10% del total de encuestados estan en

desacuerdo, y el 10% de igual forma estan totalmente en desacuerdo.
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Dimensién 4: Gestion contractual
27.¢ El desarrollo y ejecucion de las prestaciones procedentes del contrato
son cumplidas fielmente a lo estipulado?
Tabla 27 : Evaluacién sobre las prestaciones procedentes del
contrato de la M.P.B.

27 N Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 20%
De acuerdo 9 30%
No sabe, no conoce 11 37%
En desacuerdo 3 10%
Totalmente en desacuerdo 1 3%
Total 30 100.00%

Figura 27: Evaluacion sobre las prestaciones procedentes del
contrato de la M.P.B.

® Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
m No sabe, no conoce

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 27, se presenta los resultados de los funcionarios
encuestados en base al 100%, con respecto a que si el desarrollo y
ejecucion de las prestaciones procedentes del contrato son cumplidas
fielmente a lo estipulado, de los cuales el 20% indicaron que se
encuentran totalmente de acuerdo, de igual forma el 30% manifestaron
gue estan de acuerdo, mientras que 37% no sabian mucho del tema,
por lo que optaron por indicar que no saben, no conocen; por otra parte
el 10% del total de encuestados estan en desacuerdo, y el 3% de igual

forma estan totalmente en desacuerdo.
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28. ¢ Dentro del contrato se precisa algun parrafo sobre la expansién y/o
reduccioén de los plazos establecidos?
Tabla 28 : Evaluacién con respecto alos contratos realizados en la
M.P.B.

28 N Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 27%
De acuerdo 7 23%
No sabe, no conoce 10 33%
En desacuerdo 4 13%
Totalmente en desacuerdo it 3%
Total 30 100.00%

Figura 28 : Evaluacion con respecto a los contratos realizados en
la M.P.B.

® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
™ No sabe, no conoce

En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 28, se presenta los resultados de los funcionarios
encuestados en base al 100%, con respecto a que si dentro del contrato
se precisa algun parrafo sobre la expansion y/o reduccion de los plazos
establecidos, de los cuales el 27% indicaron que se encuentran
totalmente de acuerdo, de igual forma el 23% manifestaron que estan
de acuerdo, mientras que 33% no sabian mucho del tema, por lo que
optaron por indicar que no saben, no conocen; por otra parte el 13% del
total de encuestados estan en desacuerdo, y el 3% de igual forma estan

totalmente en desacuerdo.

86



29.¢Dentro del contrato elaborado existe alguna clausula sobre la
resolucion del mismo?

Tabla 29 :Evaluacién con respecto a los contratos realizados en la

M.P.B.
Totalmente de acuerdo 7 23%
De acuerdo 6 20%
No sabe, no conoce 9 30%
En desacuerdo 6 20%
Totalmente en desacuerdo 2 7%
Total 30 100.00%

Figura 29 : Evaluacion con respecto a los contratos realizados en
la M.P.B.

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
™ No sabe, no conoce

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 29, se presenta los resultados de los funcionarios
encuestados en base al 100%, con respecto a que si dentro del contrato
elaborado existe alguna clausula sobre la resolucién del mismo, de los
cuales el 23% indicaron que se encuentran totalmente de acuerdo, de
igual forma el 20% manifestaron que estan de acuerdo, mientras que
30% no sabian mucho del tema, por lo que optaron por indicar que no
saben, no conocen; por otra parte el 20% del total de encuestados estan
en desacuerdo, y el 7% de igual forma estan totalmente en desacuerdo.
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30.¢,Toda conformidad de entrega y/o prestacion de servicio son
evidenciadas a través de un documento fehaciente?
Tabla 30: Evaluacién sobre la relevancia de los documentos de

prestaciones de servicio en la M.P.B.

30 N Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 23%
De acuerdo 8 27%
No sabe, no conoce 12 40%
En desacuerdo 2 7%
Totalmente en desacuerdo 1 3%
Total 30 100.00%

Figura 30 : Evaluacion sobre la relevancia de los documentos de

prestaciones de servicio en la M.P.B.

m Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
m No sabe, no conoce

En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 30, se presenta los resultados de los funcionarios
encuestados en base al 100%, con respecto a que si toda conformidad
de entrega y/o prestacion de servicio son evidenciadas a través de un
documento fehaciente, de los cuales el 23% indicaron que se
encuentran totalmente de acuerdo, de igual forma el 27% manifestaron
gue estan de acuerdo, mientras que 40% no sabian mucho del tema,
por lo que optaron por indicar que no saben, no conocen; por otra parte
el 7% del total de encuestados estan en desacuerdo, y el 3% de igual

forma estan totalmente en desacuerdo.
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3.3.Discusion de resultados
El actual estudio investigativo tuvo como propdsito, diagnosticar la relacién
entre la auditoria de cumplimiento y la gestion de logistica de la
Municipalidad Provincial de Bagua en el periodo 2022, el mismo que nos ha
permitido conocer de forma detallada el proceso que conlleva cada una de
las variables estipuladas. Para la recopilacion de informacion de este estudio
se hizo uso de diversas técnicas de recoleccion de datos, entre ellas se
encuentra la encuesta y el analisis documental. La guia de encuesta nos ha
permitido evidenciar el nivel de conocimiento existente de los 30 funcionarios
seleccionados como muestra, acerca de cdémo se viene ejecutando la
auditoria de cumplimiento y la gestion de logistica en la M.P.B. Por otro lado,
también se logré determinar el grado de confianza, tras aplicarse el
coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniendo un 0.995, el cual segun la tabla

de escala de valores representa que es altamente fiable.

Antes, de ejecutar la discusion de objetivos especificos se tomaran en cuenta
las limitaciones que se tuvieron al momento de la recoleccion de informacion,
puesto que los funcionarios encuestados nos brindaron un tiempo
determinado, ya que contaban con poca disposicion, debido al proceso de
transferencia de gestion que se viene realizando en las entidades publicas

dentro del territorio peruano.

En relacion con el primer objeto especifico, el cual consistié en evaluar la
ultima auditoria de cumplimiento ejecutada en la Municipalidad Provincial de
Bagua, en base al analisis documental realizado de la auditoria N° 005-2017-
2-0326, exactamente en el dictamen, en el cual se detalla y concluye que la
institucion municipal no viene efectuando una buena y transparente gestion
a nivel de adquisiciones tanta de activos tangibles y servicios en el afio 2017,
tras evidenciar que el jefe del departamento de logistica en conjunto con los
funcionarios de las areas mas relacionadas, realizan la contratacién y el pago
a proveedores por servicios inexistes, es decir, el municipio present6 salidas
de dinero figuradamente justificadas mediante O6rdenes de servicio que

carecen de veracidad, fehaciencia y cumplimento, Por lo tanto, de acuerdo
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con los resultados identificados se determina, que la Municipalidad Provincial
de Bagua cuenta con deficiencias con respecto a las contrataciones
realizadas de servicios en el periodo auditado del 2017, afectando
significativamente los recursos estatales, los mismos que fueron asignados
a la entidad con el fin de brindar satisfaccion a los derechos de la ciudadania.
La auditoria de cumplimiento analizada y en la cual se establece dichas
observaciones, comprende un dictamen fidedigno y actas de cierre que
evidencian un trabajo completo, transparente y fiable.

Dichos resultados obtenidos se valida con el estudio de Lozitskayaa y
Voroninb (2020), quienes sefialan que la ejecucion de una auditoria de
desempeiio transparente y fiable, deriva a una mejor calidad de las
actividades administrativas en una entidad estatal, tales como un excelente
manejo de los recursos del tesoro publico. En concordancia con esta
aseveracion se considera que la auditoria de desempefio desarrollada en los
gobiernos locales o en instituciones estatales, conlleva al desarrollo de una
gestion mas eficiente y eficaz en relacion al manejo del de los recursos
estatales asignados, ademas contribuye al cumplimiento de las leyes y

funciones establecidas por el gobierno.

De la misma forma, ha sido validado con el estudio de Dewata (2018), quien
delimita que al cierre de toda auditoria realizada en cualquier institucion se
debe aplicar todo el proceso pertinente bajo sustento y evidencia de actas,
con el fin de que el auditor pueda expresar una opinion valida, fiable y con
sustento, detallando toda irregularidad evidenciada en la recoleccion de
datos, y presente la documentacién correspondiente a la entidad en
evaluacion. Esta afirmacion coincide con la investigacion realizada, ya que,
dentro de los archivadores pertenecientes a la institucion evaluada, se
evidencio las actas de cierre y el informe de la auditoria N° 005-2017-2-0326
debidamente sustentado a través de las copias de los documentos originales
de facturas, ordenes de bienes y servicios y los cheques transferidos, lo que
se puede afirmar la transparencia, fiabilidad y veracidad de la auditoria.

Y también, han sido comparados con el trabajo de investigacion realizado
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por Saavedra (2020), quien sefial6 en base a sus resultados, la existencia
de diversas deficiencias tales como: la falta de un C.I. idoneo, la presencia
de personal administrativo que no cumple con el M.P.P., y ademés carece
de procedimientos logisticos adecuados. Este resultado, es semejante al
estudio realizado, debido a la existencia de una mala gestion por parte de
los funcionarios y colaboradores, el mismo que conlleva al incumplimiento
del marco normativo estipulado, y genera un manejo inadecuado de la
hacienda estatal otorgada y el incumplimiento tanto de las metas municipales
plantadas, como también los derechos de la poblacion.

Como segundo objetivo especifico, se consider6 Identificar la situacién
actual de la gestion de logistica de la Municipalidad Provincial de Bagua en
el periodo 2022, considerando los resultados que se obtuvo, se manifiesta
gue los funcionarios del departamento de logistica no vienen ejecutando una
gestion eficiente, fiable y transparente, puesto que, mas del 50% de
encuestados indican un pésimo proceso de la gestidbn preparatoria de
logistica, debido a que, los concursos que ejecuta la municipalidad para las
adquisiciones de recursos y servicios no garantizan el cumplimiento del
marco normativo de contrataciones, dado que en muchos de los casos al
momento de ejecutar un requerimiento ya se cuenta con el personal
seleccionado para ocupar el puesto requerido, o el proveedor que

aparentemente vende los bienes al precio mas favorable del mercado

De igual forma, con respecto a la gestion de seleccién de logistica, el 66 %
de encuestados no se encuentran conformes con las convocatorias y
selecciones de prestaciones de servicios que ejecuta la entidad, debido a
gue no obedecen ni ponen en marcha lo establecido en el marco normativo
de contrataciones, ademas establecieron que no se ejecuta informacion de
clausulas previas ala ejecucién de contratos; en base a ello, se puede indicar
gue la entidad no esta ejecutando el otorgamiento de una buena pro en el
proceso de seleccion de logistica; de la misma manera sucede con la
eleccion de bienes, puesto que los proveedores designados por preferencias

econdmicas, brindan sus productos sin garantizar la calidad del bien.
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Igualmente sucede con el proceso de gestion contractual de la MPB, puesto
que el 53% de encuestados se encuentran en disconformidad, tras
manifestar que desconocen los procedimientos que se ejecutan y algunos se
encuentran en desacuerdo sobre como se efectian los contratos tanto de
bienes y/o servicios, ya que manifiestan que no se estd cumpliendo con los

lineamientos que establece el reglamento de contrataciones del estado.

Los resultados derivados del segundo objetivo, también son validados con
el trabajo de investigacién de Diaz & Delgado, (2022), los cuales exponen la
deficiencia que se viene ejecutando en el departamento logistico, el mismo
gue obstaculiza una 6éptima gestion administrativa y de los recursos.
Ademas, se evidencié un control de inventarios inadecuado, poco fiable y
muy alejado del cumplimiento del reglamento establecido, asi como también
la presencia de un personal inapropiado con el cargo asignado. Dicho
resultado, coincide con la tesis efectuada, puesto que el area de logistica no
viene cumpliendo con el marco legal decretado para los procesos de
contrataciones y sobre todo que el personal no cumple con el perfil de trabajo

requerido.

Asi mismo, es comparable con el trabajo de investigacion de Martinez
(2020), quien indica, que el area de logistica viene generando una serie de
distintas deficiencias, debido a un mal manejo de los recursos asignados
para las adquisiciones de productos y servicios, personal de bajo
conocimiento con respecto al cumplimento de sus funciones, vy
principalmente a la ausencia o falta constante de una auditoria en la que se
verifique cada proceso de contrataciones del estado, con el fin de ejecutarlas
de acuerdo a la normativa. Este resultado, es comparable al estudio, dado
gue ambas presentan inconsistencias dentro del departamento logistico y la
gestion de la hacienda estatal, asi mismo, la carencia de ejecucién de
auditoria de cumplimiento constante, puesto que dentro de la institucion
municipal y hasta el término de la presente investigacion, la dltima auditoria
realizada fue en el periodo 2017, la misma en la cual se evidencio diversas

deficiencias plasmadas dentro del informe emitido por la comision auditora,
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transcurriendo mas de 5 afios dentro de los cuales no se ejecutd otra

auditoria pese a las observaciones.

Y como ultimo objetivo especifico, se estipulé determinar qué relacion tiene
la auditoria de cumplimiento ejecutada y la gestiébn de logistica de la
Municipalidad Provincial de Bagua en el periodo 2022, con base a los
resultados alcanzados se sustenta que estas variables no tienen relacién, ya
gue a pesar de contar con una auditoria de cumplimiento desarrollada a la
entidad en el periodo 2017, en la cual se plasmo cada limitacion encontrada
con respecto a las adquisiciones de bienes y servicios, mas del 60% de
funcionarios encuestados desconocen las observaciones evidenciadas en el
informe de auditoria, y esto surge debido a que la entidad no cumple
comunicandolas, ni realizando acciones pertinentes para lograr mitigarlas, ni
prevenir su ejecucion tanto en su gestion, como también en futuros
mandatos, asi mismo la entidad dentro del nuevo periodo de gobierno
correspondiente al 2019 — 2022, presenta una deficiente gestion de procesos

logisticos. Por lo tanto, su relacion es nula.

Dichos resultados se validan con el estudio investigativo desarrollado por
Fitria (2018), quien determina en base al trabajo de campo realizado, la
existencia de una mala calidad de gobierno, dado que los recursos no se
vienen trabajando de forma correcta, ni oportuna, ademas no tiene relacion
con el sistema de control interno, puesto que no se ha ejecutado ninguna
accion con la logre mitigar el mal manejo de los recursos estatales. Este
resultado, es comparable a nuestra tesis, debido a la deficiente gestidn
logistica que presenta la entidad en estudio y la ausencia de la ejecucion
correspondiente de recomendaciones basadas en las inconsistencias
evidenciadas en el manejo de recursos, lo cual genera la persistencia
continua del uso inadecuado de los recursos estatales, vulneracion de los
derechos de la poblacién, debilitacion de las instituciones estatales y sobre

todo limitacion de la vida democréatica.
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De igual forma, se compara con los estudios de Cobarrubias (2021) y
Becerra (2020), dado que ambos trabajos investigativos fundamentan que la
existencia de una relacion nula entre la auditoria de cumplimiento y el manejo
de los recursos estatales, se debe sin lugar a dudas a un mal empleo de la
hacienda publica, desvios irregulares o sin justificacion que realizan los
funcionarios para suplir fines privados o partidarios, y es apoyado de un
deficiente control interno, evitando de tal forma brindar mejores
oportunidades a los ciudadanos, ademas de transmitir confusion a la
poblacion sobre el verdadero fin de los recursos. En afinidad con estas
aseveraciones, se estima que la subsanacion de las observaciones es
fundamental e indispensable para lograr alcanzar la relacion directa y
relevante, entre la auditoria de cumplimiento y la administracion de bienes
estatales, asi como también transmitir un manejo eficiente y transparente, el
cual se evidencie mediante el cumplimiento de los objetivos municipales, la
exposicion legitima del gasto, el mejoramiento del ornamento territorial de la

ciudad y supliendo las necesidades de la poblacion.
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V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

e En base al primer objetivo especifico, se llega a la conclusién que la entidad

en estudio no realizé una buena gestion con respecto a las adquisiciones y
contrataciones de los recursos estatales dentro del periodo 2017, debido a
la existencia de contratacién y pago a proveedores por servicios ficticios e
inexistentes. La certeza y realidad del presente estudio investigativo,
expone como: la falta de conciencia de los funcionarios, las malas
practicas, la ausencia de la ejecucién continua de las auditorias de
cumplimiento y la violacion del reglamento normativo de la ley N° 30225,
ha dado cabida a la existencia de un deficiente manejo de la hacienda
estatal, afectado severamente a los recursos de la entidad, y generando
gue no se logre suplir tanto con los objetivos municipales establecidos, ni

de con los derechos de la poblacion.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se determind mediante el
trabajo de campo realizado, que el departamento logistico en el periodo
2022, no vienen ejecutando una gestion eficiente, fiable y transparente,
dado que exactamente en las etapas de gestion preparatoria y seleccion
no vienen siendo ejecutadas en base al marco legal de contrataciones y
adquisiciones, ya que las bases que se consignan no son las mismas que
se especifica en los requerimientos, asi mismo la seleccion de proveedores
ya sea de bienes o servicios es determinado por afinidades amicales, lo
cual deja sin efecto al proceso de convocatoria y que solo sirva como
pantalla. Esto ha generado consigo la ausencia de comprension y
cumplimiento de la ley N° 30225, ademas de la falta del cumplimiento de
los requisitos de las bases, la compra de bienes a un precio elevado y

trabajadores fantasmas.

Finalmente, en cuanto al ultimo objetivo especifico, se precisa que en el
periodo 2022, no existe ninguna relacion entre la auditoria de cumplimiento
a la gestion de logistica de la Municipalidad Provincial de Bagua, dado que

el informe de auditoria realizada arroja diversas observaciones las mismas
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gue se tienen que dar seguimiento con el fin de mitigarlas, sin embargo el

nuevo personal desconoce dicha informacion, ademas no existe la

elaboracion de acciones o recomendaciones dentro de la institucion y

finalmente la Municipalidad dentro del periodo de gobierno 2019 — 2022,

viene realizando una gestion deficiente a nivel de contrataciones y

adquisiciones estatales

4.2.Recomendaciones

De acuerdo a los resultados alcanzados a través del andlisis
documental del informe de auditoria, se sugiere a la Municipalidad
Provincial De Bagua, debe tener mayor énfasis en el informe final
presentado por la comision auditora para que de esta manera se
ejecuten medidas de prevencion y de control, ademas debe
concientizar a cada funcionario y colaborador perteneciente a la
entidad sobre el uso indebido de los recursos estatales y a las
sanciones en las que se encuentran sumergidos los responsables

de dichas desviaciones inadecuadas.

Por otra parte, se sugiere a la Entidad contar con una comisiéon
especializada en la ejecucion de procesos de adquisiciones de
recursos, de forma que cumplan con los lineamientos estipulados en
la Ley N° 30225, correspondiente a las contrataciones del estado,
con el fin de que se pueda evitar hechos posteriores que afecten a
la gestion de los recursos estatales y a la integridad profesional de

los funcionarios.

Y finalmente se recomienda al gobierno municipal de Bagua
fortalecer su control interno sobre las contrataciones y adquisiciones
de recursos, asi mismo se sugiere implementar estrategias
comunicativas para brindar mayor informacién a los funcionarios
sobre la relevancia de las auditorias de cumplimiento en las
instituciones estatales, los resultados del informe final, las acciones

pertinentes que se emplearan para atenuar dichas inconsistencias y
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sobre todo la ejecucion de una buena gestion de adquisiciones, lo
cual en base a ello se puede considerar los cursos gratuitos que
brinda la Contraloria General de la Republica. Y, por dltimo, se
recomienda realizar el seguimiento continuo del cumplimiento de las
acciones recomendadas con el fin de subsanar las observaciones

presentadas en el informe de auditoria.
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ANEXO 01: Encuesta que se realizara en la M.P.B.

Totalmente De No sabe, En
en acuerdo acuerdo no desacuerdo
conoce
1 2 3 4

Totalmente
en
desacuerdo

e)

f)

g)

h)

1. Planificacién de Auditoria de Cumplimiento

En la auditoria se debe conocer informacion detallada
sobre los temas que se van auditar en una entidad

El personal responsable que ejecuta el trabajo de
auditoria debe estar capacitado

Consideras fundamental que la comisién auditora
evalué los disefios y/o procedimientos a ejecutar.

En el periodo actual la OCI comunico el inicio de un
proceso de auditoria de cumplimiento.

2. Ejecucion de Auditoria de Cumplimiento

Consideras fundamental ejecutar la auditoria de
Cumplimiento en las entidades publicas.

En la ejecucion de la auditoria se debe realizar
procedimientos y la utlizacion adecuada de los
muestreos.

Estarias de acuerdo que la comision encargada
deberia de comunicar cada observacion del proceso
de auditoria.

¢,Cuando se ejecuta una auditoria, la comisién
encargada recolecta informacion fidedigna?

3. Informe de Auditoria de Cumplimiento

En la elaboracion del informe el auditor debe de
brindar informacion actual, util y valiosa.

Después de verificar cada hecho, los encargados
emiten su informe en base a la normativa.

El informe ejecutado manifiesta las observaciones,
para adoptar medidas preventivas y correctivas

Estas de acuerdo que el informe de auditoria, nos
brinda mejoras para un uso adecuado de recursos.

4. Cierre de Auditoria de Cumplimiento
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n)

o)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

¢La  Municipalidad informo cada observacion
encontrada en la ultima auditoria de cumplimiento?.
Usted tiene conocimiento de la existencia de actas en
la cual se evidencie que la comision auditora registro
cada cierre de auditoria.

¢, Consideras que se deben de ejecutar a auditorias de
cumplimiento con mayor frecuencia?

GESTION DE LOGISTICA
1. Gestién de Adquisiciones de Logistica

¢, Consideras que los requerimientos ejecutados en la
programacién de adquisiciones son regidos de
acuerdo al marco normativo estipulado?

Los licitadores logran cumplir plenamente los términos
de referencia determinados?

¢Estarias de acuerdo en que la M.P.B. debe de
poseer indispensablemente el Plan peridédico de
adquisiciones?

¢La entidad elabora periodicamente un cronograma
de precios acorde al valor del mercado para la
adquisicion de bienes?

2. Gestion Preparatoria de Logistica

Consideras que la nominacion de la comision de
adquisiciones deberia de ser a travées de una
resolucion.

La elaboracion del concurso que ejecuta la
municipalidad es regida de acuerdo al marco
normativo establecido.

Las bases de gestion administrativa son aprobadas
por la asamblea municipal.

3. Gestion de Seleccién de Logistica
El tiempo establecido tanto para las convocatorias,

como también para la exposicion de consultas son
cumplidos fielmente.

Los plazos y las condiciones estipuladas de
exposicion 'y transferencia de propuestas son
absolutos.

El consentimiento de la buena PRO se basa en la
valuacion de los criterios técnicos y legales.

Toda clausula y condicién es fijada antes de la
ejecucion del contrato

4. Gestion Contractual de Logistica
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1)

m)

o)

El desarrollo y ejecucion de las prestaciones
procedentes del contrato son cumplidas fielmente a lo
estipulado.

Dentro del contrato se precisa algun péarrafo sobre la
expansion y/o reduccion de los plazos establecidos.
Dentro del contrato elaborado existe alguna clausula
sobre la resolucion del mismo.

Toda conformidad de entrega y/o prestacion de
servicio son evidenciadas a través de un documento
fehaciente.
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

Problema
General:
,Cual es la
relacién
entre la
auditoria de
cumplimient
0 y la
de

logistica en

gestion

la
Municipalida
d Provincial
de Bagua en
el periodo
20227

OBJETIVOS

Objetivo General:

Diagnosticar la
relacion entre
auditoria de
cumplimiento y la
gestion de logistica
de la Municipalidad
Provincial de Bagua

en el periodo 2022.

Objetivos
especificos
- Evaluar la Ultima
auditoria de

HIPOTESIS

la Hipotesis:

¢ El diagnéstico

de la auditoria
de
cumplimiento
tiene vinculo
con la gestién
de

de la

logistica

Municipalidad
de
Bagua en el
periodo 2022.

Provincial

VARIABL
ES

Auditoria
De
Cumplim
iento

DIMENSIONE
S

Planificacion
de Auditoria
de
Cumplimient
o]

Ejecucion de
Auditoria de
Cumplimient
0

Informe de
Auditoria de
Cumplimient
0

Cierre de
Auditoria de
Cumplimient
0

INDICADORES

e Acreditar e instalar la comision
auditora.

e Comprender la entidad y materia a
examinar.

¢ Aprobacioén del plan de auditoria.

¢ Definicion de muestra de
auditoria

e Ejecucion de auditoria definitivo

eAplicar los procedimientos de
auditoria.

¢ Obtener y evaluar evidencias

e Elaboracion de informe de auditoria

e Revisar y aprobar el examen de
auditoria

e Hacer de conocimiento el informe de
auditoria.

e Evaluar procedimiento de auditoria.

e Registrar el cierre de informe,
archivo de la documentacion y cierre
de auditoria.

INSTRUM
ENTO

Encuesta

Andlisis
document
al .
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Cumplimiento

ejecutada en

Municipalidad
Provincial
Bagua.

- ldentificar

la

de

la

situacion actual de la

gestion de logistica

de la Municipalidad

Provincial de Bagua

en el periodo 2022.

- Determinar
relacion

auditoria
cumplimiento

ejecutada vy

tienen

qué
la
de

la

gestion de logistica

de la Municipalidad

Provincial de Bagua

en el periodo 2022.

(Hi)

¢ El diagnostico

de la auditoria
de
cumplimiento
no tiene
vinculo con la
gestion de
logistica de la
Municipalidad
Provincial de
Bagua en el
periodo 2022.
(Ho)

Gestion
de
Adquisic
ion

Gestion de
Adquisicién
Gestion de
Actos

Preparatorio
s

Gestion de

Seleccion

Gestion
Contractual

e Requerimiento conforme a la Ley de
contrataciones.

eTérminos de referencias o
especificaciones técnicas.

¢ Plan anual de adquisiciones.

¢ Estudio de mercado.

e Aprobacion de expediente de
contratacion.

e Designacion  del  comité  de
seleccion.
e Elaboracion de bases de

procedimiento de seleccion.

e Aprobacion de las
administrativas.

e Convocatoria y presentacion de
consultas y observacion a las bases
del concurso.

¢ Presentacion de ofertas.

e Evaluacion, calificacion y
otorgamiento de la buena Pro.

¢ Citacion y celebracion del contrato.

bases

e Ejecucion de las
derivadas del contrato.

e Ampliaciones o0 reducciones de
plazo.

¢ Resolucion de contrato.

e Conformidad de entrega o de
prestacion de servicios.

prestaciones

Encuesta
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ANEXO 03: Instrumento de validacién

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA

DE CONTABILIDAD
Chiclayo, 14 de junio del 2022

Sefior

Grijalva Salazar, Rosario Violeta

Docente de la carrera de Contabilidad de la USS
Ciudad.

Chiclayo

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarle
que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Sefior de Sipan, en la asignatura de Investigacién |, estamos trabajando la Investigacion: “ La
Auditoria de Cumplimiento y la Gestién de Logistica de la Municipalidad Provincial de Bagua,
2022.”Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos solicitar su
valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que conforman el instrumento que se
utilizara para recabar la informacién requerida en la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacién de dicho instrumento, estaremos a la
espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirdn para mejorar la version final de

nuestro trabajo.
Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

/

y/( w gé[/

/
/

Bocanegra Berna Stefany Aracely Lavado Gonza Anais Leonela
DNIN° 76513878 DNIN° 78113347
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ ROSARIO GRIJALVA SALAZAR
PROFESION CONTADORA
ESPECIALIDAD POLITICA Y GESTION TRIBUTARIA
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN 20 ANOS
ANOS)
CARGO DOCENTE PARCIAL

LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y LA GESTION DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE BAGUA, 2022

DATOS DE LOS TESISTAS

Bocanegra Berna Stefany Aracely
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3963-0627

NOMBRES
Lavado Gonza Anais Leonela
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5419-7668
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO Encuesta
GENERAL
- Diagnosticar la relacion entre la auditoria de cumplimiento y la gestion
de logistica de la Municipalidad Provincial de Bagua en el periodo
2022.
ESPECIFICOS
OBJETIVOS
DE LA , - Evaluar la ultima auditoria a de Cumplimiento ejecutada en la
INVESTIGACION

Municipalidad Provincial de Bagua.

- ldentificar la situacion actual de la gestion de logistica de la
Municipalidad Provincial de Bagua en el periodo 2022.

- Determinar qué relacion tienen la auditoria de cumplimiento ejecutada
y la gestion de logistica de la Municipalidad Provincial de Bagua en el
periodo 2022.

OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO Recoger informacion
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https://orcid.org/0000-0003-3963-0627
https://orcid.org/0000-0002-5419-7668

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S|
ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

El instrumento consta de 30 items y ha sido construido,
teniendo en cuenta la revisién de la literatura, luego del juicio
DETALLE DE LOS ITEMS DEL | de expertos que determinara la validez de contenido sera
INSTRUMENTO sometido a prueba de piloto para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente sera
aplicado a las unidades de andlisis de esta investigacion.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

1. Planeacion de Auditoria de Cumplimiento

TA(X ) TD( )
En la auditoria se debe conocer
informacion detallada sobre los temas | SUGERENCIAS:
que se van auditar en una entidad

El personal responsable que ejecuta TA(X) ™( )
el trab.ajo de auditoria debe estar SUGERENCIAS:
capacitado

TA(X') TD( )

Consideras fundamental que la
comisién auditora evalué los disefios | SUGERENCIAS:
ylo procedimientos a ejecutar.

En el periodo actual la OCI comunico TA(X) ™( )

el inicio de un proceso de auditoria

- SUGERENCIAS:
de cumplimiento.

2. Ejecucion de Auditoria de Cumplimiento

TA(X) TD( )

Consideras fundamental ejecutar la | gyGERENCIAS:
auditoria de Cumplimiento en las
entidades publicas.
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En la ejecucion de la auditoria se TALX) ™
debe realizar procedimientos y la SUGERENCIAS:
utilizacion — adecuada de los '
muestreos.
Estarias de acuerdo que la comision TA(X ) To(
encargada deberia de comunicar .
cada observacion del proceso de SUGERENCIAS:
auditoria.

TA( X) TD(
¢Cuando se ejecuta una auditoria, la
comision  encargada  recolecta | gUGERENCIAS:
informacidn fidedigna?
3. Informe de Auditoria de Cumplimiento

TA(X ) TD(
En la elaboracion del informe el
auditor debe de brindar informacidn SUGERENCIAS:
actual, util y valiosa.

TA(X ) TD(
Después de verificar cada hecho, los
encargados emiten su informe en | SUGERENCIAS:
base a la normativa.

TA(X ) TD(
El informe ejecutado manifiesta las
observaciones, para adoptar medidas | SUGERENCIAS:
preventivas y correctivas

TA(X ) TD(
Estas de acuerdo que el informe de
auditoria, nos brinda mejoras para un | SUGERENCIAS:

uso adecuado de recursos.

4. Cierre de Auditoria de Cumplimiento
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TA(X ) TD(
¢La Municipalidad informo cada
observacion encontrada en la ultima | SUGERENCIAS:
auditoria de cumplimiento?
Usted tiene conocimiento de la TAX) ™
existencia de actas en la cual se SUGERENCIAS:
evidencie que la comisién auditora '
registré cada cierre de auditoria.

TA(X ) TD(
¢ Consideras que se deben de
ejecutar auditorias de cumplimiento | SUGERENCIAS:
con mayor frecuencia?

GESTION DE LOGISTICA

1. Gestion de Adquisiciones de Logistica
Consideras que los requerimientos TAKX) ™
ejecutados en la programacion de .
adquisiciones son regidos de acuerdo SUGERENCIAS:
al marco normativo estipulado.

TA( X) TD(
Los licitadores logran cumplir
plenamente los términos de SUGERENCIAS:
referencia determinados.
Estarias de acuerdo en que la M.P.B. TAX ) ™
debe poseer indispensable el Plan SUGERENCIAS:
periddico de adquisiciones. '
¢;La entidad elabora periodicamente TAX) ™
un cronograma de precios acorde al .
valor del mercado para la adquisicion SUGERENCIAS:
de bienes?
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2. Gestion Preparatoria de Logistica

Consideras que nominacion de la TALX) ™
comisién c’ie adquisiciones Qfaberla de SUGERENCIAS:
ser a través de una resolucion.
La elaboracion del concurso que TAC X) To(
ejecuta la municipalidad gs regida de SUGERENCIAS:
acuerdo al marco normativo
establecido.
Las bases de gestion administrativa TALX) ™
son gprobadas por la asamblea SUGERENCIAS:
municipal.
3. Gestion de Seleccion de Logistica
El tiempo establecido tanto para las TAL X) ™
convo.chorlas, como también para la SUGERENCIAS:
exposicién de consultas son
cumplidos fielmente.
Los plazos y las condiciones TA(X ) TD(
estipuladas de exposicion y
transferencia de propuestas son SUGERENCIAS:
absolutos.
El consentimiento de la buena PRO | TA( X) TD(
se basa en la valuacién de los SUGERENCIAS:
criterios técnicos y legales.

TA( X)) TD(
Toda clausula y condicion es fijada SUGERENCIAS:

antes de la ejecucion del contrato
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4. Gestion Contractual de Logistica

El desarrollo y ejecucién de las TAX ) ™
prestaciones procefjente.s del SUGERENCIAS:
contrato son cumplidas fielmente a lo
estipulado.

TAX ) TD(
Dentro del contrato se precisa algun
parrafo sobre la expansion y/o SUGERENCIAS:
reduccion de los plazos establecidos.

TA(X ) TD(
Dentro del contrato elaborado existe
alguna clausula sobre la resolucion SUGERENCIAS:
del mismo.
Toda conformidad de entrega y/o TACX) ™
prgstacpn de serwcllo son SUGERENCIAS:
evidenciadas a través de un
documento fehaciente.
PROMEDIO OBTENIDO: N°TA __ 30 N°TD
COMENTARIO GENERALES
OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 18 de setiembre del 2022

Sefior:

Chapofian Ramirez, Edgard

Docente de la camera de Contabilidad de la USS

Ciudad.

Chiclayo

Mos dirigimos a usted para expresarde nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarle que los
suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipén,
en la asignatura de Investigacion |, estamos trabajando la Investigacidn: * La Auditoria de Cumplimiento y
la Gestion de Logistica de la Municipalidad Provincial de Bagua, 2022."Conociendo su experiencia
profesional y méritos académicos nos permitimos solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de
contenido de los items que conforman el instrumento que se ufilizara para recabar la informacion requerida
en la investigacion antes mencionada.

Con la sequridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento, estaremos a la espera

de sus observaciones y recomendaciones que contribuirdn para mejorar la version final de nuestro trabajo.
Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

Bocanegra Berna Stefany Aracely Lavado Gonza Anais Leonela
DNI N® 76513878 DI N® 78113347
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ EDGAR CHAPONAN RAMIREZ
PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADD
ESPECIALIDAD TRIEUTACION
EXPERIENCIA PROFESIONAL( EN T ANOS
ANDS)
CARGO COORDINADOR DE INVESTIGACION Y
RESPONSARILIDAD SOLCIAL
LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y LA GESTION DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD
FROVINCIAL DE BAGLIA, 2022
DATOS DE LOS TESISTAS
Bocaneqra Berna Stefany Aracely
ORCID: hitpe-foncid org/0000-0003-3963-0627
NOMERES
Lavado Gonza Anais Leonela
ORCID: hitpe-foncid. org/0000-0002-5413-T668
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADD Encussta
GEMERAL
- Deagnosticar la retacion antne & auditora de cumglimiants ¥ la gestién
de logistica de la Municipalidad Provincial de Bagua en el penodo
2022,
ESPECIFICOS
DBRJETIVOS
DE LA - Ewalar la Qlima auditoria de Cumplimienty ejecutada en la
INVESTIGACION Municipalidad Provincial de Bagua.
= ldentificar la situacidn actual de kB gestidn de logistica de la
Municipalidad Provincial de Bagua en el penodo 2022
= Determinar qué relacion fiznen la audioria de cumplimiento ejecutada
¥ |2 gestidn de logistica de ka Mumcipaldad Provincial de Bagua en e
pariodo 2022,
OBJETVO DEL .
INSTRUMENTD | Frecoger informacidn
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO COM UN ASPA EN “TA" S| ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO COMN EL ITEM O “TD" 51 ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI
ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

El instrurnento consta de 30 ilems y ha sido construido,
tensendo an cuenta la revisidn de la literatura, luego del juico
de expertos que deberminara [a validez de contenido serd
sometido a prueba de pilolo para &l calculo de la confiabiidad
con &l coefcienta de afa de Cronbach y finalments serd
aplicado a las unidades de analisis de esta investigacion.

1. Planeacién de Auditoria de Cumplimiento

En la auditoria sa dabe conoces
infarrsackin detalada sobme los lamas
gue =& van auditar en una entidad

TA[X ] o )

SUGEREMNCIAS:

El parsonal rasponsable que ejecuta
&l trabajo de auditoria debe estar
capacitado

TAL X ) o )

SUGERENCIAS:

Consderas fundamental que a
comesion audiora evalué los disahos
yio procadimiantos a ejecutar.

TA[X ) o[ )

SUGERENCIAS:

En al pariodo actual la OCI comunico
&l iniciy de un proceso de auditoria
de cumplmiento.

TA[ X) o )

SUGEREMNCIAS:

2. Ejecucion de Auditoria de Cumplimienta

Conzderas fundamantal ejecutar la
Auditoria de Cumplimento en las
entidades plblicas.

TAX ) To( )

SUGERENCIAS:
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TA{ X ) o[
En la ejecucion de la auditoria se debe
resalzar procadimientos y la ulizacion | SUGERENCIAS:
adecuada de los mueskrens.
Estarias de acuerdo que la comesidn TAX ) o
rgada deberia de comuni
ene @ | suGERENCIAS:

tada ohzaracion del procaso da
audioria.

LCuAndo se ejecutas una auditoria, |a
comision  encarjada  recolecta
informacion fidedigna?

TA[ X )

SUGERENCIAS:

O

3. Informe de Auditoria de Cumplimiento

TA[X ) TDO(
En la elaboracion del informe o
audilor dabe de brindar informacian SUGEREMCIAS:
actual, U8 y valiosa.

TA[X ) TD(

Despuds da varificar cada hecho, los
encargados emiten su informe an
basa a la normativa.

SUGERENCIAS:

TA[X ) TO(
El infomne ajacutado manifiesta las
obsarvacones, para adoptar madidas | SUGERENCIAS:
prevantivas y comactivas

TAK ) Oy

Estas de acuerdo que el informe de
auditoria, nos brinda megoras para un
uso adecuado de recursos.

SUGERENCIAS:

4. Cierre de Auditoria de Cumplimiento
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TA[X ) To{ )
¢ La Municipabidad informo cada
obsarvacidn encontrada an la (tima | SUGERENCIAS:
audioria de cumplimianta?.
Usbad tiene conocimianto de la TALX) ™ )
existencia da actas en la cual 8
evidancia que ka comisidn auditora SUGERENCIAS:
registrd cada cierre da auditoria.

TA[X ) T )
¢ Consideras que s deben da
ajecutar auditorias de cumplimiento | SUGEREMNCIAS:
con mayor frecuancia?

GESTION DE LOGISTICA

1. Gestidn de Adquisiciones de Logistica

Congsidaras qué los requenmienios TALX ) ™)
sjecutados en [a programacion da .
adguisiciones son regdos de acuerdo SUGERENCIAS:
al marco normativo estipulado.

TA[ X) o )
Los Beitadores logran curnplr
plenamenia [0s drminos da SUGEREMNCIAS:
refarancia dateminados.
Estarias de acuerdo en que la MPB. TACX ) ()
debe poseer indispensable el Plan .
paniddico da adquisicionas. SUGERENCIAS:

TA[X ) T )
iLa entidad elabora periddicamentea

un cronograma de precios acorde al | SUGERENCIAS:
valor dal marcado para la adgusicidn
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de hisnes? |

2. Gestion Preparatoria de Logistica

Consideras que nominaciin de a TAX) o
comision de adquisiciones debaria de ;

gar a través de una resolucdn. SUGERENCES

La elaboracién del concurso que ) h
ajecuta ka r|1un|r1|:|aIH:r!»:I1_!5'r regida de SUGERENCIAS:

acuerdo al marco normative

establacido.

Las bases de gestion administrativa TALX) o
son agrobadas por i asamblea SUGERENCIAS:

municipal.

3. Gestidn de Seleccion de Logistica

El sempo astablacsdo tanlo para las TAL X) o
convocatorias, como lambién para la .
exposicion de cansultas son SUGERENCIAS:
curnplidos fialmante.
Los plazos v las condiciones TALK ) o
estipuladas de exposicidn y .
transferencia de propuestas son SUGERENCIAS:
absolutos.
El consentimiento da la buena PRO ;AL;I[;F[:IEMMS o
@ basa an |a valuacion de los '
critenios hcmcos v egales.

TA[ X ) o
Toda cléusula y condicion es fijada
antas de |a ajacucidn del contrato SUGEREMNCIAS:
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4. Gestibn Contractual de Logistica

El dagarrollo v ejecucion de [as TA(X ) ™( )
prestacionas procedeniss del

SUGEREMCIAS:
conbrato son cumplidas fiskments a ko
estipuladn.

TAX ) TO( )
Dentre ded contrabo se precisa algdn
parrafo sobre ka expansion ywo SUGEREMCIAS:
reduccidn da bos plazos establecidos.

TA[X ) To( )
Dentro ded contrabe elaborado axiste
alguna clausula sobre la resolucion | SUGERENCIAS:
del mesmo.
Toda conformidad de antraga yio TACX ) T )
prastacion de senvicio son .
evidenciadas a través de un SUGERENCIAS:
docurments fehacienta.
PROMEDIO OBTEMIDO: N*TA __ 30  NW*TD
COMENTARIO GENERALES
OBSERVACIONES

2 _..-"' j s -
Mig. Chap Wiy Eokpard
e
Pk 4 348

4
o

o

JUET < EXPERTO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 14 de setiembre del 2022
Sefior:
Tuesta Torres, Edgar Roland
Docente de |a carrera de Contabilidad de la USS
Ciudad.
Chiclayo
Mos dingimos a usted para expresare nuestro afectuoso saludo y la wez manifestarle que los
suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan,
en la asignatura de Investigacion |, estamos frabajando la Investigacion: ° La Auditoria de Cumplimiento y
la Gestion de Logistica de la Municipalidad Provincial de Bagua, 2022."Conociendo su experiencia
prafesional y méritos académicos nos permitimos solicitar su valiosa colaboracidn en la validacion de
contenido de los items que conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida
en la investigacion antes mencionada.
Con la seguridad de su aceplacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento, estaremos a la espera

de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para mejorar la versidn final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentaments

Bocanegra Berna Stefany Aracely Lavado Gonza Anais Leanela
DI N® 78513878 DNIN® 78113347
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Edoar Roland TuestaTomes
PROFESION Contador Publico
ESPECIALIDAD Audioria y Gernancia
EXPERIENCIA PROFESIONAL( EN 30 ANDS
ANOS)

CARGO

LA AUDHTORIA DE CUMPLIMIENTC Y LA GESTIOM DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE BAGUA, 202

DATOS DE LOS TESISTAS

Bocanegra Barma Stafany Aracely
ORCID: hetps-forcid. org/0000-0003-3963-0627

NOMBRES

Lavado Gonza Anaig Leonela

ORCID: hitps-(forcid org/0000-0002-5419-7668
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO Encuesia

GEMERAL

- Deagnosticar |a retacion antre & auditora de cumglimiants y |a gastion
de logistica de la Municipalidad Provincial de Bagua en el peniodo

2022,
ESPECIFICOS
OBJETIVOS
DE LA - Evalar la dlima auditoria de Cumplimienty sjecutada an la
INVESTIGACION Municipalidad Provincial de Bagua.
= ldenfificar la situacidn actual de la gestion de logistica de la
Municipalidad Pravincial de Bagua en el peroda 2022
- Determinar gué relacion ienen |a audioria de cumplimienio ejecutada
y la gestidn da kgkstica de la Mumscipabdad Provincal de Bagua an el
periodo 2022,
OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO Racoger informacadn
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UM ASPA EN “TA" SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI
ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrurents consta de 30 ems v ha sido constiiido,
tensando an cuenta la revizadn de la [leratura, luego del juico
de experios que daberminard la validez de contenido serd
sometido a pruaba de pilolo para el calculo de la confiabilidad
con el coefcienta de alfa de Cronbach v finalmenie serd
aplicado a kas unidades de andlisis de esta investigacidn.

AUDITORLA DE CUMPLIBIENTO

1. Planeacion de Auditoria de Cumpl

imianto

En la auditora sa dabe conoces
infarrmacidn defallada sobre los lemas
que s& van auditar en una antidad

TA[X | o[ )

SUGERENCIAS:

El parsonal responsable que ejecuta
&l trabajo de auditora debe estar

| capacitado

TA[ X ) o )

SUGERENCIAS:

Consaderas fundamental que la
pormesitn audiora evalué [0z disefos
yio procadimiantos a ajecitar.

TA(X ) o[ )

SUGERENCIAS:

En el pariodo actual la OCl comunica
&l inicio de un proceso de auditona
de cumplimiento.

TA[ X] o[ )

SUGERENCIAS:

2. Ejecucion de Auditoria de Cumplimianto

Conzaderas fundamental ejecutar la
Auddtoria de Cumpliments én las
entidades plblicas.

TARC ) o[ )

SUGERENCIAS:
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En la ejecucion de ka auditoria se debe
realzar procadimiantos v la ulzacion
adecuada de los muestnens.

TA[ X )

SUGERENCIAS:

TO[

Estarias de acuerdo que [ comisidn
encargada deberia de comunicar
tada chaarvacion del procass da
auditoria.

TA[X )

SUGERENCIAS:

TDj{

4 Cudindo se ejecuta una auditoria, la
comision  encargada  recolecta
infarmacsbn fidedigna?

TA[ X )

SUGERENCIAS:

TO{

3. Informe de Auditoria de Cumplimiento

En la elaboracion del inforrme o
auditor dabe de brindar informacion
actual, (8 v valiosa.

TA[X )

SUGERENCIAS:

o[

Dezpuds de varificar cada hecho, ko
encargados emiten su informe en
basa a la normativa.

TA[X )

SUGERENCIAS:

o[

El infioerne ejecutado manifiesta las
obsarvacones, para adoptar madidas
preventivas y corectivas

TA[X )

SUGERENCIAS:

TO{

Estds de acuerdo que el informe de
auditorfa, nos brinda mejoras para un
uso adacuado de recursos.

TAK )

SUGERENCIAS:

TO[

4, Cierre de Auditoria de Cumplimiento
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TA(X ) o[ )
i La Mumcipabdad mformo cada
obzervacdn ancontrada an la dtima | SUGERENCIAS:
auditoria de cumplimisnta?.
Usted tizne conocimianto de la TALX ) )
existencia de actas en la cual sa
evidencie gua la comizidn auditora SUGERENCIAS:
registrd cada cerra da auditoria.

TA(X ) o )
¢ Considaras qua s deben da
ajecutar auditoras de cumplmiento | SUGERENCIAS:
con mayor fecusncia?

GESTION DE LOGISTICA

1. Gestidn de Adquisiciones de Logistica
Considaras que los raquenmisnios TAX ) ™)
ajecutados en la programacion de .
adguisiciones son regidos de acuerdo SUGERENCIAS:
al manco normative estipulado.

TA[ X) o[ )
Lo Boitadores kagran curngle
pleramenta [os Wminos da SUGEREMCIAS:
refierancia deleminados.
Estarias de acuardo en que la MPE. TALX ) T )
dube posear indispansable al Plan .
periddico de adguisiciones. SUGERENCIAS:

TA(X ) o[ )
iLa entidad elabora paribdicamarte
un cranagrama de pracios acorde al | SUGERENCIAS:

valor del mercado para la adquisicion
de bienes?
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2. Gestion Preparatoria de Logistica

Congderas que nominacion da la TA(X) oy
cornision de adguisiciones debaria de .
gar a travéds de una resolucidn. SUGERENCIAS:
La alaboracién del concurso que TAL X) o
ejecula la municipalidad \.ss regida de SUGERENCIAS:
acuardo al marco normative
establacido.
Las bases da gestion administrativa | TA[ X ) TO[
gon aprobadas por [ asamblia
municipal. SUGERENCIAS:
3. Gestion de Seleccion de Logistica
El tempo astablacds tanto para las TAL X) oy
convocalorias, coma lambién para la
exposicion de consullas son SUGEREMCIAS:
curnpidos fialmanbe.

TA[ X TD
Loz plazos y as condicionas AX ) [
estipuladas de exposicidn y .
tranzferencia de propuestas son SUGERENCIAS:
absolulos.
El consentimianto de ka buena PRO ;AL':’;F{:IEPEL&S o
s@ hasa en la valuacion de los '
cribenos Moricos v egales.

TA[ X)) TD|
Toda cliusula v condicibn as fijada .
anbes de la ajecucadn del contrate SUGERENCIAS:
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4. Gestion Contractual de Logistica

El dezarrollo ¥ ejecucidn de las TALX ) ™ )

prestaciones procadenies dal
contrato son cumplidas fislments a ko

estipulado.

SUGEREMCIAS:

TARK ) To( )
Dantro del contralo se precisa algdn
parrafo sobre la expansicn o SLGEREMCIAS:
reduccidn de los plazos establecidns.

TA[X ) o )
Dantro del contrato elaborado exista
alguna clausula sobre la resolucion | SUGERENCIAS:
del mesmo.

Toda conformidad de antraga yio TALX ) ()

prestacion de senracio son
evidenciadas a fravés de un
docurmants fahaciante.

SUGEREMCIAS:

PROMEDIO OBTENIDC: N TA __ 30 M TD

COMENTARIO GENERALES
OBSERVACIONES

I

Dr. Eng! Ralard Tuests Tornes
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ANEXO 04: Carta de aceptacién para el desarrollo y ejecucion del presente
estudio en la M.P.B.

A _ AW\ _,, -

%

Bagua, 08 de junio del 2022

Sefiores:

Stefany Aracely Bocanegra Berna
Anais Leonela Lavado Gonza

ASUNTO : ACEPTACION PARA EJECUTAR TRABAJO DE INVESTIGACION

De mi mayor consideracion:

Es propicia la oportunidad para exprésales mi mas afectuoso saludo y al mismo
tiempo manifestarles la aceptacion para el desarrollo de proyecto de investigacién

de tesis en la Municipalidad Provincial de Bagua.

Sin otro particular hago propicia la ocasion para expresarles los sentimientos de

mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

(S8 70
KXAVARC
L

AR

@ www.munibagua.gob.pe
¢ Municipalidad Provincial de Bagua

84 Secretarisgeneral@munibagua gob.pe

| Gambio lo hacemos Fodos!

132



ANEXO 05: Resolucién de la aprobacién de titulos.

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*0314-2022-FACEM-USS

Chiclayo, 13 de junéo de 2022,

VISTO:

Bl Oficlo N*0Z20-2022/FACEM-DC-USS, de fecha 10 de junio de 2022, presentado por el Director de la EP de
Contabilidad y proveido del Decano de FACEM. de fecha 10061202, donde solicita ks aprobackin de Proyecios
de tests, de log estudlantes dal Cursa de Imestigacin |, del L cicke de la EP de Contabilidad, a cargo de ka Dra.
Rosano Vicleta Grijalva Salazar, y;

COMNSIDERAMNDO:

Cupe, e conformidad con la Ley Universitana MN* 30220 en su aniculo 45° que & la letra dice: Obtencidn de
grados y tiulos: La oblencidn de grados y tiulos se realizard de acuendo & las exigencias académicas que cada
unsversidad establezca en sus respectivas normas nemsas. Los requisites minkmos son los siguientes: 451
Grado de Bachiller requiere haber aprobado los esbudios de pregrado, asi como la aprobaciin de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extrargers, de preferencia inglée o lengua nativa.

Cwee, segln Art. 21° del Reglamento de Grados y Tilulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Reschicidn de Directono M 086-2020/P0-USS de fecha 13 de mayo de 2030, indica que los temas de rabajo
de Investigacion, trabajo académico v tesls son aprobados por e Comité de Investigecidn v derivados a la
facuitad, para la emisidn de la resclucsdn respectiva. El perlodo de vigencla de los mismos serd de dos afos,
& partir de su aprobacidn.

Estando & o expuesio v en uso de kas stribuciones conferidas v de conformidad con les normas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR &l Proyecto de Tesis, de los estudiantes del Curso de Invesbigacion |, X ciclo,
el clclo académico 2022-1, EP de Contabilidad, a cargo de la Dra. Rosaro Wioleta Grijalva Salazar, segln se
indica en cuadro adjunko.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

e

2l

D-r.Ll.n Pl LI
T 1 et Rl sccrein démbca
I% Ry # Cipacies Foiprosanike I& Forullod dv Chrocoy Eavprmsasio o
] UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N*0314-2022-FACEM-USS

W APELLIDOS Y NOMBRES TITULD DE TESIS LIKEA DE INVESTIGACION
BOCANEGRA BERNA STEFANY LA AUDITORM DE CUMPLIMEENTO Y LA GESTION DE
16 | MRACELY LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BAGUA “%Tﬁmsm"mw
LANADO GOMEA AMAIS LEOMELA mz
1 GALAN GIL DELIA VERDRICA POLITICA DE COBRAMZA PARA MEJORAR LA LIOUIDEZ, EN EL GESTION EMPRESARIAL Y
TORRES LIk AL ELARNDEA PADLA HIDSPITAL DE CLINICAS LAMBAYEQLE 5.A.C. CHICLAY0 2122 EMPRENDIMIENTOD
GLEZMAN PACHERREZ NAYEL| APLAZAMIENTO-FRACCIOMAMENTD TRIBLITARIO ¥ 21
18 | MARGOT INCIDENICIA EM L& LIGUIDE? , DE L& EMPRESA OBRIAS DE “%ﬁﬁ%ﬁﬂ”*
VALLE VILCHEZ KARDL MICOL INGEMIERLA DEL WOFTE SALC, CHICLAYD, 2121
msmnswmms ¥ &L MCIDENCA EH LA
DETERMINACIKM DEL MPUESTO A LA RENTA, EN LA GESTION EMPRESARIAL Y
19 | VEGA CHILCON MANUEL ALEJANDRD | pyperca nF TRANSPORTES ¥ TURISMO RARAZ SA.C. LIMA, EMPRERCIMENTO
pilFy
OUIEPE BARDALES LEYDH DLANA, EETRATEGIAS TRIBUTARIAS ¥ SU INCIDEMCLA EM LA
m RECALDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA “mﬂmﬁfﬂ”“’
ROUAS SEVERING LISSET JUDNTH MUNICIPALIDAD DISTEITAL DE L& PECA. 3071,
TAPIA ORELLANA BRAYAN CLILTURSA, TRIBLITARLA Y EL CUMPLIMIENTD DE ERAR
21 | ALEXANDER CELIGACIONES TRIBUTARIAS, [E Lt EMPRESA AL FRIDY mmﬁmEWM?
GANTAMARIA AYAY LESLY ELLANA AL FUEGD RESTORAR E[RL., CHICLAYD, 2023
COTRMA TERRONES YAMET ESTRATEGIAE DE RECALIDACION TRIBUTARLA PARA CESTION EMPRESARIAL ¥
b INCREMEMTAR EL IMPUESTD PREDML |DE LA MUNICIPALIDAD
VALLE PIS0O LALY CARMELA DIETRITAL [E MOMEEFL 2031 EMPRENDIMEENTD
TORRES CORREA LLIGLI RONALD CLILTURA, TRIELITARLA Y S0 IMPACTO EN LA RECALDACION SESTION EMPRESARIAL ¥
23 | MONTERO GUTIERREZ MIGUEL DEL IMPUESTI PREDNAL DE LA MUNICIPALIDAD DESTRITAL DE ENPRENDMENT
ALFREDO PLEELD HUEVD, 2022
GAL TR GALVEZ ROSA THALWA PLAN ESTRATEGICI) PARA EL MEJORAMENTO DEL AREA
2 [VALENTE ANACLETO GLADYS CONTABLE, EN LA EMPRESA ngﬂmmm\f
DORELLY LEQMCITO 5.4 , NSTRITO MOTUPE, 2022
ASOUEZ GUVIN ESTRATEGIAS OE COBRANZA PARA MEJORAR LA
- ¢ FLORDELROCIO | peray oaciON DELlr.FLEsmFI-JR&MLm LA GESTICON EMPRESARIAL Y
MUMICIPALIDAD DNSTRITAL DE JOSE LEDMARDO DATIZ, EMPREWDIMEENTO
CARRALLD HUAMAN LESLY YOWERI | oo e o e
GARCIA LLUNCOR KARLA LORE IMPACTO DE LA GESTION FINAMCIERA ¥ LA MEIORA DE LA
- COR A RENTABILIDAD [E LA EMPRESA DETRIBUIDORA & GESTION EMPRESARIAL Y
REPRESENTACIOMES ANNYE B8 E.|FL, DISTRITO DE EMPRENDIMEENTO
REYES SANCHEZ YULISA ALEXANDRA | pppy yor anas
ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA INCREMEMETAR: LA EEAR
27 | PALOMING GARCIA LUCIA CLAUDL, | RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDISL EM LA EES;':,"EE':;EW” ¥
MUMICIPALIDAD THSTRITAL DE LA VICTORSA CHICLAYOD, 222
LA GESTION FIMAMCIERA, ¥ SU RELACION EN LA ESAR
28 | DEZA APOLIMARSD AMDREA CRISTIMA | RENTABILIDAD DE LA EMPRESA PINTURAS Y MATIZADOS D & CEETICH EMPREZARIAL'Y

EMPRENDIMIENTD
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ANEXO 06: Evidencia de ejecucién de Encuesta
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ANEXO 07: Resolucién de Asesor

Universidad
Sefor de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0209-A-2023-FACEM-USS

Pimentel, 12 de mayo de 2023.
VISTO:

El Oficio N°0114-2023/FACEM-DC-USS de fecha 08 de mayo del 2023, presentado por el Director de la Escuela
Profesional de Contabilidad y el proveido del Decano de FACEM, de fecha 08/05/2023, donde solicita la
designacion de asesor de Tesis, de los egresados de la EP de Contabilidad, y;

CONSIDERANDO:

Que, en el articulo 67° del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, aprobado con Resolucién de
Directorio N°015-2022/PD-USS de fecha 02 de marzo de 2022, indica que el asesor del proyecto de investigacion y del trabajo
de investigacion es designado mediante resolucion de Facultad.

Que, el Asesor, es el docente que acompafia al egresado en el desarrollo de toda la investigacion garantizando su rigor
cientifico.

Que, con el propésito de consolidar la implementacion de un conjunto de Estrategias para el Desarrollo de la Investigacion
Cientifica de los egresados y se encaminen los trabajos de investigacion, es pertinente extender una resolucion que designe
el Asesor que reuna los requisitos siguientes: a) Competencia y experiencia en el disefio y ejecucion de trabajos de
investigacion; b) Experiencia o especializacion en el area del respectivo trabajo.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes.

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: DESIGNAR, como asesor de Tesis de los egresados de la EP de Contabilidad, segun se indica en
cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

UGEILY SILVA GONZALES

3 GOMEZ JACINTO
Decano, Secretari démica
Faculydd de Ciencias Em, ercsurialcs _ Facultad de Ciencias Empresariales
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Cc. Escuela / Archivo
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N°

APELLIDOS Y NOMBRES

TITULO DE TESIS

ASESORA

CHINGUEL CHOQUEHUANCA
LESLI MEDALI & NUNEZ
CABALLERO CECILIA PAOLA

GESTION FINANCIERA PARA MEJORAR LOS iNDICES DE
RENTABILIDAD EN LA COMPANIA CONSTRUCTORA GALILEA
SAC.TRUJILLO 2021

Dr. GOMEZ JACINTO LUIS
GERARDO

MAGUINA ALEJOS HINGRID
VICTORIA

MODELO DE INVENTARIO ABC Y SU IMPACTO EN EL ESTADO
DERESULTADOS DE LA EMPRESA SOLUCIONES MAGUINA SAC,
CHICLAYO 2021

Mg. CHAPORNAN RAMIREZ
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ESTEFANY & PAZ CARRION
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7 | HAYDEE  CONSUELO & g'ép 'Tf_\k DECI)%’;,%A;R’AOTK/ASU 'xgggﬁ"‘ E?(F,LSRF.}E\'&A&“DSE Mg. CHAPORAN RAMIREZ

JUAREZ ABANTO KARINA DEL ! EDGARD

At PRODUCTOS ORGANICOS DON AUGUSTO, SULLANA 2021

CULTURA TRBUTARA EN  CONTRBUYENTES DEL ,

8 | DIAZ DIAZ ELY NUEVO REGIMEN UNICO SIMPLIFicADO EN  EL |DF VIDAURRE GARCIA

DISTRITO DE JAEN SECTOR PUEBLO LIBRE - 2020

WILMER ENRIQUE
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ANEXO 08: Resolucion de Jurado

Universidad
Sefior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0209-B-2023-FACEM-USS

Pimentel, 12 de mayo de 2023.

VISTO:

El Oficio N°0114-2023/FACEM-DC-USS;.de fecha 08 de mayo de 2023, presentado por el Director de la
Escuela Profesional de Contabilidad, y el proveido del Decano de FACEM, de fecha 08/05/2023, donde
solicitan, la asignacion de Jurados y fecha de sustentacién de Tesis, de los bachilleres de la EP de
Contabilidad, y;

CONSIDERANDO:

Que, seguin el Reglamento de Grados y Titulos, aprobado con Resolucién de Directorio N°120-2022/PD-USS,
de fecha 22 de noviembre de 2022, sefiala en el Art. 28° que, “El jurado evaluador sera designado mediante
resolucion emitida por la facultad o por la Escuela de Posgrado, el mismo que estara conformado por tres
docentes, quienes cumpliran las funciones de presidente, secretario y vocal. Ademas, en el Articulo-Art. 35°
indica que: “El acto de sustentacion es una actividad que reviste solemnidad, es por esto que el jurade
evaluador debera presentarse en la fecha, hora y lugar indicado por ellos mismos.”. Asimismo, en el Art. 36°,
se sefiala que: “La sustentacion se realiza en sesién publica en la fecha y hora en que el jurado evaluador en
pleno haya confirmado”.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: DESIGNAR, como Jurados Evaluadores de Tesis, de los bachilleres de la Escuela Profesional
de Contabilidad, al que se detalla en el cuadro adjunto.

ARTICULO 2°: FIJAR, como fecha, hora y lugar de sustentacion de Tesis, la detallada en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

1o

GOMEZ JACINTO Mg. LISELSUGEILY SILVA GONZALES
Decaro, ) ) ) Secretaria®rudémica
Faculydd de Ciencias Empresariales = Facultad de Ciencias Empresariales
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Cc. Escuela/ Archivo
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N AUTOR(S) TITULO DE TESIS JURADO HORA | FECHA
. ) Presidente: Mg. Mendo Otero Ricardo
ESTRATEGIAS DE GESTION LOGISTICAPARA | Francisco Antonio
| | R L A o | MEJORAR EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LA | Secretario: Mg. Chapofian Ramitez | g o - | 161089023
SRR e MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANDRES, | Edgard Ham,
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Sussety
. Presidente: Mg. Mendo Otero Ricardo
ESTRATEGIAS DE RECAUDACION TRIBUTARIA | Francisco Antonio
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Presidente: Mg. Mendo Otero Ricardo
BOCANEGRA BERNA : A Francisco Antonio
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3 | STEFANY ARACELY & DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL | Secretario: Mg. Chapofian Ramirez | 4500 o | 151052023
LAVADO GONZA ANAIS N Edgard
LEONELA ’ : Vocal: Mg. Balcazar Paiva Eveling
Sussety
Presidente: Mg. Mendo Otero Ricardo
CHIROQUE YARLEQUE CAPITAL DE TRABAJO Y SU INCIDENCIAEN LA | Francisco Antonio
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Francisco Antonio
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DISTRITO DE JAEN SECTOR PUEBLO LIBRE - 2020 | Ed92r o
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. Presidente: Dra. Cabrera Sanchez
. AUDITORIA AMBIENTAL PARA MEJORARLOS | Mariuz Amalia
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Alexander
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ANEXO 09: Formato T1

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 24 de Mayo de 2023

Sefores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente. -

La Suscrita:
BOCANEGRA BERNA STEFANY ARACELY, con DNI 76513878 y LAVADO GONZA ANAIS LEONELA, con
DNI 78113347.

En nuestra calidad de autores exclusivos del trabajo de grado titulado: LA AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO Y LA GESTION DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BAGUA, 2022,
presentado y aprobado en el afio 2023 como requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de
la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del
presente escrito autorizamos al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para
que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre nuestro trabajo y muestre
al mundo la produccidn intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través
de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacidn y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE

APELLIDOS Y NOMBRES DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

BOCANEGRA BERNA STEFANY ARACELY 76513878

LAVADO GONZA ANAIS LEONELA 78113347
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ANEXO 10: Acta de Originalidad

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

Yo, Edgard Chapofian Ramirez, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad Social de
la Escuela Profesional de contabilidad he realizado el segundo control de originalidad de la
investigacion, el mismo que esta dentro de los porcentajes establecido para el nivel de
pregrado segun la Directiva de similitud vigente de USS; ademas certifico que la version
que hace entrega es la version final del informe titulado LA AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO Y LA GESTION DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE BAGUA, 2022 Elaborado por las estudiante (s) BOCANEGRA BERNA STEFANY
ARACELY Y LAVADO GONZA ANAIS LEONELA.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 10 %
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion vigente.

Pimentel, 01 de mayo de 2023

>

-

S R O . — -~
Mg . Chapofap” rez Fdagard
= S
NI N7 4 38346
- =

Mg. Chapofian Ramirez Edgard
DNI N° 43068346
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ANEXO 11: Reporte de Similitud

NOMBRE DEL TRABAJO

LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y LA
GESTION DE LOGISTICA DE LA MUNICIP
ALIDAD PROVINCIAL DE BAGUA, 2022

RECUENTO DE PALABRAS
18347 Words

RECUENTO DE PAGINAS
84 Pages

FECHA DE ENTREGA
Apr 30,2023 11:21 AM GMT-5

@® 10% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR
Bocanegra Berna & Lavado Gonza

RECUENTO DE CARACTERES
98508 Characters

TAMANO DEL ARCHIVO
1.4MB

FECHA DEL INFORME
Apr 30, 2023 11:22 AM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

* 9% Base de datos de Internet
» Base de datos de Crossref

* 7% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico
« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

» 2% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de Crossr

» Material citado

Resumen
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