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RESUMEN 

 

La desarrollo de la presente tesis, tiene como finalidad diagnosticar el vínculo 

que tiene la auditoría de cumplimiento y la gestión de logística de la 

Municipalidad Provincial de Bagua en el periodo 2022, la metodología de estudio 

aplicado fue descriptivo, debido a que es un estudio de tipo cuantitativo, así 

mismo la población fue de 80 funcionarios y colaboradores de la entidad estatal, 

mientras que la muestra fue solo de 30 trabajadores de las áreas de gerencia, 

logística, presupuesto y contabilidad, también se emplearon técnicas 

recolectoras de datos, tales como la encuesta y el examen documental. 

Los resultados conseguidos en el actual estudio, exponen que en el periodo de 

gestión 2022, la auditoría de cumplimiento no se relaciona con la gestión de 

logística del Gobierno Municipal de Bagua, puesto que pese a la existencia de 

limitaciones ya especificadas en el informe de auditoría sobre las inconsistencias 

que se ejecutan en el departamento logístico, no se tiene el debido manejo para 

comunicar y contrarrestar dichas observaciones; dado que los funcionarios del 

área continúan ejecutando un uso inadecuado de los recursos. 

 

Palabras claves: Auditoría de Cumplimiento, Gestión, Logística. 
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ABSTRACT 

 

The development of this thesis has the purpose of diagnosing the link between 

the compliance audit and the logistics management of the Provincial Municipality 

of Bagua in the period 2022, the study methodology applied was descriptive, 

because it is a study of quantitative type, likewise the population was 80 officials 

and collaborators of the state entity, while the sample was only 30 workers from 

the areas of management, logistics, budget and accounting, data collection 

techniques were also used, such as the survey and documentary examination. 

The results obtained in the current study show that in the 2022 management 

period, the compliance audit is not related to the logistics management of the 

Municipal Government of Bagua, since despite the existence of limitations 

already specified in the audit report about the inconsistencies that are executed 

in the logistics department, there is no proper management to communicate and 

counteract said observations; since the officials of the area continue executing 

an inappropriate use of the resources. 

 

Keywords: Compliance Audit, Management, Logistics. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Realidad Problemática 

1.1.1. Ámbito Internacional 

El país de Sudáfrica mostró una deficiente gestión en la cadena de suministros 

en uno de sus principales municipios metropolitanos, pese a contar con sistemas 

necesarios para su mejora, esto se debe a que los funcionarios encargados no 

están cumpliendo con sus labores tal cual a lo establecido de acuerdo a ley. La 

ausencia de una gestión logística veraz está presente desde muchos años atrás, 

por lo que a raíz de ello el gobierno publicó en el año 2005 nuevas 

regularizaciones de la G.C.S., sin embargo, los resultados de la auditoría 

ejecutada a dicho ayuntamiento en el año 2017/2018 arrojó hallazgos de 

incumplimiento material, motivo suficiente por el cual se sigue considerando una 

problemática que necesita medidas correctivas urgentes, en las cuales no se 

establezcan más sistemas o políticas, sino de un seguimiento de forma masiva 

a cada una de las regularizaciones y programas que maneja dicho municipio. 

(Mudzamba et al., 2020). 

 

De igual forma, el Auditor General del país de Sudáfrica tras la ejecución de la 

auditoría municipal de los periodos 2017-2018 demostró que en la actualidad el 

país cuenta con una gran deficiencia tanto en la gestión, como también en el 

cumplimiento de la normativa establecida por el gobierno, y no solo hace 

referencia a un ayuntamiento, sino a su gran mayoría por no decir a todos los 

gobiernos locales existentes. La gestión de la cadena de abastecimientos de 

estos años ha sido generalizada como la más elevada desde el 2011-2012 

correlativamente; es preciso mencionar que también se evidenció muchas 

denuncias sobre mala conducta de los funcionarios, fraudes en los manejos 

logísticos y financieros, sin embargo, el consejo no logró investigar todas las 

situaciones presentadas de gastos no autorizados, infructuosos, entre otros. 

“Esta problemática que afronta el país es una situación realmente preocupante, 

debido a que al existir un déficit en la gestión de los ayuntamientos traerá consigo 

como consecuencia el incumplimiento de metas propuestas y la rendición de 

cuentas.” (Hlengwa y Somyo, 2019). 
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La situación problemática en el país de Rusia, es la existencia persistente de un 

déficit en la gestión de su gobierno local, es decir, no tiene un buen manejo de 

sus recursos, ni mucho menos se enfoca en lo que dictamina la ley con respecto 

a lo que se debe ejercer dentro de una entidad estatal; lo cual, trae como efecto 

la ausencia de cumplimiento de metas, proyectos, buenos servicios y recursos a 

sus ciudadanos. A raíz de este ineficiente trabajo que vienen ejerciendo dichos 

funcionarios públicos, las autoridades de entes superiores se han puesto alerta 

ante esta situación, de modo que plantearon diferentes proyectos enfocados no 

solo en mejorar, sino que buscaron transformar tanto la administración, como 

también la cultura empresarial con la que las entidades estatales se regían. “Los 

proyectos planteados fueron: el desarrollo de un marco normativo y la 

implementación de un sistema de gestión corporativa.” (Kurzeneva et al., 2020). 

 

Otro país a nivel internacional, es sin duda alguna Chile, ciudad que indica una 

mala administración y pésimo rendimiento en la ejecución de sus obligaciones 

por parte de los trabajadores, situación que fue evidenciada en la secretaría de 

servicios sociales, entidad perteneciente al estado chileno y encargado de 

brindar beneficios a la población. La problemática que Chile enfrenta hoy en día 

no es la misma que enfrentaba en el año 2000, debido a que, tras la ausencia de 

cumplimiento de metas formuladas por parte de esta entidad estatal hizo que las 

autoridades vayan poco a poco ejerciendo acciones para mejorar dicha gestión, 

es decir, la carencia de un buen manejo de recursos o la obediencia absoluta de 

las funciones de los colaboradores no viene de ayer para hoy; es todo lo 

contrario, este problema ya tiene años; sin embargo, esta situación fue 

arreglándose a como realmente debería ser tras los incentivos que les daban a 

los trabajadores que ejercían eficientemente sus funciones y lograban alcanzar 

las metas propuestas, ya por el año 2014 se cambiaron los incentivos por bonos, 

pero en el año 2016 se enfocaron en localizar o contratar personas 

comprometidas con sus labores, es decir, que los logros de la empresa sean 

también de los trabajadores y es así como vienen laborando actualmente. Es 

preciso mencionar que este personal es evaluado cada cierto tiempo de 3 a 6 

meses, si bien no sirve para que asciendan de puesto, pero beneficia bastante 

para que la secretaría de servicios sociales tenga una excelente gestión de sus 

recursos, logre cumplir con la normativa establecida y con las metas, así mismo, 



17 
 

brinde una buena atención a la ciudadanía. “Cabe recalcar que aún no se logró 

una gestión al 100% que es lo que se requiere, sin embargo, si se ha mejorado 

bastante y se espera seguir perfeccionando el manejo en la entidad pública.” 

(Valdebenito, 2022). 

 

1.1.2. Ámbito Nacional 

En nuestro país, notablemente se puede observar que varias de las instituciones 

estatales, se encuentran en procesos de investigación, en las cuales muchas de 

ellas carecen de sistemas de vigilancia continua para planificar, organizar, 

direccionar y evaluar los resultados, determinando de tal manera, que exista 

mayor veracidad, en el proceso de las adquisiciones. 

 

Un claro ejemplo, se tienen en el departamento de Lambayeque, donde se pudo 

verificar que los resultados del manejo administrativo de la municipalidad de 

Incahuasi, Cañaris; no reflejó un  buen rendimiento en cuanto al uso de sus 

recursos, y distribución de las mismas, llevando consigo un incumplimiento de 

control de adquisiciones y servicios prestados, que beneficia a la población; 

además, tras la coyuntura que actualmente nos encontramos envueltos (COVID-

19), surgieron muchos cambios de modernización (información digital), en las 

cuales dicha municipalidad demostró tener un déficit en el alcance de estrategias 

cuyo fin era la satisfacción de necesidades de emergencia, así mismo también 

una débil articulación intergubernamental, y la incapacidad para la ejecución de 

presupuestó, y un bajo registro de adquisiciones. En base al estudio llevado, se 

indica que dicha entidad antes mencionada, no está cumpliendo con los objetivos 

establecidos y que mucho menos se preocupan en poder modernizarse, de tal 

manera, que se obtengan resultados positivos en beneficio de la misma. (Vargas 

et al., 2020) 

 

De igual forma, en la ciudad de San Martin, dentro del gobierno municipal 

provincial de Rioja, se evidencio una mala gestión por parte del personal en 

cuanto al desempeñando de sus funciones, y esto se debe a que se encuentran 

administrando de una forma poco adecuada los recursos del estado y sobre todo 

no trabajan de manera conjunta entre las mismas áreas generando mucha 

desconfianza, incomodidades y una satisfacción casi nula en los ciudadanos. 
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Ante esta situación, se ha propuesto la implantación de estrategias que 

fortalezcan y aseguren el buen manejo del tesoro público, así como también se 

refuercen los lineamientos de los funcionarios, pero sobre todo se logre cumplir 

con los objetivos y metas planteadas, reflejando una administración de los 

recursos transparente y logrando suplir la carencia existente de la población, en 

base al marco legal establecido. (Rodríguez y Delgado, 2020)  

 

Y, por último, tenemos a la municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, esta 

institución viene siendo una de más afectadas dentro de una sociedad corrupta, 

pues el manejo tanto administrativo como político, tiene un grado muy elevado 

de desaprobación. Para una mayor especificación de pruebas, se tomó como 

muestra a una gran proporción de 138 ciudadanos, con la finalidad de poder 

corroborar la opinión de los encuestados de JLO, en el cual se obtuvo como 

resultado que el 95% de la población desaprobó totalmente la gestión municipal, 

pues manifestaron que las autoridades no cumplen con lo que se estableció en 

su plan de gobierno, del mismo modo, se especifica que los funcionarios no 

llevan una buena relación con la población y que mucho menos tienen la 

amabilidad de poder brindar información de las gestiones que se realizan, en 

base a ello, es como la ciudadanía muestra sus indiferencias y reclamos, para 

que puedan ser escuchados e  informados de cómo viene siendo administrado 

el tesoro público. (Delgado et al., 2018) 

 

1.1.3. Ámbito Regional 

La situación problemática de Luya, mostró que la eficiencia del manejo 

administrativo de los gobiernos locales altoandinos se encuentran ubicados 

dentro de un 49%, lo que significa una gestión regular, y esto se debe a que tras 

aplicarse una encuesta a 50 trabajadores en total de distintas municipalidades 

pertenecientes a la provincia, arrojó dicho resultado, es decir, los ayuntamientos 

siguen mostrando la ausencia de un buena gestión y cumplimiento del 

reglamento establecido por el estado, obstaculizando en gran magnitud el logro 

de las metas planteadas. La administración directiva de las entidades públicas 

cada vez están teniendo mayor relevancia en épocas actuales, ya que se ha 

tomado como una situación preocupante y/o alarmante puesto que estas 

entidades son las que proporcionan bienes y servicios a toda la población, y al 
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presentarse esta problemática es realmente imposible no solo lograr cumplir con 

el plan de gobierno o las metas establecidas, sino que muchas veces se incurre 

en el incumplimiento de las leyes y hasta la carencia de la rendición de cuentas; 

gracias a estos factores el país se sigue posicionando en uno de subdesarrollo. 

Ante ello, se aplicó una encuesta a los diferentes colaboradores (funcionarios y 

trabajadores) de los cinco municipios pertenecientes a la provincia de Luya, con 

el fin de que ellos mismos fueran los que calificarán cómo se encuentra el manejo 

direccional de las entidades. “Los resultados obtenidos fueron que el 28,5% 

considera que la gestión es eficiente, mientras que para el 49% es regular, y solo 

para el 22,5% es deficiente.” (Vásquez y Farje, 2020). 

 

Asimismo, en la Región de Amazonas, del distrito de Chachapoyas se evidenció 

que la aprobación de la ciudadanía hacia la municipalidad, sobre la gestión que 

viene realizando es negativo, debido a la poca planificación, organización, 

control y valuación de cada servicio prestado. Para mayor veracidad se realizó 

una encuesta en la que participaron 132 personas, con el fin de identificar el nivel 

de aprobación en base a la administración municipal de dicha entidad pública, 

teniendo como resultado que del total, el 76.15%, desconfía totalmente en la 

gestión que viene  realizando en la municipalidad de Chachapoyas, según lo que 

indica dicho análisis, es que la prestación de servicios y comunicación con la 

ciudadanía es mínima, los controles y supervisiones de las adquisidores no tiene 

una transparencia comunicativa, lo que influyó mucho en las respuestas de los 

encuestados, cabe recalcar que esto trae consigo el hecho de que no se pueda 

lograr cumplir con el plan de gobierno establecido por el gobierno actual, que 

viene realizando sus funciones en la Región de Amazonas. (Casiano y Cueva, 

2020) 

 

1.1.4. Ámbito Local 

Que, de acuerdo con el Art. 6 de la Ley N° 27785, designada como Ley Orgánica 

del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de la República pone 

a disposición que “El control para el sector estatal se basa en la inspección y 

corroboración de las acciones y resultados del manejo de los recursos estatales”, 

con el fin de lograr la transparencia, efectividad y eficiencia que se requiere y de 

tal forma se consiga alcanzar con todas las metas formuladas por el 
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ayuntamiento en beneficio de la población. 

 

En facultad que le concierne a la C.G.R. para verificar el correcto y adecuado 

empleo de los recursos asignados a los entes públicos, se desarrolló una 

auditoría de cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Bagua en su gestión 

correspondiente al año 2017, sobre las adquisiciones de Bienes y Servicios, 

emitiendo un dictamen a través del Informe de Auditoría Nº 005-2017-2-0326, en 

la cual se verifica las inconsistencias de gestión que tuvo dicho gobierno 

municipal tras no gestionar de forma correcta y eficiente los recursos asignados 

para el bienestar de la ciudadanía. 

 

Un recurso estatal o también denominado ya sea tesoro o hacienda pública, es 

todo el patrimonio del gobierno que le facilita y permite gestionar, lo que 

comprende desde materiales de oficina, terreno, edificación, vehículos hasta 

medios informativos, funcionarios, y sobre todo los bienes monetarios que son 

adquiridos por medio de la recaudación fiscal. El tesoro estatal se emplea con 

“el objeto de brindar una atención oportuna de servicios que satisfagan derechos, 

tales como: traslado, sanidad, formación estudiantil, protección, justicia; y de 

manera simultánea es el soporte de las herramientas requeridas para que toda 

entidad estatal funcione como un todo.” (Recursos Transparentes, 2019, p. 5). 

Sin embargo, el satisfacer o cumplir con dichos fines estatales, trae consigo los 

fondos públicos, lo cual son salidas de dinero y utilización de bienes 

pertenecientes al estado.  

 

Ahora bien, en el Perú, el circuito constituido por los estados, bienes y fines 

estatales se desenvuelven en entornos, en el cual cada vez es más factible que 

se desvirtúen, se desvíen o, si bien llegan a cumplir con la razón de ser, generan 

un valor extra, el mismo que es capitalizado de manera política en beneficio de 

los funcionarios que ejercen la administración estatal en un determinado periodo. 

La ejecución de un gasto ilegal, el abuso de un cargo público y el uso indebido 

de los recursos estatales, son un problema que cada vez abarca más 

instituciones públicas del país, como lo es la Municipalidad Provincial de Bagua. 
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El actual trabajo investigativo ha tomado como sujeto de análisis a la 

Municipalidad Provincial de Bagua, debido a las inconsistencias que se ha 

evidenciado por parte de los funcionarios y colaboradores dentro del 

departamento de logística tales como: un impropio proceso de adquisiciones de 

bienes y servicios, hecho que se deduce tras haber observado que la entidad al 

momento de realizar la compra de diversos productos requeridos por la misma, 

para beneficio propio y de la población, estos ya cuentan con sus proveedores 

seleccionados, los cuales “aparentemente” van a tener el precio más bajo del 

mercado, puesto que al generar la comparación lo realizan con proveedores que 

sus precios son elevados. Este accionar genera que no se ejecute la 

comparación de precios para las adquisiciones correspondientes de forma 

transparente. 

  

De igual forma, se evidenció que las contrataciones de servicios no son 

fidedignas, puesto que, la Municipalidad Provincial de Bagua al momento de 

realizar las convocatorias, los TDR presentados para la selección de servicios lo 

establecen de acorde al perfil de la persona ya previamente seleccionada, dicho 

en otras palabras, que las convocatorias vienen hacer solo pantalla, ya que la 

entidad tiene sus preferencias al momento de realizar su selección de 

contrataciones.   

 

Entonces, de acuerdo con lo evidenciado dentro del área de logística optamos 

por definir al procedimiento ejecutado como un proceso impropio e inadecuado, 

en relación al marco normativo, de la Ley Nº 26850 “Ley de contrataciones del 

estado”, en la cual se estipula el correcto desarrollo que debe de realizar toda 

entidad pública, para la adquisición un bien o producto y la contratación de un 

servicio, con el fin de suministrar de forma oportuna, a los mejores precios del 

mercado y de calidad.  

 

Las deficiencias presentadas vienen generando que la entidad no cumpla con 

los lineamientos estipulados, ni con el logro tanto de las metas y objetivos 

municipales propuestos, ya que, al no ejercer una gestión transparente, es 

imposible contar con documentación fehaciente sobre las adquisiciones y 

contrataciones, lo que vendría hacer materia de investigación, incluso llegando 
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aperturar determinados procesos administrativos, que en muchos casos 

terminan en multas o sanciones. Así mismo, también viene afectando a toda la 

ciudadanía de la provincia y distrito de Bagua, debido a que transgrede sus 

derechos y limita la vida democrática. 

 

1.2.  Trabajos Previos 

Los antecedentes son 70% de las citas bibliográficas de revistas científicas 

especializadas e indexadas a través de la fuente de datos Scopus y/o WoS de 

los últimos 5 años.  

1.2.1. Nivel Internacional 

Fitria (2018), en su estudio investigativo denominada: “Determinan kualitas opini 

audit pemerintah daerah”, Java Oriental, tuvo como objetivo primordial 

determinar el incumplimiento del marco normativo y las fragilidades del sistema 

de control interno sobre la calidad de las opiniones de auditoría de los gobiernos 

locales. Fue una investigación cuantitativa, en la cual se empleó una prueba de 

regresión logística binaria sobre auditores gubernamentales en 39 distritos de la 

provincia de Java Oriental en los periodos 2014, 2015 y 2016, teniendo como 

resultados finales que la calidad del sistema de control se vincula negativamente 

con la calidad del gobierno a través de un dictamen, es decir, si una entidad local 

como lo es el municipio al momento de ejecutar una auditoría obtiene una buena 

opinión o un aumento de opiniones en el informe final, significa que las 

debilidades de su sistema de control interno han disminuido, sin embargo, si en 

el dictamen final obtiene una opinión negativa significa que las debilidades han 

aumentado y que se encuentran gestionando una mala administración. El autor 

nos señala lo relevante que es la calidad de la auditoría para mejorar la gestión 

de cualquier organización, ya sea estatal o privada. 

 

Lozitskayaa y Voroninb (2020), en su instigación denominada “Аудит 

эффективности: важность и перспективы в рамках системы 

государственного финансового контроля”, Rusia, tuvieron como objetivo 

principal analizar el sistema de control financiero estatal utilizando enfoques 

modernos de la auditoría de desempeño y las perspectivas de su desarrollo en 

Rusia. Esta investigación fue desarrollada en base a métodos especiales como 

el método de teoría económica y analítica; asimismo fue ejecutada a los 
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gobiernos locales de la federación Rusa, teniendo como resultados finales que 

la auditoría de desempeño deriva a una mejor calidad de las actividades que 

realizan los gobiernos locales, sin embargo evidenciaron una ausencia de 

realización de la auditoría de cumplimiento por lo que se recomienda que sea 

ejecutada con más frecuencia con el fin de obtener información sobre posibles 

hechos de uso ineficiente del presupuesto público. Los autores recalcan lo 

importante e imprescindible que es una auditoría y mucho más en las entidades 

del sector estatal, debido a que sus fines son aumentar la eficiencia y sobre todo 

saber gestionar el tesoro público.  

 

Dewata (2018), en su investigación titulada “The Effects of Local Government 

Characteristics and Audit Opinion on the Performance of District and City 

Governments in indonesia” dicho artículo, tuvo como objetivo primordial 

examinar y realizar un dictamen de auditoría sobre el desempeño del gobierno 

local y distrital en INDONESIA para el periodo 2013-2015. Los resultados de este 

estudio tuvieron implicaciones para la política del distrito y de la ciudad más 

cuidadosa en relación con la gestión de las finanzas locales. La función de ello, 

abarca desde que se inicia con el procedimiento de recojo de información para 

la realización de auditorías, abarcando temas primordiales como el control de las 

adquisiciones para el mejor desarrollo de la gestión que puede estar realizando 

la entidad ya sea pública o privada. Una vez ya estudiado todo el proceso 

financiero, se procede a emitir la opinión del auditor, para que detalle cada 

irregularidad que pudo encontrar en el proceso de recolección en datos, y por 

ende dar recomendaciones para que, mejoren sus gestiones. La opinión de 

auditoría tuvo relevancia para el distrito y el desempeño financiero y económico 

de la ciudad. 

 

1.2.2. Nivel Nacional 

Cobarrubias (2021), en su tesis de “Auditoría de Cumplimiento y la Gestión del 

Sistema de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Abancay, año 

2021”, donde tuvo como principal objetivo establecer el vínculo que existe entre 

la auditoría de cumplimiento y la administración del sistema de abasto municipal 

de la localidad de Abancay del año fiscal 2021, asimismo empleó la investigación 

aplicada, a través del diseño no experimental, descriptivo correlacional y con un 
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nivel de estudio correlacional, teniendo como población a 150 colaboradores de 

la MPA y como muestra a 72 entre funcionarios y personal administrativo del 

área de abastecimiento y áreas usuarias de la MPA, las técnicas que empleo fue 

la encuesta y el análisis de datos, mediante el instrumento de la encuesta; como 

resultado final el autor llega a la conclusión que la auditoría de cumplimiento y la 

administración de abastecimiento de la MPA en el año 2021, es directa, pero a 

la vez también es débil y no significativa, debido a que, no se ha observado ser 

reflejada en su totalidad. Según el tesista, menciona que es de suma relevancia 

que la auditoría de cumplimiento mantenga un estrecho vínculo con el manejo 

administrativo del departamento de abastecimiento de una municipalidad, puesto 

a que de esta recae en gran medida la ejecución de la misma, mediante un uso 

eficaz y eficiente del tesoro público y sobre todo la legitimidad del gasto. 

 

Saavedra (2020), en su tesis titulada: Auditoría de cumplimiento y la gestión de 

logística de la Municipalidad Provincial de Castrovirreyna, Huancavelica – 2018, 

tuvo como propósito primordial analizar cada aspecto más importante 

correspondientes a la auditoría de cumplimiento, teniendo como perspectiva que 

las auditorías de cumplimiento vienen hacer opciones, para obtener nuevas 

técnicas y procedimientos para desarrollar una auditoría relevante, eficiente y 

transparente en base a mejorar el proceso de gestión de logística en la MPC. 

Asimismo, nos mencionó la gran importancia de la realización de una auditoría 

de cumplimiento veraz, ya que en base a sus fases tales como planeación, 

ejecución, elaboración del informe y cierre, nos permitirá mejorar el control y 

optimización de las gestiones logísticas de la Municipalidad en estudio, 

primordialmente fortalecerá los procedimientos tanto de la obtención, como 

también de los contratos de recursos y servicios.  

 

Velita (2021), en su tesis denominada “Auditoría de Cumplimiento en el 

Departamento de Logística de las Municipalidades de la Provincia de Oxapampa 

– 2018”, donde tuvo como primordial objetivo precisar el rango de desarrollo de 

la auditoría de cumplimiento en base a los colaboradores en el área logística de 

las MDPO en el año 2018. La autora manejo la investigación aplicada, mediante 

un diseño descriptivo, y con los medios de encuesta y el cuestionario, su 

población y muestra fue constituida por 79 colaboradores entre funcionarios y 
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personal asistente del área de logística de las diferentes MDPO, llegando a 

obtener como resultado final un nivel adecuado de 69.9% en la ejecución de la 

auditoría de cumplimiento, sin embargo, se espera que mejore con el fin de lograr 

un nivel eficiente. Según el tesista es de suma relevancia la auditoría de 

cumplimiento, ya que es imprescindible en la administración de cualquier entidad 

pública, pues a través de su ejecución se logra corroborar el correcto empleo de 

los recursos públicos. 

 

1.2.3. Nivel Local 

Becerra (2020), en su tesis denominada “La auditoría de cumplimiento y su 

relación con la gestión municipal en la Municipalidad Provincial de Alto 

Amazonas, Loreto, 2019”, su objetivo principal se basó en establecer el vínculo 

que existe entre la auditoría de cumplimiento y la administración municipal de la 

MPAA, 2019. El tesista utilizó una investigación cuantitativa, mediante un diseño 

descriptivo-correlacional, por otra parte tuvo como población a todos los 

trabajadores de dicha entidad, en la cual se determinó tener 50 trabajadores 

como  muestra para el mejor desarrollo de investigación, empleando las técnicas 

tales como  encuestas y observaciones, mediante instrumentos como:  la lista de 

cotejo y el cuestionario, teniendo como resultados finales y llegando a concluir, 

que el vínculo que existe en las dos variables de estudio de la tesis es de nivel 

medio, pues, de acuerdo a la encuesta aplicada se determinó que las gestión era 

buena con un porcentaje del 58, sin embargo se espera que esto mejore. Según 

el autor es importante que la auditoría de cumplimiento tenga vínculo relevante 

con la administración municipal debido a que mediante esto se emplea de forma 

eficiente, eficaz y correctamente los bienes públicos, logrando de tal forma suplir 

las exigencias, que brinden mayores y mejores calidades de vida a su población. 

 

(Díaz & Delgado, 2022). en su tesis titulada “Control de inventarios para mejorar 

la gestión logística de la gerencia Sub Regional de Utcubamba, amazonas 2020, 

su objeto de estudio fue realizar un análisis sobre las razones de cómo los 

controles de inventarios ayudan a mantener una eficiente gestión en el 

departamento de abastecimiento de la gerencia Sub Regional de Utcubamba, 

Amazonas 2020, asimismo, para la ejecución de dicha investigación se utilizó el 

tipo de estudio investigativo descriptivo y cuantitativo. En base a la investigación 
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el autor indicó que en la gerencia Sub regional de Utcubamba, el control sobre 

los inventarios que vienen realizando no es tan eficiente, por lo que en muchas 

ocasiones no le está permitiendo mantener una óptima gestión de logística, en 

base a ello, se propuso implementar sistemas tecnológicos y programas que 

capaciten a cada uno de los que brindan sus servicios laborales en dicha entidad, 

de tal manera que se mejore y optimice el área de logística, para que, de esta 

manera se evite seguir cometiendo errores durante el registro de bienes. 

 

Martínez (2020) en su estudio de investigación titulada, sistema de control 

interno y su influencia en el área de logística de la Gerencia Sub Regional 

Utcubamba – 2018, el propósito principal que presentó fue: “Determinar la 

influencia del sistema de control interno en el área de Logística de la Gerencia 

Sub Regional Utcubamba”, debido a las distintas deficiencias que se podían 

observar, debido a la ausencia de un sistema de control interno, teniendo como 

consecuencia negligencias en del área de logística. El no tener un sistema de 

C.I. va a generar muchos problemas y deficiencias en las distintas áreas, 

específicamente en el de logística, puesto que no podrán desempeñar con 

eficacia y eficiencia sus funciones, y que mucho menos estas estén cumpliendo 

con la normativa y políticas establecidas, para el mejor funcionamiento de la 

entidad. 

 

1.3.  Teorías relacionadas al tema 

1.3.1. Auditoría  

Las auditorías son de gran importancia para el mejor funcionamiento de las 

entidades tanto pública y privada, ya sea a nivel contable, financiero, 

administrativo, laboral, etc. Puesto que, mediante exámenes los auditores 

asumen el rol de realizar las revisiones de cada procedimiento efectuado por 

dicha entidad.  

 

Sánchez (2006) nos menciona que la auditoría viene hacer “el examen integral 

de la estructura, transacciones y desempeño de las entidades, la cual prevendrá 

posibles riesgos, mejorará la eficiencia en el uso de los recursos y al 

cumplimiento permanente del control de administración” (pag,2) 
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La auditoría tiene como finalidad, detectar posibles errores, inconsistencia, 

irregularidades e implementar mejoras para el mejor funcionamiento de las 

entidades, cabe recalcar que los exámenes que se efectuarán en la auditoría a, 

deben de ser realizados por terceras personas que no formen parte de la entidad 

a auditar, para mayor veracidad de información e imparcialidad de obtención de 

resultados.  

  

1.3.1.1. Auditoría de Cumplimiento 

 Las auditorías de cumplimiento cumplen un rol vital en las gestiones de una 

entidad, puesto que se basa en realizar una inspección objetiva y profesional, 

teniendo como finalidad verificar que las gestiones de las entidades del 

estado, se realicen con transparencia, basándose primordialmente en el acto 

de obedecer las normas vigentes estipuladas, disposiciones internas y 

contractuales de la función o gestión de la prestación y uso de los servicios 

públicos de los recursos nacionales. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII).  La 

Junta Directiva de Normas de Auditoría establecen pautas que se aplican a 

todos los tipos de contrato que contenga prueba del cumplimiento de la guía 

de auditoría más específicas de cumplir. Para una mayor verificación de 

ejecución de  auditoría de cumplimiento se especifica al momento de revisar 

y evaluar cada documento que se considere pertinente, cabe recalcar que 

todo documento que se nos sea factible para el estudio, deberá de cumplir 

con las disposiciones reglamentarias, técnicos, Financieros y contables, para 

determinar el programa de uso y controles internos, con la finalidad de mostrar 

que el trabajo realizado será desarrollado de manera eficiente, y adecuado, 

especificando que se está cumpliendo con los objetivos establecidos por la 

entidad.  

 

Las auditorías de cumplimiento, también son conocidas como servicios de 

controles realizados posteriormente por la contraloría y los OCI. Según sus 

Competencias funcionales, en el marco de normas y principios de control del 

gobierno establecidos por ley, tales: reglas, Métodos y procedimientos 

técnicos desarrollados por el Auditor General. Para dar cumplimiento a los 

mandatos legales - NGCG, Auditoría establecida al cumplimiento como 

servicio de Post-Control, Su ejecución responsable de la Contraloría de la 
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República y los OCI. 

 

1.3.1.1.1. Objetivo de la auditoría de Cumplimiento 

Los objetivos que establece la auditoría de cumplimiento, son: 

 Verificar y aprobar que toda ejecución vinculada al control de estado, se 

realicen en base al reglamento, disposiciones internas y condiciones 

contractuales estipuladas.  

 Establece mayores niveles de confiabilidad de cada control interno que 

fue implementado por la entidad, ya sea en el proceso o en el sistema 

administrativo y de gestión, que fueron estipulados como materia de examen. 

   

1.3.1.1.2. Alcance  

La auditoría de cumplimiento se basa en revisar, evaluar y verificar, las 

operaciones que realiza cada gestión pública, con respecto a cómo maneja 

los recursos del estado, que fueron destinados a su gestión en un periodo 

determinado, con la finalidad de poder cubrir las necesidades de su población.  

 

1.3.1.1.3 Actividades preliminares a la auditoría de cumplimiento  

El desarrolló de la planificación de una A.C., permitirá identificar entidades y 

sujetos a evaluar, además entender su estructura, controles internos y 

externos, determinar objetivos, normas y recursos para realizar auditorías, y 

desarrollar una planificación de auditoría inicial con procesos esenciales 

mínimos para el desarrollo de la misma, que serán comunicados a la comisión 

encargada, con una reunión prevista para tal efecto. 

Para fines específicos lo que se debe de elaborar en el proceso de la 

planificación es la carpeta de servicios, el cual debe de comprender lo 

siguiente:  

 Planificación de auditoría inicial que describa los elementos a verificar, 

objetivos, alcance, marco reglamentario de auditoría aplicable, costo y 

recursos a emplearse, procesos y plazos mínimos o básicos de 

auditoría, la entrega del informe debe ser verificada por la unidad 

orgánica para ser revisado y aprobado por la unidad institucional 

responsable de la planificación. 

 Documentos e información vinculada a cada antecedente de la entidad.  
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 El plan tendrá que mostrar un oficio que acredite el proceso.  

Cabe recalcar que, el encargado de la elaboración de la carpeta es el 

responsable de la planeación, además se deberá de coordinar con la 

unidad orgánica de la auditoría a cargo de la planeación, para su 

aprobación respectiva. 

 

1.3.1.1.4.  Proceso de la AC 

El procedimiento de AC empieza con la instalación de los encargados a 

realizar la auditoría en la entidad que fue sujeta al control, asimismo, recalcar 

que se debe de tener como base la carpeta de servicio, se finalizará dicho 

procedimiento con la aprobación y envió del informe de auditoría realizada a 

la entidad competente.  

 

Para fines específicos, en la siguiente imagen se mostrará el procedimiento 

de la auditoría de cumplimiento:  

 

Fuente: La Contraloría 

 

1.3.2. Etapas de auditoría de cumplimiento  

En base al portal de la contraloría (2014), menciona en la Directiva 007-2014-

CG/GC, las fases aplicables en una auditoría de cumplimiento. Dichas etapas 

son: 
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1.3.2.1. Planeación 

Antes de dar inicio a una investigación, se necesita delimitar de antemano qué 

hacer, cuándo hacerlo, cómo hacerlo y quién lo hará. Casos específicos del 

presente proyecto investigativo en estudio es delimitar cada proceso que 

deberá establecer, primero se dará conocimiento con respecto a la 

consistencia de la auditoría de cumplimiento, para que luego se detalle qué 

medios de planificación utilizara, decidir de qué estrategias se debe seguir 

para el procedimiento de auditoría, cuál es el alcance, cuándo se aplicarán 

estas pruebas, y en qué archivos de trabajo se registrarán sus resultados. 

Dichas actividades a realizar serán de acuerdo al siguiente detalle:  

 

1.3.2.1.1. Acreditar o instalar la comisión auditora  

Los encargados de la auditoría serán acreditados mediante 

comunicación escrita, ante los funcionarios principales de la entidad, 

dichos informes estarán acreditados por los jefes de la Contraloría. Este 

proceso da inicio a la etapa de planeación.  

Los funcionarios de la entidad que están siendo sujetas al control, 

deberán de acceder a cada requerimiento de documentos o plazos 

establecidos por la comisión auditora.  

 

Si la comisión auditora ver pertinente instalarse en las oficinas de las 

entidades, los funcionarios deberán de facilitar un espacio en sus 

instalaciones, para de esta manera, les facilite mayor veracidad y 

operatividad de la gestión auditora, cabe resaltar que el plazo para la 

instalación no deberá de exceder los 3 días hábiles, contando desde el 

día posterior aceptada la comisión.  

 

Ya realizada la instalación, la comisión procederá a reunirse con los 

funcionarios de la entidad, para dar mayor alcance sobre el 

procedimiento que se tendrá, darán a conocer que temas se 

investigarán, el objetivo de la misma, de tal manera que el desarrolló y 

la elaboración sea eficiente y eficaz. 
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1.3.2.1.2. Comprender la entidad y la materia a examinar 

Después de la instalación del comité de auditoría, se realizará la 

recolección de información tanto sistemática, como también interactiva, 

para ello se utilizará los métodos de auditoría, tales como indagaciones, 

observaciones, entrevistas, análisis, etc. Para lograr de esta manera, 

mayor conocimiento y comprensión de los que se está examinando.  

 

1.3.2.1.3. Aprobar el plan de auditoría 

Los encargados de realizar la auditoría evaluarán sus controles de los 

temas a investigar, en base a sus objetivos.  

Dicha comisión tendrá un periodo establecido de 7 días hábiles, a partir 

del día subsiguiente a su instalación, deberá de implantar los objetivos 

específicos y el plan final, de acuerdo con la planeación establecida para 

la auditoría.  

 

Un punto muy específico, es que la comisión de auditoría podrá solo en 

circunstancias excepcionales y justificadas lo siguiente: 

 Plantear cambios al planeamiento de auditoría original (inicial). 

 Requerir la reprogramación del plazo que se estableció para la 

realización de auditoría.   

 

1.3.2.2. Ejecución de AC 

Esta fase corresponde a uno de los procesos con más vital importancia de 

las auditorías de cumplimiento, puesto que se caracteriza por pruebas 

sustantivas que evalúa en base a su movimiento, alcance, naturaleza. La 

auditoría en esta etapa destacó el hecho de que un gran número de los 

documentos de trabajo que contienen información, son redactados por 

esta entidad en estudio. 

 

1.3.2.2.1. Estimar la cantidad de muestra  

En muchas ocasiones suele suceder que la información a examinar 

es abundante, por lo que se debe de determinar la cantidad de 

muestras de auditorías que se debe de tomar, claro es que deberá de 
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ser realizar en base a su auditoría, asimismo, el comité de auditoría 

es el representante encargado de estimar que tamaño de muestras y 

los criterios de selección que tomará, dependiendo de la evolución 

del control interno sobre los asuntos de revisión y estimaciones de 

riesgo de auditoría, con Método aprobado por la Contraloría. 

 

Además, se deberá de estimar niveles de riesgo en el que pueda 

suscitar, los criterios de importancia y muestreo; debido a que 

analizar los riesgos es parte importante de la auditoría, ya que 

muestra confiabilidad aceptable. 

 

1.3.2.2.2. Ejecución del plan de auditoría 

Continuando con el procedimiento, en este caso la comisión auditora 

ejecutará lo establecido en su programa de auditoría, con el fin de que 

obtenga los resultados suficientes para que fundamente su labor 

realizada en el desarrollo de la auditoría.   

 

Cabe resaltar que, para la obtención de evidencias se realizan varias 

técnicas, como, por ejemplo, encuestas, revisión de documentación, 

observaciones, comparaciones, tabulaciones, etc.   

  

1.3.2.3. Elaboración de informe 

Es la última parte, en la que el auditor responsable, gerente de 

auditoría, directores de comités y cada uno de los encargados 

muestran sus resultados en base a sus principios éticos, puesto que 

después del arduo trabajo, horas de esfuerzo sumado para examinar 

que toda la información que es brindada por la entidad es fiable y 

relevante, en ser el caso contrario el auditor deberá de emitir su 

opinión, de acuerdo a las limitaciones que pudo haber encontrado, 

muchas veces según autores los irregularidad que han podido 

encontrar son información incompleta, o manipulación de la misma, y 

que esto va en contra del reglamento. En base a ello, la comisión de 

auditoría mediante informe emitirá su opinión, y especificará si el 
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informe es correcto, o cuenta con irregularidad, brindará 

recomendaciones, de tal manera que ayude a mejorar las gestiones 

de las entidades. 

 

1.3.2.4.  Cierre de Auditoría 

Y, por último, una vez dada por finalizada la auditoría de 

cumplimiento, la gerencia de Contraloría se encargará de realizar una 

evaluación correspondiente general al comité auditor, para que de 

esta manera se evalúe el desempeño, la eficiencia y pueda 

implementar mejoras para las siguientes auditorías. 

 

Asimismo, en esta etapa el comité encargado de la ejecución de 

auditoría deberá registrar el informe elaborado, en el sistema que ha 

consignado la Contraloría, para que de esta manera se pueda realice 

el debido control y seguimiento.  

 

1.3.2. Gestión de Logística 

1.3.1.1. Concepto 

La gestión de logística, según el D.L. N° 1439 (2018), se puede concluir que es 

la agrupación de diversas acciones relacionadas unas con otras, las cuales 

comprenden desde la planificación hasta la entrega final. En otras palabras, este 

procedimiento es una agrupación de diversas actividades en las gestiones 

década recurso y servicio, con el fin de lograr tanto el aprovisionamiento de 

servicios, como también las metas y objetivos propuestos en las entidades 

estatales.  

Presiones: 

 

a. La logística es conceptualizada según Lobato (2013), como: “Una 

agrupación de diversos métodos direccionados a gestionar el flujo tanto de 

instrumentos, como también de información, pero en constante relación entre 

los recursos y la demanda, con el fin garantizar un grado preciso de servicio 

a un coste bajo.” (pág. 143) Es preciso mencionar, que el autor establece 

términos concluyentes sobre la logística con el fin de un mejor entendimiento, 

los cuales son: 
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- Agrupación de diversos métodos y medios: Estos términos hacen 

referencia tanto a las técnicas, como también a los recursos que se 

requieren para poder realizar una eficiente gestión de logística. 

- Gestión o administración del flujo de instrumentos: Para lograr una 

excelente gestión o administración, es imprescindible saber la diferencia 

entre un bien y un material, debido a que la logística se aplica a estos con 

mayor exactitud. Después serán denominadas mercaderías. 

- Gestión o administración del flujo informativo: Es de suma relevancia 

gestionar o administrar de forma eficiente la información, debido a la 

formalización que requieren distintos documentos, ya que contienen 

diversos datos de gran importancia sobre las mercaderías. 

- Relación entre los recursos y la demanda: Estos términos hacen 

referencia a los recursos que la entidad emplea para lograr una excelente 

gestión de la función de logística, de forma que se obtenga el bien o 

servicio en un momento preciso. 

- Garantizar el grado de servicio: Mediante estos términos, se hace 

referencia a la calidad del servicio, es decir, la ejecución de los métodos 

y recursos, debe obedecer los estándares mínimos de calidad estipulados 

por la organización.  

- Coste bajo: La función logística, al igual o de forma similar que las demás 

funciones que ejecuta la entidad deben ser rentables para la misma. 

 

b. El autor Huergo (2003), define a la gestión como:  

Un arte de hacer posible lo imposible, es decir, es la habilidad de lograr una 

dirección y conseguir una meta en medio de diversos obstáculos y de los 

acontecimientos imprevisibles. La gestión es establecer nuevas alternativas 

viables ante los diversos sucesos que vive día a día cada organización, 

entidad o instituciones; por lo tanto, es imprescindible examinar, negociar y 

generar consensos inéditos. (pág. 5) 

 

Es preciso señalar que toda logística va de la mano con una gestión, de forma 

que se logra obtener como resultado verídico que muestre una gestión de 

recursos eficaz y eficiente, alcanzando toda meta y objetivo propuesto, así 

mismo también se puede evidenciar a través de la obtención de los recursos 
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correctos, en cantidades y condiciones adecuadas, pero sobre todo sean 

entregados en el lugar, momento y al coste preciso. (Gómez, 2013, pág 9) 

 

1.3.1.2. Marco legal del sistema de abastecimiento 

El marco legal del sistema de abastecimiento en un municipio abarca gran 

variedad de leyes, decretos, etc, los más principales son: 

- Ley del sistema de abastecimiento D.L. N° 22056 y sus modificatorias. 

- Constitución política del Perú 1993. 

- Ley contrataciones del Estado – Ley N° 30225 y su reglamento aprobado 

por el D.S. N° 350-2015-EF y además normas complementarias. 

- Ley N° 26850, ley de contrataciones y adquisiciones del Estado. 

- D.L. N° 1057 Ley que regula el régimen especial de contratación 

administrativa de servicios (CAS), modificado por Ley N° 29849 – Ley que 

establece la eliminación progresiva del régimen especial del D.L. 1057 y 

otorga derechos laborales. 

- Ley del código de ética en la función pública N° 27815 y sus 

modificatorias. 

- Y otras normas, leyes, decretos relacionados al sistema, publicado en el 

diario oficial “El Peruano”. 

 

El fin de este sistema es “garantizar la eficiencia, racionalidad y eficacia de las 

actividades del departamento de abastecimiento estatal, impulsando una 

administración inter-operativa, relacionada y unificada, en base al enfoque de 

administración por resultados y a las leyes, conceptos, principios y procesos 

establecidos.” (Decreto legislativo del sistema nacional de abastecimiento, 2018, 

p. 1) 

 

1.3.1.3. Importancia 

El departamento de abastecimiento cumple una función totalmente relevante e 

indispensable en la administración estatal, según Garambel (2015), indicó que: 

La efectividad y eficiencia del departamento logístico depende de la 

ejecución de cada actividad, y las condiciones en que se encuentren, es 

decir, deben ser oportunas y de calidad. Es preciso mencionar, que el 
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deficiente desempeño va a ralentizar o hasta paralizar el accionar de un 

municipio, generando de tal manera que se evite lograr alcanzar los 

objetivos y metas planteadas. (p. 18) 

En otras palabras, lo quiso dar a entender Garambel fue que la eficiencia o 

ineficacia del departamento de abastecimiento va a depender indudablemente 

de la gestión de los funcionarios y colaboradores a cargo, es decir, que si ellos 

no cumplen de forma adecuada sus funciones y en base al marco legal 

estipulado será imposible lograr las metas propuestas en cualquier institución. 

 

1.3.1.4. Procesos técnicos del sistema de abastecimiento 

Los procedimientos técnicos son la base fundamental para el logro de una 

eficiente y eficaz gestión de cualquier institución estatal encargada de brindar 

bienes y servicios en beneficio de su población, según Gómez (2014) señala 

que: 

La columna vertebral del sistema de abastecimiento es la programación, 

debido a que a través de ello se establece un ordenamiento dentro de todo 

proceso o procedimiento logístico. Desde el momento que nace la 

necesidad de adquirir algún bien, también se desprende la cantidad y el 

tiempo en que se requiere, el cual deberá estar acorde con los objetivos y 

metas establecidas por el departamento logístico. (p. 87) 

 

En otras palabras, la programación es la que sostiene al sistema de 

abastecimiento, porque a través de esta se determinará tanto la proporción y la 

oportunidad de los recursos y servicios que solicite una entidad. 

 

 Objetivo 

El objetivo de los procesos técnicos, según Ibáñez (2001): “Es reglamentar 

todo procedimiento de la administración del S.A., el mismo que se 

encuentra instruido a proveer de forma constante, idóneo, racional, 

sistematizada y al coste más accesible todos los recursos y servicios a las 

instituciones de la administración estatal.” (p. 34) 

 

Es preciso mencionar, que estos recursos y servicios tienen que ser 
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brindados en excelente calidad y totalmente garantizados, pero sobre todo 

deben estar incluidos en el presupuesto anual establecido, igualmente 

Gómez (2014) menciona: 

 

Los bienes y servicios suministrados, deben estar tanto en perfectas 

condiciones, como también avalados, sin embargo, todos estos recursos 

abastecidos tienen que estar integrados en el presupuesto anual del 

periodo correspondiente a su requerimiento, es decir, estrechos a las 

disposiciones o mandatos correspondientes a la Ley del S.A. y otras 

relacionadas vigentes. (p. 89) 

 

 Finalidad 

“El fin de los procesos técnicos del S.A. es garantizar la concertación, 

cohesión, sensatez y uniformidad en cada uno de los procedimientos para 

una eficiencia, eficacia y pertinente toma de decisiones por los 

administrativos de cualquier institución estatal.” (Ibáñez, 2001, p. 34) 

 

 Los sub sistemas y procesos técnicos del sistema abastecimiento 

Los procedimientos técnicos son 11 y se encuentran divididos a través de 

3 sub-sistemas, los cuales, según Ibáñez (2001), son:  

Sub-sistema de información, aquí están los procedimientos de 

catalogación, registro de abastecedores, programación y registro, y 

monitoreo; mientras que en el de obtención se encuentra la adquisición 

y recuperación, por último, está sub-sistema de aplicación y 

preservación dónde están el proceso de almacenamiento, conservación, 

seguridad, asignación y disposición final. (p. 34) 

 

1.3.1.5. Finalidad de la programación de abastecimiento 

El programa de abastecimiento forma parte de los procesos del S.A., sin 

embargo, este procedimiento es el más importante, debido según Saavedra 

(2021) a que tiene la finalidad de: 

 Conocer y suministrar de manera razonable, balanceada y sistematizada 

los requerimientos de recursos y servicios no personales de las 

instituciones estatales para la ejecución y logro de sus metas aprobadas 
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presupuestales. 

 Lograr que toda decisión sobre adquisiciones y/o contrataciones de los 

recursos y servicios, se encuentre enmarcada tanto en una política 

austera, como también en la utilización razonable de los bienes atribuidos 

a la institución. 

 Determinar los procesos a ejecutar con el fin de establecer y consolidar 

los requerimientos de recursos y servicios para el periodo. 

 Establecer la cantidad y caracteres técnicos de los recursos y servicios 

que requieran la diferencia principal de las funciones y servicios que 

ejecuta y brinda la institución estatal en base a su misión y a las metas 

aceptadas presupuestales para el periodo. 

 Plantear la sucesión del proceso de elección para la adquisición y/o 

contratos de recursos y servicios a ejecutarse en el transcurso del periodo 

fiscal. 

 

Es preciso mencionar, “Que este proceso demanda de una persecución 

metódica a través de diversas etapas y el órgano de abastecimiento es el 

encargado de gestionar y ordenar toda la información requerida para establecer 

el plan de consecución.” (Gómez, 2014, p. 89) 

Las fases que enmarca el proceso de programación, según el autor Gómez 

(2014), son: 

 Determinación de requerimientos. 

 Afianzamiento de requerimientos. 

 Elaboración de la planeación de consecución. 

 Realización del programa. 

 Valuación del programa. 

 

1.3.1.6. Plan anual de adquisiciones 

El PAAC (Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones) según la OSCE, a 

través de la resolución N° 005-2017-OSCE/CD señala que: “es una herramienta 

de gestión que sirve no solo para proyectar, sino también para la ejecución y 

valuación de los contratos, los cuales son articulados mediante el POI y el PI de 

una entidad estatal.” (p. 2) En otras palabras, el PAAC es un documento en el 
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cual se establece de forma planeada y organizada todo proceso de elección que 

la institución estatal convocará o ejecutará dentro de un periodo determinado, 

pero en base al logro tanto de sus metas, como también sus objetivos 

establecidos. 

Este plan anual debe ser elaborado, aceptado, modificado, enviado, divulgado, 

desarrollado y sobre todo inspeccionado por toda institución estatal que se 

encuentre estipulado en el marco de aplicación de la Ley de Contrataciones y 

Adquisiciones del Estado. (CONSUCODE, a través de la resolución N° 380-

2003-CONSUCODE/PRE, p. 2)  

Asimismo, según el Art. 2 de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del 

estado, debe regirse en los principios de objetividad, eficiencia, integridad, 

competencia libre, tecnología vigente, transparencia, trato ecuánime y equitativo 

y economía. 

1.3.1.7. Procedimientos de elaboración del plan anual 

Los procesos para la formulación del PAAC, según Hernández (2016), son las 

siguientes: 

 Los departamentos usuarios deben proyectar en el cuadro de 

necesidades y en base al POI todos y cada uno de sus requerimientos y 

la especificación técnica de los recursos y servicios, en caso sean obras 

tendrán que adjuntar las descripciones primordiales de cada proyecto a 

desarrollarse. 

 La elaboración del cuadro de necesidades tiene que ser consolidado, lo 

cual, para ello el OEC en articulación con el departamento usuario, 

consolidará y valorizará toda contratación establecida. 

 Antes que se apruebe el proyecto presupuestario, el departamento 

usuario tiene que efectuar los arreglos y/o modificaciones 

correspondientes a sus requerimientos proyectados de forma que remita 

requerimientos primordiales y sobre todo priorizados de acuerdo al 

proyecto PAAC. 

 La formulación del proyecto PAAC, requiere que el OEC deberá estar en 

coordinación con el departamento usuario con el fin de que se determine 
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el valor aproximado de toda contratación establecida, y los costes 

proyectados sea el caso de consultorías o desarrollo de obras. 

 Una vez que el PIA es aceptado, el OEC en articulación con el 

departamento usuario, tendrá que ajustar o modificar el PAAC. 

 

1.3.1.8. Procesos para la adquisición de bienes y servicios 

El Art. 5 de la regulación de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del estado, 

determina que: el departamento usuario es la dependencia de la institución 

estatal, la misma que pretende atender sus necesidades a través de una 

contratación o convenio determinado, o que, debido a su especialidad y 

obligación funcional, encamine a los requerimientos elaborados por otros 

dependientes. 

De igual forma, pero más explícita Rivera y Pérez (s.f.) señala que: toda 

dependencia de una institución pública se convertirá en el departamento usuario 

justo en el momento que ejecute su requerimiento. (p.5) Recordemos que un 

requerimiento es un pedido o solicitud elaborado con la finalidad de requerir y 

adquirir un recurso, o contratar una obra o servicio que cubra los requerimientos 

de la institución estatal. (Pacheco y Sánchez, 2017, p. 1) 

El requerimiento de todo departamento usuario deberá presentarse mediante un 

memorando u otro documento determinado en el marco normativo interno de la 

institución estatal, asimismo, también debe presentar los detalles técnicos 

(recursos), términos de referencia (servicios) o expedientes técnicos (obras) de 

acuerdo sea el caso, además deberá adjuntar las condiciones de valoración 

según correspondan de acuerdo al objetivo de contratación. 

En base al Art. 13 del reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones 

del estado, se estipula que: todo departamento usuario deberá ejecutar sus 

requerimientos de recursos, servicios u obras en base al PAAC, y a su vez tener 

en cuenta el plazo de durabilidad determinado de los procedimientos de elección, 

con el objetivo de garantizar el cumplimiento oportuno de sus necesidades. 
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1.3.1.9. Sistemas administrativos 

Los sistemas administrativos son conceptualizados como un total de órganos, 

leyes y procesos ordenados, cuyo fin es suministrar a la administración estatal 

todos los medios primordiales e imprescindibles para dar cumplimiento de forma 

efectiva y eficaz a sus fines institucionales. (Rubio, 2006, como se citó en Peña, 

2007, p. 1) 

En el Perú la gestión estatal se desarrolla mediante sistemas administrativos, 

motivo por el cual el gestor estatal a cargo, con el objetivo de lograr alcanzar con 

sus metas, deberá emplear el marco normativo establecido y los procedimientos 

del sistema de administración de acuerdo al que se encuentre inmerso, de forma 

que los otros sistemas se encarguen del rol encomendado por el reglamento. 

Dichos sistemas administrativos en el Perú, según la SBN (2019), señala que 

son los siguientes:  

 Administración de RR.HH. 

 Aprovisionamiento 

 Presupuesto estatal 

 Tesorería 

 Adeudo estatal 

 Contabilidad 

 Inversión estatal 

 Planificación estratégica 

 Defensa jurídica pública 

 Control 

 Actualización de la administración estatal 

 

Cada uno de estos sistemas administrativos, según Peña (2007), cuentan con: 

sus propios objetivos y competencias específicas; esto se encuentra legalmente 

estipulado, es decir, estas competencias y fines existen debido a que el 

reglamento pone a disposición de forma explícita y no son inferidas ni deducidas 

(principio de legalidad en la A.P.). (p. 3) 

 

 



42 
 

1.4.  Formulación del Problema 

¿Cuál es la relación entre la auditoría de cumplimiento y la gestión de logística 

en la Municipalidad Provincial de Bagua en el periodo 2022? 

 

1.5.  Justificación e Importancia del Estudio 

El actual proyecto investigativo se presenta debido a la existencia de una 

administración poco eficiente por no decir pésima en el departamento 

logístico de la Municipalidad Provincial de Bagua, provocando de tal 

forma la queja constante de los mismos trabajadores de la entidad y 

asimismo la ausencia del cumplimiento de las ley y normativas 

establecidas por el gobierno. 

La relevancia de este trabajo radica en el desarrollo de una excelente 

gestión y dominio institucional en base a la realización de una auditoría 

de cumplimiento, la cual, permitirá no solo lograr una eficiente 

administración del área de logística, sino que también evidenciar tanto 

los procesos incumplidos como también los actos fraudulentos 

realizados por parte de los funcionarios y colaboradores del área 

establecida de la MPB. 

 

1.5.1. Justificación Teórica 

Nuestro trabajo investigativo pretende ser eficaz, en base a 

prevención de actos irregulares que se viene presentando en las 

gestiones de los gobiernos locales, debido a ello, se realizará el 

análisis documental a la última auditoría de cumplimiento 

ejecutada en el año 2017 en la MPB y se diagnosticará la situación 

actual del departamento logístico de la entidad en estudio, con la 

finalidad de determinar si existe relación entre ambas variables de 

investigación.  

La garantía que te proporciona ejecutar una auditoría, es de gran 

eficacia, puesto que te guía a tomar una buena dirección para 

poder lograr con los objetivos institucionales, impulsando a 

ejecutar, organizar y proceder de manera eficaz y eficiente cada 

proceso que se conlleva en logística o en cualquier otra área.  
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1.5.2. Justificación Práctica 

Para la ejecución de una buena gestión administrativa en un 

mundo globalizado, cambiante y competitivo, en el que habitamos 

actualmente, exige la implementación de auditorías de 

cumplimento, de tal manera que se logre de manera efectiva los 

objetivos trazados, y realizar una correcta utilización de los 

procedimientos de gestión logística, ya sea tanto para la 

adquisición de recursos, como también lograr la ejecución de las 

acciones de manera eficiente y eficaz. 

El motivo primordial por el cual se optó por el presente tema, fue 

debido a la ausencia de un estudio investigativo que se tiene, 

sobre auditoría de cumplimiento y gestión de logística en la MPB, 

que descubran los motivos por el cual se incurre en las malas 

gestiones e irregularidades de sus adquisiciones y recepción de 

documentos. A causa de esta mala gestión administrativa, trae 

consigo la ausencia del cumplimiento de su plan de gestión. 

 

1.5.3. Justificación Metodológica  

Para la ejecución y desarrollo del presente proyecto de estudio se 

emplearán diversos métodos y técnicas, con el fin de analizar la 

incidencia en las que incurren las auditorías de cumplimiento, en 

cuanto a las ejecuciones y evaluaciones de los recursos. 

Facilitando así, una correcta gestión que fortalecerá los objetivos 

de las entidades. 

El presente trabajo utiliza los métodos de investigación científica, 

es decir, para la elaboración se tiene un enfoque cuantitativo, 

puesto que, como técnica e instrumento se tendrá encuestas y 

análisis documental, de tal manera que se investigue y analice el 

vínculo existente entre la auditoría de cumplimiento y la gestión 

del departamento logístico de la MPB en el periodo 2022.   
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1.6. Hipótesis 

 El diagnóstico de la auditoría de cumplimiento tiene vínculo con la 

gestión de logística de la Municipalidad Provincial de Bagua en el 

periodo 2022. (Hi) 

 El diagnóstico de la auditoría de cumplimiento no tiene vínculo 

con la gestión de logística de la Municipalidad Provincial de Bagua 

en el periodo 2022. (Ho) 

 

1.7.  Objetivos 

1.7.1. Objetivo General 

 Diagnosticar la relación entre la auditoría de cumplimiento y la 

gestión de logística de la Municipalidad Provincial de Bagua en el 

periodo 2022.  

 

1.7.2. Objetivos Específicos 

- Evaluar la última auditoría de Cumplimiento ejecutada en la 

Municipalidad Provincial de Bagua.  

- Identificar la situación actual de la gestión de logística de la 

Municipalidad Provincial de Bagua en el periodo 2022.  

- Determinar qué relación tienen la auditoría de cumplimiento 

ejecutada y la gestión de logística de la Municipalidad Provincial de 

Bagua en el periodo 2022. 

 

II. MÉTODO 

2.1.  Tipo y Diseño de Investigación 

2.1.1. Enfoque de investigación 

La investigación aplicada, de acuerdo con Murillo (2009), nos 

menciona que: “busca utilizar o emplear los conocimientos 

adquiridos mediante la investigación básica, razón por la cual se 

encuentran estrechamente relacionadas. Este tipo de estudio se 

caracteriza por poseer una finalidad práctica de forma inmediata.” 

(pág. 2) En otras palabras, lo que el autor intenta explicar, es que 

se indaga con el fin de cambiar, modificar o transformar una 

sección concreta de la realidad. 
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Entonces, en base al propósito de estudio, objetivos planteados y 

sobre todo a la índole del problema, el actual proyecto 

investigativo posee las condiciones necesarias para ser de 

enfoque aplicado; a causa de que para su ejecución y desarrollo 

en el marco teórico se fundamentará en epistemologías sobre los 

procesos de auditoría y los principales elementos que interponen 

en el cumplimiento del marco normativo estipulado por parte de 

los colaboradores (trabajadores y funcionarios) de la MPB de la 

Región de Amazonas. 

 

2.1.2. Diseño de investigación 

El diseño de estudio no experimental es definido según Agudelo 

et al. (2008), como: “un estudio que no requiere de una 

manipulación o intervención intencionada de las variables a 

investigar; este tipo de investigación se caracteriza por verificar 

fenómenos tal y como se muestran en su entorno natural con el 

fin de ser analizados.” (pág. 39) 

Por lo tanto, el actual proyecto investigativo empleará el estudio 

no experimental de diseño transeccional, debido tanto a la índole 

de sus variables, como también a la adquisición de los datos, es 

decir, estos serán obtenidos en un solo momento dentro de cada 

unidad de estudio. En otras palabras, se pedirá los datos a los 

encuestados, quienes son los funcionarios y trabajadores, con el 

fin de obtener información real, es decir, tal y como realmente 

surgen en su ambiente natural, el cual, en este caso es la 

Municipalidad Provincial de Bagua. La estructura del diseño es la 

siguiente: 

Estructura de Diseño: 

  O1 

 

M  r 

 

  O2 

Donde: 
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V1 = Auditoría de cumplimiento 

V2 = Gestión Logística 

M = Muestra 

O = Observación 

R = Relación 

 

2.1.3. Alcance de la investigación 

Un estudio correlacional según Cauas (2015), menciona que: “Es 

un estudio que tiene como finalidad establecer la medida o 

proporción sobre la relación existente entre dos o más variables, 

es decir, trata de indagar de qué forma los cambios o 

modificaciones de una variable repercuten en la otra.” (pág. 10) 

Entonces, de acuerdo a lo mencionado por el autor, podemos 

decir que el alcance de este estudio será correlacional debido a 

que se indagará de forma determinada las necesidades de 

desarrollo de la auditoría de cumplimiento, con el fin de fomentar 

la transparencia, efectividad, economía y eficacia en la gestión de 

logística. 

 

2.2. Variables, Operacionalización 

2.2.1. Variables 

Variable 1 = Auditoría de Cumplimiento 

Dimensiones: 

 Planeamiento de A.C. 

 Ejecución de A.C. 

 Dictamen de A.C. 

 Cierre de A.C. 

Variable 2 = Gestión de Logística 

Dimensiones: 

 Gestión de adquisiciones 

 Gestión preparatoria 

 Gestión preparatoria 

 Gestión contractual 
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2.2.2. Operacionalización de variables 

 

VARIABLE 
NOMBRE DE 

LA VARIABLE 
DEFINICIÓN DIMENSIONES INDICADORES 

INSTRUM
ENTO 

ESCALA 
VALORATIVA 

VARIABLE 
I 

Auditoría De 
Cumplimiento 

Se basa en 
realizar una 
inspección 
objetiva y 
profesional, 
teniendo como 
finalidad verificar 
que las gestiones 
de las entidades 
del estado, se 
realicen con 
transparencia, 
basándose 
primordialmente 
en el acto de 
obedecer las 
normas vigentes 
estipuladas, 
disposiciones 
internas y 
contractuales de 
la función o 

Planificación 
de Auditoría de 
Cumplimiento 

 Acreditar e instalar 
la comisión 
auditora. 

 Comprender la 
entidad y materia a 
examinar. 

 Aprobación del 
plan de auditoría. 

 

Encuesta. 1. Totalmente 
de acuerdo 
 
2. De acuerdo 
 
3. No sabe, no 
conoce 
 
4. en 
desacuerdo 
 
5. Totalmente 
en desacuerdo 
 

Ejecución de 
Auditoría de 
Cumplimiento 

 Definición de 
muestra de        
auditoría 

 Ejecución de 
auditoría definitivo 

 Aplicar los 
procedimientos de 
auditoría. 

 Obtener y evaluar 
evidencias 

Encuesta. 

Informe de 
Auditoría de 
Cumplimiento 

 Elaboración de 
informe de 
auditoría  

Encuesta. 
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gestión de la 
prestación y uso 
de los servicios 
públicos de los 
recursos 
nacionales. 
(Directiva N° 007-
2014-CG/GCSII). 

 Revisar y aprobar 
el examen de 
auditoría 

 Hacer de 
conocimiento el 
informe de 
auditoría.  

Cierre de 
Auditoría de 
Cumplimiento 

 Evaluar 
procedimiento de 
auditoría. 

 Registrar el cierre 
de informe, archivo 
de la 
documentación y 
cierre de auditoría.  

 

Encuesta. 

VARIABLE 
II 

Gestión de 
Logística 

La gestión 
logística, según 
el D.L. N° 1439 
(2018), se puede 
concluir que es la 
agrupación de 
diversas 
acciones 
relacionadas 
unas con otras, 
las cuales 
comprende 
desde la 
planificación 

Gestión de 
Adquisición 

 Requerimiento 
conforme a la Ley 
de contrataciones. 

 Términos de 
referencias o 
especificaciones 
técnicas. 

 Plan anual de 
adquisiciones. 

Encuesta. 

1. Totalmente 
de acuerdo 
 
2. De acuerdo 
 
3. No sabe, no 
conoce 
 
4. en 
desacuerdo 
 
5. Totalmente 
en desacuerdo 
 

Gestión de 
Actos 
Preparatorios 

 Estudio de 
mercado. 

 Aprobación de 
expediente de 
contratación. 

Encuesta. 
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hasta la entrega 
final. En otras 
palabras, este 
procedimiento es 
el conjunto de 
actividades 
integradas en la 
administración de 
recursos y 
servicios, con el 
objetivo de 
alcanzar tanto el 
provisionamiento 
de servicios, 
como también las 
metas y objetivos 
propuestos en las 
entidades 
estatales. 

 Designación del 
comité de 
selección. 

 Elaboración de 
bases de 
procedimiento de 
selección. 

 Aprobación de las 
bases 
administrativas. 

Gestión de 
Selección 

 Convocatoria y 
presentación de 
consultas y 
observación a las 
bases del 
concurso. 

 Presentación de 
ofertas. 

 Evaluación, 
calificación y 
otorgamiento de la 
buena Pro. 

 Citación y 
celebración del 
contrato. 

Encuesta. 

Gestión 
Contractual 

 Ejecución de las 
prestaciones 
derivadas del 
contrato. 

 Ampliaciones o 

Encuesta. 
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reducciones de 
plazo. 

 Resolución de 
contrato. 

 Conformidad de 
entrega o de 
prestación de 
servicios. 
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2.3. Población y Muestra 

2.3.1. Población 

En un estudio investigativo, la población corresponde según Toledo 

(2016): 

A un grupo total de lo que se desea averiguar, por ejemplo, 

estos podrían ser, seres humanos, animales, cosas, hogares, 

países, etc, ya definidos, limitados y accesibles, para que de 

esta manera se pueda seleccionar los más relevantes como 

referencia para los distintos casos de muestras que se deben 

de tomar, asimismo estas deberán de cumplir con ciertos 

criterios predeterminados, para la mejor elaboración y 

resultado apropiado del trabajo investigativo. (p. 4) 

 

Para fines específicos de elaboración del presente trabajo se tendrá 

como población a todos los que laboran en las distintas áreas de la 

Municipalidad Provincial de Bagua año 2022, los cuales representa 

a los siguientes:  

 

 Responsables de las distintas áreas de la MPB 

 Gerencia Municipal 

 Oficina de planeamiento, presupuesto, programa de 

inversiones y C.T. 

 Gerencia de administración y finanzas. 

 Oficina de gestión tributaria. 

 Unidad de asesoría jurídica. 

 Gerencia de infraestructura y desarrollo territorial. 

 Oficina de desarrollo económico. 

 Gerencia de servicios públicos y desarrollo humano. 

 

La cual, el total de los miembros que trabajan en la MPB es de 80 

entre funcionarios y colaboradores. 
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2.3.2. Muestra 

Las muestras de un estudio, vienen hacer una parte de la población. 

De acuerdo con Toledo (2016), menciona que: “Para la selección de 

muestra se debe definir con rigurosidad que cada una de ellas 

represente contener las características específicas, para poder 

brindar los resultados como una probabilidad de aceptación eficaz y 

eficiente.” (p. 6) 

 

Para nuestro proyecto investigativo, se tomará como muestra a los 

colaboradores de las áreas de gerencia, logística, presupuesto, 

contabilidad, teniendo un total de 30 colaboradores de la 

Municipalidad Provincial de Bagua. Dichos departamentos van a 

contribuir a través de sus respuestas, al logro de una información 

significativa para el mejor desarrollo y ejecución del presente 

estudio. 

 

2.4.  Técnica e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

2.4.1. Técnicas 

Los métodos que se emplearán para la recopilación de información 

en el actual estudio, serán las siguientes: 

 La observación 

La presente técnica será empleada con el objetivo de 

conseguir información significativa, a través de la 

especificación detallada y análisis de los sucesos 

evidenciados. 

 

 La encuesta 

Este medio será aplicado a la muestra determinada de la 

MPB, con el fin de obtener información sobre cada variable 

que se va a investigar, a través de la elaboración de un 

cuestionario de forma cerrada, es decir, preguntas en el cual 

la respuesta es limitada, con el fin de poder validar mediante 
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una escala determinada. 

 

 Análisis documental 

Mediante esta técnica se analizará todo documento impreso 

correspondiente al departamento de logística del año fiscal 

2022, en base al marco de conceptualización del presente 

proyecto investigativo. 

 

2.4.2. Instrumentos 

En base a las técnicas ya mencionadas, se tiene los siguientes 

instrumentos: 

 El cuestionario 

Se empleará el cuestionario para ambas variables, es decir, 

la independiente, y la dependiente. Dicho instrumento consta 

de 30 preguntas, de las cuales 15 responden a la primera 

variable y los 15 sobrantes a la segunda, ambos medios serán 

de aspecto dicotómico con interrogantes cerradas (Ver Anexo 

01). 

 

2.4.3. Validez 

La validación y confiabilidad de los instrumentos del actual estudio 

será ejecutado a través de la participación de dos expertos en la 

materia, de preferencia C.P.C. con grado de Magíster. Es decir, 

estos profesionales serán quienes examinen, corroboren y aprueben 

todo formato atribuido por la U.S.S., mediante su firma 

correspondiente en los documentos, dando aceptación a los 

instrumentos de investigación (Ver Anexo 02). 

 

2.4.4. Confiabilidad 

El nivel de confianza del cuestionario será determinado a través del 

coeficiente de alfa de Cronbach, puesto que las opciones de 

respuesta del instrumento son dicotómicas y serán valoradas entre 

0 y 1. Mediante la siguiente fórmula:  
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 Rango de Alfa de Cronbach 

Según Monteiro, R (2010) manifiesta que:  

El coeficiente de Cronbach es una forma de estimar la 

confiabilidad de un cuestionario a través de indicadores 

aplicados en una encuesta, se encarga de medir la 

correlación de las respuestas de la encuesta, a través 

del análisis de las respuestas brindadas por el 

encuestado, basándose en el promedio de la 

correlación de cada uno de los ítems.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.  Procedimiento de análisis de datos 

La recopilación de datos será ejecutada mediante el instrumento del 

cuestionario para ambas variables de estudio, siendo aplicadas tanto a los 

funcionarios y trabajadores de la MPB. Por otra parte, se ejecutará un 

análisis de los documentos físicos del departamento de logística, 

correspondientes al periodo 2022. 

 

Además, es de requisito indispensable que el administrador encargado de 

la MPB, nos brinde mediante un documento sustentatorio, tanto la 

autorización y apoyo respectivo para emplear la información conveniente 
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de la institución a fines netamente académicos y sea difundido en el 

Repositorio Institucional de la U.S.S. (Ver Anexo 03). 

 

En el análisis de los datos, se utilizará el tipo estadístico descriptivo, debido 

a que el actual proyecto es de tipo cuantitativo. Además, en el cuestionario 

aplicado se tabulará y codificará cada respuesta obtenida en el programa 

tanto SPSS versión 25, como también Ms. Excel, asimismo, mediante 

dichos programas se elaborará la base de datos, gráficos y tablas con el 

propósito de analizar y explicar los resultados conseguidos de la presente 

investigación. 

 

2.6.  Criterios éticos 

En el actual proyecto se empleará diversos aspectos éticos, los cuales 

son: 

 Criterio de objetividad 

El presente estudio se basará en el criterio de la objetividad, debido a 

que todo dato que sea recopilado será preciso y objetivo, es decir, no 

será adulterado para obtener resultados esperados a favor de los 

autores de la investigación, sino que expondrá fielmente la realidad 

tal como se demuestra en el campo de estudio. 

 

 Criterio de veracidad 

El estudio abarcará el criterio de veracidad, porqué seguirá los 

lineamientos expuestos por la U.S.S. y todo dato recopilado mostrará 

la situación real de la MPB, ya que los funcionarios y colaboradores 

responderán en base a los hechos actuales ocurridos dentro del 

periodo 2022. 

 

 Criterio de confidencialidad 

Dentro del presente estudio, todo dato obtenido, a través de los 

funcionarios y colaboradores de la MPB, no será expuesta ni difundida 

por ningún medio, excepto que se cuente con la autorización 

pertinente.  
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 Criterio de autonomía 

Con el fin de fortalecer el aspecto confidencial, se pondrá en 

conocimiento de los encuestados sobre quiénes y cómo se utilizará 

dicha información que proporcionen para la ejecución del presente 

estudio. 

 

 Criterio de originalidad 

El actual estudio será regido por el aspecto de originalidad, debido a 

que en el marco conceptual se citará los autores correspondientes, 

asimismo se realizarán las referencias bibliográficas respectivas en 

base a las normas APA 7ma edición, respetándose de tal forma los 

derechos de autor reglamentados. 

 

 Criterio de confiabilidad 

La investigación empleará el aspecto de confiabilidad, ya que se 

respetará tanto intimidad, como también la confianza otorgada por los 

funcionarios y colaboradores sobre la información proporcionada, es 

decir, no será mostrado a otras instituciones o entidades, con la 

finalidad de evitar alguna sanción o conflicto de interés.  

 

2.7.  Criterios de rigor científico 

En el actual proyecto se emplearán diversos aspectos éticos, los cuales 

son: 

 Criterio de credibilidad 

El actual proyecto de investigación se basará en el aspecto de 

credibilidad o más conocida como valor de verdad, porque aplicará 

diversos métodos de análisis e investigación para su desarrollo, de 

forma que se exponga una información verdadera, es decir se 

mostrará el real comportamiento de los sujetos y se brindará una 

análisis e interpretación sin adulterarse ningún dato. 
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 Criterio de Aplicabilidad 

En este estudio se llevará a cabo el principio de transferencia, debido 

a que se describirá de forma específica tanto el lugar, como también 

los caracteres que poseen los sujetos de estudio, con el fin de que 

otros indagadores lo puedan aplicar de acuerdo a su realidad. 

 

 Criterio de consistencia 

Este proyecto aplicará el criterio de consistencia, porque los 

resultados obtenidos podrán ser comparados con el marco de 

conceptualización estipulado dentro del estudio, con el fin que se 

asegure una fiabilidad investigativa. 

 

 Criterio de neutralidad 

En este estudio se ejecutará el aspecto de neutralidad, ya que los 

resultados obtenidos serán reflejos de los sujetos a estudiar. 

 

III. RESULTADOS 

3.1. Análisis de confiabilidad   

Después de la realización de la encuesta a cada uno de los funcionarios 

seleccionados como muestra, se procedió a efectuar el grado de 

confiabilidad a través del coeficiente de alfa de Cronbach, calculados en 

base a la siguiente fórmula:   
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 Los resultados obtenidos son de 0.995 de confiabilidad, lo cual 

manifiesta y expone que la recolección de información, en base a la tabla 

de niveles del coeficiente de alfa de Cronbach, es de nivel excelente. 

 

3.2. Tablas y figuras 

Después de haber ejecutado el trabajo de campo, a través de un correcta 

manejo y ejecución de las respectivas técnicas e instrumentos de estudio, 

se presentan y exponen los resultados conseguidos en la encuesta 

ejecutada a los 30 funcionarios de la Municipalidad Provincial de Bagua que 

fueron seleccionados como muestra, tomando como referencia a los 

objetivos específicos planteados. Dichos resultados son los siguientes son: 
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Variable 1 = Auditoría de Cumplimiento 

Dimensión 1: Planeamiento de A.C. 

1. ¿En la auditoría se debe conocer información detallada sobre los temas 

que se van a auditar en una entidad? 

Tabla 1: Evaluación sobre si se debe de conocer los temas a 

examinar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1: Evaluación sobre si se debe de conocer los temas a 
examinar. 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 1, se presenta los resultados de los funcionarios 

encuestados en base al 100%, de los cuales el 47% indicaron que se 

encuentran totalmente de acuerdo con respecto a que en la auditoría se 

debe conocer información detallada sobre los temas que se van a 

auditar en una entidad, el 30% manifestaron que están de acuerdo, 

mientras que 23% no sabían mucho del tema, por lo que optaron por 

indicar que no saben, no conocen. 
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2. ¿El personal responsable que ejecuta el trabajo de auditoría debe estar 

capacitado? 

Tabla 2: Evaluación sobre el personal asignado para la realización 

de la auditoría. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Evaluación sobre el personal asignado para la realización 

de la auditoría. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 2, se presenta los resultados de los funcionarios 

encuestados con respecto a que si el personal asignado para la 

realización de auditoría, son considerados eficientes para ello en base 

al 100%, de los cuales el 27% indicaron que se encuentran totalmente 

de acuerdo, el 33% manifestaron que están de acuerdo, mientras que 

20% no sabían mucho del tema, por lo que optaron por indicar que no 

saben, no conocen; por otra parte el 13% del total de encuestados están 

en desacuerdo, y el 7% de igual forma están totalmente en desacuerdo. 
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23%

37%

40%

0%0%
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No sabe, no conoce

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3. ¿Consideras fundamental que la comisión auditora evalúe los diseños 

y/o procedimientos a ejecutar? 

Tabla 3: Evaluación sobre cómo la comisión auditora ejecutará una 

planeación de auditoría. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3: Evaluación sobre como la comisión auditora ejecutará 

una planeación de auditoría. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 3, se presenta los resultados al 100 % de funcionarios 

encuestados, los cuales el 23% están totalmente de acuerdo con que 

las comisiones auditoras deben de evaluar cada procedimiento o diseño 

antes de la ejecución de auditoría a las entidades públicas, asimismo el 

37% manifestaron que están de acuerdo, mientras que 12% no sabían 

mucho del tema, por lo que optaron por indicar que no saben, no 

conocen. 

 

3 N Porcentaje

Totalmente de acuerdo 7 23%

De acuerdo 11 37%

No sabe, no conoce 12 40%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 30 100.00%
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4 N Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%

No sabe, no conoce 9 30%

En desacuerdo 14 47%

Totalmente en desacuerdo 7 23%

Total 30 100.00%

4. ¿En el período actual la OCI comunicó el inicio de un proceso de 

auditoría de cumplimiento? 

Tabla 4: Evaluación sobre sí la contraloría comunicó el inicio de 

una auditoría de cumplimiento en el periodo de gobierno 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4: Evaluación sobre sí la contraloría comunicó el inicio de 

una auditoría de cumplimiento en el periodo de gobierno. 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 4, se presenta los resultados de los funcionarios 

encuestados en base al 100%, con respecto a que, si durante el periodo 

de gobierno de la entidad en estudio, la contraloría comunicó el inicio 

de una ejecución de auditoría de cumplimiento en la entidad, de los 

cuales el 0% están en total acuerdo o de acuerdo, mientras que el 30% 

no sabe, no conoce, por lo que optaron por indicar que no saben, no 

conocen, así mismo, el 47% están en desacuerdo, y el 23% de igual 

forma están totalmente en desacuerdo. 

 

0%0%

30%

47%

23% Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No sabe, no conoce

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Dimensión 2: Ejecución de A.C. 

5. ¿Consideras fundamental ejecutar la Auditoría de Cumplimiento en las 

entidades públicas? 

Tabla 5: Evaluación sobre la importancia de ejecutar auditorías a 

las entidades públicas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5: Evaluación sobre la importancia de ejecutar auditorías a 

las entidades públicas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 5, se presenta los resultados de los funcionarios 

encuestados en base al 100%, con respecto a que si se considera 

fundamental ejecutar la auditoría de cumplimiento en las entidades 

públicas, de los cuales el 33% indicaron que se encuentran totalmente 

de acuerdo, de igual forma el 33% manifestaron que están de acuerdo, 

mientras que 17% no sabían mucho del tema, por lo que optaron por 

indicar que no saben, no conocen; por otra parte el 13% del total de 

encuestados están en desacuerdo, y el 3% de igual forma están 

totalmente en desacuerdo. 
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6. ¿En la ejecución de la auditoría se realiza procedimientos y la utilización 

adecuada de los muestreos? 

Tabla 6: Evaluación sobre los procedimientos y muestreos en la 

auditoría en la MPB. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6: Evaluación sobre los procedimientos y muestreos en la 

auditoría en la MPB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 6, se presenta los resultados de los funcionarios 

encuestados en base al 100%, con respecto a que si en la ejecución de 

la auditoría se debe realizar procedimientos y la utilización adecuada de 

los muestreos, de los cuales el 17% indicaron que se encuentran 

totalmente de acuerdo, de igual forma el 23% manifestaron que están 

de acuerdo, mientras que 37% no sabían mucho del tema, por lo que 

optaron por indicar que no saben, no conocen; por otra parte el 17% del 

total de encuestados están en desacuerdo, y el 7% de igual forma están 

totalmente en desacuerdo. 
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7 N Porcentaje

Totalmente de acuerdo 6 20%

De acuerdo 8 27%

No sabe, no conoce 11 37%

En desacuerdo 5 17%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 30 100.00%

7. ¿Estarías de acuerdo que la comisión encargada debería de comunicar 

cada observación del proceso de auditoría? 

Tabla 7: Evaluación sobre las observaciones de la comisión 

auditora a la MPB. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7: Evaluación sobre las observaciones de la comisión 

auditora a la MPB. 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 7, se presenta los resultados de los funcionarios 

encuestados en base al 100%, con respecto a que si la comisión 

encargada comunica cada observación en el proceso de auditoría, de 

los cuales el 20% indicaron que se encuentran totalmente de acuerdo, 

de igual forma el 27% manifestaron que están de acuerdo, mientras que 

37% no sabían mucho del tema, por lo que optaron por indicar que no 

saben, no conocen; por otra parte el 17% del total de encuestados están 

en desacuerdo, y el 0% de igual forma están totalmente en desacuerdo. 

 

20%

27%36%

17% 0% Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No sabe, no conoce

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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8 N Porcentaje

Totalmente de acuerdo 6 20%

De acuerdo 9 30%

No sabe, no conoce 11 37%

En desacuerdo 3 10%

Totalmente en desacuerdo 1 3%

Total 30 100.00%

8. ¿Cuándo se ejecuta una auditoría, la comisión encargada recolecta 

información fidedigna? 

Tabla 8: Evaluación sobre el proceso de recopilación de 

información por parte de OCI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8: Evaluación sobre el proceso de recopilación de 

información por parte de OCI. 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 8, se presenta los resultados de los funcionarios 

encuestados en base al 100%, con respecto a que si la información 

recopilada por OCI es verídica, los cuales el 20% indicaron que se 

encuentran totalmente de acuerdo, de igual forma el 30% manifestaron 

que están de acuerdo, mientras que 37% no sabían mucho del tema, 

por lo que optaron por indicar que no saben, no conocen; por otra parte 

el 10% del total de encuestados están en desacuerdo, y el 3% de igual 

forma están totalmente en desacuerdo. 

 

20%

30%
37%

10%3% Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No sabe, no conoce

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Dimensión 3: Informe de A.C. 

9. ¿En la elaboración del informe el auditor debe de brindar información 

actual, útil y valiosa? 

Tabla 9: Evaluación sobre la información que brinda el grupo de 

trabajo de la auditoría en la MPB. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9: Evaluación sobre la información que brinda el grupo de 

trabajo de la auditoría en la MPB. 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 9, se presenta los resultados de los funcionarios 

encuestados en base al 100%, con respecto a que si en la elaboración 

del informe el auditor debe de brindar información actual, útil y valiosa, 

de los cuales el 37% indicaron que se encuentran totalmente de 

acuerdo, de igual forma el 40% manifestaron que están de acuerdo, 

mientras que 17% no sabían mucho del tema, por lo que optaron por 

indicar que no saben, no conocen; por otra parte el 3% del total de 

encuestados están en desacuerdo, y el 3% de igual forma están 

totalmente en desacuerdo. 
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10. ¿Después de verificar cada hecho, los encargados emiten su informe 

en base a la normativa? 

Tabla 10: Evaluación de que el grupo auditor, trabaja de acuerdo a 

lineamientos establecidos en la normativa en la MPB.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10: Evaluación de que el grupo auditor, trabaja de acuerdo 

a lineamientos establecidos en la normativa en la MPB. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 10, se presenta los resultados de los funcionarios 

encuestados en base al 100%, con respecto a que si después de 

verificar cada hecho, los encargados emiten su informe en base a la 

normativa, de los cuales el 17% indicaron que se encuentran totalmente 

de acuerdo, de igual forma el 27% manifestaron que están de acuerdo, 

mientras que 17% no sabían mucho del tema, por lo que optaron por 

indicar que no saben, no conocen; por otra parte el 30% del total de 

encuestados están en desacuerdo, y el 10% de igual forma están 

totalmente en desacuerdo. 



69 
 

11. ¿El informe ejecutado manifiesta las observaciones, para adoptar 

medidas preventivas y correctivas? 

Tabla 11: Evaluación sobre la información brindada por la comisión 

auditora a la MPB. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11: Evaluación sobre la información brindada por la 

comisión auditora a la MPB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 11, se presenta los resultados de los funcionarios 

encuestados en base al 100%, con respecto a que si el informe 

ejecutado manifiesta las observaciones, para adoptar medidas 

preventivas y correctivas, de los cuales el 30% indicaron que se 

encuentran totalmente de acuerdo, de igual forma el 17% manifestaron 

que están de acuerdo, mientras que 40% no sabían mucho del tema, 

por lo que optaron por indicar que no saben, no conocen; por otra parte 

el 6% del total de encuestados están en desacuerdo, y el 7% de igual 

forma están totalmente en desacuerdo. 
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12. ¿Estás de acuerdo que el informe de auditoría, nos brinda mejoras para 

un uso adecuado de recursos? 

Tabla 12: Evaluación con respecto al informe de auditoría en la 

MPB. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12: Evaluación con respecto al informe de auditoría en la 

MPB. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 12, se presenta los resultados de los funcionarios 

encuestados en base al 100%, con respecto a que, si se está de 

acuerdo que el informe de auditoría, brinda mejoras para un uso 

adecuado de recursos, de los cuales el 30% indicaron que se 

encuentran totalmente de acuerdo, de igual forma el 50% manifestaron 

que están de acuerdo, y mientras que 20% no sabían mucho del tema, 

por lo que optaron por indicar que no saben, no conocen. 
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13 N Porcentaje

Totalmente de acuerdo 2 7%

De acuerdo 2 7%

No sabe, no conoce 15 50%

En desacuerdo 7 23%

Totalmente en desacuerdo 4 13%

Total 30 100.00%

Dimensión 4: Cierre de A.C. 

13. ¿La Municipalidad informó cada observación encontrada en la última 

auditoría de cumplimiento? 

Tabla 13: Evaluación a la entidad sobre el cumplimiento de 

informar las limitaciones encontradas en auditoría.  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13: Evaluación a la entidad sobre el cumplimiento de 

informar las limitaciones encontradas en auditoría.  

 

 

Interpretación: 

En la tabla 13, se presenta los resultados de los funcionarios 

encuestados en base al 100%, con respecto a que si la entidad cumple 

con comunicar las observaciones encontradas en auditoría de los 

cuales el 7% indicaron que se encuentran totalmente de acuerdo, de 

igual forma el 7% manifestaron que están de acuerdo, mientras que 

50% no sabían mucho del tema, por lo que optaron por indicar que no 

saben, no conocen; así mismo el 23% del total de encuestados están 

en desacuerdo, y el 13% de igual forma están totalmente en 

desacuerdo. 

7%
7%

50%

23%

13%
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No sabe, no conoce

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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14 N Porcentaje

Totalmente de acuerdo 3 10%

De acuerdo 6 20%

No sabe, no conoce 13 43%

En desacuerdo 8 27%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 30 100.00%

10%

20%

43%

27%
0%

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No sabe, no conoce

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

14. ¿Usted tiene conocimiento de la existencia de actas en la cual se 

evidencie que la comisión auditora registró cada cierre de auditoría? 

Tabla 14: Evaluación sobre el registro del cierre de la auditoría en 

la MPB. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14: Evaluación sobre el registro del cierre de la auditoría en 

la MPB. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 14, se presenta los resultados de los funcionarios 

encuestados en base al 100%, con respecto a que si los auditores 

mediante acta, registran cada cierre de desarrollo de auditoría, de los 

cuales el 10% indicaron que se encuentran totalmente de acuerdo, de 

igual forma el 20% manifestaron que están de acuerdo, mientras que 

43% no sabían mucho del tema, por lo que optaron por indicar que no 

saben, no conocen; de igual forma el 27% del total de encuestados 

están en desacuerdo, 
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15 N Porcentaje

Totalmente de acuerdo 6 20%

De acuerdo 9 30%

No sabe, no conoce 13 43%

En desacuerdo 2 7%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 30 100.00%

15. ¿Consideras que se deben de ejecutar auditorías de cumplimiento con 

mayor frecuencia? 

Tabla 15: Evaluación sobre la ejecución de auditorías de 

cumplimiento con mayor frecuencia en la MPB 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15: Evaluación sobre la ejecución de auditorías de 

cumplimiento con mayor frecuencia en la MPB 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 15, se presenta los resultados de los funcionarios 

encuestados en base al 100%, con respecto a que si los funcionarios 

estarían de acuerdo en que se realicen auditorías de desempeño más 

frecuentemente en la MPB, de los cuales el 20% indicaron que se 

encuentran totalmente de acuerdo, de igual forma el 30% manifestaron 

que están de acuerdo, mientras que 43% no sabían mucho del tema, 

por lo que optaron por indicar que no saben, no conocen; por otra parte 

el 7% del total de encuestados están en desacuerdo. 

 

20%

30%
43%

7%0% Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No sabe, no conoce

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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16 N Porcentaje

Totalmente de acuerdo 7 23%

De acuerdo 6 20%

No sabe, no conoce 10 33%

En desacuerdo 4 13%

Totalmente en desacuerdo 3 10%

Total 30 100.00%

23%

20%
34%

13%

10%

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No sabe, no conoce

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Variable 2 = Gestión de Logística 

Dimensión 1: Gestión de adquisiciones 

16. ¿Consideras que los requerimientos ejecutados en la programación de 

adquisiciones son regidos de acuerdo al marco normativo estipulado? 

Tabla 16: Evaluación sobre los requerimientos ejecutados en la 

MPB. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16: Evaluación sobre los requerimientos ejecutados en la 

MPB. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 16, se presenta los resultados de los funcionarios 

encuestados en base al 100%, con respecto a que si se considera que 

los requerimientos ejecutados en la programación de adquisiciones son 

regidos de acuerdo al marco normativo estipulado, de los cuales el 23% 

indicaron que se encuentran totalmente de acuerdo, de igual forma el 

20% manifestaron que están de acuerdo, mientras que 33% no sabían 

mucho del tema, por lo que optaron por indicar que no saben, no 

conocen; por otra parte el 13% del total de encuestados están en 

desacuerdo, y el 10% de igual forma están totalmente en desacuerdo. 
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17 N Porcentaje

Totalmente de acuerdo 7 23%

De acuerdo 5 17%

No sabe, no conoce 8 27%

En desacuerdo 6 20%

Totalmente en desacuerdo 4 13%

Total 30 100.00%

23%

17%

27%

20%

13%

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No sabe, no conoce

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

17. ¿Los licitadores logran cumplir plenamente los términos de referencia 

determinados? 

Tabla 17: Evaluación sobre los licitadores de la MPB 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17: Evaluación sobre los licitadores de la MPB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 17, se presenta los resultados de los funcionarios 

encuestados en base al 100%, con respecto a que si los licitadores 

lograran cumplir plenamente los términos de referencia determinados, 

de los cuales el 23% indicaron que se encuentran totalmente de 

acuerdo, de igual forma el 17% manifestaron que están de acuerdo, 

mientras que 27% no sabían mucho del tema, por lo que optaron por 

indicar que no saben, no conocen; por otra parte el 20% del total de 

encuestados están en desacuerdo, y el 13% de igual forma están 

totalmente en desacuerdo. 
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18 N Porcentaje

Totalmente de acuerdo 10 33%

De acuerdo 12 40%

No sabe, no conoce 5 17%

En desacuerdo 2 7%

Totalmente en desacuerdo 1 3%

Total 30 100.00%

33%

40%

17%

7%3%

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No sabe, no conoce

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

18.  ¿Estarías de acuerdo en que la M.P.B. debe poseer indispensable el 

Plan periódico de adquisiciones? 

Tabla 18: Evaluación con respecto al Plan periódico de 

adquisiciones de la MPB. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18: Evaluación con respecto al Plan periódico de 

adquisiciones de la MPB. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 18, se presentan los resultados de los funcionarios 

encuestados en base al 100%, con respecto a que si se encuentran de 

acuerdo en que la M.P.B. debe poseer indispensablemente el Plan 

periódico de adquisiciones, de los cuales el 33% indicaron que se 

encuentran totalmente de acuerdo, de igual forma el 40% manifestaron 

que están de acuerdo, mientras que 17% no sabían mucho del tema, 

por lo que optaron por indicar que no saben, no conocen; por otra parte 

el 7% del total de encuestados están en desacuerdo, y el 3% de igual 

forma están totalmente en desacuerdo. 
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19 N Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%

No sabe, no conoce 18 60%

En desacuerdo 7 23%

Totalmente en desacuerdo 5 17%

Total 30 100.00%

0%0%

60%23%

17%
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No sabe, no conoce

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

19.  ¿La entidad elabora periódicamente un cronograma de precios acorde 

al valor del mercado para la adquisición de bienes? 

Tabla 19: Evaluación con respecto a que si la entidad establece un 

cronograma de precios para sus adquisiciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19: Evaluación con respecto a que si la entidad establece 

un cronograma de precios para sus adquisiciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 19, se presenta los resultados de los funcionarios 

encuestados en base al 100%, con respecto a que si en la entidad se 

elabora un cronograma de precios periódicamente, para ejecutar sus 

adquisiciones, de los cuales el 33% indicaron que se encuentran 

totalmente de acuerdo, de igual forma el 40% manifestaron que están 

de acuerdo, mientras que 17% no sabían mucho del tema, por lo que 

optaron por indicar que no saben, no conocen; por otra parte el 7% del 

total de encuestados están en desacuerdo, y el 3% de igual forma están 

totalmente en desacuerdo. 
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Dimensión 2: Gestión preparatoria 

20. ¿Consideras que la nominación de la comisión de adquisiciones debería 

de ser a través de una resolución? 

Tabla 20: Evaluación sobre la comisión de adquisiciones en la 

MPB. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20: Evaluación sobre la comisión de adquisiciones en la 

MPB. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 20, se presenta los resultados de los funcionarios 

encuestados en base al 100%, con respecto a que si consideran que la 

nominación de la comisión de adquisiciones debería de ser a través de 

una resolución, de los cuales el 37% indicaron que se encuentran 

totalmente de acuerdo, de igual forma el 27% manifestaron que están 

de acuerdo, mientras que 27% no sabían mucho del tema, por lo que 

optaron por indicar que no saben, no conocen; por otra parte el 7% del 

total de encuestados están en desacuerdo, y el 3% de igual forma están 

totalmente en desacuerdo. 
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21. ¿La elaboración del concurso que ejecuta la municipalidad es regida de 

acuerdo al marco normativo establecido? 

Tabla 21: Evaluación sobre el concurso para contracciones de 

bienes o servicios de la MPB. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21: Evaluación sobre el concurso para contracciones de 

bienes o servicios de la MPB. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 21, se presenta los resultados de los funcionarios 

encuestados en base al 100%, con respecto a que si la elaboración del 

concurso que ejecuta la municipalidad es regida de acuerdo al marco 

normativo establecido, de los cuales el 10% indicaron que se 

encuentran totalmente de acuerdo, de igual forma el 23% manifestaron 

que están de acuerdo, mientras que 13% no sabían mucho del tema, 

por lo que optaron por indicar que no saben, no conocen; por otra parte 

el 30% del total de encuestados están en desacuerdo, y el 23% de igual 

forma están totalmente en desacuerdo. 



80 
 

22. ¿Las bases de gestión administrativa son aprobadas por la asamblea 

municipal? 

Tabla 22: Evaluación sobre las bases de gestión administrativa de 

la MPB. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22: Evaluación sobre las bases de gestión administrativa de 

la MPB. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 22, se presenta los resultados de los funcionarios 

encuestados en base al 100%, con respecto a que si las bases de 

gestión administrativa son aprobadas por la asamblea municipal, de los 

cuales el 20% indicaron que se encuentran totalmente de acuerdo, de 

igual forma el 23% manifestaron que están de acuerdo, mientras que 

33% no sabían mucho del tema, por lo que optaron por indicar que no 

saben, no conocen; por otra parte el 13% del total de encuestados están 

en desacuerdo, y el 10% de igual forma están totalmente en 

desacuerdo. 
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Dimensión 3: Gestión selección  

23. ¿El tiempo establecido tanto para las convocatorias, como también para 

la exposición de consultas son cumplidos fielmente? 

Tabla 23: Evaluación sobre las convocatorias y/o consultas 

realizadas a la MPB. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23: Evaluación sobre las convocatorias y/o consultas 

realizadas a la MPB. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 23, se presenta los resultados de los funcionarios 

encuestados en base al 100%, con respecto a que si el tiempo 

establecido tanto para las convocatorias, como también para la 

exposición de consultas son cumplidos fielmente, de los cuales el 23% 

indicaron que se encuentran totalmente de acuerdo, de igual forma el 

10% manifestaron que están de acuerdo, mientras que 20% no sabían 

mucho del tema, por lo que optaron por indicar que no saben, no 

conocen; por otra parte el 23% del total de encuestados están en 

desacuerdo, y el 20% de igual forma están totalmente en desacuerdo. 
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24. ¿Los plazos y las condiciones estipuladas de exposición y transferencia 

de propuestas son absolutos? 

Tabla 24: Evaluación sobre los plazos y condiciones estipulados 

en la M.P.B. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24: Evaluación sobre los plazos y condiciones estipulados 

en la M.P.B. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 24, se presenta los resultados de los funcionarios 

encuestados en base al 100%, con respecto a que si los plazos y las 

condiciones estipuladas de exposición y transferencia de propuestas 

son absolutas, de los cuales el 23% indicaron que se encuentran 

totalmente de acuerdo, de igual forma el 20% manifestaron que están 

de acuerdo, mientras que 40% no sabían mucho del tema, por lo que 

optaron por indicar que no saben, no conocen; por otra parte el 10% del 

total de encuestados están en desacuerdo, y el 7% de igual forma están 

totalmente en desacuerdo. 
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25. ¿El consentimiento de la buena PRO se basa en la valuación de los 

criterios técnicos y legales? 

Tabla 25: Evaluación sobre el consentimiento de la buena PRO De 

la M.P.B. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 25: Evaluación sobre el consentimiento de la buena PRO De 

la M.P.B. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 25, se presenta los resultados de los funcionarios 

encuestados en base al 100%, con respecto a que si el consentimiento 

de la buena PRO se basa en la valuación de los criterios técnicos y 

legales, de los cuales el 37% indicaron que se encuentran totalmente 

de acuerdo, de igual forma el 27% manifestaron que están de acuerdo, 

mientras que 23% no sabían mucho del tema, por lo que optaron por 

indicar que no saben, no conocen; por otra parte el 7% del total de 

encuestados están en desacuerdo, y el 7% de igual forma están 

totalmente en desacuerdo. 
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26. ¿Toda cláusula y condición es fijada antes de la ejecución del contrato? 

Tabla 26: Evaluación sobre las cláusulas y condiciones de los 

contratos de la MPB. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26: Evaluación sobre las cláusulas y condiciones de los 

contratos de la M.P.B. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 26, se presenta los resultados de los funcionarios 

encuestados en base al 100%, con respecto a que si toda cláusula y 

condición es fijada antes de la ejecución del contrato, de los cuales el 

23% indicaron que se encuentran totalmente de acuerdo, de igual forma 

el 27% manifestaron que están de acuerdo, mientras que 30% no 

sabían mucho del tema, por lo que optaron por indicar que no saben, no 

conocen; por otra parte el 10% del total de encuestados están en 

desacuerdo, y el 10% de igual forma están totalmente en desacuerdo. 
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Dimensión 4: Gestión contractual 

27. ¿El desarrollo y ejecución de las prestaciones procedentes del contrato 

son cumplidas fielmente a lo estipulado? 

Tabla 27 : Evaluación sobre las prestaciones procedentes del 

contrato de la M.P.B. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 27: Evaluación sobre las prestaciones procedentes del 

contrato de la M.P.B. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 27, se presenta los resultados de los funcionarios 

encuestados en base al 100%, con respecto a que si el desarrollo y 

ejecución de las prestaciones procedentes del contrato son cumplidas 

fielmente a lo estipulado, de los cuales el 20% indicaron que se 

encuentran totalmente de acuerdo, de igual forma el 30% manifestaron 

que están de acuerdo, mientras que 37% no sabían mucho del tema, 

por lo que optaron por indicar que no saben, no conocen; por otra parte 

el 10% del total de encuestados están en desacuerdo, y el 3% de igual 

forma están totalmente en desacuerdo. 
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28. ¿Dentro del contrato se precisa algún párrafo sobre la expansión y/o 

reducción de los plazos establecidos? 

Tabla 28 : Evaluación con respecto a los contratos realizados en la 

M.P.B. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28 : Evaluación con respecto a los contratos realizados en 

la M.P.B. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 28, se presenta los resultados de los funcionarios 

encuestados en base al 100%, con respecto a que si dentro del contrato 

se precisa algún párrafo sobre la expansión y/o reducción de los plazos 

establecidos, de los cuales el 27% indicaron que se encuentran 

totalmente de acuerdo, de igual forma el 23% manifestaron que están 

de acuerdo, mientras que 33% no sabían mucho del tema, por lo que 

optaron por indicar que no saben, no conocen; por otra parte el 13% del 

total de encuestados están en desacuerdo, y el 3% de igual forma están 

totalmente en desacuerdo. 
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29. ¿Dentro del contrato elaborado existe alguna cláusula sobre la 

resolución del mismo? 

Tabla 29 :Evaluación con respecto a los contratos realizados en la 

M.P.B. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 29 :  Evaluación con respecto a los contratos realizados en 

la M.P.B. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 29, se presenta los resultados de los funcionarios 

encuestados en base al 100%, con respecto a que si dentro del contrato 

elaborado existe alguna cláusula sobre la resolución del mismo, de los 

cuales el 23% indicaron que se encuentran totalmente de acuerdo, de 

igual forma el 20% manifestaron que están de acuerdo, mientras que 

30% no sabían mucho del tema, por lo que optaron por indicar que no 

saben, no conocen; por otra parte el 20% del total de encuestados están 

en desacuerdo, y el 7% de igual forma están totalmente en desacuerdo. 
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30. ¿Toda conformidad de entrega y/o prestación de servicio son 

evidenciadas a través de un documento fehaciente? 

Tabla 30: Evaluación sobre la relevancia de los documentos de 

prestaciones de servicio en la M.P.B. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 30 : Evaluación sobre la relevancia de los documentos de 

prestaciones de servicio en la M.P.B. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 30, se presenta los resultados de los funcionarios 

encuestados en base al 100%, con respecto a que si toda conformidad 

de entrega y/o prestación de servicio son evidenciadas a través de un 

documento fehaciente, de los cuales el 23% indicaron que se 

encuentran totalmente de acuerdo, de igual forma el 27% manifestaron 

que están de acuerdo, mientras que 40% no sabían mucho del tema, 

por lo que optaron por indicar que no saben, no conocen; por otra parte 

el 7% del total de encuestados están en desacuerdo, y el 3% de igual 

forma están totalmente en desacuerdo. 
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3.3. Discusión de resultados 

El actual estudio investigativo tuvo como propósito, diagnosticar la relación 

entre la auditoría de cumplimiento y la gestión de logística de la 

Municipalidad Provincial de Bagua en el periodo 2022, el mismo que nos ha 

permitido conocer de forma detallada el proceso que conlleva cada una de 

las variables estipuladas. Para la recopilación de información de este estudio 

se hizo uso de diversas técnicas de recolección de datos, entre ellas se 

encuentra la encuesta y el análisis documental. La guía de encuesta nos ha 

permitido evidenciar el nivel de conocimiento existente de los 30 funcionarios 

seleccionados como muestra, acerca de cómo se viene ejecutando la 

auditoría de cumplimiento y la gestión de logística en la M.P.B. Por otro lado, 

también se logró determinar el grado de confianza, tras aplicarse el 

coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniendo un 0.995, el cual según la tabla 

de escala de valores representa que es altamente fiable. 

 

Antes, de ejecutar la discusión de objetivos específicos se tomarán en cuenta 

las limitaciones que se tuvieron al momento de la recolección de información, 

puesto que los funcionarios encuestados nos brindaron un tiempo 

determinado, ya que contaban con poca disposición, debido al proceso de 

transferencia de gestión que se viene realizando en las entidades públicas 

dentro del territorio peruano. 

 

En relación con el primer objeto específico, el cual consistió en evaluar la 

última auditoría de cumplimiento ejecutada en la Municipalidad Provincial de 

Bagua, en base al análisis documental realizado de la auditoría Nº 005-2017-

2-0326, exactamente en el dictamen, en el cual se detalla y concluye que la 

institución municipal no viene efectuando una buena y transparente gestión 

a nivel de adquisiciones tanta de activos tangibles y servicios en el año 2017, 

tras evidenciar que el jefe del departamento de logística en conjunto con los 

funcionarios de las áreas más relacionadas, realizan la contratación y el pago 

a proveedores por servicios inexistes, es decir, el municipio presentó salidas 

de dinero figuradamente justificadas mediante órdenes de servicio que 

carecen de veracidad, fehaciencia y cumplimento, Por lo tanto, de acuerdo 
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con los resultados identificados se determina, que la Municipalidad Provincial 

de Bagua cuenta con deficiencias con respecto a las contrataciones 

realizadas de servicios en el período auditado del 2017, afectando 

significativamente los recursos estatales, los mismos que fueron asignados 

a la entidad con el fin de brindar satisfacción a los derechos de la ciudadanía. 

La auditoría de cumplimiento analizada y en la cual se establece dichas 

observaciones, comprende un dictamen fidedigno y actas de cierre que 

evidencian un trabajo completo, transparente y fiable.  

 

Dichos resultados obtenidos se valida con el estudio de Lozitskayaa y 

Voroninb (2020), quienes señalan que la ejecución de una auditoría de 

desempeño transparente y fiable, deriva a una mejor calidad de las 

actividades administrativas en una entidad estatal, tales como un excelente 

manejo de los recursos del tesoro público. En concordancia con esta 

aseveración se considera que la auditoría de desempeño desarrollada en los 

gobiernos locales o en instituciones estatales, conlleva al desarrollo de una 

gestión más eficiente y eficaz en relación al manejo del de los recursos 

estatales asignados, además contribuye al cumplimiento de las leyes y 

funciones establecidas por el gobierno. 

 

De la misma forma, ha sido validado con el estudio de Dewata (2018), quien 

delimita que al cierre de toda auditoría realizada en cualquier institución se 

debe aplicar todo el proceso pertinente bajo sustento y evidencia de actas, 

con el fin de que el auditor pueda expresar una opinión válida, fiable y con 

sustento, detallando toda irregularidad evidenciada en la recolección de 

datos, y presente la documentación correspondiente a la entidad en 

evaluación. Esta afirmación coincide con la investigación realizada, ya que, 

dentro de los archivadores pertenecientes a la institución evaluada, se 

evidencio las actas de cierre y el informe de la auditoría Nº 005-2017-2-0326 

debidamente sustentado a través de las copias de los documentos originales 

de facturas, ordenes de bienes y servicios y los cheques transferidos, lo que 

se puede afirmar la transparencia, fiabilidad y veracidad de la auditoría. 

Y también, han sido comparados con el trabajo de investigación realizado 
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por Saavedra (2020), quien señaló en base a sus resultados, la existencia 

de diversas deficiencias tales como: la falta de un C.I. idóneo, la presencia 

de personal administrativo que no cumple con el M.P.P., y además carece 

de procedimientos logísticos adecuados. Este resultado, es semejante al 

estudio realizado, debido a la existencia de una mala gestión por parte de 

los funcionarios y colaboradores, el mismo que conlleva al incumplimiento 

del marco normativo estipulado, y genera un manejo inadecuado de la 

hacienda estatal otorgada y el incumplimiento tanto de las metas municipales 

plantadas, como también los derechos de la población. 

 

Como segundo objetivo específico, se consideró Identificar la situación 

actual de la gestión de logística de la Municipalidad Provincial de Bagua en 

el periodo 2022, considerando los resultados que se obtuvo, se manifiesta 

que los funcionarios del departamento de logística no vienen ejecutando una 

gestión eficiente, fiable y transparente, puesto que, más del 50% de 

encuestados indican un pésimo proceso de la gestión preparatoria de 

logística, debido a que, los concursos que ejecuta la municipalidad para las 

adquisiciones de recursos y servicios no garantizan el cumplimiento del 

marco normativo de contrataciones, dado que en muchos de los casos al 

momento de ejecutar un requerimiento ya se cuenta con el personal 

seleccionado para ocupar el puesto requerido, o el proveedor que 

aparentemente vende los bienes al precio más favorable del mercado 

 

De igual forma, con respecto a la gestión de selección de logística, el 66 % 

de encuestados no se encuentran conformes con las convocatorias y 

selecciones de prestaciones de servicios que ejecuta la entidad, debido a 

que no obedecen ni ponen en marcha lo establecido en el marco normativo 

de contrataciones, además establecieron que no se ejecuta información de 

cláusulas previas a la ejecución de contratos; en base a ello, se puede indicar 

que la entidad no está ejecutando el otorgamiento de una buena pro en el 

proceso de selección de logística; de la misma manera sucede con la 

elección de bienes, puesto que los proveedores designados por preferencias 

económicas, brindan sus productos sin garantizar la calidad del bien. 
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Igualmente sucede con el proceso de gestión contractual de la MPB, puesto 

que el 53% de encuestados se encuentran en disconformidad, tras 

manifestar que desconocen los procedimientos que se ejecutan y algunos se 

encuentran en desacuerdo sobre cómo se efectúan los contratos tanto de 

bienes y/o servicios, ya que manifiestan que no se está cumpliendo con los 

lineamientos que establece el reglamento de contrataciones del estado.  

 

 Los resultados derivados del segundo objetivo, también son validados con 

el trabajo de investigación de Díaz & Delgado, (2022), los cuales exponen la 

deficiencia que se viene ejecutando en el departamento logístico, el mismo 

que obstaculiza una óptima gestión administrativa y de los recursos. 

Además, se evidenció un control de inventarios inadecuado, poco fiable y 

muy alejado del cumplimiento del reglamento establecido, así como también 

la presencia de un personal inapropiado con el cargo asignado. Dicho 

resultado, coincide con la tesis efectuada, puesto que el área de logística no 

viene cumpliendo con el marco legal decretado para los procesos de 

contrataciones y sobre todo que el personal no cumple con el perfil de trabajo 

requerido. 

 

Así mismo, es comparable con el trabajo de investigación de Martínez 

(2020), quien indica, que el área de logística viene generando una serie de 

distintas deficiencias, debido a un mal manejo de los recursos asignados 

para las adquisiciones de productos y servicios, personal de bajo 

conocimiento con respecto al cumplimento de sus funciones, y 

principalmente a la ausencia o falta constante de una auditoría en la que se 

verifique cada proceso de contrataciones del estado, con el fin de ejecutarlas 

de acuerdo a la normativa. Este resultado, es comparable al estudio, dado 

que ambas presentan inconsistencias dentro del departamento logístico y la 

gestión de la hacienda estatal, así mismo, la carencia de ejecución de 

auditoría de cumplimiento constante, puesto que dentro de la institución 

municipal y hasta el término de la presente investigación, la última auditoría 

realizada fue en el periodo 2017, la misma en la cual se evidenció diversas 

deficiencias plasmadas dentro del informe emitido por la comisión auditora, 
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transcurriendo más de 5 años dentro de los cuales no se ejecutó otra 

auditoría pese a las observaciones. 

 

Y como último objetivo específico, se estipuló determinar qué relación tiene 

la auditoría de cumplimiento ejecutada y la gestión de logística de la 

Municipalidad Provincial de Bagua en el periodo 2022, con base a los 

resultados alcanzados se sustenta que estas variables no tienen relación, ya 

que a pesar de contar con una auditoría de cumplimiento desarrollada  a la 

entidad en el periodo 2017, en la cual se plasmó cada limitación encontrada 

con respecto a las adquisiciones de bienes y servicios, más del 60% de 

funcionarios encuestados desconocen las observaciones evidenciadas en el 

informe de auditoría, y esto surge debido a que la entidad no cumple 

comunicándolas, ni realizando acciones pertinentes para lograr mitigarlas, ni 

prevenir su ejecución tanto en su gestión, como también en futuros 

mandatos, así mismo la entidad dentro del nuevo periodo de gobierno 

correspondiente al 2019 – 2022, presenta una deficiente gestión de procesos 

logísticos. Por lo tanto, su relación es nula. 

 

Dichos resultados se validan con el estudio investigativo desarrollado por 

Fitria (2018), quien determina en base al trabajo de campo realizado, la 

existencia de una mala calidad de gobierno, dado que los recursos no se 

vienen trabajando de forma correcta, ni oportuna, además no tiene relación 

con el sistema de control interno, puesto que no se ha ejecutado ninguna 

acción con la logre mitigar el mal manejo de los recursos estatales. Este 

resultado, es comparable a nuestra tesis, debido a la deficiente gestión 

logística que presenta la entidad en estudio y la ausencia de la ejecución 

correspondiente de recomendaciones basadas en las inconsistencias 

evidenciadas en el manejo de recursos, lo cual genera la persistencia 

continua del uso inadecuado de los recursos estatales, vulneración de los 

derechos de la población, debilitación de las instituciones estatales y sobre 

todo limitación de la vida democrática. 
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De igual forma, se compara con los estudios de Cobarrubias (2021) y 

Becerra (2020), dado que ambos trabajos investigativos fundamentan que la 

existencia de una relación nula entre la auditoría de cumplimiento y el manejo 

de los recursos estatales, se debe sin lugar a dudas a un mal empleo de la 

hacienda pública, desvíos irregulares o sin justificación que realizan los 

funcionarios para suplir fines privados o partidarios, y es apoyado de un 

deficiente control interno, evitando de tal forma brindar mejores 

oportunidades a los ciudadanos, además de transmitir confusión a la 

población sobre el verdadero fin de los recursos. En afinidad con estas 

aseveraciones, se estima que la subsanación de las observaciones es 

fundamental e indispensable para lograr alcanzar la relación directa y 

relevante, entre la auditoría de cumplimiento y la administración de bienes 

estatales, así como también transmitir un manejo eficiente y transparente, el 

cual se evidencie mediante el cumplimiento de los objetivos municipales, la 

exposición legítima del gasto, el mejoramiento del ornamento territorial de la 

ciudad y supliendo las necesidades de la población. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



95 
 

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 

 En base al primer objetivo específico, se llega a la conclusión que la entidad 

en estudio no realizó una buena gestión con respecto a las adquisiciones y 

contrataciones de los recursos estatales dentro del periodo 2017, debido a 

la existencia de contratación y pago a proveedores por servicios ficticios e 

inexistentes. La certeza y realidad del presente estudio investigativo, 

expone como: la falta de conciencia de los funcionarios, las malas 

prácticas, la ausencia de la ejecución continua de las auditorías de 

cumplimiento y la violación del reglamento normativo de la ley N° 30225, 

ha dado cabida a la existencia de un deficiente manejo de la hacienda 

estatal, afectado severamente a los recursos de la entidad, y generando 

que no se logre suplir tanto con los objetivos municipales establecidos, ni 

de con los derechos de la población. 

 

 Con respecto al segundo objetivo específico, se determinó mediante el 

trabajo de campo realizado, que el departamento logístico en el periodo 

2022, no vienen ejecutando una gestión eficiente, fiable y transparente, 

dado que exactamente en las etapas de gestión preparatoria y selección 

no vienen siendo ejecutadas en base al marco legal de contrataciones y 

adquisiciones, ya que las bases que se consignan no son las mismas que 

se especifica en los requerimientos, así mismo la selección de proveedores 

ya sea de bienes o servicios es determinado por afinidades amicales, lo 

cual deja sin efecto al proceso de convocatoria y que solo sirva como 

pantalla. Esto ha generado consigo la ausencia de comprensión y 

cumplimiento de la ley N° 30225, además de la falta del cumplimiento de 

los requisitos de las bases, la compra de bienes a un precio elevado y 

trabajadores fantasmas. 

 

 Finalmente, en cuanto al último objetivo específico, se precisa que en el 

periodo 2022, no existe ninguna relación entre la auditoría de cumplimiento 

a la gestión de logística de la Municipalidad Provincial de Bagua, dado que 

el informe de auditoría realizada arroja diversas observaciones las mismas 
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que se tienen que dar seguimiento con el fin de mitigarlas, sin embargo el 

nuevo personal desconoce dicha información, además no existe la 

elaboración de acciones o recomendaciones dentro de la institución y 

finalmente la Municipalidad dentro del periodo de gobierno 2019 – 2022, 

viene realizando una gestión deficiente a nivel de contrataciones y 

adquisiciones estatales 

 

4.2. Recomendaciones 

 De acuerdo a los resultados alcanzados a través del análisis 

documental del informe de auditoría, se sugiere a la Municipalidad 

Provincial De Bagua, debe tener mayor énfasis en el informe final 

presentado por la comisión auditora para que de esta manera se 

ejecuten medidas de prevención y de control, además debe 

concientizar a cada funcionario y colaborador perteneciente a la 

entidad sobre el uso indebido de los recursos estatales y a las 

sanciones en las que se encuentran sumergidos los responsables 

de dichas desviaciones inadecuadas.  

 

 Por otra parte, se sugiere a la Entidad contar con una comisión 

especializada en la ejecución de procesos de adquisiciones de 

recursos, de forma que cumplan con los lineamientos estipulados en 

la Ley Nº 30225, correspondiente a las contrataciones del estado, 

con el fin de que se pueda evitar hechos posteriores que afecten a 

la gestión de los recursos estatales y a la integridad profesional de 

los funcionarios. 

 

 Y finalmente se recomienda al gobierno municipal de Bagua 

fortalecer su control interno sobre las contrataciones y adquisiciones 

de recursos, así mismo se sugiere implementar estrategias 

comunicativas para brindar mayor información a los funcionarios 

sobre la relevancia de las auditorías de cumplimiento en las 

instituciones estatales, los resultados del informe final, las acciones 

pertinentes que se emplearán para atenuar dichas inconsistencias y 
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sobre todo la ejecución de una buena gestión de adquisiciones, lo 

cual en base a ello se puede considerar los cursos gratuitos que 

brinda la Contraloría General de la República. Y, por último, se 

recomienda realizar el seguimiento continuo del cumplimiento de las 

acciones recomendadas con el fin de subsanar las observaciones 

presentadas en el informe de auditoría. 
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ANEXO 01: Encuesta que se realizará en la M.P.B. 

 

ESCALA 

Totalmente 
en acuerdo 

De 
acuerdo 

No sabe, 
no 

conoce  

En 
desacuerdo  

Totalmente 
en 

desacuerdo  

1 2 3 4 5 

 

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO  
     

  
1 2 3 4 5 

1. Planificación de Auditoría de Cumplimiento  
     

a)  En la auditoría se debe conocer información detallada 
sobre los temas que se van auditar en una entidad 

     

b)  El personal responsable que ejecuta el trabajo de 
auditoría debe estar capacitado 

  
 
 

  

c) Consideras fundamental que la comisión auditora 
evalué los diseños y/o procedimientos a ejecutar. 

     

d) En el período actual la OCI comunico el inicio de un 
proceso de auditoría de cumplimiento.   

  
 

 

 

 

 

       

2.    Ejecución de Auditoría de Cumplimiento  
     

e) Consideras fundamental ejecutar la auditoría de 
Cumplimiento en las entidades públicas. 

     

f) En la ejecución de la auditoría se debe realizar 
procedimientos y la utilización adecuada de los 
muestreos. 

     

g) Estarías de acuerdo que la comisión encargada 
debería de comunicar cada observación del proceso 
de auditoría.  

     

h) ¿Cuándo se ejecuta una auditoría, la comisión 
encargada recolecta información fidedigna?   

     

       

3.    Informe de Auditoría de Cumplimiento 
     

i) En la elaboración del informe el auditor debe de 
brindar información actual, útil y valiosa. 

     

j) Después de verificar cada hecho, los encargados 
emiten su informe en base a la normativa. 

     

k) El informe ejecutado manifiesta las observaciones, 
para adoptar medidas preventivas y correctivas 

     

l) Estás de acuerdo que el informe de auditoría, nos 
brinda mejoras para un uso adecuado de recursos.  

     

       

4.    Cierre de Auditoría de Cumplimiento 
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m)  ¿La Municipalidad informo cada observación  
encontrada en la última auditoría de cumplimiento?. 

     

n) Usted tiene conocimiento de la existencia de actas en 
la cual se evidencie que la comisión auditora registró 
cada cierre de auditoría.   

     

o) ¿Consideras que se deben de ejecutar a auditorías de 
cumplimiento con mayor frecuencia? 

     

 
 

 

     

GESTIÓN DE LOGÍSTICA  
     

1.    Gestión de Adquisiciones de Logística  
     

a) ¿Consideras que los requerimientos ejecutados en la 
programación de adquisiciones son regidos de 
acuerdo al marco normativo estipulado? 

     

b) Los licitadores logran cumplir plenamente los términos 
de referencia determinados? 

     

c) ¿Estarías de acuerdo en que la M.P.B. debe de 
poseer indispensablemente el Plan periódico de 
adquisiciones? 

     

d) ¿La entidad elabora periódicamente un cronograma 
de precios acorde al valor del mercado para la 
adquisición de bienes? 

     

       

2.    Gestión Preparatoria de Logística  
     

e) Consideras que la nominación de la comisión de 
adquisiciones debería de ser a través de una 
resolución. 

     

f) La elaboración del concurso que ejecuta la 
municipalidad es regida de acuerdo al marco 
normativo establecido.  

     

g)  Las bases de gestión administrativa son aprobadas 
por la asamblea municipal. 

     

3.    Gestión de Selección de Logística 
     

h) El tiempo establecido tanto para las convocatorias, 
como también para la exposición de consultas son 
cumplidos fielmente. 

     

i) Los plazos y las condiciones estipuladas de 
exposición y transferencia de propuestas son 
absolutos.  

     

j)  El consentimiento de la buena PRO se basa en la 
valuación de los criterios técnicos y legales. 

     

k)  Toda cláusula y condición es fijada antes de la 
ejecución del contrato  

     

       

4.    Gestión Contractual de Logística  
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l) El desarrollo y ejecución de las prestaciones 
procedentes del contrato son cumplidas fielmente a lo 
estipulado. 

     

m) Dentro del contrato se precisa algún párrafo sobre la 
expansión y/o reducción de los plazos establecidos. 

     

n) Dentro del contrato elaborado existe alguna clausula 
sobre la resolución del mismo. 

     

o) Toda conformidad de entrega y/o prestación de 
servicio son evidenciadas a través de un documento 
fehaciente. 
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA   

PROBLEMA  OBJETIVOS HIPOTESIS 

 
  
VARIABL
ES 

 

DIMENSIONE
S 

INDICADORES 
INSTRUM

ENTO 

Problema 

General: 

¿Cuál es la 

relación 

entre la 

auditoría de 

cumplimient

o y la 

gestión de 

logística en 

la 

Municipalida

d Provincial 

de Bagua en 

el periodo 

2022? 

Objetivo General:  
 
Diagnosticar la 

relación entre la 

auditoría de 

cumplimiento y la 

gestión de logística 

de la Municipalidad 

Provincial de Bagua 

en el periodo 2022.  

 

Objetivos 

específicos  

 

- Evaluar la última 

auditoría de 

 
 
 
 
Hipótesis:  
 

 El diagnóstico 

de la auditoría 

de 

cumplimiento 

tiene vínculo 

con la gestión 

de logística 

de la 

Municipalidad 

Provincial de 

Bagua en el 

periodo 2022. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Auditoría 
De 
Cumplim
iento 
 

Planificación 
de Auditoría 
de 
Cumplimient
o 

 Acreditar e instalar la comisión 
auditora. 

 Comprender la entidad y materia a 
examinar. 

 Aprobación del plan de auditoría. 

Encuesta
. 
 
 
 
 
 
 

Análisis 
document

al . 

Ejecución de 
Auditoría de 
Cumplimient
o 

 Definición de muestra de        
auditoría 

 Ejecución de auditoría definitivo 

 Aplicar los procedimientos de 
auditoría. 

 Obtener y evaluar evidencias 

Informe de 
Auditoría de 
Cumplimient
o 

 Elaboración de informe de auditoría  

 Revisar y aprobar el examen de 
auditoría 

 Hacer de conocimiento el informe de 
auditoría.  

Cierre de 
Auditoría de 
Cumplimient
o 

 Evaluar procedimiento de auditoría. 

 Registrar el cierre de informe, 
archivo de la documentación y cierre 
de auditoría.  
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Cumplimiento 

ejecutada en la 

Municipalidad 

Provincial de 

Bagua.  

- Identificar la 

situación actual de la 

gestión de logística 

de la Municipalidad 

Provincial de Bagua 

en el periodo 2022.  

- Determinar qué 

relación tienen la 

auditoría de 

cumplimiento 

ejecutada y la 

gestión de logística 

de la Municipalidad 

Provincial de Bagua 

en el periodo 2022. 

(Hi) 

 El diagnóstico 

de la auditoría 

de 

cumplimiento 

no tiene 

vínculo con la 

gestión de 

logística de la 

Municipalidad 

Provincial de 

Bagua en el 

periodo 2022. 

(Ho) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gestión 
de 
Adquisic
ión  

Gestión de 
Adquisición 

 Requerimiento conforme a la Ley de 
contrataciones. 

 Términos de referencias o 
especificaciones técnicas. 

 Plan anual de adquisiciones. 

 
Encuesta

. 
 

Gestión de 
Actos 
Preparatorio
s 

 Estudio de mercado. 

 Aprobación de expediente de 
contratación. 

 Designación del comité de 
selección. 

 Elaboración de bases de 
procedimiento de selección. 

 Aprobación de las bases 
administrativas. 

Gestión de 
Selección 

 Convocatoria y presentación de 
consultas y observación a las bases 
del concurso. 

 Presentación de ofertas. 

 Evaluación, calificación y 
otorgamiento de la buena Pro. 

 Citación y celebración del contrato. 

Gestión 
Contractual 

 Ejecución de las prestaciones 
derivadas del contrato. 

 Ampliaciones o reducciones de 
plazo. 

 Resolución de contrato. 

 Conformidad de entrega o de 
prestación de servicios. 
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ANEXO 03: Instrumento de validación  

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA 

DE CONTABILIDAD 

Chiclayo, 14 de junio del 2022 

Señor 
Grijalva Salazar, Rosario Violeta 
Docente de la carrera de Contabilidad de la USS  
Ciudad. 
Chiclayo  

 

Nos   dirigimos   a   usted   para   expresarle   nuestro   afectuoso   saludo   y   la   vez manifestarle 

que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad 

Señor de Sipán, en la asignatura de Investigación I, estamos trabajando la Investigación: “ La 

Auditoría de Cumplimiento y la Gestión de Logística de la Municipalidad Provincial de Bagua, 

2022.”Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos solicitar su 

valiosa colaboración en la validación de contenido de los ítems que conforman el instrumento que se 

utilizará para recabar la información requerida en la investigación antes mencionada. 

Con la seguridad de su aceptación y apoyo en la validación de dicho instrumento, estaremos a la 

espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirán para mejorar la versión final de 

nuestro trabajo. 

 

Agradecemos de antemano su valioso aporte.  

 

Atentamente 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

Bocanegra Berna Stefany Aracely   Lavado Gonza Anais Leonela  
                DNI N° 76513878                                               DNI N° 78113347 
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS 
 

 

NOMBRE DEL JUEZ ROSARIO GRIJALVA SALAZAR 

 PROFESIÓN                          CONTADORA 

ESPECIALIDAD                     POLITICA Y GESTION TRIBUTARIA 

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN 
AÑOS)   

20 AÑOS 

CARGO                                DOCENTE PARCIAL 

 
LA AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO Y LA GESTIÓN DE LOGÍSTICA DE LA MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE BAGUA, 2022 

DATOS DE LOS TESISTAS 

NOMBRES 

 
Bocanegra Berna Stefany Aracely  
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3963-0627 
 
Lavado Gonza Anais Leonela  
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5419-7668 
 

ESPECIALIDAD 
ESCUELA DE CONTABILIDAD 
 

INSTRUMENTO 
EVALUADO 
 

Encuesta 

OBJETIVOS  
DE LA 
INVESTIGACIÓN 

GENERAL 
 

- Diagnosticar la relación entre la auditoría de cumplimiento y la gestión 

de logística de la Municipalidad Provincial de Bagua en el periodo 

2022. 

 

ESPECÍFICOS 
 

- Evaluar la última auditoría a de Cumplimiento ejecutada en la 

Municipalidad Provincial de Bagua.  

- Identificar la situación actual de la gestión de logística de la 

Municipalidad Provincial de Bagua en el periodo 2022.  

- Determinar qué relación tienen la auditoría de cumplimiento ejecutada 

y la gestión de logística de la Municipalidad Provincial de Bagua en el 

periodo 2022. 

OBJETIVO DEL 

INSTRUMENTO 

 

Recoger información  

https://orcid.org/0000-0003-3963-0627
https://orcid.org/0000-0002-5419-7668
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EVALÚE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTÁ 

TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTÁ TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI 

ESTÁ TOTALMENTE EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS 

 

DETALLE DE LOS ITEMS DEL 

INSTRUMENTO 

 

El instrumento consta de 30 ítems y ha sido construido, 

teniendo en cuenta la revisión de la literatura, luego del juicio 

de expertos que determinará la validez de contenido será 

sometido a prueba de piloto para el cálculo de la confiabilidad 

con el coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente será 

aplicado a las unidades de análisis de esta investigación. 

 

 

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 

 

1. Planeación de Auditoría de Cumplimiento  

En la auditoría se debe conocer 

información detallada sobre los temas 

que se van auditar en una entidad 

TA ( X   )  TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

________________________________________________

______________________________ 

El personal responsable que ejecuta 

el trabajo de auditoría debe estar 

capacitado 

TA (  X  )  TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

________________________________________________ 

Consideras fundamental que la 

comisión auditora evalué los diseños 

y/o procedimientos a ejecutar. 

TA ( X  )  TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

________________________________________________

______________________________ 

En el período actual la OCI comunico 

el inicio de un proceso de auditoría 

de cumplimiento.   

TA (  X )  TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

_______________________________________________ 

 

2.    Ejecución de Auditoría de Cumplimiento 

 
 
Consideras fundamental ejecutar la 
auditoría de Cumplimiento en las 
entidades públicas. 

TA ( X )                TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

______________________________________________ 
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En la ejecución de la auditoría se 

debe realizar procedimientos y la 

utilización adecuada de los 

muestreos. 

TA (  X  )  TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

________________________________________________

______________________________ 

Estarías de acuerdo que la comisión 

encargada debería de comunicar 

cada observación del proceso de 

auditoría.  

TA ( X   )  TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

________________________________________________

______________________________ 

 
¿Cuándo se ejecuta una auditoría, la 
comisión encargada recolecta 
información fidedigna?   

TA (  X  )  TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

________________________________________________

______________________________ 

 

3.    Informe de Auditoría de Cumplimiento 

 

En la elaboración del informe el 

auditor debe de brindar información 

actual, útil y valiosa. 

TA ( X   )  TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

________________________________________________

______________________________ 

 
Después de verificar cada hecho, los 
encargados emiten su informe en 
base a la normativa. 

TA ( X   )  TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

________________________________________________

______________________________ 

El informe ejecutado manifiesta las 

observaciones, para adoptar medidas 

preventivas y correctivas  

TA ( X   )  TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

________________________________________________

______________________________ 

 
Estás de acuerdo que el informe de 
auditoría, nos brinda mejoras para un 
uso adecuado de recursos.  

TA (X    )  TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

________________________________________________

______________________________ 

 

 

4.    Cierre de Auditoría de Cumplimiento 
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¿La Municipalidad informo cada 

observación encontrada en la última 

auditoría de cumplimiento? 

TA ( X   )  TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

________________________________________________

______________________________ 

Usted tiene conocimiento de la 

existencia de actas en la cual se 

evidencie que la comisión auditora 

registró cada cierre de auditoría.   

TA (  X  )  TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

________________________________________________

______________________________ 

¿Consideras que se deben de 

ejecutar auditorías de cumplimiento 

con mayor frecuencia? 

TA ( X   )  TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

________________________________________________

______________________________ 

 

GESTIÓN DE LOGÍSTICA 

 

1.    Gestión de Adquisiciones de Logística  

 

 

Consideras que los requerimientos 

ejecutados en la programación de 

adquisiciones son regidos de acuerdo 

al marco normativo estipulado. 

 

TA( X   )  TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

________________________________________________

______________________________ 

Los licitadores logran cumplir 

plenamente los términos de 

referencia determinados. 

TA(   X )  TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

________________________________________________

______________________________ 

Estarías de acuerdo en que la M.P.B. 

debe poseer indispensable el Plan 

periódico de adquisiciones. 

TA( X   )  TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

________________________________________________ 

 

¿La entidad elabora periódicamente 

un cronograma de precios acorde al 

valor del mercado para la adquisición 

de bienes? 

 

TA( X   )  TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

________________________________________________

______________________________ 
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2.    Gestión Preparatoria de Logística  

 

Consideras que nominación de la 

comisión de adquisiciones debería de 

ser a través de una resolución. 

 

TA(  X  )  TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

________________________________________________

______________________________ 

 

La elaboración del concurso que 

ejecuta la municipalidad es regida de 

acuerdo al marco normativo 

establecido.  

 

TA(   X )  TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

________________________________________________

______________________________ 

Las bases de gestión administrativa 

son aprobadas por la asamblea 

municipal. 

 

TA(  X  )  TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

________________________________________________

______________________________ 

3.    Gestión de Selección de Logística 

 

 

El tiempo establecido tanto para las 

convocatorias, como también para la 

exposición de consultas son 

cumplidos fielmente. 

TA(   X )  TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

________________________________________________ 

 

Los plazos y las condiciones 

estipuladas de exposición y 

transferencia de propuestas son 

absolutos.  

 

TA( X   )  TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

________________________________________________ 

 

El consentimiento de la buena PRO 

se basa en la valuación de los 

criterios técnicos y legales. 

 

TA(   X )  TD(    ) 

SUGERENCIAS: _________________________ 

________________________________________________ 

Toda cláusula y condición es fijada 

antes de la ejecución del contrato  

TA(  X  )  TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

________________________________________________ 
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4.    Gestión Contractual de Logística  

 

 

El desarrollo y ejecución de las 

prestaciones procedentes del 

contrato son cumplidas fielmente a lo 

estipulado. 

 

TA( X   )  TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

________________________________________________

______________________________ 

 

Dentro del contrato se precisa algún 

párrafo sobre la expansión y/o 

reducción de los plazos establecidos. 

 

TA(X    )  TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

________________________________________________

______________________________ 

 

Dentro del contrato elaborado existe 

alguna clausula sobre la resolución 

del mismo. 

 

TA( X   )  TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

________________________________________________

______________________________ 

 

Toda conformidad de entrega y/o 

prestación de servicio son 

evidenciadas a través de un 

documento fehaciente. 

 

TA(  X  )  TD(    ) 

 

SUGERENCIAS: _________________________ 

________________________________________________

______________________________ 

 

PROMEDIO OBTENIDO: 

 

N° TA  ___30________ N° TD _______ 

 

COMENTARIO GENERALES 

OBSERVACIONES 

 

 

 

 
_____________________________ 

JUEZ – EXPERTO 
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ANEXO 04: Carta de aceptación para el desarrollo y ejecución del presente 

estudio en la M.P.B. 
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ANEXO 05: Resolución de la aprobación de títulos. 
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ANEXO 06: Evidencia de ejecución de Encuesta  
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ANEXO 07: Resolución de Asesor 
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ANEXO 08: Resolución de Jurado 
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ANEXO 09: Formato T1 
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ANEXO 10: Acta de Originalidad 
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ANEXO 11: Reporte de Similitud 
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