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Resumen 
 

 

La presente investigación titulada “Capital de trabajo y su incidencia en la 

rentabilidad de la cooperativa agraria exportadora de productos orgánicos 

Don Augusto, Sullana 2021”, tiene por objetivo general determinar de qué 

manera incide el capital de trabajo en la rentabilidad de la cooperativa agraria 

exportadora de productos orgánicos Don Augusto, Sullana 2021. El tipo de 

investigación es aplicada, pues se realizó con el objetivo de modificar o 

producir cambios cualitativos en la estructura social. Nivel de investigación 

es descriptivo, dado que este nivel midió y describió las características de 

los hechos o fenómenos que fueron tomados en cuenta para la investigación. 

Diseño de investigación, no experimental, ya que no se manipularon las 

variables independientes. Como resultado de la presente investigación se 

llegó a la conclusión que el capital del trabajo incide de manera positiva en 

la rentabilidad de la cooperativa agraria exportadora de productos orgánicos 

Don Augusto, Sullana 2021”. La muestra estuvo constituida por la totalidad 

de la población, es decir al gerente general y el acervo documentario de la 

empresa. Se llegó a concluir que capital de trabajo es determinante en 

cualquier organización; y en la cooperativa agraria exportadora de productos 

orgánicos  Don Augusto, Sullana 2021, no es la excepción y se evidencia 

que en ambos periodos materia de investigación el nivel capital de trabajo es 

aceptable siendo en el ejercicio 2019 de S/ 59,675.20 y en el ejercicio 2021 

de S/ 69,675.20 y que a simple vista en el segundo ejercicio tiene una 

diferencia positiva de S/ 10,000.00 con relación al ejercicio anterior; sin 

embargo existen gestiones que afecta los resultados económicos. Al detallar 

cada uno de las deficiencias presentadas en la gestión del capital de trabajo, 

se detectó que la entidad presenta insuficiencias en cada una de las 

dimensiones.  

 

Palabras clave: Capital, trabajo, rentabilidad, activo, corriente, 

financiamiento. 
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Abstract 
 

The present investigation entitled "Working capital and its impact on the profitability 

of the agricultural cooperative exporter of organic products Don Augusto, Sullana 

2021". Its general objective is to determine how working capital affects the 

profitability of the agricultural exporting cooperative. of organic products Don 

Augusto, Sullana 2021. The type of research is applied, since it was carried out with 

the objective of modifying or producing qualitative changes in the social structure. 

Research level is descriptive, since this level measured and described the 

characteristics of the facts or phenomena that were taken into account for the 

research. Research design, not experimental, since the independent variables were 

not manipulated. As a result of this investigation, it was concluded that working 

capital has a positive impact on the profitability of the agricultural cooperative 

exporter of organic products Don Augusto, Sullana 2021". The sample consisted of 

the entire population, that is to say, the general manager and the documentary 

heritage of the company. It was concluded that working capital is decisive in any 

organization; and in the agricultural cooperative exporter of organic products Don 

Augusto, Sullana 2021, is not the exception and it is evident that in both periods of 

investigation the level of working capital is acceptable, being in the 2019 financial 

year of S/ 59,675.20 and in the 2021 financial year of S/ 69,675.20 and that at first 

glance in the second year has a positive difference of S/ 10,000.00 in relation to the 

previous year; however, there are efforts that affect economic results. When 

detailing each of the deficiencies presented in the management of working capital, 

it was detected that the entity presents insufficiencies in each of the dimensions. 

Keywords: Capital, work, profitability, assets, current, financing. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

1.1. Realidad Problemática 

A Nivel Internacional 

Candiani (2020), indica que, en Chile, las MYPES enfrentan una grave 

realidad por la carencia de capital de trabajo debido a la pandemia. Como 

señala en el artículo titulado PYMES en época de la covid19, señaló 

claramente que las pymes son las más afectadas, por su capital circulante 

que son pequeñas en cambio las empresas grandes no fueron afectadas su 

capital circulante. Esto significa que las empresas pequeñas han caído en 

deudas con los bancos en pequeños tiempos de pago, por lo que deben 

originar ingresos diarios logrando hacer frente a sus deudas, manteniéndose 

vigente en el proceso o intercambio de bienes y servicios. Como resultado, 

son vulnerables, lo que significa que no pueden resistir ni desaparecer, y 

como resultado aumenta el desempleo y el empleo informal. 

 

En Mar del Plata, Argentina Gonzales (2020), denunció la falta de activos, 

particularmente en las empresas pequeñas. El capital de trabajo es un punto 

fundamental y, a veces, se subestima porque las decisiones analizadas 

adecuadamente causan daños futuros a la gestión financiera. Conocer los 

factores que conducen a un capital de trabajo insuficiente es una necesidad 

en este campo, una de cuyas causas suele ser la falta de capital. La ausencia 

de financiamiento oportuno para el desarrollo regular del ciclo operativo no 

significa capital de trabajo insuficiente, el impacto es pérdida de rendimiento, 

liquidez y mayor riesgo empresarial. 

 

La rentabilidad de una empresa asume que la utilidad sea mayor que los 

presupuestos, y si el beneficio es óptimo, significa la empresa va en buena 

dirección, de lo contrario habría quebrantado, hay distintas guías de esto, 

que manifiestan el resultado de la capacidad de dinero en efectivo de la 

entidad, el cual es obligatorio entender el concepto de rentable y calcularlo 

correctamente para saber exactamente qué tan rentable es la empresa en 

qué período y sacrificio se invierte. (Crece Negocios, 2018). 
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Economipedia (2018). El rendimiento son los beneficios que se logran tras 

invertir en un negocio, este conocimiento tiene importantes implicaciones 

para los emprendedores ya que tiene que ver con la rentabilidad existiendo 

la circulación del excedente de efectivo y la inversión para llevarla a cabo la 

misma.  

 

A Nivel Nacional 

El Diario El Peruano (2020), nos dice que el capital de trabajo faculta que la 

organización aw4 sobreviva, ya que ayudará a la empresa a cubrir sus 

deberes en un corto periodo o hacerla amortizar. Con un buen capital de 

trabajo, el negocio evitará la inestabilidad de solvencia y jamás tomará 

determinaciones adversas a manera de suspender obligaciones de pago o 

caducarlos. 

 

Calle (2019), afirma que nos encontramos en un universo globalizado y es 

fundamental implantar técnicas, habilidades y entrega de conocimiento que 

admitan a los eurodiputados obteniendo sus finalidades potenciando la 

utilidad del negocio creando una sobre los competentes directos. Además, 

los problemas que existen en las Mypes se deben al hecho de que muchas 

de ellas no ponen mucho énfasis en su capital de trabajo, no pueden 

transformar el efectivo en más efectivo rápidamente a partir del momento en 

que compran el producto. no. se les factura por la transacción realizada y no 

dominan cómo organizar la relación de sus productos (entradas y salidas), 

precio costo y precio de venta. 

   

Diario Gestión (2019) en su artículo “El fondo común de inversión se 

recuperan y su rentabilidad alcanza el diez por ciento en (1 MES)” y cuenta 

con la inversión colectiva comenzado en el mes de enero de manera óptima 

ya dieciocho fondos comunes de inversión de beneficio inestable están 

consiguiendo una buena posición en base al indicador del ranking de 

rendimiento hecho por la consultora MC y F. También se anuncia que las 

transacciones latinoamericanas han logrado una utilidad sobresaliente al 

10% solo en el mes de enero. 
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Diario El Comercio (2019) en su enunciado ¿cómo llega una asociación 

peruana al rendimiento óptimo? desde Renato Ricci manifiesta que las 

herramientas más importantes para generar solvencia óptima en una 

asociación de fútbol es el traslado de futbolistas al margen de la quiebra; 

Para prevenir esta situación, se sugiere que sería fácil destinar 

reglamentos de financiamiento cuando el gasto es menor que el ingreso. 

  

A Nivel Regional 

RPP Noticias (2021) 09 distritos limeños manifiestan una buena rentabilidad 

optima frente a otros distritos de la capital, según el índice inmobiliario y 

según el portal de urbania donde se ha registrado un incremento de 

rentabilidad en el mes de julio mucho mejor que el mes anterior las regiones 

de Ancash ya no desembolsaran los S/. 2.300 millones en ingresos. El 

Instituto de Economía y Fomento Empresarial de la Cámara de Comercio de 

Lima por las deudas tributarias pendientes. 

 

El Diario El Peruano (2021), el Banco de Desarrollo del Perú - Cofide, el 

gobierno habilito el programa de asignación de S/. 59.8 millones en garantías 

para las MYPES, debido a la coyuntura del covid19 y poder prevenir la 

paralización de la secuencia de pagos, protegiendo de 90% y 98% las 

deudas de los clientes. 

 

El primer desembolso de S/. 60,000 fueron para las Mypes crédito con el 

objetivo es de proteger el capital de trabajo logrando un equilibrio en un 

periodo corto en las empresas, cooperativas reflejando en sus activos, 

pasivos y compromisos de pago, y así evitando alterar los inventarios y los 

pagos mensualmente. 

De acuerdo a esta gestión no debería pasar de 3 años e insertando un plazo 

de gracias (12 meses). 

 

A Nivel Local  

La Cooperativa Agraria Exportadora de Productos Orgánicos Don Augusto, 

identificada con R.U.C. 20608057529, con sede en Garcilazo de la Vega S/n, 
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distrito Ignacio Escudero, provincia de Sullana y departamento de Piura, La 

Cooperativa fue constituida el 24 de marzo del 1998 (24 años), teniendo 

actualmente como gerente al señor Frank Junior Alvarado Rivera, estando 

capacitado para vender al por menor los productos alimenticios en comercios 

especializados. Un problema que plantea en la rentabilidad, se conoce 

cuando la cooperativa no ejecuta la verificación de sus cuentas por cobrar 

de sus clientes, por la falta de la persona idónea para ese puesto, el cual 

tendría que recopilar diariamente la información de cada una de las cuentas 

pendientes, originando variación en la evaluación de las cuentas acreedoras, 

siendo dificultoso recuperarlo.  

 

Por lo tanto, la Cooperativa Agraria debe contratar una persona responsable 

que realice la actividad de controlar todos los ingresos y gastos diarios y se 

plasme mensualmente en los estados financieros, balance y estados de 

resultados anualmente, manifestándonos la situación de la cooperativa en el 

margen comercial, el margen de ventas y así obteniendo una óptima 

rentabilidad en las utilidades en la cooperativa. 

 

Se ha comprobado dificultades con la rotación de las existencias, por cuanto 

las mercaderías obtenidas suelen permanecer en almacén por más de 04 

meses, lo que permite que estas sufran pérdidas en su valor de venta, 

asimismo la sustracción de los mismos por parte de los colaboradores.  

 

Por otro lado, se ha evidenciado que el responsable de la facturación, no 

realiza la emisión de las facturas de ventas en su totalidad, causando el 

desconocimiento del total de ventas en el mes, ya que no maneja un registro 

adicional de sus ventas, asimismo genera distorsiones en el cálculo de la 

utilidad del ejercicio. 

 

En cuanto al pasivo circulante, se ha evidenciado que la cooperativa 

presenta sobregiros, debido al mal manejo de los gastos y costos efectuados 

por la cooperativa, asimismo por la falta del registro de las ventas en su 

totalidad. Siendo estos los problemas que causan un ineficiente manejo de 
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los recursos financieros, esto a su vez afecta a los ingresos y a la rentabilidad 

de los mismos, por lo que la cooperativa no logra alcanzar sus objetivos y 

metas. 

 

Con relación a las cuentas por cobrar, no se tiene en cuenta alguna pauta 

de garantía para desarrollar  la respectiva evaluación a los clientes debido a 

los años de trabajo que se vienen realizando, direcciones acordadas por la 

gerencia, provocando  un gran peligro con respecto a la compensación  de 

los mismos. 

 

No se desarrolla evaluaciones amplias de créditos  a los clientes para 

acordar el monto de los créditos o del crédito el cual se pueda conceder al 

cliente, ocasionando una amenaza de que el cliente no realize la cancelación 

de las cuotas fijadas. Además, no se cuenta con personal capacitado para 

realizar las clasificaciones de los créditos a ser otorgados, provocando un 

desequilibrio económico. 

 

La Cooperativa no cuenta con un registro de custodia de cuentas por cobrar 

en relación a la antigüedad de los créditos, adquiriendo como resultado no 

saber que decisiones tomar respecto a cada uno de los clientes según sea 

el caso de sus créditos. Asimismo, no se cuenta con un cronograma de 

cobros, el cual imposibilita la recuperación de los créditos. 

  

En el registro de inventarios, la cooperativa no cuenta la cantidad económica 

del pedido y no tiene una política de descuentos a clientes de acuerdo al 

volumen, además no cuenta con personal capacitado y tampoco con un 

sistema que permita registrar las entradas y salidas eficientemente de las 

mercaderías. 

 

En los indicadores de rentabilidad, la cooperativa no cuenta con índices 

mensuales para poder comparar la rentabilidad obtenida del patrimonio, del 

activo y de la utilidad generada por las operaciones diarias. 
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La Cooperativa Agraria Exportadora de Productos Orgánicos Don Augusto, 

presenta problemas relacionados con la productividad, se observa la perdida 

de existencias, debido a que el capital humano de la oficina de almacén no 

cuenta con el (MOF) que lo coadyuve a identificar y delimitar las diferentes 

funciones y procedimientos que realiza. La Cooperativa cuenta con una 

administración no estructurada por lo cual el proceso general de logística se 

lleva de manera empírica y desordenada, no teniendo claro los principales 

procesos que se deben de generar al momento de ejecutar las actividades 

en el área de almacén, trayendo consigo diversos problemas que se reflejan 

en una baja productividad del personal. El empirismo de los procesos 

logísticos de la cooperativa genera problemas como: sobre costes de mano 

de obra, costos en tiempos de entrega de materiales e insumos. Es por ello 

que emana la investigación formulando la interrogante ¿Cómo incidirá el 

Capital de trabajo en la rentabilidad en la Cooperativa Agraria Exportadora 

de Productos Orgánicos Don Augusto Sullana 2021?, en donde se pretende 

plantear alternativas de solución para la cooperativa y sirva como un estudio 

previo para investigaciones posteriores. 

 

En tal sentido es importante el desarrollo de la presente investigación por los 

acontecimientos encontrados con el fin de identificar la incidencia del capital 

de trabajo en la rentabilidad de la cooperativa con la finalidad de obtener 

mejores resultados económicos que conlleven al crecimiento empresarial, en 

la región de Piura.   

 

1.2. Trabajos previos 

A Nivel Internacional 

En el Ecuador Berrezueta (2018) elaboró un estudio, denominada “La 

administración del capital de trabajo y su impacto en el rendimiento 

empresarial la cuenca de la zona   productivo la elaboración de productos 

alimenticios”. La finalidad fue desarrollar un método con el propósito de 

encontrar equilibrio de cuentas de capital de trabajo que acceda a maximizar 

el rendimiento. La investigación fue descriptiva, correlacional. Luego de 

analizar seis compañías del sector productivo en los periodos 2014 al 2016, 
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se determinó el valor del capital de trabajo generando la circulación de caja, 

o sea sustentar en un pequeño período la recaudación de clientelas, reducir 

los días de reposición de stock, dando un giro gradual del periodo de pago a 

proveedores indica un alto poder de negociación y les da a las 

organizaciones un periodo para cumplir con sus responsabilidades y tener 

una alta solvencia. 

 

En Colombia, Cardozo, A. & Torres, J. (2018), realizo la investigación 

“Administración del capital de trabajo en la empresa fundadora de salud de 

la región Caribe - Colombia”, tiene como propósito determinar la 

administración del capital de trabajo en la sociedad promovedor de la salud 

de la región Caribe. La investigación es descriptiva, transeccional las 

conclusiones, presentan que está obligado a la carencia  de solvencia de 

la Compañía fundadora de la Salud, surgen incumplimientos de deuda en 

el momento en que se ejecuta la amortización  de los servicios NO POS, 

la recuperación de esta cartera es alta por los protocolos  entre el gobierno 

y la organización, ya que cada vez está más rezagada, por tal razón estas 

variables mencionadas antes terminan influyendo en la administración del 

dinero por el recurso que se maneja.  

 

En Ecuador, Caguana (2018) en su estudio “costos de producción de arroz, 

su comercialización y rentabilidad en el cantón lomas de sargentillo-

Guayaquil”, se formuló la evidencia a 15 empleados aplicándoles una 

encuesta de 15 preguntas con el objeto de adquirir información con relación 

al estudio. El investigador establece el valor de lo producido en dos 

periodos. El periodo de regadío los agricultores efectúan una alta inversión 

en el mejoramiento de la excelencia de los productos analizando que es el 

mejor periodo en cuanto a la producción; y en el periodo secano invierten 

en lo necesario porque la producción es menor en relación a la anterior; por 

lo tanto, la rentabilidad más alta se prevé al periodo de regadío para el 

aumento del producto; sin embargo, cuando el costo del arroz es menor al 

mismo tiempo es variable. 
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En Ecuador. Hinojosa y Chonga (2018) en su estudio “incremento de la 

rentabilidad mediante el costeo ABC en el Vellón Dorado-Guayaquil”, 

emplearon un estudio de tipo descriptivo y la muestra se aplicó al dueño y 

trabajadores de la organización, aplicando los procedimientos de análisis 

directo y la entrevista. Los investigadores manifiestan que la organización 

obtiene el conocimiento mediante la observación, por lo tanto, hay 

desconocimiento de cuanto invertir en la producción de un producto. En 

esta lógica, se implementó los costos ABC, siendo una herramienta 

estratégica que nos facilita adaptar adecuadamente los costos a un artículo 

que se ejecuta como fundamento y así establecer para determinar el precio 

y para obtener la ganancia y la rentabilidad deseada. 

 

A Nivel Nacional 

Arreiza y Gavidia (2019), en su investigación “Gestión del capital de trabajo 

como estrategia financiera para el desarrollo empresarial”. Este estudio tuvo 

como finalidad de controlar la administración del capital de trabajo como 

táctica bancaria para el crecimiento de la organización. Así mismo la 

investigación es descriptiva, y documental. Los resultados encontrados 

demostraron que el capital de trabajo protege a sostener la fluidez, y 

rentabilidad de la casi todas las organizaciones, minimizando los tiempos de 

cobro de deudas, aumentando el tiempo de rotación del inventario y pagar 

las facturas pendientes lo más tarde posible. Como resultado, la planificación 

financiera implica la administración el activo y pasivo circulante, a través de 

la planificación, ejecución y control, con el consecuente aumento de la 

rentabilidad de las organizaciones, disponiendo el cálculo de los peligros. 

 

Medina y Muñoz (2019) autores de la investigación “Administración del 

capital de trabajo y su incidencia en la rentabilidad de Illapa 

Telecomunicaciones, Lima, 2018”. Su finalidad es decidir la influencia de la 

gestión del capital de trabajo en la rentabilidad. El tipo de estudio fue no 

experimental, transversal. La administración del capital de trabajo se cubrió 

a través de 3 valores: inventarios, créditos, deudas. Los resultados de la 

entrevista y el balance, utilizando los índices para establecer el dominio del 
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tamaño en el capital de trabajo y las ganancias en la rentabilidad. Su término 

total del estudio es de la gestión del capital de trabajo influyendo en la 

rentabilidad de la empresa Illapa Telecomunicaciones S.A.C. mediante la 

administración de crédito, inventario y deuda. 

 

Fuel y Bustos (2020) tesistas que desarrollaron la investigación “El capital de 

trabajo y su relación con el rendimiento empresarial industrial de alimentos”. 

La meta del presente estudio fue decidir la conexión entre capital de trabajo 

y rentabilidad. El estudio fue cuantitativo, proyecto no experimental, 

transversal y retrospectivo. La población estuvo compuesta por tres 

organizaciones industriales de alimentos el cual se cotizan en la Bolsa de 

Valores de Lima, de acuerdo al criterio de inclusión, se incluyeron como parte 

de la muestra las organizaciones que examinaron el informe terminado y 

confirma. El rendimiento del estudio estadístico, a través de la prueba Rho 

de Spearman, llego a la culminación aduciendo que la no existencia de 

conexión expresiva entre los diferentes valores del capital de trabajo y la 

rentabilidad. 

 

Bravo (2020), en su investigación denominada “Rentabilidad en la empresa 

Obcitrus SRL Chiclayo, 2019”. El estudio tuvo como finalidad establecer el 

grado de rentabilidad de los años 2018 y 2019. El estudio fue descriptivo, no 

experimental transversal, la muestra de análisis fueron la condición 

financiera y la situación de resultados de los años 2018 y 2019, la técnica de 

recojo de información fue la evaluación documental. Los impactos 

encontrados fueron que el nivel rentable económico de los años 2018 y 2019 

tuvo un porcentaje de 6.10 y 13.9 por ciento, y el nivel rentable de liquidez 

fue de 16.5 por ciento para los años 2018 y 29.1 por ciento para el ejercicio 

2019. Como culminación, su ganancia en las utilidades de rentabilidad 

económica y de rentabilidad financiera tuvo un mayor aumento en las 

utilidades siendo óptimo para la organización. 

 

Vargas (2019) la investigación realizada en Pimentel sobre “Sistema de 

costos y rentabilidad de la empresa Agrotecsa S.A.C”, uso el modelo de 
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estudio descriptiva, propositiva, la porción fue de cinco trabajadores, 

utilizando las herramientas indicando que hacer en los periodos 2017 y 2018 

el rendi4miento de los índices económicos ha bajado en comparación del 

último periodo. Frente a estas carencias se planifica un método de costeo 

con el fin de establecer los precios concernientes a la actividad y logrando 

desglosar los dispendios de los propios. 

 

1.3. Teorías relacionadas al tema 

1.3.1. Variable independiente: Capital de trabajo 

1.3.1.1. Definición del capital de trabajo 

Según Cerna (2019), señala que, el capital de trabajo se establece 

como la competencia de una entidad para llevar a cabo sus tareas 

en menor tiempo, por regla general. Esto se logra calculando los 

altos recursos sobre las deudas y obligaciones corrientes.  

 

El capital de trabajo es principalmente el efectivo del inversionista 

que una organización pretende continuamente operando y 

ejecutando las tareas. Éste obtiene ser deducido como los 

ingresos restantes en relación con los egresos en cortos periodos. 

 

1.3.1.2. Origen del capital de trabajo 

Castro (2019): Señala cuatro fases en el avance epistémico de los 

activos circulantes: la Era del Conocimiento (1900-1940), se 

caracteriza por el debate sobre el capital de trabajo y se 

distribuye como activo y pasivo circulante. Luego vinieron las 

etapas de antes y después de la guerra se concentraron en 

analizar el capital de trabajo en términos de su tamaño y 

financiación adecuados, luego se inscribe el período de proceso, 

que fundamento el desarrollo de diferentes matrices para el 

estudio del capital de trabajo; luego la época de la universalización 

(1990-2000), que condujo al avance tecnológico, mercancías y 

servicios innovadores y eficientes prácticas de capital de trabajo.  
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El capital de trabajo representa el periodo de inversión económica 

de la compañía, que se establece la duración promedio que el 

periodo indique la ganancia de los productos y servicios, su venta 

y después de todo su restauración cambia en efectivo. (Farfán, 

2014). 

 

1.3.1.3. Importancia del capital de trabajo 

Rafael & Suclli (2019), dice: El Valor de una gestión optima del 

capital de trabajo es indiscutible porque la rentabilidad de la 

entidad obedece de su idoneidad y competencia del gerente 

financiero para conducir de manera eficiente las cuentas por 

percibir, el recuento de cuentas por pagar. Se requiere capital de 

trabajo en una organización debido a la importante cantidad de 

actividades que se realizan y que generan un gran flujo dinerario 

en los bancos de efectivo, una gran cantidad de bienes 

mantenidos en descripción e instrumentos para inversiones en 

cuentas por cobrar y capital de trabajo. 

 

1.3.1.4. Componentes del capital de trabajo 

(Rodríguez D., 2018) en su estudio denominada “Capital de 

trabajo y su incidencia en la rentabilidad de la cooperativa agraria 

exportadora de productos orgánicos Don Augusto – Sullana 2021. 

Afirma, El capital de trabajo repercute en la solvencia basándose 

de los componentes internos del capital de trabajo son: la liquidez, 

cuentas por cobrar, inventarios(existencias), cuentas por pagar, 

financiados en periodos cortos. 

 

1.3.1.5. Efectivo  

(Figueredo, 2018) define: El efectivo (dinero) es el medio 

fundamental que tiene cualquier organización, por lo que su 

perfecta administración es vital hacia su correcto y eficaz 

funcionamiento. Permite a la organización invertir, comprar 

activos, bienes, materias primas, nómina y liquidar pasivos, etc. 

(párr. 1- 2). 
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1.3.1.6. Cuentas por cobrar  

(Stevens, 2019), fundamenta que las cuentas por cobrar 

comerciales: Son los activos más resaltantes ya que es la 

inversión líquida en una entidad comercial después del efectivo. 

Las cuentas por cobrar comerciales indican la transacción o 

provisión de bienes o servicios que se cobran en efectivo en 

importes pequeños (párr. 1).  

 

Según González (2020) dice: "Las cuentas por cobrar representan 

los préstamos que la entidad da a sus consumidores por medio 

de una cuenta abierta en el curso habitual del comercio como 

efecto de la rendición de artículos o servicios". (párr. 1). 

 

1.3.1.7. Existencias  

Según Cedillo (2018) mencionó la siguiente definición: inventarios 

son medios monetarios que se invierten provisionalmente en 

"stocks", adquisición de materias primas o producto final que 

están aptos para la venta como medida de prevención para 

abastecer el área de producción o para las necesidades de los 

clientes finales o comercializadores de manera oportuna. (p. 26). 

 

1.3.1.8. Cuentas por Pagar 

Son los deberes de inversión y comerciales siendo adquiridas por 

la organización con sus clientes de materia prima, insumos; así 

como los organismos de inversión productiva las cuales la 

organización ha gestionado líneas de préstamo significativas 

(Lockhart, 2018). 

 

1.3.2. Variable dependiente: Rentabilidad 

1.3.2.1. Concepto de Rentabilidad 

Es una ganancia, resultado las tareas productivas de cualquier 

empresa (Gutiérrez, 2018, p.64). 
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El portal web Crece negocios.com, la liquidez es la amplitud de 

una entidad para producir ganancias o ganancias suficientes; 

aunque, un concepto más puntual de liquidez es de un indicador 

que determina la conexión que se encuentra el beneficio o 

beneficio obtenido y la inversión realizada o por realizar con el fin 

de preservarla. (K.A, 2019). 

 

La rentabilidad es la afinidad que existe entre los resultados 

concretos que adquieren las organizaciones y el costo de las 

inversiones en las que las organizaciones ha solicitado para 

alcanzar ello, esto en un definido periodo de tiempo 

 

1.3.2.2. Ratios de Rentabilidad 

Los indicadores de rentabilidad permiten saber exactamente con 

qué rapidez una organización debe transformar sus recursos en 

efectivo, en algo beneficioso, y obtener buenos resultados de caja 

a través de la velocidad de las ventas. Permitiendo conocer qué 

tan eficiente es una entidad, empresa o institución. 

 

Liquidez:  

El efectivo es la tasa a la que una empresa convierte sus 

tenencias en efectivo. Por eso cuanto más rápido una empresa 

convierte sus activos en efectivo, más rápido tiene buena 

solvencia. 

Ratio de liquidez =
Activo Corriente

Pasivo Corriente
 

 

Ratio de rentabilidad y Capital. Propio: ROE 

El índice de retorno de la inversión da un resultado porcentual, 

con un porcentaje último la rentabilidad es indigna, con un 

porcentaje mayor la renta es positiva. 
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(León, 2020), nos dice que el ROE y ROA, son índices que 

intentan valorar la efectividad de la magnitud empresarial en 

términos de contribución del propietario e inversionista y recursos 

actuales de manera uniforme, la fórmula es: 

 𝑅. 𝑂. 𝐴 (𝑅𝐸𝑇𝑈𝑅𝑁 𝑂𝐹 𝐴𝑆𝑆𝐸𝑆𝑇) =
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝐸𝑗𝑒𝑟𝑐𝑖𝑐𝑖𝑜

Total de Activos
 

 

  𝑅. 𝑂. 𝐸 (𝑅𝐸𝑇𝑈𝑅𝑁 𝑂𝐹 𝐸𝑄𝑈𝐼𝑇𝑌) =
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝐸𝑗𝑒𝑟𝑐𝑖𝑐𝑖𝑜

Total Patrimonio
 

 

El ROA determina la rentabilidad de los activos, luego que el ROE 

mide la aptitud de las entidades para enriquecer con una 

indemnización a las personas que han invertido. 

 

Rentabilidad Neta:  

Este índice de rentabilidad neta nos dice qué tan eficientemente 

una entidad genera sus ingresos, estos índices de rentabilidad 

neta, de igual modo los índices de retorno sobre las posesiones 

dan resultados como un porcentaje y muestran la renta de cada 

sol vendido. 

Margen Neto = (
Utilidad Neto

Total de Ingresos
)

x 100

 

 

Patrimonio Neto:  

Según economipedia. El patrimonio neto de la compañía es importante 

para conocer si está funcionando prósperamente. Y si la organización 

posee activos mayores a cero, se financia con su propio dinero y no 

tiene deudas ni obligaciones de pago con nada. Una corporación que 

aumenta sus activos año tras año a través de ingresos es una compañía 

sana con ilusión, por otro lado, si tiene equipaje neto cero, todo lo que 

adquiera la entidad compró con deuda, y si la corporación tiene acervo 

acuosidad pesimista, la empresa se encuentra en una realidad en la que 

debe más de lo que tiene. 

Del Patrimonio =
Utilidad Neta

Patrimonio Neto
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Patrimonio Neto = Activo − Pasivo 

 

1.4. Formulación del problema 

¿Cómo incidirá el Capital de trabajo en la rentabilidad de la Cooperativa 

Agraria Exportadora de Productos Orgánicos Don Augusto Sullana 2021? 

 

1.5. Justificación e importancia del Estudio 

1.5.1. Justificación Teórica: Porque se utilizó las teorías de las variables 

posesiones de capital de trabajo y Rentabilidad, son circunstancias de 

análisis que está relacionado a la problemática de la entidad en análisis. 

 

1.5.2. Justificación Práctica: Porque es de prestigio el llevar a cabo esta 

prospección y logra resumir las deficiencias que presenta la cooperativa 

agraria y nos ayudara a ocuparse en mejoras y nuevas estrategias en la 

vertiente de posesiones de trabajo y su rentabilidad anual. 

 

1.5.3. Justificación Metodológica: Se aplica la metodología de análisis 

científica cualitativa, la cual nos permite en el sumario de datos numéricos 

y estadísticos para asegurar los niveles óptimos de financiación en las 

cuentas de los activos corrientes, y una pila recaudatoria de la rentabilidad 

de la cooperativa. 

 

1.5.4. Justificación Social: Por que busca una rentabilidad óptima para los 

organismos, mejorando el aspecto del capital de deber en los márgenes 

de rentabilidad anual. 

 

1.6. Hipótesis 

El Capital de trabajo aplica directamente en la Rentabilidad de la Cooperativa 

Agraria Exportadora de Productos Orgánicos Don Augusto, Sullana 2021. 
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1.7. Objetivos. 

 

1.7.1. Objetivo. General 

Determinar la incidencia del capital de trabajo en la rentabilidad de la 

Cooperativa Agraria Exportadora de productos orgánicos Don Augusto, 

Sullana 2021 

 

1.7.2. Objetivos Específicos 

1. Evaluar el capital de trabajo de la Cooperativa Agraria Exportadora de 

productos orgánicos Don Augusto, Sullana 2021 

2. Analizar la rentabilidad de. la cooperativa. agraria exportadora de 

productos Orgánicos. Don. Augusto, Sullana 2021. 

3. Establecer la incidencia del capital de trabajo en la rentabilidad de la 

Cooperativa Agraria Exportadora de productos orgánicos Don 

Augusto, Sullana 2021. 
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II. MATERIALES Y MÉTODO 

 

2.1. Tipo y Diseño de Investigación 

Según su Enfoque de investigación 

Es la cantidad, permitiéndonos realizar el cálculo de la información obtenida, 

por medio de la recopilación de datos que proporcionó una perspectiva más 

real del problema y saber las causas que afectan en ello, estos resultados 

se representaron estadísticamente (Hernández,2018, p.226). 

 

Según su Diseño de investigación 

Nuestra investigacion tiene diseño no experimental, siendo apropiado en 

hechos que se dieron en la realidad para la implementación del capital de 

trabajo que ayudara a obtener una rentabilidad optima en la cooperativa Don 

Augusto Sullana 2021. 

 

 Su empleó el siguiente esquema: 

V1 

 

                                 M                                  

 

 

V2 

Es no experimental, no se contemplará el manejo de la variable, solo se 

anhelo analizar lo que se muestra en la realidad con el fin de observarlos, 

entenderlos e interpretarlos (Martínez, 2018, p. 56). 

 

Según su Alcance de la investigación 

Con alcance descriptiva, nos permite detallar el acontecimiento, 

características y rasgos importantes del cual se define las dimensiones de un 

fenómeno y es correlacional porque identifica la gradualidad de unión que 

existe entre dos o más variables en un contexto, identificando el valor de una 

variable a partir del valor de otra relacionada en un entorno determinado. 
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2.2. Variables, Operacionalización   

2.2.1. Variable Independiente: Capital de Trabajo 

El capital de trabajo simboliza el periodo financista a corto plazo de 

la organización, que se logra explicar de manera clara como 

transcurre el promedio entre la compra de los productos y servicios, 

su venta y por último su restauración se transforma en liquidez. 

(Farfán, 2014). 

 

Variable dependiente: Rentabilidad 

Es la utilidad, generada por el indicador de las tareas realizadas en 

la cooperativa (Gutiérrez, 2018, p.64). 

 

2.2.2. Definición Operacional 

Para evaluar y medir el capital de trabajo se tomará en cuenta los 

siguientes tamaños de los indicadores, mismos que elaboraran una 

lista de cotejo. 

La variable rentabilidad se analizará mediante las ratios definidas 

para cada dimensión, esto de acuerdo a lo planteado por Ross, 

Westerfield & Jaffe (2012). 
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2.2.3. Operacionalización  

Tabla 1 Operacionalización de la variable independiente 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Técnicas e 

instrumentos 

Capital 
de 

trabajo 

El capital de 
trabajo 

simboliza el 
periodo 

financista a 
corto plazo de 

la 
organización, 
que se logra 
explicar de 

manera clara 
como 

transcurre el 
promedio entre 
la compra de 

los productos y 
servicios, su 
venta y por 
último su 

restauración se 
transforma en 

liquidez. 
(Farfán, 2014). 

Para evaluar 
y medir el 
capital de 
trabajo se 
tomará en 
cuenta los 
siguientes 
tamaños de 
los 
indicadores, 
mismos que 
elaboraran 
una lista de 
cotejo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Componentes 

Efectivo 
Ratio de liquidez (Activo 
corriente/Pasivo corriente) 

Técnicas: 
Entrevista 

 
 Análisis 

documental 
 
 
 

Instrumentos  
 

Guía de 
análisis 

documental 
 

Guía de 
entrevista 

Cuentas por 
Cobrar 

 

Periodo promedio de cobro Cuentas 
por cobrar comerciales/ventas) *365 

Existencias 
Rotación de existencias (Costo de 
ventas/Inventario) 

Cuentas por 
pagar 

Periodo promedio de pago (Cuentas 
por pagar comerciales/compras) *365 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 2 Operacionalización de la variable dependiente 

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Técnicas e 
instrumentos 

 
 
 
 
 
Rentabilidad 

 
Es la utilidad, 
generada por el 
indicador de las 
tareas 
realizadas en la 
cooperativa 
(Gutiérrez, 
2018, p.64). 

 
La variable 
rentabilidad se 
analizará mediante 
las ratios definidas 
para cada 
dimensión, esto de 
acuerdo a lo 
planteado por 
Ross, Westerfield 
& Jaffe (2012) 

 Rentabilidad sobre la 
inversión (ROA) 

Utilidad neta

Activo total
 

 

Técnicas 
Análisis 

documental 
 
 
 

Instrumentos 
Guía 

documental 

 
Los Ratios 
Financieros 
 

Miden: Rentabilidad 
neta sobre ventas 

Costo de ventas

Ventas netas
 

Rentabilidad operativa 
de activos 

Utilidad operativa

Activos de operación
 

Rotación de activos Total de ventas

Total de activos
 

Rentabilidad sobre el 
patrimonio (ROE) 

Utilidad neta

Patrimonio
 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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2.3. Población de estudio, muestra, muestreo y criterios de selección 
 

2.3.1. Población: 

Según Ñaupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018), indica que es un 

a totalidad de individuos o actividades que se desea investigar 

mediante métodos, y en los estudios de la sociedad los individuos son 

el ejemplo de la investigación. 

La Población según información del gerente de la cooperativa agraria 

exportadora Don Augusto, Sullana 2021, se muestra en la siguiente 

tabla 1. 

 

Tabla 3 Población 

Área N° de colaboradores 

Gerente General 1 

Contador 

Asistente contable 

1 

1 

Total población 3 

Fuente: Gerente General de la cooperativa agraria exportadora Don 

Agusto, Sullana 2021   

 

2.3.2. Muestra  

Según Del Castillo (2014), refiere que la muestra viene a ser un 

subconjunto de los elementos de la población y abarca en conjunto a 

los individuos. Ya que resulta caro estudiar todos los individuos, por 

la inversión en el tiempo y lo económico, se busca conformar una 

muestra que será representativa, con el propósito de generalizar la 

más precisa de la población. 

 

Para obtener la muestra, será con el criterio del investigador Gerente 

general, aplicando el muestreo no probabilístico de la Cooperativa 

Agraria Exportadora Don Augusto, Sullana 2021 en los años 2020 – 

2021, ya que el investigador conoce, el acervo documentario. 
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad. 

Para el vigente estudio se empleó el método de la observación directa y como 

la herramienta de la lista paralela. 

 

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

2.4.1.1. Técnica 

Análisis documental, constituido por tareas captadas por 

hechos documentados, con el fin de consentir el reembolso 

más adelante y para poder determinar los antecedentes 

resaltantes. Requiriendo la evaluación de los estados 

financieros de la organización, con datos reales del 2017 

(Hernández, Fernández & Baptista, 2014, p. 252).   

 

Entrevista 

Arias Gonzáles & Covinos Gallardo (2021) Dice que: La ficha 

de entrevista es un instrumento, que sirve para reunir datos 

de la persona a la cual se entrevista, puede ser de 

procedimiento manual o a través de una computadora. 

 

2.4.1.2. Instrumentos 

Guía de análisis documental, Es una herramienta en forma 

de cuadro, que relacionara a la variable liquidez, a partir del 

cual se efectuarán las ratios pertinentes. En tal sentido, esta 

técnica es de escala de razón, debido a que se evaluara de 

manera general datos cuantitativos (Baptista, 2014, p. 252). 

 

El presente método, tiene como objeto estudiar la rentabilidad 

de la Cooperativa Agraria Exportadora Don Augusto, Sullana 

2021 en los años 2013 - 2021, y se aplicara adquiriendo los 

ratios, que proporcionarán información referente a la utilidad 

generada en los tiempos del año 2013 al 2021. 

Margen de utilidad 

Rentabilidad operativa de activos 
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Guía de entrevista 

Este instrumento estuvo dirigido al gerente, contador y 

asistente de la Cooperativa Agraria Exportadora de productos 

orgánicos. Don Augusto, Sullana 2021, con el propósito de 

recolectar informes acerca del capital de trabajo. Está 

constituido por un pliego de 20 preguntas de tipo abierta. Ver 

anexo 01 

 

2.5. Procedimientos de análisis de datos 

Las operaciones obtenidas de la información reunidos con dichos 

instrumentos, fueron registrados en tablas y gráficos en el programa Microsoft 

Excel, plasmando una apropiada investigación. 

 

2.6. Criterios éticos 

Para Noreña, Alcaraz-Moreno, Rojas, Rebolledo-Malpica (2012) “consideran 

que todo investigador tiene el compromiso de estudiar puntos de vista étnicos 

en los instantes de llevar a cabo los diseños y la recaudación de la 

información, ya que de esta manera extienden el nivel de la calidad con 

respecto al desarrollo de la investigación”. (p.45) 

 

Para el crecimiento del estudio se contempló que los antecedentes sean clara, 

precisa y trasparente consignando los valores siguientes:  

1. Confidencialidad de la información otorgada por la Cooperativa  

2. Discreción de la información otorgada por la Cooperativa 

3. No se manejó, ni altero los datos que utilizo el investigador y al profesional 

contables ya que son datos fidedignos. 

4. Se tuvo en atención las citas APA. 

  

2.7. Criterios de rigor científico 

Lincoln, Lynham y Guba (2011), fundamentan que los distintos métodos de 

disciplina del investigador con sus características y sus procedimientos:  

1. Valor a la Verdad: se refiere a los datos recepcionados que es una 

información verídica y autentica, que se obtuvo de la organización, en la 
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investigación nos permitió evaluar qué causas son las que no generan una 

exacta rentabilidad.  

 

2. Aplicabilidad - Validez externa: El método analítico de este estudio, los 

procedimientos, métodos, técnicas y el programa propuesto de un plan 

financiero, podrán ser aplicables o generalizados a otras instituciones o 

empresas del mismo rubro, de la misma relación, con la finalidad de 

colaborar en la solución de la problemática que presenta relacionada con 

las finanzas y la rentabilidad. 

 

3. Fiabilidad: El nivel de garantía en la preparación del análisis de 

investigación, se utilizó el método de mucha confianza obteniendo el 

resultado anhelado con el apoyo del contador de la cooperativa.  

 

4. Objetividad - Neutralidad: la investigación se logró ejecutar de forma 

precisa sin repercutir en la utilidad como punto de vista de las 

investigadoras. 
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III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

3.1. Resultados 

 La Cooperativa Agraria Exportadora de Productos Orgánicos Don Augusto, 

identificada con R.U.C. 20608057529, con sede en Garcilazo de la Vega S/n, 

distrito Ignacio Escudero, Provincia de Sullana y Departamento de Piura, se 

encuentra en actividad desde el año 1998 (24 años) se inició con 10 socios 

y 12 trabajadores, actualmente cuenta con 30 socios y 90 trabajadores, ésta 

cooperativa está capacitada para vender al por menor y mayor los productos 

alimenticios en comercios especializados, actualmente se viene exportando 

el producto. 

 

 El Ing. Frank Junior Alvarado Rivera Gerente de la Cooperativa autorizó al 

Contador para que se facilite la información referente al estados de situación 

financiera y de resultados del año 2013 al 2021, comentando que cada 03 

años cambian la directiva y los directivos salientes realizan una asamblea 

con todos los socios para hacer la rendición de los balances desde que 

ingresan hasta que culminan el periodo de vigencia e informan en qué 

situación económica entregan la cooperativa a la nueva dirigencia. 

 

 El presente proyecto de investigación fue desarrollado con la finalidad de 

establecer la incidencia del capital de trabajo en la rentabilidad de la 

Cooperativa Agraria Exportadora de productos orgánicos. Don Augusto, 

Sullana 2021, como resultado de este estudio se detectó varias falencias 

administrativas, tales como la falta de verificación de las cuentas acreedoras 

de los clientes, por la falta del personal idónea para ese puesto, quién debió 

recopilar diariamente la información de cada una de las cuentas pendientes, 

originando variación en la evaluación de las cuentas acreedoras.  

 

 Para complementar se analizó el estado de situación financiera y el estado 

de resultados desde el año 2013 hasta el año 2021 de la Cooperativa donde 

se analizaron las variables: Capital de trabajo (independiente) y Rentabilidad 

(dependiente). 
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Después de haber aplicado la técnica de entrevista teniendo como 

instrumento la guía de entrevista, al gerente, contador y asistente contable 

de la Cooperativa Agraria Exportadora de Productos Orgánicos Don Augusto 

Sullana 2021, se obtuvieron los siguientes resultados: 

 

3.2. Evaluación y análisis de los objetivos  

 

3.2.1. Objetivo General 

Determinar la incidencia del capital de trabajo en la rentabilidad de la 

Cooperativa Agraria Exportadora de productos orgánicos Don Augusto, 

Sullana 2021. 

 

3.2.2. Objetivos Específicos 

1. Evaluar el capital de trabajo de la Cooperativa Agraria Exportadora 

de productos orgánicos Don Augusto, Sullana 2021. 
 

 

DIMENSIÓN / PREGUNTAS                                                             RESPUESTAS 
 

EFECTIVO 

1. ¿Usted cuenta con recurso de efectivo? TA (X)  TD (    ) 

2. ¿Realiza depósitos en entidades bancarias? TA (X)  TD (    )  

3. ¿Realiza un registro sistemático de la salida de efectivo?       TA (   )  TD (  X ) 

4. ¿Realiza oportunamente el pago a proveedores? TA (   )  TD (  X ) 

5. ¿Toma en cuenta el costo de un préstamo? TA (   )  TD (  X ) 

CUENTAS POR COBRAR 

6. ¿Realiza previamente una evaluación a los clientes? TA (   )  TD ( X ) 

7. ¿Verifica el monto mínimo de crédito? TA (   )  TD ( X ) 

8. ¿Existe un registro de la clasificación de los clientes? TA (   )  TD ( X ) 

9. ¿Realiza el respectivo seguimiento a clientes? TA ( X)  TD (    ) 

INVENTARIOS  

10.¿Toma en cuenta la cantidad económica de pedido? TA (X)  TD (   ) 

11.¿Realiza el adecuado control de inventarios? TA (   )  TD ( X) 

12.¿Existen necesidades de materiales? TA (   )  TD( X ) 

13.¿Aplican los Inventarios justo a tiempo? TA (   )  TD( X ) 

CUENTAS POR PAGAR  

14.¿La cooperativa lleva un adecuado control de los 

préstamos obtenidos de entidades financieras? 

TA( X )  TD(    ) 
 

15.¿Los préstamos obtenidos han sido invertidos para la 

mejora de la cooperativa? 

TA( X)  TD(    ) 
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Interpretación: 

Disponibilidad de efectivo 

La cooperativa si dispone de liquidez que le permite pagar deudas a corto 

plazo debido a los plazos de cobro fijados por la cooperativa, el alcance 

de la cooperativa es muy amplio. 

 

Depósitos en entidades bancarias 

La cooperativa toma el control de los depósitos en un banco, por lo que 

no maneja efectivo, pero una chequera sí, cuenta con efectivo para pagar 

las tasas. 

 

Registro sistemático de la salida de efectivo     

La cooperativa no registra sistemáticamente los flujos de caja, el dinero 

en efectivo para pequeños gastos es del dinero recibido de las ventas 

diarias, se deposite la diferencia en instituciones financieras para evitar 

riesgos relacionados con la gestión del efectivo de la caja chica. 

 

Pago a proveedores 

La cooperativa a veces no paga a tiempo a los proveedores porque no 

hay liquidez para cumplir con los pagos en su oportunidad. 

 

Toma en cuenta el costo de un préstamo 

Cuando pedimos dinero prestado, la tasa de interés es el precio cargado 

por usar el dinero de otra persona u organización en un periodo fijo, es el 

interés expresado como porcentaje de la cantidad prestada. 

 

Discusión: 

La cooperativa no tiene ni permite mayores ingresos monetarios debe 

obtener una comprensión más profunda del mercado invirtiendo en 

acciones para mejorar la comercialización de productos sin efectivo en 

cuenta corriente para cubrir los pagos de intereses realizados, los 

préstamos a la cooperativa carecen de liquidez. Con un alto flujo de 

efectivo, se vuelve más fácil ingresar al mercado. Este déficit indica que 
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la cooperativa no tiene solvencia inmediata, lo que indica que la deuda a 

corto plazo es mayor que la cantidad de efectivo en el banco o el cambio 

disponible. Las cooperativas deben desarrollar una política de gestión de 

recursos que les permita disponer de la liquidez necesaria para hacer 

frente a las obligaciones a corto plazo, lo que les permitirá disponer de 

fondos suficientes para cubrir las diferencias que se produzcan entre 

ingresos y gastos, actividad normal de comercialización de productos. 

Estas políticas se implementan para mantener niveles de efectivo 

superiores a los normales debido a la expectativa de oportunidades para 

aprovechar las condiciones favorables para el gasto o la inversión en 

cualquier momento, como comprar a precios mayoristas en lugar de a los 

principales proveedores, comprar o recibir importantes descuentos por 

pago anticipado y otros beneficios que se pueden alcanzar. 

 

Cuentas por cobrar 

Realiza previamente una evaluación a los clientes 

No existe una evaluación exhaustiva de las necesidades antes de dar 

préstamos a clientes, que prevén la falta de cumplimiento a pagar.  

 

Verifica el monto mínimo de crédito 

Durante la aprobación del crédito, al cliente se le otorga un límite de 

crédito sobre la propiedad. La Cooperativa no considera el monto mínimo 

de crédito que puede ofrecer y le permite continuar con su actividad 

comercial normal, por lo que en algunos casos no tiene dinero y nos 

vemos necesarios a acudir al endeudamiento del banco. 

 

Existe un registro de la clasificación de los clientes 

La cooperativa no cuenta con información actualizada de los clientes con 

deudas, por lo que no es posible elaborar un informe completo de 

selección de clientes; no permite el uso de las sanciones necesarias para 

resolver la indiferencia a las necesidades de los clientes, la razón principal 

es la falta de documentos adecuados para los clientes que son culpables. 
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Realiza el respectivo seguimiento a clientes 

El seguimiento de los clientes después de la venta le permite generar 

nuevas compras, que es la base de los negocios exitosos. El seguimiento 

se puede hacer por teléfono, en persona o por carta. Para mantener a los 

clientes, a veces no es suficiente cerrar la venta, es necesario hacer el 

análisis adecuado. 

 

Discusión 

Una estrategia de Cuentas por Cobrar es una herramienta eficaz para 

promover las ventas, mejorar el desempeño de la cobranza a partir del 

uso de métodos de protección de pagos por parte de los clientes. Está 

claro que la cooperativa no se desempeña bien durante el período de 

recaudación de fondos, lo que reduce el uso de fondos y, por lo tanto, 

afecta sus oportunidades de venta. La cooperativa no ofrece a los clientes 

la oportunidad de realizar una compra grande en el punto de venta, no se 

aceptan descuentos por pago oportuno, por lo tanto, mejorando la cartera 

de clientes. Es importante para la cooperativa conocer el actuar de los 

clientes al momento de cancelar facturas, las políticas establecidas por la 

cooperativa de seguir el proceso de venta con anuncios u otros periodos 

de crédito no ayudan a mejorar el flujo de efectivo de los clientes. afecta 

su economía y el déficit de la cooperativa para el pago oportuno de las 

deudas de la cooperativa y principales proveedores. Para optimizar este 

proceso, la cooperativa debe crear políticas y mantenerlas alineadas con 

la última actividad económica, utilizando medidas de prevención de 

riesgos para las cuentas de dudoso cobro. 

 

Inventarios 

Toma en cuenta la cantidad económica de pedido 

La cooperativa tiene en cuenta el valor económico del sistema, ya que 

durante la aceptación del sistema se registran los documentos antes de 

su emisión, y durante la venta se controla principalmente el importe 

económico o el importe del pedido por los clientes. 

 



39 
 

Realiza el adecuado control de inventarios 

La cooperativa no utiliza una gestión de activos adecuada están allí, no 

se controlan con regularidad y no se elabora una lista precisa de los 

productos listos para la venta.   

 

Existen necesidades de materiales 

No hay necesidad de activos, como empresa, si no tiene dinero para 

comprar sus activos, obtiene préstamos bancarios y compra los activos 

correspondientes. 

 

Aplican los Inventarios justo a tiempo 

En la Cooperativa no lo usan. El uso de esta herramienta mejora la gestión 

de la mercadería, se verá que reduce el costo de mantener el almacén, 

porque esto significa guardar solo la mercadería importante, en un tiempo 

determinado y en la cantidad adecuada. 

 

Discusión 

En la cooperativa, cada una de las líneas de contenido tiene un problema 

diferente, que puede estar relacionado con el tipo de almacenamiento, 

cuidado o fecha de vencimiento del artículo; La empresa debe analizar 

cuidadosamente para ver qué estaba haciendo con el dinero y encontrar 

el dinero para aumentar los gastos, porque cuanto menor es la propiedad 

aumenta la utilidad financiera. El inventario en la cooperativa es parte de 

los ingresos porque se puede convertir en efectivo rápidamente. Se 

reconoce que la empresa no tomó en cuenta el costo de mantenimiento, 

el cual no está incluido en el costo antes de la implementación, no 

permitiendo el dinero real, porque el dinero no está bien repartido. Para 

encontrar el nivel adecuado de inversión, la cooperativa analizó varios 

factores, tales como: Reducciones de precios cuando compra más de los 

principales proveedores, anticipación de precios más altos o más bajos, 

ahorro de costos y riesgos, tiempo de envío del vendedor, tiempo de 

envío, reglas de servicio al cliente, etc. otras cosas que sirven a la 

empresa para mejorar la calidad de los productos. sus mercados, que 
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afectan la ganancia porque si el precio es alto, aumenta su ganancia.  

 

Cuentas por pagar 

La cooperativa lleva un adecuado control de los préstamos obtenidos de 

entidades financieras. 

El personal que tiene no lleva un adecuado control de los préstamos 

 

Los préstamos obtenidos han sido invertidos para la mejora de la 

cooperativa. 

Con los préstamos si se ha obtenido la mejora de la cooperativa. 

 

2. Analizar la rentabilidad de la Cooperativa Agraria Exportadora de 

productos orgánicos Don Augusto, Sullana 2021. 

 

DIMENSIÓN / PREGUNTA RESPUESTAS 
 
RENTABILIDAD DE LOS ACTIVOS 

 

16. ¿Calcula el margen de utilidad bruta? TA (   )  TD(X) 

17. ¿Calcula el margen de utilidad operativa? TA (X )  TD ( )  

18. ¿Calcula el margen de utilidad neto? TA (   )  TD(X)  

19. ¿La cooperativa realiza el cálculo del rendimiento sobre el 

activo? 

TA (   )  TD(X) 
  

20. ¿La cooperativa realiza el cálculo del rendimiento sobre el 

capital contable? 

TA (X )  TD(  ) 
  

 

Interpretación: 

Rentabilidad de los activos 

Calcula el margen de utilidad bruta 

La cooperativa no efectúa este cálculo debido a que no se estiman los 

ingresos producto de la venta de mercadería ya que la mayor parte se 

realiza al crédito y los clientes no pagan sus obligaciones en el plazo 

establecido, de tal manera que la cooperativa no determina un monto de 

sus ventas y lo que cuesta mantener estos bienes. 

 

Calcula el margen de utilidad operativa 

La cooperativa realiza este indicador para medir el porcentaje de utilidad 
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que se obtiene por cada venta y para ello se resta además del costo de 

venta, los gatos financieros incurridos. 

 

Calcula el margen de utilidad neto 

Por la misma razón que los clientes no pagan dentro del tiempo pactado 

sus réditos no permite establecer realmente el total de las ventas 

efectuadas, razón por la cual la empresa no realiza el cálculo de este 

indicador financiero.  

 

La cooperativa realiza el cálculo del rendimiento sobre el activo 

La cooperativa no utiliza esta ratio, se mide la efectividad de la gerencia 

de ventas ya que muestra su capacidad para hacer cumplir la misión de 

la cooperativa. 

 

La cooperativa realiza el cálculo del rendimiento sobre el capital 

contable. 

Si efectúa este cálculo para medir la capacidad para remunerar a todos 

los capitales puestos a su disposición, sean propios (patrimonio neto) o 

ajenos (pasivos), que la conforman. 

 

Discusión: 

Para corregir estos errores, la cooperativa debe implementar nuevas 

políticas, lo cual permita tener un mayor control de los ingresos, 

inventarios y sus cuentas por cobrar, y de esta manera se pueda 

determinar de forma correcta la rentabilidad con la que cuente o no. Para 

la verificación de las actividades que realiza, la cooperativa implementará 

un cuadro de control el cual permite conocer que actividades se vienen 

realizando durante la gestión, esto ayuda a identificar la relación entre las 

actividades y los resultados en la rentabilidad de la cooperativa. 
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1. Evaluar el capital de trabajo de la Cooperativa Agraria Exportadora 

de productos orgánicos Don Augusto, Sullana 2021. 

Para la evaluación capital de trabajo de la cooperativa Agraria 

Exportadora de Productos Orgánicos Don Augusto se procede un 

estudio de los estados financieros, por lo general se refiere al cálculo de 

las causas para evaluar el desempeño de las operaciones en el pasado 

del proceso de la cooperativa. El análisis de razones es la forma más 

común de análisis financiero. Propone medidas relacionadas con el 

funcionamiento de la cooperativa. Se utilizan varias técnicas diferentes 

para evaluar ciertos aspectos del desempeño operativo, pero las razones 

financieras son las más citadas. Los principales insumos para el análisis 

financiero son el estado de situación financiera (balance general) y el 

estado de resultados (cuenta de pérdidas y ganancias) del período 2013, 

2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021. A partir de los datos 

de estos informes, se pueden calcular varias ratios que permiten evaluar 

el capital circulante de la cooperativa.  

Por lo tanto, presentamos las siguientes razones financieras en la Tabla 

4. 
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Tabla 4 Ratios financieros 

  
 

Indicador / Fórmula 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

  % % % % % % % % % 

          

1. Efectivo.  
                  

4.72  
                  

4.76  
                  

4.62  
                  

4.62  
              

3.33  
                

4.30  
                  

4.30  
              

5.28  
              

5.27  

          

2. Capital de Trabajo. 
  

1,027,195.00  
  

1,054,138.65  
  

1,062,138.35  
  

1,062,138.35  
  

913,195.00  
  

1,016,389.2  
  

1,016,389.18  
 

799,195.00  
 

799,195.00  

3. Cuentas por cobrar. 
                     

23  
                      

21  
                      

21  
                      

21  
                  

28  
                   

21  
                     

21  
                 

25  
                 

23  

          

4. Existencias. 7 6 6 6 7 5 5 7 7 

5. Cuentas por pagar. 
                     

36  
                      

37  
                      

37  
                      

37  
                  

58  
                   

29  
                     

29  
                 

43  
                 

25  
  

                    Fuente: Fuente: Estado de Situación Financiera de CAEPO Don Augusto. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la tabla 6 se muestra el índice de liquidez de la Cooperativa Agraria 

Exportadora de productos orgánicos Don Augusto, arrojando en el año 

2013 el índice de 4.72 y creciendo en el 2014 hasta llegar a 4.76, en el 

2015 disminuyó a 4.62 manteniéndose igual en el año 2016, en el año 

2017 disminuyó a 3.30 debido a la presencia del Niño Costero, en el año 

2018 tenía un índice de 4.30 y éste fue evolucionando hasta alcanzar el 

5.27 en el año 2021, Siendo así que, por cada sol de deuda de corto plazo, 

la cooperativa alcanzó S/ 5.27 para poder cubrir las deudas, para que la 

cooperativa no enfrente dificultades de liquidez. 

 

Esta apreciación se muestra en la evolución del capital circulante que 

creció año tras año, debido al incremento en los rubros más importantes 

del activo del giro del negocio, tales como las cuentas por cobrar, ingresos 

e inventario, cuentas directamente relacionadas con el tipo de producto 

vendido, a excepción del año 2017 que disminuyó S/. 262,943.35 a 

consecuencia del Fenómeno del Niño, incrementándose en los siguientes 

años. Para el año 2020 podemos ver una reducción en el capital de trabajo 

por una suma de S/ 103,194.18. Esto se debió a un aumento en la deuda 

a corto plazo, especialmente en las cuentas por pagar comerciales, ya 

que la cooperativa decidió no pagar la cuenta de terceros por temor a 

quedarse sin efectivo debido a las restricciones operativas por la COVID 

- 19.  

 

La rotación de cuentas por cobrar de la cooperativa tardó 23 días en 

cobrar la cartera, en el 2017 tardó 28 días, en el año 2020 demoró 25 días, 

en el último año fue de 23 días, mejora que aun muestra la lentitud en el 

cobro de la devolución de los créditos otorgados, afectando la frágil 

liquidez de la cooperativa. 

 

La rotación de inventario generalmente se mantiene entre 6 y 7 días desde 

el año 2013 al 2016, reduciéndose en el año 2017 a 3 días y en el año 

2020 a 4 días, en el año 2021 se reduce a 7 días, considerándola como 
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rápida su reposición.  La cooperativa convierte sus inventarios de 

mercaderías a efectivo o cuentas por cobrar cada 7 días en promedio, o 

dicho de otro modo la cooperativa dispone de inventarios suficientes para 

vender durante 7 días.  

 

De acuerdo a esta tabla podemos ver que el movimiento de cuentas por 

pagar del periodo 2013 fue de 36 días, manteniéndose en los siguientes 

años hasta llegar al periodo de 2017 que demuestra 56 días, 

recuperándose este indicador en los años 2018 y 2019, en el ejercicio 

2020 aumenta considerablemente a 43 días a consecuencia de la Covid-

19. 

 

2. Analizar la rentabilidad de la Cooperativa Agraria Exportadora de 

productos orgánicos Don Augusto, Sullana 2021. 

Para desarrollar el segundo objetivo específico de la Cooperativa Agraria 

Exportadora de Productos Orgánicos Don Augusto, se realizó un análisis 

de los estados financieros, por lo general se trata de calcular los ratios 

para analizar la rentabilidad de la cooperativa. El análisis de razones es la 

forma más común de análisis financiero. Los principales insumos para el 

análisis de la rentabilidad son el estado de situación financiera (balance) 

y el estado de resultados (cuenta de pérdidas y ganancias) del periodo 

2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 2020 y 2021. Los datos 

encontrados en estos informes se pueden calcular diferentes ratios que 

permiten el análisis de la rentabilidad de la cooperativa.  

Para ello, presentamos las siguientes razones financieras en la tabla 5. 
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Tabla 5 Ratios financieros de Rentabilidad 

 
 

 
 Fuente: Fuente: Estado de Situación Financiera de CAEPO Don Augusto. Elaboración propia. 

 

Indicador / Fórmula 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

  % % % % % % % % % 

1. Rentabilidad sobre la inversión - (ROA)                   6                     9                    9                    9                    5                      5                     5                      5                   6  

2. Margen Comercial 
               

8.00  
                

7.99  
                

7.96  
                

7.96  
               

5.96  
                  

7.99  
                

7.99  
                  

6.92  
               

8.00  

3. Rotación de activos 
             

115.07  
              

81.13  
             

78.32  
              

78.32  
             

113.04  
               

86.95  
              

86.95  
                

62.31  
             

104.50  

4. Rentabilidad sobre el patrimonio - (ROE) 
                  

6.78  
                

10.82  
                

10.92  
                

10.92  
                  

6.10  
                    

8.62  
                   

10.50  
                    

7.47  
                 

12.72  
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Interpretación: 

En la tabla 5 muestra la rentabilidad de los activos de la Cooperativa 

Agraria Exportadora de productos orgánicos Don Augusto, en el año 2013 

fue del 6 %; y del año 2014 al 2016 es del 9%, reduciéndose al 5% en el 

año 2017 al 2020, y en el año 2021 se incrementó al 6%, o sea que, por 

cada sol de activo invertido en la cooperativa, se logra el 6% de utilidad, 

independientemente de la política financiera y fiscal que posea la 

cooperativa. El ROA (Retorno sobre Activos) de la cooperativa analizada 

en los últimos tres años ha oscilado entre el 5% y 6%. Este índice nos 

ayuda a medir la rentabilidad después de cumplir con las obligaciones 

financieras y fiscales. Explicó que por cada Sol invertido por la cooperativa 

se generará un retorno de inversión de entre 5% y %6. 

 

En la tabla 5 se muestra el margen comercial que mide la cantidad de 

efectivo que obtiene la cooperativa por cada venta realizada después de 

pagar los gastos, en otras palabras, se dice que mientras el margen sea 

mayor, el porcentaje de beneficio por cada trabajo realizado será mejor 

para la cooperativa. 

En el caso de este estudio, podemos ver que en el año 2021 el margen 

comercial es de 8% de sus ventas netas. 

 

La rotación de activos totales mide la eficacia del total de activo por cada 

venta realizada. Tal como se muestra en la tabla 7. La Cooperativa resulta 

ser más eficiente, a pesar de que se encuentra realizando inversiones. Se 

espera seguir con la tendencia creciente debido a que estas inversiones 

generaran una mayor productividad como se demuestra en el año 2021 

que llegó al 104.50 %. 

 

La rentabilidad sobre el patrimonio (ROE), significa que por cada unidad 

de moneda genera un 12.72% de retorno sobre el capital. En otras 

palabras, mide la capacidad de la cooperativa para generar beneficios 

para sus propietarios. 
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3. Establecer la incidencia del capital de trabajo en la rentabilidad de la 

Cooperativa Agraria Exportadora de productos orgánicos Don 

Augusto, Sullana 2021 

Los resultados de la evaluación del capital de trabajo de los periodos 

2013,2014,2015,2016,2017,2018,2019,2021 , 2021, fue mediante los 

ratios financieros , indicándonos índices que han ido evolucionando año a 

año , a pesar que hubo una caída en los años 2017 por motivo del 

fenómeno del niño y en el año 2020 por motivos de la coyuntura COVID 

19, fueron incrementando sus partidas de activos más importantes del 

negocio aumentaron lo que indica que la cooperativa tiene activos 

circulantes para cubrir sus gastos y obligaciones a corto plazo. Y la 

rentabilidad de la cooperativa se analiza utilizando los índices financieros 

ROA Y ROE, y hemos ayudado a medir las ventajas antes de cumplir con 

las obligaciones financieras y evitar la rotación financiera. Estableciendo 

que, si incide el capital de trabajo en la rentabilidad de la Cooperativa 

Agraria Exportadora de Productos Orgánicos Don Augusto, Sullana 2021. 

 

3.3. Hipótesis: 

El Capital de trabajo si aplica directamente en la rentabilidad de los años 2013, 

2014, 2015, 2016, 2017,2018, 2019, 2020, 2021 de la Cooperativa Agraria 

Exportadora de Productos Orgánicos. Don Augusto, Sullana 2021. 
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Tabla 6 Relación del capital de trabajo y su incidencia en la rentabilidad 

 

  2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

  X Y X Y X Y X Y X Y X Y X Y X Y X Y 

                  

 

              4.72         5.76               4.76           8.66               4.62          8.72               4.62           8.72            3.33        5.08               4.30         5.21               4.30         5.21            5.28         4.97             5.27  

      

5.56  

  

1,027,195.00  
       8.00   1,054,138.65  

       7.99  

 

1,062,138.35  
        7.96   1,062,138.35           7.96   913,195.00        8.96  

 

1,016,389.18  
       7.99  

 

1,016,389.18  
       7.99   799,195.00         4.92  

  

799,195.00  

      

8.00  

            23.05      115.07              20.69          81.13              21.29        78.32             21.29         78.32          27.61     113.04             21.35       86.95             21.35       86.95           25.16        62.31           22.95  

   

104.50  

 7.43        6.78  5.87         10.82  6.06       10.92  6.06        10.92  7.40       6.10  5.43        6.62  5.43        6.62  6.68        7.47  6.91 

      

8.72  

            35.86               36.58               37.43              37.43           58.50              29.45              29.45            43.00            25.00   

                   

Coef.Pearson ( r)  -0.319066  -  0.354661   -0.357043  -0.357043  -0.304936  -0.31022  -0.31022  -0.353356  1 

Determinación ( r ^2) 0.101803  0.12578407  

 

0.1274794  0.1274794  0.092986  0.096237  0.096237  0.12486  1 

Porcentaje    10.00%   13.00%   13.00%   13.00%   9.30%   10%   10.00%   12.49%   100% 

 

Fuente: Fuente: Estado de Situación Financiera de CAEPO Don Augusto. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

La tabla 6 muestra la relación entre el capital de trabajo y su incidencia en la 

rentabilidad en la Cooperativa Agraria Exportadora de Productos Orgánicos 

Don Augusto Sullana 2021. Mediante el análisis estadístico de coeficiente de 

Pearson se alcanzó en el año 2013 un coeficiente de -0.319 (correlación 

positiva baja), un coeficiente de determinación de 0.10 y un coeficiente del 

10%, en los años 2014, 2015, 2016, oscila entre un coeficiente de -0.35 

(correlación positiva baja), un coeficiente de determinación de 0.12 y un 

coeficiente del 13%, en el año 2017 alcanza un coeficiente de -0.304 

(correlación positiva baja), un coeficiente de determinación de 0.09 y un 

coeficiente del 9.30% quiere decir que no  hay relación entre las 2 variables, 

en los años 2018 y 2019 alcanza un coeficiente de -0.31022 (correlación 

positiva baja), un coeficiente de determinación de 0.09 y un coeficiente del 

10%, en el año 2020 alcanza un coeficiente de -0.353 (correlación positiva 

baja), un coeficiente de determinación de 0.1248 y un coeficiente del 12.49% 

quiere decir que la relación es débil, en el año 2021 alcanza un coeficiente de 

1 (correlación es directa perfecta), un coeficiente de determinación de 1 y un 

coeficiente del 100%, quiere decir que está ligada estrechamente a las 2 

variables.  Se demuestra que sí existe relación entre el capital de trabajo y su 

incidencia en la rentabilidad. 

 

3.4. DISCUSIÓN:  

Con el propósito de discutir los resultados de este estudio, partiendo de la 

pregunta de investigación: ¿Cómo incidirá el Capital de trabajo en la 

rentabilidad de la Cooperativa Agraria Exportadora de Productos Orgánicos 

Don Augusto Sullana 2021?, se encontró que existe una relación significativa 

entre las dos variables capital de trabajo y rentabilidad generando la 

discusión de la tesis. 

 

En la tabla 6 se muestra el incremento anual del capital de trabajo de la 

Cooperativa Agraria Exportadora de productos orgánicos Don Augusto, 

arrojando en el año 2013 el índice de 4.72 y aumentó en el 2014 hasta llegar 

a 4.76, en el 2015 disminuyó a 4.62 manteniéndose igual en el año 2016, en 



51 
 

el año 2017 disminuyó a 3.30 debido a la presencia  del Niño Costero, en el 

año 2018 tuvo un índice de 4.30 y éste ha crecido hasta alcanzar el 5.27 en 

el 2021, ya que se han incrementado las partidas de los activos más 

importantes del negocio como las cuentas por cobrar e inventario, cuentas 

directamente relacionadas con las ventas de los productos,  que demuestren 

que la cooperativa cuenta con suficientes activos líquidos para hacer frente a 

sus pasivos circulares. Tanto es así que, por cada sol de deuda de corto plazo, 

la cooperativa tiene S/ 5.27 para cubrir la deuda, la cooperativa no enfrentará 

dificultades de liquidez. 

  

Esta apreciación muestra la evolución del capital de trabajo que se incrementó 

año tras año, debido al aumento en los rubros más importantes del negocio, 

tales como cuentas por cobrar, ingresos e inventario, cuentas directamente 

relacionadas con el tipo del producto vendido, a excepción del año 2017 que 

disminuyó S/. 262,943.35 a consecuencia del Fenómeno del Niño, 

incrementándose en los siguientes años. Para el año 2020 podemos ver una 

reducción en el capital de trabajo por un importe de S/ 103,194.18. Esto se 

debió a un aumento en la deuda a corto plazo, especialmente en las cuentas 

por pagar comerciales, ya que la cooperativa decidió de no pagar la cuenta de 

terceros por temor a quedarse sin efectivo debido a las restricciones 

operativas debido al COVID - 19.  

 

La rotación de cuentas por cobrar de la cooperativa tarda 23 días en recuperar 

la cartera, en el 2017 tardó 28 días, en el 2020 demoró 25 días, en el año 

2021 fue de 23 días en comparación con el año pasado fue de 18 días, lo que 

demuestra una recuperación todavía lenta de los créditos que se otorgan, 

afectando la frágil liquidez de la cooperativa. 

 

 La rotación de inventario generalmente se mantiene de 6 a 7 días entre el 

año 2013 a 2016, se reduce 3 días en 2017, se reduce a 4 días en el 2020, se 

reduce a 7 días en 2021, considerando esto como un reemplazo rápido.  La 

cooperativa convierte su inventario en efectivo o cuentas por cobrar en 

promedio cada 7 días, es decir la cooperativa tiene suficiente inventario para 

vender en 7 días. 
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De acuerdo a esta tabla podemos ver que el movimiento de cuentas por pagar 

del periodo 2013 es de 36 días, manteniéndose en los siguientes años hasta 

llegar al periodo de 2017 que demuestra 56 días, recuperándose este 

indicador en los años 2018 y 2019, en el ejercicio 2020 aumenta 

considerablemente a 43 días a consecuencia de la Covid-19,  por tanto, en el 

2021 vemos el aumento en las cuentas por pagar,  y por  estar restringida las 

actividades la cooperativa no cuenta con la capacidad de hacer frente a sus 

deudas con terceros. 

 

La Tabla 5 muestra la rentabilidad de los activos de la Cooperativa Agraria 

Exportadora de productos orgánicos Don Augusto, en el año 2013 fue del 6%; 

y del año 2014 al 2016 es del 9%, reduciéndose al 5% en el año 2017 al 2020, 

y en el año 2021 se incrementó al 6%, es decir, por cada sol invertido en la 

cooperativa, se logra un 6% de rentabilidad, independientemente de la política 

financiera y fiscal de la cooperativa. El ROA (Retorno sobre Activos) de la 

cooperativa analizada en los últimos tres años ha oscilado entre el 5% y 6%. 

Este índice ayuda a medir la rentabilidad después de cumplir con las 

obligaciones financieras y fiscales. Explicó que, por cada Sol invertido por la 

cooperativa, se genera un retorno de inversión de entre 5% y 6%. 

Recomendamos que a cooperativa mantenga un índice positivo para seguir 

siendo atractiva para los propietarios. 

 

Con respecto al margen de utilidad comercial, que mide la cantidad de efectivo 

que mantiene la cooperativa después de cada venta luego pagar los gastos, 

fue de 8% en el 2013 a 2016, se redujo a 6% en 2017 y se mantuvo igual en 

el 2018 y 2019 en 8%, disminuyó en el 2019 al 7%, se puede observar que 

aumenta al 8% en el 2021, se puede decir que a mayor margen de utilidad, 

mayor porcentaje de beneficios obtiene la empresa por el trabajo realizado. 

 

La rotación de activos totales mide la eficacia del total de los activos por cada 

venta realizada. Tal como se muestra en la tabla 6. La cooperativa resulta ser 

más eficiente, a pesar de que se encuentra realizando inversiones.  En el año 

2013 tuvo una rotación de activos de 115%, disminuyendo en los siguientes 
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años, notándose una baja de 56 en el año 2017, en el año 2018 y 2019 se 

incrementó al 90%, disminuyendo a 62% en el año 2020. Se espera seguir 

con la tendencia creciente debido a que estas inversiones generaran una 

mayor productividad como se demuestra en el año 2021 que llegó a 104.50%. 

 

La rentabilidad sobre el patrimonio (ROE), quiere decir que por cada moneda 

de un sol genera una utilidad del 12.72% sobre el patrimonio. Esto indica que, 

mide la capacidad de la cooperativa para generar ganancias a favor de los 

accionistas. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

4.1. CONCLUSIONES 

Una vez presentado el análisis de los resultados, en consideración con el 

objetivo general y los objetivos específicos, incidencia de las cuentas por 

cobrar en la rentabilidad de la Cooperativa Agraria Exportadora de productos 

orgánicos Don Augusto se expone las siguientes conclusiones: 

 

- Al evaluar el nivel de capital de trabajo de la Cooperativa Agraria 

Exportadora de productos orgánicos Don Augusto, se demostró los 

resultados mediante fórmulas de ratios que en la partida de la rotación de 

cuentas por cobrar tarda 23 días para recuperar su cartera, pero en los 

años 2017 tardo 28 días y en el año 2020 demoro 25 días y para el año 

2021 supero a 18 días mejorando con lentitud en la recuperación de los 

créditos otorgados. 

  

- Se Analizó la rentabilidad de los activos de la Cooperativa Agraria 

Exportadora de productos orgánicos Don Augusto para el año 2013 fue el 

6% y del año 2014 al 2016 es del 9%, reduciéndose al 5% en el año 2017 

al 2020, y en el año 2021 se incrementó al 6%, en otras palabras, por cada 

sol de activo que se invirtió en la cooperativa, se obtiene un 6% por ciento 

de rentabilidad. 

 

- Establecer Los recursos financieros frente al COVID 19 inciden con gran 

significado la rentabilidad de la Cooperativa Agraria Exportadora de 

productos orgánicos Don Augusto, reflejo la deficiencia en las actividades 

económicas de los recursos financieros, incidió desfavorable en la 

rentabilidad. 
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4.2. RECOMENDACIONES 

 

Después de haber analizado la información recopilada en el presente trabajo 

de investigación desarrollado a la Cooperativa Agraria Exportadora de 

productos orgánicos Don Augusto, se establecen las siguientes 

recomendaciones: 

 

1. Establecer, revisar mensualmente las cuentas por cobrar, verificar los 

pagos de los socios y la información del estado de los socios para que no 

reflejen como incobrables que ocasiona pérdidas para la cooperativa. 

 

2. La Rentabilidad operacional de la Cooperativa es óptima, Implementando 

estrategias para aumentar la cartera de crédito y evitar carteras vencidas 

para los siguientes próximos años la empresa estaría generando nuevas 

ganancias y así pagaría el crédito solicitado. 

 
3.  Implementar una política de créditos que asegure el restablecimiento de 

las cuentas por cobrar en los periodos previstos y asegurar el pago del 

crédito y una mayor rotación de las cuentas por cobrar. 
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ANEXOS: 
 

Anexo 1: Matriz de consistencia 
 
TITULO: Capital de trabajo y su incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa Agraria Exportadora de productos orgánicos Don Augusto, 
Sullana 2021. 
 

Problema Objetivo Objetivos específicos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores 
Técnicas e 

instrumentos 

¿De qué 

manera incidirá 

el Capital de 

trabajo en la 

rentabilidad de 

la Cooperativa 

Agraria 

Exportadora de 

Productos 

Orgánicos Don 

Augusto, 

Sullana 2021? 

 

Determinar la 

incidencia del 

capital de 

trabajo en la 

rentabilidad 

de la 

Cooperativa 

Agraria 

Exportadora 

de productos 

orgánicos. 

Don Augusto, 

Sullana 2021 

 

Evaluar el capital de trabajo 

de la Cooperativa Agraria 

Exportador de productos 

orgánicos. Don Augusto, 

Sullana 2021 

 

Analizar. la rentabilidad de. 

la cooperativa. agraria 

exportadora. de productos. 

Orgánicos. Don. Augusto, 

Sullana.2021. 

 

Establecer la incidencia del 

capital de trabajo en la 

rentabilidad de la 

Cooperativa Agraria 

Exportadora de productos 

orgánicos. Don Augusto, 

Sullana 2021 

El Capital de trabajo 

incide directamente 

en la Rentabilidad 

de la Cooperativa 

Agraria 

Exportadora de 

Productos 

Orgánicos. Don 

Augusto, Sullana 

2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capital de 

trabajo 

Componentes 

Efectivo 

Técnicas 

Entrevista 

Análisis 

documental 

 

 

 

Instrumentos 

Guía de análisis 

Guía de 

entrevista 

Cuentas por Cobrar 

 

Existencias 

Cuentas por pagar 

 

 

 

 

 

 

Rentabilidad 
Ratios 

financieros 

Rentabilidad sobre la 

inversión (ROA) 

Miden: Rentabilidad neta 

sobre ventas 

Rentabilidad operativa de 

activos 

Rotación de activos 
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GERENTE DE LA COOPERATIVA AGRARIA EXPORTADORA DE PRODUCTOS 
ORGÀNICOS DON AUGUSTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REALIZANDO CONSULTAS AL GERENTE DE LA COOPERATIVA AGRARIA 
EXPORTADORA DE PRODUCTOS ORGÀNICOS DON AUGUSTO  

 



62 
 

                                FOTO DE LAS INVESTIGADORAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



65 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 
 

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS 

NOMBRE DEL JUEZ  

 PROFESIÓN                           

ESPECIALIDAD                      

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN AÑOS)    

CARGO                                 

CAPITAL DE TRABAJO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA 
AGRARIA EXPORTADORA DE PRODUCTOS ORGÁNICOS DON AUGUSTO, SULLANA  2021 

DATOS DE LOS TESISTAS 

NOMBRES CHIROQUE YARLEQUE HAYDEE CONSUELO  
JUÁREZ ABANTO KARINA DEL PILAR  

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD 
 

INSTRUMENTO 
EVALUADO 

Entrevista  

OBJETIVOS  
DE LA 
INVESTIGACION 

GENERAL 
 

Determinar la incidencia del capital de trabajo en la rentabilidad de la 
Cooperativa Agraria Exportadora. de productos orgánicos. Don Augusto, 
Sullana 2021. 

ESPECÍFICOS 
 

Evaluar el capital de trabajo de la Cooperativa Agraria Exportadora de 
productos orgánicos. Don Augusto, Sullana 2021. 
 

Analizar. la rentabilidad de. la cooperativa. agraria exportadora de 
productos. Orgánicos. Don. Augusto, Sullana.2021. 
 

Establecer la incidencia del capital de trabajo en la rentabilidad de la 
Cooperativa Agraria Exportadora de productos orgánicos. Don Augusto, 
Sullana 2021. 

EVALÚE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTÁ 
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTÁ TOTALMENTE EN DESACUERDO, 
SI ESTÁ EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS 

DETALLE DE LOS ITEMS 
DEL INSTRUMENTO 

El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido construido, 
teniendo en cuenta la revisión de la literatura, luego del juicio de 
expertos que determinará la validez de contenido será sometido a 
prueba de piloto para el cálculo de la confiabilidad con el 
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente será aplicado a las 
unidades de análisis de esta investigación. 

EFECTIVO 

1. ¿Usted cuenta con 

disponibilidad de 

efectivo? 

TA(   )  TD(    ) 
 

SUGERENCIAS: _________________________ 
__________________________________________________________
____________________  

2. ¿Realiza depósitos en 

entidades bancarias? 

TA(   )  TD(    ) 
 

SUGERENCIAS: _________________________ 
__________________________________________________________
____________________  

3. ¿Realiza un registro 

sistemático de la salida 

de efectivo?       

TA(   )  TD(    ) 
 

SUGERENCIAS: _________________________ 
__________________________________________________________
____________________ 
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4. ¿Realiza oportunamente 

el pago a proveedores? 

TA(   )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: _________________________ 
__________________________________________________________
____________________ 

5. ¿Toma en cuenta el 

costo de un préstamo? 

 
TA (   )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: _________________________ 
__________________________________________________________
____________________  

CUENTAS POR COBRAR 

6. ¿Realiza previamente 

una evaluación a los 

clientes? 

 
TA(   )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: _________________________ 
__________________________________________________________
____________________ 

7. ¿Verifica el monto 

mínimo de crédito? 

TA(   )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: _________________________ 
__________________________________________________________
____________________ 

8. ¿Existe un registro de la 

clasificación de los 

clientes? 

TA(   )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: _________________________ 
__________________________________________________________
____________________ 

9. ¿Realiza el respectivo 

seguimiento a clientes? 

TA(   )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: _________________________ 
__________________________________________________________
____________________  

INVENTARIOS  

10.¿Toma en cuenta la 

cantidad económica de 

pedido? 

TA(   )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: _________________________ 
__________________________________________________________
____________________  

11.¿Realiza el adecuado 

control de inventarios? 

 

TA(   )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: _________________________ 
__________________________________________________________
____________________ 

12.¿Existen necesidades 

de materiales? 

 

TA(   )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: _________________________ 
__________________________________________________________
____________________ 

13.¿Aplican los Inventarios 

justo a tiempo? 

TA(   )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: _________________________ 
__________________________________________________________
____________________  
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CUENTAS POR PAGAR  

14.¿La cooperativa lleva un 

adecuado control de los 

préstamos obtenidos de 

entidades financieras? 

TA(   )  TD(    ) 
 

SUGERENCIAS: _________________________ 
__________________________________________________________
____________________   

15.¿Los préstamos 

obtenidos han sido 

invertidos para la mejora 

de la cooperativa? 

TA(   )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: _________________________ 
__________________________________________________________
____________________  

RENTABILIDAD DE LOS 
ACTIVOS 

 
 

16.¿Calcula el margen de 

utilidad bruta? 

TA(   )  TD(    ) 
 

SUGERENCIAS: _________________________ 
__________________________________________________________
____________________  

17.¿Calcula el margen de 

utilidad operativa? 

TA(   )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: _________________________ 
__________________________________________________________
____________________  

18.¿Calcula el margen de 

utilidad neto? 

TA(   )  TD(    ) 
 

SUGERENCIAS: _________________________ 
__________________________________________________________
____________________  

19.¿La cooperativa realiza 

el cálculo del 

rendimiento sobre el 

activo? 

TA(   )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: _________________________ 
__________________________________________________________
____________________  

20.¿La cooperativa realiza 

el cálculo del 

rendimiento sobre el 

capital contable? 

TA(   )  TD(    ) 
 

SUGERENCIAS: _________________________ 
__________________________________________________________
____________________   

 

1. PROMEDIO OBTENIDO: 
 
N° TA  ____________ N° TD _______  
  

 

2. COMENTARIO GENERALES 
 

 

3. OBSERVACIONES 
 

 
 
 
 

___________________________________ 
JUEZ – EXPERTO 
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