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RESUMEN

La investigacién ha considerado el siguiente objetivo general: Determinar la
relacion entre la gestion municipal y el desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital de San Felipe, Jaén, 2020. Las caracteristicas metodolégicas han
seflalado un disefio correlacional, en donde se ha planteado el uso del
cuestionario hacia un total de 30 colaboradores. Los resultados han puesto en
evidencia que existi0 una tendencia media en cuanto a la variable gestion
municipal, con una representacion del 60.00%; mientras que, si se ha valorado a
la variable desempefio laboral, se ha consignado un comportamiento de igual
tendencia, con una representacion del 56.70%. Se ha concluido con la existencia
de relacion entre la gestion municipal y el desempefio laboral, contando con una
sigma de 0.000 y un valor de incidencia de 0.951, lo que ha dejado en exposiciéon
gue todo proceso de correccion de la gestion puede afectar de forma positiva hacia
el rendimiento y calidad en la toma de decisiones de los colaboradores dentro del

ambito organizacional.

Palabras Clave: Gestion municipal, desempefio laboral.
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ABSTRACT

The research has considered the following general objective: To determine
the relationship between municipal management and work performance in the
District Municipality of San Felipe, Jaén, 2020. The methodological characteristics
have pointed out a correlational design, where the use of the questionnaire has
been proposed to a total of 30 collaborators. The results have shown that there
was an average tendency regarding the municipal management variable, with a
representation of 60.00%; while, if the work performance variable has been
evaluated, a behavior of the same tendency has been recorded, with a
representation of 56.70%. It has been concluded that there is a relationship
between municipal management and work performance, with a sigma of 0.000 and
an incidence value of 0.951, which has shown that any management correction
process can positively affect the performance and quality of decision making of the

collaborators within the organizational environment.

Key words: Municipal management, job performance.
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l. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problemaética
Internacional

Salgado & Leria (2020) en Chile, mencionaron que en los centros de Salud
Familiar Municipal presentan condiciones demandantes de desempefio, debido a
la alta cantidad de pacientes, exceso de horas de trabajo, provocando fatigas. Estos
tipos de centros de salud se encuentran en las zonas rurales. Debido a su
naturaleza econdmica, racial de los pacientes. Por ello, el director del centro de
salud se vio en la obligacién de organizar charlas motivacionales, para subir la
autoestima a cada trabajador de la salud, asi como también organizar los horarios

para que no tengan exceso de trabajo.

Alves et al. (2020) en Brasil los municipios han tenido experiencias
desfavorables debido a las instituciones de salud, mencionaron que debido a los
problemas que abordan el tema de la gestion de trabajo y educacion. Asimismo, se
hallé una escasez de habilidades en lo que respecta a la practica del crecimiento
de RR. HH vy, frente a ello, es que, existe la necesidad en la cual los servidores
perfeccionen sus habilidades y conocimientos a fin de cumplir con los requisitos
que demanda la nueva generacion, donde ello también ayudar4d en el
acrecentamiento su motivacion. Por ende, debido a la escasez de habilidades por
parte de cada trabajador, se buscaron soluciones como motivarlos mediante
premiaciones, eligiendo el trabajador del mes, llevando, asi como también se

contratd una asistente social para brindar las charlas cada fin de semana.

Chioro et al. (2020) en las ciudades brasilefias, los impactos de
vulnerabilidad social, el COVID-19 impacté draméaticamente las regiones sociales.
Se evidencid que las municipalidades presentaron una falta de medidas de control
adecuadas debido a la informacion inconsistente sobre el comportamiento de la
enfermedad, siendo una de las causas la corrupcioén y el limitado conocimiento de
los servidores frente a los sistemas y rutinas accesibles para ellos. También,
mencionaron que se sabe poco sobre el impacto de la GRH en el ambito de los
municipios, siendo la gestion municipal un componente fundamental para el éxito y

estabilidad de una entidad determinada. Por ello, la solucidén estd encaminada en
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optimizar los procesos de contratacion, asi como los de evaluacion del desemperio,
acatamiento respeto hacia las politicas de capacitaciones, a fin de generar

servidores mas motivados.
Nacional

Andia & Herrera (2019) en Perd, los consejos municipales estan regidos por
la administracion, la cual representa érganos de gobierno de cada municipio. Las
gestiones municipales, tienen una semejanza con la gestion municipal laboral de
los servidores del municipio, es fundamental adquirir la indagacion para cooperar
en el progreso de las entidades publicas, en la mira de darle relevancia que los
servidores ameritan en la mejora de cualquier entidad. Por ello, la solucion esté en
elegir el personal adecuado para cada labor a desemperfiar mediante politicas de

capacitaciones.

Pucuhuaranga & Ricse (2017) En todas las organizaciones municipales, el
principal problema para no cumplir con tipos de calidad es tener un personal no
capacitado, reduciendo asi la productividad en aspecto econémico. Para tener una
buena gestion municipal, un mejor clima organizacional se recomienda trabajar en
equipo, por ende, se tiene que verificar el desarrollo personal de cada empleador,

para saber si es que tienen motivacion para realizar mejor su trabajo.

Cueva & Casiano (2020) en Peru, se evidencia una inadecuada GRH vy la
politica; dado que las autoridades no consideran la gestion de su RR.HH, donde
ello, tiende a afectar su motivacion laboral. Frente a ello, la solucion tiende a estar
enfocada en perfeccionar los procesos de contratacion, eleccion, asi como los de
organizacion y evaluacion del desempefio e incentivos, también se deben de acatar
las politicas de capacitaciones y competencia, dado que ello permitira potenciar la

motivacion en los funcionarios (Normas legales, 485765).
Local

La problematica que ha caracterizado a la Municipalidad Distrital de San
Felipe, Jaén, corresponde a abordar una carente planificaciéon en cuanto al nivel de
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad, los cuales no se han tenido
bien definidos, como consecuencia de la falta de conocimiento que se ha tenido
acerca de las necesidades de la poblacion. Ello ha generado que, por ende, la
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organizacion de la municipalidad no solo esté relacionada con una falta de
direccidn, sino que los controles o supervisiones sean deficientes, al no tener
indicadores al corto, mediano y largo plazo para evaluar, evidenciando con ello una
serie de elementos que pueden invitar a sefalare que el nivel de gestion municipal

de la entidad en estudio, ha sido deficiente o bajo.

Mientras que, si se aborda el desempeiio laboral de los funcionarios, esto
viene a depender en términos de comportamiento, de la gestion que se viene
realizando, debido a que hoy en dia se viene desarrollando a simple observacién o
subjetividad, lo cual es consecuencia del poco pragmatismo y falta de importancia
gue se tiene en cuanto a ello, generando que la calidad del trabajo sea deficiente,
que las responsabilidades no sean tomadas en serio, debido a una falta de
compromiso dentro de la institucién y por ende, expone la necesidad de contar con

un lider comprometido que pueda satisfacer las demandas laborales de la entidad.
1.2. Antecedentes de estudio
Nivel Internacional

Pedraza (2020) en su investigacion “El clima laboral y la satisfaccion del
capital humano: caracteristicos factores en entidades publicas y privadas” tuvo
como objetivo observar la dependencia de las variables en el entorno de
organizaciones publicas y privadas. Como instrumento se trabajé con el
cuestionario, exhibié un estudio correlacional y la encuesta se realizé a 80 personas
para una muestra no probabilistica, 37 fueron empleados de organizaciones
privadas y 43 de entidades publicas. Se us6 estadistica descriptiva para identificar
las variables del constructo de ambiente laboral, determinando que el 42,5% son
hombres y 57,5% son mujeres. Teniendo como resultado que existe semejanza
entre las variables, y ademas que el clima laboral y satisfaccion tienden a promover
la motivacién del capital humano sin importar si laboran en una organizacién publica
o privada. Concluyendo que ambas variables en el contexto pueden ser
perjudiciales para las organizaciones, debido al compromiso que puedan tener con

la empresa, ya que es necesario motivar a cada empleador.

Littlewood (2020) en su investigacion “La paradoja del compromiso”, este

estudio se llevo a cabo en CDMX y Estado de México (México). Cuyo obijetivo es
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plantear una escala que contenga compromiso organizacional, normativo - afectivo.
Se trabajé con la encuesta como técnica para recabar datos, usando el
procedimiento cuantitativo, correlacional, el tamafio muestral conformado por 192
personas que laboran tiempo completo, el 52.6% son mujeres y el 47.4% son
hombres, la edad promedio es de 34.5 afios, cada escala se disefid acorde a la
escala Likert de 5 intervalos, teniendo como resultado Compromiso emocional y
normativo correlacional negativamente con renuencia psicologica, puesto que los
empleados tienen una admiracion por la empresa ya que perciben un buen trato y
ciertas consideraciones. Concluyendo que los trabajadores estdn comprometidos,

reportando un mejor nivel de salud y bienestar.

Costa da Silva (2020) en su investigacion “Efectos de la participacion
presupuestaria en las actitudes gerenciales, la satisfaccion y el desempefio
gerencial” este estudio se efectud en referencia con el estado de Parana (Curitiba
-Brasil), tuvo como objetivo indagar los efectos en las actitudes de la gerencia,
satisfaccion laboral y desempefio gerencial, la técnica e instrumento conformado
por la encuesta y el cuestionario, mediante encuestas e investigaciones
descriptivas. Para la muestra participaron 316 controladores, teniendo en cuenta
su género, edad y nivel jerarquico. Para conseguir datos se elaboré un cuestionario
compuesto de 26 preguntas objetivas de opcion multiple que fue elaborado a partir
de los constructos, los datos fueron analizados descriptivamente, verificando
intervalo real, rango teorico, media, desviacion estandar, asimetria. Se analiz6 alfa
de Cronbach, fiabilidad compuesta y coeficientes de varianza media para el
tratamiento estadistico se trabajo con el software SPSS. Los resultados indicaron
que la participacion presupuestaria genera un efecto positivo en las actitudes
gerenciales hacia las satisfacciones laborales. Concluyendo que, al indagar las
actitudes gerenciales, los controladores tenian la idea de que mantener un
presupuesto los convierte en mejores gerentes. Asimismo, afirmaron que el trabajo

provoca satisfaccion personal.

Vera & Blanco (2019) en su investigacion “Modelo para la gestidn
funcionarios en las pymes del sector servicios de Barranquilla”, el lugar del estudio
fue en una mediana empresa de Malambo (Barranquilla). Tuvo como objetivo

determinar los modelos para un proyecto de RR.HH que representan las pymes del
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sector de servicios relacionadas a (ACOPI), se trabaj6é con la encuesta, el estudio
fue cuantitativo, cuyo método descriptivo -correlacional, para ello se trabajo con la
herramienta de fiabilidad SPSS. La muestra estuvo conformada por 40
encuestados que laboran dentro de una organizacion que tiene su propio
departamento de RR.HH. Como resultado se evidencié que los modelos de gestion
del RR.HH. generan efectos positivos en lo que abarca la motivacion de cada
trabajador, ya que permite determinar la necesidad de cada empleador.
Concluyendo que es necesario poner en practica un modelo de CTH dirigido a las
gestiones de Organizacion de desarrollo y evaluacion. Se recomienda que, para
fortalecer el estudio llevado a cabo, es necesario realizar analisis parecidos con el
fin de medir el peso de cada factor, ya que esto permitird determinar una que otra

necesidad que confronta la organizacion en la relacién con la CTH.

Mesa (2018) en su tesis que tiene como titulo “Desempefio Laboral y la
gestion municipal en la Municipalidad Chiapas”. Esta investigacion tuvo el objetivo
examinar la semejanza entre el desempefio laboral y la gestion municipal en
Chiapas. Esta investigacion es cuantitativa, no experimental, transversal. El tamafio
muestral constituido por un total de 100 funcionarios del municipio. Esta
investigacion accedio concluir que existe una semejanza directa y significativa entre
las variables de estudio en los funcionarios de dicha institucion en estudio. Conr =.
569, y una p=0.000.

Zans (2017) en su tesis titulada “Desempefio laboral y su influencia en la
gestidbn municipal en lo administrativos y docentes de la facultad de Matagalpa,
UNAN — Managua, 2016”. Esta investigacion tiene como objetivo general el
caracterizar a la atmosfera laboral, conseguir estimar la gestiéon municipal laboral
existente, y finalmente medir el nivel de dependencia entre el desempefio laboral y
la gestion municipal laboral que tiene el personal administrativo y los docentes en
la UNAM. Esta investigacion fue cuantitativa— descriptiva — explicativa; a su vez
considera como su poblacion de estudio los 88 funcionarios, y su muestra fue de
59 de ellos. Esta investigacion permite que se concluya que se al mejorar la Gestion

laboral esta incidira directamente en la gestion municipal de los colaboradores.

Nivel Nacional
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Reyes (2018) en su tesis “Gestion del talento humano y desempefio laboral
en la municipalidad de Chancay, 2018”, Cuyo objetivo fue examinar la semejanza
entre la gestion de RR.HH. y el desempenio laboral en funcionarios del municipio
de Chancay, se trabajé con la encuesta como técnica, mediante un cuestionario,
Este estudio se realiz6 a nivel de correlacion descriptiva, el tamafio muestral
compuesto por 120 funcionarios, el resultado fue que hubo correlacién entre las
variables, la correlacion fue igual a R = 97,1%, lo que se considerd una correlacion
positiva muy fuerte. En conclusion, si hubo semejanza entre las variables
examinadas. Se recomienda fortalecer el plan de talento a través del analisis
continuo, aprovechar al maximo los recursos, asi como analizar las brechas a nivel

institucional.

Camacho & Mera (2017) en su tesis “Gestion del talento humano y
desempefio laboral en la empresa CHANAME CARS EIRL de la ciudad de Chiclayo,
20177, su objetivo es plantear propuestas para mejorar la gestion municipal laboral
de sus trabajadores, se trabaj6é con el cuestionario como instrumento, el método
fue cuantitativo de nivel correlacional y para la muestra se requirié el apoyo de 18
empleados de la entidad, Como resultados se obtuvo que los colaboradores tienen
un alto perfil para el cargo que ocupan, como también que la entidad tiene muy en
cuenta la experiencia; asimismo también es necesario que para tener un adecuado
desemperio se tiene que llevar a cabo capacitaciones. Teniendo como conclusiéon
gue cada factor de la GTH incide en la gestidbn municipal, ya que es necesario que
cada trabajador esté motivado y sea reconocido por el trabajo que realiza. Se
recomienda tener propuestas para la GTH para asi mejorar el desempefio de cada

trabajador.

Jiménez & Canaza (2017), en su tesis denominada “Desempefio laboral
sobre la gestion de la Municipalidad de Puno — 2016”, se defini6 como objetivo
realizar una investigacion para conocer las necesidades y los diferentes problemas
gue presentan los usuarios respecto al servicio y la atencion que refleja el
municipio. Esta investigacion empleo el instrumento adaptado de SERVQUAL que
expone si concurre un grado de desorden en el comercio ambulante, los
ciudadanos también indica que existe una alta incapacidad de gestién, ademas de

la carencia de obras orientada en la mejora de la Provincia de Puno.
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Ramirez (2017) en su tesis “Calidad de vida y gestidon municipal de los
servidores del municipio de Cajay, Ancash, 2017”, el objetivo fue estudiar la
asociacion entre la calidad de vida y la gestion de los servidores del municipio, el
cuestionario fue el instrumento usado para conseguir datos, la investigacion utilizé
meétodos cualitativos y cuantitativos. El tamafio muestral conformado por 44
servidores. En los resultados se muestra que el 43% de los servidores indicaron
que la calidad de vida es regular Los resultados demandan que el bienestar
emocional afecta el desempefio de cada trabajador. Se tiene como conclusién de
gue un 54.7% existe una asociacion positiva entre las variables en los servidores

del municipio en el distrito de Cajay.

Espinoza (2016) en su tesis “Gestion municipal y calidad del servicio publico
en la municipalidad de Chugay, 2016” el objetivo es examinar como la escala de la
gestion municipal afecta el nivel de calidad de los servicios publicos de la institucion,
la encuesta fue la técnica con la que se trabajo, la muestra incluyé a 25
funcionarios. Se elabor6 una encuesta para gerentes que incluyeron 3 dimensiones
de variables de gestién ambiental y 8 variables de calidad de servicio publico. Para
explicar los datos se usa una tabla de distribucion de frecuencias, se usa un grafico
de barras y se disefia I6gicamente la correlacion de variables. Se concluye que la
escala de la V1: gestibn municipal tiene la ventaja de la tecnologia y el apoyo
comunitario, pero la desventaja de los RR.HH. Si bien la calidad de los servicios
publicos es desigual, tres aspectos constituyen debilidades como la lentitud de los
trAmites administrativos, la insuficiencia de agua potable y la disminucién del
alumbrado publico. Se recomienda monitorear cada comportamiento de la variable
de investigacion para tomar las medidas adecuadas que beneficien a cada

administracion municipal.
Nivel Local

Bardales (2018) en su tesis titulada: “Estrategia de clima organizacional para
la mejora de la gestion municipal en la compaiiia la gran favorita EIRL-JAEN-2018",
tuvo como objetivo poner en practica estrategias de Clima organizacional, dicho
estudio es descriptivo correlacional, se trabajé con la encuesta como estrategia,
para ello, se consideré una poblaciéon de 10 trabajadores, con una muestra de 9

colaboradores, se les realizé una encuesta, tiene como resultado que existe una
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coherencia entre el uso del programa de clima organizacional y el mejoramiento de
gestion municipal en dicha entidad; asimismo se verificO mediante los gréaficos, que,
teniendo un buen Gestion laboral, también se tendr& un adecuado gestion
municipal y gestién municipal de cada trabajador. Teniendo como conclusion que,
para mejorar el clima y gestion municipal de la empresa, es necesario que cada

personal se encuentre motivado y tenga en cuenta la vision de la empresa.

Abanto & Rojas (2018) en su tesis titulada “Clima organizacional y gestion
municipal de los servidores de la subgerencia de ordenamiento territorial y catastro
del municipio de Cajamarca, 2018”. Se defini6 como objetivo el examinar la
semejanza entre el clima organizacional y el nivel de gestion municipal, la
metodologia ostentd un estudio no experimental, transversal. El tamafio muestral
conformada por 20 servidores. Esta investigacion evidenciéo una correlacion de
0.799 entre las variables. Esta investigacion permite concluir que existe una
semejanza positiva moderada entre las variables con un valor de sigma inferior a
0.05.

Segun Adrianzen & Herrera (2017) en su tesis denominada “Relacion de la
satisfaccion de los clientes y el desempefio de los colaboradores de la Polleria
Chiken Dorado”, su objetivo fue medir la semejanza entre la satisfaccion de los
clientes y el desempefio de los colaboradores de la polleria Chiken Dorado, y sus
conclusiones fueron: La tesis utiliz6 como método de investigacién el método mixto.
Se empled el cuestionario, mientras que, respecto a la variable de satisfaccion se
hall6 que un 63% de los participantes revelaron tener una alta satisfaccion respecto
al servicio. El tipo de investigaciéon fue descriptivo, correlacional. La tesis concluye
gue existe una semejanza entre las dos variables de estudio con una correlacion
de 0.898.

Arana (2016) en su tesis “propuesta de competencias laborales para mejorar
la gestion municipal de los funcionarios en el municipio de Jaén” El objetivo general
es disefiar una propuesta de capacidad laboral para mejorar la gestion municipal
de los funcionarios del municipio. El estudio estuvo compuesto por 101 trabajadores
fijos nombrados que pertenecian a la agencia general municipal, la muestra estuvo
conformada por 45 trabajadores, quienes por conveniencia fueron seleccionados

de manera no probabilistica. Cuestionario Likert, este trabajo se realizé utilizando
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un disefo transversal sugerido, descriptivo y no experimental, la conclusion es que
el desempefio general de los trabajadores contratados y contratados de largo plazo
en Jaén es bueno, 57.7% de los buenos, 24.7% de los formales y 17.6% de los
malos; Esto demuestra que la aplicacion de la propuesta es necesaria para mejorar
la capacidad laboral de los funcionarios. Por lo que tiene una mejor gestion
municipal laboral. Se recomienda que las organizaciones relevantes implementen
recomendaciones de capacidad laboral en la mira de fortalecer la gestion municipal
en términos de habilidades y capacidades, comportamientos, metas y resultados.

Altamirano (2016) en su tesis “Propuesta de competencias laborales para
mejorar la Gestiobn municipal”’, tiene como objetivo disefar la propuesta de
competencias laborales para mejorar la gestibn municipal de los servidores del
municipio de Jaén, el tamafio muestral conformado por 45 servidores, La
investigacion es descriptiva, la tecnologia es el método de investigacién y el
cuestionario es la herramienta del cuestionario. Los resultados muestran que la
gestibn municipal de las habilidades y las dimensiones de capacidad de los
nombramientos de los gobiernos provinciales y municipales y el empleo a largo
plazo de los funcionarios publicos. Hahn, su tasa buena es del 63%, la tasa regular
es del 20% y la tasa mala es del 17%, La conclusién es que la capacidad laboral
juega un papel decisivo en el desempefio, ejecucion y finalizacion del trabajo de los
empleados., se recomienda a la organizacion aplicar la propuesta sefialada a fin
mejorar lo que respecta a la gestion municipal, En términos de habilidades y

habilidades, comportamiento, metas y resultados.
1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Gestion Municipal

1.3.1.1. Definicion

La gestion municipal hace referencia a la administracion de los recursos
publicos dentro del ambito local, con la finalidad de poder satisfacer las
necesidades de una comunidad, en donde dicha implicacién involucra a una gama
de servicios, mantenimiento, administracion econémica o provision de recursos
publicos, los cuales puedan ser administradas de forma coherente para poder

compensar las falencias de una sociedad (Gomez, 2022).
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Para que se pueda llegar a lo sefialado, se requiere de mantener un gobierno
local que pueda contar con la capacidad administrativa en cuanto a suplir las
necesidades de la comunidad, pudiendo incluir la conformacién de una carretera,
la mejora de la infraestructura de agua, educacion, salud, entre otras necesidades
que permiten mantener una calidad de vida Optima para la poblacion beneficiaria

(Beccarello y Di Foggia, 2022).

Mientras que, dentro de las necesidades locales, se puede incidir en el hecho
de establecer politicas que permitan una facilidad de manejo 6ptima, en donde las
garantias y acuerdos con la sociedad, repercute directamente en la percepcion que
se tenga acerca de la gestion municipal, conllevando a que haya una menor o

mayor aceptacion (Merickova et al., 2022).
1.3.1.2. Dimension planificacién

La planificacion corresponde a ser un proceso que se basa en la seleccion
de objetivos y la formulacién de una serie de estrategias sobre las cuales se pueda
mantener una gestion municipal dispuesta en plazos, desde el corto hacia el largo
plazo, en donde el proceso debe de ser considerado continuo para el alcance de

los objetivos estratégicos (Kameda y Hirayama, 2020).

Ademas, se debe de entender como un proceso indispensable dentro de la
gestién municipal, debido a que incurre en buscar una visién clara de cada objetivo
planteado, establecimiento una serie de metodologias que permitan valorar los
resultados alcanzados, con la finalidad de que estos puedan ir avanzando mediante
una direccion correcta, en donde ello permite que se pueda asegurar el éxito de los
proyectos (Struk y Bakos, 2021).

Sin embargo, no se puede sefialar que el gobierno depende Unicamente de
este apartado, aunque se debe de asegurar su correcta implementacion dentro del
apartado publico, debido a que ello significa el hecho de ajustar la toma de
decisiones de acuerdo con la realidad que caracteriza al establecimiento, en

referencia con la opinion de la sociedad (Oztiirk, 2021).

1.3.1.3. Dimension organizacion
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La organizacion se refiere al proceso de disefiar una serie de estructuras,
procedimientos y sistemas, que permitan que cada uno de los objetivos planteados
por una entidad municipal, puedan ser alcanzados con éxito, en donde la estructura
jerérquica no se aleja de los roles que desempefia cada uno de los colaboradores

dentro del establecimiento (Bouskova y Harak, 2021).

Asi mismo, la organizacion llega a ser indispensable para garantizar una
adecuada toma de decisiones, en donde los lideres municipales pueden incidir
directamente en el cumplimiento de tareas que estén basadas en las
responsabilidades de los colaboradores, con la finalidad de poder garantizar una

gestion eficiente (William et al., 2022).

Mientras que, la entidad puede llegar a generar un proceso de organizacion
eficiente, por medio de la comunicacion efectiva entre cada uno de sus miembros,
en donde ello se logra por medio de canales de comunicacion, tanto transversales
como longitudinales, conllevando a que se pueda evidenciar como una herramienta

fundamental dentro de la gestion municipal (Vedysheva et al., 2020).
1.3.1.4. Dimension direccién

La direccion es una funcidn administrativa indispensable para poder
mantener una toma de decisiones adecuada, conllevando a que se pueda alcanzar
la implementacion de politicas que basen sus responsabilidades en la toma de
decisiones y encontrando dependencia de los objetivos estratégicos propuestos, en
donde el fin radica en asegurar el cumplimiento de los planteamientos municipales

realizados al inicio de la gestién (Taai, 2022).

Ademas, llega a representar una herramienta que se basa en la eficiencia y
la eficacia de cada uno de los procesos que salvaguardan a la gestiébn de una
municipalidad, en donde la ejecucién de los planes busca hacer prevalecer la
disposicion de recursos, con la finalidad de que la toma de decisiones pueda ir

centrada en el alcance de objetivos estratégicos de alto impacto (Wang et al., 2019).

Mientras que, la direccion toma como punto de partida a la creacion y el
mantenimiento de una estructura organizacional adecuada, en donde la flexibilidad

en la toma de decisiones busca que la coordinacion y la colaboracion entre
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departamentos pueda desarrollarse de forma eficaz, en beneficio de la sociedad
(Gomez, 2022).

1.3.1.5. Dimensién control

El control se basa en la monitorizacion que se realiza de los planes y los
proyectos sobre los que se desarrolla una organizacion, en donde la evaluacién
periodica del cumplimiento de los planes conlleva a que se pueda incidir en la
implementacion de acciones correctivas suficientes como para asegurar la
optimizacién de los procesos internos de la organizacion (Beccarello y Di Foggia,
2022).

En resumen, el control llega a ser considerado como una parte integral de la
gestiébn municipal, debido a que toma como referencia la forma en la que se van
desarrollando los planes y los proyectos, debido a que de estos incide en obtener
resultados que puedan generar la modificacion de cierta toma de decision para

optimizar la disposicion de los recursos (Meri¢kova et al., 2022).

Por otro lado, el control hace referencia a la capacidad de administracion de
una serie de recursos, buscando generar una serie de informacion de alta calidad,
la cual permita que se pueda mantener una comprension clara de cada uno de los
procesos que se desarrollan dentro de la municipalidad, en donde el seguimiento
de la toma de decisiones permite que se pueda valorar el accionar de los

colaboradores (Kameda y Hirayama, 2020).
1.3.1.6. Teoria de la variable de estudio

En cuanto a la teoria del enfoque municipal basado en Mary Parker, expone
gue todo enfoque basado en la administracién incurre en contar con la valoracion
de una serie de objetivos estratégicos, sobre los cuales se pueda aumentar la
confianza, la cooperacion y el respeto de la sociedad que se vera beneficiada por

la toma de decisiones de una determinada entidad (Slva, 2020).

De acuerdo con ello, es que se puede basar en la conformacién de una
cultura organizacional basada en el respeto mutuo, en donde el fomento de la
participacion de cada uno de los miembros de una organizacion permite que se

pueda realizar un consenso de la toma de decisiones, contribuyendo con ello en
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ofrecer sugerencias y permitiendo desarrollar un ambiente de confianza (Struk y
Bakos, 2021).

Mientras que, la responsabilidad de obtener informacion relevante en la toma
de decisiones conlleva a que se recopilen datos de calidad, los cuales generen la
adquisicion del éxito dentro de los proyectos consignados, evidenciando la
prevalencia de respeto, confianza y promocién de una cultura de logro que genere
beneficios para la sociedad, si es que se toma como referencia a una municipalidad
(Oztirk, 2021).

1.3.2. Desempeifio laboral
1.3.2.1. Definicion

Minbaeva (2005) Considera que el desempeiio laboral tiene influencia de las
practicas de RRHH en la organizacion. Estas practicas producen una compleja
similitud social y crean conocimiento de la entidad en la mira de conservar una

ventaja competitiva.

Ramirez (2019) es una estrategia organizacional, que consiste en
implementar y evaluar cada decision de la organizaciéon. La competitividad,
transferencia cultural, comercio internacional e inversién es una de las practicas

mas importantes de gestion humana.

Toro (2012) Considera que las practicas de gestion representan un
mecanismo para tener impacto en las conductas de cada trabajador. Cuyo objetivo
sustentado en administrar sus RR.HH., en semejanza a sus necesidades, internas,

como con las politicas y/o enfoques.
1.3.2.2. Talento Humano

Prieto (2013) es la capacidad de resolver problemas, a través de la aplicacion
de habilidades, destrezas, actitudes. Debido a la conservacion del esfuerzo y altas
expectativas de una organizacion para generar beneficios del individuo y de la
empresa. El procedimiento de crecimiento de gestiones municipales implica poseer
un criterio de cada 6rgano de gobierno y de direccion, por ello para poder efectuar
variaciones en la concepcion, vision y accion en beneficio del crecimiento integral

de la comunidad excluida.
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Segun, Oscco (2015) menciona que es un conjunto de politicas y de
practicas de gran importancia que dirigen los aspectos como cargos gerenciales,
capacitaciones y evaluaciones de acuerdo con el desempefio. También menciona
que cada gestibon de RR.HH. es una labor administrativa, aplicado a

entrenamientos, evaluaciones y remuneraciones de cada trabajador.

Asimismo, menciona que mediante diferentes procesos la gestion de RR.HH.
se puede mejorar la gestibn municipal, mediante un uso conveniente de estrategias,

gue vayan de la mano con los acordes de una realidad institucional.
1.3.2.3. Gestion por competencias
Competencia Organizacional

Segun, Alvarez (2015) afirma que la competencia de un trabajo en equipo
viene a ser una capacidad para colaborar, tener un solo objetivo en comun.
Teniendo intereses genuinos y conjuntos frente a las labores. Ser parte de un
equipo involucra poseer capacidades que determinen tener relaciones
interpersonales y que comprendan las consecuencias de cada accién propia sobre
el éxito en las acciones de los demas, teniendo en cuenta las conveniencias y
discrepancias individuales, mediante orientaciones en las acciones colectivas y

efectivas.
Competencia Laboral

Para, Mejia (2012) representa un conjunto de habilidades, capacidades,
informacion, tipos de actitudes que especifican una gestion municipal superior; se
incluyen dentro de cada contexto de una organizacion para poder incorporarse en
procesos que ayuden a motivar y apoyen al personal para obtener un desempefio

de calidad.
Gestion municipal

Para, Newtron (2001) es el grado de ejecucion en el que, los empleados
buscaran resultados para los objetivos de la empresa durante un periodo de tiempo.
En las organizaciones es el proceso eficaz, definiendo, asi como productividad

laboral, mejor dicho, son las capacidades de cada empleador Con menos tiempo,
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menos esfuerzo y mayor calidad para producir, producir, elaborar, completar y

generar obras.

Pedraza et al. (2010) el sistema de evaluacion no puede garantizar la
formacion de los empleados y el principal interés de la evaluacion del desempefio

son los empleados.

Dessler & Varela (2011) mencionan que es un transcurso que combina la
definicion de objetivos, evaluacion referente al desempefio y el desarrollo de un
anico sistema de rutina. Asimismo, su proposito es asegurar que el desempefio de

los empleados garantice los objetivos estratégicos.
1.3.2.4. Importancia de la Evaluacion del desempefio

Urdaneta & Romero (2009) mencionan que genera beneficios para la
empresa y entidad; permite implementar politicas de compensacion, tomando
decisiones de ubicacion o ascensos. Asimismo, permite estimar si existe la
posibilidad de volver a brindar capacitaciones, con el fin de encontrar falencias en
respecto al disefio del puesto, que puedan afectar el desempeiio del cargo.

Segun, Gonzales & Olivares (2004) determinan que permiten identificar a
cada colaborador que ejecutan un excelente trabajo, asi como también a los
empleados que solo realizan sus actividades por cumplir y por Gltimo a los que
simplemente no se esfuerzan en hacerlo. Asimismo, logra identificar a los
trabajadores proactivos, ya que solo se limitan en seguir las érdenes del supervisor.
También ayuda a mejorar los sistemas de supervision, y a motivar a cada

colaborador para que mejore en cada trabajo brindado.

Las instituciones publicas del Estado deberian tener importancia en las
gestiones de talento humano, como evaluaciones de estos, para poder conseguir
beneficios que favorezcan a cada entidad y de las personas a favor de ayudar con

la satisfaccion del usuario.
1.3.2.5. Objetivo del desempefio laboral

Para, Robbins & Timothy (2013) Consiste en determinar los principales
requisitos que necesita la organizacion para que pueda seguir creciendo. Para ello,

Es muy importante descubrir las necesidades referentes a la alineacion y/o
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desarrollo para poder aportar conocimientos a los empleados para que puedan
desempeiiar plenamente su papel en su trabajo y desarrollar sus habilidades y
habilidades, lo mas eficaz posible. Asimismo, deben retroalimentar a los empleados
sobre la estructura en la que la empresa puede diferenciar su desempefio, lo que

significa que servira de base para brindar beneficios.
1.3.2.6. Factores del desempefio laboral
Davis & Newstrom (1999) definen que:

Satisfaccion del trabajo: Es la manera que un empleado puede ver propicias

o desfavorables sensaciones referente a lo que recibe su trabajo.

Trabajo en equipo: Todo equipo de trabajo u organizacion debe contar con
un lider que pueda dirigir a los trabajadores, para que pueda involucrar a todo el
grupo a apoyarse mutuamente, y asi poder lograr los objetivos juntos con trabajo

en equipo.

Autoestima: Es un sentimiento importante que toda empresa debe tratar,
debido a que toda persona necesita motivacion y por ello busca necesidades para

poder sobresalir dentro de la entidad.
1.3.2.7. Dimensiones del desempefio laboral
Segun, Robbins & Timothy (2013) estas son las siguientes:

Capacidad laboral: Esto se refleja en la actitud que muestra el funcionario,
la misma que la expresa mediante su experiencia y/o talentos reflejados en su

campo laboral.

Desenvolvimiento: Talento de participar en el desarrollo de habilidades a
través de la comunicacion efectiva, estas habilidades tienden a estar optimizadas
por los funcionarios; lo que los conduce a su bienestar social asi como su propio

logro.

Eficacia: La capacidad de ser participe en lo que respecta al desarrollo de
habilidades y destrezas frente a las funciones, las mismas que tienden a ser

optimizadas por los funcionarios.
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Perfil del trabajador: Mediante el comportamiento y caracteristicas del
RR.HH. de la entidad para determinar su comportamiento se focaliza en la edad,

género e identidad de la empresa.
Métodos para la evaluacion de la gestion municipal

Segun Robbins & Timothy (2013) determinan que existen diferentes
procedimientos para poder evaluar. Dentro de los cuales destaca es el método

tradicional: escala grafica, elecciones forzosas, investigaciones de campo.

Método de escalas graficos: Es una tabla de asiento doble, que en las filas
detalla cada criterio para una evaluacion, mientras que en las columnas los grados
de calificacién, cada criterio tiene factores que la entidad considera importantes.
Este procedimiento se encarga de calificar el desempefio de cada trabajador
mediante factores de definiciébn y graduacion. Estos contenidos se describen
brevemente, para que el evaluado pueda tener una mayor precisién de evaluacion.

Después de definir los factores, se debe determinar el nivel de calificacion.

Método de eleccion forzosa: Basada en la examinacion del desempefio de
los RR.HH., mediante escritos descriptivos, que engloban aspectos referentes al
comportamiento. Para ello, el evaluador opta por una o dos frases. Cada una debe

aplicarse en el desempefio del empleador y a cada actividad que realiza

Método de investigacion de campo: Se considera uno de los procesos mas
complejos. Dado que consiste en entrevistas entre expertos y directivos, es posible
evaluar el desempeiio del funcionario. El procedimiento se realiza en cuatro etapas:
entrevista inicial, andlisis complementario, plan de accion y seguimiento de

resultados.

Método de incidentes criticos: Se considera un proceso simple, Segun
caracteristicas representativas desempefio positivo y negativo, y también evalua

cada desempeiio extremo sobresaliente.

Las listas de verificacion: El procedimiento esta basado en la evaluacion de
los desempefios que enumeran cada criterio a considerar en cada trabajador, estos
criterios reciben calificaciones cuantitativas. De hecho, este proceso es una

simplificacion de la escala del gréfico.
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1.3.2.8. Ventajas de la evaluacion de desempeiio

Para, Chiavenato (2000) estas ayudan a mejorar el desempefo. Un
desempeiio inadecuado determina que el personal debe recibir una nueva, ya que
en diferentes casos se puede manifestar por factores externos (finanzas, familia,

etc.).
1.3.2.9. Desempefio y motivacion laboral

Herrera (2013) Menciona que es la disposicion para poder usar cierto nivel
de esfuerzo, en cuanto a las metas de la entidad y asimismo llegar a las
necesidades individuales. La motivacion se centraliza en energizar, impulsar y
también es estimular a los funcionarios en la mejora de su comportamiento en la

mira de alcanzar los objetivos planteados.

Charaja & Mamani (2013) son aquellas sensaciones que puede
experimentar una persona, cuando logra el equilibrio ante sus necesidades, se
manifiesta como un producto que provoca diversas interacciones entre el usuario,

tanto como los que desean el trabajo y lo que logra de él.

Pefia & Villon (2017) es importante recalcar que cuando el RR.HH se halla
motivado existe un aumento considerable de probabilidad de aportar al

acrecentamiento econémico.
1.3.2.10. Factores motivacionales

Oliveros et al. (2016) motivar es un factor muy destacado, ya que los
empleados interfieren demasiado en cdmo este va a ser desempefiado. También
menciond que, dado que el concepto juega un papel importante como fuerza
activadora del comportamiento humano en psicologia, siempre ha sido objeto de

investigacion.

Naranjo (2009) Menciona que tienen relacion con las satisfacciones
laborales de cada persona, e implica el avance, las posibilidades de crecimiento,
responsabilidades, reconocimiento y logros. Asimismo, menciona que motivar a las
personas, orientar sus acciones conduce a que los trabajadores tengan un
comportamiento vigoroso. El desarrollo de aquellas actividades debe estimarse

como disposiciones positivas con el fin de aprender y realizar los trabajos de forma
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auténoma. Las retribuciones son consideradas eventos efectivos que ayudan a

motivar el comportamiento del trabajador.

Menciona que tiene relacion con el contenido del trabajo. Asimismo,
comprende la necesidad de crecimiento y reconocimiento. Por ende la ausencia de
factores no tiende a resultar insatisfactorio, pero se debe tener en cuenta debido a
que representa un alto nivel de motivacién y producto de esto genera una buena

gestion municipal.

1.3.2.11. Indicadores de los factores motivacionales
Herzberg (1966) Menciona 5 dimensiones:
Reconocimiento

El reconocimiento tiende a ser manifestado por notificacion, elogios y criticas
absorbidas por parte del personal de la entidad, ello principalmente significa

obtener reconocimiento dado un logro referente a las tareas (Herzberg, 1966).
Responsabilidad

Representa el sentido de responsabilidad del servidor frente a y por las

responsabilidades que le son asignadas (Herzberg, 1966).
Autorrealizacion

Representa el desempefio exitoso del funcionario respecto a sus tareas, la

forma en como soluciona los problemas, entre otros (Herzberg, 1966).
Ascenso

Representa un cambio referente a la posicion de la persona en su trabajo y

por ello, integra a la promocion (Herzberg, 1966).
Trabajo en si

Este describe el contenido real referente al trabajo de uno mismo efectua,

representa a las tareas ejecutadas (Herzberg, 1966).

Clima organizacional y su impacto en la gestion municipal
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Segun, Silva (1994) menciona que evalla el impacto que causa el clima
organizacional ademas del comportamiento de cada trabajador, al mismo tiempo la
gestion municipal. En resumen, estimar el impacto del clima organizacional a nivel

personal y organizacional.

Para, Navarro et al. (2007) el prestigio de una empresa influye como sus
empleados acepten el clima organizacional. Se aprecia como aspecto positivo,
cuando estiman que puede permitir y ofrecer posibilidades para el crecimiento de
la gestibn municipal, logrando asi constituir las actividades en la organizacién con
cada necesidad personal; al contrario, se valora como aspecto negativo, Porque es
necesario verificar los requisitos internos de la organizacion, la inestabilidad entre

estructuras y procedimientos.
1.4. Formulacion del Problema
Problema General

¢ Cuédl es la relacion entre la gestion municipal y el desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de San Felipe, Jaén, 20207
Problemas especificos:

¢, Cual es la relaciéon entre la dimension planificacion y el desempefio laboral

en la Municipalidad Distrital de San Felipe, Jaén, 20207

¢ Cudl es la relacion entre la dimension organizacion y el desempefio laboral

en la Municipalidad Distrital de San Felipe, Jaén, 20207

¢ Cudl es la relacion entre la dimension direccion y el desemperio laboral en

la Municipalidad Distrital de San Felipe, Jaén, 2020?

¢,Cual es la relacién entre la dimension control y el desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de San Felipe, Jaén, 20207?
1.5. Justificacién e importancia del Estudio
Teorica.

El proyecto constituye un reto, dado que es dificultoso hallar estudios los

cuales hayan sido explorados empiricamente respecto a la realidad. La gestion
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municipal y su relacion con el desempefio laboral. Porque varias organizaciones
fracasaron por un clima organizacional insuficiente, trayendo como consecuencia
la deficiente gestion municipal de los funcionarios, afectando de manera
significativa su productividad y servicio, ademéas en el municipio no se brinda la

consideracion adecuada, por ello que el presente trabajo se profundiza en ella.
Metodoldgica.

Se aplicara cuestionarios ya que estos serviran para identificar y diagnosticar
sobre las variables, aplicado en el municipio, el cuestionario de motivacién tiende a
ser util para fijar el nivel de motivacion del colaborador referente a los factores
motivacionales. A su vez se usara el método inductivo y deductivo para procesar la

informacion obtenida.

La importancia del estudio se basa en los resultados que se van a adquirir en
la investigacién, dado que seran proporcionados al area correspondiente del
municipio en estudio, en la mira de que se tomen las acciones 0 estrategias
correspondientes a los hallazgos sefialados, los mismos que seran fundamentales

para lo que refiere la mejora de ambas variables.
Practica.

Los resultados obtenidos seran de gran ayuda debido a que ayudara a mejorar
ambas variables examinadas de los funcionarios. Promoviendo estrategias para el
municipio, se lograra que los servidores se sientan motivados y tengan una buena
energia que puedan realizar bien su trabajo, porque ellos son la pieza esencial para
que la entidad logre sus objetivos establecidos anualmente, los mismos que

contribuiran con el bienestar poblacional.
1.6. Hipotesis
Hipotesis alternativa

Existe relacion significativa entre la gestion municipal y el desempeifio laboral

en la Municipalidad Distrital de San Felipe, Jaén, 2020

Hipotesis nula
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No existe relacion significativa entre la gestion municipal y el desempefio

laboral en la Municipalidad Distrital de San Felipe, Jaén, 2020
1.7. Objetivos de la Investigacion
1.7.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la gestion municipal y el desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de San Felipe, Jaén, 2020
1.7.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la dimension planificacion y el desemperio laboral

en la Municipalidad Distrital de San Felipe, Jaén, 2020

Identificar la relacién entre la dimension organizacion y el desemperio laboral

en la Municipalidad Distrital de San Felipe, Jaén, 2020

Identificar la relacion entre la dimension direccion y el desempefio laboral en

la Municipalidad Distrital de San Felipe, Jaén, 2020

Identificar la relacién entre la dimensién control y el desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de San Felipe, Jaén, 2020
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Il. MATERIAL Y METODOS
2.1. Tipo y disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de Investigacion

Descriptiva: Se trata de una investigacion basada en medir caracteristicas
y observar el proceso de composicion de la situacion. Se analizan las
caracteristicas y propiedades para poder clasificar o sintetizar, para poder

profundizar mas en el tema (Miler, 2011).

Para, Jiménez (1998) es una investigacibn que muestra un conocimiento
real, presentandose como una situacion espacio-temporal. El presente estudio sera
tipo descriptiva dado que en primera instancia se especificaran los atributos

concernientes a las variables examinadas, asi como sus dimensiones de ambas.

Correlacional: Este es un estudio no experimental que consta de dos
variables. Asimismo, la relacion estadistica entre ellos puede entenderse y
evaluarse sin verse afectada por otra variable desconocida. (Rojas, 2015).

Segun, Hernandez et al. (1997) menciona que su objetivo es fundar una
semejanza entre dos o mas variables. Asimismo, en algunas ocasiones se evalla

si existe un tipo de vinculo entre ambas variables.

En este estudio se comprobara la relaciébn en lo que refiere a ambas
variables o si estas dependen una de la otra. De ser asi es importante precisar en

gué grado estan correlacionadas.

Enfoque Cuantitativo: Menciona que se tiene que tener un procedimiento
muy estricto. Para ello, este enfoque se basa en la utilizacion de la adquisicion de
datos y analizarlos para poder responder preguntas de estudio; asimismo,
experimentar con hipétesis las cuales fueron determinadas anticipadamente,
confiando en la aplicacion de la estadistica para disponer con exactitud patrones
(Hernandez, 1997).

Esta investigacion es cuantitativa dado que se emplearon cuestionarios y
ademas habra un estadistico tratamiento a fin de medir y examinar las variables

con sus pertinentes dimensiones.
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2.1.2. Disefo de Investigacion
No experimental:

Mencione que se trata de un tipo de investigacion que se modifica
deliberadamente. Nuevamente, las variables independientes en estos estudios no
se cambiaron intencionalmente, solo se pretende ver el efecto que causa en otras

variables. (Hernandez, 1997).

En este proyecto de investigacion no habra manipulacion alguna respecto a

las variables, por ello, se efectura un disefio no experimental.
Transversal:

Determina que es un disefio de investigacién observacional, individual, que
consta en medir entre una o mas caracteristicas (variables) en un momento
determinado. También proporcioné estimaciones de prevalencia en grupos
diferentes demogréficos. Los disefios pueden ser de investigacion transaccional o
transversal (Tucker & Ellis, 2004)

La mediciéon de ambas variables se realizd en un solo instante de tiempo, es

por ello que, no se efectuard mas mediciones hacia estas.

Doénde:

M = Es el grupo o muestra

01 = Gestion municipal

02 = Desempefio laboral

r = Correlacion entre dichas variables
2.2. Poblacién y Muestra

Poblacion:
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Wigodski (2010), la conceptualiza como el conjunto de elementos los cuales
son objeto de estudio (unidades estadisticas) cuyas caracteristicas tienden a ser

similares.

La poblacion sera de 30 colaboradores pertenecientes al municipio. La
muestra sera censal, se proporcionaron los cuestionarios para recabar datos de la

totalidad de la poblacion de estudio.
Muestra:

Los investigadores Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) la conceptualiza
como un subconjunto de los sujetos u objetos, los mismos que cuentan con las

caracteristicas que se desean estudiar.

Para determinar el tamafo de la muestra se utiliz6 al tamafio total de la

poblacion.
2.3. Variables y Operacionalizacion
2.3.1. Definicion conceptual
Variable independiente: Gestion municipal

La gestion municipal es considerada como aquella orientacién gue se tiene
acerca de la ejecucion de una serie de decisiones, sobre las cuales el gobierno
puede llegar a generar un medio de satisfaccién de las necesidades de una

sociedad, por medio de la adecuada disposicion de los recursos (Gomez, 2022).
Variable dependiente: Desempefio Laboral

Para, Chiang y San Martin (2015) Sefalan que es el desempefio de las
funciones que muestra un colaborador respecto a sus tareas basicas que un puesto
de trabajo requiere, permitiendo asi demostrar su idoneidad. Asimismo,
Mencionaron que esto se refiere a la gestion municipal de un empleado mostrando
sus habilidades laborales que ha integrado, como sistemas, habilidades,
conocimientos, actitudes, motivaciones, valores, etc.; que aportan para alcanzar los
resultados esperados, segun correspondan las exigencias técnicas y productivas,

asi como también servicios de la empresa.

2.3.2. Definicion operacional
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Variable independiente: Gestion municipal

Por medio del cuestionario, se considerara la valoracion de la capacidad de
gestidbn municipal dentro del ambito de estudio, tomando en consideracion a la

planeacion, la organizacion, la direccion y el control.
Variable dependiente: Desempefio Laboral

Para, Pedraza et al. (2010), un método de evaluaciéon no asegura que los
trabajadores estén capacitados, Porque los trabajadores estan més interesados en
la examinacion del desempefio. Utilice cuestionarios para investigar el desempefio

de los empleados.
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2.3.3. Operacionalizaciéon de Variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la gestion municipal

Variables Dimensiones

Indicadores

items

Técnicas e instrumento
de recoleccién de datos

Planeacién

Obijetivos

1. Consideras que la planificacién de la gestion municipal debe
incluir objetivos claros y alcanzables

Presupuesto

2. Crees que los presupuestos deben ser establecidos de acuerdo
con los planes y objetivos definidos

Planes

3. Consideras que la planificacion de la gestion municipal debe ser
realista y ajustarse a los recursos disponibles

4. Estas de acuerdo en que los planes deben ser revisados con
regularidad para evaluar el progreso

5. Piensas que la planificacion de la gestion municipal debe ser
flexible para responder a los cambios en la situacién

Gestion

- Organizacion
Municipal 9

Estructura

6. Consideras que los problemas de la organizacion se deben a una
falta de una estructura longitudinal y transversal que facilite la
comunicacién

7. Consideras que los problemas de la municipalidad se deben a la
falta una estructura orgénica que facilite la gestion

Funciones

8. Consideras que los problemas de la organizacion se deben a la
falta de funciones bien distribuidas entre colaboradores

Centralizacion

9. Consideras que los problemas de la organizacién se deben a que
la administracién centraliza los problemas hacia una zona de la
localidad, evidenciando la falta de gestion

10. Consideras que los problemas de la organizacién se deben a la
falta de una buena planificacion, debido a que se centralizan los
problemas en un individuo

Direccién

Liderazgo

11.Consideras que la direccion Municipal ha fomentado un clima de
liderazgo que beneficie a los colaboradores

12.Consideras que la direccion Municipal ha disefiado una estrategia
de gestién para mejorar los problemas de la direccién Municipal

Comunicacioén

13.Consideras que la direccién Municipal ha establecido una buena
comunicacion con los colaboradores

Motivacion

14.Crees que la direccidon Municipal ha motivado a los colaboradores
para un optimo desempefio

15.Piensas que la direccién Municipal ha establecido mecanismos
para promover la innovacion y el cambio en la direccién Municipal

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

adaptado
(2022)

de

Gomez
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Control

Supervision

16.Consideras que la supervision apropiada de los problemas de
control municipal es una prioridad

17.Es importante para ti la revision de los problemas de control
municipal

18.Estas de acuerdo en que la evaluacion periédica de los
problemas de control municipal es esencial

Evaluacion : L .
19.Piensas que el control municipal debe estar sujeto a pruebas
regulares
. 20.Crees que el monitoreo constante de los problemas de control
Monitoreo

municipal es una necesidad
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacién del desempefio laboral

Técnicas e
Variables Dimensiones Indicadores items instrumento de
recoleccion de
datos
1. ¢La municipalidad ha establecido un
orden efectivo en las diferentes actividades
laborales y recursos utilizados, para que
sea posible alcanzar las metas y lograr
resultados fructiferos?
Calidad del MinuFioaidad, ) 2. ¢En I:_;\ municipalidad el perso_nal realiza
trabajo pulcritud y  empefio su trabajo en el tiempo establecido?
gue pone al trabajo. 3. ¢La municipalidad esta dispuesta a
implementar nuevas estrategias y hacer
cambios en el trabajo?
4. ¢La municipalidad muestra
minuciosidad, pulcritud y empefio en sus
proyectos? .
- — - - Técnica:
5. ¢ La municipalidad mantiene informados Encuesta
a los supervisores directos sobre el avance Instrumento:
del trabajo y posibles problemas? Cuestionario. de
Desempefio 6. Jla municipalidad demuestra (Barilas et al
Laboral autonomia y resuelve con prontitud los 2008) "
accidentes que ocurren en el lugar de .
trabajo? (Chiavenato,
2000)

Actuar con eficiencia y

Responsabilidad ;
autonomia.

7. ¢Lamunicipalidad es responsable de las
consecuencias negativas de sus acciones,
mostrando compromiso y ganas de
mejorar?

8. ¢ El personal de la municipalidad aporta
ideas para mejorar el flujo de trabajo dentro
de la empresa?

9. ¢La municipalidad implementa y utiliza
tecnologia para optimizar el flujo de trabajo
en el trabajo?

Compromiso con

P Compromiso con la institucion
la institucién

10. ¢ El personal municipal esta dispuesto
a asumir y mostrar un buen caracter para
realizar las tareas y tareas asignadas por
los superiores?

Escala: Likert
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11. ¢La municipalidad crea un ambiente de
trabajo positivo y promueve las relaciones
interpersonales adecuadas y el trabajo en
equipo?

Liderazgo y Trabajar en grupos humanos de
trabajo en equipo manera eficiencia.

12. ¢Considera y apoya a sus colegas,
independientemente de su raza, género,
edad, creencias religiosas, etc.?

13. ¢Natificara al supervisor y consultara
inmediatamente con el supervisor sobre
algunos cambios que lo afectan?

14. ¢ La municipalidad valora y respeta las
ideas de todo el equipo de trabajo?

Nota: Elaboracion realizada por el autor con el programa MS Excel.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnica de recoleccion de datos

Se usé la encuesta como técnicas, por lo que el cuestionario fue el

instrumento aplicado

En referencia con la variable Gestibn municipal, se consider6 un total de 4
dimensiones, conformandose por un total de 20 preguntas, sobre las cuales se ha
procedido con la adaptacion de Gémez (2022), en donde la disposicion por niveles
fue la siguiente: nivel bajo (1 — 33), nivel medio (34 — 66) y nivel alto (67 — 100),

considerando a la escala ordinal de cinco niveles.

Por otro lado, el cuestionario de gestibn municipal fue creado por
(Chiavenato, 2000). Consta con 4 dimensiones: Calidad de trabajo,
responsabilidad, compromiso institucional y liderazgo y trabajo en equipo. Se
empled la escala Likert para las puntuaciones donde 1 “ninguna”; 2 “Poca”; 3

“‘moderada”, 4 “gran “y 5 “enorme”.
2.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

El estudio se efectio a través del cuestionario el cual permiti6 la
investigacibn de ambas variables (Guerra, 2007) Asegurese de utilizar
cuestionarios para obtener datos sobre las respuestas, opiniones o realidad
personal del encuestado. Estos resultados deben explicarse y presentarse en el

contexto adecuado.
2.4.3. Validez

Segun, Baechle y Earle (2007) representa el instrumento que accede tener
capacidad de generar datos, los cuales sirvan al cumplimiento del objetivo del

estudio.

La validez del instrumento se efectdo a través de un juicio de expertos, en el

cual se analiz6 las preguntas concernientes a las dimensiones establecidas.
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Tabla 3

Validez de Expertos

Expertos Juicio
Mg. Faya Ascencio, Maximo Adolfo Aplicable.
Mg. Suysuy Chambergo, Ericka Julissa. Aplicable.

Mg. Sosa Ruiz, Milagros del Pilar ]
Aplicable.

Nota: Elaboracion realizada por el autor.

2.4.4. Confiabilidad

Hernandez et al. (2003) se puede conceptuar que es la capacidad de que
algo (prueba, test, item) proporcione los mismos resultados en aplicaciones

diferentes al mismo objeto o sujeto.

Para hallar la confiabilidad referente a los instrumentos se efectudé una

prueba piloto, aplicando la encuesta a 30 colaboradores del estudio.

Tabla 4

Confiabilidad de la gestion municipal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.829 20

Nota: Procesado en Excel

Tabla 5

Confiabilidad del desempeifio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.876 14

Nota: Procesado en Excel

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Se ha manifestado el empleo del paquete estadistico SPSS V 26.00 con la
finalidad de poder proceder con el calculo estadistico, en referencia con el analisis
de ofrecer respuesta hacia cada objetivo planteado.
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Las medidas descriptivas concernientes a las dimensiones fueron los
primeros calculos. Ademas, el estudio considerara las pruebas de normalidad a fin
de establecer si los datos adquiridos persiguen una asignacion normal. Se emple6
en la mira de probar las correlaciones entre variables (Rho de Spearman).

2.6. Aspectos éticos

Los criterios éticos considerados para el estudio fueron establecidos por
Norefia, Alcaraz-Moreno, Rojas y Rebolledo-Malpica (2012) detallado a

continuacion:

Respeto a las personas: Se vel6 lo concerniente a la intimidad y

confidencialidad de los sujetos de estudio.

Beneficencia: Los participantes fueron tratados con respeto frente a sus

disposiciones, garantizando su bienestar y evitar perjuicios.

Justicia: Las ventajas y obligaciones del presente estudio se efectuaran

equitativamente.

Consentimiento informado: A los sujetos del estudio se les informé

respecto a las condiciones, facultades y obligaciones que la investigacion implica.

Confidencialidad: La seguridad y resguardo respecto a los datos

proporcionados como participantes.
2.7. Criterios de rigor cientifico

Los investigadores Alcaraz, Rojas y Norefia (2014) establecieron ciertos
criterios de rigor cientifico, entre estos:

Consistencia: Es imposible la réplica de la investigacion

Confiabilidad o reflexividad: Los resultados conseguidos garantizaron la

veracidad de las descripciones realizadas.

Credibilidad: Los resultados seran considerados como veridicos.
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Il RESULTADOS
3.1. Tablas y Figuras
3.1.1. Estadistica descriptiva

Tabla 6

Andlisis de la gestion municipal y sus dimensiones

Gestion municipal Planeacion  Organizacion Direccion Control

F % F % F % F % F %
Nivel bajo 4 13,3 3 10,0 7 23,3 5 16,7 5 16,7
Nivel medio 18 60,0 19 633 18 60,0 16 533 16 533
Nivel alto 8 26,7 8 26,7 5 16,7 9 30,0 9 30,0
Total 30 100,0 30 100,0 30 100,0 30 100,0 30 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 1

Andlisis de la gestion municipal y sus dimensiones
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Nota: Procesado en SPSS V 26.00
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En referencia con el andlisis de la gestion municipal, se ha podido exponer

la evidencia de un comportamiento medio con una representacion del 60.00%, con

un nivel alto del 26.70% y un nivel bajo del 13.30%. Asi mismo, para el caso de la

dimension planeacion, el 63.30% evidencio un nivel medio, el 26.70% un nivel alto

y el 10.00% un nivel bajo. Ademas, para el caso de la dimensién organizacion, el

60.00% de los participantes evidencio un nivel medio, el 23.30% un nivel bajo y el

16.70% un nivel alto. Mientras que, en cuanto a la dimension direccion, el 53.30%
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de los participantes expuso un nivel medio, el 30.00% un nivel alto y el 16.70% un
nivel bajo. De igual forma, en referencia con la dimensién control, el 53.30% de los
participantes ha manifestado un comportamiento medio, el 30.00% un nivel alto y
el 16.70% un nivel bajo.

El comportamiento manifestado anteriormente, ha sido consecuencia de que
los colaboradores han opinado la necesidad de mejora de la gestion municipal de
la entidad en estudio, como consecuencia de que se han contado con la falta de
interés en referencia con el planteamiento de objetivos estratégicos que puedan ser
extrapolados hacia el largo plazo, en donde ello ha representado no solo la
necesidad de reformar la estructura y organizacion interna de la entidad, sino que
la necesidad de liderazgo, por medio de una adecuada direccion, repercute
directamente sobre la mejora en la toma de decisiones; asi como, el hecho de
mantener un control sostenido sobre cada una de las areas que forma parte de la
entidad.

Tabla 7

Andlisis del desempefio laboral y sus dimensiones

~ . . Liderazgo y
Delsempeno Calldad_ del Responsabilidad Com.prornlsp,con trabajo en
aboral trabajo la institucién :
equipo
F % F % F % F % F %
Nivel 4 13,3 3 10,0 7 23,3 5 16,7 2 6,7
bajo
Nivel 17 56,7 19 63,3 18 60,0 16 53,3 17 56,7
medio
Nivel 9 30,0 8 26,7 5 16,7 9 30,0 11 36,7
alto

Total 30 100,0 30 100,0 30 100,0 30 100,0 30 100,0
Nota: Procesado en SPSS V 26.00
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Figura 2

Andlisis del desempefio laboral y sus dimensiones
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Nota: Procesado en SPSS V 26.00

En referencia con el desempefio laboral, el 56.70% de los participantes ha
manifestado un nivel medio, el 30.00% un nivel alto y el 13.30% un nivel bajo.
Ademas, en cuanto a la dimensién calidad del trabajo, el 63.30% expuso un nivel
medio, el 26.70% un nivel alto y el 10.00% un nivel bajo. Mientras que, para el caso
de la dimension responsabilidad, el 60.00% de los participantes han manifestado
un nivel medio, el 23.30% un nivel bajo y el 16.70% un nivel alto. Asi mismo, en
cuanto a la dimension compromiso con la institucion, el 53.30% de los participantes
ha sefialado la exposicién de un nivel medio en el &mbito analizado, el 30.00% un
nivel alto y el 16.70% un nivel bajo. Del mismo modo, en referencia con la dimensién
liderazgo y trabajo en equipo, se ha podido manifestar un comportamiento de
tendencia media del 56.70%, un nivel alto en el 36.70% de los casos y el 6.70% un

nivel bajo.

Bajo las exposiciones realizadas anteriormente, se ha podido evidenciar que
el desempefio laboral de los colaboradores no ha sido eficiente, por muchos
motivos, los cuales fueron expuestos a continuacion: estos no han contado con el
destaque de importancia de la calidad del trabajo, en donde ello ha sido
consecuencia de una falta de responsabilidad, la cual evidencia un claro

compromiso con la institucion en tendencia media a baja. Ello no puede dejar de
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lado el hecho de que se requiere de un lider competente, que sepa coémo
sobrellevar las necesidades de los colaboradores y mantener una motivacion

constante, para hacer prevalecer el trabajo en equipo.
3.1.2. Estadistica inferencial
3.1.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 8

Pruebas de normalidad

Kolmogorov — Smirnov Shapiro Wilk

Estadistico GL  Sig Estadistico GL  Sig
Variable gestidn municipal 317 30 ,000 , 778 30 ,000
Planeacion 344 30 ,000 , 755 30 ,000
Organizacién ,308 30 ,000 , 785 30 ,000
Direccion ,278 30 ,000 , 799 30 ,000
Control ,278 30 ,000 , 799 30 1,000
Variable desempefio laboral ,302 30 ,000 ,785 30 ,000
Calidad del trabajo ,344 30 ,000 , 755 30 ,000
Responsabilidad ,308 30 ,000 , 785 30 ,000
Compromiso con la institucion ,278 30 1,000 , 799 30 ,000
Liderazgo y trabajo en equipo 326 30 ,000 751 30 ,000

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Al obtener una sigma de 0.000 se ha manifestado la existencia de un
comportamiento normal entre los elementos consignados. Cabe reconocer que se
ha hecho uso del estadistico Shapiro Wilk, debido a que se ha contado con una

muestra inferior a los 50 representantes.
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3.1.2.2. Prueba de correlacion
Objetivo general

Tabla 9
Correlacion entre Variable gestion municipal y Variable desempefio laboral

Gestion Desempefio
municipal laboral
Coeficiente de correlacidn 1 0.951
Gestion municipal Sig. (bilateral) 0.000
N a0 30
Coeficiente de correlacidn 0.951 1
Desempefio . .
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

De acuerdo con la informacion procesada, se ha podido evidenciar un valor
de sigma de 0.000, evidenciando un comportamiento relacional de 0.951
(Correlacion positiva perfecta), la cual ha evidenciado un comportamiento

directamente proporcional entre dichos elementos.
Objetivo especifico 1

Tabla 10

Correlacién entre la Dimensién planeacién y Variable desempefio laboral

Planeacién Desempefio
laboral
Coeficiente de correlacion 1 0.907
Planeacion Sig. (bilateral) 0.000
M 30 30
Coeficiente de correlacion 0.907 1
Desempeiio . .
laboral Sig. (bilateral) 0.000
M 30 30

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

De acuerdo con la informacion procesada, se ha podido evidenciar un valor
de sigma de 0.000, evidenciando un comportamiento relacional de 0.907
(Correlacion positiva muy fuerte), la cual ha evidenciado un comportamiento

directamente proporcional entre dichos elementos.
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Objetivo especifico 2

Tabla 11
Correlacion entre la Dimension organizacion y Variable desemperio laboral

Organizacion Desempefio
laboral
Coeficiente de correlacion 1 0.744
Organizacioén Sig. (bilateral) 0.000
M 30 30
Coeficiente de correlacion 0.744 1
Desempefio . .
laboral Sig. (bilateral) 0.000
M 30 30

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

De acuerdo con la informacion procesada, se ha podido evidenciar un valor
de sigma de 0.000, evidenciando un comportamiento relacional de 0.744
(Correlacion positiva considerable), la cual ha evidenciado un comportamiento

directamente proporcional entre dichos elementos.
Objetivo especifico 3

Tabla 12

Correlacién entre la Dimensién direccion y Variable desemperio laboral

Direccion Desempefio

laboral

Coeficiente de correlacion 1 0.962

Direccion Sig. (bilateral) 0.000
M 30 30
Coeficiente de correlacion 0.962 1

Desempefio . .
laboral Sig. (bilateral) 0.000

M 30 30

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

De acuerdo con la informacion procesada, se ha podido evidenciar un valor
de sigma de 0.000, evidenciando un comportamiento relacional de 0.962
(Correlacion positiva perfecta), la cual ha evidenciado un comportamiento

directamente proporcional entre dichos elementos.
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Objetivo especifico 4

Tabla 13
Correlacion entre la Dimension control y Variable desemperio laboral

Control Desempefio laboral
Coeficiente de correlacidn 1 0.962
Control Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Coeficiente de correlacidn 0.962 1
Desempefio . .
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

De acuerdo con la informacion procesada, se ha podido evidenciar un valor
de sigma de 0.000, evidenciando un comportamiento relacional de 0.962
(Correlacion positiva perfecta), la cual ha evidenciado un comportamiento

directamente proporcional entre dichos elementos.
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3.2. Discusion de Resultados

De acuerdo con el objetivo general, se ha puesto en evidencia la existencia
de relacion significativa entre la gestion municipal y el desempefio laboral, en donde
se ha encontrado la existencia de una relacion significativa, valorando ello en 0.951,
en donde el valor de sigma que ha confirmado ello fue de 0.000. Asi mismo,
Pedraza (2020), ha manifestado la concordancia que ha existido con los resultados
manifestado dentro del estudio, debido a que se ha podido exponer que todo
ambiente laboral ha correspondido a beneficiar directamente la eficiencia,
productividad y desempefio de los colaboradores, en donde ello ha sido
complementado por Littlewood (2020), el cual ha manifestado que existio relacion
entre la gestion dentro de las municipalidades, en referencia con la posibilidad de
desempeniar un trabajo coherente con los objetivos estratégicos (S = 0.000). En
base a lo expuesto, se ha encontrado coincidencia entre los resultados expuestos
por los autores mencionados y la informacion obtenida dentro del estudio, debido a
que se ha podido especificar que toda correcta gestion municipal ha beneficiado
directamente hacia el desarrollo de una estructura que ponga como punto de
partida hacia la toma de decisiones y la gestion de los recursos. Gomez (2022), ha
sefialado que la gestibn municipal queda conceptualizada como aquella
administracion que se realiza de los recursos publicos, con la finalidad de poder

satisfacer las demandas de la sociedad.

Asi mismo, en cuanto al objetivo especifico 1, se ha podido establecer que
existi6 una relacion positiva entre la dimension planeacion y el desemperio laboral,
en donde el valor alcanzado ha sido de 0.907, en donde se ha contado con una
sigma inferior a 0.050 que ha validado ello. De acuerdo con las manifestaciones
hechas, Silva (2020), ha conformado que las actitudes dentro del ambito gerencial,
principalmente las que han tenido que ver con la planificacion del cumplimiento de
los objetivos estratégicos, ha correspondido a beneficiar directamente el nivel de
desemperio de cada uno de los colaboradores y la entidad en si misma, en donde
Vera y Blanco (2019), ha encontrado un comportamiento positivo entre el
ofrecimiento de servicios por parte de una entidad, respecto a la gestion que se
hace de los recursos internos de esta, considerando a la planificacion un punto

clave para poder tomar decisiones coherentes con las necesidades de la poblacion.
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En coherencia con los resultados expuestos anteriormente, se ha encontrado
coincidencia entre la informacidon manifestada y los autores tomados como
referencia, debido a que todo proceso de planeacion incurre en saber distribuir el
presupuesto para poder satisfacer las necesidades a corto, mediano y largo plazo
de los usuarios. Kameda y Hirayama (2020), han manifestado que la planificacion
llega a ser un proceso que se basa en el establecimiento de objetivos que permitan

garantizar una adecuada gestion municipal.

Ademas, en cuanto al objetivo especifico 2, se ha podido manifestar que
existio una relacion de 0.744 entre la organizacién y el desempefio laboral, en
donde el comportamiento alcanzado ha sido positivo, coherente con una
correlacion considerable. En complemento a ello, Mesa (2018), ha establecido que
los funcionarios de una entidad llegan a mejorar su capacidad de desarrollo de sus
labores, bajo la tendencia de que se haya podido optimizar el nivel de rendimiento
u organizacién en una entidad, en donde el valor de sigma que ha sido alcanzado
fue de 0.000. Asi mismo, Zans (2017), ha establecido que el personal administrativo
mejora su gestion laboral, ante la optimizacién de los procesos internos, debido a
gue este es capaz de percibir la calidad en la toma de decisiones y la posibilidad
en la que se ha incurrido en referencia con una gestién que ponga como punto de
partida la satisfaccion de la sociedad. De acuerdo con lo manifestado, se ha
encontrado coincidencia entre las exposiciones realizadas anteriormente, debido a
gue se ha establecido que una correcta estructura interna ha permitido mejorar las
funciones de los colaboradores, en donde dicha tendencia tiene un efecto positivo
dentro de toda la entidad. BouSkova y Hardk (2021), han sefialado que la
organizacién corresponde a ser el proceso por el cual se disefian una serie de
estructuras, sistemas y procedimientos que permitan alcanzar los objetivos

establecidos por una entidad.

En complemento con lo anterior, el objetivo especifico 3 ha manifestado
como resultado que existié una relacion de 0.962 entre la dimensién direccién y el
desempeiio laboral, en donde se ha podido establecer que el valor de sigma que
ha podido confirmar ello fue de 0.000, considerando un comportamiento positivo.
En base a ello, Reyes (2018), ha manifestado como exposicién que el talento

humano dentro de la entidad, corresponde a ser un esfuerzo de direccion de cada
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una de las areas que forman parte de esta, tomando en consideracion al liderazgo,
en donde el valor de sigma que ha podido confirmar ello fue de 0.000, en donde
ello ha sido respaldado por Camacho y Mera (2017), sobre el cual se ha planteado
que el desempefio laboral correspondié a una gestién municipal que ha coincidido
con una correcta direccidén de personas, sobre las cuales se debe de reconocer no
solo el esfuerzo dentro del ambito laboral, sino que ello repercute en la
comunicacién y la motivacion de los colaboradores. En base a dicha manifestacion,
se ha encontrado coincidencia entre los resultados expuestos y lo manifestado por
los autores, entendiendo con ello que todo proceso de comunicacion interna que
se desarrolla en una entidad representa la posibilidad de mejorar la calidad en el
desempefio de los colaboradores. Como complemento teorico, Taai (2022) ha
establecido que la direccién llega a ser una funcion administrativa sobre la cual se
pueda manifestar una adecuada toma de decisiones, basada netamente en contar

con politicas que puedan ofrecer responsabilidades hacia cada colaborador.

De igual forma, en referencia al objetivo especifico 4, se ha obtenido como
resultado el haber alcanzado una sigma de 0.000 entre la dimension control y el
desemperio laboral, en donde se ha podido comprender la existencia de una
relacion perfecta, sobre la cual se ha encontrado un comportamiento positivo entre
los elementos que fueron comparados. En base a ello, Jiménez y Canaza (2017),
han manifestado en su investigacion que el desempefio laboral llega a ser
consecuencia de una gestibn municipal que vaya en coherencia con lo esperado
en términos de rendimiento por parte de los colaboradores, sobre los cuales se
puede manifestar que cualquier carencia dentro del ambito laboral, puede llegar a
afectar el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos, en donde Ramirez
(2017), ha demostrado que ha existido una relacién del 54.70% entre la gestion de
la municipalidad y el desempefio de los colaboradores, debido a que se ha
mejorado con ello la toma de decisiones, pudiendo ser complementado con la
supervision dentro del ambito laboral. De acuerdo con lo expuesto, se ha
encontrado coincidencia entre los resultados expuestos dentro del estudio y la
informacion manifestada por los autores, en donde se ha reconocido que el control
llega a generar un proceso de supervision que beneficie directamente el monitoreo
y la prevalencia de medidas estratégicas que ofrezcan solucion hacia las falencias

encontradas dentro del &mbito laboral. Beccarello y Di Foggia (2022), definen al
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control como aquel conjunto de planes de evaluacion del accionar de los
colaboradores, en donde se pueda manifestar la incidencia en el empleo de

acciones correctivas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

En cuanto al objetivo general, se ha demostrado la existencia de relacion
entre la gestiéon municipal y el desempefio laboral, contando con una sigma de
0.000 y un valor de incidencia de 0.951, lo que ha dejado en exposicion que todo
proceso de correccion de la gestion puede afectar de forma positiva hacia el
rendimiento y calidad en la toma de decisiones de los colaboradores dentro del

ambito organizacional.

Asi mismo, en cuanto al objetivo especifico 1, se ha demostrado la existencia
de relacion entre la dimension planeacion y el desempefio laboral, contando con
una sigma de 0.000 y un valor de incidencia de 0.907, evidenciando que la
planeacién corresponde a establecer una serie de objetivos estratégicos que
permitan esclarecer planes de compensacion acerca de las falencias que llega a

tener la administracion de una entidad.

Ademas, en cuanto al objetivo especifico 2, se ha demostrado la existencia
de relacién entre la dimension organizacion y el desempefio laboral, contando con
una sigma de 0.000 y un valor de incidencia de 0.744, lo que se ha visto explicado
ante la necesidad de conformar una estructura estratégica que permita orientar las
funciones de cada colaborador en base a la centralizacion de las areas de la entidad

y la correcta disposicion de recursos.

De igual forma, en cuanto al objetivo especifico 3, se ha demostrado la
existencia de relacion entre la dimension direccion y el desempefio laboral,
contando con una sigma de 0.000 y un valor de incidencia de 0.962, exponiendo el
hecho de que todo proceso de gestion municipal se basa en el establecimiento de
un lider que pueda motivar al grupo, en base a considerar a la comunicacion como

el eje fundamental para el desarrollo de acciones.

Ademas, en cuanto al objetivo especifico 4, se ha demostrado la existencia
de relacion entre la dimension control y el desempefio laboral, contando con una
sigma de 0.000 y un valor de incidencia de 0.962, en donde se ha podido valorar la
necesidad incipiente de contar con un proceso de supervision activa que manifieste

el establecimiento de medidas correctivas de alta eficacia.
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Recomendaciones

Se recomienda a demas investigadores que puedan tomar como base de
desarrollo a la presente investigacion, en cuanto al disefio de estrategias de alto
impacto que puedan beneficiar a la gestion municipal y la posibilidad de que con
ello se optimice el desempefio laboral dentro de la entidad en estudio o demas con

caracteristicas similares.

Asi mismo, se recomienda a las autoridades municipales el poder instruir
organizaciones vecinales como parte de la planeacion de medidas correctivas
basadas en la gestion municipal, en donde los niveles de participacion de la
poblacion pueden optimizar el desarrollo concertado de la sociedad y las

actividades municipales.

Ademas, se recomienda establecer mecanismos de comunicacion basadas
en la organizacion, con la finalidad de generar confianza en el manejo de los
recursos monetarios de la municipalidad, en donde se pueda evidenciar el
rendimiento de cuentas y la transparencia dentro de cada proceso o accion que se
desarrolla.

De igual forma, se recomienda establecer mecanismos de direccion y
coordinacion intersectorial ambiental, con la finalidad de poder asegurar que los
programas y los proyectos sociales puedan aplicar un mantenimiento efectivo de
normativa internacional en cuanto a la mejora de la gestibn ambiental, social y

econdmica de una sociedad.

En complemento, se recomienda a la municipalidad Distrital de San Felipe,
el contar con la formacién de planes estratégicos que se basen en el control del
accionar de cada un de las areas que la conforman, con la finalidad de que se

pueda garantizar el bienestar y el progreso de la sociedad beneficiaria.
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ANEXO

Anexo N° 1 Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variable
Problema Objetivo Hipotesis Variable 1 Dimensiones Indicadores
general general general
Obijetivos
Existe Planeacion Presupuesto
,Cudl es la Determinar la relacién Planes
relacion entre relacion entre  significativa Estructura
la gestion la gestiobn entre la Organizacién Funciones
municipal y el municipal y el gestion Centralizacio
desempefio desempefio municipal y el Gestion n
laboral en la laboral en la desempefio municipal Liderazgo
Municipalida  Municipalida laboral en la Direccion Comunicaci6
d Distrital de d Distrital de Municipalida n
San Felipe, San Felipe, d Distrital de Motivacion
Jaén, 2020?  Jaén, 2020 San Felipe, Supervision
Jaén, 2020 Control Evaluacion
Monitoreo
Problgr_nas Objet'n_/os HIpOt'e_SIS Variable 2 Dimensiones Indicadores
especificos especificos especificas
,Cudl es la Identificar la Existe Minuciosidad,
relaciéon entre relacion entre relacion Calidad del pulcritud y
la dimension la dimensién significativa trabajo empefio que
planificacién  planificacion  entre la pone al
y el y el dimensién trabajo.
desempefio desempefio planificacién Responsabilida Actuar con
laboral en la laboral en la y el d P eficiencia vy
Municipalida  Municipalida  desempefio autonomia.
d Distrital de d Distrital de laboral en la c , Compromiso
San Felipe, San Felipe, Municipalida ompromiso la
Jaén, 2020?  Jaén, 2020 d Distrital de con la institucion institucion
¢Cual es la Identificar la San Felipe,
relacion entre relaciéon entre  Jaén, 2020
la dimension la dimensién Existe
organizaciébn  organizacion relacién
y el vy el significativa
desempefio desempefio entre la ~
laboral en la laboral en la dimensién Desempen
= = R o laboral
Municipalida  Municipalida  organizacion
d Distrital de d Distrital de y el
San Felipe, San Felipe, desempefio :
Jaén, 2020?  Jaén, 2020 laboral en la i Trabajar  en
¢Cudl es la Identificar la Municipalida Li erazgo grupos
relacion entre relacion entre d Distrital de trab_ajo en humanos de
la dimension la dimension San Felipe, equipo manera
direccion y el direccion y el Jaén, 2020 eficiencia.
desempefio desempefio Existe
laboral en la laboral en la relacion
Municipalida  Municipalida  significativa
d Distrital de d Distrital de entre la
San Felipe, San Felipe, dimension
Jaén, 2020?  Jaén, 2020 direccion vy el
¢Cudl es la Identificar la desempefio
relacion entre relacion entre laboral en la
la dimension la dimensién Municipalida
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control y el
desempefio

laboral en la
Municipalida
d Distrital de
San Felipe,
Jaén, 20207?

control y el
desempefio

laboral en la
Municipalida
d Distrital de
San Felipe,
Jaén, 2020

d Distrital de
San Felipe,
Jaén, 2020
Existe
relacion
significativa
entre la
dimensién
control y el
desempefio
laboral en la
Municipalida
d Distrital de
San Felipe,
Jaén, 2020
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Anexo N° 2 Formatos de instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL

Ni de
Totalmente .
en En acuerdo, ni De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° Pregunta 1 2 3 45
Planeacion
1 Consideras que la planificacion de la gestion municipal
debe incluir objetivos claros y alcanzables
5 Crees que los presupuestos deben ser establecidos de
acuerdo con los planes y objetivos definidos
3 Consideras que la planificacion de la gestion municipal
debe ser realista y ajustarse a los recursos disponibles
4 Estas de acuerdo en que los planes deben ser revisados
con regularidad para evaluar el progreso
5 Piensas que la planificacion de la gestion municipal debe
ser flexible para responder a los cambios en la situacion
Organizacion
Consideras que los problemas de la organizacién se deben
6 a una falta de una estructura longitudinal y transversal que
facilite la comunicacion
Consideras que los problemas de la municipalidad se
7 deben a la falta una estructura organica que facilite la
gestion
Consideras que los problemas de la organizacién se deben
8 . ) o
a la falta de funciones bien distribuidas entre colaboradores
Consideras que los problemas de la organizacién se deben
9 a que la administracion centraliza los problemas hacia una
zona de la localidad, evidenciando la falta de gestién
Consideras que los problemas de la organizacion se deben
10 a la falta de una buena planificacion, debido a que se
centralizan los problemas en un individuo
Direccion
11 C_onsiderz_is que la direccién_ Municipal ha fomentado un
clima de liderazgo que beneficie a los colaboradores
Consideras que la direccion Municipal ha disefiado una
12 estrategia de gestion para mejorar los problemas de la
direccion Municipal
13 Consideras que Ig direccién Municipal ha establecido una
buena comunicacion con los colaboradores
14 Crees que la direccibn Municipal ha motivado a los

colaboradores para un 6ptimo desempefio
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Piensas que la direccibn Municipal ha establecido

15 mecanismos para promover la innovacion y el cambio en la

direccién Municipal
Control

16 Consideras que I_a supervisién_ apropiada de los problemas
de control municipal es una prioridad

17 Es importante parati la revision de los problemas de control
municipal

18 Estas de acuerdo en que I_a evaluacién_ periodica de los
problemas de control municipal es esencial

19 Piensas que el control municipal debe estar sujeto a
pruebas regulares

20 Crees que el monitoreo constante de los problemas de

control municipal es una necesidad

Cuestionario 02 — Desempefio laboral

La presente encuesta tiene por finalidad medir el desempefio laboral de los

trabajadores de la municipalidad distrital de San Felipe provincial de jaén. Se les

pide por favor que responsan con toda sinceridad. Asimismo, la informacion

entregada es anénima y totalmente confidencial. Califique de 1 a 5.

Ninguna: 1 Poca: 2Moderada: 3;Gran: 4 Enorme: 5

1.

La municipalidad establece un orden eficiente en las
diferentes actividades de trabajo y los recursos que se
utilizan que haga posible alcanzar objetivos y grandes

resultados.

2.

En la municipalidad el personal realiza su trabajo en el

tiempo establecido.

3.

implementando nuevas estrategias a la hora de trabajar.

La municipalidad se muestra atento al cambio,
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4. La municipalidad muestra minuciosidad, pulcritud y

empefo en sus proyectos.

5.  La municipalidad mantiene al supervisor directo
informado del progreso en el trabajo y de los problemas que

pueden aparecer.

6. La municipalidad demuestra autonomia y resuelve

oportunamente imprevistos al interior del trabajo.

7. La municipalidad asume con responsabilidad las
consecuencias negativas de sus acciones, demostrando

compromiso y deseos de mejorar.

8. EIl personal de la municipalidad aporta ideas para

mejorar procesos de trabajo dentro del establecimiento.

9. La municipalidad cuenta con implementacion y
utilizacién de tecnologias para optimizar procesos de trabajo

dentro del trabajo.

10. El personal de la municipalidad asume con agrado y
demuestra buena disposicion en la realizacion del trabajo y

tareas encomendadas por sus superiores.

11. La municipalidad promueve un clima laboral positiva,
propiciando adecuadas relaciones interpersonales y trabajo

en equipo.

12. Ud. considera y apoya a los comparieros de trabajo sin

considerar raza, sexo, edad, religion, etc.

13. Ud. Informa y consulta oportunamente a los supervisores

sobre algunos cambios que los afectan personalmente.

14. La municipalidad valora y respeta las ideas de todo el

equipo de trabajo.

71



Anexo N°3 Validacion por juicio de expertos

INSRTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO

PROFESION LICENCIADO EN ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD MAGISTER EN GESTION PUBLICA
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN N

ANOS) 8 ANOS

CARGO DTC -UCV

TITULO DE LA INVESTIGACION

SAN FELIPE, JAEN, 2020

GESTION MUNICIPAL Y EL DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES

Surco Bocanegra, Bryan David

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion municipal y el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
San Felipe, Jaén, 2020

Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la dimensidon planificacion
y el desemperio laboral en la Municipalidad Distrital
de San Felipe, Jaén, 2020

Identificar la relacion entre la dimension
organizacién y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de San Felipe, Jaén, 2020
Identificar la relacién entre la dimension direccion y
el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
San Felipe, Jaén, 2020

Identificar la relacion entre la dimension control y el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
San Felipe, Jaén, 2020

DETALLE DE ITEMS DEL

INSTRUMENTO

LOS

El instrumento conté con un total de 34 preguntas,
en donde se ha considerado la revision de demas
investigaciones para poder desarrollar dicha
conformacion, habiendo sido sometido hacia la
prueba de confiabilidad por medio del coeficiente de
Alfa de Cronbach.

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION MUNICIPAL

Consideras que la planificacion de la
1 | gestibn municipal debe incluir
objetivos claros y alcanzables

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

Crees que los presupuestos deben
2 | ser establecidos de acuerdo con los
planes y objetivos definidos

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

Consideras que la planificacién de la
3 | gestion municipal debe ser realista y
ajustarse a los recursos disponibles

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

Estas de acuerdo en que los planes
4 | deben ser revisados con regularidad
para evaluar el progreso

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

Piensas que la planificacion de la
gestion municipal debe ser flexible
para responder a los cambios en la
situacion

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS
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Consideras que los problemas de la
organizacion se deben a una falta de
una estructura longitudinal vy
transversal que facilite la
comunicacion

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

Consideras que los problemas de la
municipalidad se deben a la falta una
estructura orgénica que facilite la
gestion

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

Consideras que los problemas de la
organizacion se deben a la falta de
funciones bien distribuidas entre
colaboradores

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

Consideras que los problemas de la
organizacibn se deben a que la
administracion centraliza los
problemas hacia una zona de la
localidad, evidenciando la falta de
gestién

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

10

Consideras que los problemas de la
organizacion se deben a la falta de
una buena planificacion, debido a
que se centralizan los problemas en
un individuo

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

11

Consideras que la direccion
Municipal ha fomentado un clima de
liderazgo que beneficie a los
colaboradores

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

12

Consideras que la direccién
Municipal ha disefiado una estrategia
de gestibn para mejorar los
problemas de la direccion Municipal

TA (X)
T™( )
SUGERENCIAS

13

Consideras que la direccion
Municipal ha establecido una buena
comunicacién con los colaboradores

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

14

Crees que la direccion Municipal ha
motivado a los colaboradores para un
Optimo desempefio

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

15

Piensas que la direccién Municipal ha
establecido mecanismos para
promover la innovacién y el cambio
en la direccién Municipal

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

16

Consideras que la supervision
apropiada de los problemas de
control municipal es una prioridad

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

17

Es importante para ti la revision de
los problemas de control municipal

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

18

Estas de acuerdo en que la
evaluacion periédica de los
problemas de control municipal es
esencial

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

19

Piensas que el control municipal
debe estar sujeto a pruebas
regulares

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

20

Crees que el monitoreo constante de
los problemas de control municipal es
una necesidad

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS
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PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA (100%)

N°TD ()
COMENTARIOS GENERALES

5
OBSERVACIONES

6

VARIABLE DEPENDIENTE: DESEMPENO LABORAL
La municipalidad establece un orden
eficiente en las diferentes actividades | TA (X)

1 | de trabajo y los recursos que se | TD( )
utilizan que haga posible alcanzar | SUGERENCIAS
objetivos y grandes resultados.

En la municipalidad el personal | TA (X)

2 |realiza su trabajo en el tiempo | TD ( )
establecido. SUGERENCIAS
La municipalidad se muestra atento | TA (X)

3 | al cambio, implementando nuevas | TD ( )
estrategias a la hora de trabajar. SUGERENCIAS
La municipalidad muestra | TA (X)

4 | minuciosidad, pulcritud y empefio en | TD ( )

Sus proyectos. SUGERENCIAS
La municipalidad mantiene al
. . . TA (X)

5 | Supervisor dlrelct? t;nformaddo :jel D ()
progreso en el trabajo y de los
problemas que pueden aparecer. SUGERENCIAS
La municipalidad demuestra | TA (X)

6 | autonomiay resuelve oportunamente | TD ( )
imprevistos al interior del trabajo. SUGERENCIAS
La municipalidad asume con
responsabilidad las consecuencias | TA (X)

7 | negativas de sus acciones, | TD( )
demostrando compromiso y deseos | SUGERENCIAS
de mejorar.

El personal de la municipalidad | TA (X)

8 | aporta ideas para mejorar procesos | TD ( )
de trabajo dentro del establecimiento. | SUGERENCIAS
La municipalidad cuenta con
. - e TA (X)

9 | totnologias para optimizar procesos | 10 ()
de trabajo dentro del trabajo. SUGERENCIAS
El personal de la municipalidad
asume con agrado y demuestra | TA (X)

10 | buena disposicion en la realizacion | TD ( )
del trabajo y tareas encomendadas | SUGERENCIAS

por sus superiores.
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11

La municipalidad promueve un clima
laboral positiva, propiciando
adecuadas relaciones
interpersonales y trabajo en equipo.

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

12

Ud. considera y apoya a Ilos
compafieros de trabajo sin considerar
raza, sexo, edad, religion, etc.

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

13

ud. Informa y consulta
oportunamente a los supervisores
sobre algunos cambios que los
afectan personalmente.

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

14

La municipalidad valora y respeta las
ideas de todo el equipo de trabajo.

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA (100%)
N°TD ()

COMENTARIOS GENERALES

OBSERVACIONES

CLAD - 13374

Juez Experto

Colegiatura N° 13374
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INSRTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

MILAGROS DEL PILAR SOSA RUIZ

PROFESION LICENCIADO EN ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD MAGISTER EN GESTION PUBLICA
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN <

AROS) 10 ANOS

CARGO UGEL

TITULO DE LA INVESTIGACION

GESTION MUNICIPAL Y EL DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

SAN FELIPE, JAEN, 2020

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES

Surco Bocanegra, Bryan David

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion municipal y el
desemperio laboral en la Municipalidad Distrital de
San Felipe, Jaén, 2020

Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la dimension planificacion
y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital
de San Felipe, Jaén, 2020

Identificar la relacion entre la dimensién
organizaciéon y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de San Felipe, Jaén, 2020
Identificar la relacién entre la dimension direccion y
el desempeinio laboral en la Municipalidad Distrital de
San Felipe, Jaén, 2020

Identificar la relacion entre la dimension control y el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
San Felipe, Jaén, 2020

DETALLE DE ITEMS DEL

INSTRUMENTO

LOS

El instrumento conté con un total de 34 preguntas,
en donde se ha considerado la revision de demas
investigaciones para poder desarrollar dicha
conformacion, habiendo sido sometido hacia la
prueba de confiabilidad por medio del coeficiente de
Alfa de Cronbach.

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION MUNICIPAL

Consideras que la planificacién de la
1 | gestion municipal debe incluir
objetivos claros y alcanzables

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

Crees que los presupuestos deben
2 | ser establecidos de acuerdo con los
planes y objetivos definidos

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

Consideras que la planificacion de la
3 | gestion municipal debe ser realista y
ajustarse a los recursos disponibles

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

Estas de acuerdo en que los planes
4 | deben ser revisados con regularidad
para evaluar el progreso

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

Piensas que la planificacion de la
gestibn municipal debe ser flexible
para responder a los cambios en la
situacién

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

Consideras que los problemas de la
6 | organizacion se deben a una falta de
una  estructura  longitudinal vy

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

76



transversal que facilite la
comunicacion

Consideras que los problemas de la
municipalidad se deben a la falta una
estructura orgénica que facilite la
gestion

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

Consideras que los problemas de la
organizacion se deben a la falta de
funciones bien distribuidas entre
colaboradores

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

Consideras que los problemas de la
organizacibn se deben a que la
administracion centraliza los
problemas hacia una zona de la
localidad, evidenciando la falta de
gestién

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

10

Consideras que los problemas de la
organizacion se deben a la falta de
una buena planificacion, debido a
que se centralizan los problemas en
un individuo

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

11

Consideras que la direccion
Municipal ha fomentado un clima de
liderazgo que beneficie a los
colaboradores

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

12

Consideras que la direccion
Municipal ha disefiado una estrategia
de gestibn para mejorar los
problemas de la direccion Municipal

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

13

Consideras que la direccién
Municipal ha establecido una buena
comunicacién con los colaboradores

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

14

Crees que la direccion Municipal ha
motivado a los colaboradores para un
optimo desempefio

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

15

Piensas que la direccion Municipal ha
establecido mecanismos para
promover la innovacion y el cambio
en la direccién Municipal

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

16

Consideras que la supervision
apropiada de los problemas de
control municipal es una prioridad

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

17

Es importante para ti la revision de
los problemas de control municipal

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

18

Estd&s de acuerdo en que la
evaluacion  periédica de los
problemas de control municipal es
esencial

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

19

Piensas que el control municipal
debe estar sujeto a pruebas
regulares

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

20

Crees que el monitoreo constante de
los problemas de control municipal es
una necesidad

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA (100%)
N°TD( )

COMENTARIOS GENERALES
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OBSERVACIONES

6
VARIABLE DEPENDIENTE: DESEMPENO LABORAL
La municipalidad establece un orden
eficiente en las diferentes actividades | TA (X)

1 | de trabajo y los recursos que se | TD( )
utilizan que haga posible alcanzar | SUGERENCIAS
objetivos y grandes resultados.

En la municipalidad el personal | TA (X)

2 |realiza su trabajo en el tiempo | TD( )
establecido. SUGERENCIAS
La municipalidad se muestra atento | TA (X)

3 | al cambio, implementando nuevas | TD ( )
estrategias a la hora de trabajar. SUGERENCIAS
La municipalidad muestra | TA (X)

4 | minuciosidad, pulcritud y empefioen | TD ( )

Sus proyectos. SUGERENCIAS
La municipalidad mantiene al
. . . TA (X)

5 | Supervisor directo mformado del D ()
progreso en el trabajo y de los SUGERENCIAS
problemas que pueden aparecer.

La municipalidad demuestra | TA (X)

6 | autonomiay resuelve oportunamente | TD ( )
imprevistos al interior del trabajo. SUGERENCIAS
La municipalidad asume con
responsabilidad las consecuencias | TA (X)

7 | negativas de sus acciones, | TD( )
demostrando compromiso y deseos | SUGERENCIAS
de mejorar.

El personal de la municipalidad | TA (X)

8 | aporta ideas para mejorar procesos | TD ( )
de trabajo dentro del establecimiento. | SUGERENCIAS
La municipalidad cuenta con
. - e TA (X)

9 |mpleme[1taC|on y .uyllzacmn de D ()
tecnolog_las para optimizar procesos SUGERENCIAS
de trabajo dentro del trabajo.

El personal de la municipalidad
asume con agrado y demuestra | TA (X)

10 | buena disposicion en la realizacion | TD ( )
del trabajo y tareas encomendadas | SUGERENCIAS
por sus superiores.

11 La municipalidad promueve un clima ?3 ((X))
laboral positiva, propiciando SUGERENCIAS
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adecuadas relaciones
interpersonales y trabajo en equipo.

12

Ud. considera y apoya a los
compafieros de trabajo sin considerar
raza, sexo, edad, religion, etc.

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

13

ud. Informa y consulta
oportunamente a los supervisores
sobre algunos cambios que los
afectan personalmente.

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

14

La municipalidad valora y respeta las
ideas de todo el equipo de trabajo.

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

N° TA (100%)

4 | PROMEDIO OBTENIDO: NTD( )
COMENTARIOS GENERALES

5
OBSERVACIONES

6

e i
e i

/
/
/; /

< e

Juez Experto

Colegiatura N° 009099
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INSRTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

MAXIMO ADOLFO FAYA ASCENCIO

PROFESION LICENCIADO EN ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD MAGISTER EN GESTION PUBLICA
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN -

ANOS) 4 ANOS

CARGO DTC

TITULO DE LA INVESTIGACION

GESTION MUNICIPAL Y EL DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

SAN FELIPE, JAEN, 2020

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES

Surco Bocanegra, Bryan David

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Determinar la relacién entre la gestion municipal y el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
San Felipe, Jaén, 2020

Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la dimension planificacion
y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital
de San Felipe, Jaén, 2020

Identificar la relacion entre la dimensién
organizaciéon y el desempefio laboral en Ila
Municipalidad Distrital de San Felipe, Jaén, 2020
Identificar la relacién entre la dimension direccion y
el desempenio laboral en la Municipalidad Distrital de
San Felipe, Jaén, 2020

Identificar la relacion entre la dimension control y el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
San Felipe, Jaén, 2020

DETALLE DE ITEMS DEL

INSTRUMENTO

LOS

El instrumento conté con un total de 34 preguntas,
en donde se ha considerado la revision de demas
investigaciones para poder desarrollar dicha
conformacion, habiendo sido sometido hacia la
prueba de confiabilidad por medio del coeficiente de
Alfa de Cronbach.

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION MUNICIPAL

Consideras que la planificacién de la
1 | gestion municipal debe incluir
objetivos claros y alcanzables

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

Crees que los presupuestos deben
2 | ser establecidos de acuerdo con los
planes y objetivos definidos

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

Consideras que la planificacion de la
3 | gestion municipal debe ser realista y
ajustarse a los recursos disponibles

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

Estas de acuerdo en que los planes
4 | deben ser revisados con regularidad
para evaluar el progreso

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

Piensas que la planificacion de la
gestibn municipal debe ser flexible
para responder a los cambios en la
situacién

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

Consideras que los problemas de la
6 | organizacion se deben a una falta de
una  estructura  longitudinal vy

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS
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transversal que facilite la
comunicacion

Consideras que los problemas de la
municipalidad se deben a la falta una
estructura orgénica que facilite la
gestion

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

Consideras que los problemas de la
organizacion se deben a la falta de
funciones bien distribuidas entre
colaboradores

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

Consideras que los problemas de la
organizacibn se deben a que la
administracion centraliza los
problemas hacia una zona de la
localidad, evidenciando la falta de
gestién

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

10

Consideras que los problemas de la
organizacion se deben a la falta de
una buena planificacion, debido a
que se centralizan los problemas en
un individuo

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

11

Consideras que la direccion
Municipal ha fomentado un clima de
liderazgo que beneficie a los
colaboradores

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

12

Consideras que la direccidn
Municipal ha disefiado una estrategia
de gestibn para mejorar los
problemas de la direccion Municipal

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

13

Consideras que la direccion
Municipal ha establecido una buena
comunicacién con los colaboradores

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

14

Crees que la direccion Municipal ha
motivado a los colaboradores para un
optimo desempefio

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

15

Piensas que la direccion Municipal ha
establecido mecanismos para
promover la innovacion y el cambio
en la direccién Municipal

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

16

Consideras que la supervision
apropiada de los problemas de
control municipal es una prioridad

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

17

Es importante para ti la revision de
los problemas de control municipal

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

18

Estd&s de acuerdo en que la
evaluacion  periédica de los
problemas de control municipal es
esencial

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

19

Piensas que el control municipal
debe estar sujeto a pruebas
regulares

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

20

Crees que el monitoreo constante de
los problemas de control municipal es
una necesidad

TA (X)
TD( )
SUGERENCIAS

PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA (100%)
N°TD ()

COMENTARIOS GENERALES
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OBSERVACIONES

6
VARIABLE DEPENDIENTE: DESEMPENO LABORAL
La municipalidad establece un orden
eficiente en las diferentes actividades | TA (X)

1 | de trabajo y los recursos que se | TD( )
utilizan que haga posible alcanzar | SUGERENCIAS
objetivos y grandes resultados.

En la municipalidad el personal | TA (X)

2 |realiza su trabajo en el tiempo | TD( )
establecido. SUGERENCIAS
La municipalidad se muestra atento | TA (X)

3 | al cambio, implementando nuevas | TD ( )
estrategias a la hora de trabajar. SUGERENCIAS
La municipalidad muestra | TA (X)

4 | minuciosidad, pulcritud y empefioen | TD ( )

Sus proyectos. SUGERENCIAS
La municipalidad mantiene al
. . . TA (X)

5 | Supervisor directo mformado del D ()
progreso en el trabajo y de los SUGERENCIAS
problemas que pueden aparecer.

La municipalidad demuestra | TA (X)

6 | autonomiay resuelve oportunamente | TD ( )
imprevistos al interior del trabajo. SUGERENCIAS
La municipalidad asume con
responsabilidad las consecuencias | TA (X)

7 | negativas de sus acciones, | TD( )
demostrando compromiso y deseos | SUGERENCIAS
de mejorar.

El personal de la municipalidad | TA (X)

8 | aporta ideas para mejorar procesos | TD ( )
de trabajo dentro del establecimiento. | SUGERENCIAS
La municipalidad cuenta con
. - N TA (X)

9 |mpleme[1taC|on y _uyllzacmn de D ()
tecnolog_las para optimizar procesos SUGERENCIAS
de trabajo dentro del trabajo.

El personal de la municipalidad
asume con agrado y demuestra | TA (X)

10 | buena disposicion en la realizacion | TD ( )
del trabajo y tareas encomendadas | SUGERENCIAS
por sus superiores.

11 La municipalidad promueve un clima ?3 ((X))
laboral positiva, propiciando SUGERENCIAS
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adecuadas relaciones
interpersonales y trabajo en equipo.
Ud. considera y apoya a los | TA(X)
12 | comparieros de trabajo sin considerar | TD ( )
raza, sexo, edad, religion, etc. SUGERENCIAS
ud. Informa y co_nsulta TA (X)
13 oportunamente a los _supervisores | ()
sobre algunos cambios que los SUGERENCIAS
afectan personalmente.
14 La municipalidad valora y respeta las i’g ((X))
ideas de todo el equipo de trabajo. SUGERENCIAS
. N° TA (100%)
4 | PROMEDIO OBTENIDO: N°TD ()
COMENTARIOS GENERALES
5
OBSERVACIONES
6

Juez Experto

Colegiatura N° 12949

-
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Anexo N° 4 Carta de aceptacion para desarrollar la tesis de la empresa

DT N ) e - e P r
e $e0y
PROVINGADEIAEN - DEPARTMENTO DE CAJAMARCA \‘k: “

GERENCIA MUNICIPAL

"Afio de la universalizacién de la salud”

San Felipe, 20 de septiermbre de 2020

TA N° 040 - 2020-

Dra. JANET ISABEL CUBAS CARRANZA DIRECTORA DE EAP DE AMINISTRACION
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN PRESENTE. -

ASUNTO: Autorizacién para realizacion de investigacion

Es grato dirigirme a usted para saludarlo atentamente y al mismo tiempo
hacer de su conocimienlo lo siguiente:

Que, el SR. BRYAN DAVID SURCO BOCANEGRA, identificado con DNI N°
75739359, estudiante del 10mo ciclo de la Escuela Académico Profesional de
Administracién, ha presentado un documento a la institucién que lidera, por
mesa de partes el 15 de septiembre de 2020.

Por este medio de la presente, el estudiante SR. BRYAN DAVID SURCO
BOCANEGRA. identificado con DNI N° 75739359, se le da la autorizacion para la
realizacion de su investigacion en nuestra instifucion para los fines académicos.

Agradezco por anticipado su atencidn a la presente, sin antes hacerle
fegar los muestras de mi especial consideracién.

Atentamente,

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
= MUNI N.g

W 27 .

C.P.C. Cyferi 1 Yovera

6} 7 SAUNICIFAL
/

municipalidadsonfelipe @hotmail.com
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Anexo N° 05 Resolucioén de titulos

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1175-FACEM-USS-2020

Chiclayo. 11 de noviembre de 2020.
VISTO:
El Oficio N°* 0373-2020/FACEM-DA-USS de fecha 10/11/2020, presentado por el {la) Director (a) de la
Escuela Académico Profesional de Administracion y el proveido del Decano de FACEM, de fecha
11/11/2020, sobre aprobacion de proyectos de investigadion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a |a letra dice: Obtencién de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas intemas. Los requistos minimos son los
sigulentes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asl como la
aprobacién de un trabajo de inwestigacion y el conociméento de un idioma extranjero, de preferencia inglés
o0 lengua nativa.

Que, segin Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Seflor de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N® 210-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de investigacién, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
derivados a la facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos
sera de dos afos, a partir de su aprobacién.

Estando a o expuesto y en uso de las atribuciones confendas y de conformidad con ias normas y
reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los proyectos de investigacion, de los estudiantes del IX ciclo de la
asignatura de Investigacidn |, de la Escuela Académico Profesional de Administracion, de la modakidad de
estudios regular, sesién “B” - semestre 2020 I, a cargo del docente Dr. Cérdova Chirinos José William,
sagln se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

61
(e .-.'»
S

Di. EDGAR ROLAND TURSTA TORRES
Dewaniate|
Facultand de Ciencian B presarmbes

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

Cc.: Escusia, Acchivo

www.uss edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 1175-FACEM-US5-2020

W AUTOR{A) TEMA DE PROYECTO DE TESIS L=
HAZAN WILLEGAS LUIS
ENEICNIE PROPUESTA DE FLAN DE MARKETING PARA EL SESTION
" | Cincuer MARTRgzz | WCREMENTO DE LAS VENTAS EN ROUMD TRIF DE LA | EMPRESARIAL ¥
e MEDALLY CUIDAD DE CHICL&YO-2020 EMPRENDIMIENTO
ESTRATEGIAS DE DISTRIELICICN PARS, INCREMENTAR EESTION
2 '&ﬂé‘_‘“s"“ ALEXIS YAN | |a5 VENTAS EM LA DISTRIBUDORA BMC SAC. | EMPRESARIAL ¥
CHICLAYD 2020 EMPRENDIMIENTO
BRAWD DAVILA LAMDRY | GEsTIdM DEL TALENTO HUMANG Y EL DESEMFERC EMFF?:;%’LLT
W | GERALDINE LABDRAL DE  LOS  TRABAIADCRES DE La [ SMPRESARAL Y
CALLE CHAMEE HILD® MUBICIFAL DAD DMSTRITAL DE FOMAHLUACA JAEN, 2020
GESTION DEL TALEMTO HAUWAND 7 DESEMFERD EESTION
g |HEFMANDEZ WVILALCEOS | LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA | EMPRESARIAL Y
ELIZABETH WMUBICIFALIDAD DISTRITAL DE AMDABAMES, SANTA | EMPREMDIMIENTO
CRUZ_ 2020
 FERVMEEZ  CUBAG | T [F LA EMPTESA GRUFC ASES |  EPRESAmALY
A SCESCOU | amiTAL 5.A.C. - CHICLAYD 2020 EMPRENDIMIENTO
ESTHES LBEORAL Y EL OSSERFERD DE LOS EESTION
06 | MEZARIMA DUNSPE MESTODR | COLABORADORES EM EL AREA DE VENTAS FARMADEL | EMPRESSRIAL ¥
LABDRATORI] MEDIFARMA 5.4 _LIMA, 2020 EMPRENDIMIENTO
CALDAD DE SERVICID ¥ BATISFACCION DOE LOS EESTION
MBI  CACHIOUE  ETY
T | eisaneT USUARIOS EM EL AREA DE ADMINISTRACION DE LA | EMPRESARIAL ¥
MUBICIFAL DAD PROVINGIAL DE LAMAS, 2020 EMPRENDIMIENTO
LIWLA MALDONADC, GESTION
op | FOBINSON JESUS CALIDADY DOE SSRVICID ¥ SATISFACCION DEL CLIEMTE | EMPRESARIAL ¥
RODRIGUEZ DAVILA. LUIS | DEL CENTRD MEDICO NEW CAR 5.A.C, CHICLAYD, 2020 | EMPRENDIMIENTO
ALFREDO
GESTICH MUNICIPAL v LA SEGURDAD CLICADARE BN GESTION
- f::;'E YACTAYOD CARLDS | ) URB FRANCISCO BOLOGMESI, DEL DISTRITO JOSE |  EMPRESARIAL ¥
LECNARDOD ORTIZ, CHICLAYD, 2020 EMPRENDIMIENTO
CALDERDH VLOES e
WMDY BENGVEW DESEMPERI0 LABORAL ¥ LAS COMPENSACIONES DE [ CESTRON
10 | e e vEsouey | LOS TRABAIADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL | SHERESIRLAL Y
DE MUEVA ARICA -2020
CICELY
SOMZALES P JESSICA | CALDAD DE SERVICID Y LA SATISFACCIIN DEL CLIENTE SESTION
| s EM LA EMFRESA INVERSIONES MEK E | RL_ CHICLAYD, | EMPRESARIAL ¥
220 EMPRENDIMIENTO
42 | 5URCO BOCAMEGRA | GESTISN MUNICIPAL Y EL DESEMPERD LABORAL EN LA EMF’E;'E;;%’LL ’
BRYAN DAVID MUNICIPALIDAD DESTRITAL DE SAN FELIPE JAEN, 2020 | —MERESIRLAL Y
PLAN OE MAREETING DG AL FARS EL FICAENENTD OE SESTION
RIOS ROMAS MARLA OE LOS
1 | fremes LAS VENTAS EM EL HOSPEDAIE MARIANA SAC, | EMPRESARIAL Y
D¥OTLM, 2020 EMPRENDIMIENTO
CORRER PITADD ANGIE
ETGERiA LA MOTIVACKIN ¥ EL DESEMPERD LABDRAL OE LOS EMFF;?;%’LL v
18 | qieee  cusee  ewa | TRABAJADDRES EN LA MUNICPALIDAD DE CALLAYUC, [ SHERESIELA Y
CAIAMARGA, Z020
IVASINA
ESTRATEGIAS DE MARKETRIG MIX FARA INCREMENTAR SESTION
PAREDES UGAZ RICARDO
15 EL NIVEL DE VEWTAS EM L& DISTREUIDORA AGLA | EMPRESARIAL ¥

MAMUEL

WITAMLE, THICLAYD, 2020

EMFRENDIMIENTO

ADMISIGN E INFORMES
074 281610 - 074 431632
CAMPUS WSS

Em. & carretera a Fimentel

Chiclayo, Perd
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N* 1175-FACEM-USS-2020

18

GARCIA MOSCOS0 RICHARD
ANTONID

CALIDAD DE LA ATENCION Y LA SATISFACCION DEL
CLIENTE EM EL BEVA COMTINENTAL AGEMCIA S&NTA
CRUZ LINA S0C0

7

CAID QUINTANA, ELIZABETH

PACHERREES FERMANDEZ
JULID CESAR

GESTION
EMPREEARIAL Y
EMPRENDIMENTD

PROPUESTA DE HERRAMIENTAE DE MAMUFACTURA
ESEELTA PARA MEJORAR LA FRODUCTIVIDAD DE LA
EMPREESA KHUNA FODOE 5.4.C - TUMBES, 2020

GESTEON
EMPREEZARIAL Y
EMPRENDIMENTD

iz

HOYOE ROJAS EDUARDD
RIVERA DIAT LESLY

SATISFACCION LABORAL ¥ LA ROTACION DEL FERSDMAL
EN LA EMSFREEA CAMPOSOL 5.4, CHAO, 2020

GESTEON
EMPREEARIAL Y
EMPRENDIMENTD

19

GALLD BOPLOFUCO WY LA
GIAMELLA

PLAM DE MARKETIMG M PARA INCREMEMTAR LAE
WENTAS EN EL EERVWICENTRO VALERIA SAC. — DLMOE
2020

GESTION
EMPREEZARIAL Y
EMPRENDIMENTD

ESTRATEGIAS SEGUN METOODO CANVAS ¥ SU RELACKIN

GESTION

CARRANZA ZULDETA
| SR EfRREE CON EL POSICIONAMENTO EM LA EMPRESA COZaoul [ SMPRESIRUALY
INGEMERDS ELAC. - CHICLAYD 2020
FLAM DE MARRETING MIX PARA ALMENTAR LA CARTEFA GESTIGN
YOVERA CAMPOS MAMUEL
2 | cenato DE CLIENTES DE La EMPRESA FUCCID CONTRATISTAS | EMPRESARIALY
. 5.AC CHICLAYD, 2020 EMPRENDIMENTO
EL LIDERAZG0 TRANEFORMACIONAL FARA WMEJDRAR EL GESTION
CORNEM] ROUAS GIUSEF
eI —— DESEMPERD LABORAL DE LOS TRABAINDOAES EN LA | EMPRESARIALY
EMPRESA KONECTA - SEDE CHICLAYD. 020 EMPRENDIMENTD
GESTIGN
OFTIMIEACIDN DE PROCESDS LOGISTICOS DE LA 1ERA
71 | DiAZ PEREYRA RONY EMPRESARIAL ¥
BRIGAD MULTFROPOSITD, RIMAC, 2020 e
TBESTIDN OE RIESGOS v L0 PROCESDE DE CONTROL EN GESTION
ALVARADO SALAZAR  NVAN
3 | amar LA DIVISI‘M DE CONTROL DPERATIVO EN LA INTENDENCIL | EMPRESARIAL ¥
ADUSNA CHICLAYO, 2020 EMPRENDIMENTD
Eaeh  CAiDAE  CLAUoes | ESTRATEGIAG DE PROMOCION FARA LA CAPTALION DE GESTIGN
% | BT CLENTES EM LA EMFRESA NORTH BUSINESS CIX EIRL. | EMPRESARIALY
CHICLAYD, 2020 EMPRENDIMENTD
AOMS LEONW  GHEVILA
byt GESTION DEL TALEMTO HUMANO ¥ LA ROTACION DE EMF'::EEﬁ‘;m”
% PERSOMAL EN LA COMETAUCTORA ELCOS GADEL
RARTeLpETy | TARRA | CONTRATISTAS GENERALES 5.A.C. - CHICLAYD, 2020 BN
gy |FARFAN SILVA  MARENI | EL DESEMPERC LABORAL ¥ LA MOTIVACION EN LA Em:l:fmu
BLANCA ATUCENA EMPRESA LOYN NGENIEROS 5.4 T, CHICLAYD - 2020 it
ESTRATEGIAS DE MARKETING DE CONTENIDOS FARA GESTION
LARREA SANTISTEEAN WILLY
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Anexo N°6 Formato TI-CI-USS

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N® T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 07 de febrero 2023

Sefores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

El susecrito:
Surco Bocanegra Bryan David con DNI: 75739359

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada:

Gestion municipal y el desempeio laboral en la municipalidad distrital de san Felipe, Jaén, 2020.

presentado y aprobado en el afio 2020 como requisito para optar el titulo de Licenciado_en
Administracion, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de ADMINISTRACION,
por medio del presente escrito autorizo (autarizamos) al Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad
Sefor de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro)

trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado,
a traves de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacion del pais y del exterior,

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliogréfica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia,

APELLIDOS ¥ NOMEBRES

NUMERO DE FIRMA

DOCUMENTO DI
IDENTIOAD

Surco Bocanegra Bryan David 75739359 (2 sk
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Anexo N° 07 Evidencia de encuesta

< @) Keiko. R. Defensa Civil mme

docs.googie.com

Seforita buenas, me ayudaria a
contestar la encuesta para mi proyecto
de tesis, muchas gracias de antemano.
https://docs.google.com/forms/d/e
/1FAIPQLScQOEtCg8w2q5dX7Vh3
-214AACWSfUAQEY4gkSAKWGAOOOOUA
/viewform?usp=sf_link

12:32 W&
CUESTIONARIO DE
LA VARIABLE
GESTION
MUNICIPAL -
DESEMPENO
LABORAL EN LA
MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN
FELIPE
Se ha registrado tu respuesta
Enviar olre respueate
Joven, ya respondi la
encuesta ,compartiré con los
compafneros de trabajo para que le
ayuden en su tesis. 12:39
Muchas gracias sefiorita. ..., o
Ya joven 12:40 S=
& Mensdje > O o
- (O -«

< ‘ - ’ Srta Del Area De Co...

DISTRITAL DE SAN FELIPE

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION
MUNICIPAL - DESEMPENO LABORAL EN LA ...
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION MUNICIP..
d joogl m

Hola sefiorita me puedes ayudar
contestando esta encuesta de mi amigo
para su proyecto de tesis.
https://docs.google.com/forms/d/e
/TFAIpPQLScQOEtCg8w2q5dX7Vh3
-214A4CWSFUAQEY4gkSAKWGAOGOOUA

)
2
7 2 .
‘lx‘//: /viewform?usp=sf_link 12:571 p.m. &

TG

Hola seforita me puedes ayudar
contestando esta encuesta de mi amigo
para su proyecto de tesis

En estos momentos respondo seforita.
Buenas tardes

Fabricio RRHH

<~ &)
o

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
MUNICIPAL -
LABORAL EN LA MUNI
DISTRITAL DE SAN F!

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION
MUNICIPAL - DESEMPENO LABORAL EN LA...
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION MUNICIP...

docs.google.com

Mi estimado buenas, me ayudaria a
contestar la encuesta para mi proyecto
de tesis, muchas gracias de antemano.
https://docs.google.com/forms/d/e
/TFAIpQLScQOEtICg8w2q5dX7Vh3
-214A4CwWS5fUAqQEy4gkSAKWGAOO0OOUA
/viewform?usp=sf_link 12:47 &

TG

Mi estimado buenas, me ayudaria a
contestar la encuesta para mi proyecto
de tesis, muchas gracias de antemano. h

Buenas tardes estimado amigo, si en estos
momentos respondo tu encuesta.
Y desearte muchos éxitos. 12:52

CUESTIONARIO DE
LA VARIABLE
GESTION
MUNICIPAL -

DESEMPENO
I ARDNDAI ENIT A

0:05 10:44

Senorita es sobre una encuesta, para
proyecto de tesis, es algo breve.

10:45 &
> e
U
0:04 1046 WV
Ahora le envio seforita 5.4,

Ok 442

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
GESTION MUNICIPAL - DESEMPERO
LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN FELIPE

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION
MUNICIPAL - DESEMPENO LABORAL EN LA...
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION MUNICIP..

docs.google.com

Seforita buenas, me ayudaria a
contestar la encuesta para mi proyecto
de tesis, muchas gracias de antemano.
https://docs.google.com/forms/d/e
/TFAIPQLScQOEtICg8w2q5dX7Vh3
-214A4ACWS5fUAQEYy4gkSAKWGAOOOOUA
/viewform?usp=sf_link 12:32 w7

> e

012 12:45 \./3

«
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Anexo N° 08 Reporte TURNITIN

NOMEBRE DEL TRABAJO AUTOR

GESTION MUNICIPAL Y EL DESEMPENO Bryan David Surco Bocanegra
LABORAL EM LA MUNICIPALIDAD DISTRI

TAL DE SAN FELIPE, JAEN, 2020

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DECARACTERES
11320 Words 63856 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARND DEL ARCHIVO

49 Pages 1.4MB

FECHA DE ENTREGA, FECHA DEL INFORME

Feb 20,2023 4:00 PM GMT-5 Feb 20, 2023 4:01 PM GMT-5

® 20% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

« 17% Base de datos de Internet « 7% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossn
« 14% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico « Material citado
+ Coincidencia baja (menos de B palabras)

Resumen
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Anexo N°9 Acta de originalidad

Universidad
u s s e

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

g, Abraham José Garcla Yovera, Coordinador de Investigacion v Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracian v revisor de la investigaciin aprobada
mediante Resolucian N Resalucidn 1175 - FACEM-USS-2020, presentado por ella Bachiller,
SURCO BOCANEGRA BRYAN DAVID, con su tesis Titulada: GESTION MUNICIPAL Y
EL DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
FELIPE, JAEN, 2020

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similiud
del 20% verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante-al software de
simillitud TURMITIM.

Par ko que s& concluye gue cada una de las ooincidencias detectadas no constiuyen
plagio v cumple con 1o establecido en la directva sobre & nivel de smilitud de producios
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directono N* 221-
2019PD-LUSSE da la Universidad Sefior de Sipan,

Pimentel, 27 de febrero de 2023

STT

gl
Dir, Aranam José avera
DM N® BDZT0538
Escusls Académico Profesional de Administrackin,

o




