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RESUMEN

El presente informe de investigacion tiene como objetivo general “Determinar la
relacion que existe entre el Proceso de seleccion y Desempefio Laboral de los
colaboradores de la empresa Dinamica Implementos & Pecas — Chiclayo 2021”. La
metodologia empleada es de tipo descriptiva — correlacional de disefio no
experimental con un enfoque cuantitativo y de método deductivo, partiendo del
objetivo general a los objetivos especificos, la poblacién fue de 15 colaboradores
los mismos que se tomaron como muestra en su totalidad. Se utilizé la técnica de
la encuesta y como instrumento el cuestionario, conformado por 13 interrogantes
para la variable “Proceso de seleccion” y 13 interrogantes para la variable
“‘Desempefio laboral’, ademas de 3 preguntas intervinientes para cada
cuestionario. Segun los resultados recopilados de la encuesta aplicada a los
colaboradores, se determin6 que del proceso de seleccion el 53,33% lo consideran
en un nivel medio, el 40,00% en un nivel alto y el 6,67% en un nivel bajo, por otro
lado, se demostr6 que, del desempefio laboral, el 46,67% se encuentra en un nivel
medio, el 40,00% en un nivel alto y el 13,33% en un nivel bajo. Se llegd a la
conclusién que existe una relacion positiva fuerte entre la variable proceso de
seleccién y la variable desempefio laboral, con un Sig. Valore de 0,02 siendo <0,05,
demostrando que, si la organizacion establece un adecuado proceso de seleccion,

mejorara el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa.

PALABRAS CLAVE: Proceso de seleccion, desempefio laboral, reclutamiento,

responsabilidad, discrecion.
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ABSTRACT

The general objective of this research report is "To determine the relationship
between the selection process and the work performance of the employees of the
company Dinamica Implementos & Pecas - Chiclayo 2021". The methodology used
is descriptive - correlational type of non-experimental design with a quantitative
approach and deductive method, starting from the general objective to the specific
objectives, the population was 15 employees who were taken as a sample in its
entirety. The survey technique was used and a questionnaire was used as an
instrument, consisting of 13 questions for the variable "Selection process" and 13
guestions for the variable "Work performance”, in addition to 3 intervening questions
for each questionnaire. According to the results of the survey applied to the
collaborators, it was determined that 53.33% consider the selection process at a
medium level, 40.00% at a high level and 6.67% at a low level; on the other hand, it
was shown that 46.67% of the work performance is at a medium level, 40.00% at a
high level and 13.33% at a low level. It was concluded that there is a strong positive
relationship between the selection process variable and the job performance
variable, with a Sig. Value of 0.02 being <0.05, demonstrating that, if the
organization establishes an adequate selection process, the job performance of the

company's workers will improve.

KEY WORDS: Selection process, job performance, recruitment, responsibility,

discretion.
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1.1 Realidad problematica

Hoy en dia las organizaciones buscan mejorar en diversos aspectos, por lo
cual, la seleccion y desarrollo profesional del colaborador son factores
primordiales. Estos aspectos son realmente esenciales para obtener un nivel
alto de capacidad para ejecutar eficazmente sus labores dentro de la

compainiia, de ese modo se lograra cumplir con los propésitos de la empresa.
A nivel internacional

Salinas y Malpartida (2020), Espafia, nos informan que las empresas no
encuentran al personal correcto para su compafiia, el cual se ha visto reflejado
por la falta de capacitacion y experiencia laboral. La eleccion de personal en
las entidades no se ejecuta muchas veces a través de un procedimiento ya
plasmado, ocasionando pérdida de tiempo y recursos econémicos, para ello
se debe tener en cuenta la elaboracion de un flujograma, que le permita al
area encargada seguir una secuencia de pasos ordenados (p.23). Este
articulo se relaciona con la investigaciéon que se viene desarrollando, puesto
que se tiene en cuenta que el uso de un flujograma para el proceso de
seleccién ayuda en gran medida al sistema administrativo, en particular, a
aguellas organizaciones que contratan a varios colaboradores a la vez, al
contar con un flujograma se lograra la optimizacién de recursos, estableciendo

indicadores de tiempo entre dos acciones concretas.

Rivera (2019), Ecuador, nos dice que el proceso de eleccion consiste en la
seleccién precisa del candidato apto para el puesto correcto en la situaciéon
oportuna. En términos mas amplios, toda seleccion debe ser realizada por un
personal capacitado encargado de escoger al individuo ideal para el cargo
solicitado. Cabe mencionar que el aprendizaje intelectual de la organizacion
€s un aspecto importante para enriguecer su crecimiento empresarial, por otro
lado, es complejo realizar capacitaciones al personal que va a conformar parte
del grupo de trabajo (p.5). Este articulo se relaciona con la presente
investigacion, porque nos habla de la importancia que tienen los encargados
del area para seleccionar al personal con el perfil idbneo que se requiere,
también menciona que la capacitacion es fundamental para que cada

colaborador tenga un mejor desarrollo y desempefio empresarial.
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Romero (2017), Espafia, nos dice que las entidades al momento de realizar la
seleccion de colaboradores, los postulantes deben cumplir con el perfil
profesional y requisitos que la vacante requiere, con el fin de ejercer sus
funciones laborales de manera Optima. Para ello el encargado de reclutar
debe ser un lider cualificado que tome las decisiones que genere el
crecimiento empresarial (p.7). Este articulo se relaciona con la investigacion
en estudio, debido a que el autor sefiala que para mantener la rentabilidad y
estabilidad de las compafiias es necesario que la eleccion de personal cumpla
con indicadores de gerencia de RR. HH, por ejemplo; capaz de adaptarse a
nuevos cambios, superar los retos, ser innovador y cumplir los propdsitos a

corto y largo plazo establecidos por la empresa.

Guartan, Torres y Ollague (2019), Ecuador, mencionan que el desempefio
laboral debe ser medido a través de metodologias de evaluacion ligada a la
experiencia y uso de softwares, asi se reconocera las actitudes que posee
cada uno de los colaboradores para desenvolverse y realizar de manera
Optima los procesos, por ello el 6ptimo desarrollo que logren los trabajadores
se vera reflejado en las metas y resultados propuestos (p.14). Este articulo se
relaciona con nuestro estudio en curso, ya que la empresa debe utilizar
herramientas para medir el nivel de desempefio del personal, a través de
competencias y ciertos filtros que logren comprobar que es el candidato
idoneo para el area solicitada.

Alvarez, Alfonso e Indacochea (2017), Ecuador, manifiestan que es primordial
analizar y realizar un cambio metodolégico para optimizar el desempefio
laboral basado en fortalecer la competitividad empresarial, para ello se dara
una variacion en la compaiiia, enfocado en la actualizacion tecnoldgica, que
permita el desarrollo de habilidades técnicas que garanticen un buen
desemperio laboral (p.8). Este articulo se relaciona con la investigacion en
estudio, ya que para Dinamica Implementos & Pecas, estimar el desempefio
de sus colaboradores es un elemento primordial, debido a que pondra en
efecto las tacticas centradas en la modernizacion de sus equipos, cuyo
propésito es lograr que el personal se adapte a los nuevos cambios y

promueva una diferenciacion frente a su competencia.
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Cancinos (2017), Guatemala, en el contexto latinoamericano, las compainiias,
requiere de mucho esfuerzo para impulsar y dinamizar un buen desempefio
de su personal, a causa de que la mayoria de veces no motivan a sus propios
trabajadores y eso se ve claramente reflejado en su desenvolvimiento diario
empresarial. Los resultados negativos demuestran la despreocupacion de las
entidades afectando directa y proporcionalmente en el desarrollo y
desempeifio laboral, cabe mencionar, lo importante que es otorgar incentivos
tanto monetarios como personales, reconocimientos, entre otros, para
impulsar al personal (p.12). Este articulo se correlaciona con el estudio en
curso, porque determinan de qué manera los colaboradores pueden tener un
mejor desempenio laboral, para ello primero se deben establecer metas fijas y
realistas, expandir siempre los conocimientos adquiridos, mantener una
actitud positiva, ser eficiente y eficaz, participar siempre de las capacitaciones
gue la empresa pueda brindar y que la motivacion sea un factor relevante para

mejorar el desarrollo profesional de cada colaborador.
A nivel nacional

Jauregui (2020), Lima, sintetiza que hoy en dia cada vez mas empresas toman
en cuenta la importancia que tiene el mundo virtual para llegar con mayor
rapidez a candidatos calificados, el proceso para reclutar y seleccionar es una
de las funciones claves en la direccion del talento humano, la compafiia debe
estar constituida por una visién y mision estratégica, ademas de adecuarse a
los nuevos cambios y tendencias globales, utilizar herramientas como el
Twitter, LinkedIn, y Facebook son ahora estrategias para reclutar. La
selecciéon de colaboradores es un procedimiento critico, puesto que se van a
tomar decisiones respecto al ajuste de los postulantes y si se ejecuta de
manera correcta se lograra la incorporacién de efectivos de un alto nivel para
la influencia del crecimiento organizacional (parr.9). Este articulo se relaciona
con la presente investigacion, porque vamos a utilizar plataformas digitales,
para que la organizacion emplee un correcto proceso de eleccion, ejemplo de
lo mencionado estan las redes sociales donde existira una comunicacién

inmediata y acercamiento real a las expectativas.
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Rojas, Céspedes y Bambaren (2020), Huanuco, mencionan que es importante
realizar entrevistas para conocer las fortalezas, debilidades vy
desenvolvimiento de los candidatos, es importante mencionar que las
empresas estan usando el método outsourcing, con el fin de seleccionar al
personal ideal, esta estrategia consiste en delegar las tareas a un proveedor
externo, el cual dispone de un nivel alto de experiencia en el tema de seleccion
de personal (p.48). Este articulo se relaciona con el estudio en proceso,
puesto que la organizacion no realiza un adecuado proceso de reclutamiento
y seleccion, ademas, no gestiona entrevistas y pruebas psicoldgicas, el cual

se ha visto manifestado en el desarrollo de cada trabajador.

Coronel (2017), Lima, nos dice que en todo negocio como en las grandes
corporaciones el personal que se contrate tendra que ser los mas
competentes y productivos. Por lo tanto, la eleccidon del candidato es el camino
correcto para reconocer a profesionales de calidad que van a sumar al
desarrollo empresarial, donde los candidatos que cumplan con el perfil
profesional recibiran la induccién al puesto solicitado (pérr.5). Este articulo se
relaciona con la investigacion en estudio, porque después de efectuar la
contratacion del nuevo talento, se tiene que llevar a cabo un adecuado
proceso de induccion, dando a conocer las funciones, actividades de campo,

infraestructura y planeacién estratégica de la organizacion.

Espinoza, Ramos, Gonzales y Asca (2020), Lima, nos dicen que las reglas
laborales de las empresas han generado diferencias entre los colaboradores,
puesto que genera disgustos entre el personal debido a que no todos tienen
los mismos beneficios, por ello, el autor plante6 alternar al talento humano,
con el fin de que las diferencias aminoren y el clima laboral mejore (p.63). Se
asocia con nuestra presente investigacion, debido a que la empresa, aunque
tengan un buen rendimiento por parte de sus colaboradores y cumplan con
las metas y fines establecidos por la institucion, se debe plantear una
evaluacion de desempefio del personal, con el fin de propiciar la disminucion
de quejas, ademas de cumplirse con las normas, reglas y disposiciones

existentes que protejan al trabajador.

15



Rojas y lzaguirre (2020), Lima, nos indican que hoy en dia los problemas
sociales y personales influyen de manera perjudicial al desempefio de los
trabajadores, generando graves complicaciones, haciendo que el colaborador
falte en varias ocasiones a su centro de laboral, y por consiguiente tiene que
ser reemplazado provisionalmente, muchas veces el suplente no realiza las
funciones de manera correcta y demanda recursos para modificarlas (p.72).
Se relaciona con la investigacion en estudio, debido a que la empresa no elige
a personas capacitadas y que cumplan con el perfil profesional que demanda,
sino a usuarios referidos por sus propios colaboradores que integran la

compainiia, lo cual ha generado deficiencias en su desempefio laboral.

Boada (2019), Lima, manifiesta que el desempefio influye de manera global a
la organizacién, por ello la satisfaccion laboral es una de las caracteristicas
mas trascendentes en las compafias para el adecuado desarrollo del
colaborador. Asi mismo, para realizar programas de incentivos, se debe
plantear la evaluacion periédica de cada trabajador, con el interés de
reconocer a la persona que se ha esforzado mas, de esa manera hoy en dia
las empresas buscan motivar a su personal (parr.39). Por lo tanto, tal apartado
se asocia en gran medida con el informe de investigacion, puesto que la
entidad motiva a sus trabajadores Unicamente a través de incentivos
monetarios y financieros, pero no les otorgan incentivos morales, que los

motive a realizar un buen desempefio laboral.
A nivel local

Dinamica Implementos & Pecas hoy en dia es una de las organizaciones mas
importantes en el tema de venta de repuestos para vehiculos en el mercado
peruano, por consiguiente, el problema identificado en la empresa se centra
en el departamento de RR.HH, pues el proceso de seleccién del personal que
lleva a cabo la compafia no es el adecuado, debido a que no cuenta con un
procedimiento establecido, optando por contratar a personal referido por los
mismos trabajadores de la entidad, los cuales han ingresado por lazos
familiares, esto ha conllevado que el nivel de desarrollo laboral de los
colaboradores ya contratados se vea afectado de manera negativa, puesto

gue no realizan de manera correcta sus funciones respectivas del area.
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Por otro lado, en la organizacibn no realizan pruebas de capacidad,
competencias y conformidad para evaluar las habilidades entre los candidatos
y los requerimientos del puesto que el area necesita, es importante estos
examenes para ver cual es el desenvolvimiento de las funciones del
postulante, asi mismo no realizan examenes de conocimientos y psicoldgicas

con el fin de conocer el estado emocional del personal convocado.

Por lo tanto, si la empresa Dinamica Implementos & Pecas no realizara un
adecuado procedimiento de eleccién de personal, no mejorara el desarrollo

laboral de sus colaboradores en las diferentes areas.

Es necesario realizar este trabajo de investigacion para que la empresa
Dinamica Implementos & Pecas, efectlie un buen proceso de eleccion, con el
objetivo de que los colaboradores que integra la compafia desarrollen de
manera eficiente sus actividades y muestre un mejor desemperio laboral, lo
cual sera beneficioso para Dinamica Implementos & Pecas frente a sus

competidores en el mercado.

1.2 Antecedentes de estudio

A nivel internacional

Marin (2018), Colombia, en su tesis para recibir el grado académico de
Licenciada en Administracion de Empresas, el principal objetivo fue establecer
un plan documentado para el proceso de eleccion del departamento de RR.
HH en una ferreteria con el propédsito de contribuir su productividad y
competitividad, siendo un trabajo de estudio descriptivo — transversal de
disefio no experimental. Segun la investigacién la poblacién y muestra fueron
encuestados 46 colaboradores de la empresa. En los resultados se evidencio
un inadecuado procedimiento de seleccion de personal, en donde el 72%
afirmaron gque existe una mala gestién interna en el area de RR: HH y el 28%
respondieron gque estan conforme con el proceso de seleccién. Se llego6 a la
conclusion que con el plan documental para el procedimiento de gerencia de
RR. HH se lograra analizar, organizar y sintetizar un adecuado procedimiento
de seleccion de personal, contribuyendo asi el correcto desarrollo vy
desempeiio de los colaboradores aumentando la productividad vy

competitividad empresarial (p.22).
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Camacho (2017), Colombia, en su tesis para recibir el grado académico de
Licenciado en Administracion de Empresas, cuyo proposito fue el disefio de
un plan de seleccién de personal para la ferreteria Ferromero en constancia
a una revision teérica de modelos de planeacién, el tipo de estudio fue
descriptiva. La poblacion estuvo conformada por 50 clientes, con una muestra
de 35 clientes, en los resultados el 26% esta de acuerdo con el grado de
satisfaccion que les brindan los colaboradores, mientras que el 74% no esta
de acuerdo. Se concluy6 que la realizacion de un plan estratégico es el camino
seguro para el crecimiento de la ferreteria, teniendo en cuenta que las

personas son el elemento fundamental para el crecimiento empresarial (p.16).

Toro (2017), Ecuador, en su tesis para recibir el grado académico de
Licenciada en Ingenieria Empresarial, preciso como propdésito llevar a la
practica un disefio para reclutar y seleccionar al personal de la ferreteria
Romero que permita el mejoramiento del desarrollo empresarial. La
investigacién es de enfoque cualitativo de tipo descriptivo, la poblacion y
muestra estuvo constituido por 6 colaboradores de la misma ferreteria, segun
los resultados observados el 100% contesté que ninguno pasé por el
procedimiento de eleccién para formar parte de la empresa, los 6 trabajadores
fueron reclutados por referidos. Se llegd a la conclusién que la compafia
Romero no tiene conocimiento en el tema de un procedimiento de

reclutamiento y seleccion de colaboradores (p.22).

Flores (2020), Ecuador, en su tesis para recibir el grado académico de
Ingenieria Comercial, tuvo como objetivo establecer una coordinacion
administrativa en el desarrollo del personal de la “Ferreteria San Pedrito”, este
estudio fue de tipo descriptivo de disefio no experimental, con una poblacion
de 10 colaboradores. Segun los resultados el 50% afirmaron que al llevar a
cabo tacticas oportunas mejora su rendimiento y desempefio laboral, logrando
la ejecucion a tiempo de sus actividades, sin embargo, el otro 50% opina lo
contrario. Se concluye que debido a una inadecuada coordinacion y gestion
administrativa el desarrollo laboral del personal no es el esperado, por ello
mediante la aplicacion de tacticas se aumentara la productividad, alcance y

logro de las metas establecidas (p.16).
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Chimbo (2018), Ecuador, en su tesis para recibir el grado académico de
Licenciado en empresas y administracion de negocios, formulo el objetivo de
planear una herramienta de gestion por habilidades por para aumentar el nivel
de desarrollo en los trabajadores de la Ferreteria Hermanos Chimbo, el tipo
de investigacion es cualitativo — de disefio no experimental. Se tuvo como
poblacién a los seis colaboradores de la Ferreteria, los mismos que se
tomaron como muestra, de los resultados obtenidos se evidencio diferentes
problematicas, las cuales fueron; la falta de organizacién y orden, asi mismo
el no saber la filosofia empresarial, los colaboradores no cumplen con el perfil
profesional para el puesto en el que se encuentran, de modo que el nivel de
desempeiio laboral no es el esperado y que las actividades sufran ciertos
contratiempos y no cumplan su fin determinado. Se concluye que un correcto
y adecuado plan de eleccién de candidatos, si incide en el desarrollo
profesional de los trabajadores, esto debido a que deben demostrar que
cumplen con el perfil establecido por la compafiia y no presenten falencias
durante sus actividades (p.16).

Camposverde (2017), Ecuador, en su tesis para recibir el grado académico de
Licenciado de Ingeniero en Administracion de Empresas y Negocios, tuvo
como objetivo trazar un proyecto de coordinacion administrativa que optimice
el desarrollo de los trabajadores de la Ferreteria Babahoyo. El tipo de
investigacion fue de teoria fundamentada - inductiva, deductiva y analitica. La
poblacién y muestra fue de 10 colaboradores de la compafiia. Segun los
resultados obtenidos se evidencio que existen factores a favor como; un buen
salario e incentivos, trabajo en equipo y buen clima organizacional, los cuales
influyen de manera positiva al personal, sin embargo, el desconocimiento de
las funciones y desorganizacion existente afecta su rendimiento y
productividad. Se lleg6 a concluir que se debe ejecutar la propuesta de este
proyecto de investigacion, puesto que mejorara el desempefio laboral del
personal y acaba con la ineficiencia que existe en la realizacion de las
actividades en las diferentes areas de la sociedad, de esa manera se

ejecutaran el logro de sus objetivos (p.11).
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A nivel nacional

Medina (2019), Bagua Grande, en su tesis para recibir el grado académico de
Licenciado en Administracion de Empresas, el objetivo fue llevar a cabo un
plan de eleccion 6ptimo con la finalidad de mejorar el desarrollo de los
colaboradores de la Ferreteria & Industrias Jheyson S.A.C. El estudio es de
disefio no experimental de caracter transversal, la poblacion y muestra fue
constituida por 7 colaboradores. Segun los resultados el 40% indico que para
evitar la rotacién de personal se deben otorgar premios y vacaciones, el 15%
pretenden motivacion, el 30% sefialan que se le reconozcan horas extras y el
15% mejorar su salario. Se llegé a la a la conclusién que con el plan de gestion
de RR. HH permitira organizar y formalizar de manera adecuada el

procedimiento para una adecuada seleccion de personal (p.18).

Morante (2019), Lima, en su tesis para recibir el grado académico de
Licenciado en Psicologia, el objetivo fue brindar un espacio de expresion
emocional para afrontar probleméaticas y seleccionar al personal idoneo. El
tipo de investigaciéon fue descriptiva, la poblacion estuvo compuesta por 636
colaboradores administrativos, con una muestra de 285 personas. Se
evidencio mediante resultados que el 82.2% consideran que los jefes no
valoran el trabajo de sus colaboradores, el 17.8% esta conforme con el trato
laboral y les gustaria tener al menos una sesién de asesoria. Se concluye que
es de gran importancia contar con diferentes fuentes de reclutamiento para

lograr obtener una convocatoria mas amplia de candidatos a postular (p.14).

Saldafia (2019), Arequipa, en su tesis para recibir el grado académico de
Licenciada en Relaciones Industriales, tuvo como propdsito conocer la gran
relevancia del procedimiento de seleccion de las personas de la organizacion
JCH Llantas. El tipo de investigacion fue descriptiva, la muestra estuvo
constituida por 25 trabajadores, en los resultados se pudo observar que el
52% estan de acuerdo con el procedimiento de seleccion mientras que el 48%
no estan de acuerdo con el proceso de seleccion, por lo cual, la entidad debe
mejorar el procedimiento de eleccion. Se llegé a la conclusién que el
procedimiento de seleccion de las personas no se ha estado aplicando de una

forma correcta, respecto a las confirmaciones de los trabajadores (p.12).
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Espinoza (2020), Cafiete, en su tesis para recibir el grado académico de
Licenciado en Administracion Publica, tuvo como finalidad establecer una
propuesta de mejora del desarrollo laboral del trabajador de la ferreteria
“Sanchez”. El tipo de estudio fue de enfoque cuantitativo de disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion y muestra fueron 6
colaboradores que conforman la compafia. En cuanto a los resultados, se
evidencid que existe una carencia debido a que un 83% presenta un nivel de
eficiencia baja, por consiguiente, un 50% no anticipan posibles soluciones a
los problemas existentes, todo ello afecta perjudicialmente en el rendimiento
y productividad de sus labores. En conclusién, se le propone a la empresa
llevar a cabo la ejecucién de esta propuesta, con el fin de dar solucién a la
ineficiencia y problemas que se puedan presentar en adelante (p.14).

Chavez (2018), Lima, en su tesis para recibir el grado académico de
Licenciado en Administracion, el objetivo fue reconocer la correlacion entre el
clima y desarrollo laboral en una compafia comercializadora e importadora
de repuestos para maquinaria pesada. Su tipo de investigacion fue descriptiva
correlacional de disefio no experimental. La poblacién y muestra para esta
investigacion fueron 30 trabajadores de dicha organizacién. En cuanto a los
resultados se obtuvo que, si existe una relacién entre ambas variables, pero
gue sin embargo se ve afectada de manera positiva por otros factores como
la motivacién, liderazgo, comunicacion eficaz y existe un rango alto de
satisfaccion laboral. En conclusion, el buen desarrollo profesional se debe a
la existencia de un buen liderazgo, por lo que el personal se encuentra
motivado a cumplir con sus labores y metas a largo plazo de la empresa,
ademas la comunicacion entre trabajadores es buena por lo que el clima
laboral es satisfactorio, generando asi un buen desarrollo de las actividades

en cada area de la empresa importadora (p.53).

Ramos (2018), Lima, en su tesis para recibir el grado académico de
Licenciada en administracion de empresas, tuvo como objetivo establecer
como afecta el coaching empresarial en el desarrollo del personal de la
organizacibn Maestro Peru. El tipo de investigacion fue descriptivo no

experimental — de disefio correlacional, para conocer la relacion de variables.
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Se obtuvo como poblacién a sesenta trabajadores (hombres y mujeres), los
cuales fueron tomados en su totalidad como muestra. Los resultados
evidenciaron que la correlacion existente entre ambas variables es positiva
débil, por lo cual rechaza la hip6tesis nula, ademas se demostré que existe un
nivel medio de 55% de desempefio laboral, lo cual es un resultado
desfavorable para la compafiia, dado a que el nivel alto de desempefio laboral
es solo de un 21.67%. Por lo tanto, se concluye que la empresa debe existir
una correlacion positiva las variables, ya que de este modo ambas variables
demostraran que el personal si cuenta con un desempefio laboral pertinente

para desempefar sus actividades (p.20).
A nivel local

Camacho y Mera (2019), Pimentel, en su en su tesis para recibir el grado
académico de Licenciado en Administracion de Empresas, cuyo propdsito de
la organizacion fue establecer aquella relacion que existe entre el proceso de
seleccion y desarrollo empresarial de la entidad Chanamé Cars E.I.R. El tipo
de investigacion fue descriptivo — correlacional de disefio no experimental, en
donde la poblacion y muestra estuvo conformada por 18 colaboradores de la
organizacién. Segun los resultados observados el 89% cumplen con los
requisitos para el perfil del puesto que se requiera en la entidad y el 11% es
indiferente al perfil profesional que requiere Chanamé. Lo cual influye al
momento de llevar a cabo sus actividades. La investigacion concluye que los
elementos de la gestion del talento humano que influyen en el desarrollo
laboral, es el reconocimiento y preocupacion a sus trabajadores con el

proposito de ser mas comprometidos (p.47).

Aguirre y Yataco (2017), Chiclayo, en su tesis para recibir el grado académico
de Licenciado en Administracion de Empresas, cuyo objetivo principal fue
establecer un idéneo proceso de seleccién por competencias para pequefias
y medianas empresas. Se aplicO una investigacion descriptiva — no
experimental, puesto que se detallaron hechos tal y como fueron obtenidos,
respecto al andlisis estadistico se estudio una poblacién y muestra total de 34
colaboradores de las Pyme. De acuerdo a los resultados del estudio, refleja

un proceso de seleccion informal, el cual se ha convertido hasta el dia de hoy
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en un sistema tradicional por el area encargada de reclutar. Respecto a las
técnicas de eleccion de personal mayor empleadas por las compafiias para el
nivel gerencial, es la entrevista, pruebas de conocimientos o capacidad, test
psicométricos. Se llegd a la conclusiobn que la organizacion actualmente
carece de un procedimiento formal en la seleccion de personal, el cual debe
realizarse siguiendo una serie de pasos fundamentados y haciendo énfasis
en la entrevista, la cual es decisiva e importante para obtener informacion

certera del postulante (p.11).

Alvarado y Monsalve, (2017) Pimentel, en su tesis para recibir el grado
académico de Licenciado en Administracion, el cual tuvo como objetivo
disefiar un proceso de seleccion para mejorar el desempefio laboral de la
empresa Construcciones y Reparaciones S.R.L. La investigacion fue de tipo
descriptiva de disefio no experimental, puesto que no se van a manipular la
variable en estudio, La poblacion es de 200 clientes y como muestra 132
encuestados. En los resultados, segun los datos obtenidos el 15% esta de
acuerdo que los empleados son amables con el trato mientras que el 85%
esta totalmente en desacuerdo con el trato que se les brindan. En la entrevista
se evidencié que la organizacién no cuenta con un adecuado procedimiento
de eleccion. Se llegd a la conclusion que con el disefio de la propuesta de
seleccion de personal conllevo a la instauracién de practicas nuevas que

ayudaran en gran medida con el desempefio de sus colaboradores (p.25).

Horna y Lépez (2021), Pimentel, en su tesis para obtener el grado académico
de Bachiller en Administracién, tuvo como objetivo precisar el grado de
desempeiio laboral en la empresa Alaya SAC 2020. El tipo de investigacion
de este proyecto fue descriptiva — cuantitativa, con un disefio no experimental
y transversal. La poblacion y muestra fue de 525 trabajadores. De los
resultados se evidencié que el 79.73 % demostré un desempefio laboral alto,
el 5.86% es indiferente y el 14.41% estuvo de acuerdo, lo que constata que la
organizacion si esta incentivando de manera apropiada para la realizacion de
sus labores y cumplimientos de los derechos que por normas les pertenece.
Se llegd a la conclusién, que los colaboradores muestran un grado de

desemperio elevado, lo que prueba que la empresa Alaya SAC si le da una
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ayuda emocional, generando confianza del equipo humano para con la
empresa, ademas esto genera que los colaboradores realicen sus funciones

de manera Optima, correcta y eficaz (p.13)

Vallejos (2019), Chiclayo, en su tesis para optar por el grado académico de
Licenciado en administracion de empresas, tuvo como objetivo precisar de
gué manera el desarrollo laboral se ve influenciado por habilidades blandas
en la empresa Interamericana norte S.A.C de Chiclayo. El tipo de
investigacién fue cuantitativo de nivel explicativo de caracter no experimental.
La poblacién y muestra fueron 39 colaboradores de la misma empresa. De
acuerdo a los resultados se obtuvo que, el desempefio laboral si se ve
influenciado por las habilidades blandas, en la dimension social, esta el caso
del factor liderazgo el cual permite enfrentar situaciones inesperadas y
adaptarse al cambio. En conclusién, se determind, que las habilidades
blandas si afectan al desemperfio laboral de los colaboradores, lo cual permite
que sea un nivel de desempefio alto, como se demostré en los resultados
recopilados, lo cual genera que la productividad de los colaboradores apoye

el desarrollo de sus capacidades (p.9).

Barsallo (2017), Chiclayo, en su tesis para recibir el grado académico de
Licenciado en administracion, tuvo como finalidad precisar la correlacion del
desempefio profesional y la inteligencia emocional en la compafiia SODIMAC
Chiclayo 2017. El tipo de investigacion fue explicativa y descriptiva. La
poblacién fue de 250 trabajadores, de los cuales se obtuvo como muestra a
58 colaboradores. De acuerdo a los resultados, el desempefio laboral se
encuentra influenciado por factores vinculados a la inteligencia emocional, los
cuales son; reconocimiento, incentivos, buen trato, oportunidades vy
proteccion. Sin embargo, la empresa no pone en practica ni uno, generando
gue el desarrollo laboral del trabajador obstaculice el buen desarrollo de sus
labores y habilidades. Se llegé a concluir que la inteligencia emocional del
personal influye no solo en el desempefio laboral, también afecta a la
empresa, puesto que no existen factores que impulsen a tener un mejor

rendimiento y aumentar su productividad (p.35).
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1.3 Teorias relacionadas al tema

Proceso de seleccion del personal

Definicion

Respecto a la eleccidn del personal, Fernandez et al. (2015), afirma que “Es
el conjunto de métodos que ejecutan las organizaciones teniendo en cuenta
la direccion por estrategias y normas de la institucion con el propoésito de
encontrar al personal capacitado para desempeniar sus funciones” (p.21). Por
tal motivo es un procedimiento minucioso que es dirigido por aquellas
personas cualificadas en sus respectivas areas para saber si se estan

cumpliendo las reglas y requerimientos.

Segun Chiavenato (2007), la eleccion de nuevos talentos puede sintetizarse
como “La decision de elegir a la persona idénea para el puesto adecuado, es
decir, seleccionar entre los postulantes reclutados a los mas aptos y capaces
de desarrollar eficientemente sus funciones y asi mejorar su rendimiento en

las actividades” (p.169).

La eleccién del personal se define como un procedimiento complejo y
arriesgado, ya que, en un lado estan las especificaciones y andlisis del puesto
gue se convocara segun la empresa y por el otro lado, el personal
profundamente diferencial entre si, los cuales van a competir por el empleo y

el mejor sera contratado por la institucion.

Es importante que las empresas tengan conocimiento del término seleccion
de personal, puesto que al momento de reclutar a sus trabajadores puedan
elegir al mas apto y capaz para desempefiar de manera eficiente sus

actividades y funciones, el autor Blasco (2004), manifiesta lo siguiente:

El principal objetivo del procedimiento es seleccionar al postulante mas
valioso para la empresa, reclutar y seleccionar cudles son las dos fases
de cualquier proceso de empleo. Si bien es cierto cada proceso es
diferente y variado, pero la tendencia del uso de la tecnologia es una
practica diversa para automatizar una evaluacion por competencias,

rescatando a las personas con mayor habilidad (p.142).
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Proceso de seleccion
Modelo de Chiavenato (2007)

Chiavenato (2007) considera que “La empresa no tiene por qué correr riesgos
si algun trabajador renuncia, sino por el contrario, alinear al personal presente
en las actividades establecidas, hasta que se realice el proceso formal de

eleccion de colaboradores” (p.171).

En la eleccion se van a emplear diversos métodos para identificar al
postulante apropiado para el cargo solicitado, por lo cual, se debe de primar
los requisitos minimos para el cargo como, por ejemplo: edad, el tiempo que

trabajo en su puesto anterior, grado académico, experiencias, anécdotas, etc.
El siguiente modelo considera la existencia de 9 pasos.

Figura 1

Proceso de seleccion de personal
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Nota: Chiavenato, 2007.
Técnicas de seleccion del personal

En el momento que ya se tiene los datos del Analisis del cargo, Aplicacién de
las técnicas metodolbgicas criticas, Gestibn de las solicitudes de los
empleados e Hipotesis de trabajo en cuestion a los requisitos del puesto en
gestion y las competencias, ya es hora de obtener los datos respecto al
personal que se presento, el siguiente paso es la eleccibn de métodos y

técnicas para conocer, colacionar y escoger a los candidatos mas aptos.
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Las metodologias de eleccion de personal se agrupan en 5 clases:
a) La entrevista de eleccion

Es la técnica mas empleada en todo proceso de reclutamiento y seleccion,

Chiavenato (2007), menciona lo siguiente:

La entrevista sirve para conocer con mayor énfasis a los candidatos, se
les hace preguntas sobre la experiencia que han tenido, temas
profesionales y personales, de esa forma evallan la forma de expresion
y desenvolvimiento de la persona, asi mismo conocer sus técnicas,
asesoramiento y orientacion del individuo para generar mas confianza

en los temas de discusion (p.177).

Por lo tanto, la entrevista de seleccion de personal, es un procedimiento de
comunicacién entre dos 0 mas personas que interactian entre si, en donde la
organizacién es la parte mas interesada en conocer al postulante y la manera

en como desenvuelve y expresa (Chiavenato, 2007, p.179).
b) Pruebas de conocimiento o de capacidades

Las pruebas de capacidades son técnicas para evaluar el grado de
inteligencia general y especifico de los postulantes que exige el cargo
solicitado. “Buscan cuantificar el nivel de conocimiento y habilidad el cual sera
manejado por un sistema, como por ejemplo el operador de maquinas, la
pericia del conductor del estibador, teniendo en cuenta que hay variedad de

pruebas de conocimiento” (Chiavenato, 2007, p.182).
c) Pruebas psicolégicas

Las pruebas psiquicas se basan en el andlisis de muestras de

comportamiento humano, el autor Chiavenato (2007), sintetiza que:

Muestra la media objetiva y estandarizada de una muestra de
comportamiento en lo concerniente a las aptitudes de los individuos bajo
condiciones normativas. Se proyectan para calcular la retencion de
aprendizajes, aptitudes mecanicas, actitudes del postulante,
coordinacion administrativa, aceptacion de errores, estado emocional y

medidas de inteligencia (p.185).
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d) Pruebas de personalidad

Chiavenato (2007), nos dice que “Pretende evaluar los diferentes rasgos
establecidos por su temperamento y caracter, se les llama genéricas cuando
se toman en cuenta rasgos global y especificas cuando determinan aspectos

como el interés, motivacion, frustraciones y equilibrio de emociones” (p.188).
e) Técnicas de simulacion

Los métodos de simulacion son utilizados como suplemento de la gestion a
los resultados de las evaluaciones psicologicas y entrevistas que se han

realizado al candidato, segun Chiavenato (2007), menciona que:

Las tacticas de simulacién se desprenden del trato individual para
centrarse en el trato que se les dan a los grupos, y dejan de lado técnicas
verbales por las actividades sociales. Comienza por la dramatizacion
gue es definida por el escenario actuado que se realizard un drama en
contexto, en el cual se ejecuta un caso y se pretende analizar como si

fuera en la realidad de la empresa (p.188).
Dimensiones de proceso de seleccién

Porret (2010), manifiesta que existe dos procesos dentro de la eleccion del
personal, la primera es el reclutamiento, “Un trabajo de provision de la mayor
cantidad de postulantes posibles” y la segunda fase es la selecciéon “Se
ejecuta la funcion de elegir al mas apto, capacitado y tenga el perfil solicitado,

el cual mas adelante sera entrevistado” (p.45).
1° Dimensién: Reclutamiento

Hace referencia al conjunto de procesos dispuestos a captar personal
potencial cuantificado y cualificado, exactamente a todos quienes estén
interesados en formar parte de la organizacion y esté preparado para ser

sometido a exdmenes selectivos.

Indicador
e Elaboracion del perfil N° de reclutamiento interno y externo, Chiavenato

(2007), menciona que:
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Se realiza una recoleccion de datos acerca del cargo que se aspira
complementar, en donde se debe detallar las cualidades y requisitos que
debe acatar el ocupante del puesto solicitado, el procedimiento de
reclutar interno hace referencia a los trabajadores que laboran dentro de
la organizacion para promoverlos a otras areas y el reclutamiento
externo procede en los postulantes que son externos a la entidad para

que cumplan el debido proceso de seleccién (p.175).
2° Dimension: Seleccién
Es definida como aquella funcién organizada que una vez explicado las
cualidades y requisitos que necesita el area, se identifica, analiza y elige al

candidato que cumpla con las labores determinadas y se aproxime mas al
perfil convocado por la empresa.

Indicadores
e Aplicacion de prueba Psicométricas, Chiavenato (2007), nos dice que
“Cuantifican el desarrollo laboral y competencias de la persona
directamente correlacionada con el trabajo. El propésito es identificar y
encontrar un modelo de conducta en los postulantes que midan sus

capacidades mejor desarrolladas” (p.182).

e Aplicacion de entrevistas segun el puesto, Chiavenato (2007), manifiesta
que “Este es el paso critico en el proceso de obtener la informacion y

datos deseados tanto del entrevistador como del entrevistado” (p.177).

e Aplicacion de evaluaciones técnicas, “El proposito es evaluar el nivel de
conceptos, conocimientos, habilidades, competencias, capacidades a
través del estudio y la practica” (Chiavenato, 2007, p.182).

e Verificacion de referencias laborales, el encargado de realizar el
procedimiento de seleccion realiza llamadas telefonicas para verificar si

la informacién que presenta el postulante es real.

e Proceso de induccion definida como “Un conjunto de procesos e
iniciativas que una organizacion pone en marcha para que un nuevo
colaborador que recién ha llegado pueda encajar rapida vy

organicamente en la empresa” (Chiavenato, 2007, p.197).
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Desempefio laboral

Definicion

“El desempefio laboral es una evaluacion estructurada y ordenada, donde se
toma en cuenta la actuacion de cada individuo en relacién a las labores que

desarrolla, para cumplir las metas establecidas, sobresaliendo las

competencias y potencial de cada trabajador” (Chiavenato, 2009, p.242).

Por lo tanto, el desemperfio laboral, demostrara en cierto modo la capacidad y
eficiencia que poseen los trabajadores frente a la ejecucion de sus labores en
el cargo o area donde que se encuentren, ademas de esta forma se lograra la
prosperidad y logro de los objetivos de la organizacién, posicionando a la
empresa con un grupo de talento humano competente frente a sus pares del

mercado.

En pleno siglo XXI, el desempefio de los colaboradores sigue siendo uno de
los factores mas importante para las empresas, ello lo confirma Pedraza,

Amaya y Conde (2010), quienes sostienen que:

El desarrollo de los colaboradores siempre ha sido conceptuado como
la piedra principal para el desenvolvimiento progresivo del éxito de una
compainiia; por lo cual, en la actualidad existe un total interés para el area
de gestidén del talento humano medir los aspectos y capacidades que

permitan mejorar el desempenfio (parr.7).

Los constantes cambios obligan a las empresas adaptarse a las nuevas
tendencias que afecten de forma directa en las empresas y sus integrantes,
por ello el desempefio laboral del colaborador debe ser un punto vital para

enfrentar con capacidad y eficiencia los retos que se presenten.

Para Minguez (2006), nos comenta que, “Alusivo a un procedimiento
debidamente estructurado, donde todos los protocolos empresariales
determinan el nivel de rendimiento de los trabajadores, los grupos y por ultimo
la institucién” (p. 51). De este modo, el autor precisa que la variable
dependiente en una organizacion, depende de un sistema ordenado y
debidamente estructurado donde los colaboradores tienen como meta cumplir

en equipo el desarrollo correcto de las actividades designadas.

30



Elementos que afectan el desemperio laboral

Ramirez (como se cité en Apaza, 2017), comenta que distintos investigadores
han demostrado que el desemperio laboral del personal se evalla teniendo
en cuenta las siguientes causantes; capacidad, adaptabilidad, comunicacion,
iniciativa, conocimiento trabajo en equipo, estandares de trabajo, desarrollo

de talentos, potencia el disefio del trabajo (p.20).

Asi mismo, Ramirez (citado por Apaza, 2017), nos indicé que hay causantes
las cuales estan asociadas para perjudicar al colaborador y repercute
negativamente en el nivel de su desempefio, como el cumplimiento obligatorio
de sus labores los hace sentir: agotados, desmotivados, presionados y
Cuando la presibn empieza a acumularse causa tension y tiene efectos
adversos en sus emociones, por lo que sus procesos intelectuales también

repercuten en la productividad del personal (p. 20).

a. Iniciativa: Capacidad para tomar una decision, crear el proceso de una
actividad, desarrollarla, ejecutarla y ser responsable de las

consecuencias que esta produzca.

b. Trabajo en equipo: Es el desarrollo de acciones llevadas a cabo por un
equipo de personas, las cuales tienen un solo fin y por el dan excelentes

resultados.

c. Planificacion: Es uno de los criterios mas importantes porque es una
herramienta que permite organizar las acciones, decisiones y evitar

realizar improvisaciones.

d. Calidad de trabajo: Este criterio se enfoca en la ejecucién correcta de

las labores, los cuales garantizan y aseguran la excelencia del servicio.

e. Nivel de productividad: Puede estar en un nivel alto y bajo, es decir

este criterio puede variar debido al alcance de las metas.

f. Relaciones Interpersonales: Al existir carencias en las relaciones
sociales, tales como; trabajo en equipo y la solidaridad que debe existir

entre el personal y areas genera un inadecuado ambiente laboral.
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Factores que Influyen en el desemperio laboral

Chiavenato (2009) nos menciona que “El desempefio de los colaboradores se
evalla teniendo en cuenta una serie de factores que ya han sido establecidos,
en la siguiente figura se muestra” (p. 246).

Por ende, el desempefio laboral no es solo la suma de todas las fuerzas de
un equipo, sino que también se toma en cuenta que han logrado los
colaboradores, respecto a las metas que el area o departamento ha dispuesto
cumplir en un determinado periodo de tiempo, por ello las motivaciones que
tenga el equipo mejorara la percepcion que tienen para lograr superar su

propésito, dado a que recibiran a cambio un estimulo de cualquier indole.

Figura 2

Factores que afectan el desempefio laboral

Valar da las Campélendas da la
FRCOTI NS as paTsona

Esfuarzo individual - Desempeia

Parcapcian de que las
recompensas dependen Percepcidn de la funcitn
0| fsa i r D

Nota: Chiavenato, 2009.

Dimensiones de Desempefio Laboral

Segun Chiavenato (2009), nos menciona que las dimensiones del desempefio

laboral son, las que se muestran a continuacion:
1° Dimensién: Calidad del trabajo

Determina el rango de la calidad del trabajo de una institucion, desde la
atencion con la que atiende al cliente, hasta resolver las inquietudes o
dificultades que esté presente durante el proceso, puesto que con ello se

lograra satisfacer a la persona.

32



Indicador
¢ Nivel de claridad en la presentacion: Muestra dominio del tema y de

palabra en las actividades que se le son asignadas (p. 255).
2° Dimension: Organizacion del trabajo

Implica realizar todo de manera ordenada, donde la suma de las fuerzas de
un equipo de trabajo, lograra realizar a tiempo un deber que se les ha sido
encomendada, teniendo en cuenta que deberan cumplir con unos

lineamientos para cumplir los objetivos trazados por la institucion

Indicador
e Nivel de anticipo y rapidez: Predice las posibles consecuencias y
situaciones que afecten al desarrollo de las metas de la organizacion (p.

255).

3° Dimension: Colaboracion, asistencia y puntualidad

Permite conocer si la empresa ha logrado alcanzar las metas trazadas,
teniendo en cuenta la colaboracién, compromiso y asistencia de sus
trabajadores en las operaciones de la empresa, ya que, todo ello sera
beneficioso para el desarrollo de la institucién, ademas, la puntualidad es una
de las formas de demostrar que tan importante es el cargo o puesto en el que

Se encuentra una persona.

Indicadores
¢ Nivel de deficiencia y logro de objetivos: Comportamiento qgue muestran
para alcanzar el propdsito principal de la organizaciéon haciendo uso de

sus habilidades y trabajo en equipo (p. 255).

¢ Nivel de obligaciones: Se tiene presente la rapidez con el que se lleva a
cabo las tareas asignadas, ademas de demostrar eficiencia y eficacia
durante el desarrollo de las actividades, optimiza recursos, tener en claro

sus deberes y disminuir las deficiencias detectadas (p. 255).
4° Dimension: Responsabilidad

Es un valor que los trabajadores deberan cumplir para ejecutar a tiempo sus

labores, ademas optimiza recursos como; tiempo, materiales y monetarios.
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Indicador
e Nivel de presencia y puntualidad: Obedecer el horario de trabajo,
respetar los dias laborales, mostrar respeto durante el desarrollo de
actividades, evitando usar dispositivos tecnolégicos con el fin de que no
afecte en la entrega de sus deberes conferidos y cumplir con los

términos principalmente acordados (p. 255).
5° Dimension: Discrecion y tacto
Es una caracteristica de la persona para no comunicar algun hecho, los cuales

pueden ser positivos o0 negativos, con el fin principal de no generar problemas.

Indicador
e Nivel de ansiedad: Llevar a cabo sus actividades sin manifestar

impaciencia o inestabilidad con su caracter (p. 255).
6° Dimension: Iniciativa
Es la capacidad que debe poseer una persona para emprender una actividad

de manera positiva y con actitud de conseguir mas alla de lo que se ha
solicitado (Chiavenato, 2009, p. 255).

Indicador
¢ Nivel de informacion: Demostrar ser ético y no divulgar datos relevantes
para la entidad, ademas de solo comunicar datos a personas apropiadas
y relacionadas a la empresa (p. 255).
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1.4 Formulacion del problema
Problema general
e ¢ Cudl es larelacion que existe entre el proceso de seleccion y desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Dinamica Implementos & Pecas
— Chiclayo 20217

Problemas especificos
e ¢ Qué caracteristicas tiene el proceso de seleccion de los colaboradores de

la empresa Dinamica Implementos & Pecas — Chiclayo 20217

e (Cudl es el nivel del desempefio laboral de los colaboradores de la

empresa Dinamica Implementos & Pecas — Chiclayo 20217

e ¢ Qué factores del proceso de seleccion se relacionan con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Dinamica Implementos & Pecas
— Chiclayo 20217

1.5 Justificacion e importancia del estudio
La justificacion del presente estudio se llevo a cabo considerando al autor
Naupas, et al. (2018), quien sefial6 que “Demostrar significa establecer los
conocimientos por las cuales se ejecuta la indagacion, es decir, explicar su
importancia. La explicacion de estas razones puede agruparse en tedricas,

metodoldgicas, y sociales” (p.220).

Justificacién tedrica:

Esta investigacion requiere de total atencion ya que ocasiona una discusion
del conocimiento asociada al area en estudio, asi mismo dentro del contexto
de la disciplina administrativa. El informe en curso se sustenta en base a las
teorias relacionadas al autor Idalberto Chiavenato, en su libro titulado
“‘Administracion de Recursos Humanos”, el cual empleamos para analizar,
investigar y extraer informacion esencial tanto para la variable proceso de
seleccion del afio 2007, (p. 170 - 197) y para la variable desempefio laboral
del afio 2009 (p. 246 -255).
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Justificacion metodoldgica:

Desde el escenario metodologico, este trabajo de investigacion es de tipo
descriptiva correlacional y el método que se emplea es deductivo, puesto que
se registran hechos generales a los particulares. La técnica a emplear sera la
encuesta, para estudiar el procedimiento de eleccion de candidatos y evaluar
el rango de desarrollo profesional de cada colaborador de la empresa
Dinamica Implementos & Pecas, ademas, el instrumento que se utilizara sera
el cuestionario, el cual contendra un numero determinado de interrogantes de

acuerdo a cada una de las variables.

Justificacion social:

El progreso de la investigacion se discute socialmente, puesto que se llevara
a cabo una busqueda exhaustiva de los procesos para la seleccion del
personal y desempefio laboral, cuyo fin primordial es el dar resolucion a la
problematica encontrada en el area de RR. HH y en efecto la empresa
Dinamica Implementos & Pecas disponga de un proceso de seleccion que
reclute candidatos competentes, logrando que el desenvolvimiento de sus

funciones se realice eficazmente.

Importancia

Nuestro informe de investigacion es trascendental, puesto que concedera dar
salida al problema identificado y ofrecer al gerente beneficios para que mejore
en los temas que estamos investigando, debido a que la exploracion facilitara
reconocer el proceso de seleccion del personal y su influencia en el
desempefio de los trabajadores de la empresa Dinamica Implementos &
Pecas — Chiclayo 2021.

Es importante tener en claro las cualidades que requiere el area la cual ha
solicitado el personal, al momento de publicar, reclutar y seleccionar al talento
humano mas idéneo. Por otra parte, se tiene en cuenta el desempefio laboral
el cual es un factor primordial porque, al contratar talento humano con un alto
nivel de capacidad y experiencia los procesos o actividades llevadas a cabo

no se veran afectadas.
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1.6 Hipétesis
H1: El proceso de seleccion tiene relacion con el desemperfio laboral de los
colaboradores de la empresa Dinamica Implementos & Pecas — Chiclayo
2021.

HO: El proceso de seleccion no tiene relacion con el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa Dinamica Implementos & Pecas —
Chiclayo 2021.

1.7 Objetivos de la investigacion
1.7.1 Objetivo general
e Determinar la relacion que existe entre el proceso de seleccion y
desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Dinamica

Implementos & Pecas — Chiclayo 2021.

1.7.2 Objetivos especificos
¢ Identificar las caracteristicas del proceso de seleccién de los colaboradores

de la empresa Dinamica Implementos & Pecas — Chiclayo 2021.

¢ Analizar el nivel del desempefrio laboral de los colaboradores de la empresa

Dinamica Implementos & Pecas — Chiclayo 2021.

e Indicar que factores del proceso de seleccion se relacionan con el
desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Dinamica

Implementos & Pecas — Chiclayo 2021.
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Il. MATERIAL Y METODO
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2.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El estudio es de tipo descriptivo - correlacional, puesto que la investigacion se
basaré en examinar los hechos del proceso de eleccién y el desarrollo laboral,
tal cual se presentan en el contexto, seguidamente se describiran, detallara y

determinara la relacion que existe entre ambas variables.

Es de enfoque cuantitativo, porque vamos a utilizar la estadistica descriptiva
para detallar los datos resultantes de la aplicacion del cuestionario mediante
tablas y figuras, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan que en el
enfoque cuantitativo “Se emplea la coleccion y estudio de la data para
responder incégnitas de investigacion y demostrar hipétesis planteadas
anticipadamente, asi mismo fiarse en la medicion de instrumentos y variables

del presente estudio” (p.37).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que, “Con el analisis en
descripcion se busca determinar procesos, particularidades, propiedades y
perfiles de individuos, equipos, objetos, o cualquier otra apariencia que se

sujete a un estudio de analisis” (p. 125).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiestan que, “La investigacion
correlacional tiene como propésito establecer la relacion o nivel de sociedad
que exista de dos o mas variables, grados, jerarquias o categorias en un
contexto peculiar” (p.126).

Disefio de investigacion

La investigacion es de disefio no experimental, porque no se ha manipulado
la variable proceso de seleccion para ver sus consecuencias en la variable
desempeiio laboral, lo que haremos en el estudio es observar manifiestos tal
como se dan en su entorno natural para posteriormente investigarlos, de igual
manera es de tipo transversal o transaccional, porque recopilaremos la
informacion en un Gnico momento, puesto que el objetivo es detallar las

variables, analizar y determinar su efecto y correlacion en un periodo exacto.
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), nos dicen que:

El andlisis de disefio no experimental se efectia sin manipular
deliberadamente las variables en estudio. En otras palabras, se observa
y determina las categorias sin variar de manera intencional su efecto de

la variable independiente en la dependiente (p.185).

“El disefio de investigacion transversal recoge informacion en un tiempo
exacto y en un solo momento” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p.187).

2.2 Poblacion y muestra

Poblacién

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014) "Una poblacion hace referencia al
conjunto de personas, individuos que tienen caracteristicas y cualidades
comunes” (p. 207). Es el numero total del grupo que se va a estudiar, donde

poseen una particularidad en coman.

En este caso la poblacién estara conformada por todos los trabajadores de la
organizacion Dinamica Implementos & Pecas, con un total de 15 trabajadores,

siendo de esta manera una poblacion finita.
Muestra

“Definida como un pequeno grupo del total de la poblacion, es decir, un
conjunto de elementos mas reducido que comparten gustos, preferencias,
caracteristicas en comun, que forman parte de la poblacion”, asi mismo, esta
investigacion utilizé el tipo de muestra probabilistica, estratificada con

nameros aleatorios (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.208).

La muestra esta representada por 15 personas que trabajan en la empresa

Dinamica Implementos & Pecas, ubicada en la Av. México — JLO.
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Tabla 1

Trabajadores de la empresa Dinamica Implementos & Pecas

Representacion de la muestra por cargos

Importaciones

Areas N° de trabajadores
Gerencia 1
Recursos Humanos 1
Logistica 3
Despacho 2
Ventas 4

2
2

Caja

Nota: Elaboracién propia.

2.3 Variables y operacionalizacion
Variable independiente
Proceso de seleccién

Segun Chiavenato (2007), menciona que la selecciéon de nuevos talentos en
las empresas puede sintetizarse como “La decision de elegir a la persona
idénea para el cargo adecuado, es decir, seleccionar entre los postulantes
reclutados a los mas aptos, de esa manera obtener un buen desempefio

laboral y rendimiento en sus funciones” (p.169).
Variable dependiente
Desempefio laboral

“El desarrollo laboral es una evaluacion estructurada y ordenada, donde se
toma en cuenta la actuacion de cada individuo en relacion a las labores que
desarrolla, para cumplir las metas establecidas, sobresaliendo Ilas

competencias y potencial de cada trabajador” (Chiavenato, 2009, p.242).
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2.2.1 Operacionalizacion de las variables

Tabla 2

Variable independiente

Técnica e
' . . . . instrumento de
Variable Dimensiones Indicadores Items »
recoleccion de
datos
_ Elaboracioén del perfil N° de reclutamiento
Reclutamiento . 1,2,3,4,5,6
interno y externo.
Aplicacion de pruebas psicométricas. 8
Proceso de L . . Encuesta -
Aplicacion de entrevistas segun el puesto. 9
Seleccion _ Cuestionario
Seleccion Aplicacién de evaluaciones técnicas. 10,11
Verificacion de referencias laborales. 12
Proceso de induccion. 13

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 3

Variable dependiente

Técnica e
. . . . ) instrumento de
Variable Dimensiones Indicadores Items »
recoleccion de
datos
Calidad del trabajo Nivel de claridad en la presentacion. 1,2
Organizacion del trabajo Nivel de anticipo y rapidez. 3,4
Desempefio Colaboracion, asistencia y Nivel de deficiencia y logro de objetivos. 5 Encuesta —
Laboral puntualidad Nivel de obligaciones. 6,7 Cuestionario
Responsabilidad Nivel de presencia y puntualidad. 8,9,10
Discrecion y tacto Nivel de ansiedad. 11,12
Iniciativa Nivel de la informacion. 13

Nota: Elaboracién propia.

43



2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

En este estudio hemos utilizado como técnica la encuesta, Quispe y Sdnchez
(2011), nos informa que “Es un método de estudio se realiza a través de la
elaboracion de la herramienta cuestionario, las cuales pueden ser de forma
escrita o verbal, se efectla a la muestra establecida, generalmente a un grupo

de individuos en estudio” (p.3).

La técnica que utilizaremos en la investigacion, sera para recoger informacion
importante de la variable independiente "Proceso de Selecciéon" y la variable
dependiente "Desempefio Laboral”, mediante un cuestionario establecido por
interrogantes, el cual nos permitird reconocer la situacién actual de la
organizacion Dinamica Implementos & Pecas y la opinion de los

colaboradores de su centro laboral.
Instrumento

Utilizamos el cuestionario como instrumento, Chavez (2015), menciona que el
cuestionario “Es una herramienta de recoleccion de datos y esta formado por
un namero preciso de interrogantes que el investigador estudia y aplica a la
muestra establecida, el cual puede ser de manera impresa o por plataformas
digitales” (p.65), con la intencion de almacenar data importante y necesaria
para analizar las respuestas y valores de las variables en estudio, dicha
encuesta sera llevada a cabo por medio virtual de Google Formularios.

Para la primera variable independiente “Proceso de Seleccion”, se utilizaron

13 preguntas de tipo Escala de Likert, con los siguientes indicadores:

Tabla 4
Medicién de proceso de seleccion de personal
Escala de Likert Valoracion segun Baremos
Nivel Escala Nivel Intervalo
Totalmente de acuerdo 5 Alto 3
De acuerdo 4
Indiferente 3 Medio 2
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1 Bajo 1

Nota: Elaboracion propia.
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Para “Desempefio Laboral” la variable dependiente, de igual modo se
emplearon 13 preguntas de tipo Escala de Likert, los mismos que seran

evaluados con los niveles de bajo, medio y alto (Baremo).

Tabla 5
Medicidén de desempeiio laboral
Escala de Likert Valoracion segun Baremos
Nivel Escala Nivel Intervalo
Totalmente de acuerdo 5 Alto 3
De acuerdo 4
Indiferente 3 Medio 2
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1 Bajo 1

Nota: Elaboracién propia.

Cuestionario
Para la variable “Proceso de seleccion” y “Desempefio laboral”, se emplearon

3 preguntas intervinientes y 13 preguntas politbmicas en cada instrumento.

Tabla 6
Interrogantes por variable y dimension

Variable: Proceso de seleccion N° de preguntas
Dimensiones Reclutamiento 6
Seleccion 7

Variable: Desempeiio laboral N° de preguntas
Dimensiones Calidad de trabajo 2
Organizacion del trabajo 2
Colaboracion, asistencia y puntualidad 3
Responsabilidad 3
Discrecion y tacto 2
Iniciativa 1

Nota: Elaboracion propia.
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Validez

Naupas, et al. (2018), manifiesta que “Es el valor de fiabilidad de un
instrumento de medicion, con el objetivo de calcular lo que se pretende medir,
en otras palabras, contar con precision lo que el instrumento desea cuantificar”
(p.276) en sintesis, es la eficiencia del instrumento para determinar y

pronosticar las capacidades que le importa al cientifico.

e Validez de contenido: Se define como el rango del grado en como un
instrumento manifiesta el contenido analizado. Para que el cuestionario
obtenga validez, es preciso que el cientifico redacte las incognitas en
correlacibn con las metas propuestas, dimensiones, indicadores y

contenidos del tema en desarrollo (p.276).

e Validez de criterio: Se define como el rango del grado del instrumento
cuando las incognitas estan en correlacion a un patron de medicion (p.276).

En el presente estudio se manej6 la escala de Likert.

e Validez de constructo: Se define al rango del grado de comunicacion
entre las definiciones tedricas y efectos de una evaluacion, en donde se

detallaran los temas que se mediran (p.277).
El instrumento fue validado por 3 expertos de conocimiento al tema en estudio.

Tabla 7

Validacion por juicio de expertos

Nombre Profesién Especialidad Grado de
estudio
Mg. Carla Angélica  Licenciada en Gestidon Publica Maestria
Reyes Reyes Administracion
Mg. Gladys Licenciada en Marketing Magister
Roxana Castro Administracion
Becerra

Dr. Mirko Merino Licenciado en Gestion — Marketing — Doctorado
Nufiez Administracion Talento Humano

Nota: Elaboracion propia.
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Confiabilidad

Segun Molina (2004), “La confiabilidad involucra que el instrumento esta muy

bien establecido y elaborado que se puede confiar en sus resultados” (p.37).

Tabla 8

Fiabilidad del instrumento para la variable Independiente "Proceso de
seleccion"

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,932 15

Nota: En el resultado se ha obtenido un valor de 0.932, el cual nos indica que el
coeficiente Alfa de Cronbach tiene una excelente confiabilidad.

Tabla 9

Fiabilidad del instrumento para la variable dependiente "Desempefio
laboral”

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,937 15

Nota: En el resultado se ha obtenido un valor de 0.937, el cual nos indica que el

coeficiente Alfa de Cronbach tiene una excelente confiabilidad.
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2.5 Procedimiento de andlisis de datos

El proceso de andlisis de datos, consiste en primeras instancias, en la
elaboracion del instrumento para el acopio de los resultados, donde el
cuestionario para la variable independiente “Proceso de seleccion” contiene
13 preguntas y 13 interrogantes para la variable dependiente “Desempefio

laboral”, asi mismo se efectud la escala de Likert.

Luego se digité y efectué la encuesta virtual a los empleados de la
organizacion, para luego descargar la base de data de nuestras encuestas
elaboradas mediante el programa drive. Los cuales son adjuntados en una
hoja de archivo Excel para sustituirlos a nimeros sin ningun formato, una vez
gue se ha suprimido el formato, deshabitamos la data del programa IBM SPSS
Statistics V-25, el mencionado método nos sirve como una presentacion para
hallar y medir la fiabilidad, logrando asi determinar el valor del alfa de
cronbach y baremacién segun las variables y dimensiones, dichos resultados
estardn representados a través de tablas y figuras adjuntados a nuestro

informe de investigacion.
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2.6 Criterios éticos

Se detall6 en el estudio plasmar la teoria de criterios éticos del autor Belmont

(1979), el cual menciona que existen 3 principios éticos basicos integrados

por nuestra cultura tradicional:

1.

El respeto a las personas, integra, aunque sea dos percepciones éticas:
uno, el ser humano tiene que ser atendido como gestores autosuficientes,
dos, los individuos no autosuficientes deberan tener mayor atencion y
resguardo. En detalle, esta primera regla ética se fragmenta en dos partes
gue tiene en cuenta requisitos morales fundamentales, como certificar la

autosuficiencia y resguardo idoneo a los participantes (p. 647).

La beneficencia, los individuos son atendidos de forma ética, donde no
solo se consideraran como parte primordial, sino que se respaldan de
alguna dificultad que ocurra, asi mismo se reconocera su participacion, por

ello esta segunda regla se refiere a la estricta obligacion. (p. 647).

La Justicia, ¢ Quién recibira los beneficios del proyecto de investigacion y
a quienes se someteran a las posibles amenazas? Es una interrogante de
justicia, es decir en tal sentido que sostiene un "Justo reparto de lo que le
pertenece”. Una injusticia se da cuando se priva algun beneficio que, por

potestad, sin embargo, a la injusticia se interpone una penitencia (p. 647).

2.7 Criterios de rigor cientifico

En la investigacion los criterios de rigor cientifico siguen los lineamientos

tedricos del autor Suarez (2007), el cual nos menciona lo siguiente:

1. Credibilidad o Valor de Verdad, conlleva la evaluaciéon de circunstancias

donde la investigacion es certificada como fiable, asi mismo, este criterio
nos menciona que es elemental demostrar mediante argumentos el

estudio que ha sido efectuado (p. 647).

Transferibilidad O Aplicabilidad, los efectos de la investigacidén, no son
traspasables ni ejecutables para otros espacios, por ello este criterio por
naturaleza es complejo durante el estudio. Sin embargo, podria servir de
referencia para generar un traspaso a un instrumento diferente donde

tendra en cuenta las fases de la investigacion, contexto y situacion.
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Por dltimo, en cuanto a la similitud que puede existir durante el desarrollo
de la investigacion se realizara el traspaso para que los investigadores

ejecuten dichos efectos (p. 649).

Dependencia, este criterio compromete el grado de coherencia y
consistencia de los resultados y descubrimientos que se encuentren
durante la indagacién. Por lo tanto, en este criterio se toma en cuenta

principalmente el asunto principal de la investigacion (p. 650).

Conformabilidad, en este criterio el nivel de implicacién el investigador
durante la indagacion, no ha evadido ni un aspecto, ademas se extiende
la garantia a lo largo del proceso de la investigacion, el cual es resultado
de los instrumentos que han sido ejecutados, donde la data almacenada
no ha sido parcializada, al contrario, responden algun tipo de manipulacion

de naturaleza personal (p. 652).

50



lll. RESULTADOS
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3.1 Resultados en tablas y figuras

Tabla 10
Datos generales de los encuestados

15-25 26 - 36 37 -47 48 - 58 a

Detalle Masculino Femenino N N , Secundaria Técnico Universitario
anos anos anos mas
Sexo 8 7
Edad
Grado de
instruccion

Nota: Elaboracion propia.

Figura 3
Sexo, edad y grado de instruccion

8
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4 8 7

3
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0

Masculino Femenino 15-25afios 26-36afios 37 - 47 afios 48 -58 a Secundaria Técnico Universitario
mas

Sexo wEdad = Grado de instruccién
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Nota: Del total de encuestados de la empresa Dinamica Implementos & Pecas, con
respecto al sexo; se detallaron que 8 colaboradores son hombres y 7 mujeres, respecto a
la edad; 7 colaboradores oscilan de 26 — 36 afos de edad, 4 colaboradores de 37 — 47
afos de edad, 3 colaboradores de 15 — 25 afios de edad y 1 colaborador de 48 — 58 afios
de edad, con respecto al grado de instruccion, 8 colaboradores son universitarios, 5
colaboradores son técnicos y 2 colaboradores culminaron sus estudios en nivel secundario,

tal como se muestra en los resultados de la tabla 10 y figura 3.
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Tabla 11

Variable: Proceso de seleccién

' . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 6,67 6,67 6,67
. Medio 8 53,3 53,3 60,0
Valido
Alto 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 4
Variable: Proceso de seleccion

G0

a0

40

30

Porcentaje

20

10

|Ei BT %

Eajo Medio

Nota: Segun la tabla 11 y figura 4 que antecede con informacion, se establece que el

53,33% de los encuestados consideran que el proceso de seleccidn se encuentra en un

nivel medio, el 40% lo consideran en un nivel alto y el 6,67% lo consideran en un nivel bajo.
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Tabla 12

Dimensiéon: Reclutamiento

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Bajo 4 26,7 26,7 26,7

. Medio 7 46,7 46,7 73,3

Vélido
Alto 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 5

Dimensién: Reclutamiento

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Segun la tabla 12 y figura 5, se establece que el 46,67% de los encuestados
consideran que el proceso de reclutamiento se encuentra en un nivel medio, el 26,67% lo

consideran en un nivel alto, asi mismo el otro 26,67% lo consideran en un nivel bajo.
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Tabla 13

Dimensién: Seleccidn

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 1 6,7 6,7 6,7
Medio 5 33,3 33,3 40,0
Valido
Alto 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 6

Dimension: Seleccion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Segun la tabla 13 y figura 6 que antecede, se establece que el 60% de los
encuestados consideran que el proceso de seleccion en la empresa Dinamica Implementos
& Pecas se encuentra en un nivel alto, el 33,33% lo consideran en un nivel medio y el

6,67% lo consideran en un nivel bajo.
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Tabla 14

Variable: Desempefio laboral

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Bajo 2 13,3 13,3 13,3

. Medio 7 46,7 46,7 60,0

Valido
Alto 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 7

Variable: Desempefio laboral

Porcentaje

Bajo Medio

Alto

Nota: Segun la tabla 14 y figura 7 antecede con informacion, se establece que el 46,67%

del encuestados consideran que el Desempefio laboral de los colaboradores se encuentra

en un nivel medio, del mismo modo el otro 40.00% lo consideran en un nivel altoy el 13,33%

lo consideran en un nivel bajo.
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Tabla 15

Dimension: Calidad del trabajo

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ]

valido acumulado

Bajo 20,0 20,0 20,0

Medio 6 40,0 40,0 60,0

Valido
Alto 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 8
Dimensién: Calidad del trabajo

Porcentaje

Bajo Wedio Alto

Nota: Segun la tabla 15 y figura 8 que antecede, se establece que existe un 40,00% de
los encuestados de la empresa Dinamica Implementos & Pecas, quienes consideran que
la calidad del trabajo se encuentra en nivel alto y medio, mientras que el 20,00% lo

consideran en un nivel bajo.
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Tabla 16

Dimension: Organizacion del trabajo

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 4 26,7 26,7 26,7
Medio 4 26,7 26,7 53,3
Valido
Alto 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 9

Dimension: Organizacién del trabajo

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Segun la tabla 16 y figura 9 que antecede, se establece del total de encuestados que
el 46,67% considera que la organizacion del trabajo esta en un nivel alto, sin embargo, el
26,67% consideran que esta en un nivel medio y bajo.
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Tabla 17

Dimension: Colaboracion, asistencia y puntualidad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 3 20,0 20,0 20,0
Medio 4 26,7 26,7 46,7
Alto 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 10
Dimensidn: Colaboracion, asistencia y puntualidad

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Segun la tabla 17 y figura 10 que antecede, se determiné que, del total de

encuestados el 53,33% consideran la colaboracion, asistencia y puntualidad en un nivel

alto, el 26,67% lo consideran medio y el 20,00% lo consideran en un nivel bajo.
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Tabla 18

Dimension: Responsabilidad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Bajo 1 6,7 6,7 6,7
Medio 4 26,7 26,7 33,3
Alto 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 11

Dimension: Responsabilidad

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Segun la tabla 18 y figura 11 que antecede, se determind que, del total de
encuestados el 66,67% consideran la responsabilidad en un nivel alto, el 26,67% lo
consideran en un nivel medio, y por ultimo el 6,67% lo consideran en un nivel bajo.
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Tabla 19

Dimension: Discrecion y tacto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Bajo 26,7 26,7 26,7
Medio 5 33,3 33,3 60,0
Alto 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 12

Dimension: Discrecion y tacto

Porcentaje

Bajo

Medio

Nota: Segun la tabla 19 y figura 12 que antecede, se determind que, del total de

encuestados de la empresa Dinamica Implemento & Pecas el 40,00% consideran la

discrecion y tacto en un nivel alto, el 33,33% lo consideran en un nivel medio y el 26,67%

lo consideran en un nivel bajo.
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Tabla 20

Dimension: Iniciativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 4 26,7 26,7 26,7
Medio 7 46,7 46,7 73,3
Alto 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 13

Dimensién: Iniciativa

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Segun la tabla 20 y figura 13 que antecede, se determiné que, del total de
encuestados de la empresa, el 46,67% consideran la iniciativa en un nivel alto, mientras

que un 26,67% consideran que se encuentra en un nivel medio y en nivel bajo.
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Prueba de hipoétesis y correlacion de variables

Hi: Los datos presentan una distribucion normal.

Ho: Los datos no presentan una distribucion normal.

Tabla 21

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Proceso de Seleccion ,139 15 ,200° ,963 15 741
Desempefio Laboral ,152 15 ,200° ,910 15 ,135
Nota: Elaboracién propia.
*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors.
Figura 14
Prueba de normalidad de proceso de seleccién
— Normal

Histograma

Frecuencia

hiedia = 45,4 |
Desv?clon estandar = 8,745

64



Figura 15
Prueba de normalidad de desempefio laboral

Histograma ~ Mormal

lvledia = 45,4
He_s\{iﬁacién estandar = 10,756

Frecuencia

Nota: Se empled el test de Shapiro Wilk, esto debido a que la muestra del informe
investigacion es menor a 50 encuestados, asi mismo, para la variable Proceso de
Seleccion el Sig valore es de 0.741, lo cual es mayor a 0.05 y el Sig valore de Desempefio
Laboral es 0.135, lo cual es mayor a 0.05, por lo tanto, se va aceptar la hipétesis alterna 'y
se rechaza la hipétesis nula, concluyendo de esta manera que los datos son paramétricos,

es decir, tienen una distribuciéon normal.

Prueba de correlacion de variables

Hi: El Proceso de seleccion si tiene relacion con el desempefio laboral de los

colaboradores de la empresa Dinamica Implementos & Pecas — Chiclayo 2021.

Ho: El Proceso de seleccion no tiene relacion con el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Dinamica Implementos & Pecas — Chiclayo 2021.
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Tabla 22

Correlacion de variables

Proceso de  Desempefio

Seleccién Laboral
Correlacion de "
1 , 726
Proceso de Pearson
Seleccion Sig. (bilateral) ,002
N 15 15
Correlacion de "
, 726 1
Desempefio Pearson
Laboral Sig. (bilateral) ,002
N 15 15

Nota: Elaboracién propia.

Figura 16

Correlacion de variables
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Nota: Dado a que el coeficiente de Pearson dio como resultado 0,726 indica que existe
una correlacion positiva fuerte, asi mismo, el sig valore que dio 0,02 nos muestra que el
nivel de significancia es menor a 0.05 lo cual demostré que existe correlacion entre ambas
variables, esto quiere decir que el proceso de seleccion si tiene relacion con el desempefio

laboral de los colaboradores de la empresa Dinamica Implementos & Pecas.
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3.2 Discusion de resultados

En el presente capitulo se discute los resultados obtenidos mediante las teorias
relacionadas al tema y antecedentes respecto a la variable “Proceso de
Seleccion” y “Desempefio Laboral” de la empresa Dinamica Implementos &
Pecas, los hallazgos se discuten a través de los aspectos generales de los
encuestados, objetivos propuestos en la investigacion, verificacion de hipotesis

y correlacion de variables que continuacion se detallan:

De la data recopilada del cuestionario, se determiné que en la tabla N°10 y
figura N°3, existe un mayor porcentaje de colaboradores de sexo masculino
gue se encuentran en el intervalo de 26 a 36 afios de edad, con grado superior
universitario, esto quiere decir que los trabajadores de la compaiiia ejercen un
cargo respectivo de su carrera profesional en las areas correspondientes, de

igual modo, se evidencio que cada trabajador tiene su titulo de licenciado.

Se logré el objetivo general, el cual fue determinar la relacién que existe entre
el proceso de seleccion y desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Dinamica Implementos & Pecas — Chiclayo 2021. Por consiguiente, el
coeficiente de Pearson dio como resultado (r=0,726) estableciéndose que, si
existe relaciéon entre ambas variables, esto debido a que el sig. valore es de
0,02 siendo <0,05; comprobando de esta forma que el proceso de seleccién si
influye en el desempefio laboral del personal. Es importante mencionar que, Si
se recluta y selecciona al candidato idéneo y calificado, se sumaran al
desarrollo de la empresa. Para constatar lo investigado, los autores Camacho
y Mera (2019), Pimentel, manifiestan en su tesis que el proceso de seleccion
es uno de los primeros pasos para elegir a candidatos con un perfil profesional
calificado y apto que formara parte de su organizacion, el cual se vera reflejado
en el desarrollo de las actividades diarias que se le designen segun el area al
gue postuld. Por otro lado, es esencial indicar que la empresa en estudio no
cuenta con un proceso adecuado de seleccion, presentando contingencias en
la ejecucion de sus operaciones, esto debido a que los trabajadores a parte de
realizar sus deberes en el area establecida apoyan en el desarrollo de otras
funciones en distintos departamentos, dejando de lado sus obligaciones

laborales, generando una inadecuada optimizacion de recursos.
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Respecto al primer objetivo especifico, segun los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a los trabajadores, se precis6 que la variable proceso de
seleccion el 53,33% consideran que se encuentra en un nivel medio, el 40,00%
en un nivel alto, mientras que el 6,67% lo consideran en un nivel bajo, esto
quiere decir que el procedimiento que se viene realizando para seleccionar a
los colaboradores de la empresa Dinamica Implementos & Pecas, no esta
siendo totalmente apropiado, puesto que existe un porcentaje significativo que
estan en desacuerdo con el proceso llevado a cabo, respecto a la dimension
reclutamiento se detecté que el 46,7% sefalan que se encuentra en un nivel
medio y el 26,7% lo consideran en un nivel bajo y alto, lo cual concluimos que
el area de recursos humanos no cumple con el proceso para integrar al nuevo
personal. Asi mismo, en la dimension seleccion, los trabajadores mencionaron
que el 60% esta en un nivel alto, el 33,3% en un nivel medio y el 6,7% en un
nivel bajo, esto debido a que no todos los colaboradores cumplen con las
funciones informadas en la entrevista, estos resultados son constatados por el
autor Marin (2018), quien nos indica en su estudio que al existir una mala
gestion interna en el area de RR. HH, no seguiran la planeacion estratégica
propuesta por la empresa, ademas de no optimizar recursos, de esta manera
generara oportunidades a sus competidores para que se encuentren mejor
posicionados en el mercado. Por otro lado, Chiavenato (2007), considera que,
al seleccionar al personal méas calificado, estos deberan sumar al desarrollo
empresarial y profesional de si mismos, y no causar contingencias durante el

proceso de las labores.

En cuestion al segundo objetivo especifico del presente estudio, se evidencio
gue en la variable desempefio laboral, el 46,67% consideran que se encuentra
en un nivel medio, el 40,00% un nivel alto y el 13,33% lo consideran en un nivel
bajo, por lo que el desempefio de los colaboradores no esta siendo el esperado,
ya que los resultados nos demuestran que existe la ausencia de una gestién de
calidad, iniciativa e impuntualidad para llevar a cabo sus labores, que genere
ventajas estratégicas frente a sus competidores, respecto a la dimension
calidad del trabajo el 40% lo consideran en un nivel medio y alto, mientras que
el 20% en un nivel bajo, esto nos quiere decir que los colaboradores no se

encuentran satisfechos en su area de trabajo.
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Asi mismo en la dimension iniciativa el 46.7% de los encuestados manifiestan
gue se encuentra en un nivel medio y el 26,7% lo consideran tanto en un nivel
bajo como alto, esto nos quiere decir que los trabajadores estan desmotivados
para realizar sus actividades laborales, ademéas no les reconocen beneficios
por el rendimiento que estan logrando, estos resultados se contrastan con los
autores Horna y Lépez (2021), quienes nos confirman en su investigacion que
la iniciativa y responsabilidad son elementos primordiales que deben ser
fortalecidos para el buen desarrollo de sus funciones, en los resultados del
estudio se evidencié que los colaboradores tienen un alto nivel de desemperio,
logrando puntualidad en la entrega de tareas asignadas, asi mismo exista un
buen clima laboral, concluyendo de esta manera que para el 6ptimo rendimiento
de sus trabajadores los factores mencionados si influyen positivamente en la

asignaciones de roles dentro de la empresa.

Asi mismo, en el tercer objetivo especifico, se determind que los factores del
proceso de seleccion; reclutamiento y seleccién se relacionan con los factores
del desempefio laboral; calidad del trabajo, organizaciébn del trabajo,
colaboracion, asistencia y puntualidad, responsabilidad, discrecién y tacto e
iniciativa, esto dado a que el proceso de gestion del talento humano es una de
las primeras etapas fundamentales para elegir correctamente a nuevos
candidatos, los cuales tienen que demostrar sus habilidades y capacidades en
el desarrollo de actividades, ademas ser éticos con la informacion que se les
brinda por parte de la empresa. De tal forma, la organizacion en estudio debera

tomar en cuenta los factores para acrecentar el desempeiio laboral.

Por ultimo, para llevar a cabo la prueba de hipétesis realizamos en primeras
instancias la prueba de normalidad, empleando el test de Shapiro-Wilk, debido
a que la muestra de la investigacién fue menor a 50 usuarios, es decir solo
hemos contado con un total de 15 encuestados, asi mismo de los resultados
conseguidos, podemos mencionar que el Sig valore de Proceso de seleccion
fue de 0.741y el Sig valore de Desempefio Laboral fue de 0.135, estos numeros
demuestran que al ser mayor a 0,05 tienen una distribucion normal, por lo cual
son datos paramétricos, concluyendo que se acepta la hipotesis alterna y se

rechaza la hipétesis nula de la investigacion.
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3.3Aporte practico

Luego de haber recopilado la data y reconocer la problematica existente en el

proceso de seleccion y desempefio laboral de los colaboradores de la

organizacion en estudio, se presenta la “Propuesta de un Flujograma de

Proceso de Seleccion para optimizar el desempefio laboral de los trabajadores

de la empresa Dinamica Implementos & Pecas”, cuyo propésito es dar una

alternativa de solucioén a las deficiencias detectadas.

Fundamentacioén

La presente estrategia de Proceso de Seleccion tiene como objetivo
proponer la implementacion de un flujograma de procesos, el cual consta de
una cadena de etapas guiadas a la conducta, actividades, destrezas, y
capacidades de los trabajadores que integran la organizacion, esto con el fin
primordial de que los candidatos contratados influyan de manera positiva en
el desempefio de las operaciones, produccién y en general con los
resultados empresariales propuestos. La administracion adecuada del
Capital Humano es sustancial para alcanzar los propdsitos a corto y largo
plazo de la entidad, debido a que permite incorporar, conservar y apoyar el
desenvolvimiento que su personal debe lograr, fortaleciendo dia a dia sus

talentos y favoreciendo al eficaz desarrollo.

La problematica encontrada se contrasta con los resultados recopilados y
procesados, donde detectamos que el 60% de los trabajadores consideran
gue el proceso de seleccion que esta llevando a cabo la empresa Dinamica
Implementos & Pecas no es totalmente el adecuado, puesto que el
reclutamiento, seleccion y contratacién, que ejecuta la entidad no esta
siguiendo una secuencia de procedimientos ordenados, debido a que no ha
establecido un protocolo que le permita identificar a candidatos calificados y
de acorde al perfil profesional requerido por el area que lo solicita, esto ha
conllevado que el desempefio laboral se vea afectado, lo cual se ha
demostrado con los resultados que el 60% de los colaboradores manifiestan
gue las funciones que realizan no las efectiian de manera eficiente, debido
a que se le asignan labores que no corresponden a su respectiva area a la

gue fueron contratadas en un inicio.
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Por lo tanto, esta propuesta se enfoca en la implementacion de un
“Flujograma de Proceso de Seleccion para optimizar el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa Dinamica Implementos & Pecas’,

buscando dar solucion a las contingencias encontradas.

Asi mismo, se plantea que la empresa ejecute un plan motivacional, el cual
tiene como propdsito mejorar y optimizar el desempefio laboral que vienen
presentado los trabajadores al efectuar sus funciones, por consiguiente, se
detallan actividades que se realizardn de manera interna y externa a la
organizacion, celebrando fechas relevantes del calendario, como por
ejemplo; dia de la madre, dia del padre, dia del trabajador y recibir canastas
navidefias en el mes de diciembre, asi mismo, otorgar un dia a cada
colaborador de acuerdo a su rendimiento y logro de metas que alcance a

corto, mediano y largo plazo.

. Objetivo general y especificos

Objetivo General

e Implementar un Flujograma de Proceso de Seleccién para optimizar el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Dinamica

Implementos y Pecas.
Objetivos especificos
e Plantear un flujograma de proceso de seleccion de personal.
e Presentar un plan de motivacién para optimizar el desempefio laboral.

e Detallar el presupuesto y financiamiento para la ejecucion del plan de

accion.
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Flujograma de proceso de seleccion de personal

Tabla 23

Descripcién del proceso de Reclutamiento, Seleccion, Contratacion e Induccion de

Personal

e

DINAMI

MPLEMENTOS & PECA

S

DINAMICA IMPLEMENTOS &

Hoja N°1 de 3
PECAS

AREA Recursos Humanos
Reclutamiento, Seleccién, Contratacion e Inducciéon de
Proceso
Personal
N° Puesto Descripcion
Verificar las necesidades del area solicitada, anotar en el
1 Area solicitante formato los requerimientos del personal, indicando el cargo
gue ocupara y las actividades que desempefara.
i Recibir la solicitud, posteriormente realizar la evaluacién y
2 Area de RR. HH . L o
gestionar la autorizacion del Gerente para atender solicitud.
Evaluar la solicitud.
_ Si:  Organizar los elementos primordiales para la
3 Gerencia )
convocatoria.
No: Fin.
Aprobada la solicitud por Gerencia, se publicara la
4 Area de RR. HH convocatoria a través de la pagina web de la entidad y la
plataforma Bumeran.
5 Postulantes Presentar su curriculum vitae.
Recibir los curriculum por medio de las plataformas digitales.
i Evaluar
6 Area de RR. HH . . _ _ n
Si: Elegir los curriculums de candidatos calificados.
No: Fin
Llevar a cabo la entrevista preliminar con los postulantes
7 Area de RR. HH seleccionados.
Evaluar
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Si: Pruebas de capacidad.
No: Fin.

DINAMICA IMPLEMENTOS &

Hoja N° 2 de 3
PECAS

AREA

Recursos Humanos

Procedimiento

Reclutamiento, Selecciéon, Contratacion e Induccion de

Personal

N° Puesto Descripcion
Efectuar la revision de las pruebas de capacidad y los
postulantes que obtengan mayor puntaje pasaran a la
siguiente etapa.
Si: Pruebas psicolégicas y de personalidad.

. No: Fin
8 Area de RR. HH

Evaluar los resultados de las pruebas psicologicas y de
personalidad.

Si: El postulante seleccionado pasa directamente a la prueba
de simulacién y entrevista final.

No: Fin

Ejecutar la entrevista final al postulante seleccionado para

saber su desenvolvimiento.

9 Area solicitante Evaluar
Si: Elaborar el contrato de personal.
No: Fin
i Elaborar el contrato conforme a las politicas establecidas y
10 Area de RR. HH _ _
contactar al candidato para que firme su contrato.
i Llevar a cabo el examen médico, para comprobar las
11 Area de RR. HH o
condiciones de salud del nuevo colaborador.
i Registrar la solicitud para armar el documento del trabajador
12 Area de RR. HH

gue ingresa a la organizacion.
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IAcoger al nuevo personal, dar la bienvenida, familiarizarlo
con el plan estratégico institucional de la empresa, realizar el
13 Area de RR. HH proceso de induccidn, posteriormente es presentado frente a

al jefe del area solicitante.

DINAMICA IMPLEMENTOS &
PECAS

Hoja N° 3 de 3

Recursos Humanos

Reclutamiento, Seleccién, Contratacion e Inducciéon de

Personal

Por ultimo, el jefe de &rea lo presenta con sus compafieros|

de trabajo, se le informara acerca de todas las funciones y/o
14 Area solicitante  |labores que desempefiara segun el cargo que alcanzo.

FIN DEL PROCESO

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 17

Proceso de Reclutamiento, Seleccion, Contratacion e Induccién de Personal
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AREA SOLICITANTE

AREA DE RR. HH

?

Realizar la entrevista preliminar con los
postulantes seleccionados

v

’m—».

S*.l

[ Pruebas de capacidad J

v
— D

Si

¥

[ Pruebas psicolégicas y de personalidad. J

do pasa

A

El postulante
directamente a la prueba de simulacién.

!

Si
y

Entrevista final J

.

—

o

—P[ Elaboracién del contrato ]

Y

Firma del
contrato

[ Examen médico J

Y

Registrar la solicitud para armar el
documento del trabajador que ingresa a
la entidad

Y

()

AREA SOLICITANTE

AREA DE RR. HH




Bienvenida J

!

Le dan a
conocer el plan
estratégico
institucional
de la empresa

Realizan el
proceso de
induccion

l

El jefe del area Le presentan al
solicitante lo presenta |- jefe del area
con sus compafieros solicitante.

funciones

Se le informara sus J

Nota: Elaboracion propia.




Presentar un plan de motivacion para optimizar el desempefio laboral

Tabla 24

Descripcion del plan motivacional

N° Actividad

Descripcién

Responsables

Restructuraciéon de la escala de

remuneracion

Actualizar el formato de pagos correspondientes segun el cargo

gue desempefie, grado de instruccién y afios de trabajo.
Por lo tanto, se propone:
Area de ventas
e Salario vigente del asesor de ventas:
S/930.00 mensual

Propuesta: S/1025 + 20% de bonificacion mensual, esto
siempre y cuando haya superado el nimero de productos

vendidos el mes anterior.
Area de Recursos Humanos
e Salario vigente del personal de RR. HH:
S/1000.00 mensual

Propuesta: S/1300.00

e Areade RR. HH

e Caja
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Este sistema tiene como objetivo dar beneficios complementarios

al sueldo propuesto:

Por lo tanto, se propone:

2 Programa de Incentivos

Area de ventas

Llegar a la meta establecida del mes, se le dara una
bonificacion, la cual serd de S/100.00

Area de Despacho

Por captar y retener clientes potenciales, otorgando una
bonificacion de S/150.00

Incentivos complementarios no pagados
Eventos por el aniversario de la empresa.

Programas de confraternidad por el dia de la mujer, dia de

la madre, dia del padre.
Celebracién por el dia del trabajador.
Canastas Navidefas.

Mensualmente recibir un dia libre, de acuerdo a su

rendimiento.

Area de RR. HH
Caja

Gerente

Nota: Elaboracion propia.
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Presupuesto y financiamiento del plan de accion

Tabla 25

Presupuesto y financiamiento

N° Objetivo Actividad Descripcion Materiales Cc.u C.T
Convocatorias. Plataformas digitales. s/.200.00
Realizar la descripcion del »
Fase de seleccion. Test y pruebas. s/.2,000.00

Plantear un flujograma _
proceso de Reclutamiento,

s/.20.00 $/-2,300.00

1 de roceso de :
p Seleccién, Contratacion e Entrevista. Formatos.
seleccion de personal. .
Induccion de Personal. o i
Examen médico Examenes. s/.80.00
N° Objetivo Actividad Descripcion Tareas c.uU C.T
Eventos por el dia
de la mujer, dia de Organizacion de
s/.2,250.00

Presentar un plan de
L Proponer que la empresa
motivacion para
2 o lleve a cabo programas de
optimizar el _
. confraternidad.
desempeifio laboral.

la madre y dia del

padre.

Celebracion por el

dia del trabajador.

actividades.

Recepcion de local.

s/1,500.00 s/.8,750.00
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Evento por »
. ' Reservacion de
aniversario de la o s/.3,500.00
establecimientos.

empresa.
Canastas Alimentos de primera

o . s/.1,500.00
navidefas. necesidad y cestos.

Total

s/.11,050

Nota: Elaboracion propia.

El plan de accion presentado en la tabla anterior, serd solventado por la empresa en investigacion “Dinamica Implementos &

Pecas”, dado a que son actividades que relacionan directamente al plan de accién de la organizacion.
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lll. Cronograma de actividades

Tabla 26

Cronograma del plan de accion

Actividades

1. Proceso de seleccion

Envio y recepcion de la vacante.

Publicacion de la convocatoria.

Recepcion de los curriculums vitae.

ANO 2022 ANO 2023
AGOST | SEPT OCT | MARZ | MAY JUN DIC
SEMANAS
1|2(3[4(1|2]|3]4|1]|2|3]4]1|2]|3[4]|1]2(|3]4[1]|2]3 2(3

Ejecucion de entrevista preliminar.

Realizacion de pruebas de capacidad,
pruebas psicoldgicas y pruebas de

personalidad.

Ejecucion de la entrevista final.
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Elaboracion y firma de contrato.

Realizar los examenes médicos.

Llevar a cabo el proceso de inducciéon y
designacion de funciones al nuevo

colaborador.

2. Plan motivacional para optimizar el

desempefio laboral

Restructuracion de la escala de
remuneracion en el area de ventas y

recursos humanos.

Implementacién de bonificaciones.

Ejecucion de programas de confraternidad.

Realizacion de entrega de canastas

navidenas.

Nota: Elaboracion propia.
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3.4 Costo y beneficio de la propuesta
La organizacion Dinamica Implementos & Pecas en el afio 2021 obtuvo un
aproximado de S/4 millones soles de ingresos, y se estima un incremento
del 10% considerando la inversion de la propuesta detallada, siendo un total
de S/11,050.

Tabla 27

Relacion costo beneficio

Descripcion Detalle
Ingreso del afio 2021 S/ 4,000,000
Incremento esperado para el
2022 1o%
costo de la propuesta S/ 11,050
incremento de los ingresos S/ 400,000
Relacion B/C S/400000 / S/11050
Relacion B/C 36

Nota: Elaboracién propia.

Segun los datos de la tabla 27, podemos visualizar que el costo / beneficio
dio como resultado 36, lo cual nos indica que la propuesta es viable dado a
gue el valor obtenido es mayor a la unidad. Por lo tanto, se puede afirmar

gue, si la empresa examina y ejecuta la propuesta, esta le seréa rentable.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1 Conclusiones

Respecto a los resultados obtenidos del objetivo general se determiné que,
existe una correlacion positiva fuerte entre la variable proceso de seleccion y la
variable desempefio laboral, con un Sig. Valore de 0,02 siendo <0,05; lo cual
demuestra que establecer e implementar un adecuado proceso de seleccion de
personal, mejorara el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa

Dinamica Implementos & Pecas.

Se identificé las caracteristicas del proceso de seleccion de personal en la
empresa Dinamica Implementos & Pecas, donde el 46,7% de los participantes
calificaron al proceso de reclutamiento como un nivel medio, el 26,7% como un
nivel bajo, asi mismo el 26,7% como un nivel alto. Ademas, el 60% de los
encuestados indicaron que el proceso de seleccion se encuentra en un nivel

alto, el 33,3% en un nivel medio y el 6,7% en un nivel bajo.

Se analizo el nivel de desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Dinamica Implementos & Pecas, donde el 46,67% de los encuestados indicaron
gue se halla en un rango medio, el 40,00% se halla en un rango alto y el 13,33%

lo considera en un rango bajo.

Se lleg6 a la conclusién que los factores de la seleccion de personal tal como;
el reclutamiento y la seleccion se relacionan con los factores del desempefio
laboral tales como; la calidad del trabajo, la organizacion del trabajo, la
colaboracion, asistencia y puntualidad, la responsabilidad, la discrecion y tacto

y por ultimo la iniciativa.
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4.2 Recomendaciones

Se sugiere a la empresa Dinamica Implementos & Pecas, aprovechar las
principales fuentes de reclutamiento para contratar el personal necesario, como
es el tema de su pagina web y plataformas digitales para difundir las
convocatorias que soliciten las areas de dicha entidad, generando de esta
forma que contraten a candidatos con las capacidades calificadas, optimizando
asi el desempefio laboral de los colaboradores permanentes con ideas

innovadoras para el crecimiento y éxito empresarial.

Se recomienda a la organizacion tener en cuenta la implementacion del
flujograma de procesos presentado en nuestra investigacion en la Figura N°17,
el cual responde a la problematica identificada, donde permitira que Dinamica
realice previamente un andlisis exhaustivo de su curriculum vitae, ademas
realizar pruebas de capacidad, psicologicas, de personalidad y examenes
médicos, consiguiendo de esa manera que seleccione a postulantes aptos y

competentes que formen parte del equipo de trabajo.

Se sugiere a la empresa tener en consideracion el plan motivacional propuesto
en el informe presentado en la Tabla N°24, donde se plantea actualizar los
formatos de pagos, otorgar bonificaciones cuando superen las ventas de fechas
anteriores y dar incentivos complementarios no pagados; como programas de
confraternidad, esto contesta a las dificultades detectadas en cuestion a su
rendimiento, propiciando de tal forma que los trabajadores sientan que
reconocen su esfuerzo y compromiso para cumplir sus labores, asi mismo

aumenten su sentido de identificacion y pertenencia con la entidad.

Se recomienda que Dinamica Implementos & Pecas sea transparente en el
proceso de reclutamiento y seleccién, informando sobre las funciones que
llevaran a cabo los colaboradores de acuerdo al puesto que ingresara a laborar,
ademas de evaluar habitualmente al personal con el fin de mantener un nivel

adecuado de productividad.

Recomendar a los profesionales, investigadores y estudiantes de las ciencias
empresariales ahondar mas en los procesos informativos en materia de

importacion de repuestos para maquinaria pesada y agricola.
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Anexo N°1: Matriz de consistencia

Titulo: “Proceso de seleccion y desempefio laboral de los colaboradores de

la empresa Dinamica Implementos & Pecas — Chiclayo 2021”.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

¢, Cual es la relacion que
existe entre el proceso de
seleccion y desempefio
laboral de los
colaboradores de la
empresa Dinamica
Implementos & Pecas —

Chiclayo 20217

PROBLEMAS
ESPECIFICOS
¢Qué caracteristicas
tiene el proceso de
seleccién de los

colaboradores de la
empresa Dinamica
Implementos & Pecas —

Chiclayo 20217

del

desempeiio laboral de los

,Cual es el nivel
colaboradores de |la
empresa Dinamica
Implementos & Pecas —

Chiclayo 20217

Determinar la relacion
gque existe entre el
proceso de seleccién y
desempefio laboral de
los colaboradores de la
empresa Dinamica
Implementos & Pecas —

Chiclayo 2021.

OBJETIVO
ESPECIFICOS
Establecer las
caracteristicas del

proceso de seleccién de
los colaboradores de la
empresa Dinamica
Implementos & Pecas —

Chiclayo 2021.

del

desempeiio laboral de

Analizar el nivel
los colaboradores de la
empresa Dinamica
Implementos & Pecas —

Chiclayo 2021

H1: El proceso de
seleccion si tiene
relacibon con el
desempefio laboral
de los
colaboradores de la
empresa Dinamica
Implementos &
Pecas — Chiclayo

2021.

HO: El proceso de
seleccién no tiene
relacion con el
desemperfio laboral
de los
colaboradores de la
empresa Dinamica
Implementos &
Pecas — Chiclayo

2021.

Variable

independiente

Proceso de

seleccion

Variable

dependiente

Desempefio

laboral
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¢, Qué factores del
proceso de seleccion se
relacionan con el
desempenio laboral de los
colaboradores de la
empresa Dinamica
Implementos & Pecas —
Chiclayo 20217

Indicar que factores del
proceso de seleccién se
relacionan con el
desempefio laboral de
los colaboradores de la
empresa Dinamica
Implementos & Pecas —
Chiclayo 2021.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo N°2: Cuestionario de la variable proceso de seleccién

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ENCUESTA SOBRE “EL PROCESO DE SELECCION Y DESEMPENO
LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA DINAMICA

IMPLEMENTOS & PECAS - CHICLAYO 2021”

Instrucciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas, las cuales
tienen como finalidad recolectar informacién para la investigacion relacionada a

la variable “Proceso de seleccion”, los datos seran de caracter anonimo, por ello,

responda con sinceridad, marcando con una “x” en la alternativa de su eleccion.

Totalmente de _ En Totalmente en
Acuerdo De Acuerdo | Indiferente Desacuerdo | Desacuerdo
TA DA I ED TD
Sexo:
Masculino Femenino
Edad:
15 - 25 afios 26 - 36 afios 37 - 47 afios 48 - 58 a mas
Grado de Instruccion:
Secundaria Técnico Universitaria
item TA |DA| | | ED | TD

Indicador: Elaboracion del perfil N° de

reclutamiento interno y externo

1. ¢En la convocatoria fue informado acerca del
perfil profesional requerido para el puesto de

trabajo solicitado?
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2. ¢;En la convocatoria se detallaron las

actividades a emplear en su respectiva area?

3. ¢La empresa le exigio ciertos requisitos para

postular al cargo solicitado?

4. ¢Las actividades y responsabilidades que
desempeiia actualmente, estan en funcién al

area que usted postul6?

5. ¢, En Dinamica Implementos & Pecas se lleva a
cabo el proceso de reclutamiento interno y

externo?

6. ¢Usted considera que cada uno de los
colaboradores que participaron en la
convocatoria del proceso de seleccion,

tuvieron las mismas condiciones?

Indicador: Aplicacién de prueba

psicométricas

7. (Esta de acuerdo en que las pruebas
psicométricas son esenciales para determinar
el comportamiento y actitud de los

postulantes?

Indicador: Aplicacion de entrevistas segun el

puesto.

8. ¢Usted considera que la entrevista es
fundamental en el proceso de seleccion de

personal?
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9. ¢En el proceso de entrevista se le informa
detalladamente las funciones y actividades

que va a desarrollar?

Indicador: Aplicacion de evaluaciones

técnicas.

10. ¢Usted esta de acuerdo que durante el
proceso de seleccion se realicen técnicas de

simulacién para complementar su evaluacion?

11. ¢Usted esta de acuerdo que el candidato
seleccionado cuente con habilidades,
conocimientos y competencias para realizar de

manera eficiente sus funciones?

Indicador: Verificacion de referencias

laborales.

12. ¢ Usted esta de acuerdo que es importante
solicitar a los postulantes la presentacion del

curriculum vitae?

Indicador: Proceso de induccion.

13. ¢Cuando ingres6 a laborar en Dinamical
Implemento & Pecas recibié induccion por

parte de la empresa?
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Anexo N°3: Cuestionario de la variable desempefio laboral

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ENCUESTA SOBRE “EL PROCESO DE SELECCION Y DESEMPENO
LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA DINAMICA
IMPLEMENTOS & PECAS - CHICLAYO 2021”

Instrucciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas, las cuales
tienen como finalidad recolectar informacién para la investigacion relacionadas
a la variable “Desempefio laboral”, los datos serén de caracter anonimo, por ello,

responda con sinceridad, marcando con una “x” en la alternativa de su eleccion.

Totalmente de _ En Totalmente en
De Acuerdo Indiferente
Acuerdo Desacuerdo | Desacuerdo
TA DA | ED TD
Sexo:
Masculino Femenino
Edad:
15 - 25 afos 26 - 36 afos 37 - 47 afos 48 - 58 a méas

Grado de Instruccion:

Secundaria Técnico Universitaria

item TA | DA [ ED | TD

Indicado: Nivel de claridad en la

presentacion

1. ¢ Muestra preocupacion por la claridad en
la que se presentan las tareas asignadas?

2. ¢Ante la presencia de algun problema u
obstaculo para alcanzar los resultados
requeridos, le fue posible detectarlo a
tiempo?
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Indicador: Nivel de anticipo y rapidez

3. ¢La empresa Dinamica Implemento &
Pecas toma en cuenta la rapidez de la
ejecucion de sus labores que le son

designadas?

4. ¢ Atiende las obligaciones de manera

eficaz y en el tiempo apropiado?

Indicador: Nivel de deficienciay logro de

objetivos

5. (Agrupa sus actividades para el
cumplimiento oportuno y optimizacion de
recursos a fin de alcanzar las metas de la

empresa Dinamica Implemento & Pecas?

Indicador: Nivel de obligaciones

6. ¢ Tiene definidas 'y claras las
responsabilidades y limites para concretar

sus labores?

7. ¢La empresa Dinamica Implementos &
Pecas, redujo al minimo las deficiencias
gue se presentaron en el desarrollo de sus

funciones?

Indicador: Nivel de presenciay
puntualidad

8. ¢ Cumple con los objetivos a través del

trabajo en equipo?

9. ¢ Respeta el horario establecido por la

empresa Dinamica Implemento & Pecas?
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10. ¢Considera que tiene habilidades v
competencias para apresurarse y cumplir con

sus labores?

Indicador: Nivel de ansiedad

11. ¢Considera Usted que durante el
cumplimiento de sus labores se siente
ansioso o presenta algun cambio en su

temperamento?

12. ¢Usted se considera una persona ética
para actuar o guardar datos importantes paral

la organizacion?

Indicador: Nivel de la informacién

13. ¢La empresa Dinamica Implemento &
Pecas, le proporciona informacion apropiadal

cuando desconoce algun dato?
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Anexo N°4: Validacion por juicio de expertos de la variable proceso de

seleccion

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

B

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE

EXPERTOS

NOMBRE DEL
EXPERTO
PROFESION
'ESPECIALIDAD
' GRADO DE
ESTUDIO
EXPERIENCIA
PROFESIONAL
(EN ANOS)

CARLA ANGELICA REYES REYES
ADMINISTRACION

'GESTION PUBLICA

'MAESTRIA

9 ANOS

Titulo de la Investigacion: “EL PROCESO DE SELECCION Y DESEMPENO LABORAL DE
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA DINAMICA IMPLEMENTOS & PECAS -

Investigacion

CHICLAYO 20217
3. | DATOS DEL TESISTA
a4 APELLIDOSY | Lépez Neira. Angélica Del Pilar.
NOMBRES Vela Baldera, Leslie Noemi.
2.2 PROGRAMA FACULTAD DE C!ENCIAS EMPRESARIALES '
DE PREGRADO | ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
% INSTRUMENTO | Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa “Dinamica
EVALUADO Implementos & Pecas” ubicada en la Ciudad de Chiclayo, 2021.
o Objetivo General
. Objetivos de la | « Determinar la relacion que existe entre el Proceso de seleccion y

Desempeno Laboral de los colaboradores de la empresa

Dindmica Implementos & Pecas — Chiclayo 2021,

Objetivos Especificos

« |dentificar |las caracteristicas del Proceso de Seleccion de los
colaboradores de la empresa Dinamica Implementos & Pecas —
Chiclayo 2021.

« Analizar el nivel del Desempeno Laboral de los colaboradores de

la empresa Dinamica Implementos & Pecas — Chiclayo 2021.
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

B

" Indicar que factores del Proceso de Seleccion se relacionan con
el Desempeno Laboral de los colaboradores de la empresa
Dinamica Implementos & Pecas — Chiclayo 2021,
A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud.
los evaliie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.

N® ITEM SOBRE LA VARIABLE INDEPENDIENTE “PROCESO DE SELECCION”
| ¢En la convocatoria fue informado acerca | Alx) D()
1. | del perfil profesional requerido para el | SUGERENCIAS:
puesto de trabajo solicitado?
LEn la convocatoria se detallaron las A (x) D( )
2. | actividades a emplear en su respectiva | SUGERENCIAS:
area?
(La empresa le exigié ciertos requisitos A (x) D( )
3 para postular al cargo solicitado? SUGERENCIAS:
¢Las actividades y responsabilidades que A (x) D( )
4. | desempena actualmente, estan en funcion | SUGERENCIAS:
al area que usted postulo?
¢En Dinamica Implementos & Pecas se A (x) D( )
5. | lleva a cabo el proceso de reclutamiento | SUGERENCIAS:
intero y externo?
¢Usted considera que cada uno de los A (x) D( )
o colaboradores que participaron en la | SUGERENCIAS:
convocatoria del proceso de seleccion,
tuvieron las mismas condiciones?
LEstd de acuerdo en que las pruebas A (x) D( )
psicométricas son esenciales para SUGERENCIAS:
¥ determinar el comportamiento y actitud de
los postulantes?

105




'[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

iUsted considera que la entrevista es A (x) D( )
8. | fundamental en el proceso de seleccion de | SUGERENCIAS:

personal?

¢ En el proceso de entrevista se le informa A (x) D)
9. | detalladamente  las  funciones y SUGERENCIAS:

actividades que va a desarollar?

¢Usted esta de acuerdo que durante el A (x) D( )

proceso de seleccién se realicen técnicas | SUGERENCIAS:
1 de simulacion para complementar su

evaluacion?

gUsted esta de acuerdo que el candidato A (x) D( )

seleccionado cuente con habilidades, SUGERENCIAS:
11. | conocimientos y competencias para

realizar de manera eficiente sus

funciones?

¢ Usted esta de acuerdo que es importante A (x) D( )
12. | solicitar a los postulantes la presentacion | SUGERENCIAS:

del curriculum vitae?

¢,Cuando ingreso a laborar en Dinamica A (x) D( )
13. | Implemento & Pecas recibié induccién por | SUGERENCIAS:

parte de la empresa?

PROMEDIO OBTENIDO: A1) D()

6. | COMENTARIOS GENERALES:

7. | OBSERVACIONES:

Y

-

,é#' e

Mg. Cat(z( A‘ﬁéllca Reyes Reyes.

c

egiatura N° 008889

DNI: 17435695

106




UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

B

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE

EXPERTOS

NOMBRE DEL
EXPERTO
PROFESION

ESPECIALIDAD

GRADO DE
ESTUDIO
EXPERIENCIA
PROFESIONAL
(EN ANOS)

Mg. Gladys Roxana Castro Becerra

Licenciada en Administracion

Marketing

Magister

07 anos

Titulo de la Investigacion: “EL PROCESO DE SELECCION Y DESEMPENO LABORAL DE
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA DINAMICA IMPLEMENTOS & PECAS —

CHICLAYO 20217
3. | DATOS DEL TESISTA
A3 APELLIDOS Y | Lopez Neira, Angélica Del Pilar.
NOMBRES Vela Baldera, Leslie Noemi.
2% PROGRAMA FACULTAD DE C!ENCIAS EMPRESARIALES '
DE PREGRADO | ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
’T 'INSTRUMENTO | Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa “Dinamica
EVALUADO Implementos & Pecas” ubicada en la Ciudad de Chiclayo, 2021.
T Objetivo General f
8 Objetivos de la | « Determinar la relacion que existe entre el Proceso de seleccion y

Investigacion

Desempeno Laboral de los colaboradores de la empresa
Dindmica Implementos & Pecas — Chiclayo 2021,
Objetivos Especificos

» |dentifficar las caracteristicas del Proceso de Seleccion de los
colaboradores de la empresa Dindmica Implementos & Pecas —
Chiclayo 2021.

« Analizar el nivel del Desempeno Laboral de los colaboradores de
la empresa Dinamica Implementos & Pecas — Chiclayo 2021.
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" Indicar que factores del Proceso de Seleccion se relacionan con
el Desempeno Laboral de los colaboradores de la empresa
Dinamica Implementos & Pecas — Chiclayo 2021,
A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud.
los evaliie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.

N® ITEM SOBRE LA VARIABLE INDEPENDIENTE “PROCESO DE SELECCION”
| ¢En la convocatoria fue informado acerca | Alx) D()
1. | del perfil profesional requerido para el | SUGERENCIAS:
puesto de trabajo solicitado?
LEn la convocatoria se detallaron las A (x) D( )
2. | actividades a emplear en su respectiva | SUGERENCIAS:
area?
(La empresa le exigié ciertos requisitos Ai(x) DD
. para postular al cargo solicitado? SUGERENCIAS:
¢Las actividades y responsabilidades que A (x) D( )
4. | desempena actualmente, estan en funcion | SUGERENCIAS:
al area que usted postulo?
¢En Dinamica Implementos & Pecas se A (x) D( )
5. | lleva a cabo el proceso de reclutamiento | SUGERENCIAS:
intero y externo?
¢Usted considera que cada uno de los A (x) D( )
o colaboradores que participaron en la SUGERENCIAS:
convocatoria del proceso de seleccion,
tuvieron las mismas condiciones?
LEstd de acuerdo en que las pruebas A (x) D( )
psicométricas son esenciales para | SUGERENCIAS:
7 determinar el comportamiento y actitud de
los postulantes?
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¢Usted considera que la entrevista es A (x) D()
8. | fundamental en el proceso de seleccion de | SUGERENCIAS:

personal?

¢ En el proceso de entrevista se e informa A (x) D()
9. | detalladamente las  funciones ¥y SUGERENCIAS:

actividades que va a desarrollar?

(Usted esta de acuerdo que durante el A (x) D( )

proceso de seleccién se realicen téchicas | SUGERENCIAS:
1 de simulacion para complementar su

evaluacion?

'g,Usted esta de acuerdo que el candidato A (x) D( )

seleccionado cuente con habilidades,  SUGERENCIAS:
11. | conocimientos y competencias para

realizar de manera eficiente sus

funciones?

¢ Usted esta de acuerdo que es importante A (x) D( )
12. | solicitar a los postulantes la presentacion | SUGERENCIAS:

del curriculum vitae?

¢, Cuando ingresé a laborar en Dinamica A (x) D( )
13. | Implemento & Pecas recibid induccién por | SUGERENCIAS:

parte de la empresa?

PROMEDIO OBTENIDO: A(13) D(C)

6. | COMENTARIOS GENERALES:
7. | OBSERVACIONES:

Mg. Gladys Roxana Castro Becerra
Colegiatura N"12522
DNI: 43711031
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE

EXPERTOS

NOMBRE DEL
EXPERTO
PROFESION
ESPECIALIDAD
GRADO DE
ESTUDIO
EXPERIENCIA

PROFESIONAL
(EN ANOS)

DR. MIRKO MERINO NUNEZ

LICENCIADO EN ADMINISTRACION
GESTION —~ MARKETING ~ TALENTO HUMANO

DOCTOR

20 ANOS

Titulo de la Investigacion: “EL PROCESO DE SELECCION Y DESEMPENO LABORAL DE
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA DINAMICA IMPLEMENTOS & PECAS -

CHICLAYO 20217
3. | DATOS DEL TESISTA
a4 APELLIDOS Y | Lépez Neira, Angélica Del Pilar.
NOMBRES Vela Baldera, Leslie Noemi.
32 PROGRAMA FACULTAD DE C!ENCIAS EMPRESARIALES '
DE PREGRADO | ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
T 'INSTRUMENTO | Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa “Dinamica
EVALUADO Implementos & Pecas” ubicada en |la Ciudad de Chiclayo, 2021.
i Objetivo General i
i Objetivos de la | « Determinar la relacion que existe entre el Proceso de seleccion y

Investigacion

Desempeno Laboral de los colaboradores de la empresa
Dinamica Implementos & Pecas — Chiclayo 2021,
Objetivos Especificos

* |dentifficar las caracteristicas del Proceso de Seleccion de los
colaboradores de la empresa Dinamica Implementos & Pecas —
Chiclayo 2021.

« Analizar el nivel del Desempeno Laboral de los colaboradores de
la empresa Dinamica Implementos & Pecas — Chiclayo 2021.

110




UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

B

¢ Indicar que factores del Proceso de Seleccion se relacionan con
el Desempeno Laboral de los colaboradores de la empresa
Dinamica Implementos & Pecas — Chiclayo 2021,
A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud.
los evalie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.

N° ITEM SOBRE LA VARIABLE INDEPENDIENTE “PROCESO DE SELECCION”
| ¢En la convocatoria fue informado acerca | A(x) D( )
1. | del perfil profesional requerido para el | SUGERENCIAS:

puesto de trabajo solicitado?

LEn la convocatoria se detallaron las A (x) D( )
2. | actividades a emplear en su respectiva | SUGERENCIAS:

area?

¢La empresa le exigié ciertos requisitos Ai(x) D¢
% para postular al cargo solicitado? SUGERENCIAS:

¢Las actividades y responsabilidades que A (x) D( )
4. | desempefia actualmente, estan en funcion | SUGERENCIAS:

al area que usted postulo?

¢En Dinamica Implementos & Pecas se A (x) D( )
5. | lleva a cabo el proceso de reclutamiento | SUGERENCIAS:

interno y externo?

¢Usted considera que cada uno de los A (x) D( )
6 colaboradores que participaron en la | SUGERENCIAS:

convocatoria del proceso de seleccion,

tuvieron las mismas condiciones?

LEstd de acuerdo en que las pruebas A (x) D()

psicométricas son esenciales para | SUGERENCIAS:
7 determinar el comportamiento y actitud de

los postulantes?
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¢Usted considera que la entrevista es A (x) D()
8. | fundamental en el proceso de seleccion de | SUGERENCIAS:

personal?

¢ En el proceso de entrevista se le informa A (x) D()
9. | detalladamente las  funciones y SUGERENCIAS:

actividades que va a desarrollar?

¢Usted esta de acuerdo que durante el A (x) D()

proceso de seleccién se realicen téchicas | SUGERENCIAS:
1. de simulacion para complementar su

evaluacion?

gUsted esta de acuerdo que el candidato A (x) D()

seleccionado cuente con habilidades, | SUGERENCIAS:
11. | conocimientos  y competencias para

realizar de manera eficiente sus

funciones?

¢ Usted esta de acuerdo que es importante A (x) D( )
12. | solicitar a los postulantes la presentacion | SUGERENCIAS:

del curriculum vitae?

¢, Cuando ingresé a laborar en Dinamica A (x) D()
13. | Implemento & Pecas recibid induccién por | SUGERENCIAS:

parte de la empresa?

PROMEDIO OBTENIDO: A (13) D()

6. | COMENTARIOS GENERALES:
7. | OBSERVACIONES:

Dr. MIRKO MERINO NUNEZ
Cadigo de Colegiatura: 16064
DNI: 16716799
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Anexo N°5: Validacién por juicio de expertos de lavariable desempeiio laboral

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

»

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE

EXPERTOS
1. NOMBRE DEL | CARLA ANGELICA REYES REYES
EXPERTO
PROFESION | ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD | GESTION PUBLICA
GRADO DE | MAESTRIA
2. ESTUDIO
EXPERIENCIA
PROFESIONAL | 9 ANOS
(EN ANOS)

Titulo de la Investigacion: “EL PROCESO DE SELECCION Y DESEMPENO LABORAL DE
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA DINAMICA IMPLEMENTOS & PECAS -

CHICLAYO 2021"
3. | DATOS DEL TESISTA
31 APELLIDOS Y | Lopez Neira, Angélica Del Pilar.
NOMBRES Vela Baldera, Leslie Noemi.
- 'PROGRAMA | FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ’
DE PREGRADO | ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
" INSTRUMENTO | Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa “Dinamica
EVALUADO Implementos & Pecas” ubicada en la Ciudad de Chiclayo, 2021.
Objetivo General
2 Objetivos de la | « Determinar la relacion que existe entre el Proceso de seleccion y

Investigacion

Desempeno Laboral de los colaboraderes de la empresa
Dinamica Implementos & Pecas ~ Chiclayo 2021.

Objetivos Especificos

« |dentificar las caracteristicas del Proceso de Seleccién de los
colaboradores de la empresa Dinamica Implementos & Pecas -~
Chiclayo 2021.

« Analizar el nivel del Desempeno Laboral de los colaboradores de

la empresa Dindmica Implementos & Pecas — Chiclayo 2021.
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* Indicar que factores del Proceso de Seleccion se relacionan con

el Desempefio Laboral de los colaboradores de la empresa

Dinamica Implementos & Pecas — Chiclayo 2021,

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud.

los evalie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D" si esta en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.
N° ITEM SOBRE LA VARIABLE DEPENDIENTE “DESEMPENO LABORAL”
3 ¢ Muestra preocupacion por la claridad en A (x) D()
" | la que se presentan las tareas asignadas? SUGERENCIAS:
¢Ante la presencia de algun problema u A (x) D( )
2 obstaculo para alcanzar los resultados | SUGERENCIAS:
' requeridos, le fue posible detectarlo a
tiempo?
;La empresa Dinamica Implemento & A (x) D( )
3 Pecas toma en cuenta la rapidez de la | SUGERENCIAS:
) ejecucidn de sus labores que le son
designadas?
" cAtiende las obligaciones de manera A {x) D()
" | eficaz y en el tiempo apropiado? SUGERENCIAS:
JAgrupa  sus  actividades para el A (x) D()
5 cumplimiento oportuno y optimizacion de | SUGERENCIAS:
" | recursos a fin de alcanzar las metas de la
empresa Dinamica Implemento & Pecas?
cTiene definidas y claras las A (x) D()
6. | responsabilidades y limites para concretar SUGERENCIAS:
sus labores?
. (;La empresa Dinamica Implementos & A (x) D( )
" | Pecas, redujo al minimo las deficiencias | SUGERENCIAS:
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que se presentaron en el desarrollo de sus

funciones?

¢ Cumple con los objetivos a traves del A (x) D()
8. | trabajo en equipo? SUGERENCIAS:

i.Respeta el horario establecido por la A (x) D( )
g. | empresa Dinamica Implemento & Pecas? | SUGERENCIAS:

:.Considera que tiene habildades vy A (x) D( )
10. | competencias para apresurarse y cumplir | SUGERENCIAS:

con sus labores?

cUsted considera que durante el A (x) D()

cumplimiento de sus labores se siente | SUGERENCIAS:
1. ansioso o presenta algun cambio en su

temperamento?

¢Usted se considera una persona ética A (x) D()
12. | para actuar o guardar datos importantes | SUGERENCIAS:

para la organizacién?

¢;La empresa Dinamica Implemento & A (x) D( )
13. | Pecas, le proporciona informacion | SUGERENCIAS:

apropiada cuando desconoce alglin dato?

PROMEDIO OBTENIDO: A (13) D()

6. | COMENTARIOS GENERALES:
7. | OBSERVACIONES:

Mg. Car A g_élica Reyes Reyes.
Colegiatura N° 008889
DNI: 17435695
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE

EXPERTOS
NOMBRE DEL | Mg. Gladys Roxana Castro Becerra
EXPERTO
PROFESION | Licenciada en Administracion
ESPECIALIDAD | Marketing
GRADO DE Magister
ESTUDIO
EXPERIENCIA
PROFESIONAL | 07 aiios
(EN ANOS)

Titulo de la Investigacion: "EL PROCESO DE SELECCION Y DESEMPENO LABORAL DE
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA DINAMICA IMPLEMENTOS & PECAS —

31

3.2

Objetivos de la
Investigacion

CHICLAYO 2021"
DATOS DEL TESISTA
APELLIDOSY | Lopez Neira, Angélica Del Pilar.
NOMBRES Vela Baldera, Leslie Noemi.
PROGRAMA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
DE PREGRADO | ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO | Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa “Dinamica
EVALUADO Implementos & Pecas" ubicada en |la Ciudad de Chiclayo, 2021.

Objetivo General
« Determinar la relaciéon que existe entre el Proceso de seleccion y
Desemperio Laboral de los colaboradores de la empresa

Dinamica Implementos & Pecas — Chiclayo 2021.

Objetivos Especificos

¢ |dentficar |las caracteristicas del Proceso de Seleccion de los
colaboradores de la empresa Dinamica Implementos & Pecas —
Chiclayo 2021.

* Analizar el nivel del Desempeno Laboral de los colaboradores de

la empresa Dinamica Implementos & Pecas -~ Chiclayo 2021.
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+ Indicar que factores del Proceso de Seleccion se relacionan con

el Desempeno Laboral de los colaboradores de la empresa

Dindmica Implementos & Pecas — Chiclayo 2021,

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud.

los evaliie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.
N°® ITEM SOBRE LA VARIABLE DEPENDIENTE “DESEMPENO LABORAL”
3 ¢ Muestra preocupacion por la claridad en A (x) D)
" | la que se presentan las tareas asignadas? SUGERENCIAS:
¢ Ante la presencia de algun problema u A (x) D( )
2 obstaculo para alcanzar los resultados SUGERENCIAS:
' requerdos, le fue posible detectarlo a
tiempo?
;La empresa Dinamica Implemento & A (x) D( )
3 Pecas toma en cuenta la rapidez de la | SUGERENCIAS:
) ejecucion de sus labores que le son
designadas?
. i Atiende las obligaciones de manera A {x) D()
" | eficaz y en el iempo apropiado? SUGERENCIAS:
JAgrupa sus actividades para el A (x) D( )
5 cumplimiento oportuno y optimizacion de | SUGERENCIAS:
" | recursos a fin de alcanzar las metas de la
empresa Dinamica Implemento & Pecas?
cTiene  definidas y  claras  las A (x) D()
6. | responsabilidades y limites para concretar SUGERENCIAS:
sus labores?
7 g,La empresa Dinamica Implementos & A (x) D()
" | Pecas, redujo al minimo las deficiencias | SUGERENCIAS:
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que se presentaron en el desarrollo de sus

funciones?

i Cumple con los objetivos a traves del A (x) D( )
8. | trabajo en equipo? SUGERENCIAS:

i Respeta el horario establecido por la A (x) D( )
g. | empresa Dinamica Implemento & Pecas? | SUGERENCIAS:

;Considera que tiene habilidades vy A (x) D( )
10. | competencias para apresurarse y cumplir | SUGERENCIAS:

con sus labores?

¢Usted considera que durante el A (x) D( )

cumplimiento de sus labores se siente | SUGERENCIAS:
13- ansioso o presenta algun cambic en su

temperamento?

¢Usted se considera una persona ética A (x) D( )
12. | para actuar o guardar datos importantes | SUGERENCIAS:

para la organizacién?

;La empresa Dinamica Implemento & A (x) D( )
13. | Pecas, le proporciona informacion | SUGERENCIAS:

apropiada cuando desconoce alglin dato?

PROMEDIO OBTENIDO: A (13) D()

6. | COMENTARIOS GENERALES:
7. | OBSERVACIONES:

Mg. Gladys Roxana Castro Becerra
Colegiatura N"12522
DNI: 43711031
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE

EXPERTOS

NOMBRE DEL
EXPERTO
PROFESION
ESPECIALIDAD
GRADO DE
ESTUDIO
EXPERIENCIA

PROFESIONAL
(EN ANOS)

DR. MIRKO MERINO NUNEZ

LICENCIADO EN ADMINISTRACION
GESTION —~ MARKETING ~ TALENTO HUMANO

DOCTOR

20 ANOS

Titulo de la Investigacion: “EL PROCESO DE SELECCION Y DESEMPENO LABORAL DE
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA DINAMICA IMPLEMENTOS & PECAS -

CHICLAYO 20217
3. | DATOS DEL TESISTA
a4 APELLIDOS Y | Lépez Neira, Angélica Del Pilar.
NOMBRES Vela Baldera, Leslie Noemi.
32 PROGRAMA FACULTAD DE C!ENCIAS EMPRESARIALES '
DE PREGRADO | ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
T 'INSTRUMENTO | Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa “Dinamica
EVALUADO Implementos & Pecas” ubicada en |la Ciudad de Chiclayo, 2021.
i Objetivo General i
i Objetivos de la | « Determinar la relacion que existe entre el Proceso de seleccion y

Investigacion

Desempeno Laboral de los colaboradores de la empresa
Dinamica Implementos & Pecas — Chiclayo 2021,
Objetivos Especificos

* |dentifficar las caracteristicas del Proceso de Seleccion de los
colaboradores de la empresa Dinamica Implementos & Pecas —
Chiclayo 2021.

« Analizar el nivel del Desempeno Laboral de los colaboradores de
la empresa Dinamica Implementos & Pecas — Chiclayo 2021.

119




UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

5>

' o Indicar que factores del Proceso de Seleccion se relacionan con
el Desempeno Laboral de los colaboradores de la empresa
Dinamica Implementos & Pecas — Chiclayo 2021,
A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud.
los evalie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D" si esta en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.

N°® ITEM SOBRE LA VARIABLE DEPENDIENTE “DESEMPENO LABORAL”
4 ¢ Muestra preocupacién por la claridad en A (x) D()
" | la que se presentan las tareas asignadas? SUGERENCIAS:
¢Ante la presencia de algun problema u A (x) D( )
2 obstaculo para alcanzar los resultados SUGERENCIAS:
" | requeridos, le fue posible detectarlo a
tiempo?
;La empresa Dinamica Implemento & A (x) D()
3 Pecas toma en cuenta la rapidez de la | SUGERENCIAS:
) ejecucion de sus labores que le son
designadas?
" ¢Atiende las obligaciones de manera A {x) D()
" | eficaz y en el tiempo apropiado? SUGERENCIAS:
JAgrupa sus actividades para el A (x) D()
5 cumplimiento oportuno y optimizacion de | SUGERENCIAS:
" | recursos a fin de alcanzar las metas de la
empresa Dinamica Implemento & Pecas?
cTiene definidas y  claras  las A (x) D()
6. | responsabilidades y limites para concretar SUGERENCIAS:
sus labores?
. g,La empresa Dinamica Implementos & A (x) D()
" | Pecas, redujo al minimo las deficiencias | SUGERENCIAS:
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que se presentaron en el desarrollo de sus

funciones?

i Cumple con los objetivos a traves del A (x) D( )
8. | trabajo en equipo? SUGERENCIAS:

i.Respeta el horario establecido por la A (x) D( )
g. | empresa Dinamica Implemento & Pecas? | SUGERENCIAS:

;Considera que tiene habildades vy A (x) D( )
10. | competencias para apresurarse y cumplir | SUGERENCIAS:

con sus labores?

¢Usted considera que durante el A (x) D()

cumplimiento de sus labores se siente | SUGERENCIAS:
1. ansioso o presenta algun cambio en su

temperamento?

¢Usted se considera una persona ética A (x) D( )
12. | para actuar o guardar datos importantes | SUGERENCIAS:

para la organizacién?

;La empresa Dinamica Implemento & A (x) D( )
13. | Pecas, le proporciona informacion | SUGERENCIAS:

apropiada cuando desconoce algln dato?

PROMEDIO OBTENIDO: A{13) D()

6. | COMENTARIOS GENERALES:
7. | OBSERVACIONES:

1

Dr. MIRKO MERINO NUNEZ
Cadigo de Colegiatura: 16064
DNI: 16716799
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Anexo N°6: Carta de autorizacion

2 DINAMICA

"Afio del Bicentenario del Pera: 200 afios de Independencia™

CARTA DE ACEPTACION

Chiclayo, Noviembre 2021.

Srtas.

Angélica del Piar Lépez Neira

Leslie Noemi Vela Baldera.

Estudiantes de la Universidad Sefor de Sipan

Presente:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finakidad de hacer de su
conocimiento que han sido admitidos por el Sr. Jorge Luss Coronado Alarcon con
el cargo de Gerente General y propietario de la empresa Dinamica implementos
& Pecas, guien brinda el permiso al grupo de estudiantes del IX ciclo de la
Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la Universidad Sefior de
Sipan, para realizar su proyecto de investigacion en nuestra empresa, tenendo
como fecha de inicio el 1 de septiembre del 2021 y como fecha de culminacion
el 14 de diciembre del 2021 en el Area de Recursos Humanos.

Aprovecho la oportunidad para expresarie mi consideracion y estima personal.

Atentamente Y
//" ‘,' -

Neire Guevara Vasquez
DNI: 46033573
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Anexo N°7: Resolucion de proyecto

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 1001-FACEM-U55-2021

Chiclayo, 09 de noviembre de 2021.

VISTO:

El Oficio WN°0284-2021/FACEM-DA-USS, de fecha 09 da noviembre de 2021, presentado por la Directora de la
EAP de Administracidn y proveido de la Decana de FACEM, donde solicta la aprobacion de los Proyectos de
tesis, de los estudiantes del Curso Investigacion | — Sec. B, pericdo académico 202141, de la EAF de
Administracidn, a cango del Dr. Onésimo Mego Mdafsz, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria M° 30220 en su articulo 457 gue a la letra dice: Obtencidn de grados
y ftitulos: La obtencion de grados vy titulos se realizard de acuerdo a las exigencias académicas gue cada
universidad establezca en sus respeclivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: reguiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacidn de un trabajo de
imvestigacion y &l conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia ingkés o lengua nativa.

Que, segun Art. 217 del Reglamento de Grados v Tiwlos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucidn de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la facultad,
para la emisidn de la resolucidn respectiva. El pericdo de vigencia de los mismos serd de dos afios, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expussio y en uso de las atnbuciones confenidas y de conformidad con las normas ¥ reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULD UNICO: APROBAR los Provectos de Tesis, de los estudiantes del Curso de Investigacicn |, Sec. B,
periodo 2021-11, a cargo del Dr. Onésimo Mego Mafez, de la Escusla Profesional de Administracion, segun s
indica &n cuadro adjunio.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE

Dra. Fiorella Glannina Molinelli Aristondo Myg. Liset Sugelly Sliva Gonzales
Decana (e} Secretaria Académica
Facultad de Clenclas Empresariales Facultad de Ciencias Empresariabes

Cic: Escussla, Archivo

ADMISHON E INFORMES
074 4ELEL0 - OT4 4BIG3T
CAMPLUS USS

Kim. 5, carfeleta & Pimsemel
Chiclags, Para

T RTET oY |
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 1001 -FACEM-USS-2021

N* AUTOR|a) (es) TEMA DE PROYECTOD DE TESIS LINEA DE IMVESTIGACION
4 ALTRRSRAND GIFRL LS GESTION DEL TALENTO HUMAND Y LA ROTACION DE | GESTION EMPRESARIAL Y
ASENJD CLISPE ANDER MANLUEL PERSONAL EN LA RED DE SALUD BAZRIA 201 EMFRENDARENT)
ALVARE? SARANGD CRIETOPHER ANTHONY | LA GESTION DEL TALENTO HUMANG Y SU INFLUENCLA
2 EN EL DESEMPERIC LABORAL EN LA EMPRESA SOLIDEZ GEEE‘EHEEE?FS”
PISCOYA GUEVARS ERIKA JULIANA EMPRESARIAL SA-CHICLAYO, 20
BECERRA RCUAS ALEX JOEL MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTD DE
3 LA EMPRESA CONFECCNNES BRISAM- SPORT GEi‘ﬂ‘éEﬁ?;&‘”
DAVILA RAMIREZ GARY YAKELINE LAMBAYEQLE 201"
CIEZA OOAR PERLA BRUMELLA DESEMPENGO LABORAL ¥ SU RELACKIM COM LA
4 SATISFACCION DE LOS COLABORADORES EN LA GEiﬂ‘éEﬁ?ﬁg”
RAMOS LORENZO FLOR MARIA DEL CARMEN | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS 201
CORMEID SANCHEZ WALTER JULLAN SATISFACCION LABORAL ¥ SU INFLUENCIA DEL
5 DESEMPERIC DE LOS TRABAJADORES EN EL AREA DE GEEE‘%E:?‘?E”
CORONEL PERE? MARCD YERSON RR.HH. EMPRESA POLISA, CHICLAYD - 2041
& e T Y MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTD DE | GESTION EMPRESARIAL Y
LOPET SAAVEDRA SILVAMA DEL ROSARIO LA EMPRESA ClA MORRD SOLAR SAC CHICLAYO 2021 EMFRENDIMIENTO
DE LA CRUZ COYEO PEDRO PLAN DE MARKETING DE SERVICIOS PARA MEIORAR
7 LA FIDELIZACKIN DE LOS CLIENTES DE LA EMPRESA GEi‘E‘éEﬁﬁ;&”
IRIGOIN SEMPERTEGUN JHON ANDERSON CAJA TRILILLO- CHOTA 20
EL PROCESD LOGISTIOD Y LA GESTIONM DE
& |DIAZ FLORES WILSON JAVER ALMACENES EN LA SOCIEDAD D BENEFICENCIA DE GEiﬁmﬁﬁﬁgw
LAMBAYEOLE 201
ESOLEN SECLEN ALEJANDRO ANDERSON EL DESEMPERG LABORAL ¥ SU RELACION CON LA
] MOTIVACION DE LOS COLABORADORES DE LA GEi‘ﬁéﬁ:?;&”
54 ATAR ARCE LECINOR DE JESLS EMPRESA SISA SAC- 200
. y - . pe | EXPERIENCIAS DE APREMDIZAIE WIRTWAL ¥
0 CATANVILCHEE JIOSELINDE LES ANGELES 1 camisraccOn DE LOS ESTUDIANTES Wil CICLO | GESTION EMPRESARIAL ¥
- ADMIMISTRACHKON EM LA UNVERSIDAD SEROR DE EMPRENDIMIENTO
MURGZ LEGM MARL, ELEMA SIPAN 2004
EMGAGEMENT ¥ EL DESEMPERD LABORAL DE LOS
11 | GOMEZ OLANG WENDY TRABAIADORES DE UNA EMPRESA AGRICOLA, PILRA GE?EHEEE?;?S”

201

BDMISHIN E INFORMES
074 4ELEL0 - OT4 4BLG3E

CAMPUS USS

Bim. 5, canrlera @ Pimsstel

Chiclaye, Pare
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 1001-FACEM-US5-2021

N AUTOR ) [es) TEMA DE PROYECTO DE TESIS LIME i DE INVESTIGACION
GUERRERD RLIDIAS CINDY JUDITH ESTRES LABORAL Y DESEMPERO DOE  LOS
12 COLABORADORES DEL AREA DE VENTAS DE BOTICAS Eﬂﬁmﬁm“ Y
MARIN MENDOZA YESENIA ALEXANDRA MI JESUS CHULLICANAS 1 - 2021
MARKETING DIGTAL ¥ 50 INFLUEMCIA EM LA
13 | INFANTE VALDNIA MIRLAM LIZETH CAFTACION DE CLIENTES OF LA EMPRESA E?ﬂiﬁmﬂ !
CORPORACION MCELL SAC, CHICLAYD 2021
W AN VIS ES LG W EL PROCESO LOGETICO PARA INCREMENTAR LA| GESTION EMPRESARIALY
TEQUEN CHAVEZ YLLISA RENTABILIOAD EM LA EMPRESA LA PILCA 2021 EMPRENDIMIENTO
LOPEZ NEIFA ANGELICA DEL PILAR EL PROCES( DE SELECCION ¥ DESEMPERO LABORAL
15 DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA DINAMICA Eﬁéﬂmﬁéﬁ“ Y
WELA BALDERA LESLIE NOEMI IMPLEMENTOS & PECAS - CHICLAYD 2001
MONTENEGRD EFFID YANIRAESMERALDA | "CLIMA ORGANIZACIOMAL Y SU INFLUEMCW EM EL
16 DESEMPERD LABORAL DE LOS COLABORADORES EN E?ﬁmﬁg‘ﬁ !
TENORID LGAZ KATTY JHOSELIN LA MUNICIPALIDAD DE JOS2 LEOMARDO ORTIE- 2031°
MOREND CARRASCO LADY CARDLIMNE CALIDAD DE SERVICK) Y SU INFLUENCIA EN LA
17 SATISFACCION DE LOS CLIENTES ENEL HOTEL REY DE Eﬂﬂmﬁgﬁﬂu !
SERRATO VALLADOLID AMA PALULA (IR - CHICLAY S 202
MOTIVACION ¥ DESEMPEWD LABORAL DE LOG
18 | NEIRA GUEVARS LEONHARDO DAMNER COLABORADORES EN HOSPITAL DE  CLNICAS Egﬁmﬁmu f
LAMBAYEQUE SAC- CHICLAYO 2081
19 DE LOS TRABAMDORES DE LA EMPRESA CACIDEP E?ﬂmﬁéﬁw
SALDARA ROMERD MAURICK) GABREL 5.AC. CHOTA 2021
"GESTION OE ALMACENES PARA MEJORAR EL NIVEL
M | RICWAS SUCLUPE RUBEM SMITH DE SERVICIC AL CLENTE EN LINA EMPRESA AGRICOLA E?ﬁmﬁg‘w ¥
CHEPEN 221"
. EN FODSE CAPACITACION Y DESEMPERO LABORAL DEL
2 TENLIRI) SURHEC HAREN =L PERSOMAL DEL AREA DE PRODUCCION EN LA| GESTION EMPRESARIALY
——— EMPRESA ENVASES SAN NICOLAS SAC, CHICLAYOD, EMPRENDIMENTO
VARGAS CHAVEZ FLAVIA THAIS 021
USHIRAHLA BRIONES SHOU| YASLIKD EL MARKETING DMGITAL Y SU INFLLEMCIA EM EL
i, POSICIONAMIENTO EM CANKUNAPA RESTALIRANTE E?ﬂmﬁg‘ﬁ?
VILLEGAS OLNVG ZELIDETH DAMIELA SAC-20H

ADMISION E INFORMES
074 451600 - OT4 4BLGIT
CAMPUS USS

Fim. 5, caniera & Pl

Chiclags, P
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Anexo N°8: Tl

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICEMCIA DE US0)

Fimentzl, 29 de marzo del 2023

Zefiores

Vicerrectorado de Investigacian
Universidad Sefor de Sipan
Preserite. -

El suscrita:
Lopez Meira Angelice del Pilar con DI 74652309 y Vela Baldera Lesli= Mosmi con DI 74805475

En mi calidad de sutor exclusivo de la investigacion titulada: EL PROCESD DE SELECCION ¥
DESEMPEND LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA DINAMICA IMPLEMENTOS &
PECAS — CHICLAYD 2021, presantado y aprobado en el afio 2023 como requisito para optar al titulo
de Licencizda en administracidn, de |z Facultad de ciencias empreszzrizles, Programa Académico de
ADMINIETRACI@I‘-.L por medio del presents escrito autorize (autorizamos) al Vicerrectorado de
investizzcion de la Universidad Sefor de Sipan para que, en desarrollo de |z presente licenda de
uso total, pueda ejercer zobre mi (muestre) trabajo v muestre al mundo la produccion intelectual
de |3 Univerzidad representado en este trabsjo de grado, a través de |3 visibilidad de su contenido
de la siguiente manera:

*  Los uzuarios pueden conzultar 2l contenido de este trabajo de grado = través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — hittp://repositorio.usz.edu.pe, asi
como de las redes de informacion del pais y del exterior.

= Sp permite la consulta, reproduccion parcizl, total ¢ cambio de formato con fines de
conservacian, a los uswarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
gue tengan finalidad scadémica, siempre y cuando mediznte lz correspondiente cits
bibliografica se le dé crédito al trabsjo de investigacion y & su autar.

De conformidad com |3 ley scbre el derecho de sutor decreto lesislstive N2 822, En efecto, Iz
Universidad Senor de Sipan esta en la obligacién de respetar los derechos de autor, para o cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

Lopez Meira Angelica del Pilar 74562205

Vela Baldera Lezlie Moemi 74562805 . _'__‘:;:g g
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Anexo N°9: Evidencia fotografica

Figura 18
Reunién con trabajadora de la empresa Dinamica

ol |
{

¥

ANGELICA DEL PILAR LOPEZ NEIRA

17:15 | pis-vdyw-car

Nota: Plataforma meet, aplicando el cuestionario el 12-04-2022.

Figura 19
Reunién con trabajadores de la empresa Dinamica

v uxt-kwts-zpf »

Paulo Eduardo

Nota: Plataforma meet, aplicando el cuestionario el 12-04 2022.
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Anexo N°10: Reporte turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJD AUTOR

EL PROCESO DE SELECCION Y DESEMPE Lopez Neira, Angelica del Pila Vela Balde
NO LABORAL DE LOS COLABORADORES ra, Leslie Noemi
DE LA EMPRESA DINAMICA IMPLEMENT

0s

RECUEMTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
14383 Words 78581 Characters

RECUEMTO DE PAGIMAS TAMARD DEL ARCHIVD

77 Pages 1.1MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Apr 18, 2023 4:58 PM GMT-5 Apr 18, 2023 4:59 PM GMT-5

® 19% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 15% Base de datos de Internet + 5% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Cross
+ 14% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografica « Material citado

+ Coincidencia baja (menos de B palabras)

Resumen
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Anexo N°11: Acta de originalidad

Universidad
u g g e

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcla Yowvera, Coordinador de Investigacidn v
Responsabilidad-Social de la Escuela Profesional de Administracion v revisor de la
investigacidn aprobada mediante Resolucion N° 1001-FACEM-USS-2021, presentado por
ella Bachiller, Lopez MNeira, Angelica del Pilar y Vela Baldera, Leslie Noemi, con su tesis
Tiulada “EL PROCESO DE SELECCION ¥ DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA DINAMICA IMPLEMENTOS & PECAS -
CHICLAYO 2021°.

Se deja constancia que la investigacidn antes indicada tiene un indice de similitud
del 19% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante & software de
similited TURNITIM.

Por lo gue se concluye gue cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en [a directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de investigacidn, aprobada mediante Resolucidn de directorio N°
211-2019/PD-USS de la Universidad Sefor de Sipdn.

Pimentel, 19 de abril del 2023

I/,,-o—-._\_\ II,.I’FYTIJ‘,_\
I‘ S J.-':.-i-' bt |
Dr. Abraham Jnsiﬁnmla
DI N® BO2TOS3E
Eszcuela Académico Profesional de Administracion.
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