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Resumen

La investigacion realizada tuvo como fin determinar la relacion que existe entre
el estrés laboral y el desemperio de los colaboradores del area de ventas de Boticas
mi Jesus, Chulucanas 1 — 2021. La investigacion fue basicamente de corte
transversal, no experimental y correlacional; bajo el método deductivo. El enfoque
utilizado fue cuantitativo porque se llevé a cabo una encuesta como técnica y un
cuestionario como instrumento, el cual fue aplicado a una poblacion y muestra de
11 colaboradores del area de ventas. Se obtuvo como resultado una correlacion
positiva moderada entre el estrés laboral y desempefio, los datos analizados
mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, dieron un p valor de 0.622 y una
significancia de 0.041, ademas respecto al primer objetivo especifico se obtuvo que
el nivel de estrés es bajo-medio, representado con un porcentaje del 36,36%. De
acuerdo al segundo objetivo especifico el 45,45% de los colaboradores presentaron
un desempefio de nivel medio, dado que aspectos como la satisfaccion laboral
vienen afectando al desempefio en el centro laboral, otro aspecto que también
afecta, pero en menor porcentaje son la falta de capacitaciones. Se concluy6 que
no existen factores de estrés laboral que se relacionan y afectan al desempefio de
los colaboradores del area de ventas de Boticas Mi Jesus Chulucanas — 1 y se
propone un plan de prevencion de estrés y salud laboral para manejar futuras

situaciones.

Palabras Claves: Estrés laboral, desempefio laboral, plan de accion, enfoque
cuantitativo
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Abstract

The purpose of the research carried out was to determine the relationship
between work stress and the performance of employees in the sales area of Boticas
mi Jesus, Chulucanas 1 - 2021. The research was basically cross-sectional, non-
experimental and correlational; under the deductive method. The approach used
was quantitative because a survey was carried out as a technique and a
questionnaire as an instrument, which was applied to a population and sample of
11 employees from the sales area. As a result, a moderate positive correlation was
obtained between work stress and performance, the data analyzed using the
Pearson correlation coefficient, gave a p value of 0.622 and a significance of 0.041,
in addition to the first specific objective, it was obtained that the level of stress is
low-medium, represented with a percentage of 36.36%. According to the second
specific objective, 45.45% of the collaborators presented a medium level
performance, given that aspects such as job satisfaction have been affecting
performance in the workplace, another aspect that also affects, but in a smaller
percentage, is the lack of of trainings. It was concluded that there are no
occupational stress factors that are related to and affect the performance of
employees in the sales area of Boticas Mi Jesus Chulucanas-1 and a stress

prevention and occupational health plan is proposed to handle future situations.

Keywords: Work stress, work performance, action plan, quantitative approach
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1.1. Realidad Problematica

Contexto Internacional

Espinoza et al. (2021) en su articulo publicado en Ecuador, manifiestan que,
“no solo las remuneraciones son un factor determinante en la investigacion de la
variable, debido a que la poblacion estudiada, dio como resultado que las
organizaciones deben preocuparse por mejorar e incentivar las relaciones
interpersonales de sus colaboradores, manteniendo un buen ambiente laboral; que
beneficie asi su desempefio”. (pag. 78). La investigacion antes mencionada esta
acorde con el actual tema de estudio, ya que se evaluara como se esta
desarrollando las relaciones interpersonales en la empresa boticas Mi Jesus,
Chulucanas 1.

Salamanca y Garavito (2021) en su articulo en Colombia manifiestan que,
“muchos de los colaboradores que presentan altos indices de estrés laboral, son
aquellos cuyos puestos requieren de una mayor especializacién para estar acorde
a los entornos cambiantes y competitivos, a los cuales hoy en dia estamos
expuestos. Estos cambios implican un incremento de la demanda de conocimientos
y habilidades del colaborador, quien con el fin de alcanzar las metas trazadas por
la empresa; puede verse afectado a nivel personal, social y econdémico”. (pag. 3).
Por lo tanto en la actual investigacion se conocera si los colaboradores del area de

ventas de boticas Mi Jesus presentan estrés en sus centros de trabajo

Vélez (2021) en su articulo publicado en Ecuador, manifiesta que, “el estrés
es causado por condiciones mentales que se adquieren de diferentes ambitos, ya
sea laborales como personales; esta variable llega afectar a la productividad,
satisfaccion, eficacia y la calidad de trabajo de los colaboradores de manera
individual asi como a la organizacién en conjunto, por otro lado nos informa que en
estos dos ultimos afos, el estrés psicolégico de los colaboradores han sido mas
elevados, por la coyuntura actual”. (pag. 3-4). Esta trabajo se relaciona con la actual
investigacion porque, se observara como el personal de ventas de Boticas Mi Jesus

se encuentran en relacion al estrés laboral.

Quintana y Tarqui (2020) en su articulo publicado en Colombia, nos dicen que,

‘para analizar el desempefio de los colaboradores en el sector salud, es

13



fundamental considerar ciertos factores como: la formacién profesional, grado de
motivacion e influencia de los jefes inmediatos; debido a que la funciones llevadas
a cabo en esta &rea son diversas y su atencion requiere de una demanda inmediata
y eficaz, por lo tanto, el éxito de sus resultados se ve reflejado en la calidad de
atencion que proyectan” (pag. 125). Podemos decir entonces que la investigacion
tiene relacion con el estudio actual porque se analizara los factores que influyen en

el rendimiento laboral de los técnicos de farmacia.

Carrion y Hernandez (2018) en su articulo publicado en Colombia, nos indican
que, “existen factores psicologicos estresantes que surge en el ambiente de trabajo
y que cuando son adecuados generan en los colaboradores actitudes positivas,
permitiendo una mejor respuesta ante posibles amenazas que puedan afectar el
desarrollo de sus actividades y que por el contrario les ayuda a generar un mayor
compromiso, participacion , autoestima y sobre todo un sentido de pertenencia que
es reflejada en el buen desempeio de sus funciones” (pag. 707). Por lo tanto
podemos decir que guarda relacién con la investigacion porque se pretende

conocer si el nivel les afecta de manera positiva 0 negativa
Contexto Nacional

Hancco et al. (2021) en su articulo publicado en Puno , nos indican que, “el
desemperio laboral , son las acciones que los trabajadores llevan a cabo para
cumplir con los objetivos empresariales, y que cuando estas son motivadoras y se
llevan a cabo en un ambiente cooperativo, de comunicacién y buen trato con sus
comparieros; el desempefio suele ser alto, demostrando satisfaccion de las
tareas, iniciativa, responsabilidad, asi como disfrute del trabajo en equipo”.
(pag.192). por lo tanto, podemos decir que la investigacibn antes mencionada
guarda relacién con el tema en estudio, ya que permitira conocer si las relaciones
interpersonales contribuyen al rendimiento laboral del personal del area de ventas

de Boticas mi Jesus Chulucanas 1.

Tenorio et al. (2020) en su articulo en Chota, indican que, “el desempefio
laboral es el comportamiento que manifiesta el trabajador cuando realiza sus
funciones, permitiéndole demostrar su grado de compromiso y competencia, el cual

en algunas situaciones puede verse afectado por ciertos factores personales o

14



laborales; de esta pesquisa realizada en el sector salud, se obtuvo que el estado
civil ,sexo, el reconocimiento y los salarios son aquellos factores que influyen en el
desempefio”. (pag. 147-148). la investigacion antes mencionada guarda relacion
con el actual tema, porque nos permitirA conocer si existen factores
sociodemogréficos, motivacionales o laborales que inciden en el desenvolvimiento

del personal de ventas de Boticas mi Jesus Chulucanas 1.

Auccapure (2019) en su articulo en Cuzco, nos menciona que, “contar con
buenas condiciones laborales permiten que los colaboradores demuestren un
desemperio eficiente, caso contrario se suscita cuando existen deficiencias en las
condiciones de trabajo tales como la falta de iluminacién, mala distribucion de
ambientes, horas extras que no son reconocidas y conflictos entre los mismos
trabajadores; suelen predominar en el ambiente laboral, lo que ocasiona el
incumplimiento de sus objetivos”. (pag. 202-203). Por tanto, este articulo tiene
relacion con la investigacion que se llevara a cabo en Boticas mi Jesus Chulucanas
1, puesto que nos permitira conocer en qué condiciones laborales, el personal de

ventas realiza su trabajo y cdmo estas influyen en su desempefio.

Mejia et al. (2019) en su articulo realizado en Lima, nos indica que, “el trabajo
monétono, la sobrecarga de tareas y un inadecuado clima laboral, son los factores
mas relevantes que causan estrés en los colaboradores de diferentes
organizaciones peruanas y Latinoamericanas; perjudicando a las mismas con baja
productividad, incremento en la rotacion del personal y un mayor ausentismo
laboral”. (pag. 205 — 206). La investigacion guarda relacion con el tema a investigar
porque permitird poder analizar qué impacto tienen los factores psicosociales como
precedentes de estrés en el rendimiento del personal del area de ventas de Boticas

mi Jesus Chulucanas 1.

Medina y Vicufia (2018) en su articulo realizado en Lima, manifiestan que, “la
competitividad de los mercados, radica en la habilidad de poder adaptarse
eficientemente a los cambios, lo cual puede generar estrés en el ambiente de
trabajo; tal es asi que el tipo de liderazgo, juega un papel crucial en las
organizaciones, ya que influyen directamente en maximizar el potencial del
personal’. (pag. 285). por lo tanto, esta investigacion guarda relacion con el estudio

actual, porque se buscara conocer si el liderazgo aplicado en los trabajadores del
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area de ventas de Boticas mi Jesus Chulucanas 1, influyen como factor de estrés

laboral.

Contexto Local

Boticas Mi Jesus es una cadena de farmacias dirigida porla Quimica
Farmacéutica Judith Alvarado Trujillo, cuyo rubro esta orientado a la venta de
medicamentos al por menor, productos médicos, cosméticos y algunos articulos de
tocador. La empresa inici6é sus actividades en 1993, en la ciudad de Chulucanas —
Piura y hoy en dia, cuenta con 18 sedes, las cuales estan distribuidas en el bajo y

alto Piura, Sullana, Trujillo y Lambayeque.

En la actualidad, en la ciudad de Chulucanas se encuentran ubicadas 6
sucursales, siendo la sede Chulucanas 1 la que realiza mas ventas y cuenta con
mas personal, asi como productos farmacéuticos; sin embargo, debido a la
coyuntura actual del covid-19 en cuanto al estrés, los colaboradores presentaron
ciertos comportamientos inusuales en su centro de trabajo como cansancio,
tension, irritabilidad y dificultad para concentrarse, lo cual est4 perjudicando la

calidad del servicio que brindan.

Por otro lado, respecto al desempefio laboral, los colaboradores mostraron
una disminucion de las ventas y por ende el descontento de los clientes, lo cual se
manifesté en reclamos debido a que, existen demora en la atencion y dispensacion

de los medicamentos; causando que tengan que ir a la competencia.

Se puede mencionar que en Boticas Mi Jesus Chulucanas 1, al no realizar
acciones para controlar dicha situacion, en un futuro la salud del personal podria
verse afectada causando bajo rendimiento laboral, lo cual se manifiesta en aumento
de rotacién, baja productividad, deterioro de la imagen empresarial y de la

rentabilidad.

Por lo que, se pretende recomendar a la empresa, desarrollar un plan
preventivo que permita reducir o evitar los niveles de estrés en el ambiente de
trabajo, a través de capacitaciones y medidas de afrontamiento de estrés al area
de ventas, permitiendo que las condiciones de trabajo mejoren y asi aumentar el

cumplimiento de las tareas de los técnicos farmacéuticos, siendo necesario
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desarrollar esta investigacion, orientada al problema en cuestion, de tal manera que
estas acciones de mejora, sirvan de ayuda para la empresa Boticas Mi Jesus

Chulucanas 1.

1.2. Trabajos Previos

A Nivel Internacional

Choto (2020) en Panamd, en su tesis de Licenciatura, como propdsito se tuvo
que indagar la incidencia de estrés en el rendimiento del personal de la empresa
Central Law Panama. La investigacion llevada a cabo fue explicativa y a la vez
cuantitativa; ademas se hizo uso de la encuesta y del cuestionario, el cual fue
aplicado a 15 empleados como poblacion y muestra, bajo la escala de Likert; cuyos
resultados fueron, que las variables estudiadas guardan relacion inversamente
proporcional, es decir que mientras una crece, la otra disminuye; ademas que un
23.5% indican que su rendimiento laboral se ve influenciado por el factor salarial y
que un 41.2% cree que la sobrecarga de trabajo repercute sobre su estado de
animo. Se concluy6 que el trabajo a presion y la falta de oportunidades de ascenso
son causantes de estrés, que vienen afectando fisica y emocionalmente a los

colaboradores (pag.18).

Hernandez et al. (2020) Hernandez et al. (2020) en Colombia, en su tesis de
Licenciatura, se tuvo como finalidad definir cuales son los factores estresantes que
inciden en el cumplimiento laboral del personal de la empresa investigada, se hizo
uso de la investigacion descriptiva de tipo transversal y ademas se utilizd
metodologia mixta, ya que fue cuantitativa y cualitativa a la vez, se tuvieron 5
colaboradores como poblacibn y muestra a quienes se les aplicaron tres
instrumentos de medicién: dos cuestionarios y una encuesta. Los resultados
mostraron que la influencia del lider (30%), estructura organizacional (27%), y falta
de cohesion (24%) son los frecuentes generadores de estrés demostrando que el
80% de trabajadores presenta un bajo nivel de estrés asi mismo que el 60% de
los colaboradores tienen un muy alto desempefio. Como conclusion queda claro
que los factores estresantes en la empresa son bajos y se sugirid6 aumentar las

vacantes para reducir la sobrecarga de trabajo (pag. 11)
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Rivas et al. (2019) en Nicaragua, en su tesis de Licenciatura, tuvieron como
propésito evaluar el desempeiio del personal de ventas desde Enero a Agosto del
2019, la metodologia aplicada fue descriptiva de corte transversal, se uso la
encuesta como método para recabar informacion y se aplico un cuestionario a una
poblacién de 10 colaboradores y una muestra al 100% de esa poblacién, como
resultado del mismo ,se encontré que los colaboradores en un 70 % si tienen un
buen desempefio laboral y que un 30% demuestran un nivel regular, se concluyo
que la empresa tiene una relacion positiva de los factores del nivel de
desemperio, lo cual permite que el area de ventas de la empresa, se encuentra

comprometido con su trabajo y tenga un rendimiento eficiente (pag. 5).

Caqueo et al. (2018) en Chile, en su tesis de Licenciatura, se propuso indagar
la incidencia del estrés en el rendimiento del personal de ventas de la empresa
estudiada. Se utilizé la investigacion de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo,
la poblacion y muestra estuvo conformada por 27 individuos, a quienes se les
aplicaron una encuesta como método de recoleccién de informacién y como
herramienta un cuestionario; cuyos resultados fueron que, los colaboradores si
presentan cuadros de estrés laboral, reflejado en los altos porcentajes de rotacion
del personal, debido a que un 44% de los encuestados, no tienen mas de 6 meses
en la empresa, ademas un 75% del personal en especial femenino, solicitan
permisos laborales con mayor frecuencia. Se concluy6 que el personal del area de
ventas, presenta cuadros de estrés, sobre todo aquellos que tienen menos de 6
meses laborando, ya que no se les brinda los recursos necesarios para lograr el

cierre de sus ventas (pag.6).

Casierra (2018) en Ecuador, en su tesis de Maestria, propuso evaluar
si existe relaciéon entre el desempefio del personal de enfermeria y la calidad de
servicio que ofrece, utilizé como metodologia de estudio la investigacion
descriptiva-correlacional, bajo un analisis cuantitativo, ademas se aplicaron dos
encuestas y dos cuestionarios como instrumentos basados en cada una de las
variables, el cual fue aplicado a 24 personas como poblacion y una muestra del
100%; como resultados, se encontré que existe un bajo control de la variable de
desempefio, ocasionado porque los colaboradores presentan estandares de la

productividad muy por debajo de lo esperado con un 68% y falta de preocupacion
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por aplicar las normas y los respectivos protocolos del establecimiento con un 58%;
se concluye gue tras aplicar una propuesta de mejora que consistié en estrategias
de comunicacion, la empresa podria elevar la calidad de servicio y como

consecuencia el desemperio de los profesionales (pag.10).
A Nivel Nacional

Ayala (2020) en Huancayo, en su tesis de Maestria, se propuso determinar
como influye la gestion del talento humano en el rendimiento laboral. El estudio
realizado fue de tipo basico cuantitativo de disefio descriptivo correlacional no
experimental; donde se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario a 59 colaboradores escogidos al azar de una poblacion de 174
personas. Mediante los resultados se obtuvo que, para lograr tener un adecuado
rendimiento laboral es fundamental tener una buena gestion del talento humano; la
organizacion en estudio tiene el 44,1% de los encuestados con un buen desempefio
laboral, por dltimo, se concluye que la gestién en el talento humano influye de
manera positiva en el rendimiento de los trabajadores, asi mismo se establecio que
se debe mejorar las estrategias respecto a la captacion y retencion del talento

humano (pag.22).

Rafael & Salcedo (2020) en Cajamarca, en su tesis de Licenciatura, se
propuso evaluar si existe nexo entre el estrés y el desempefio laboral. Asi mismo
la metodologia del estudio fue bésico, con disefio descriptivo — correlacional, donde
se utilizd el cuestionario como instrumento y la encuesta, en una poblacion y
muestra de 54 colaboradores, por tanto se obtuvo una relaciéon inversa entre
variables, ya que el 43% de las personas encuestadas, presentan estrés moderado,
mientras que el 24 % sufre de un estrés critico y el 33% de un estrés bajo; se
concluye que, el nivel de estrés de la poblacién en estudio es regular y no afecta a
su desempefio; ademas se encontré que algunos de los factores que influye para
el estrés son las tecnologias deficientes, falta de capacitacion y trabajo con

demasiada presion (pag.10).

Roméan (2019) en Lima, en su tesis de Licenciatura, tuvo como objetivo,
evaluar si existe relacion entre las dos variables de estudio, en los trabajadores de

boticas Inkafarma del distrito del agustino, turno tarde en los meses de octubre a
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diciembre del 2018. Dicho estudio fue aplicativo- correlacional de disefio no
experimental, se utilizO dos cuestionarios con el fin de medir las variables
correspondientes, cada una por separado y la técnica utilizada fue la encuesta; la
poblacion y muestra fue integrada por 75 trabajadores, por tanto, en el resultado
obtenido, muestra que entre las dos variables no guardan relacion las dimensiones
de agotamiento emocional y la despersonalizacion, pero si existe congruencia con
la realizacion personal, ademas se hallé que el 64% de los trabajadores tienen un
nivel de estrés medio y solo el 8 % tiene un estrés alto. Por tanto, se concluy6 que
las dos variables de estudio so6lo guardan relacion significativa en cuanto a la

realizacion personal de los trabajadores de botica Inkafarma del distrito ElI Agustino
(pag.6).

Vera & Chapofian (2019) en Lima, en su tesis de Licenciatura, tuvo como
propésito, determinar qué relacién hay entre el estrés y el rendimiento laboral en
los empleados de una organizacién en Villa El Salvador — 2019. Utiliz6 una
metodologia de investigacion basica, con disefio descriptivo, la poblacion y muestra
se trabajé con 24 colaboradores del area de administracion y ventas, se utilizé la
encuesta para recabar informacién y dos cuestionarios una para cada variable
como instrumento, ademas, como resultado se obtuvo que el 54,17% de la muestra
analizada tienen un nivel de estrés medio; en cuanto al desempefio el 41,67% tiene
un desempefio bajo, por tanto, se rechaza la hipétesis general, aceptando la
hipétesis alterna, siendo esta negativa moderada entre las variables. Finalmente,
como conclusion el estrés es la principal causa de que los trabajadores de la
organizacion en estudio, no logren su mejor desempefio (pag.18).

Paima & Pedragllio (2018) Lima, En su tesis de Licenciatura, cuyo objetivo fue
determinar la influencia que tienen el estrés en el rendimiento laboral de
trabajadores de ventas en hoteles 5 estrellas en Miraflores 2018. Se desarrollé una
investigacién de enfoque mixto con un analisis cualitativo y cuantitativo, de disefio
no experimental — transversal, los instrumentos utilizados fueron encuesta y
entrevista a profundidad; la poblaciéon y muestra fue de 12 colaboradores de la
empresa estudiada. Como resultado se encontré6 que un 47.1% manifestdo que
cumple sus funciones a un ritmo acelerado y que un 54.9% siente incomodidad

cuando se les interrumpe durante la realizacion de funciones. Se llegd a la
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conclusién que el estrés es un elemento determinante para el desempefio,
considerando que las dimensiones de recompensa esfuerzo e implicacion tiene

mayor relacion al desempefio laboral (pag.19).
A Nivel Local

Agurto & Cornejo (2020) en Piura, en su tesis de Licenciatura, se propuso
evaluar cual es la influencia que tiene la cultura organizacional en el rendimiento
laboral, en la organizacion donde se esta realizando el estudio. Utilizando una
metodologia de estudio basica correlacional; la poblacion investigada fue de 20
colaboradores con una muestra de 100% de la poblacion. Por consiguiente, se
obtuvo como resultados que, con respecto a la cultura organizacional la empresa
estudiada se encuentra bien ya que el 80% de los encuestados respondieron que
las normas son adecuadas ayudando asi al desempefio laboral de los
colaboradores, mientras que el 20% restante no se encuentran muy satisfechos. Se
concluye que la primera variable influye positivamente en la variable independiente,
en donde se encontré también que si hay una buena cultura organizacional la
empresa tendra una buena productividad mejorando el desempefio laboral (pag.
16).

Farfan (2020) en Piura, en su tesis de licenciatura, propuso como objetivo de
estudio determinar cual es la relacion existente entre el estrés laboral y la
satisfaccion laboral en la Municipalidad de Piura. La metodologia utilizada fue
cuantitativa, correlacional, no experimental y transversal ; como método para reunir
informacion se uso la entrevista; como instrumento fue utilizado el cuestionario, el
cual fue aplicado a una poblacion de 1565 y muestra de 309 trabajadores,
respecto a los resultados se puede mencionar que el 80% de encuestados presenta
niveles de estrés elevados, esto se debe a la constante presion que estan
expuestos en la entidad, ya sea por el ritmo de trabajo o la sobrecarga laboral; asi
mismo el ambiente laboral es otro factor fundamental, puesto que no es favorable
para los colaboradores. Se deduce finalmente que los niveles de estrés son altos
en la entidad investigada, por la falta de estimulos; ya sean monetarios o

profesionales (pag.12).
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Céspedes (2019) en Piura, en su tesis de Maestria, tuvo como objeto de
estudio conocer si el estrés y el acoso psicologico laboral tiene relacién en los
trabajadores de una empresa pesquera. La metodologia aplicada fue cuantitativa,
descriptiva, correlacional y transversal, se utilizé la encuesta y como instrumento el
cuestionario, el cual se aplicé a una poblacién y muestra de 65 colaboradores. Se
obtuvo como resultados, que cuando los trabajadores evidencian un estrés regular,
la variable dependiente presenta un nivel bajo con 32% y medio con 37%, por lo
mismo se puede indicar que a mayor estrés, se ocasiona una mayor percepcion
de acoso psicoldgico en el trabajo. Se concluyo que, se evidencia un nivel de estrés
alto, el cual es producido principalmente por la influencia del lider, estructura

organizacional y la falta de cohesion (pag. 4).

Garcia (2018) en Piura, en su tesis de Licenciatura, tuvo como propésito en
su investigacion determinar si el estrés laboral tenia relacion con el servicio del
personal de enfermeria de un centro de salud, la metodologia utilizada fue
cuantitativo, de corte transversal y también descriptiva ; la entrevista se usé como
método para reunir informacién y el cuestionario como su instrumento, el cual fue
aplicado a una poblacién y muestra fueron 20 enfermeros y 20 pacientes. Los
resultados indicaron que existe un nivel alto de estrés de los colaboradores en las
dimensiones de agotamiento con un 70% vy la realizacién personal con 60%. Se

concluye que, el nivel de estrés y calidad tiene una relacion a nivel regular (pag. 4).

Nieves (2018) en Piura, en su tesis de Licenciatura, tuvo como propdsito
evaluar la relacion que hay entre la satisfaccién y desempefio laboral de los
colaboradores, asimismo indicar lineamientos para mejorar la organizacion
ADECCO. Utilizando una metodologia de investigacion correlacional no
experimental; la poblacion investigada fue de 221 colaboradores con una muestra
de 100% de la poblacién. Se obtuvo como resultados que, el 74.2% de los
encuestados tienen un bajo desempefio, ya que no se encuentran satisfechos,
mientras que un 20,4% estan en desempefio medio, siendo estos los resultados
mas altos. Por ultimo, se concluye que la organizacion estudiada no cuenta con un
plan de trabajo claro, por ende, tiene pocas posibilidades de desarrollar un buen

desemperio laboral, donde se ve afectada la satisfaccion laboral (pag. 4).

22



1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Estrés Laboral

Definicién del Estrés Laboral

El estrés se define como “Aquella reaccion fisica, mental y conductual de
una persona que trata de adecuarse a situaciones de presion interna como
externa” asi mismo el estrés laboral, es aquella situacion que se da cuando existe
un desbalance entre el individuo, el puesto y la misma organizacion” (Del hoyo,
2014, pag.4)

Por otra parte, Gutiérrez y Angeles (2012) manifiestan que el estrés en el
campo de trabajo, es aquel proceso en el cual, el colaborador considera que no
es apto para cumplir con los requerimientos que su puesto de trabajo exige,
haciendo que su rendimiento sea deficiente y pueda llegar en algunos casos
afectar inconscientemente su salud (Félix et al., 2018,pag.31)

Tipos de estrés

Segun Tarradellas (2008) nos menciona que no todo el estrés es perjudicial
para los individuos, ya que existen dos tipos: uno que ayuda a la superacion y

otro que surge como amenaza:

» Eutres: Situacion en el cual el individuo responde de forma éptima para
poder cumplir todas sus actividades diarias.

» Distrés: Es conocido como el estrés negativo, este nivel de reaccién del
individuo ocasiona una alterada e inadecuada respuesta tanto fisica como

psicoldgica (pag. 6).

Por otro lado Vidal (2019) dentro del ambiente del estrés laboral considera otros
tipos de estrés:

» Elmobbing o acoso laboral: Es una forma de estrés que se origina cuando
un compafiero o0 grupo de compaferos ejercen presion psicolégica
exagerado sobre un colaborador de manera frecuente.

» EIl crono estrés: Esta asociado a una inadecuada distribucion de los

horarios de trabajo.
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» El sindrome del estrés postraumatico: Es aquel tipo de estrés que surge
como respuesta a una situacion de amenaza como actos de violencia,
asaltos, etc.

» El sindrome de burnout: Este tipo de estrés es el mas frecuente en las
empresas. Consiste en el desarrollo de sentimientos negativos respecto a su

entorno laboral. (pag.66)
Causas del estrés laboral

Segun Leka et al. (2004) el estrés en el sitio laboral se puede dar por
muchas causas que estan relacionados con la forma en que las organizaciones
definen su manera de trabajar y como responden frente a situaciones de

incertidumbre.’ (pag. 5-6)
Manejo del estrés laboral

Houtman et al. (2008) nos exponen que es importante tener en cuenta

los siguientes pasos para poder controlar situaciones de estrés en el trabajo:

» Realizar un diagnostico de la presencia de estrés en el centro de trabajo
y proponer un plan de accion.

» Llevar a cabo un analisis de elementos detectados y grupos de riesgo.

» Disefiar un proyecto de mejora.

» Ejecutar el proyecto de mejora.

» Realizar una retroalimentacion sobre el impacto de las acciones aplicadas.
Consecuencias del estrés Laboral

Del hoyo (2004) nos manifiesta que existe algunas manifestaciones que se

relacionan con el estrés de forma directa y otras que promueven su incremento:

e Fisicas

Surgen como respuesta a la activacion psicofisioldgica de una situacion que el

individuo considera no puede manejar. Algunas alteraciones que surgen como

consecuencia ante agentes estresantes son:

v' Trastornos Gastrointestinales: Digestiones lentas y Ulceras etc.
v' Trastornos Cardiovasculares: Disnea y Sensacion de opresion en la

caja toracica, etc.
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v' Trastornos Dermatolégicos: Prurito, alopecia etc.

v' Otros: Dolores de cabeza, insomnio, falta de apetito etc.

e Psicologicas

El estrés causa alteraciones del sistema nervioso que afectan al cerebro en

algunas funciones, asi como en la forma de actuar y cuando se da

frecuentemente genera efectos negativos en el comportamiento como: exceso

de preocupacion, confusion, incapacidad para tomar decisiones, sentimientos

de culpa, falta de concentracion, entre otros.

e Consecuencias parala empresa

El estrés laboral no solo incapacita al individuo en su vida diaria, sino que

también produce alteracién de sus actividades en el ambiente de trabajo, lo que

se manifiesta en: Aumento de la rotacion del personal, deficiente calidad de los

productos y servicios, dificultades de relacion.

Prevenciéon del Estrés Laboral

Se trata de aquellas actividades que permiten proteger y prevenir, que ciertos

factores de estrés afectan a los colaboradores.

v

Horario de trabajo: Consiste en que las empresas, brinden horarios
flexibles y a su vez, se creen espacios de socializacion, que permitan el
desarrollo del colaborador en todos los sentidos.

Participacion/control: Mejorando la comunicacién que facilite el cambio
de informacion.

Carga de trabajo: Se debe considerar importante asignar tareas que los
colaboradores puedan cumplir en tiempos y conocimientos de acuerdo a
sus habilidades.

Contenido: Es importante y necesario que las empresas fomenten el
desarrollo de las habilidades de los colaboradores a través de la
capacitacion.

Papeles: Se debe tener claro cuéles son las necesidades y actividades que

cubriran los colaboradores de la empresa. (pag.8-11)

Dimensiones del estrés laboral

Segun Del hoyo (2004) menciona a las siguientes dimensiones del estrés laboral:
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1) Estresores del ambiente fisico: Son aquellas causales que se dan en el

ambiente de trabajo:
Indicadores

e lluminacion: Se da cuando afecta los estimulos visuales.

e Ruido: El control correcto de los niveles de ruido puede ocasionar la falta de
concentracion, irritabilidad y cansancio.

e Temperatura: Los ambientes deben contar con la temperatura adecuada ya
que, al hacer demasiado calor, puede causar somnolencia y por el contrario
si hace mucho frio, disminuye la destreza manual.

2) Estresores del contenido de la tarea
Indicadores

e Carga mental: Se da cuando el colaborador llega a frustraciéon al considerar
gue no puede cumplir las tareas designadas.

e Control sobre la tarea: Se da cuando las tareas contienen procedimientos
demasiado demandantes.

3) Estresores de la Organizacion: Son aquellos que surgen de la misma

organizacion y su respectiva estructura:

Indicadores

e Conflicto y ambigiedad del rol: Cuando existen entre los mismos
colaboradores disconformidades con los puestos y sus respectivas tareas.

e Jornada de trabajo: El exceso de horario de trabajo puede provocar
cansancio tanto fisico como emocional.

e Relaciones interpersonales: Se presenta cuando existen falta de relaciones
asertivas y empaticas con los comparieros de trabajo.

e Promocién y desarrollo de la carrera profesional: Es la poca creacion de
condiciones para acceder a una linea de carrera, que permitan motivar al

personal. (pag.33-38)
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1.3.2. Desempeifio

Definiciones de desempefio

Chiavenato (2009) indica que, el desempefio laboral son las actividades
que realiza el colaborador para efectuar su trabajo de manera eficaz y productiva,
es por ello que se vuelve indispensable para el cumplimiento de los objetivos y

metas en la organizacion, generando una mejor ventaja competitiva. (pag.12)

Por lo tanto, para la evaluacion de desempefio se debe considerar la estimacion
de habilidades, competencia, destrezas, excelencia, que tiene un trabajador para

el beneficio de la organizacion.

Segun Robbinns y Judge, (2009) nos dice que el desemperio laboral es la
forma de trabajar de cada individuo, dentro de la organizacion para el
cumplimiento de sus metas. Ademas, para los colaboradores es mejor fijar metas
altas, ya que, estas ayudan a tener un comportamiento diferente, mejorando su
desemperio y desenvolvimiento, porque cada individuo va a buscar mejorar sus

habilidades con el fin de lograr sus metas propuestas. (pag. 543)

Métodos de evaluacion de desempefio

(Brazzolotto 2012) nos dice que los métodos de evaluacidon de desempefio
son fundamentales para conocer las actividades que desarrollan los integrantes
de la empresa (pag. 28-30).

a. Ensayos criticos: este método es uno de los méas sencillos ya que es
donde el individuo en evaluacién expone sus debilidades, fortalezas y cual
ha sido su desempefio en otros trabajos asi mismo describe el potencial
gue tiene y cuales son sus objetivos y metas a lograr.

b. Incidentes criticos: en este método se evalla segun la experiencia que
tenga el individuo, donde es fundamental tomar en cuenta los
comportamientos claves como: la manera de actuar en el centro laboral y
la eficiencia con la que cuenta el trabajador.

c. Escalas graficas de calificacion: este es uno del método mas antiguos y
utilizados, teniendo como evaluador al area de recursos humanos; por otro
lado, su calificacion se basa en escalas graficas y se realiza por calidad de

colaborador, iniciativa, cooperacion
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d. Escala de calificacion al comportamiento: este meétodo esta
complementado por dos métodos anteriores (primero y tercero), se basa en
medir el desempefio del individuo, en puntos que son asignados de acuerdo
al desarrollo de sus actividades y su desempefio.

e. Comparaciones forzadas: en este método su calificacion radica en la
comparacion de habilidades; ya sean intelectuales o fisicas de dos

individuos.

Propdsito de la evaluacion del desemperio

Robbinns y Judge, (2009) la evaluacion de desempefio ayuda a la
obtencion de datos tanto cualitativos como cuantitativos y a la vez ayuda a tomar
mejores decisiones al area de recursos humanos; de la misma forma se puede

tomar decisiones desde ascensos hasta despidos de colaboradores (pag 595).

Las evaluaciones ayudan a identificar las necesidades que tienen los
colaboradores, como capacitaciones y permiten identificar las competencias y
aptitudes correctas; también las falencias para que después se pueda
retroalimentar y corregir los errores desarrollando programas de mejora.
(Robbinns y Judge, 2009, pag. 595)

Por otra parte, el propésito de las evaluaciones busca mejorar el desempefio de
los colaboradores; y tiene como objetivo la asignacion de recompensa, asi como

mejorar el sueldo de los trabajadores.

Qué se debe evaluar
La evaluacion de desempefio es de suma importancia, ya que influye
directamente en las decisiones de la organizacion, por lo cual los encargados de

evaluacion detallan tres criterios. (Robbinns & Judge, 2009, pag. 595- 596)

» Resultados de la tarea individual: Para evaluar los resultados de los
individuos por separado se tiene que tener en cuenta que lo mas importante
es el objetivo que se pretende alcanzar y es de menos importancia como
se desarroll6 las actividades para lograrlo; el area de recursos humanos en
una organizacion puede contar con distintos criterios a evaluar como: el

coste, la cantidad producida, entre otros.
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» Comportamientos: En este criterio es muy complicado tener un resultado
especifico que inculpe la accion de un trabajador. EI comportamiento no
tiene una limitacion a su evaluacién ya que esta vinculado a la parte
productiva del colaborador; por lo tanto, un apropiado analisis de este
criterio busca mejorar a los que tienen alrededor, ya sea aportando ideas
para tener un mejor desempefio en sus actividades, donde permita que los
grupos sean mas unidos y eficaces.

» Caracteristicas: Este criterio es mas débil que los antes mencionados, sin
embargo, es uno de los mas utilizados por las empresas, ya que evalla la
experiencia, actitud, confianza que muestra los colaboradores, asi mismo
busca el nivel de relacion que tiene con los demas en la empresa y cdmo

desarrolla sus actividades evaluando su avance de trabajo, entre otros.

Dimensiones del desempefio laboral

De acuerdo a Chiavenato (2009), nos dice que “las organizaciones por lo
general buscan que los clientes se sientan satisfechos ya sea con buena
atencién o con un buen servicio” (pag.473); sin embargo, deben centrarse
también en los factores que influye el desempefio de los colaboradores como: el

trabajo en equipo, la capacitacion, la autoestima, la satisfaccion laboral.
1) Satisfaccién laboral.

Con relacion a la satisfaccion del trabajo Chiavenato (2009) manifiesta que
“‘esta dimension esta asociada, a como se siente el trabajador realizando sus
actividades, en la que puede influir factores como la actitud tanto del jefe como

de sus compaferos” (pag.33).

Por otra parte, se plantea como sentimientos favorables y desfavorables, que
los colaboradores perciben en su centro laboral, observandose en algunas
conductas laborales. La satisfaccion que logra alcanzar el individuo esta
enlazada al contexto y forma de trabajar, en una situacion determinada.
(Chiavenato, 2009, pag.33)

2) Trabajo en equipo.
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Chiavenato (2009) manifiesta “que la manera mas indicada para conseguir los
objetivos, es uniendo fuerzas entre todos, ya que cada aporte es Unico para
lograr el objetivo organizacional” (pag.135).

El trabajo en equipo es requerido en algunos centros laborales, ya que los
empresarios buscan mejorar la productividad con procesos relacionados a
equipos, a pesar de ello estos necesitan tener un lider con mucha capacidad
para lograr tener éxitos en el objetivo y ser seguido por los demas integrantes
del equipo. ( Chiavenato, 2009, p4g.135-136)

3) Autoestima

Nos dice si el colaborador desarrolla su autoestima, es muy beneficiosa para la
organizacién, ya que este buscara alcanzar sus objetivos y metas trazadas, asi
como ser reconocido ante la sociedad por las funciones que cumple, ademas
tener la autoestima alta sirve para mejorar el comportamiento y el entusiasmo

en buscar todo lo que desee. (chiavenato, 2009, pag.140)

4) Capacitacion del personal

Chiavenato (2009) indica que “es fundamental en las empresas aplicar
procesos de capacitacion, ya que mejora las habilidades y destrezas de los
colaboradores mejorando sustancialmente el desempefio y logrando que la

empresa sea mas productiva”(pag. 163).

De igual forma tener un plan de capacitacién en una organizacion, mejora un
80% el desempefio de sus integrantes, ya que esta se centra en las falencias
encontradas, mejorando sus habilidades fisicas e intelectuales, para que los
colaboradores las apliqguen en el desarrollo de sus tareas asignadas.
(Chiavenato, 2009, pag.163).
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1.4. Formulacion del problema
Problema general

¢, Cuél es la relacion que existe entre el estrés laboral y desempefio de los
colaboradores del area de ventas de boticas mi Jesus Chulucanas 1 — 20217

Problemas especificos

¢,Cual es el nivel de estrés laboral de los colaboradores del area de ventas de

boticas mi Jesus, Chulucanas 1 —20217?

¢, Cual es el nivel de desemperio laboral de los colaboradores del area de ventas de

boticas mi Jesus, Chulucanas 1 — 2021?

¢Qué factores del estrés laboral se relaciona con el desempefio de los
colaboradores del area de ventas de boticas mi Jesus, Chulucanas 1 —2021?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

Justificacion tedrica:

La presente investigacion se justifica a través de las teorias investigadas
por lo cual consideramos que si contribuye a determinar la relacion que existe
entre la variable estrés laboral y el desempefio de los colaboradores del area de
ventas de boticas mi Jesus Chulucanas 1 — 2021, problema que hoy en dia se ha
presentado con mucha frecuencia en las empresas, considerando para un mejor
estudio respecto a la variable estrés laboral el aporte teérico Del hoyo (2014)
donde nos dice que el estrés laboral es un desbalance entre el individuo, el puesto
y la misma organizacioén y para la variable dependiente, el autor Chiavenato (2009)
nos indica que el desempefio es la forma como las personas sistematizan el
desarrollo de sus actividades en el ambito laboral ya sea para cumplir funciones u

obligaciones .
Justificacién metodoldgica:

La presente investigacion busca encontrar la relacion de las variables en
estudio, a través de un enfoque cuantitativo con disefio no experimental,

descriptiva — correlacional y el método que se utilizara es el deductivo, ya que, se
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registrara la informacion de lo general a lo particular, haciendo uso del
cuestionario y de la encuesta para poder obtener informacion fidedigna sobre la
influencia del estrés laboral en el desempefio de los colaboradores de la empresa

en estudio.
Justificacion social:

Desde el punto de vista social, esta investigacion buscara ayudar a la
empresa boticas mi Jesus Chulucanas 1, con la finalidad de que haya una mejora
del ambiente laboral de sus trabajadores respecto al estrés, de tal manera que
haya un incremento de su desempefio que les permita seguir brindando un
servicio de calidad, a toda la poblacion de la ciudad de Chulucanas. Asi mismo

este estudio sirva de aporte al sector empresarial
Importancia del estudio

Se considera gue esta investigacion es importante porque ayudara a que
la empresa pueda darle el interés necesario e implementar mejoras que beneficien
no sélo a su personal, clientes, sino también a ellos mismos, teniendo en cuenta
gue hoy en la actualidad, esta problemética se presenta sin importar el rubro o si
se da en el sector publico o privado. Desde otro punto de vista como estudiantes
nos permitird poder aplicar nuestros conocimientos y analizar la informacion
obtenida con el fin de dar a conocer si existe relacion entre las dos variables en

estudio.

1.6. Hipotesis

H1: El estrés laboral tiene relacion en el desempefio de los colaboradores del area

de ventas de Boticas mi Jesus, Chulucanas 1 — 2021.

HO: El estrés laboral no tiene relacion en el desempefio de los colaboradores del
area de ventas de Boticas mi Jesus, Chulucanas 1 — 2021.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y el desempefio de los

colaboradores del area de ventas de Boticas mi Jesus, Chulucanas 1 - 2021
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1.7.2. Objetivos especificos

Conocer el nivel de estrés laboral de los colaboradores del area de ventas de
boticas mi Jesus, Chulucanas 1 — 2021.

Analizar el nivel de desempefio laboral de los colaboradores del area de ventas
de boticas mi Jesus, Chulucanas 1 - 2021.

Indicar cuales son los factores del estrés laboral que se relacionan en el

desempeiio de los colaboradores del area de ventas de boticas mi Jesus,
Chulucanas 1 - 2021.
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CAPITULO Il. METODOS Y
MATERIALES
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2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion

La presente investigacion fue de tipo descriptiva - correlacional con un enfoque

cuantitativo y bajo el método deductivo.

Segun Hernandez et al. (2014, p4g.92) manifiestan que el tipo de estudio
descriptivo tiene como fin la recoleccion de documentacion en donde puede ser de
forma individual o en conjunto. Buscando explicar caracteristicas, perfiles, grupos,

comunidades, entre otros con la finalidad de que se sometan a un analisis.

Por tanto, podemos decir que la investigacion fue descriptiva, ya que se llegaron a
detallar las variables en estudio: estrés laboral y desempefio en el area de ventas

de la empresa Boticas Mi Jesus - Chulucanas 1.

Segun Hernandez et al. (2014, pag.93) nos dicen que, el estudio
correlacional busca evaluar el grado de relacion existente entre dos o0 mas

variables, teniendo como consecuencia el analisis de la relacion entre estas.

El estudio fue correlacional porque mediante el problema de investigacion se

investigd y conocio el nivel de relacion o vinculo de las variables.

Segun Hernandez et al. (2014, pag.4) mencionan que el enfoque
cuantitativo es secuencial y ademas es probatorio; considerandolo riguroso, ya que,
cada etapa tiene que ir en el orden que corresponde y no se pueden intercalar u

obviar alguna, sin embargo, en el proceso se puede redefinir etapas.

Podemos decir entonces que la investigacion llevada a cabo es cuantitativa porque
los resultados se obtuvieron mediante la aplicaciéon de la encuesta a los
colaboradores de la organizacién, cuya informacion fue procesada mediante el

programa SPSS versién 25 para luego analizarla en tablas y figuras.

Disefio de Investigacion
El disefio de la investigacion fue transversal — no experimental.

Segun Hernandez et al. (2014, pag.154) nos indican que el disefio
transversal consiste en reunir la informacion en un momento y tiempo unico.
Teniendo como objetivo también la descripcion de las variables, su incidencia e

interrelacion.
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Por tanto, la investigacion sera de corte transversal ya que para la obtencién de

datos se tuvo una fecha de inicio y término establecida.

Segun Hernandez et al. (2014, pag.152) nos mencionan que, el disefio no
experimental, nos permite analizar las variables de estudio sin ser manipuladas

deliberadamente.

Es asi que en el presente estudio no se realizé manipulacion alguna en las variables
de estudio, estrés laboral y desempefio, las cuales tampoco fueron sujetas a

prueba.

2.2. Variables, Operacionalizacién

Variables:
Independiente: estrés laboral

Del hoyo (2014) manifiesta que el estrés laboral, es aquella situacién que
se da cuando existe un desbalance entre el individuo, el puesto y la misma
organizacion, ya que la persona siente que no cuenta con los recursos necesarios

para poder hacerle frente a un problema laboral causando de esta manera estrés.
(p,4)

Dependiente: Desempefio

Chiavenato (2009) indica que, el desempeiio laboral son las actividades
que realiza el colaborador para efectuar su trabajo de manera eficaz y productiva,
es por ello que se vuelve indispensable para el cumplimiento de los objetivos y

metas en la organizacion, generando una mejor ventaja competitiva. (pag.12)

Operacionalizacion

Variables, Dimensiones, Indicadores, Técnica e instrumento de recolecci6on de

datos.
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Tabla 01

Variable Estrés Laboral

Varlab!e Dimensiones Indicadores items Instrumento
Independiente
lluminacién ftem 1
Estrgsores: qlel Ruido item 2
ambiente fisico
Temperatura ftem 3
Carga mental [tem 4
Estresores del 9 Item 5
contenido de la
] tarea Control sobre la item 6 Cuestionario
Estrés laboral tarea
Conflicto y ’
ambigiedad del Jtem ! Escala de
Item 8 .
rol Likert
Estresores de la Jornada de trabajo ftem 9
organizacion )
Relaciones [tem 10
interpersonales Item 11
Promocién y )
desarrollo de la Item 12

carrera profesional

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 02

Variable Desempefio Laboral

Variable

) Dimensiones Indicadores ftems Instrumento
Dependiente

Satisfaccion Nivel de item 13
laboral satisfaccion Item 14

Trabajo en Apoyo entre [tem 15 Cuestionario
equipo colaboradores  Item 16

D . Escala de
esempeno Autoestima Grado de item 17 Likert

autoestima Item 18
Capacitacion Nivel de item 19
del personal capacitacion Item 20

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Poblacion y muestra

Poblacién

Naupas et al. (2018) nos dicen que, la poblacion es el total de sujetos en
estudio, con caracteristicas casi iguales, el cual podamos observar y medir, ya sea

algun atributo o caracteristica.(pag.334)

La presente investigacion tuvo una poblacion finita y estuvo constituida por 11

colaboradores del area de ventas de la empresa Boticas Mi Jesus - Chulucanas 1.

Muestra

Es una parte de la poblacion, por ello tiene las caracteristicas esenciales para
el desarrollo del estudio, asi mismo tiene que estar bien definida para evitar
confusiones. (Naupas et al. 2018, pag. 334) y se hizo uso del muestreo de tipo
probabilistico el cual segin Arias (2006) se basa en el principio de probabilidad,
que indica que todos los individuos tienen la misma opcion de ser seleccionado

como parte de una muestra. (pag.83)

Por lo tanto, por decision de los investigadores la muestra del presente estudio
estuvo compuesta por los 11 colaboradores del area de ventas de la empresa
Boticas Mi Jesus — Chulucanas 1, en el cual todos los encuestados tienen un grado

académico de técnico.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad
Método

Segun Bernal (2010) nos menciona que el método deductivo se lleva a cabo

de términos generales a hechos particulares. (pag.59)

Es asi que la investigacion realizada inicio de un panorama general a través del
analisis de las teorias relacionadas al tema de estudio, para alcanzar los objetivos,

examinado la hipotesis y finalmente se obtendra las conclusiones.
Técnica de recoleccion de datos

Segun Naupas et al. (2018) menciona que las técnicas de recoleccion de

datos son un conjunto de procedimientos y normas necesarias para llegar alcanzar
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un objetivo, es decir tienen como funcién regular todo el proceso de investigacion,
desde su inicio hasta el fin; desde el planteamiento de la problematica hasta la

verificacion y aceptacion de la hipétesis (pag.273)

Para Hernandez et al. (2014) es la encuesta, una de las técnicas mas
utilizadas en las investigaciones, ya que permite elaborar y obtener datos de forma

rapida y eficaz. (pag.56)

Por lo tanto, en la presente investigacion se utilizé la encuesta como técnica para
la recaudacion de informacion; en donde las preguntas planteadas estan
relacionadas con las dimensiones de las variables en estudio y seran aplicadas a
un total de 11 colaboradores del area de ventas de Boticas Mi Jesus Chulucanas
1.

Instrumentos de recoleccién de datos

Naupas et al. (2018) menciona que, son herramientas que esta compuesta
por interrogantes e items, en el cual se recopila informacion de manera ordenada

y sistematica para lograr el proposito. (pag.273)

Se considera como un instrumento para aplicar la encuesta, el cual consiste
en desarrollar interrogantes, con relacion a las variables en estudio y sus
indicadores, teniendo como finalidad incorporar los datos de tal manera que se
pueda verificar la validez de la hipotesis a través de la escala de Likert (Naupas
et al. 2018, pag. 191)

En la investigacién se hizo uso del cuestionario como instrumento, el cual fue
elaborado a través de las dimensiones e indicadores de cada una de las variables
y su aplicacién tuvo como fin, la recaudacion de informacién de los colaboradores
del area de ventas de Boticas Mi Jesus, teniendo en cuenta la encuesta como
técnica. Cabe resaltar que el cuestionario fue revisado por juicio de expertos para

realizar correcciones y luego proceder a su aplicacion.

Es asi que para la variable independiente “Estrés laboral”, se utilizaron 12
preguntas, tipo escala Likert, las mismas que fueron evaluados con los niveles de

bajo, medio y alto (baremo).
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Tabla 03

Baremacion de Variable Estrés Laboral

ENUNCIADO

VALOR

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

RN W,RAO

Fuente: Elaboracién propia

Y para la variable dependiente “desempefio”, se utilizd 8 preguntas de tipo escala

Likert, los mismos que fueron evaluados con los niveles de bajo, medio y alto

(baremo).
Tabla 04

Baremacioén de la Variable Desempefio

ENUNCIADO

VALOR

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

PN WkRAO

Fuente: Elaboracién propia

Escala de Likert

Naupas et al. (2018) se trata de un conjunto de reacciones mostradas en

manera de afirmacidon o proposicion, las cuales se solicita responder a los

individuos a investigar. (pag. 300)
Tabla 05

Dimensiones por variable

ESTRES LABORAL

DESEMPENO

D1: Estresores del ambiente fisico
D2: Estresores contenido de la tarea
D3: Estresores de la organizacion

3
3
6

D1: Satisfaccion laboral 2
D2: Trabajo en equipo 2
D3: Autoestima 2
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D4: Capacitacion del )
personal

Fuente: Elaboracion propia

Validez

Segun (Ander-Egg, 1995) citado por Naupas et al. (2018) manifiesta que todo
acto que se va medir debe ser validado, la validez abarca y obedece con medir lo
que se esta proponiendo en la investigacion, sin presentarse modificaciones

sistémicas o empiricas. (pag. 327)

Segun Naupas et al. (2018) nos indican que existen 4 tipos de validez que se
pueden utilizar en una investigacion (pag. 276)

1. Validez de contenido: Es el nivel de dominio que refleja un instrumento sobre
un determinado tema, a su vez para que el cuestionario sea validado, es
esencial que la persona que lo desarrolle, redacte las interrogantes en relacion
de los contenidos del tema y propdsito del estudio, ademas se debe utilizar la
técnica de muestreo para extraer las interrogantes enfocadas a cada objetivo

determinado. Ugarriza citado en (Naupas et al. 2018, pag, 276)

Las interrogantes del cuestionario fueron planteadas teniendo en cuenta las
teorias de estrés laboral y desempefio, ademas, se tendra en cuenta que las
preguntas son representativas para adjuntar la informacion de cada variable de

la investigacion.

2. Validez de criterio: Se trata del nivel de validez de un instrumento cuando las
interrogantes estan enlazadas a un patrén que va medir o criterio externo.

Hernandez citado en (Naupas et al. 2018, pag. 277)

Se consider¢ la utilidad de la escala de Likert para estimar la presente

investigacion.

3. Validez de constructo: Se basa en el nivel de correspondencia entre los
conceptos tedricos de los temas que se quiere medir y los resultados de una
prueba. Esta clase de validez es realizada en pruebas de personalidad, de

inteligencia, opinién y de actitudes.
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En la investigacion se plante6 las interrogantes del cuestionario teniendo en
cuenta las teorias de estrés laboral y desempefio.

4. Validez predictiva: Las pruebas tienen la capacidad de predecir, cosas de un
futuro o establecer vocaciones de un estudiante que culminan un estudio.
Mediante las encuestas realizadas a los colaboradores de la empresa Boticas
Mi Jesus, Chulucanas 1, se determind la relacion que existe entre las dos

variables de estudio, estrés laboral y desempefio.
Jueces expertos

El instrumento fue validado por 4 expertos; ya sea licenciado, magister o doctor en
administracion, a los cuales se les solicitd la revision de las interrogantes, para que

puedan validar el cuestionario presentado.
Tabla 06

Validacion de Juicio de Expertos

N° Experto Especialidad A /D Promedio
Gestion del Talento
1 Garcia Yovera Abraham José Humano 17/0 1.00
Gamarra Vera Erick Alfredo MBA Administracion
2 Estratégica 17/0 1.00
Samuel Lozano Mejia Gestion del Talento
4 Silva Gonzales Liset Sugeily Talento Humano 17/0 1.00
Total, promedio de validez 1.00

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Se conoce como fiabilidad, a la medicién del grado de exactitud de un objeto
en estudio, el cual se puede realizar en varias oportunidades y debe alcanzar el
mismo resultado; por el contrario, si este no da resultados similares, significa que

él instrumento no es confiable. (Naupas et al. 2018, pag.277)

Alfa de Cronbach
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Es el Coeficiente que nos permite medir y expresar la confiabilidad del
instrumento, considerando perfecto bajo la valoracion de 1, aceptable los que estan
entre 0.66 y 0.71, y se califican como no confiable los menores a 0.65. Si en caso
no es posible encontrar el coeficiente alfa de Cronbach se va recurrir al SPSS.
Naupas et al. (2018, pag.277)

Formula de Alfa de Cronbach segun (Naupas et al. 2018, pag.277):

K N
x= [1_ ]
K—1 Ve

Donde:
x= Alfa de Cronbach
K = Numero de {tems
V; = Varianza de cada item

V: = Varianza del total
Por otro lado, la confiabilidad del cuestionario fue corroborado a través de la
encuesta aplicada a los 11 trabajadores del area de ventas de Boticas Mi Jesus
Chulucanas 1, teniendo un total de 20 interrogantes, de las cuales 12 corresponde
a la variable independiente, estrés laboral, y 8 a la variable desempefio laboral, una
vez aplicado se obtuvo los resultados de acuerdo al alfa de Cronbach para las

variables en estudio.

Tabla 07

Confiabilidad de la variable Estrés Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
, 754 12

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS versiéon 25

Tabla 08

Confiabilidad de la Variable Desempefio Laboral
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Alfa de Cronbach N° de elementos

,884 8

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS version 25

2.5. Procedimiento de analisis de datos

El procedimiento para poder analizar los datos se llevé a cabo, considerando la
aplicacion de la encuesta como técnica de recoleccién de informacion y su
instrumento conocido como cuestionario, el cual sera aplicado al personal de ventas
de boticas mi Jesus 1-Chulucanas. Cabe resaltar que el cuestionario estara
conformado por un conjunto de preguntas necesarias para poder brindar una
solucién a los problemas.

Los datos obtenidos fueron exportados en Excel y el sistema estadistico SPSS
version 25, los cuales sirvieron para elaborar las tablas y graficos en donde se dio

a conocer los resultados obtenidos de las variables en estudio.

2.6. Criterios éticos

Segun Miranda & Villasis (2019) nos mencionan que todo estudio a realizar en
individuos debe contar con tres principios éticos importantes, los cuales son :
Autonomia, Beneficencia y Justicia. Manifiestan ademas que estos principios son
requerimientos indispensables para elaborar el estudio dentro del margen ético, el
cual debe de considerarse como un compromiso moral por parte de los
investigadores y las personas que forman parte del analisis y no como una

imposicion. (péarr.11)

» Autonomia o respeto por las personas: Es aquel principio que consiste en la
capacidad que tienen las personas que seran investigadas en brindar su
consentimiento informado, es decir, decidir si deseas participar o no en el
estudio, por lo tanto, deben tener pleno conocimiento de la informacion que
brindaran y los procedimientos aplicarse.

» Beneficencia o0 no maleficencia: La investigacion a través de este principio
estara enfocada en causar el menor dafio posible a los sujetos analizados,

asegurando que el estudio sea pertinente y sobre todo relevante desde el punto
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de vista cientifico, por lo tanto, los responsables de la investigacion deben ser
competentes para llevarlo a cabo.

» Justicia: Nos dicen que el investigador debe valerse de este principio para
brindar equidad a que cualquier sujeto puede ser seleccionado para el estudio
sin importar aspectos socio-demograficos asi mismo una vez obtenido los
resultados deben ser distribuidos con igualdad. Cabe resaltar que la aplicacion

de este principio tiene mayor relevancia en paises con pocos recursos.

2.7. Criterios de Rigor Cientifico

Castillo & Vasquez (2003) Desde el punto de vista interpretativo, nos mencionan
otros criterios que pretenden analizar la confiabilidad del estudio y que sientan sus
bases en la credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad. (parr.13)

» Credibilidad: Esta referida a que tan verdadera es la investigacion y los
procedimientos que esta utiliza, tanto en la recoleccién de datos como en su
ilustracion. La recoleccion de informacion en Boticas Mi Jesus seran plasmadas
tomando en cuenta las respuestas que sean brindadas por el personal de
ventas tal cual como estas sean respondidas.

» La transferibilidad: A través de este criterio el investigador permite que su
estudio pueda ser aplicable en problematicas similares, es decir "transfieren”
los resultados obtenidos de un estudio a otro contexto, proporcionando
evidencias de los hallazgos del estudio a los lectores.

» La dependencia o consistencia: trata de la estabilidad de los datos
analizados, es decir permite presentar adecuadamente todos los componentes
del estudio realizado a través de una vista panoramica.

» La confirmabilidad: consiste en que se mantendra la neutralidad de los

investigadores.
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CAPITULO IlIl. RESULTADOS
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3.1. Tablas y figuras
Tabla 09

Datos generales

Datos Hombre Mujer 20a25 26a35 36a52 Casado Soltero Técnico
generales
Sexo 27.27% 72.73%
Edad 36.36% 36.36% 27.27%
Estado civil 54.55% 45.45%
(Grado de 100.00%
instruccion
Fuente: Cuestionario aplicado el 15-04-2022. Elaboracién propia
Figura 01
Datos generales
120,0%
100,0%
100,0%
80,0% — 72,7%
60,0% 54,5%
0,
20,0% 36,4% ‘
27,3% . 45,5%
20,0% 36,4% N 27.3%
0,0% ol
Sexo Edad Estado civil Grado de instruccién

M Hombre M Mujer M20a25 M26a35 HM36a52 MCasado HMSoltero M Técnico

Nota: Podemos observar que el 72,7% de los encuestados en el area de ventas de
Boticas mi Jesus son de sexo femenino y el 27,2% son de sexo masculino.
Respecto a la edad el 36,3% de los encuestados, tiene una edad de 20 a 25 afios;
con el mismo porcentaje de encuestados se encuentran las edades de 26 a 35
afos; mientras que el 27,2% estan entre los 36 a 52 afios. Los resultados muestran
que 54,5% de los colaboradores de venta de Boticas mi Jesus son casados;
mientras el 45,4% son solteros y en relacion al grado de instruccién, el 100% de los

encuestados tienen un grado de instruccion técnico.
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Tabla 10

Nivel de estrés laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nivel Bajo 4 36,4 36,4 36,4

Nivel Medio 4 36,4 36,4 72,7

Nivel Alto 3 27,3 27,3 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado el 15-04-2022. Elaboracién propia

Figura 02

Nivel de estrés laboral

Porcentaje

Mivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto

Nota: El nivel de estrés que se observa en el 36,36% de los colaboradores de venta
de Boticas mi Jesus es nivel bajo y medio respectivamente, mientras que el 27,27%
de colaboradores presenta un nivel alto.
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Tabla 11

Nivel de desempefio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nivel Bajo 3 27,3 27,3 27,3

Nivel Medio 5 45,5 45,5 72,7

Nivel Alto 3 27,3 27,3 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado el 15-04-2022. Elaboracién propia

Figura 03

Nivel de desempeiio

Porcentaje

MNivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto

Nota: El nivel de desempefio que se observa en el 45,45% de los colaboradores de
venta de Boticas mi Jesus es nivel medio, mientras que el 27,27% de colaboradores
presenta un nivel alto y bajo respectivamente.
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Tabla 12

Dimension: Estresores del ambiente fisico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nivel Bajo 5 45,5 45,5 45,5

Nivel Medio 4 36,4 36,4 81,8

Nivel Alto 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado el 15-04-2022. Elaboracién propia

Figura 04

Dimension: Estresores del ambiente fisico

Porcentaje

MNivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto

Nota: Respecto a la tabla y figura antes presentadas, muestran que el 45.45% de
los colaboradores del area de ventas de la botica mi Jesus presenta una relacion
baja con los estresores del ambiente fisico, mientras que un 36.36% tienen una

relacion media y un 18.18 % una relacion alta.
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Tabla 13

Dimension: Estresores del contenido de la tarea

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nivel Bajo 5 45,5 45,5 45,5

Nivel Medio 3 27,3 27,3 72,7

Nivel Alto 3 27,3 27,3 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado el 15-04-2022. Elaboracion propia

Figura 05

Dimension: Estresores del Contenido de la tarea

Nota:

Porcentaje

MNivel Bajo MNivel Medio

Mivel Alto

Respecto a la tabla y figura antes presentadas, se establece que el 45.45% de los
colaboradores del area de ventas de la botica mi Jesus, presenta una relacion baja
con los estresores de contenido de la tarea, mientras que un 27.27% tienen una

relacion media y alta.
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Tabla 14

Dimension: Estresores de la Organizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nivel Bajo 5 45,5 45,5 45,5

Nivel Medio 3 27,3 27,3 72,7

Nivel Alto 3 27,3 27,3 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado el 15-04-2022. Elaboracién propia

Figura 06

Dimension: Estresores de La Organizacion

Nota:

Porcentaje

MNivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Respecto a la tabla y figura antes presentadas, se establece que el 45.45% de los
colaboradores del area de ventas de la botica mi Jesus, presenta una relacion baja
con los estresores de la organizacion, mientras que un 27.27% tienen una relacion
media y alta respectivamente.
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Tabla 15

Dimension: Satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nivel Bajo 7 63,6 63,6 63,6

Nivel Medio 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado el 15-04-2022. Elaboracién propia

Figura 07

Dimensién: Satisfaccion laboral

Porcentaje

Mivel Bajo MNivel Medio

Nota: El nivel de desempefio que presenta los 63,64% de los colaboradores de
ventas de Boticas mi Jesus respecto a la satisfaccion laboral y el 36,36% de los
encuestados tienen un nivel medio.
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Tabla 16

Dimension: Trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nivel Bajo 4 36,4 36,4 36,4

Nivel Medio 5 45,5 45,5 81,8

Nivel Alto 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado el 15-04-2022. Elaboracién propia

Figura 08

Dimension: Trabajo en equipo

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Nota: Respecto a la tabla y figura antes presentadas, establece que el 45,45% de
los colaboradores de ventas de Boticas mi Jesus presenta una relacion media
respecto a la dimension trabajo en equipo, mientras que el 36,36% tiene una

relacion baja y el 18,18% presenta una relacion alta.
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Tabla 17

Dimension: Autoestima

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nivel Bajo 4 36,4 36,4 36,4

Nivel Medio 5 45,5 45,5 81,8

Nivel Alto 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado el 15-04-2022. Elaboracién propia

Figura 09

Dimensién: Autoestima

Porcentaje

Mivel Medio Mivel Alto

MNivel Bajo

Nota: Respecto a la tabla y figura antes presentadas, muestran que el 45,45% de
los colaboradores de ventas de Boticas mi Jesus presenta una relacion media
respecto a la dimensién autoestima, mientras que el 36,36% tiene una relacién baja
y el 18,18% presenta una relacion alta.
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Tabla 18

Dimension: Capacitacion del personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nivel Bajo 5 45,5 45,5 45,5

Nivel Medio 3 27,3 27,3 72,7

Nivel Alto 3 27,3 27,3 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado el 15-04-2022. Elaboracién propia

Figura 10

Dimension: Capacitacion del personal

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio MNivel Alto

Nota: Los resultados muestran que el 45,45% de los colaboradores de ventas de
Boticas mi Jesus, presenta una relaciéon baja respecto a la dimension capacitacion
del personal, mientras que el 27,27% tiene una relacion alta y el otro 27,27% una
relacion media.
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Tabla 19

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Estrés Laboral ,913 11 ,266
Desempefio Laboral ,862 11 ,061

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Cuestionario aplicado el 15-04-2022. Elaboracién propia

Ho: Los datos siguen una distribucion normal

H1: Los datos no siguen una distribucién normal

Figura 11

Variable Estrés laboral

Histograma — Normal

Meclia = 37 91
Desviacion estandar = 5,554
N=11

Frecuencia

30 35 40 45 50

Variable Estrés Laboral

Nota: En la tabla 22 y la figura 14 antes presentadas, se puede observar que
respecto a la variable estrés laboral tenemos una significancia de 0.266 y para
desempefio tenemos una significancia de 0,061; donde se muestra que el p-valor
de ambas variables es = 0.05 aceptando el Ho: Los datos siguen una distribucion
normal, por tanto, se utilizar4 una estadistica paramétrica (coeficiente de Person).
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Tabla 20

Correlacion entre las variables estrés laboral y desempefio

Variable Estrés Laboral Variable Desempefio
Variable Estrés Correlacion de Pearson 1 622"
Laboral Sig. (bilateral) 041
N 11 11
Variable Correlacion de Pearson 622" 1
Desempefio Sig. (bilateral) 041
N 11 11

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado el 15-04-2022. Elaboracion propia

Ho: No existe correlacion entre el estrés laboral y el desempefio
H1: Sl existe correlacion entre el estrés laboral y el desempefio

Nota: En la tabla 43 se puede observar que el p-Value es 0.041 lo que significa que
es menor a 0.05 lo que indica que se rechaza la hipotesis nula (Ho), aceptando la
hipotesis alternativa (H1) que indica que si existe correlacion entre el desempefio
y el estrés laboral, ademas el coeficiente de correlacion de Pearson dio un valor de
0.622 , lo que indica que hay una relacion directa y la fuerza de asociacion entre
las variables es positiva moderada , esto quiere decir que si aumenta el nivel de
estrés laboral en los colaboradores del area de ventas de boticas mi Jesus, el
desempefio aumentara moderadamente.

Figura 12

Diagrama de dispersién del estrés laboral y desempefio

Dispersion simple con ajuste de linea de Variable Desempefio por Variable Estres Laboral

R Lineal = 0,387

Variable Desempefio

30 35 40 a5 50

Variable Estres Laboral

Nota: En la figura antes presentada, se puede observar que existe un
comportamiento lineal entre la variable estrés laboral y el desempefio.
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3.2. Discusion de resultados

De la presente investigacion realizada sobre el estrés laboral y el desempefio
de los colaboradores de ventas de boticas mi Jesus, Chulucanas 1 se determind
que el sexo predominante de los encuestados fue femenino con un 72.2%, asi
mismo respecto a la edad un 36,3% de los encuestados tenian edades entre 20 a
25 afos y con el mismo porcentaje se encuentran las edades de 26 a 35 afios, de
acuerdo al estado civil el 54,4% eran casados y finalmente se obtuvo que como
grado de instruccion todos los colaboradores eran técnicos.

Para el analisis del objetivo principal “Determinar la relacién que existe entre
el estrés laboral y el desemperio de los colaboradores del area de ventas de Boticas
mi Jesus, Chulucanas 1 — 2021”. De acuerdo a los resultados obtenidos, en la tabla
de N° 20, se establecidé que se rechaza la hip6tesis nula aceptando la hipétesis
alternativa, donde se mostré que existe una correlacién positiva moderada entre la
variable estrés laboral y el desempefio; los datos fueron analizados mediante el
coeficiente de correlacion de Pearson, el cual dio un p valor de 0.622 y una
significancia de 0.041 es decir que, si el nivel de estrés aumenta en los
colaboradores de ventas de Boticas mi Jesus — Chulucanas 1, también aumenta el
desemperio de forma moderada.

Estos resultados coinciden con el estudio realizado por Rafael & Salcedo (2020) en
el que se determind que existe una relacion significativa entre estrés laboral y
desempeiio en los colaboradores de la empresa Distribuciones Don Teo SAC, el
cual fue analizado con el coeficiente de Pearson, dando como resultado una

correlacion significativa débil de 0.13, por tanto, se validé su hipétesis alternativa.

Respecto al primer objetivo especifico “Conocer el nivel de estrés laboral de
los colaboradores del area de ventas de boticas mi Jesus, Chulucanas 1 — 2021”
en la tabla N° 10, se obtuvo como resultado que el nivel de estrés en los
colaboradores del &rea de ventas de la empresa Boticas Mi Jesus sede Chulucanas
es bajo-medio, representado con un porcentaje del 36,36%, esto debido a que de
acuerdo a la dimension de los estresores del ambiente fisico (lluminacion, ruido y
temperatura) presentada en la tabla N° 12 un 45.5% de los encuestados, es decir

5 colaboradores, mencionaron tener un nivel bajo, el mismo porcentaje se obtuvo
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en la tabla N° 13 respecto a la dimension estresores del contenido de la tarea
(carga mental y control sobre la tarea ) y en la tabla N° 14 en la dimension
estresores de la organizacion (Conflicto y ambigtedad del rol, Jornada de trabajo,
Relaciones interpersonales y Promocion y desarrollo de la carrera profesional).

Estos datos nos indican que los colaboradores tienen bajos niveles de estrés y son
similares a los obtenidos por Hernandez et al. (2020) que tuvo como objetivo
especifico determinar el nivel de Estrés Laboral de los trabajadores en la empresa
LGM Gestion Empresarial S.A.S, obteniendo también como resultados que el 80%
de los encuestados tuvieron un nivel bajo de estrés, lo cual indica que eran muy

pocos los estresores laborales que se estaban presentando en la empresa.

De acuerdo al segundo objetivo especifico “analizar el nivel de desempefio
laboral de los colaboradores del area de ventas de boticas mi Jesus”, Chulucanas
1-2021" enlatabla N° 11 el 45,45% de los colaboradores de ventas de la empresa
Boticas mi Jesus presentaron un desempeio de nivel medio, dado que aspectos
como la satisfaccion laboral vienen afectando al desempefio en el centro laboral,
debido a que los colaboradores no se encuentran satisfechos al momento de
realizar sus actividades, perjudicando asi al cumplimiento de metas y objetivos
tanto personales como organizacionales; otro aspecto que también afecta pero en
menor porcentaje son la falta de capacitaciones. Estos resultados tiene mucha
similitud a los obtenidos por Nieves (2018) donde su objetivo fue determinar la
relacion que hay entre la satisfaccion y desemperio laboral de los colaboradores,
teniendo como resultado un nivel de desempeiio medio-bajo donde nos indica que
los colaboradores que se encuentran insatisfechos en la organizacion presentan un
desempefio menor a los que estan satisfechos, por tanto estas dos variables se
correlacionan positivamente donde a mayor satisfaccion laboral, mayor
desempeiio, También coincide con Chiavenato (2009) quien afirma que tener
satisfaccion en el trabajo ayuda mantener un buen clima laboral y a motivar a las

personas, llegando a desarrollar un mejor desempefio laboral.

Respecto al tercer objetivo especifico “ indicar cuéles son los factores del
estrés laboral que se relacionan en el desempefio de los colaboradores del area de

ventas de boticas mi Jesus, Chulucanas 1 — 2021” se obtuvo como resultado que
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las dimensiones de estrés laboral, expuestas en el marco tedrico: estresores del
ambiente fisico, contenido de la tarea y de la organizacion, indican un nivel bajo
con el 45,45% con respecto al desempefio laboral de la empresa investigada; se
puede decir entonces que no existen factores que causan estrés en gran medida,
debido a que pueden estar acostumbrados a laborar en esas condiciones, lo cual
se ha podido corroborar en el cuestionario aplicado, podemos decir entonces que
este resultado es muy similar a la investigacion realizada de Hernandez et al.
(2020), que nos indica también que los colaboradores no presentaban factores de
estrés que impactaran en el desempefio de sus labores, ya que sentian placer por
el trabajo que diariamente realizaban, el cual consistia en tener contacto directo

con los clientes.
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3.3. Aporte practico

LA PREVENCION DEL ESTRES Y LA SALUD LABORAL EN BOTICAS Ml
JESUS - CHULUCANAS 1

Fundamentacién

El presente trabajo se fundamenta a través de los resultados encontrados, donde
se pudo identificar que los colaboradores del area de ventas de la empresa boticas
mi Jesus tenian un bajo-medio nivel de estrés, lo cual no ocasiona gran impacto
sobre el desarrollo de la efectividad empresarial debido a que se obtuvo que el nivel
de desempefio era medio. Segun Carrion & Hernandez (2018) manifiestan que
existen factores psicologicos estresantes que surgen en el ambiente de trabajo y
gue cuando son adecuados generan en los colaboradores actitudes positivas,
permitiendo una mejor respuesta ante posibles amenazas que puedan afectar el
desarrollo de sus actividades en las empresas.

Asi mismo los autores Quintana & Tarqui (2020) nos menciona que para analizar
el desemperio de los colaboradores en el sector salud es fundamental considerar
ciertos factores como: la formacion profesional, grado de motivacion e influencia
de los jefes inmediatos; debido a que la funciones llevadas a cabo en esta area son
diversas y su atencién requiere de una demanda inmediata y eficaz, por lo tanto, el

éxito de sus resultados se ve reflejado en la calidad de atencion que proyectan.

Por lo tanto, la presente propuesta tiene como finalidad elaborar para la empresa
un plan de medidas preventivas de afrontamiento de situaciones de estrés que
puedan presentarse en un futuro y afectar el rendimiento de los colaboradores del
area de ventas, mediante la aplicacion de estrategias que permitan aminorar sus
impactos en los puestos laborales, fomentando asi la salud laboral en la empresa
investigada. Dicha propuesta tiene como estudio la elaboracién de estrategias

enfocadas a detectar y prevenir factores desencadenantes de estrés.

Este plan muestra una serie de acciones que seran aprovechadas de manera
satisfactoria por la jefa y duefia de Boticas Mi Jesus sede Chulucanas 1, con la
finalidad de asegurar que los colaboradores lleven a cabo el proceso de venta en
niveles adecuados de estrés mejorando asi su desempefio y la atenciéon a sus

clientes.
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Objetivo general y especificos
Objetivo general
Elaborar un plan de prevencién de estrés y salud laboral que permita mejorar

el desempefio de los colaboradores del area de ventas Boticas Mi Jesus

Chulucanas 1

Objetivos especificos

Prevenir el estrés en el ambiente laboral de los colaboradores del area de

ventas de Boticas Mi Jesus Chulucanas 1.

Mejorar el desempefio del personal de ventas de Boticas Mi Jesus

Chulucanas 1.

Plan de accién para desarrollar los objetivos

Objetivo 1: Prevenir el estrés en el ambiente laboral de los colaboradores del area

de ventas de Boticas Mi Jesus Chulucanas 1.

Consiste en implementar ciertas medidas orientadas a reducir los impactos del

estrés laboral segun el nivel de afectacion: del individuo, tarea y organizacion.

Medidas centradas en el individuo: Son aquellas que tienen como finalidad
disminuir aspectos relacionados a la ansiedad, conflictos interpersonales y

pensamientos negativos del colaborador, para lo cual se propone ciertas técnicas:

e Técnicas de relajacion: Tienen como finalidad la relajacién de los masculos
a través de ejercicios para disminuir la tensién de cuello y hombros, brazos
y manos, piernas, térax y abdomen.

e Técnicas de respiracion: Se trata de lograr el control de la respiracion, la cual
es afectada cuando hay aumento de nivel de estrés.

e Técnicas de gestion del tiempo: Una de los factores de predisposicion de
situaciones de estrés es la falta de tiempo, por consiguiente, a través de la
técnica de la agenda, se podria planificar todas las tareas a llevar a cabo
durante el dia, organizando un horario y evaluando cuales demandan mas
tiempo y cuales no.

e Técnicas de mejoramiento de habilidades sociales: Por naturaleza el ser

humano es un ser sociable, por lo tanto, afrontar de forma asertiva sus
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problemas, le permitira conocer el tipo de conducta que tiene y modificarlas

si considera que estas le causan estrés

Medidas de intervencién sobre la tarea: Son aquellas orientadas a disminuir y

prevenir problemas que surgen en el desarrollo de las actividades en el centro

laboral, para lo cual se puede aplicar ciertas acciones:

Realizar un balance de la carga del trabajo: Esta accion se llevaria a cabo
distribuyendo las tareas de los colaboradores de forma equitativa, segun sus
habilidades, recursos y conocimientos.

Ofrecer retroalimentacion: Este mecanismo de control ayuda a que los
colaboradores sepan la importancia que tiene su desempefio para la
organizacion y debe ser continuo, oportuno y orientado siempre a la mejora.
Implementar un espacio de descanso: Esta accion consiste en designar un
lugar apropiado en donde los empleados puedan tomar una pausa de las
tareas llevadas en su puesto de trabajo, con la finalidad de volver a recargar
esfuerzos para continuar nuevamente con sus actividades. Esta area podria
contar con asientos comodos, alejada del ruido, decoradas con cuadros que
puedan transmitir calma.

Responsabilidad individual de la tarea: Se trata de permitir que el
colaborador pueda adecuar su trabajo a sus habilidades, de tal manera que

sienta confianza en si mismo.

Medidas de intervencién sobre la organizacién: Son aquellas que estan

enfocadas a reducir situaciones de estrés como producto de la misma organizacion

y que esta relacionado con la participacion activa, las relaciones interpersonales,

asi como la capacitacion para mejorar sus habilidades y destrezas.

Toma de decisiones participativas: Consiste en involucrar a los trabajadores
en la toma de las decisiones con el fin de fomentar en ellos confianza,
compromiso y motivacion es decir un sentido de pertenencia con la empresa.

Como accién se recomienda:
v' Planificar reuniones de corto tiempo al inicio o en cambios de turno
para explicar instrucciones, objetivos del dia, asi como escuchar

algunas sugerencias
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Mejorar el acceso a los canales comunicativos: Como habilidad la
comunicacion juega un rol importante en las empresas, por lo tanto, deben
de funcionar adecuadamente para generar confianza en los colaboradores y
resolver sus problemas. Algunas acciones a tomar en cuenta serian:

v" Fomentar conversaciones individuales y personalizadas con los
colaboradores de tal manera que sientan que son necesarios e
importantes.

v' Tener una actitud abierta para que los colaboradores puedan recurrir
a solucionar sus problemas cuando lo requieran

v Hacerlos participes de los cambios realizados en la organizacion.

Reconocimiento del trabajo: A través de esta accion la organizacion puede
mostrar agradecimiento a los colaboradores por el esfuerzo y contribucion
que realizan en cada una de sus actividades y se puede poner en practicas
algunas acciones tales como:
v" Premiar a los mejores promotores por alcanzar su cuota de venta a
través de alguna remuneracion adicional, eventos especiales o

ceremonias.

Proteccion contra el comportamiento ofensivo: Consiste en prevenir ciertas
conductas que afecten al clima organizacional, detectando factores
amenazantes como el acoso sexual, violencia fisica y verbal, intimidacion y
mobbing que podrian causar estrés en los trabajadores. Para tal situacion se
debe poner en practica ciertas acciones como:
v Crear politicas de protecciéon contra el comportamiento ofensivo: Dar
a conocer de forma clara que cualquier conducta que afecte al buen
clima laboral sera sancionada sin importar el género o edad. Esta
accion permitira a la organizacion generar confianza, respaldo,
seriedad y seguridad a los colaboradores.
v' Ofrecer asistencia profesional. Ante situaciones de acoso o
comportamientos ofensivos, se debe brindar una atencién oportuna
de tal manera que los efectos sobre el colaborador ofendido sean

menores.
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Tabla 21

Medidas de afrontamiento

Objetivo Actividad Acciones Resultados esperados Fecha Responsable
Técnicas de relajacion Disminuir aspectos
. Técnicas de respiracion relacionados a la .
Medidas Técnicas de esliic’)n del ansiedad, conflictos Marzo - Abril /
centradas en el . g : ’ Octubre- RR.HH
L tiempo interpersonales y .
individuo I . . : Noviembre
Técnicas de mejora en pensamientos negativos
Prevenir el habilidades sociales del colaborador
estreb§ en el Realizar un balance de la
| sm IlilntT carga del trabajo Disminuir y prevenir
al obra oT 0S Medidas de Ofrecer retroalimentacion problemas que surgen en
C%al 9ra ?jres intervencion Implementar un espacio de el desarrollo de las Todo el afio RR.HH
€ aread € sobre la tarea descanso actividades en el centro
venjas e_ Responsabilidad individual de laboral
Boticas Mi la tarea
Jesus de decisi
Chulucanas 1 Toma t.e. egsmnes
. articipativas
Medidas de . P P o .
. L, Mejorar el acceso a los Reducir situaciones de
intervencion L . ~
obre la canales comunicativos estrés como producto de Todo el afio RR.HH

organizacién

Reconocimiento del trabajo
Proteccion contra el
comportamiento ofensivo:

la misma organizacion

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo 2: Mejorar el desempefio del personal de ventas de Boticas Mi Jesus

Chulucanas 1.

Consiste en establecer un programa de capacitacion para los colaboradores de

ventas de Boticas mi Jesus, Chulucanas 1.
Tabla 22

Programa de capacitacion para técnicos

Capacitacién para los técnicos de farmacia de Boticas Mi Jesus,

Chulucanas 1

Mejorar el desempefio de los colaboradores de ventas de
Objetivo ] _
Boticas mi Jesus, Chulucanas 1.
La capacitacion estard a cargo de un especialista en el
Persona a cargo  tema, la cual sera realizada con previa coordinacién con
la gerencia y areas correspondientes.
Los puntos que se desarrollaran en esta capacitacion
son los siguientes:
e Atencion al cliente
e Personalizacion
e Ventas de mostrador
e Cross selling o venta cruzada
Temas a tratar e Up-selling

e Cierre de ventas
Esta capacitacion permitira a los colaboradores de

ventas de Boticas mi Jesus, Chulucanas 1 afianzar sus
conocimientos y habilidades respecto a las ventas
permitiendo lograr un mejor desempefio en las metas
requeridas por la organizacion.

Mejorar el desempeiio de los colaboradores ventas de

Resultados ] _ _ o
Boticas mi Jesus, Chulucanas 1 mediante la aplicacion
esperados
de los temas tratados.
_ La capacitacion sera presentada dos veces al afio, para
Tiempo

definir la fecha exacta se coordinara con la gerencia en
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los meses de abril y noviembre, para no afectar sus
actividades, la duracion de esta capacitacion es de 60
minutos en los cuales los primeros 40 son tedéricos luego
para que los participantes puedan interactuar se
desarrollara una pequefia dinamica en 10 minutos y
finalmente va haber 10 minutos para que puedan
disfrutar del refrigerio.
o Esta conformado por los colaboradores de ventas de
Personal objetivo
la empresa Boticas mi Jesus, Chulucanas 1.

Responsable Es el area de recursos humanos

Fuente: Elaboracion propia
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Presupuesto y financiamiento para la ejecucion del plan de accion

Tabla 23

Presupuesto y financiamiento (Propuesta)

PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO (Anual)

Medidas de afrontamiento de estrés laboral

Actividad Accidn

Técnicas de relajacion

Técnicas de respiracion

Medidas centradas  t¢cnicas de gestion del

en el individuo tiempo
Técnicas de mejora en

habilidades sociales

Medidas de

_ . Implementar un espacio
intervencioén sobre la

de descanso
tarea

Descripcion del gasto Cantidad
Coach empresarial / 1 hora 2
Coach empresarial / 1 hora 2
Coach empresarial / 1 hora 2
Coach empresarial / 1 hora 2

Muebles, cojines, cuadros,
mesa, pintura, iluminacion,
mano de obra, infraestructura

de la empresa

Costo

Unitario
S/. 200
S/. 200

S/. 200

S/. 200

S/. 900

Total

S/. 400
S/. 400

S/. 400

S/. 400

S/. 900
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Medidas de
intervencion sobre la

organizacion

Actividad

Capacitaciones

TOTAL

Reconocimiento del

trabajo

Especialista/

Materiales

Especialista

Materiales

Diploma, trofeo, vales de

consumo, otros

Capacitacion para colaboradores

Descripcion del gasto

Especialista en temas de ventas
(1 hora)
Folder Manila + Faster, Hojas
bond

Refrigerio

Lapiceros ecolégicos con el logo

de la empresa (100 Unid)

S/ 3998

12

Cantidad

24

24

50 unid

S/. 15

Costo

Unitario

S/. 500

S/.2

S/.5

S/. 3

S/. 180

S/. 2 680

Total

S/. 1000

S/. 48

S/. 120

S/.150

S/. 1318

Fuente: Elaboracion propia
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Cronograma de actividades

Tabla 24
Cronograma de actividad (Propuesta)

SEMANA
ACTIVIDADES Marzo Abril Oct Nov

1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Medidas centradas en el individuo
1.Técnicas de relajacion X X
2. Técnicas de respiracion X X
3. Técnicas de gestion del tiempo X X
4. Técnicas de mejora en habilidades sociales X X
Medidas de intervencion sobre la tarea
5. Realizar un balance de la carga del trabajo X X X X X X X X X X X X X X X
6. Ofrecer retroalimentacion X X X X X X X X X X X X X X X
7. Implementar un espacio de descanso X
8. Responsabilidad individual de la tarea X X X X X X X X X X X X X X X
Medidas de intervencion sobre la organizacién
9. Toma de decisiones participativas X X X X X X X X X X X X X X
10. Mejorar el acceso a los canales comunicativos X X X X X X X X X X X X X X X
11. Reconocimiento del trabajo X X X
12. Proteccion contra el comportamiento ofensivo X X X X X X X X X X X X X X X
Capacitacion
13.Capacitacion a los colaboradores X

Fuente: Elaboracion propia
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Costo y beneficio de la propuesta

Segun la informacién recabada el promedio de ingresos mensuales de Boticas mi
Jesus en la sucursal que se esta desarrollando la investigacion es de 89.000,00

con un egreso de 73.000,00.

INGRESOS 89.000,00
EGRESOS 73.000.00
UTILIDAD NETA 16.000.00
Con la presente propuesta se busca prevenir el estrés laboral en la empresa
investigada, mediante las técnicas planteadas y las capacitaciones, estas
beneficiaran a la organizacién ya que son acciones eficaces para el desarrollo de
la organizacion y lograr el méximo desempefio de los colaboradores de boticas mi

Jesus Chulucanas 1.

Para la aplicacién de la propuesta el costo total es de S/ 3 998, el cual va sera
financiado por la gerente general de la empresa Botica Mi Jesus, para un mejor

desenvolvimiento de la organizacion.

Costo - Inversion

Empresa S/ 73.000.00
Propuesta S/ 3998.00
Total S/ 76 998.00

Beneficio / Costo = S/ 89,000.00/ S/ 76,998.00

TOTAL=1.2
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES
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4.1. Conclusiones

Al finalizar esta investigacion, se acepta la hipétesis alternativa y se concluye que
hay relacion entre las variables investigadas (estrés laboral y desempefio) en
Boticas Mi Jesus Chulucanas — 1, ya que, el resultado de correlacion de Pearson
presenta una significancia de 0.41, asi mismo, un P valor de 0.622 donde se
establece que hay una relacion positiva moderada de la variable estrés laboral

hacia la variable desempefio.

Se concluy6 que los colaboradores de Boticas mi Jesus, Chulucanas 1 cuentan con
un nivel de estrés medio y bajo, segun los resultados encontrados, en aplicacion
del instrumento presentado para la variable independiente, determinando asi que
en la organizacion son pocos los estresores laborales que afectan a los técnicos de

Boticas Mi Jesus Chulucanas — 1.

Mediante la aplicacién del cuestionario de concluyé que los colaboradores de
ventas de Boticas Mi Jesus Chulucanas — 1 presentan un desempefio medio,
puesto que algunos no se encuentran satisfechos en la organizacion, otro aspecto
gue viene afectado el desempefio en la empresa son las capacitaciones, ya que,
esta no capacita a sus colaboradores permanentemente, estos aspectos perjudican
al cumplimiento de los objetivos organizacionales por ende el desempefio no es

excelente.

Finalmente, se concluyd que no hay factores del estrés laboral que se relacionan y
afectan significativamente al desempeiio en los colaboradores de ventas de Boticas
Mi Jesus Chulucanas — 1, segun los resultados de la aplicacion del instrumento,
puesto que, los estresores planteados en la investigacion indican un nivel bajo esto
quiere decir que no causan dafio en gran medida a los técnicos, por lo tanto, no

afecta el desempefio en sus actividades.
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4.2. Recomendaciones

De acuerdo a los resultados encontrados en la empresa, se llegd a demostrar que,
si existe correlacion entre las variables estrés y desempefio laboral, por lo cual se
recomienda considerar esta investigacion como un estudio importante para prevenir
y controlar futuras situaciones que pongan en riesgo el trabajo de los colaboradores

y por ende la productividad de la empresa.

Se recomienda a la empresa Boticas Mi Jesus Ch 1, aunque los niveles de estrés
encontrados en esta investigacion no fueron significativos; llevar a cabo un
constante monitoreo de las dimensiones analizadas respecto a la variable estrés
laboral, de tal manera que se pueda hacer un seguimiento continuo y estar alerta
ante cualquier situacién de riesgo que pueda presentarse y afectar la salud fisica 'y
mental de los colaboradores.

Se recomienda a la empresa incrementar el desempefo de los colaboradores a
través de capacitaciones constantes que permitan mejorar las habilidades técnicas
en el centro laboral, las cuales se darian 2 veces por afio y estarian orientadas en
temas de ventas, sobre todo en las diferentes técnicas de ventas. Asimismo, se
sugiere realizar actividades de reconocimiento laboral, con el fin de hacer que el
colaborador se sienta valorado por su esfuerzo y satisfecho con el puesto de
trabajo.

Se sugiere aplicar las medidas planteadas en el plan de prevencién y salud laboral
sugeridas por esta investigacion, para prevenir y afrontar situaciones de estrés a
los cuales pueden estar expuestos los trabajadores a través de capacitaciones,
técnicas de relajacion, micro charlas, premiaciones entre otras; las cuales estan
disefiadas para hacer que los colaboradores sientan que la empresa esta
comprometida con ellos y que no sélo son un factor productivo. Cabe Resaltar que
la importancia de llevarlas a cabo, esta orientada a que la empresa considere esta
problematica como una prioridad, ya que le permitiria tener un ambiente de trabajo
saludable, en donde los colaboradores puedan ejecutar sus labores sin afectar
aspectos de su vida, trabajo y salud, buscando asi que sean mas competitivos y se

sientan fidelizados con la empresa.
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Anexos

Anexo N° 01. Matriz de consistencia

Titulo: ESTRES LABORAL Y DESEMPENO DE LOS COLABORADORES DEL
AREA DE VENTAS DE BOTICAS MI JESUS, CHULUCANAS 1 - 2021

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

¢, Cudl es la relacion que
existe entre el estrés
laboral y desempeiio de
los colaboradores del
area de ventas de boticas
mi Jesus, Chulucanas 1 —
20217

PROBLEMA
ESPECIFICOS
cCual es el nivel de
estrés laboral de los

colaboradores del area
de ventas de boticas mi
Jesus, Chulucanas 1 -
20217

iCual es el nivel de
desempeiio laboral de los
colaboradores del area
de ventas de boticas mi
Jesus, Chulucanas 1 -
20217

¢, Qué factores del estrés
laboral se relaciona con el
desempeiio de los
colaboradores del area
de ventas de boticas mi
Jesus, Chulucanas 1 —
20217

Determinar la relacion
que existe entre el
estrés laboral y el
desempeiio de los
colaboradores del area
de ventas de boticas mi
Jesus, Chulucanas 1 —
2021

OBJETIVO
ESPECIFICOS
Conocer el nivel de
estrés laboral de los
colaboradores del area
de ventas de boticas mi
Jesus, Chulucanas 1 —

2021.

Analizar el nivel de
desempeiio laboral de
los colaboradores del
area de ventas de
boticas mi  Jesus,
Chulucanas 1 — 2021.

Indicar cuales son los

factores del estrés
laboral que se
relacionan en el
desempeiio de los

colaboradores del area
de ventas de boticas mi
Jesus, Chulucanas 1 —
2021.

H1: El estrés laboral
tiene relacion en el
desempeiio de los
colaboradores  del
area de ventas de

boticas mi Jesus,
Chulucanas 1 -
2021.

HO: El estrés laboral
no tiene relacién en
el desempefio de los
colaboradores  del
area de ventas de
boticas mi Jesus,
Chulucanas 1 -
2021.

Variable
independiente:

Estrés laboral

Variable
Dependiente:
Desempefio

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 02. Cuestionario

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
BOTICAS MI JESUS CHULUCANAS 1 - Chiclayo

Cuestionario N° 1

Estimado trabajador de la empresa Boticas Mi Jesus - Chulucanas, agradeceremos
su gentil colaboracion en el presente estudio de investigacion, que tiene por objetivo
determinar cudl es la influencia del estrés laboral en el desempefio en la empresa
Boticas Mi Jesus Chulucanas 1- 2021; para ello deberas responder las preguntas
gue se formulan, marcando las alternativas que estime conveniente.

Le aseguramos que su informacion tiene caracter confidencial y reservado, la
misma que sera utilizada Unica y exclusivamente para el objetivo sefialado

I.- INFORMACION GENERAL DEL USUARIO

Homer MuL__I
20a25afod_]  26a35arl_]

3. Estado civil:

1. Sexo:

36a52611

2. Edad:

Técn|:| Aul:lr

4. Grado de instruccion: Universita|:|

5. Fecha: / /

Escala de respuestas para la variable independiente “ESTRES LABORAL”:

Casi
siempre

Casi A veces

nunca

Nunca Siempre

Escala de respuestas para la variable dependiente “DESEMPENO”:

Totalmente en | Desacuerdo | Indiferente Acuerdo (A) Totalmente
desacuerdo (D) 0] de Acuerdo
(TD) (TA)
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PREGUNTAS

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

VARIABLE INDEPENDIENTE:
ESTRES LABORAL

Dimensién: Estresores del
ambiente fisico

Indicador: lluminacién

1. ¢, Considera usted que
la mala iluminacién puede afectar su
salud en el lugar de trabajo?

Indicador: Ruido

2. ¢ccree usted que el
ruido en su puesto de trabajo puede
afectar su concentracién?

Indicador: Temperatura

3. ¢Considera usted que la
temperatura en su ambiente de
trabajo es adecuada?

Dimensién: Estresores del
contenido de la tarea

Indicador: Carga mental

4. ¢Cree usted que le
asignan excesivas tareas?

5. iLe causa estrés no
cumplir con sus tareas diarias a
tiempo?

Indicador: Control sobre la tarea

6. ¢Considera usted que se le
brindan las posibilidades de decidir
sobre su propio ritmo de trabajo?

Dimension: Estresores de la
organizacion

Indicador: Conflicto y ambigiiedad
del rol

7. ¢ Usted siente que le genera
estrés que su jefe le indique hacer
las funciones de otros?
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8. ¢ Usted cree que le causa molestia
la asignacion de actividades
diferentes a su cargo laboral?

Indicador: Jornada de trabajo

9. ¢(Cree usted que los horarios de
trabajo y de descanso son
respetados por su jefe inmediato?

Indicador: Relaciones
interpersonales

10.¢Cree usted que existe respeto y
sentido de colaboracién entre sus
compainieros de trabajo?

11. ¢Considera usted que el
desarrollo de actividades fortaleceria
las relaciones interpersonales con
Sus comparieros?

Indicador: Promocién y desarrollo
de la carrera profesional:

12. ¢ Usted considera que su trabajo
es reconocido y que puede obtener
un mejor puesto laboral?

PREGUNTAS

D

TA

VARIABLE DEPENDIENTE:
DESEMPENO

Dimensién: Satisfaccion laboral

Indicador: Nivel de satisfaccion

13. ¢Se encuentra satisfecho con el

trabajo que estd realizando en la
empresa boticas mi Jesus —

Chulucanas 1 ?

14. ¢ Se encuentra satisfecho con el

clima laboral que tiene la empresa

boticas mi Jesus — Chulucanas 1 ?

Dimension: Trabajo en equipo

Indicador: Apoyo entre
colaboradores
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15.¢,Considera que laborar con sus
companieros les facilita el desarrollo
de sus actividades?

16. ¢Considera que brindar ayuda a
sus comparferos genera beneficios
para su centro laboral?

Dimension: Autoestima

Indicador: Grado de autoestima

17. ¢Considera que el laborar en la
empresa eleva su autoestima y le
permite mejorar su desempefio?

18. ¢ Considera que la gerencia de la
empresa lo respalda cuando tiene
algunas dificultades en el desarrollo
de sus actividades?

Dimension: Capacitacién del
personal

Indicador: Nivel de capacitaciéon

19. ¢La empresa ha brindado
capacitacion en los Ultimas seis
meses ?

20. ¢lLa empresa toma en
consideracion las sugerencias de los
colaboradores, al momento de
programar una capacitacion?

Gracias por su colaboracién
Chulucanas, 2022




Anexo N° 03. Validacién de los

jueces expertos

‘[$ | UNIVERSIDAID
SENOR DE SIPAMN

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMERE DEL JUEZ

Abraham José Garcia Yovera

PROFESION

LLic. Administracion e Ingeniero Industrial

ESPECIALIDAD

iGestdn del talento Humano

GRADO ACADEMICO

Doctor en Gestién Plblica y Magister el Gestion del Talento
Humano

EXPERIENCIA
PROFESIONAL({ANOS)

15 anios

CARGO

Coordinador de Investigacion y Responsabilidad Social

Titulo de la Investigacion: ESTRES LABORAL Y DESEMFERNO DE LOS COLABORADORES DEL
AREA DE VENTAS DE BOTICAS MI JESUS, CHULUCANAS 1 — 2021

3. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Y
31 | APELLIDOS

Guerrero Ruidias Cindy Judith
Marin Mendoza Yesenia Alexandra

3.2 | PROGRAMA DE
PREGRADO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Encuesta aplicada a los colaboradores del area de venta de Boticas]
IMi Jesus Chulucanas 1.

5. OBJETIVOS
DEL

INSTRUMENTO

IGENERAL
Determinar la  relacion gue existe entre el estrés laboral y el

esempefio de los colaboradores del area de ventas de Boticas mi
esus, Chulucanas 1 —2021.

Establecer las caracteristicas del estrés laboral de Ioe;l
olaboradores del area de ventas de boticas mi Jesds, Chulucana

1-2021.

alizar el nivel de desempefno laboral de los colaboradores del
area de ventas de boticas mi Jesds, Chulucanas 1 - 2021

Indicar cuales son los factores del estrés laboral que se relacionan
n el desempefioc de los colaboradores del area de ventas de

oficas mi Jesds, Chulucanas 1 - 2021
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalte
marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D" si esta en DESACUERDO, Sl
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N°

ESTRES LABORAL

01

¢Cree usted que la mala iluminacion puede
afectar su salud en el lugar de trabajo?

A(X)

SUGERENCIAS:

D

02

¢, Considera usted que el ruido en su trabajo le
provoca estrés?

A(X)

SUGERENCIAS:

D

03

¢Considera usted que la temperatura en su
ambiente de trabajo es adecuado?

A()

SUGERENCIAS:

D

04

¢ Cree usted que le asignan excesivas tareas y
le brindan poco tiempo para ejecutarlas?

A(X)

SUGERENCIAS:

D

05

¢Considera usted que se le brindan las
posibilidades de decidir sobre su propio ritmo de
trabajo?

A(X)

SUGERENCIAS:

D

¢, Usted siente que le genera estrés que su jefe
le indique hacer las funciones de otros?

A(X)

SUGERENCIAS:

D

07

¢Cree usted que los horarios de trabajo y de
descanso son respetados por su jefe inmediato?

A(X)

SUGERENCIAS:

D

.., Cree usted que existe respeto y sentido de

colaboracion entre sus compafnieros de trabajo?

A(X)

SUGERENCIAS:

D

¢ Usted considera que su trabajo es reconocido

y que puede obtener un mejor puesto laboral?

A(X)

SUGERENCIAS:

D

PROMEDIO OBTENIDO:

A(09)

SUGERENCIAS:

D (0)

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

< Juez Experto—
Colegiatura N® 2063
DNI 80270538

87




INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

Abraham José Garcia Yovera

PROFESION

Lic. Administracion e Ingeniero Industrial

ESPECIALIDAD

\Gestion del talento Humano

GRADO ACADEMICO

Doctor en Gestion Publica y Magister el Gestion del Talento
Humano

EXPERIENCIA
PROFESIONAL (ANOS)

15 anos

CARGO

Coordinador de Investigacion y Responsabilidad Social

Titulo de la Investigacion: ESTRES LABORAL Y DESEMPENO DE LOS COLABORADORES DEL
AREA DE VENTAS DE BOTICAS MI JESUS, CHULUCANAS 1 = 2021

3. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Y Guerrero Ruidias Cindy Judith

3.1 | APELLIDOS Marin Mendoza Yesenia Alexandra

32 | PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
PREGRADO ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO EVALUADO

[Encuesta aplicada a los colaboradores del area de venta de Boticas|
IMi Jesis Chulucanas 1.

5. 0

BJETIVOS
DEL

INSTRUMENTO

IGENERAL
Determinar la  relacion gue existe entre el estrés laboral y &l
desempefio de los colaboradores del area de ventas de Boticas mi

Wesus, Chulucanas 1 = 2021.

stablecer las caracleristicas del estrés laboral de qul
olaboradores del area de ventas de boticas mi Jesus, Chulucana
1=2021.

alizar el nivel de desempefio laboral de los colaboradores del
jrea de ventas de boticas mi Jesls, Chulucanas 1 = 2021

Indicar cuales son los factores del estrés laboral gque se relacionan
n el desempefio de los colaboradores del area de ventas de
oficas mi Jesus, Chulucanas 1 - 2021.
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los
evalie marcando con un aspa (x) en “A" si esta de ACUERDO o en “D" si esta en
DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N°

DESEMPENO LABORAL

10

¢ Se encuentra satisfecho con el trabajo que
esta realizando en la empresa boticas mi Jesus
- Chulucanas 1 ?

A(X)

SUGERENCIAS:

D

11

¢, Se encuentra satisfecho con el clima laboral
que tiene la empresa boticas mi Jesus -
Chulucanas 1 ?

A(X)

SUGERENCIAS:

D

12

.¢,Considera que laborar con sus compafieros
les facilita el desarrollo de sus actividades

A(X)

SUGERENCIAS:

D(

13

¢, ¢Usted ofrece ayuda a sus companeros al
momento que tienen algunos inconvenientes en
sus actividades??

A(X )

SUGERENCIAS:

D(

14

¢ Considera que el laborar en la empresa eleva
su autoestma y le permite mejorar su
desempefio?

A(X)

SUGERENCIAS:

D

15

¢Considera que la gerencia de la empresa lo
respalda cuando tiene algunas dificultades en el
desarrollo de sus actividades??

A(X)

SUGERENCIAS:

D

16

¢La empresa ha brindado capacitacion en los

ultimas seis meses ?

A(X)

SUGERENCIAS:

D(

17

¢(lLa empresa toma en consideracion las
sugerencias de los colaboradores, al momento
de programar una capacitacion?

A(X)

SUGERENCIAS:

D

PROMEDIO OBTENIDO:

A(08)

SUGERENCIAS:

D (X)

6. COMENTARIOS GENERALES:

7. OBSERVACIONES

- /'\/‘/\
/_ \ /' 1'/ |

|
\ \_/X“—* g \

“Juez Experio~—
Colegiatura N® 20638
DNI 80270538
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBERE DEL JUEZ

Mgtr. Erick Alfredo Gamarra Vera

PROFESION Administrador

ESPECIALIDAD MB A,

GRADO ACADEMICO Magister

EXPERIENCIA 5 afos de docencia universitaria (UCV, USS, UTP)

PROFESIONAL (AROS)

10 afios en empresas retail (Tottus, San Rogue, Nestle,
Pepsico)

CARGO

Docente Tiempo Completo UCV f DTP UTP

Titulo de la Investigacion: ESTRES LABORAL ¥ DESEMPENO DE LOS COLABORADORES DEL
AREA DE VENTAS DE BOTICAS M JESUS, CHULUCAMAS 1 = 2021

3. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Y Guermers Ruidias Cindy Judith

3.1 APELLIDOS Marin Mendoza Yesenia Alexandra

32 | PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
PREGRADO ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Encuesta aplicada a los colaboradores del area de venta de Boticas|
IMi Jesis Chulucanas 1.

5. OBJETIVOS

DEL

INSTRUMENTO

Determinar la relacidén que existe entre el estrés laboral v el
deszempefio de los colaboradores del drea de ventas de Boticas m
Hests, Chulucanas 1= 2021.

SPECIFICOS

tablecer las caracteristicas del estrés laboral de In:l
olaboradores del darea de ventas de boticas mi Jesus, Chulucana
1= 2021.

nalizar el nivel de desempefio laboral de los colaboradores del
irea de ventas de boticas mi Jests, Chulucanas 1 - 2021

Indicar cudles son los factores del estrés laboral que se relacionan
n & desempefio de los colaboradores del area de ventas de|
Boticas mi Jesus, Chulucanas 1 - 2021
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalte
marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, SI

ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N°

ESTRES LABORAL

01

¢Cree usted que la mala iluminacion puede
afectar su salud en el lugar de trabajo?

A (X)

SUGERENCIAS:

D

02

¢, Considera usted que el ruido en su trabajo le
provoca estrés?

A(X)

SUGERENCIAS:

D

03

¢Considera usted que la temperatura en su
ambiente de trabajo es adecuado?

A(X)

SUGERENCIAS:

D

¢Cree usted que le asignan excesivas tareas y
le brindan poco tiempo para ejecutarlas?

A(X)

SUGERENCIAS:

D

05

¢Considera usted que se le brindan las
posibilidades de decidir sobre su propio ritmo de
trabajo?

A(X)

SUGERENCIAS:

D

06

¢ Usted siente que le genera estrés que su jefe
le indique hacer las funciones de otros?

A (X)
SUGERENCIAS:

D

07

¢Cree usted que los horarios de trabajo y de
descanso son respetados por su jefe inmediato?

A (X)
SUGERENCIAS:

D(

08

¢Cree usted que existe respeto y sentido de
colaboracion entre sus compaferos de trabajo?

A (X)
SUGERENCIAS:

D

09

¢ Usted considera que su trabajo es reconocido
y que puede obtener un mejor puesto laboral?

A (X)
SUGERENCIAS:

D

PROMEDIO OBTENIDO:

A(X)
SUGERENCIAS:

D

6. COMENTARIOS GENERALES: La encuesta esta bien disefiada y puede ser aplicada en el
desarrollo de la investigacion, se evidencia el desarrollo en base a los indicadores.

7. OBSERVACIONES: ninguno.

Colegiatura N°: 06069
DNI: 42533900

91



INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

Magtr. Erick Alfredo Gamarra Vera

PROFESION Administrador

ESPECIALIDAD ME A

GRADO ACADEMICO Magister

EXPERIENCIA 5 afos de docencia universitaria (UCY, USS, UTP)

PROFESIONAL (ANOS) 10 al‘!o@ en empresas retail (Tottus, San Roque, Mestle,
Pepsico)

CARGO Docente Tiempo Completo UCV /DTP UTP

Titulo de la Investigacion: ESTRES LABORAL ¥ DESEMPENO DE LOS COLAEORADORES DEL
AREA DE VENTAS DE BOTICAS MI JESUS, CHULUCAMNAS 1 = 2021

3. DATOS DEL TESISTA

31

3.2

NOMBRES Y Guerrerc Ruidias Cindy Judith

APELLIDOS Marin Mendoza Yesenia Alexandra

PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
PREGRADD ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO EVALUADO

[Encuesta aplicada a los colaboradores del drea de venta de Boticas|
IMi Jesds Chulucanas 1.

5 OBJETIVOS

DEL

INSTRUMENTO

IGEMERAL

Determinar la relacidn que existe entre el estrés laboral y el
desempefo de los colaboradores del drea de ventas de Boticas mil
Jesis, Chulucanas 1= 2021.

SPECIFICOS
tablecer las caracteristicas del estrés laboral de In:l

olaboradores del area de ventas de boticas mi Jesds, Chulucana

1= 2021.

nalizar el nivel de desempefio laboral de los colaboradores del
irea de ventas de boticas mi Jests, Chulucanas 1 = 2021

Indicar cusles son los factores del estrés laboral que se relacionan
n el desempefo de log colaboradores del area de wventas def
Boticas mi Jesus, Chulucanas 1 = 2021.
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A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los
evalie marcando con un aspa (x) en “A” si estda de ACUERDO o en “D" si esta en
DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DESEMPENO LABORAL

10

¢Se encuentra satisfecho con el trabajo que
esta realizando en la empresa boticas mi Jesds
~ Chulucanas 1 ?

A (X)
SUGERENCIAS:

D(

11

¢ Se encuentra satisfecho con el clima laboral
que tiene la empresa boticas mi Jesus -
Chulucanas 1 ?

A (X)
SUGERENCIAS:

D

12

.¢Considera que laborar con sus compafieros
les facilita el desarrolio de sus actividades

A(X)
SUGERENCIAS:

D(

13

¢ ¢Usted ofrece ayuda a sus compafieros al
momento que tienen algunos inconvenientes en
sus actividades??

A(X)
SUGERENCIAS:

D(

14

¢Considera que el laborar en la empresa eleva
su autoestima y le permite mejorar su
desempefio?

A(X)
SUGERENCIAS:

D(

15

¢Considera que la gerencia de la empresa lof
respalda cuando tiene algunas dificultades en el
desarrollo de sus actividades??

A (X)
SUGERENCIAS:

D

16

¢La empresa ha brindado capacitacion en los
ditimas seis meses ?

A(X)
SUGERENCIAS:

D(

17

(la empresa toma en consideracién las
sugerencias de los colaboradores, al momento
de programar una capacitacion?

A (X)
SUGERENCIAS:

D(

PROMEDIO OBTENIDO:

A (X)
SUGERENCIAS:

D

6. COMENTARIOS GENERALES: La encuesta esta bien disefiada y puede ser aplicada en el
desarrollo de la investigacion, se evidencia el desarrollo en base a los indicadores.

7. OBSERVACIONES: Ninguna.

Juez Experto: Erick A. Gamarra Vera

Colegiatura N°: 06069
DNI: 42533900
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMERE DEL JUEZ Samuel Lozano Mejia
PROFESION Licenciado en administracion
ESPECIALIDAD Administracion
GRADO ACADEMICO Licenciado
2.
EXPERIENCIA 7 afos en el sector privado
PROFESIONAL (ANOS) 8 afios en gestion publica
CARGO Administrador en la direccion regional de agricultura
Cajamarca

Titulo de la Investigacion: ESTRES LABORAL Y DESEMPENO DE LOS COLABORADORES
DEL AREA DE VENTAS DE BOTICAS MI JESUS, CHULUCANAS 1 - 2021

3. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES ¥ Guerrero Ruidias Cindy Judith

31 APELLIDOS Marin Mendoza Yesenia Alexandra

3.2 | PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA|
PREGRADO ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO EVALUADO |[Encuesta aplicada a los colaboradores del area de venta de
Boticas Mi Jesis Chulucanas 1.

IGENERAL
Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y el
desempefio de los colaboradores del area de ventas de Boticas|
Imi Jesds, Chulucanas 1 - 2021.

5. OBJETIVOS
DEL Establecer las caracteristicas del estrés laboral de los
oclaboradores del area de ventas de boticas mi Jesds,
INSTRUMENTO hulucanas 1 - 2021.

alizar el nivel de desempefio laboral de los colaboradores|
el area de ventas de boticas mi Jesas, Chulucanas 1 - 2021

Indicar cudles son los factores del estrés laboral que se
lacionan en el desempefio de los colaboradores del area de
entas de Boticas mi Jesds, Chulucanas 1 - 2021
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los
evalie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS

N°

ESTRES LABORAL

01

¢Cree usted que la mala iluminacion puede
afectar su salud en el lugar de trabajo?

A(X)
SUGERENCIAS:

D(

02

¢, Considera usted que el ruido en su trabajo le
provoca estrés?

A(X)
SUGERENCIAS:

D(

03

;Considera usted que la temperatura en su
ambiente de trabajo es adecuado?

A(X)
SUGERENCIAS:

D

04

¢ Cree usted que le asignan excesivas tareas y
le brindan poco tiempo para ejecutarlas?

A (X)
SUGERENCIAS:

D

05

¢Considera usted que se le brindan las
posibilidades de decidir sobre su propio ritmo de
trabajo?

A(X)
SUGERENCIAS:

D(

06

¢, Usted siente que le genera estrés que su jefe
le indique hacer las funciones de otros?

A (X)
SUGERENCIAS:

D(

07

¢Cree usted que los horarios de trabajo y de

descanso son respetados por su jefe inmediato?

A (X)
SUGERENCIAS:

D

..,Cree usted que existe respeto y sentido de
colaboracion entre sus companeros de trabajo?

A (X)
SUGERENCIAS:

D(

09

¢Usted considera que su trabajo es reconocido

y que puede obtener un mejor puesto laboral?

A (X)
SUGERENCIAS:

D(

PROMEDIO OBTENIDO:

A (09)
SUGERENCIAS:

D()

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

PN

\
Juez Experto
Colegiatura N*:23263
DNI: 270760
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ Samuel Lozano Mejia
PROFESION Licenciado en administracion
ESPECIALIDAD Administracion

GRADO ACADEMICO Licenciado

EXPERIENCIA T afios en el sector privado
PROFESIONAL (ANOS) 8 afios en gestion publica

CARGO Administrador en la direccidn regional de agricultura
Cajamarca

Titulo de la Investigacion: ESTRES LABORAL Y DESEMPENO DE LOS COLABORADORES
DEL AREA DE VENTAS DE BOTICAS MI JESUS, CHULUCANAS 1 - 2021

3. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Y Guerrero Ruidias Cindy Judith

3 APELLIDOS Marin Mendoza Yesenia Alexandra

32 | PROGRAMA DE FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
PREGRADO ACADEMICO PROFESIOMAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO EVALUADOD [Encuesta aplicada a los colaboradores del area de venta de
Boticas Mi Jesds Chulucanas 1.

IGEMERAL
Determinar la  relacidn que existe entre el estrés laboral y el
idesempefio de los colaboradores del area de ventas de Boticas)|
Imi Jesus, Chulucanas 1 - 2021.

5. OBJETIVOS SPECIFICOS
DEL Establecer las caracteristicas del estrés laboral de los|
olaboradores del area de ventas de boticas mi Jesls,
INSTRUMENTO hulucanas 1 = 2021.

alizar el nivel de desempefo laboral de los colaboradores|
el area de ventas de boticas mi Jesus, Chulucanas 1 = 2021

Indicar cuales son los factores del estrés laboral que se
lacionan en el desempefio de los colaboradores del area de

entas de Boticas mi Jesios, Chulucanas 1 = 2021.
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los
evalie marcando con un aspa (x) en “A” si estda de ACUERDO o en “D" si esta en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS

N°

DESEMPENO LABORAL

10

¢Se encuentra satisfecho con el trabajo que
esta realizando en la empresa boticas mi Jesls
~ Chulucanas 1 ?

A (X)

SUGERENCIAS:

D

1

¢ Se encuentra satisfecho con el clima laboral
que tiene la empresa boticas mi Jesus -
Chulucanas 1 ?

A(X)

SUGERENCIAS:

D

12

.., Considera que laborar con sus compafieros
les facilita el desarrollo de sus actividades

A (X)

SUGERENCIAS:

D

13

¢ ¢Usted ofrece ayuda a sus compafieros al
momento que tienen algunos inconvenientes en
sus actividades??

A (X)

SUGERENCIAS:

D

14

¢ Considera que el laborar en la empresa eleva
su autoestma y le permite mejorar su
desempeiio?

A(X)

SUGERENCIAS:

D

15

;Considera que la gerencia de la empresa lo
respalda cuando tiene algunas dificultades en el
desarrollo de sus actividades??

A (X)

SUGERENCIAS:

D(

16

¢La empresa ha brindado capacitacion en los

ultimas seis meses ?

A (X)

SUGERENCIAS:

D

17

;lLa empresa toma en consideracion las
sugerencias de los colaboradores, al momento
de programar una capacitacion?

A (X)

SUGERENCIAS:

D

PROMEDIO OBTENIDO:

A (08)

SUGERENCIAS:

D(

6. COMENTARIOS GENERALES:

7. OBSERVACIONES

JueZ Experto
Colegiatura N®:23263
DNI: 27076093
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UNIVERSIDAD
SENOR DIZE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

L'\s_i{' Su%;;\{ (Si\va Qoﬂzoles

PROFESION

RS : LI can aoda
ESPECIALIDAD i

| " ~ 5l
. L an Mm\ l'\\.;‘*rmuof\
GRADO ACADEMICO |
. | Woeskra
EXPERIENCIA
PROFESIONAL (ANOS) ‘ :F o
aumos

"CARGO

I‘Doum\'e Tiempo CD“'\?M'O

Titulo de la Investigacién: ESTRES LABORAL Y DESEMPENO DE LOS COLABORADORES DEL
AREA DE VENTAS DE BOTICAS MI JESUS, CHULUCANAS 1 — 2021

3. DATOS DEL TESISTA

341

3.2

NOMBRES Y Guerrero Ruidias Cindy Judith

APELLIDOS Marin Mendoza Yesenia Alexandra

PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
PREGRADO ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Encuesta aplicada a los colaboradores del area de venta de Boticas|
Mi Jesds Chulucanas 1.

5. OBJETIVOS

DEL

INSTRUMENTO

GENERAL
Determinar la  relacion que existe entre el estrés laboral y e
desempenio de los colaboradores del drea de ventas de Boticas m
;Jesﬁs. Chulucanas 1 - 2021.

|

ESPECIFICOS

Establecer las caracteristicas del estrés laboral de lo
Folaboradores del drea de ventas de boticas mi Jesus, Chulucanoq

1 -2021.
|

Analizar el nivel de desempeiio laboral de los colaboradores del
area de ventas de boticas mi Jests, Chulucanas 1 — 2021

@n el desempefio de los colaboradores del area de ventas d

flndicar cuales son los factores del estrés |aboral que se relaciona
oticas mi Jesus, Chulucanas 1 - 2021
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalae
marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, S|

ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N°

ESTRES LABORAL

01

¢Cree usted que la mala lluminacién puede
afectar su salud en el lugar de trabajo?

A g’
SUGERENCIAS:

D(

02

¢ Considera usted que el ruido en su trabajo le
provoca estrés?

ALY

SUGERENCIAS:

D(

03

¢Considera usted que la temperatura en su
ambiente de trabajo es adecuado?

50

SUGERENCIAS:

D(

04

¢Cree usted que le asignan excesivas tareas y
le brindan poco tiempo para ejecutarlas?

ALY

SUGERENCIAS:

D(

05

¢Considera usted que se le brindan las
posibilidades de decidir sobre su propio ritmo de
trabajo?

A

pa

SUGERENCIAS:

D(

¢ Usted siente que le genera esirés que su jefe|

le indique hacer las funciones de otros?

2

SUGERENCIAS:

D(

07

¢Cree usted que los horarios de trabajo y de
descanso son respetados por su jefe inmediato?

A
<UMG/ERENCIAS:

D(

08

., Cree usted que existe respeto y sentido de
colaboracion entre sus compafieros de trabajo?

A

SUGERENCIAS:

D(

09

¢Usted considera que su trabajo es reconocido
y que puede obtener un mejor puesto laboral?

"

A
Sa/G-(ERENCIAS:

D(

PROMEDIO OBTENIDO:

Al
GERENCIAS:

D

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES S—
A4

......

mmu:o de Coleg. N* 27845

Juez Experto
Colegiatura N*

DN 43935242
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

PROFESION
Lt Li cenciod o
ESPECIALIDAD
5 ; o Mdminishoudn
GRADO ACADEMICO
2,
Maeskra
"EXPERIENCIA
PROFESIONAL (ANOS) :F R
ouoS
CARGO

Liseh S\)&gl\{ Silia Gonzales

Deocente  Tigmpo ComP\‘l‘l'O

Titulo de la Investigacion: ESTRES LABORAL Y DESEMPENO DE LOS COLABORADORES DEL
AREA DE VENTAS DE BOTICAS MI JESUS, CHULUCANAS 1 — 2021

3. DATOS DEL TESISTA

31

3.2

NOMBRES Y Guerrero Ruidias Cindy Judith

APELLIDOS Marin Mendoza Yesenia Alexandra

PROGRAMA DE | FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
PREGRADO | ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO EVALUADO Encuesta aplicada a los colaboradores del area de venta de Botica

5. OBJETIVOS

DEL

INSTRUMENTO

 GENERAL

'Mi Jesis Chulucanas 1.

'Determinar la relacién que existe entre el estrés laboral y e
desempefio de los colaboradores del drea de ventas de Boticas mi
Jesus, Chulucanas 1 - 2021.

|
|

P cCOS
'Establecer las caracteristicas del estrés |laboral de lo
l::olaboradores del area de ventas de boticas mi Jesus, Chulucana
- 2021.

Analizar el nivel de desemperio laboral de los colaboradores del|
rea de ventas de boticas mi Jesus, Chulucanas 1 - 2021

Indicar cudles son los factores del estrés laboral que se relacionan

en el desempefo de los colaboradores del area de ventas d
oticas mi Jesus, Chulucanas 1 - 2021. 1
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A continuacioén, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los
evalGe marcando con un aspa (x) en “A" si esth de ACUERDO o en “D" si esta en
DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DESEMPENO LABORAL

10

¢Se encuentra satisfecho con el trabajo que
esla realizando en la empresa boticas mi Jests
- Chulucanas 1 ?

?/ o( )
UGERENCIAS:

1

& Se encuentra satisfecho con el clima laboral
que liene la empresa bolicas mi Jesis -
Chulucanas 1 ?

A
{UVG(ERENCIAS:

74

D

12

., Considera que laborar con sus compareros
les facilita el desarrollo de sus actividades

A

SUGERENCIAS:

s

D(

13

¢ ¢Usted ofrece ayuda a sus comparieros al
momento que tienen algunos inconvenientes en
sus actividades??

A

SUGERENCIAS:

D(

14

¢Considera que el laborar en la empresa eleva
su autoestima y le permite mejorar su
desempefio?

AT

SUGERENCIAS:

D(

15

¢;Considera que la gerencia de la empresa lo

respalda cuando tiene algunas dificultades en el SUGERENCIAS:

desarrollo de sus actividades??

A

D(

16

¢;La empresa ha brindado capacitacion en los
dltimas seis meses ?

Ay

SUGERENCIAS:
ya

D(

17

(la empresa toma en consideracion las
sugerencias de los colaboradores, al momento
de programar una capacitacion?

AvY

SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

A)

SUGERENCIAS:

D

D

6. COMENTARIOS GENERALES:

7. OBSERVACIONES St gbsenlotiones

Ty

L. en

-

Reg. Unico de Coleg. N* 27945

Juez Experto
Colegiatura N*

DNl 41FAS232
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Anexo N° 04. Carta de aceptacion

BOTICASIMINESUS

Profesionales al Servicio de su Salud

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"
Chulucanas, 18 de noviembre del 2021
Mg. Carla Angélica Reyes Reyes
Directora de EAP de Administracién
Universidad Sefior de Sipan.

Asunto: ACEPTACION PARA PERMISO Y APOYO
EN INVESTIGACION

Tengo el agrado de dirigirme a Usted y saludarle en nombre de la empresa Negocios e
inversiones santisima Virgen de la puerta EIRL (Boticas Mi Jesus), y a la vez informarle
lo siguiente:

Que, habiendo recibido la carta de presentacion, por medio de la presente se brinda la
aceptacion a las estudiantes, Guerrero Ruidias Cindy Judith, con DNI 45682863 y
Marin Mendoza Yesenia Alexandra, con DNI 72021272, estudiantes del 9° ciclo de la
Escuela Profesional de Administracion, para obtener el permiso y apoyo en realizar su
respectiva investigacion en la empresa Negocios e inversiones santisima Virgen de la
puerta EIRL (Boticas Mi Jesus), otorgando las facilidades y el tiempo suficiente para
que puedan concluir satisfactoriamente su investigacion.

Es todo en cuanto comunico, reiterandofe mi saludo.

Atentamente,

7

=gl
NEGOLUT \ NES

SIMA WIRGEN DE LA PUERTA EIRL.
7339

Calle N° 985 Chndecanas - 3
Tudith Betty Alvarado Trujillo
REPEISENTANTE LEGAL

Calle: Lambayeque N° 989 Chulucanas-Morropon-Piura



Anexo N° 05. Resolucion de aprobacion de proyecto de investigacion

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1001-FACEM-USS-2021

VILLEGAS CLIVO ZELIDETH DANIELA

SAC-2021

w AUTOR(a) (s8) TEMA DE PROYECTO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION
GUERRERO RUIDIAS CINDY JUDITH ESTRES [ABORAL ¥ DESEMPENO DE KOS| oo iuvmreaniy
MARKETING DIGTAL Y SU INFLUENCIA EN LA ;
13 | INFANTE VALDNIA MIRAM LIZETH CAPTACON DE CUENTES DE LA EMPRESA| Sl ENFRESARIALY
CORPORACION INCELL SAC, CHICLAYO 2021

O o s o kil EL PROCESO LOGISTICO PARA INCREMENTAR LA| GESTION EMPRESARIALY
R RENTASILIDAD EN LA EMPRESA LA PILCA 2021 EMPRENDIMENTO
LOPEZ NEIRA ANGELICA DEL PLAR £L PROCESO DE SELECCION Y DESEMPENO LABORAL :

15 DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA DINamicA | SE5TION E\gﬂ:mv
VELA BALDERA LESLIE NOEMI IMPLEMENTOS & PECAS — CHICLAYO 2021 e
MONTENEGRO EFFIO YANIRA ESMERALDA "CUMA ORGANIZACIONAL Y SU WNFLUENCIA EN EL .

1 DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN| SEII00 ERFRESREAL Y
TENORIO UGAZ KATTY JHOSELIN LA MUNICIPALIDAD DE JOSE LEONARDO ORTIZ- 2021
MORENO CARRASCO LADY CAROLINE CALIDAD DE SERVICIO Y SU INFLUENCA EN LA :

17 SATISFACCION DE LOS CLIENTES EN EL HOTEL REY DE Gesml s 'E“u'mﬁ‘w =y
SERRATO VALLADOLIO ANA PAULA ORO - CHICLAYO 2021

WOTWACION ¥ DESENPEND LABORAL DE LOS :
18 | NEIRA GUEVARA LEONARDO DANNER COLASORADORES EN HOSPITAL DE CLINICAS %mv
LAMBAYEQUE SAC- CHICLAYO 2021
RIMARACHIN RAMREZ NILVIA CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL :
13 DE LOS TRABAIADORES DE LA EMPRESA CACIDEP Gesﬁmunampn'fmv
SALDANA ROMERO MAURICIO GABRIEL SAC., CHOTA 2021
"GESTION DE ALMACENES PARA MEJORAR EL NIVEL :
20 | RICIAS SUCLUPE RUBEN SMITH DE SERVICIO AL CLEENTE ENUNA EMPRESAAGRICOLA | 551100, E“;fmv
CHEPEN 2021° SEEao
: CAPACITACION Y DESEMPENO LABORAL DEL
TENORIO SUAREZ KAREN RODSELY i : .
5 PERSONAL DEL AREA DE PRODUCCION EN LA| GESTION EMPRESARIALY
: EMPRESA ENVASES SAN NICOLAS SAC, CHICLAYO, EMPRENDIMIENTO
VARGAS CHAVEZ FLAVIA THAIS e
USHINAHUA BRIONES SHOJ YASUKO EL MARKETING DIGITAL ¥ SU INFLUENCIA EN EL :
2 POSICIONAMIENTO EN CANKUNAPA RESTAURANTE Gei'm“mg:fﬁm”’*
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Anexo N° 6. FORMATO N° T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)

FORMATO T1

m UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)

(LICENCIA DE USD)
Pimentel, 10 de abril del 2023

Sefores
Vicerrectorado de Investigacién
Universidad Seflor de Sipan
Presente.-
Las suscritas:

Cindy Judith con DNI 45682863 y Marin Mendoza Yesenia Alexandra con DNI
72021272

Enmi cal-dad de autor ewduswo dela nvestlgaclén titulada: SEMPERNO DE
i : EB

presentodo ¥ aprobado en el afo 2022 como requisho para optar el titulo de Licenciada en
administracién, de la Facultad de (Ciencias Empresariales, Programa Acsdémico de
ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerractorado de
investigacion de la Universidad Sefior de Sipdn para que, en desarrolio de la presente licencia de uso total,
pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la productén intelectual de la Universidad
representado en este trabajo de grado, 3 través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenide de este trabajo de grado a través del
Repositorio  Institucional en el portal web del Repositorio Institucional -
http://repositorio.uss.edu.pe, asl como de las redes de informacién del pais y del exterior,

* Se permite la consulta, reproduccién pardal, total o camblo de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliogréfica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N® 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipdn estd en la obligacidn de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMEROD D€ FIRMA
DOCUMENTO DE
OENTIDAD y 8 /
Guerrero Ruidias Cindy Judith 45682863 AL
Marin Mendoza Yesenia Alexandra 72021272 J
— 3
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Anexo N° 7 Evidencia fotografica

Figura 1

Reunion con la encargada de Boticas mi Jesus

Figura 2

oF
duser Baty Avveracty Trypde

ervote
NOPOOTE @ Neeraores st Vigen 08 @ puerts £
Botcas M esa

ABumo  SoATHD (eITHRS ¥ APOYD 6 RSP acion

Du = expecel conscenacon

£3 gat deigee 8 Lt s exresade M CONSN Lakac & nombee de s Excues
Polionel e ASmInaTecon de e Fecdss de Cencies Empresanens - Unversaed
Sefor de Spin SMmeT) CONOCETDEE Se u SIC ea2ITL de CURSIVICON. Sokcls By
MO0 e Gue fuestes estutenies el IX O pusten melEN B repRCTE
VRS NGACION 04 S MISBCIN 87 ROMAOE COMINSS0S 200 3 BBIEETNS

Owtatc atos oe ©F ¢ Sutarnes

Por o e kot fachTades Jel B3 8 W v TwSTTS
SUTIOS AT BAGE SEOTVERIRE § OGP JesaTTie By P00

AGEICOTCE PO MBCPST0 1 MPRCON Gue DIE & 18 presenE § Mes PTOCS B
NorArad pars B AUIDE COTSCeICOn § eEtma

Amaracte

Nota: Presentacién de la carta emitida por la USS

Fotografia tomada en el exterior de la empresa.

BOTICASIMINESUS

Profesionales al Servicio de su Salud

Nota: Fotografia tomada el dia de la aplicacion de la encuesta.
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Figura 3

Fotografia tomada con un colaborador de la empresa

Nota: Aplicacion de la encuesta.

Figura 4

Fotografia tomada con un colaborador de la empresa
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Figura 5

Fotografia tomada con un colaborador de la empresa

Nota: Aplicacion de la encuesta.

Figura 6

Fotografia tomada con un colaborador de la empresa

107

Nota: Aplicacién de la encuesta.



Figura 7

Fotografia tomada con los colaboradores de la empresa

Nota: Aplicacién de la encuesta.

Figura 8

Fotografia tomada con los colaboradores de la empresa

Nota: Aplicacion de la encuesta.
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Anexo N°8. Reporte de similitud de Turnitin

NOMEBERE DEL TRABAJOD

ESTRES LABORAL Y DESEMPENO DE LO
S COLABORADORES DEL AREA DE VENT
AS DE BOTICAS MI JESUS CHULUCANA
51

RECUEMTO DE PALABRAS
14024 Words

RECUENTO DE PAGIMAS
65 Pages

FECHA DE ENTREGA
Apr 21, 2023 12:27 PM GMT-5

® 16% de similitud general

» 14% Base de datos de Intermet
+ Base de datos de Crossref
+ 11% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico
* Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Reporte de similitud

ALTOR

Guerrero Ruidias Cindy Judith Marin Me
ndoza Yeseni

RECUENTO DE CARACTERES
74944 Characters

TAMARD DEL ARCHIVO
226.1KB

FECHA DEL INFORME
Apr 21,2023 12:29 PM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

+ 4% Base de datos de publicaciones
+« Base de datos de contenido publicado de Crossn

« Material citado
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Anexo N°9. Acta de originalidad de tesis

Universidad
u g g R

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

o, Abraham José Garcla Yowera, Coordinador de Investigackon y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracidn y revisor de la Investigacidn aprobada
mediante Resolucidn M*-1001, presentado por ella Bachiller(s), Guemenn Ruidias Cindy
Judith y  Marin Mendoza Yesenla-Alexandra, con su tesis Tiulada ESTRES LABORAL Y
DESEMPENO DE LOS COLABORADORES DEL AREA DE VENTAS DE BOTICAS MI
JESUS CHULUCAMAS 1 — 2021,

Se deja constancia gue la investigacion antes Indicada tiene un indice de simiitud
del 16% werificable en & reporte final del andlisis de orginalidad mediante e softeare de
samilibud TILRMITIM.

Por bo que se conduye que cada una de las coincldencias detectadas no constibuyen
plagio ¥ cumple con ko establecido en la directiva sobee el nivel de similiud de produwcios
acreditables de investigacidn, aprobada mediante Resolucién de directonio N° 221-
2018/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Fimentel, 24 de abril de 2023

-,

~

-, | ;,u, |

Dr. AbiBharm Jodé overa
DMl N® BO2F053E
Escuela Académico Profesional de Administracidn.
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