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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo proponer un plan de 

capacitación para mejorar el desempeño del personal de la empresa Place Nice 

Chiclayo – 2021, La metodología aplicada se caracterizó por el empleo de un tipo 

de estudio descriptivo con un diseño no experimental y una población de estudio 

conformada por 25 empleados de la empresa Place Nice Chiclayo también la 

implementación de un cuestionario. El resultado obtenido me permitió, identificar 

las necesidades de capacitación que presentan, como así también analizar su 

desempeño del personal de la empresa y por último se presentó un plan de 

capacitación, como conclusión se llegó que un plan de capacitación ayudara a 

mejorar el desempeño del personal lo cual queda demostrada la hipótesis. 

PALABRAS CLAVE:   Plan, capacitación, Desempeño, personal 
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ABSTRACT 
The objective of this research work is to diagnose how a training plan helps to 

improve the performance of the personnel of the Place Nice Chiclayo company - 

2021; The applied methodology was characterized by the use of a descriptive type 

of study with a non-specific design. Experimental and a study population made up 

of 25 employees of the company Place Nice Chiclayo also the implementation of a 

questionnaire. The results obtained allowed me to identify the training needs they 

present, as well as analyze their performance of the company's staff and finally a 

training plan was presented, as a conclusion it was reached that a training plan 

would help improve the performance of the company. Personal, which the 

hypothesis is demonstrated. 

KEYWORDS: plan, training, performance, personal 
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CAPITULO I: INTRODUCIÓN 
 
1.1. Realidad problemática 

Contexto internacional 

           Rosales y Llanos (2020) Ciudad de México, México, en su artículo, , el  efecto 

de la inversión en capacitación en las ventas y sueldos de las PyMES, El objetivo 

principal es identificar comportamientos de venta salarial en función de la inversión 

en capacitación, pero el problema es que el número de estructuras que declaran 

invertir en capacitación aumenta cada año, pero el mayor porcentaje de pymes en 

capacitación. No llega al 50%. dicha investigación tiene relación con la siguiente 

investigación en cuanto a la variable plan de capacitación de Place Nice en la 

empresa investigada, es decir que principalmente el porcentaje no es muy alto 

porque hay un poco de desconocimiento acerca de los efectos positivos que trae 

una inversión en la capacitación y también el miedo que tienen las empresas en 

perder a sus empleados después de haberlos capacitados. 

         Navarrete y Flores. (2020) Toluca, México, en su artículo, Diagnóstico de 

necesidades de capacitación en el uso de plataformas virtuales ante la contingencia 

del COVID-19 en los estudiantes y docentes de Educación Media Superior 

Tecnológica, donde El objetivo es conocer la necesidad de capacitación en el uso 

de plataformas virtuales ante un inesperado COVID 19 entre los nuevos 

contratados y los profesores de las instituciones técnicas. El problema de las 

instituciones técnicas radica en el funcionamiento y la gestión de las instituciones 

de educación superior y secundaria. Curso de política de diseño instruccional para 

profesores que pueden diseñar aulas virtuales con materiales creativos ¨, dicha 

investigación tiene relación con la presente investigación en cuanto al variable plan 

de capacitación de Place Nice en la empresa investigada, es decir que es necesario 

que los docentes lleven capacitaciones sobre cómo llevar curso virtualmente para 

poder afrontar sin ninguna dificultad la pandemia del covid 19 ya que últimamente 

le enfermedad a traído. Problemas económicos y lo más importante de salud lo cual 

afecta significativamente el bienestar de las personas que tiene que la obligación 

de llevar tareas por medios digitales, ya sea Tablet laptop y celular. 
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       Diaz, Caray, Ayerbe, Ros y Garmedia. (2021) Ciudad de Barcelona, España, 

en su artículo, Compromiso y capacitación en innovación docente del profesorado 

universitario en Ciencias de la Salud, el objetivo fue analizar la participación del 

profesorado de la FME en los programas de formación docente durante los 20 años 

de desarrollo del EEES en la UPV/EHU. Cuyo problema es ¨la necesidad de 

adecuarse a las nuevas exigencias ha supuesto un proceso de capacitación y 

compromiso activo en formación del profesorado de las áreas de ciencias de la 

salud¨ dicha investigación tiene relación  con la presente investigación en cuanto a 

la variable plan de capacitación de Place Nice en la empresa investigada,  es decir 

que hoy en día vivimos en un mundo totalmente globalizado donde la educación va 

cambiando de acuerdo a los años que pasen y las exigencias de enseñanza se van 

multiplicando, donde el cual el profesor tiene que adaptarse mediante 

capacitaciones por parte de sus superiores, con el propósito de brindar una 

información más clara y atendible para los niños donde ellos mostrar una mayor de 

importancia en atender lo que está explicando el docente. 

        Miranda. (2020) Ciudad de México, México, en su artículo, Acciones 

competitivas y desempeño organizacional en la perspectiva dinámica competitiva, 

El objetivo es explicar la relación entre el comportamiento competitivo y el 

desempeño organizacional en términos de la dinámica competitiva en la que una 

organización compite por una alta productividad y una ventaja competitiva 

sostenible sobre sus competidores para lograrlo. Y toma habilidad y acción 

competitiva. Dicha investigación tiene relación con la presente investigación en 

cuanto a la variable desempeño del personal de Place Nice en la empresa 

investigada, es decir que una organización si quiera tener más competitividad es 

necesario tener un alto desempeño y para poder sobre salir de dicha competencia 

y ser líder en su rubro tiene que utilizar su mejores estrategias para poder lograrlo, 

ya que es fundamental que una empresa antes de salir a flote en la competencia 

debe tener claro sus objetivos que desea alcanzar como organización..71965662 

2004 2017 

         López, Aragón, muñoz, Madrid y tornell. (2020) Tuxtla Gutiérrez, México, en 

su artículo, Calidad de vida Laboral y Desempeño Laboral en médicos del instituto 

mexicano del seguro Social de Bienestar, en el estado de Chiapas, El objetivo fue 
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determinar si la calidad de vida en el trabajo era un predictor importante del nivel 

de desempeño laboral percibido por los médicos que trabajan en el Instituto 

Mexicano del Seguro Social y Bienestar. Es un factor muy importante en su trabajo. 

dicha investigación tiene relación con la presente investigación en cuanto a la 

variable desempeño del personal de Place Nice en la empresa investigada, es decir 

que principalmente el desempeño auto percibido por parte del personal se debe 

básicamente a la calidad de vida laboral que el instituto les ofrece. Ya que una 

persona se siente más conforme es supuesto de trabajo gracias al trato brindado, 

al clima optimista, a las ganas de salir siempre adelante y contribuir con la 

organización 

     Acosta. (2020) Toluca, México, en su artículo, La psicología organizacional como 

perspectiva para la mejora del desempeño de los trabajadores. El uso de la empatía 

en las actividades diarias de las empresas, El objetivo es identificar si la psicología 

organizacional es una perspectiva para mejorar el desempeño de los empleados. 

De hecho, el empleado permite que la empresa funcione y su función es aún más 

importante. Porque sin él, habría reemplazado a los trabajadores de la fábrica con 

máquinas. Todavía necesitan humanos para diseñarlos, fabricarlos y repararlos.¨. 

Dicha investigación tiene relación con la presente investigación en cuanto a la 

variable desempeño del personal de Place Nice en la empresa investigada, ya que 

no quiere decir que hoy en día una empresa lo que busca sobre todo es superarse 

y para ello necesitan de las máquinas y la tecnología y no lo dan mucho crédito a 

lo más importante que es el desempeño de un trabajador ya que esto realmente es 

lo que hace que una empresa se pueda superar. Porque una maquina puede tener 

errores en los procesos que realizara, pequeñas fallas, pero con gran importancia 

para la empresa.  

Contexto Nacional  

         Chávez. (2019) en la ciudad de Lima, Perú, en su artículo Estrategias de 

Selección y Capacitación para la Gestión del Talento, El objetivo es determinar 

opciones de capacitación y gestión del talento. La cuestión es que no existe un 

proceso único de selección y capacitación que le permita administrar eficazmente 

su talento, comprender las necesidades comerciales y comprometerse con los 

objetivos establecidos por su organización.¨ dicha investigación tiene relación con 
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la presente investigación en cuanto a la variable capacitación del personal de Place 

Nice en la empresa investigada, la cual nos menciona que a falta de un plan de 

capacitación la gestión del talento humano va ser ineficiente va a ver varios tropiezo 

en la hora de tener un personal altamente a la altura de lo que lo requieren porque 

hoy en día una empresa lo que busca es ver la capacidad de habilidades  que un 

persona tiene para que le sea otorgado un puesto de trabajo.  

 

         Revista, Igob. (2019).  Determino una Propuesta de mejorar la gestión del 

desempeño laboral en los servicios parlamentarios del Parlamento de la República 

en base a la implementación de las nuevas reglas. Cuyo problema fue ¿Cómo una 

propuesta de gestión ayuda a mejorar el desempeño laboral del servicio 

parlamentario del congreso de la república a partir de la implementación de un 

nuevo estatuto?  Dicha investigación guarda relación con la presente investigación 

en cuanto a la variable desempeño del personal Place Nice en la empresa 

investigada. Ya que si bien es cierto una gestión bien planteada estructurada donde 

se especifica que es lo que tienen que hacer los pasos que deben de realizar para 

dar un mejor servicio parlamentario al congreso. 

         Meléndez y Barriga.  (2020) en la ciudad de lima, El objetivo fue establecer si 

el rendimiento educativo influyó en el logro de las metas educativas de los 

estudiantes de PRONAMA en el área de Takasago del distrito Vía María del Triunfo 

en el área de Lima en 2016. La pregunta es: "¿Cómo afecta el desempeño de los 

maestros al rendimiento de los estudiantes?" Metas educativas ¨, dicha 

investigación dicha investigación tiene relación con la presente investigación en 

cuanto a la variable desempeño del personal de Place Nico en la empresa 

investigada, ya que si bien es cierto que gracias al desempeño por parte del docente 

o cual quiere persona que trabaja en una institución o empresa el resultado óptimo 

va ser favorable tanto al trabajador como la empresa.va a generar mejores 

resultados, los objetivos no va ser muy difíciles de conseguirlos o van a tener tanto 

problemas ya sea interno entre compañeros, en si el desempeño es n indicador 

clave para el logro del éxito personal. 

 

https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=REVISTA%2C+IGOB
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=REVISTA%2C+IGOB
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Revista, Igob. (2020) Determino la efectividad del profesor en la consecución de los 

objetivos educativos de los alumnos de Promana. Villa Maria del Triunfo. Quien es 

el problema ¿Cómo es el desempeño de los docentes y alumnos de Villa María del 

Triunfo al Pronoma?. Dicha investigación guarda relación con la presente 

investigación en cuanto al variable desempeño del personal de Place Nice en la 

empresa investigada. Ya que es este articulo lo que se busca es saber si el 

desempeño del docente es favorable para la institución o si trae consecuencias 

consigo como por ejemplo los niños se aburran no entiendan las clases, la cual 

genera distracción y no lo tomen importancia a lo que el docente está explicando.  

Contexto Local 

La empresa Place Nice es una tienda dedicada a ofrecer ropa urbana 

exclusivamente para niños, cuenta con 5 años establecidos en el mercado, hasta 

hoy cuenta con 4 sucursales y cuenta con un total de 25 trabajadores dentro de los 

5 establecimientos y está ubicada en la avenida balta frente al coliseo cerrado. 

Sin embargo, el problema que tiene la empresa ha sucedido en este año 2021, el 

desempeño del personal ha decaído debido, a la falta de motivación que 

demuestran al ejercer su trabajo causado principalmente por la falta de trabajo en 

equipo, lo cual dificulta un poco la productividad de la empresa y los resultados 

óptimos ya no son lo mismo que en el año anteridios. 

Se puede decir que la empresa adolece de ineficiencias por la falta de una 

adecuada gestión de los planes de capacitación, tal como se desprende del 

diagnóstico inicial. 

Se recomienda permitir a la empresa debe desarrollar un plan de capacitación para 

mejorar el desempeño del personal requerido para identificar el problema real y 

brindar recomendaciones sobre las actividades que esta empresa debe realizar. 

1.2 Trabajos previos 

Contexto internacional 

        Pita (2016), Colombia, en su investigación de posgrado nos dice que, Su 

Objetivo principal fue establecer la relación de las variables acoso en el trabajo 

violencia, satisfacción laboral y el desempeño laboral la metodología que se empleó 

https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=REVISTA%2C+IGOB
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trata de no experimentales, la información se realizó con el instrumento cuestionario 

(1989).se llegó a una conclusión, donde se cree que existe una relación significativa 

entre las variables de satisfacción laboral, y desempeño laboral. Los resultados 

ayudan a determinar que existe una relación significativa entre las variables de 

desempeño y la satisfacción laboral, pero entre el acoso laboral, la violencia, la 

satisfacción laboral y las variables de desempeño laboral, no existiendo una 

relación significativa. 

           Alvares et al. (2017), Chile, en su investigación de pregrado nos dicen que, 

el objetivo es utilizar métodos de emparejamiento por puntaje de propensión 

emparejamiento de vecino más cercano y emparejamiento aproximado para 

calcular el impacto de la capacitación de las empresas chilenas en la productividad 

laboral en 2015., como conclusión. Las investigaciones muestran que la formación 

tiene un impacto positivo en la empresa referente a su productividad. Los resultados 

del estudio muestran que, si existe una diferencia pequeña en la productividad 

laboral entre aquellas empresas que han realizado formación y aquellas empresas 

que no han realizado formación, la diferencia no es significativa. 

        Rojas (2018), Guatemala, en su investigación de pregrado relata que, el 

objetivo principal es determinar la relación entre desempeño laboral.  y 

capacitación. Se utilizó un método de investigación descriptiva cuantitativa en el 

que participaron 36 personas en la encuesta, estas personas recibirán una 

encuesta en la que se medirá la necesidad de capacitación y el impacto de esta 

capacitación para el desempeño de la industria. La conclusión es que la agencia 

debe comenzar el desarrollo a través de una capacitación basada en los resultados 

que la empresa espera lograr. Según los resultados anteriores de este estudio, la 

relación entre formación y desempeño laboral ha sido verificada de manera 

significativa y universal. 

          Cabrera y Parra. (2018), Ecuador, en su investigación de, pregrado nos dice 

que, el objetivo fue implantar un programa de capacitación virtual en la Fundación 

Alternativa para aumentar el desempeño laboral de todos los socios. La 

metodología utilizada es no experimentales, transaccionales y relevantes. La 

conclusión general es que la introducción de programas de formación virtual ha 

mejorado su trabajo y el conocimiento funcional de los empleados, lo que tiene un 
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impacto positivo en su desempeño laboral. Como resultado, la evaluación fue tan 

buena que todas las partes interesadas aprobaron el curso de método virtual y se 

dieron cuenta de que la capacitación en sí era una forma de mejorar su desempeño 

en el trabajo. 

         Torres et al. (2018, Colombia, los autores en su tesis de pregrado nos dicen 

que, su principal objetivo de esta investigación es para introducir una capacidad de 

construcción Programa apoyado en laboratorios capacidades para la venta de la 

fuerza de la colombiana empresa Laboratorios. Para ello, los investigadores 

utilizaron una metodología exploratoria que incluyó un panel de expertos, 

entrevistas enfocadas y cuestionarios dirigidos al área comercial de la empresa. La 

conclusión fue que ella es importante para proporcionar ellos con una lista de 

competencias de modo que se pueden elegir los que de éstos se creen que es 

necesario para ser entrenados en orden a mejorar su productividad y el rendimiento 

en el trabajo. Los esperados resultados del trabajo de campo permitido nosotros 

para identificar las laborales competencias que son esenciales para la formación 

de los miembros de la zona de humanos recursos. 

Contexto nacional  

          Chavez. (2016), Tarapoto, el autor en su tesis de investigación de pregrado 

nos dice que. El objetivo fue decidir la relación que existente entre la Capacitación 

Gremial y los Indicadores de Funcionamiento del Personal de Electro Oriente S.A. 

Tarapoto 2016, se usó una metodología   de tipo correlacional, la indagación La 

población incluye a todos los empleados de Electro Oriente, 61 de los cuales se 

consideran muestras de la ciudad de Tarapoto de la empresa. Se utilizaron 

formularios de recolección de datos, encuestas y evaluación variable por variable, 

y se concluyó que la capacitación sindical tenía una correlación directa y moderada 

con los indicadores de desempeño. Como resultado, se determinó que la 

capacitación de los empleados se percibía en un 80%. 

         Cruz y Sánchez (2017), Trujillo, los autores en su tesis de pregrado relatan 

que, su objetivo es Determinar como se puede implementar un plan de capacitación para 

mejorar el desempeño del personal de la empresa PUBLICIDAD Y SERVICIOS GENERALES 

BOGA S.A. Se empleó un enfoque de diseño casi empírico, utilizando métodos de 
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encuesta y cuestionarios como medio de medición para la recopilación de datos. 

La población analizada está compuesta por gerentes y ejecutivos de empresas, 

para un total de 133 empleados. Las conclusiones es que el proyecto de 

capacitación ayudo a la optimización del funcionamiento del personal de forma, los 

resultados fueron. Los resultados conseguidos al utilizar el Proyecto de 

Capacitación, 85% de los operarios estima que tiene los conocimientos y 

capacidades correctas para desenvolverse en su puesto de trabajo y referente a la 

evaluación del funcionamiento a causa de los inspectores se consiguió un 77% 

          Umiña, (2017), Lima, los autores en su tesis de investigación de pregrado 

nos dicen que, el objetivo principal es: Determinar la relación que existe entre el 

Proyecto de capacitación y el manejo gremial en la organización Serpetbol Perú - 

San Borja 2016. La metodología ha sido de un diseño no experimental-transversal, 

el tipo de investigación del análisis es: descriptivo-correlacional. La población está 

constituida por 36 trabajadores, donde la muestra fue el total de la población en los 

que se utilizan los formularios, la conclusión ha sido que el estudio del proyecto de 

capacitación se relaciona de carácter significativa con el funcionamiento gremial, 

los resultados fueron el nivel de importancia de las cambiantes es 0.146, 

         Rengifo (2017), Lima, en su tesis de investigación de posgrado relata que, su 

objetivo es establecer qué relación existe entre el "Proceso de capacitación y el 

desempeño laboral administrativo del organismo de evaluación y fiscalización 

ambiental, Lima 2017”;. Se usó una metodología de enfoque cuantitativo, El diseño 

es no empírico, correlacional, transversal, con una población conformada por 120 

empleados y una muestra de 92 obreros del Organismo de Evaluación y 

Fiscalización Ambiental, Como resultado, existe una interacción positiva y 

significativa entre la capacitación del personal de la Autoridad de Fiscalización y 

Evaluación Ambiental Lima 2017 y el liderazgo sindical. 

         Medina (2017), Chimbote, en su tesis de investigación de posgrado nos dice 

que, el objetivo es identificar el desempeño laboral administrativo destinado de la 

Municipalidad Provincial del Santa. Chimbote 2017. Se usó una metodología de un 

diseño no empírico. La población estuvo constituida por 211 empleados 

administrativos y se concluyó la muestra quedando 66 empleados. Se usó como 

técnica la observación, el instrumento para medir cada variable se usó una ficha de 
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observación. La conclusión a que se llegó, es que se vio un deficiente desempeño 

laboral de la Municipalidad Provincial de la Santa. En los resultados, encontraron 

que el 82% de los trabajadores de la ciudad de Santa en el estado tenían un 

desempeño laboral deficiente, el 17% tenía una gerencia sindical promedio y el 2% 

restante tenía un desempeño laboral alto. Lo mismo ocurre con los resultados hasta 

ahora. Porque la fuerza está involucrada. 

Contexto local 

          Peltroche (2018), Chiclayo, en su tesis de investigación de pregrado relata 

que, Su objetivo es proponer un plan de capacitación que permita mejorar el nivel 

de desempeño de los trabajadores de la empresa Constructora e Inmobiliaria M&G 

Perú S.A.C. Chiclayo, se usó la metodología, el deductivo y inductivo, tomando en 

cuenta como muestra a los obreros de la Inmobiliaria M&G Perú S.A.C. Quienes 

utilizaron el método de encuesta utilizaron el cuestionario tal como se les mostró a 

los trabajadores. Concluimos que aún queda un largo camino por recorrer para 

gestionar el recurso humano, tratar mejor a los empleados, capacitar y mejorar las 

partes técnicas (equipos, maquinaria, vestuario). los resultados fueron que no se 

tiene entendimiento de lo cual es una estrategia de Capacitación,  

          Chininin y Nauca (2019), Chiclayo, es su tesis de investigación de pregrado 

dijeron que, su objetivo es proponer un plan de capacitación encaminando a la 

mejora del desempeño laboral en el personal de la empresa Grupo Ases Capital 

S.A.C. Chiclayo, 2019 la metodología desarrollada es de tipo cualitativo y se utilizó 

el diseño no empírico, ha sido detallada – propositiva, se usó la encuesta como 

técnica y como herramienta al cuestionario, la población de objeto de análisis la 

conformaron todos los trabajadores de la compañía, quienes son un total de 8 

ayudantes. La conclusión que se necesita estrategias de capacitación para 

perfeccionar el desempeño laboral de los ayudantes en la compañía Conjunto Ases, 

para lo que se planteará un diseño de una estrategia de capacitación que la 

compañía desarrolle. 

         Aragón y Vásquez (2019), Chiclayo, en su tesis de investigación de posgrado 

mencionaron que, su objetivo es la Elaboración de un plan de capacitación al 

personal para mejorar el nivel de la calidad de la atención ofrecida en la empresa, 
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La metodología ha sido de tipo de indagación es detallada propositiva, El diseño de 

la indagación es no empírico, Los sujetos de análisis son clos empleados de la 

compañía, con un total de 3.500 suscriptores y una muestra de 3 6 consumidores. 

Usamos la encuesta como una herramienta para aplicar la encuesta a la 

recopilación de datos. Se puede concluir que la elaboración de la estrategia de 

capacitación optimiza la calidad del servicio que la empresa Nor Autos SAC brinda 

a los consumidores. Como resultado, la elaboración de la estrategia de capacitación 

optimiza activamente la calidad de servicio de la organización de concesionarios 

Nor Autos Chiclayo SAC. 

            Diaz y Nauca (2019), Chiclayo, en su tesis de investigación de pregrado 

relatan que, su objetivo es establecer el rediseño organizacional para la mejora del 

desempeño laboral del centro educativo Las Estrellitas. Se usó una metodología 

que ha sido de tipo descriptivo-.la encuesta y la entrevista permitió recoger los 

datos, el centro docente. Las Estrellitas necesita un rediseño organizacional que 

pueda fortalecer puntos como la falta de conciencia, la estructura organizacional 

interna desactualizada y la capacitación del personal para que la operación junto 

con el centro educativo sea óptima y excelente. El resultado es que el 44% de la 

población analizada está de acuerdo en que no cuenta con los recursos suficientes 

para cumplir con su trabajo como docente y muchas veces solicita capacitación 

adicional. Además, el 34% estima que las metas que tienen que lograr como 

organización son en gran medida independientes y que los desafíos se aceptan y 

logran en conjunto. En conclusión, se hiso un rediseño organizacional para mejorar 

el desempeño del personal de dicha empresa. 

             Flores (2020), Zaña,, en su tesis de investigación de pregrado señala que,. 

El objetivo es Señalar la incidencia de la plan de capacitación en el desempeño 

laboral de los colaboradores administrativos del Proyecto Especial Jequetepeque 

Zaña – 2019,  la metodología empleada fue de tipo detallado correlacional, con 

diseño no empírico, aferrándose al instrumento de la encuesta, la cual se aplicó la 

técnica a una muestra de 30 trabajadores, como resultado es el caso de hoy de la 

dirección sindical de trabajadores del plan privado Hekete Pekesagna 2019 se 

encuentra en una tasa normal del 53%, considerando su tamaño en el trabajo en 

un 7%. Sí, el 53% y el 7% de los ciudadanos son improductivos. En conclusión, 
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cuando se llevan a cabo proyectos de desarrollo personal, la gestión sindical está 

bastante bien optimizado al 60%, con indicadores como 60% de desempeño 

laboral, 0% de cortesía y 50% de falta de productividad. Se ha demostrado que una 

correlación de 0,8 5 tiene un impacto significativo en el costo. 

1.3 Teorías relacionadas al tema 

1.3.1. Plan de capacitación  

         1.3.1.1. Definición   

“El plan de capacitación es un proceso que va desde la detección de 

necesidades de capacitación, plan de desarrollo de personas hasta las 

acciones de capacitación “. (Sánchez, 2007, pág. 41) 

Tomando como referencia al autor, en si un plan de capacitación es de suma 

importancia porque involucra las necesidades que tiene el personal, pone en 

marcha todas las metas que se pone para poder llevar con éxito el plan. 

          1.3.1.2. Dimensiones de plan de capacitación  

                      1.3.1.2.1. Necesidades de capacitación 

“Afirmó que la necesidad de capacitación es la falta o escasez de 

conocimientos, habilidades y atributos que los empleados necesitan 

para realizar eficazmente sus trabajos actuales y futuros”. (Flores, 

2007, pág.44)   

Tomando como referencia al autor, en si nos trata de decir que la falta 

de conocimientos, habilidades y destrezas hacen que a un trabajador 

le falte una necesidad de capacitación y estas virtudes ayudaran al 

personal a obtener un mejor desempeño y a la misma vez contribuirá 

al éxito de todo el equipo en si. ya que fundamental para que uno 

mismo crezca como persona y profesionalmente 

                                         Definición de los Indicadores  

                                         Habilidades y destreza 

“menciona que una habilidad es un talento, destreza 

innata que una persona debe realizar y, por supuesto, 
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tener éxito en una actividad, trabajo u oficio en particular” 

(Corcino, 2013, pág..1) 

Tomando como referencia al autor, nos quiere decir que 

un individuo va a tener un mayor desempeño gracias a 

su talento que tiene para llevar a cabo cualquier tipo de 

trabajo. 

                                          Personas que aceden a la capacitación  

“Las personas que aceden a la capacitación, son todas 

aquellas que acuden con la finalidad de tener mayor 

conocimiento y a la vez mejorar su forma de pensar 

sobre cualquier situación”, (Sánchez, 2015, pág..77) 

Tomando como referencia al autor, en si una persona 

acude a una capacitación, con la finalidad de alimentar 

de conocimientos su cerebro con cualquier tema tratado. 

            1.3.1.2.2. Plan de desarrollo de personas  

“El Plan de Desarrollo Humano enfatiza que esta es una forma de supervisar 

y documentar las necesidades de aprendizaje”, (Guglielmetti, 1996, pág. 1),   

Tomando como referencia al autor, nos dice que un plan de desarrollo de 

personas es la capacidad de determinar a la persona capacitada que en que 

está fallando y que es lo que le falta mejorar para el bienestar de la 

organización y esto se hace a través de monitoreos constantes. 

                 Definición de los indicadores  

                            Presupuesto 

“Un presupuesto es una expresión cuantitativa formal de los 

objetivos establecidos por la dirección de la empresa para 

lograr durante un período de tiempo”. (Burbano, 2005, pág. 18) 
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Tomando como referencia al autor, el presupuesto es la 

inversión que se deberá plantear para poder llevar a cabo un 

plan de capacitación.  

                              Aprendizajes para el logro de metas 

“Él describe el aprendizaje como un cambio en las 

capacidades o disposiciones de las personas que se puede 

retener y no se debe solo al proceso de crecimiento". (Gagné, 

1965, pág.5) 

Tomando como referencia al autor, el aprendizaje es la 

adquisición de más conocimientos que el individuo debe 

adquirir para mejorar más así sus habilidades. 

              1.3.1.2.3. Acciones de capacitación  

“Los esfuerzos organizacionales deben enfocarse en identificar el 

aprendizaje individual, así como la tarea realizada por los educadores, para 

decidir si se están cumpliendo los objetivos de cada evento de capacitación, 

identificar áreas de debilidad y recomendar acciones correctivas.”. (Ventura, 

2015, pág.27) 

Tomando como referencia al autor, menciona que una acción de 

capacitación es la tarea ardua de las personas que se encargan de capacitar 

al personal de la empresa con la finalidad de corroborar si se a llegado a 

cumplir con el objetivo trazado de un plan de capacitación. 

                             Definición de los indicadores  

                              Cursos  

“se refiere a la cantidad de tiempo que se dedica cada año en 

una institución educativa con el propósito de impartir clases. " 

(Perez, 2010, pág..1) 

Tomando como referencia al autor, no dije que los cursos sus 

clases orientado a temas de cualquier tema tratado que se dará 

al personal de la empresa, para apoyar así a tener una mejor 
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capacidad intelectual, en si es un Término que hace referencia 

al período de tiempo anual establecido para las clases en 

instituciones educativas 

                               Horas de capacitación  

“Son aquellas horas que decide el jefe de una organización 

para poder capacitar a su personal. (Pérez, 2010, pág..2)  

Tomando como referencia al autor, menciona que es el tiempo 

en que la persona encargada de la empresa ya sea el gerente 

o dueño decide dar a las personas para que se capaciten. 

1.3.2. Desempeño del personal  

          1.3.2.1. Definición  

“El desempeño es eficacia del personal que trabaja dentro de las 

organizaciones, la cual es necesaria para la organización, funcionando el 

individuo con una gran labor y satisfacción laboral”. (Chiavenato, 2002, 

pág..236) 

Tomando como referencia al autor, menciona que el desempeño es la 

capacidad que tiene una persona en logar una meta u objetivo sin ninguna 

dificultad con el propósito de satisfacerse profesionalmente. 

          1.3.2.2. Dimensiones del desempeño del personal 

                      1.3.2.2.1. Eficacia laboral 

“La eficacia laboral es una medida del logro de resultados”. 

(Chiavenato, 2004, pág..132) 

Tomando como referencia al autor, nos quiere decir que eficacia son 

las estrategias que cada organización o empresa tiene para poder 

cumplir sus metas. 

                                           Definición de los indicadores  

                                           Metas logradas  
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“Es un término por el cual se conocen las metas o 

propósitos que una persona típicamente tiene en 

cuenta en la vida diaria". (Giménez, 2012, pág.28) 

Tomando como referencia al autor, nos quiere decir que 

una meta lograda ya es el resultado de un propósito que 

e individuo se propone en realizar. 

                                          Cumplimiento de las tareas encomendadas 

“Cualquier acción deliberada que una persona cree que 

se requiere para resolver un problema, cumplir un 

compromiso o lograr una meta”. (Trujillo, 2009, pág. 55) 

Tomando como referencia al autor, nos dice que es la 

voluntad que hace al individuo cumplir con todas las 

tareas recomendadas por parte de sus superiores, para 

tener un mayor rendimiento en la organización. 

                                          Conocimiento dentro del puesto de trabajo 

“Implica que un trabajador no comprende 

verdaderamente el trabajo que debe realizar si 

desconoce las expectativas de su superior o las 

necesidades de su cliente. Por lo tanto, probablemente 

tendrá dificultades para producir los resultados 

deseados”. (Sánchez, 2008, pág,.2) 

Tomando como referencia al autor, nos indica. Si usted 

es feliz con su trabajo, que se exhibe positivos 

comportamientos hacia ella; Si usted es infeliz, que se 

exhibe negativos comportamientos. nos dice que si el 

individuo no conoce que es lo que quiere hacer su 

superior o cual es lo que quiero lograr par la 

organización, el individuo difícilmente podrá obtener los 

resultados anhelados. 
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1.3.2.2.2. Satisfacción laboral 

“Lo define como un conjunto de actitudes generales de un individuo 

hacia su trabajo. Las personas que están muy satisfechas con su 

situación tienen una actitud positiva hacia ella; Las personas 

insatisfechas tienden a mostrar actitudes negativas”. (Robbins,1998, 

pág.15) 

Tomando como referencia al autor, nos quiere decir que la 

satisfacción laboral la actitud positiva que manifiesta gracias a 

satisfacción que ha logrado obtener en su puesto de labores. 

                                         Definición de los indicadores  

                                          Reconocimiento 

“Cuando hablamos de reconocimiento a una persona, 

nos referimos al buen desempeño de esa persona en 

sus asuntos cotidianos, por lo que es digno de 

condecoración, agradecimiento y / o aprecio. Lo 

felicitamos por su buen desempeño en su carrera. o 

alcance del trabajo”. (Arrese, 2009, pág..40). 

Tomando como referencia al autor, nos dice que la 

empresa debe de reconocer a su trabajador, 

públicamente por el trabajo eficiente que día realiza, 

pero no necesariamente felicitarle si no reconocer su 

trabajo monetariamente o darle días libres. 

                                          Remuneraciones/bonificaciones 

“Cuando una persona tiene un trabajo profesional o 

realiza una tarea particular en una empresa, espera ser 

compensado por sus esfuerzos. Esta recompensa se 

llama bonificación o remuneración”. (Urquijo, 1997, 

p.55). 



 
 

29 
 

De acuerdo al autor nos quiere indicar, dar a entender 

que individuo haya terminado de realizar su labor 

encomendada brindada por parte de la empresa logró un 

beneficio por agradecimiento. 

Apoyo del grupo de trabajo  

“Es un término que denota trabajo en equipo, 

reciprocidad y cooperación y sugiere o alude a los 

beneficios que los individuos que cooperan pueden 

recibir unos de otros”. (Gómez, 2003. p.88) 

De acuerdo al autor nos quiere indicar que el trabajo 

mutuo que los integrantes dentro de un equipo realizan 

con el propósito de brindarse ayuda entre sí.  

1.4 Formulación del problema  

1.4.1 Problema general 

¿Cómo ayuda la implementación de un plan de capacitación para mejorar   

el desempeño del personal de la empresa Place Nice Chiclayo - 2021? 

1.4.2 Problemas específicos 

¿Cuál es el nivel de desempeño actual del personal en la empresa Place 

Nice Chiclayo – 2021? 

 ¿Cuáles son las necesidades de capacitación del personal en la empresa 

Place Nice Chiclayo - 2021 

¿De qué manera ayudara un plan de capacitación para mejorar el 

desempeño del personal de la empresa Place Nice Chiclayo – 2021? 

1.5 Justificación e importancia del estudio 

Justificación teórica   

El siguiente trabajo de investigación se ha hecho en base a 2 teorías la 

primera variable independiente trata del plan de capacitación según Sánchez 

(pg.414) y la segunda variable dependiente trata del desempeño del personal 
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Según Chiavenato (pg.236) , en referencia a estos 2 teorías, como investigador 

pretendo mejorar el desempeño del personal de la empresa Place Nice. A través 

de una capacitación donde van a salir beneficiados tanto los empleados como los 

dueños de la empresa Place Nice que ayudara a realizar mejor su trabajo. 

Justificación metodología  

El siguiente trabajo de investigación se realiza y justificación de ser de tipo 

cuantitativo-descriptiva con un diseño no experimental, también se empleará una 

encuesta como técnica y para la recolección relevante del tema de estudio se 

utilizará de datos un instrumentó que es cuestionario.  

Justificación social 

Un plan de capacitación es un factor o criterio muy esencial a tener en cuenta 

al analizar cualquier tipo de empresa u organización, ya que involucra un proceso 

de los recursos informativos que ayudan a los trabajadores alcanzar significativos 

niveles de productividad mejor intercambio de conocimientos entre los miembros 

del equipo y un dialogo más fluido. 

Por lo tanto el tema elegid para el siguiente proyecto, es de suma 

importancia, para todo tipo de organización y en lo particular para nosotros como 

estudiantes y futuros licenciados en administración de empresas, ya que se nos 

hará más sencillo asumir un cargo y lo más importante del proyecto es que ayudara 

a conocer como un plan de capacitación  ayuda  a mejorar el desempeño del 

personal, dicha investigación servirá con antecedente para una posterior 

investigación por parte de los estudiantes.  

1.6 Hipótesis 

El Plan de Capacitación ayuda de manera significativa a mejorar el 

desempeño del personal de la empresa Place Nice Chiclayo – 2021 

El Plan de Capacitación no ayuda de manera significativa a mejorar el 

desempeño del personal de la empresa Place Nice Chiclayo - 2021 

1.7 Objetivos 

Objetivo general 



 
 

31 
 

Proponer un plan de capacitación para mejorar el desempeño de la empresa 

Place Nice Chiclayo - 2021 

Objetivos específicos 

     Estimar el desempeño actual del personal en base a 2 criterios su eficacia 

laboral y satisfacción laboral de la empresa Place Nice Chiclayo - 2021 

     Reconocer las necesidades de capacitación del personal que trabajan en la 

empresa Place Nice Chiclayo – 2021 

      Presentar un plan de capacitación para mejorar el desempeño Del personal 

de la empresa Place Nice Chiclayo- 2021 
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CAPITULO II: METODOS Y MATERIALES 

2.1. Tipo y Diseño de Investigación 

       2.1.1. Tipo de investigación 

Según Fidias (2012) define que la investigación descriptiva incluye una 

descripción de un hecho, fenómeno, individuo o grupo, con el fin de determinar su 

estructura o comportamiento.,  

El siguiente trabajo se realizará a través de una investigación descriptiva ya 

que el estudio se elaborará en el contexto actual determinando las características 

de alguna situación, población cualquier asunto de interés, mediante la utilización 

de una técnica que la encuesta – cuestionario. 

        2.1.2. Diseño de investigación  

Según kerlinger.(2002), nos dice: La investigación no experimental es una 

en la que el científico no tiene control directamente sobre las variables 

independientes, porque sus manifestaciones ocurrieron o no fueron afectadas por 

su naturaleza.. 

El diseño de la siguiente de investigación es no experimental, porque los 

datos a recolectar serán mediante un cuestionario, observaciones, en un solo 

momento en un tiempo único, y además el estudio se realizará en las 

observaciones de fenómenos sin manipular deliberadamente las variables del 

proyecto de tesis. 

2.2. Variables, Operacionalización  
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Tabla 1: Variables de Operacionalización 

 

VARIABLE 

 

DIMENSION

ES 

 

INDICADOR

ES 

 

 

PREGUNTAS 

 

 

ESCALA 

 

Plan de 

Capacitación 

 

 

 

Necesidades 

de 

capacitación  

Habilidades y 

destrezas  

¿Considera que sus habilidades y destrezas son 

tomadas en cuenta en las decisiones de la 

empresa? 

¿. ¿Considera que para lograr sus metas 

profesionales requiere capacitación 

especializada? 

 

 

 

 

 

Likert 

 

 

1(Totalmente en 

desacuerdo),  

 

2 (en desacuerdo),  

 

3(indiferente),  

 

4( de acuerdo)  

 

personas 

que aceden a 

la 

capacitación   

¿Considera que el personal necesita 

capacitación? 

¿Considera que un trabajador capacitado 

realizará mejor sus tareas asignadas? 

 Presupuesto  ¿Considera que hace falta de presupuesto para 

realizar capacitaciones al personal? 
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Plan de 

desarrollo de 

personas  

 

¿Considera que no se destina parte del 

presupuesto a capacitaciones constantes en la 

empresa Place Nice? 

 5( totalmente de 

acuerdo 

Aprendizajes 

para el logro 

de metas 

¿Considera que la empresa le brinda capacitación 

para lograr tus metas? 

¿Considera si la empresa Place Nice le brinda 

una capacitación mejorará su calidad profesional? 

 

Acciones de 

capacitación  

 

Cursos  ¿Considera que hay convenios con instituciones 

para llevar cursos que ayuden al rendimiento del 

personal? 

 

¿Considera que la empresa Place Nice le ofrece 

cursos eficientes para poder capacitarse? 

Horas de 

capacitación  

¿Considera que el personal requiere de horas de 

capacitación en instituciones particulares? 

¿Considera, que solo se requiere de pocas horas 

de capacitación para los colaboradores? 
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS ESCALA 

Desempeño 

del personal 

Eficacia laboral 

 

 

 

Metas logradas ¿Considera, que cuenta con un historial que 

evidencie sus metas logradas tanto personal 

como laboral? 

¿Considera, que sus metas logradas son 

tomadas en cuenta por parte de su jefe? 

Likert 

 

 

1(Totalmente en 

desacuerdo),  

 

2 (en desacuerdo),  

 

3(indiferente),  

 

4( de acuerdo)  

 

 5 (totalmente de 

acuerdo 

Cumplimiento de 

las tareas 

encomendadas 

¿Considera,  que cumple con sus tareas que le 

encomienda su jefe? 

¿ Considera, que tiene la capacidad de 

desarrollar cualquier tipo de trabajo? 

Conocimiento 

dentro del puesto 

de trabajo 

¿Considera, que sabe cuál es su función que 

tiene en su puesto de trabajo? 

¿Considera, que su jefe y sus compañeros le 

brindan información acerca de que debe 

realizar en su trabajo? 

 

 

Satisfacción 

laboral 

Reconocimiento ¿Considera, que su jefe reconoce sus logros o 

cumplimiento de las metas? 

¿Considera, que puede contar con una 

felicitación cuando realiza bien su trabajo? 
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Remuneraciones/ 

Bonificaciones 

¿Considera, que la empresa les brinda 

bonificaciones por productividad o 

cumplimiento de metas? 

¿Considera, que las remuneraciones recibidas 

van de acorde con las labores realizadas? 

 

Apoyo del grupo 

de trabajo   

¿Considera, que cuenta con un trato justo por 

parte de mi jefe? 

¿Considera, que cuenta con el respaldo por 

parte de sus compañeros de trabajo? 
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Fuente: Elaboración propia 
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2.3 Población y muestra  

2.3.1 Población  

Según Tamayo (2012) Indica que la población es la totalidad del fenómeno 

estudiado, contiene todas las unidades de análisis que componen el fenómeno, y debe 

ser cuantificada para un estudio particular que integre el conjunto N de unidades 

involucradas en una determinada característica, p.114) 

La población de la siguiente investigación está conformada por el total de 

trabajadores de las 5 sucursales con la que hoy en día cuenta, y prestan servicios en 

la empresa Place Nice,  .siendo un total de 25  trabajadores entre ellos 8 hombres y 

17 mujeres. Se resalta que hay más mujeres por el motivo de que la mujer tiene la 

facultad de llegar a convencer más al cliente. 

Tabla 2: Población 

Genero Cantidad 

Hombres 8 

Mujeres 17 

Total 25 

  

Fuente: Elaboración propia 

2.3.1 Muestra 

Tamayo, M (1997), Señala que la muestra ¨ es un grupo de personas extraídas 

de una población para estudiar un fenómeno estadístico (p.38) 

Para poder realizar la investigación, la muestra será la misma cantidad de 

población que son 25 colaboradores. No se utilizará la fórmula de la muestra para 

sacar un muestreo ya que las personas a participar son menos 30. 
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Procedimiento de análisis de datos  

2.4.1 técnica de recolección de datos 

. Encuesta  

Las encuestas son herramientas para recopilar datos y se utilizan para hacer 

preguntas a las personas sobre una variedad de temas. Según el objetivo y el método 

que elija, la investigación se puede realizar por una variedad de razones y de varias 

maneras. Una encuesta es de suma importancia porque es una técnica común donde 

la mayoría de investigadores lo utilizan por ser algo sencillo y fácil de manejar. 

2.4.2 instrumento de recolección de datos  

Cuestionario  

Es una herramienta de investigación que consiste en una serie de preguntas 

que se dirigen a una muestra representativa de la población con el objetivo de 

identificar el , comportamientos y actitudes de las personas hacia temas específicos. 

Por lo tanto, el cuestionario ayudará a obtener información precisa de todos los 

colaboradores de la empresa Place Nice, mediante la cual como investigador me 

permitirá saber cuál son las deficiencias que tiene la empresa para analizarlos y 

brindarles una posible alternativa de solución dando un total de 24 preguntas donde 

12 para la variable plan de capacitación y 12 preguntas para la variable desempeño 

del personal. 

2.4.3 Validez  

Para (Hernández, 1998. Pág, 243) Relata que la validez se refiere a qué tan 

bien un instrumento mide realmente la variable para la que está diseñado. 

La investigación a realizar será validada por 3 expertos donde nos darán una 

sugerencia en que debemos mejorar, para tener así un mejor trabajo. 
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Tabla 3:Validez  

     N°                             Experto                                              A/D                                              

especialidad    

   1                        A braham jóse García Yovera                         24: 24/ 24= 1                                   

Talento Humano 

     2                        Daylin Peréz Muñoz                        24: 22/24= 0.91      Administración 

Hotelera y Servicios Turísticos 

  3                          Rodolfo Nicolás De La Cruz Bayona                24: 24/24= 1                                  

Administración 

Fuente: Elaboración Propia  

Tres expertos en la materia evaluaron el cuestionario, cada uno de los cuales 

proporcionó comentarios sobre cómo se podría mejorar. Teniendo un promedio de 

1,0.91, 1 que manifiesta una validez del instrumento. 

2.4.4. Confiabilidad 

Todo el dato obtenido de nuestra encuesta será transcrito al programa SPS 

donde nos dar que tan confiable es, 

Plan de capacitación  

Tabla 4: estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,555 12 
 

Fuente: Programa estadístico SPSS-V25 

Con la ayuda del programa SPSS, se puede utilizar un análisis de fiabilidad para 

determinar la validez de una encuesta. El resultado del análisis de 0.555 indica que la 

encuesta tiene una excelente confiabilidad. 

Desempeño del personal 
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Fuente: Programa estadístico SPSS-V25 

La validez se puede determinar mediante un análisis de fiabilidad por el 

programa SPSS, el cual arroja un resultado de 0,557, lo que indica que el estudio es 

altamente confiable. 

Para la confiabilidad, el cuestionario fue validado usando una encuesta de 25 

empleados con 24 preguntas. Como resultado, se obtuvo un plan de capacitación con 

alfa de Cronbach de 0,555 y resultados de desempeño del personal con alfa de 

Cronbach de 0,624 en el cuestionario índice relacionado con las variables de estudio. 

2.5. Procedimientos de análisis de datos  

Para recolectar información acerca de las variables en mención, se aplicará 

como técnica una encuesta, a una muestra de 25 colaboradores de la empresa Place 

Nice, luego la información será presentada en planilla de Microsoft Excel 2016 y 

posteriormente procesada en el programa estadístico SPSS, por último, se hará tablas 

y figuras de las variables plan de capacitación y desempeño del personal, con el 

propósito de brindar soluciones a los objetivos planteados. 

El instrumento está establecido por la escala de Likert. Su calificación 

corresponde a: 1(Totalmente en desacuerdo), 2 (en desacuerdo), 3(indiferente), 4(de 

acuerdo) y 5(totalmente de acuerdo) 

2.6. Aspectos éticos 

  

 

Tabla 5 estadísticas de 

fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,557 12 
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Beneficencia: puesto que se busca el bienestar de todo el personal de la empresa 

Place Nice en la cual dicha investigación ayudara a lograr ser beneficiados de una 

forma u otra.  

No maleficencia: la investigación que se realizará en la empresa Place Nice será por 

requisitos de estudio, y no tiene la intención de perjudicar al personal de la empresa 

sino más bien que los beneficios van a ser en conjunto tanto empleados como el 

investigador. 

Justicia: Basándonos en los principios de la justicia, en la presente investigación se 

ha tomado como población a todo el personal que labora en la empresa sin distinción 

de genero raza, color, origen, en la cual lo que busca el investigador es la igualdad 

para todos. 

2.7. Criterios de Rigor Científico  

Credibilidad: Lo que se busca con esta investigación es aumentar las posibilidades 

de que todos los datos obtenidos sean efectivos y sobre todo auténticos. 

Transferibilidad: Basado a lo que existe la posibilidad de que se utilicen resultados 

auténticos, será de suma importancia para el investigador. 

Dependencia: El desempeño del personal de la empresa Place Nice esta 

completamente seguro que dependen de un plan de capacitación. 
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CAPITULO III: RESULTADOS 
 

3.1 Resultados en tablas y figuras 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

 

figura 1:  

Sexo de los encuestados 

 

Nota: En la tabla 6 y figura 1, Del total de encuestados con respecto al sexo de los 

trabajadores de la Empresa place Nice 32% prevalece los de genero hombre y 68% 

son el de genero mujer  

Tabla 6:  

Sexo de los encuestados 

 

 frecuencia Porcentaje 

Hombre 8 32.0 

Mujer 17 68.0 

Total 25 100.0 
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Tabla 7:  

Edad de los encuestados 

 

 Frecuencia Porcentaje 

20-25 9 36.0 

26-30 7 28.0 

31-35 8 32.0 

36-40 1 4.0 

Total 25 100.0 
 

Nota: elaboración propia  

figura 2: 

de los encuestados 

 

nota: en la tabla 7 y figura 2, Del total de encuestados con respecto a sus edades un 

36% están entre 20-25 años, un 28% están entre 26-30 años, un 32% están entre 31-

35 años y un 4% están entre los 36- 40 años. 
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Tabla 8:  

Habilidades y Destrezas 

 Frecuencia Porcentaje 

Indiferente 8 32.0 

De acuerdo 13 52.0 

Totalmente de acuerdo 4 16.0 

Total 25 100.0 

 

Nota: elaboración propia 

figura 3:  

Habilidades y destrezas 

 

 Nota: en la tabla 8 y figura 3, la dimensión N°1: Habilidades y Destrezas el 52% 

mencionan estar de acuerdo en que sus habilidades y destrezas son tomadas en las 

decisiones de la empresa y también consideran para lograr sus metas requieren de 

una capacitación especializada,52% De acuerdo el 32 % indiferente y un 16% 

Totalmente de acuerdo, con respecto a los colaboradores encuestados en la Empresa 

Place Nice Chiclayo. 
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Tabla 9:  

Personas que aceden a la capacitación 

 Frecuencia Porcentaje 

Indiferente 1 4.0 

De acuerdo 10 40.0 

Totalmente de acuerdo 14 56.0 

Total 25 100.0 
 

Nota: elaboración propia  

 

figura 4:  

Personas que aceden a la capacitación 

 

Nota: en la tabla 9 y figura 4, la dimensión N°2: Personas que acceden a la 

capacitación, el 56% mencionan totalmente de acuerdo que el personal necesita 

capacitación y también   que un trabajador capacitado realizara mejor sus tareas, el  

40% De acuerdo y  El 4 % indiferente, con respecto a los colaboradores encuestados 

en la Empresa Place Nice Chiclayo 
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Tabla 10: 

 presupuesto 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente 3 12.0 

Totalmente de acuerdo 22 88.0 

Total 25 100.0 

 

 

Nota: elaboración propia 

 

figura 5: 

 Presupuesto  

 

Nota: En la tabla 10 y figura 5, la dimensión N°3: Presupuesto el 88% mencionan 

totalmente de acuerdo que Hace falta de presupuesto para las capacitaciones y 

también no se destina parte del presupuesto en capacitaciones y un 12% de acuerdo, 

con respecto a los colaboradores encuestados en la Empresa Place Nice Chiclayo 
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Tabla 11: 

 Aprendizaje para el logro de metas 

 Frecuencia Porcentaje 

En desacuerdo 2 8.0 

Indiferente 8 32.0 

De acuerdo 15 60.0 

Total 25 100.0 
 

Nota: elaboración propia  

 

figura 6: 

 Aprendizaje para el logro de metas 

 

Nota : En la tabla 11 y figura 6, la dimensión N°4: Aprendizaje para el logro de 

metas60% mencionan de acuerdo que la empresa no les brinda capacitaciones y 

también consideran que si la empresa le brindara una capacitación mejoran su calidad 

profesional, de acuerdo que Hace falta de presupuesto para las capacitaciones y 

también no se destina parte del presupuesto en capacitaciones y un 12%, el 32% 

indiferente y el 8% en desacuerdo De acuerdo, con respecto a los colaboradores 

encuestados en la Empresa Place Nice Chiclayo 
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Tabla 12: 

 Cursos 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Indiferente 3 12.0 

De acuerdo 19 76.0 

Totalmente de acuerdo 3 12.0 

Total 25 100.0 

 

Nota: elaboración propia  

 

figura 7: 

 Cursos 

 

Nota: en la tabla 12 y figura 7,  la dimensión N°5: Cursos, el 76% mencionan de 

acuerdo que hay convenios  para llevar cursos que ayuden al rendimiento del personal 

y también ofrece cursos eficientes para capacitarse, el 12 % indiferente, 12% 

Totalmente de acuerdo , con respecto a los colaboradores encuestados en la Empresa 

Place Nice Chiclayo 
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Tabla 13:  

Horas de capacitación 

 Frecuencia Porcentaje 

De acuerdo 7 28.0 

Totalmente de acuerdo 18 72.0 

Total 25 100.0 
 

Nota: elaboración propia  

 

figura 8:  

Horas de capacitación 

 

Nota: En la tabla 13 y figura 8, la dimensión N°6: Horas de capacitación, el 72% 

mencionan totalmente acuerdo que el personal requiere de horas de capacitación en 

instituciones y también solo se requiere de pocas horas de capacitación y un 28° de 

acuerdo, con respecto a los colaboradores encuestados en la Empresa Place Nice 

Chiclayo 
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Tabla 14: 

 Plan de capacitación 

 Frecuencia Porcentaje 

De acuerdo 12 48.0 

Totalmente de acuerdo 13 52.0 

Total 25 100.0 

 
 

Nota: Elaboración propia  

 

figura 9:  

Plan de capacitación 

 

Nota: en la tabla 14 y figura 9, la variable N°1: Plan de capacitación, el 52% mencionan 

totalmente acuerdo y un 48% de acuerdo, lo que significa que el personal necesita de 

una capacitación para mejorar su desempeño, con respecto a los colaboradores 

encuestados en la Empresa Place Nice Chiclayo 
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Tabla 15: 

 Metas logradas 

 Frecuencia Porcentaje 

En desacuerdo 20 80.0 

Indiferente 5 20.0 

Total 25 100.0 
 

Nota: elaboración propia  

 

figura 10: 

 Metas logradas 

 

Nota: En la tabla 15 y figura 10, la dimensión N°7: Metas logradas, el 80% mencionan 

en desacuerdo que no cuentan con un historial que evidencia sus metas logradas y 

también que sus metas no son tomadas en cuenta por su jefe y el 20% indiferente, con 

respecto a los colaboradores encuestados en la Empresa Place Nice Chiclayo 
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Tabla 16: 

 Cumplimiento de las tareas encomendadas 

 Frecuencia Porcentaje 

De acuerdo 10 40.0 

Totalmente de acuerdo 15 60.0 

Total 25 100.0 

Nota: elaboración propia  

 

figura 11:  

Cumplimiento de las tareas encomendadas 

 

Nota: En la tabla 16 y figura 11, la dimensión N°8: Cumplimiento de las tareas 

encomendadas, el 60% mencionan totalmente de acuerdo que cumplen con sus tareas 

encomendadas y también que tienen la capacidad de desarrollar cualquier tipo de 

trabajo y el 40% de acuerdo, con respecto a los colaboradores encuestados en la 

Empresa Place Nice Chiclayo 
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Tabla 17: 

 Conocimiento dentro del puesto de trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

En desacuerdo 1 4.0 

Indiferente 9 36.0 

De acuerdo 15 60.0 

Total 25 100.0 
 

Nota: elaboración propia  

 

figura 12:  

Conocimiento dentro del puesto del trabajo 

 

Nota: En la tabla 17 y figura 12, la  dimensión N°9: Conocimiento dentro del puesto de 

trabajo, el 60% mencionan  de acuerdo que saben cuál es la función en su puesto de 

trabajo y también que su jefe y compañeros les brindan información sobre lo que deben 

de realizar en su trabajo, 36% indiferente, 4% en desacuerdo , con respecto a los 

colaboradores encuestados en la Empresa Place Nice Chiclayo 
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Tabla 18:  

Reconocimiento 

 Frecuencia Porcentaje 

En desacuerdo 13 52.0 

Indiferente 6 24.0 

De acuerdo 6 24.0 

Total 25 100.0 
 

Nota: elaboración propia  

 

figura 13:  

Reconocimiento 

 

Nota: En la tabla 18 y figura 13, la dimensión N°10: Reconocimiento, el 52% 

mencionan en desacuerdo que su jefe no reconoce el cumplimiento de las tareas y 

también que no pueden contar con una felicitación cuando realizan bien su trabajo, 24 

% indiferente y 24% de acuerdo, con respecto a los colaboradores encuestados en la 

Empresa Place Nice Chiclayo 
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Tabla 19:  

Bonificaciones/ Remuneraciones 

 Frecuencia Porcentaje 
En desacuerdo 20 80.0 

Indiferente 1 4.0 
De acuerdo 4 16.0 

Total 25 100.0 
 

Nota: Elaboración propia  

 

figura 14:  

Remuneraciones/ Bonificaciones 

 

Nota: En la tabla 19 y figura 14, la dimensión N°11: Remuneraciones/ Bonificaciones, 

el 80% que la empresa no les brindan bonificaciones por cumplimiento de metas y 

también que las remuneraciones recibida das no van acorde con las labores 

realizadas,16% de acuerdo y un 4% indiferente , con respecto a los colaboradores 

encuestados en la Empresa Place Nice Chiclayo 
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Tabla 20:  

Apoyo del grupo de trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Indiferente 9 36.0 

De acuerdo 15 60.0 

Totalmente de acuerdo 1 4.0 

Total 25 100.0 
 

 

Nota: elaboración propia  

 

figura 15:  

Apoyo del grupo de trabajo 

 

Nota: en la tabla 20 y figura 15, la dimensión N°12: Apoyo del grupo de trabajo, el 60% 

de cuerdo que si cuentan con un trato justo por parte de su jefe y también cuentan con 

el respaldo por parte de sus compañeros, 36% indiferente y un 4% totalmente de 

acuerdo , con respecto a los colaboradores encuestados en la Empresa Place Nice 

Chiclayo 
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Tabla 21: 

 Desempeño del personal 

 Frecuencia Porcentaje 

Indiferente 16 64.0 

De acuerdo 9 36.0 

Total 25 100.0 

Nota: elaboración propia  

 

figura 16: 

 Desempeño del personal 

 

Nota: En la tabla 21 y figura 16, la variable N°2: Desempeño del Personal, el 64% 

mencionan indiferente y un 36% de acuerdo, lo que significa que el nivel de desempeño 

esta entre medio y alto, con respecto a los colaboradores encuestados en la Empresa 

Place Nice Chiclayo 
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Tabla 22: Prueba de hipótesis 

 

Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de trabajo porque el valor de p es 

0.000, lo que indica que p <0.05 y que dicha significancia es “0”. En consecuencia, se 

puede concluir que existe una correlación significativa entre el plan de capacitación y 

el desempeño del personal de la Empresa Place Nice-Chiclayo 2021. 

 

3.2. Discusión de resultados 

Objetivo específico 01: Estimar el desempeño actual del personal en base a 2 

criterios su eficacia laboral y satisfacción laboral de la empresa Place Nice Chiclayo – 

2021.  

A través de los resultados obtenidos  mediante la encuesta al personal se pudo 

observar  la falta de motivación para lograr un desempeño favorable para la empresa, 

esto se evidencia en la tabla 15 con un 80 % en desacuerdo que consideran que no 

cuentan con un historial que evidencie sus metas logradas tanto personal como laboral 

y que sus metas  no son tomadas en cuenta por parte de su jefe, en la tabla  18 con 

un 52% en desacuerdo consideran que su jefe no reconoce el cumplimiento de las 

metas y que las remuneraciones no van acorde a las tareas realizadas y en la tabla 19 

con un 80% en desacuerdo considera que la empresa no le brinda bonificaciones ni 

remuneraciones de acuerdo a sus labores realizadas. 

  Estos resultados Coincide con la investigación encontrada Medina, S.(2017). 

En su investigación en Chimbote, donde los resultados fueron   que el 82% 
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de los trabajadores de la ciudad de Santa en el estado tenían un desempeño 

laboral deficiente, el 17% tenía un desempeño laboral promedio y el 2% 

restante tenía un desempeño laboral alto. 

Objetivo específico 02: Reconocer las necesidades de capacitación del personal que 

trabajan en la empresa Place Nice Chiclayo – 2021 

A través de los resultados obtenidos mediante la encuesta al personal se pudo 

observar un gran interés por una capacitación y esto se evidencia en la tabla 9 con un 

40 % de acuerdo y un 56% totalmente de acuerdo que consideran que el personal 

necesita capacitación y que un personal capacitado realizara mejor sus tareas 

asignadas, así mismo en la tabla 11 con un 60% de acuerdo el personal también indica 

que con una capacitación mejorara su calidad profesional. 

Estos resultados Coincide con la investigación encontrada de Peltroche, 

W.(2018), en su investigación Chiclayo, donde los resultados fueron que no se 

tiene entendimiento de lo cual es una estrategia de Capacitación, 

Objetivo específico 03: Presentar un plan de Capacitación para mejorar el 

desempeño del personal de la empresa Place Nice Chiclayo - 2021                       

3.3. Aporte practico  

Plan de capacitación para mejorar el desempeño del personal de la Empresa 

Place Nice Chiclayo-2021 

I. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA 

PLACE NICE CHICLAYO. Es una empresa que se dedicada a ofrecer ropa urbana 

exclusivamente para niños, 

II. JUSTIFICACIÓN  

La presente propuesta empleada en la investigación permitirá enfrentar el 

problema que se presenta ya que el desempeño del personal es un factor 

muy importante para lograr los objetivos de la Empresa Place Nice-Chiclayo. 

De acuerdo a los resultados obtenidos por los instrumentos escogidos y 

aplicados al personal de la empresa Place Nice-Chiclayo, en la cual se pudo 
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analizar que dicha empresa se encuentra en un nivel no muy bueno en el 

desempeño del personal. 

Ya que las personas que trabajan en las diversas ocupaciones de una 

organización constituyen su recurso más fundamental. En otras palabras, de 

particular importancia en una organización orientada a servicios. 

Las acciones y la producción de las personas afectan directamente el 

estándar y el avance de los servicios ofrecidos. 

 Una fuerza sindical motivada se define por el estándar de trato que recibe 

de sus colaboraciones específicas con los ejecutivos o burócratas, así como 

por el nivel de confianza, respeto e importancia que sus jefes les otorgan a 

diario. 

A pesar de ello, gran parte de las empresas en nuestro estado padecen tanto 

del impulso como del esfuerzo para beneficiarse de las contribuciones 

significativas realizadas por la fuerza laboral sindicalizada para aumentar las 

ganancias y obtener ventajas competitivas en el mercado. 

Con tales presunciones, es inevitable que se preste atención a la 

capacitación como uno de los recursos clave para mantener, alterar o 

modificar las reacciones y comportamientos de los empleados con el fin de 

potenciar los servicios de asesoramiento y consultoría empresarial. 

Por lo tanto, se plantea el siguiente plan de capacitación con el fin de mejor 

el desempeño de la empresa place Nice-Chiclayo 

III. ALCANCE 

Todo el personal de la empresa Place Nice-Chiclayo estará sujeto a este 

Plan de Capacitación. 

IV. FINES DEL PLAN DE CAPACITACIÓN  

➢ Incrementar el rendimiento del personal, y con ello mejorar la 

productividad de la empresa. 

➢ Producir comportamientos positivos y mejorar el clima organizacional, 

y con ello elevar la moral de trabajo. 
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➢ Perfeccionar la interacción entre los trabajadores y con ello mejorar 

el desempeño. 

➢ Mantener al personal al día con las nuevas tecnologías, lo que ayuda 

a incentivar la creatividad. 

V. OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACIÓN  

        4.1. Objetivo general 

➢ Incrementar el desempeño del personal de la Empresa Place Nice-

Chiclayo 

        4.2. Objetivos específicos 

➢ Desarrollar habilidades a través de los conocimientos que se proveerá  

➢ Conceder orientación sobre los objetivos de la empresa, su organización, 

funcionamiento, normas y políticas.  

➢ Cooperar a incrementar y mantener el nivel de eficiencia individual y 

rendimiento grupal. 

VI. METAS 

Capacitar al 100% al personal operativo de la empresa Place Nice-Chiclayo 

VII. EXTRATEGIAS 

➢ Realizar talleres  

➢ Metodología de la exposición- Dialogo 

VIII. ACCIONES A DESARROLLAR 

El presente plan de capacitación está respaldado mediante los temas de capacitación 

que ayuden al personal capacitado a captar más dichos temas y el esfuerzo realizado 

que ayudara a mejorar el desempeño, para ello se da prioridad a lo siguiente. 

TEMAS DE CAPACITACIÓN  

❖ Equipos multidisciplinarios.  

❖ Cultura organizacional  

❖ Herramientas tecnológicas 
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   Tabla 23:  

taller de capacitación 

Actividad  Descripción Duración  Responsable  

 

 

 

 

Se hará un taller donde al 

personal de la empresa 

Place Nice Chiclayo se les 

orientará como tener 

equipos multidisciplinarios 

con los siguientes pasos. 

Definir los roles 

claramente, 

 

 

 

 

 

 

3 

semanas  

 

 

 

 

 

 

 

Gerente general 

Equipos 

multidisciplinarios 

Considerar todas las 

habilidades necesarias, 

  

 Definir reglas y 

estructuras, 

  

 Establecer objetivos e 

hitos claves, 

  

 Concretar los canales de 

comunicación, 

  

 Fomentar la colaboración, 

y 

  

 Definir los recursos 

necesarios 

  

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 24:  

Taller de capacitación 
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Actividad Descripción Duración  Responsable  

 

 

 

 

 

Cultura 

Organizacional  

 Se hará un taller donde al 

personal de la empresa 

Place Nice Chiclayo se le 

brindará información de 

como tener una buena 

cultura organizacional a 

través de las siguientes 

estrategias, tener un 

entorno de apoyo 

maravilloso, Flexibilidad 

en el lugar de trabajo, 

reconocer los logros de 

los empleados, 

desarrollar programas de 

aprendizaje y desarrollo y 

planificar actividades 

fuera del trabajo. 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

3 semanas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gerente General 

Fuente: Elaboración Propia  

 

 

Tabla 25:  

taller de capacitación  

Actividad  Descripción  Duración  Responsable  

 

 

 

 

Se hará un taller a todo el 

personal de la empresa 

Place Nice Chiclayo, de 

cómo usar las 

herramientas 
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Herramientas 

Tecnológicas  

tecnológicas, tales como 

las redes sociales: 

Instagram, Facebook, 

whatsapp business, 

reuniones virtuales a 

través del zoon y el correo 

electrónico 

3 semanas Gerente general  

 

Fuente: Elaboración propia  

  

IX. RECURSOS 

9.1 Humanos: Lo conforman los participantes y el facilitador especializados en dichos 

temas ya sea administrador, un contador, etc  

9.2 Materiales:  

INFRAEXTRUCTURA. -la capacitación se realizará en un ambiente adecuado 

facilitado por la empresa Place Nice-Chiclayo  

MOBILIARIO, EQUIPOS Y OTROS. -está conformada por Pizarra, Mesas, sillas, 

refrigerios Plumones, Hojas de papel, Proyector, laptop, diapositivas 

X. FINACIAMIENTO 

La siguiente propuesta del presente trabajo de investigación, será financiada por la 

señora Irene Coronado Acosta. Quien es dueña de la empresa Place Nice ya que le 

va ayudar a mejorar el desempeño de sus trabajadores y a la vez obtendrá más 

productividad. 

XI. PRESUPUESTO 

 

Tabla 26: 

 Presupuesto de los recursos y materiales a utilizar  

Detalle  Cantidad Coato unitario Costo Total. 

Facilitador 1 s/.1600 s/.1600 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Los s/.5126 de todo el presupuesto de recursos y materiales será financiado por la 

señora Irene Coronado Acosta, quien es la dueña de la empresa Place Nice. 

Tabla 27: 

Costo beneficio del plan de capacitación  

 

La empresa para el año 2021 ha tenido aproximadamente s/ 450 mil soles de ingresos, 

Para finales del año 2022 se estima un incremento de 10%, considerando la inversión 

de la propuesta s/. 5.126   

Relación costo beneficio 

________________________________________________________ 

Descripción Detalle 
Ingreso Total del año 2021 s/ 450.000 
Incremento esperado para el 2022 10% 
Costo de propuesta s/ 5.126 
Incremento de los Ingresos 10% s/ 45.000 
Relación B/C s/ 45.000 / S/.5.126 
Relación B/C 8.78 

      

Nota: Elaboración propia      

Pizarra 1 s/.50 s/.50 

Plumones 2 s/.4 s/.8 

Hojas de papel 8 s/.2 s/.8 

Refrigerios 26 s/.10 s/. 260 

Proyector 1 s/.700 s/.700 

Laptop 1 s/. 2,500 s/.2500 

Subtotal 19 s/.4866 s/.5126 
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Según la tabla anterior el costo beneficio es de 8.78, lo que indica que la propuesta es 

viable, ya que es un valor superior a la unidad. Por lo tanto, se puede afirmar si la 

empresa evalúa y aplícala propuesta es rentable
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XII. CRONOGRAMA  

Tabla 28:  

Cronograma 

ACTIVIDADES AÑO 2022 

ENERO FEBRERO MARZO 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

❖ Equipos multidisciplinarios.  

 

X 

 

X 

 

X X         

❖ Cultura organizacional  

 

    X X X X     

❖ Herramientas tecnológicas 

 

        X X X X 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

4.1. Conclusiones  

➢ El plan de capacitación contribuirá a mejorar el desempeño del personal de 

manera muy significativa con la cual queda demostrada la hipótesis. 

➢ Además, se pudo establecer que el nivel de desempeño que tiene el personal 

de la empresa Place Nice Chiclayo esta entre medio y alto, esto se pudo 

evidenciar gracias a la encuesta aplicada a todo el personal de dicha empresa, 

con un 64% y 36% de dicha variable. 

➢ Las necesidades de capacitación de los colaboradores que operan en la 

empresa se orientan principalmente una capacitación mejorará sus tareas 

encomendadas y a la misma ves contribuirá a mejoran su calidad profesional. 

También se puede evidenciar con un 52% y un 48% de dicha variable que el 

personal si necesita de una capacitación para mejorar el desempeño. 

➢  De acuerdo a sus necesidades de capacitación identificadas y su desempeño 

deficiente, se presentó un plan de capacitación a la empresa con la finalidad de 

mejorar el desempeño de su personal.  
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4.2. Recomendaciones  

➢ Se recomienda que los dueños de la empresa realicen un mayor seguimiento 

en las áreas donde opera el personal, para monitorear los objetivos de la 

empresa a través de talleres de temas relevantes con la finalidad de incrementar 

el desempeño del personal. 

➢ Se recomienda que la dueña y su administrador debe de detectar y clasificar las 

necesidades de capacitación, definir los objetivos, programar, ejecutar y evaluar 

los resultados de un plan de capacitación con la finalidad de obtener mejores 

resultados en el desempeño del personal. 

➢ Se recomienda a la empresa que pongan en marcha el plan de capacitación 

elaborado por el investigador para fomentar el trabajo en equipo entre los 

miembros de la organización, con la finalidad de que el personal mejore su 

desempeño y la empresa Place Nice Chiclayo obtenga unos resultados óptimos. 
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ANEXOS 
 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

¨ PLAN DE CAPACITACIÓN PARA MEJORAR EL DESEMPEÑO DEL PERSONAL DE 

LA EMPRESA PLACE NICE (CHICLAYO)” 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTISIS VARIABLES 

¿Cómo ayuda la 

implementación de 

un plan de 

capacitación para 

mejorar   el 

desempeño del 

personal de la 

empresa Place Nice 

Chiclayo - 2021? 

 

Proponer un plan 

de capacitación 

para mejorar el 

desempeño de la 

empresa Place 

Nice Chiclayo - 

2021 

 

El Plan de 

Capacitación 

ayuda de manera 

significativa a 

mejorar el 

desempeño del 

personal de la 

empresa Place 

Nice (Chiclayo) 

 

Variable 

independiente 

 

-plan de 

capacitación 

¿Cuál es el nivel de 

desempeño actual 

del personal en la 

empresa Place Nice 

Chiclayo – 2021? 

) 

Estimar el 

desempeño actual 

del personal en 

base a 2 criterios 

su eficacia laboral 

y satisfacción 

laboral de la 

empresa Place 

Nice Chiclayo - 

2021 

 

El Plan de 

Capacitación no 

ayuda de manera 

significativa a 

mejorar el 

desempeño del 

personal de la 

empresa Place 

Nice (Chiclayo) 

 

Variable  

Dependiente 

-desempeño del 

personal 



 
 

77 
 

¿Cuáles son las 

necesidades de 

capacitación del 

personal en la 

empresa Place Nice 

(Chiclayo) 

 

 

 

 

 

 

 

Reconocer las 

necesidades de 

capacitación del 

personal que 

trabajan en la 

empresa Place 

Nice Chiclayo – 

2021 

 

  

 

¿De qué manera 

ayudara un plan de 

capacitación para 

mejorar el 

desempeño del 

personal de la 

empresa Place Nice 

Chiclayo – 2021? 

 

Presentar el plan 

de capacitación 

para mejor el 

desempeño del 

personal de la 

empresa Place 

Nice Chiclayo - 

2021                       
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Cuestionario 
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Instrumento de validación por expertos  
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Resolución de aprobación de proyecto de investigación 
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Carta de presentacion  
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Carta de aceptacion  
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T1 
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Similitud de turnitin  
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Acta de originalida de la investigación  

 


