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TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO
ORTIZ, 2021
Leslie Eliana Saldafa Alcalde
Blanca Rosa Gonzalez Cabrejos

Resumen

El trabajo de estudio tuvo el objetivo general de determinar la incidencia del
control Interno en la recaudacion tributaria de la Municipalidad de José Leonardo
Ortiz, ante lo cual el problema quedd planteado ¢ En qué medida el control interno
incide en la recaudacioén tributaria en la Municipalidad de José Leonardo Ortiz,
20217 Siendo la metodologia de la investigacion descriptiva, propositiva, y disefio
No experimental, en tanto se aplico la entrevista y analisis documental, las mismas
gue fueron dirigidas al Subgerente de recaudacion tributaria. En tanto se justifica la
investigacion, ya que ha permitido establecer la incidencia que tienen los procesos
deficientes en la recaudacion tributaria en la municipalidad y que ha sido

corroborada con la correspondiente fundamentacion.

El andlisis documental sefiala con total claridad que los controles internos
son totalmente deficientes y vienen afectando el recaudo de tributos de la
Municipalidad, habiéndose evidenciado asimismo que estas deficiencias se
encuentran relacionadas basicamente con la falta de actualizacion de los manuales
de funciones y responsabilidades, Los resultados obtenidos reflejan que el ente
recaudador de la municipalidad no viene aplicando controles de manera recurrente,
gue ayude a la entidad edil a mejorar sus ingresos por conceptos tributarios,
ocasionando a la vez que los habitantes incumplan el pago debido de sus
obligaciones fiscales, y por lo tanto no se brinden los servicios que la poblacién
espera por medio de la Municipalidad.

Palabras Claves: Control Interno, Recaudaciéon Tributaria, Servicio de
Administraciéon Tributaria.
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Abstract

The study work had the general objective of determining the incidence of
Internal Control in the tax collection of the Municipality of José Leonardo Ortiz,
before which the problem was raised. Being the methodology of the descriptive,
propositional, and non-experimental design research, while the interview and
documentary analysis were applied, the same ones that were addressed to the
Deputy Manager of Tax Collection. While the investigation is justified, since it has
allowed to establish the impact that the deficient processes have on the tax
collection in the municipality and that has been corroborated with the corresponding

foundation.

The documentary analysis indicates with total clarity that the internal controls
are totally deficient and have been affecting the collection of taxes of the
Municipality, having also shown that these deficiencies are basically related to the
lack of updating of the manuals of functions and responsibilities, The results
obtained reflect that the collecting entity of the municipality has not been applying
controls on a recurring basis, that helps the mayoral entity to improve its income
from tax concepts, causing at the same time that the inhabitants fail to pay their tax
obligations due, and therefore the services that the population expects through the

Municipality are not provided.

Keywords: Internal Control, Tax Collection, Tax Administration Service.

vii



indice

APROBACION DE LA TESIS ..ottt ettt tes s aes s eses s seesesenanas ii
DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD ......cooveiveeeeereeeeeeeseeeeeeiessiessas s enesaesenes iii
(D= To [[or= 1 (o] (1= LSOO OSRRPRPTRPRN iv
FaNe | £=To [T o0 0T =T 0 L (o J OO TSP SO ROS PRSPPI v
RESUIMEN ...ttt sttt e b e s te e s e e st e sesbeeseeseenseeseessensesesaeeneensensesseessensans vi
Y 01 1 = Lo TSP vii
ITICE ..ce ettt ettt ettt ten e viii
INGICE UE TADIAS.........cecvveieeeececee ettt na et X
INAICE A TIGUIAS .....veeeeeeetee ettt senseee X
I, INTRODUGCCION.......cooiieieeeeeeeeete ettt s nas s asse e s s essasessessssssanensanens 11
1.1. Realidad ProblEMALICA. ........cccoiiiriirieieeeseeee et 11

[ C=Tq g F= Tt (o] =1 OSSR 12

AN E= o o] o F- | OSSOSO PRSP 14
0 T U ST 16
1.2.  Antecedentes de ESTUdIO........cocoiiiiiiieiieieeee et 18
11 C=Tq gF= Tt (o] =1 OSSR 18

AN E= o To] o - | OO TSSOSOV P USSR 22
0 T U P 26
1.3.  Teorias relacionadas al tEMa.........cccceevererieieiereceeee e 30
El sistema de CONrOl INTEINO.......ccviiiiiiiieieese e st nee s 30
Técnicas del CoNrol INTEINO c.....ocveiiereeeeee e 33

(S TaF=11To F=To o (=TI @fo] o] 1 (o] N 101 1=1 o To TS 34
Beneficios de CONIOL INTEINO........cccveiieiieieeeeeee et 35
Objetivos del Control INTEINO. ......cvi it e e e e reeeraeens 36
Elementos del CONtrol INTEINO. .......oiiiiiieeeeeee et 38
Procesos de CONTIOl INTEINO. ....oo.iiiiiiiirieeeere et 40
Funciones del Control Interno en las Municipalidades. ............cccceoeveninienencnenienenene 41
Sistema Nacional de CONLIOL. ........ooiiiiiiiee e e 41
Recaudacion Tributaria MUNICIPAL ..........ccoveiieiiieieee e et 42
Gestion de Recaudacion Tributaria MUNICIpal..........c.ecveiieiieiieciesieeee e 45
Procesos de la Recaudacion Tributaria Municipal...........cccooeeieieieniniciesesc e 46
Objetivos de la Recaudacion Tributaria MUNICipal...........cccecvivineiinenineneeeeeees 46
Importancia de la Recaudacién Tributaria Municipal.........c..cccooeeveiieieceece e, 47
Obligacion de pagar impuestos MUNICIPAIES ........c.cceeeveiveereereereeceeeee e 49

[ I T T o U T=TS] (oI o (= To = | SR 49

1.4.  Formulacion del Problema...........cccooieiiiiiieiceseeeeee et 52



1.5. Justificacion e importancia del €StUAIO .........cccvecveeiieiiiie e 52

I G T o 11 0 (=] SR 53
R R © 1 o113 1Y/ 01 R 53
0 S © 1 o1 1= 1A V7o I o [T o 1T - | SRR 53
1.7.2. ODbjetivoS ESPECITICOS ....oiieiieiciiecee sttt ettt e v e ae e saee 54

. MATERIAL Y METODO ...ttt sae st ssa s sesansasenans 54
2.1. Tipoy disefio de INVESHIGACION........ccceiuiiieieierie ettt aesneas 54
2.2, PODIACION Y MUESIIA.....cuiiiiieiiieiee ettt 55
2.3.  Variables y operacionaliZacCiOn ...........cccoueoeeiieiieciieseeceeste et 56
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad........... 60
2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos ...........ccceverererieinineneieieeeeeeeereseeeas 60
2.4.2. Instrumentos de recolecCion de datoS .........ccceirererieirerenieerese e 60
2.4.3. Validez y Confiabilidad............ccceooieiiiiiie e 60

2.5. Procedimiento de analisis de datos...........cccccureririinieininineeeeee e 61
2.6, CrItEIIOS BLICOS .....oouiiuiiiieiciieitetete ettt 61
2.7. Criterios de rigor CIENtITICO.......ciiviiie ettt 61
M. RESULTADOS ...ttt ettt et e b e e be e e ebe e e bt e e sbe e e aate e sateesaeeeaee 62
3.1. Resultados entablas y fIQUIas.......ccccccviiiiicie e 62
3.2,  DiscusiON de reSUltados..........cocovueieiriiiniiicicee e 70
TR T Y o o] £ (= o =T 1o USSP 78
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........c.ciiiiiiteeteeie ettt 90
4.1. CONCLUSIONES ...ttt ettt st sttt e st e st e e st e e sabeesbeesareas 90
4.2. RECOMENDACIONES. .......co ettt sttt st st st e e e sareas 91
V. REFERENCIAS ... ottt ettt et et ettt st st satesaee 92
VEANEXOS ..ttt s e st e st e st esate e sabeesabeesabeesabeesabeesataesabeesabeesaseesabeesaseesnsans 98



NDICE DE TABLAS

Tabla 1. Célculo Impuesto Predial..............oouooiiiiiiiiiii e 50
Tabla 2. Operacionalizacion de variables.............ccccooi i 57
Tabla 3. Entrevista aplicada al Sub Gerente de Recaudacion................ccccc..ceo. 62
Tabla 4. Entrevista aplicada al Sub Gerente de Recaudacion................cccccevvvuen. 64
Tabla 5. Entrevista aplicada al Sub Gerente de Recaudacion.............................. 65
Tabla 6. Entrevista aplicada al Sub Gerente de Recaudacion................cccccc.cco... 67
Tabla 7. Entrevista aplicada al Sub Gerente de Recaudacion.................cc........... 68
Tabla 8. Entrevista aplicada al Sub Gerente de Recaudacion................ccccceevuuen. 69
Tabla 9 Programacion de actividades en materia tributaria..................cccceeeeeees 88
Tabla 10 Cronograma de la Propuesta .........cccooovveiiiiieiiiiiiii e 89

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 El Control INTEINO ......cciieie et e e 31
Figura 2. El Sistema de control iNterN0..........oovviiiiiiiiiiiee e 32
Figura 3. Ejes del CoNtrol.........cooouiuii e 36
Figura 4. Fases del Control INterNO ............oeiiiiiiiiiiii e 39
Figura 5. Sistema Tributario PEruano.............ccceuuiiiieiiiiiiiiie e e 43
Figura 6. Sistema de Recaudacion Municipal ............ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiii e 44
Figura 7. Sistema de Gobiernos LOCales..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 45
Figura 8. Tabla de [0S IMPUESLOS .........iiiiiieiii e 48
Figura 9. Escudo del distrito José Leonardo Ortiz...........ccooeeevveiiiiiiieeieiiiiieeeeeeinnnn, 80
Figura 10. Imagen de la Municipalidad distrital José Leonardo Ortiz.................... 81
Figura 11. EStruCtura OFQANICA .........uuuurrrriiiiiiiiiiieeeeeieeeeeeeeaaeaaaaaaaeaaaaaaaaaaaaaaaannnes 82


file:///C:/Users/Samsung/Downloads/USS%20Leslie%20y%20Blanc%20Tesis.docx%23_Toc106528608
file:///C:/Users/Samsung/Downloads/USS%20Leslie%20y%20Blanc%20Tesis.docx%23_Toc106528609
file:///C:/Users/Samsung/Downloads/USS%20Leslie%20y%20Blanc%20Tesis.docx%23_Toc106528615
file:///C:/Users/Samsung/Downloads/USS%20Leslie%20y%20Blanc%20Tesis.docx%23_Toc106528616

I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética

El tema de las carencias en cuanto a la obtencion de impuestos por la que
vienen atravesando la mayoria de Municipalidades del pais, de la Region
Lambayeque, y basicamente la Municipalidad de José Leonardo Ortiz, no es una
problematica nueva y se le considera como una realidad atipica, en razén de que
los contribuyentes no comprenden que al pagar sus impuestos y arbitrios, la
entidad edil podra cumplir con lo que la poblacion requiere para la ejecucion de

obras en infraestructura, agua potable y saneamiento.

Debe sefalarse que, la ineficiente recaudacién de impuestos se debe
basicamente a la manera en como se viene realizando esta gestion por parte del
personal de la municipalidad que se encuentra involucrado y comprometido en
llevar de manera eficaz tales procesos. Estas actividades de recaudacion que
permitiran contar con fondos necesarios para atender los requerimientos de
recursos para satisfacer a la poblacion, requieren una oportuna atencion de parte

de los trabajadores, funcionarios y autoridades municipales.

Por otra parte, es importante mencionar que otros de los principales motivos
por los cuales los niveles de recaudacidn son bastante precarios en esta
Municipalidad, se encuentran relacionados con problemas de caracter
administrativo, es decir, por una deficiente gestién de facturacién y cobranzas, y
por carecer de efectivos controles internos, que son los que en definitiva vienen

impactando de manera negativa en los niveles de recaudacion.

Se puede indicar asimismo que lo que se persigue con la presente investigacion
es identificar las acciones que deberian proponerse para aplicar en forma
inmediata una adecuada recaudacion, asi como conocer en detalle las nuevas
politicas en materia de facturacion y cobranzas que tendran que aplicarse,
evaluando de manera primordial las causas internas y externas por las cuales la

recaudacion no se incrementa.

Cabe destacar que la baja recaudacion viene generando que las arcas ediles
capten menores ingresos, situacién que afecta la menor ejecucion de obras y en
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que se estén brindando servicios muy deficientes, por lo que resulta
imprescindible aplicar mayores acciones de control al area responsable con el
fin de minimizar riesgos operativos y financieros que se podrian contraer como

consecuencia de una deficiente gestion.

Finalmente, es necesario mencionar que, en este punto relacionado con la
realidad problematica, se hara referencia a estudios previamente realizados,
tanto en el contexto Internacional, Nacional y Local, habiendo acudido para ello
a identificar y citar trabajos de investigacion que se encuentran relacionados con
nuestro estudio, y que permitiran efectuar las correspondientes conclusiones y

recomendaciones en busca del objetivo general.

Internacional

(Gutiérrez, 2016). En Meéxico. En su articulo “Evaluacién del Control en la
Administracion Municipal”. Indica que en numerosos municipios no hay un
mecanismo efectivo de monitoreo interno ya sea por la poca importancia que le
brindan las autoridades o por desconocimiento de las nomas de control. Se han
evidenciado casos en que las entidades ediles no pueden detectar situaciones
andémalas en sus procesos internos en razén de que no se han instalado
debidamente los dérganos de control, con relacibn a sus procesos de
recaudacion, siendo de necesidad el contar con eficientes sistemas de control, a
fin de que los recursos ediles tengan relacion con los servicios brindados por las
municipalidades a fin de que se garantice el equilibrio entre la eficacia y atencién
adecuada a los contribuyentes, y esto parte por mejorar los actuales procesos

de control.

(Gamboa, et al. 2016). En Ecuador. En su estudio “El control interno en el sector
publico”. Manifiesta que, en razon de la serie de inconvenientes de muchas
municipalidades del pais, es que resulta necesario tomar en consideracion los
procesos internos en materia de control, a través de mecanismos que permitan
optimizar las inadecuadas toma de decisiones y que no estan permitiendo
realizar controles eficientes en las municipalidades, y esto deviene en que los
organos de control no estan operando como corresponde, no se tienen

programas ni planes para establecer que fases o procesos de la recaudacion no
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guardan relacion con los importes facturados, ni tampoco se tienen definidos
cuales son los programas y estrategias que deberan desarrollase para dicho fin,
y como consecuencia, se cumplan debidamente con las normas vy
procedimientos sefialados, asi como, con las regulaciones emitidas al respecto

en materia de control interno.

(Brand, 2016). En Colombia. En su estudio “Gestion financiera para Municipios”.
Menciona que uno de los problemas mas resaltantes de las municipalidades es
no saber como brindar adecuadamente sus servicios, mas aun, muchas de estas
entidades ediles se encuentran con serios problemas en sus asuntos financieros,
basicamente por serios inconvenientes en los procesos de recaudacion, ya sea
por la poca responsabilidad del personal responsable, o falta de asesorias
suficientes en realizar de manera eficaz estas tareas, en tal sentido es que se ha
creido pertinente proponer mecanismos de gestiobn en aspectos estrictamente
financieros, que en la fecha se consideran bastante complejos, debiendo
efectuarse por lo tanto gestiones administrativas, conjuntamente con la
informacion econdmica financiera que es finalmente el insumo principal para que
la efectiva gestidén de las municipalidades en el Pert sea de manera radical en

cuanto al servicio que brindan a la ciudadania en general.

(Castro & Fuenzalida, 2019) En Chile. En su investigacion “Mejoramiento de
recaudacion Municipal”, sefiala que se ha identificado una enorme brecha entre
los ciudadanos que contribuyen con sus comunas con aquellos que no cumplen
con hacerlo, en donde una gran cantidad de contribuyentes no vienen cumplienfo
de manera habitual con sus obligaciones, como efecto de la existencia de pautas
gue coadyuvan a aminorar el total o parcial de pago de impuestos municipales,
ejemplo de ellos son los tramos de tipo de vivienda, de propiedades, o por de
propietarios, asi como por gradualidad en el ajuste de cuotas posterior a la
declaracion jurada de autoavalto, que en definitiva afectan los ingresos para la
municipalidad y menores inversiones para la comunidad, asi como la

consiguiente desatencion de buenos servicios de calidad.

(Yepes & De los Rios, 2017) En Argentina. En su estudio “Efectos en menor
recaudo de impuestos en las municipalidades”, menciona que debido a que en

el pais se ha observado un grave deterioro en la recaudacion de impuestos, por
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lo ques se ha creido por conveniente identificar las principales determinantes
que vienen incideindo de manera significativa en la disminucion de la
recaudacion, asi como evaluar el efecto de las transferencias y observar si
generan pereza fiscal sobre los ingresos de los gobiernos locales, y para lo cual
se plante6 una estratificacion de las municipalidades mediante una metodologia
de clusteres para evitar problemas de heterogeneidad en la muestra, para luego

emplear modelos de datos de panel econométricos.

(Pérez, 2017) En Chile. En su estudio “Las entidades municipales chilenas:
transferencias del Fondo Comun” , sefiala que, con la finalidad de arreglar la
recaudacion en el pais que presenta una serie de inconsistencias a pesar de la
automatizacion que ha tenido en los ultimos afios, se tiene planificado recurrir a
plantear campafias agresivas de recaudacion en donde se pedira la colaboracién
de toda la comunidad y de sus fuerzas vivas con la finalidad de crear conciencia
ciudadana para recuperar los ingresos propios por gestion de las mismas
autoridades municipales, asi como de las transferencias de recursos mediante
el Fondo Comun, y en donde de acuerdo a los resultados obtenidos, las
transferencias de estos recursos impactan de manera negativa en la recaudacion
por gestiones propias, solamente a municipalidades elegidas a dedo, en
desventaja de otras.

Nacional

(Miré, 2016). En Lima. En su articulo “Contraloria: Solamente el 25% de las
entidades del sector publico cuentan con 6rgano de control interno”. Afirma que
se ha podido detectar que muchas entidades del sector publico escasean de un
organo de control, designado por estas entidades o por la Contraloria General
de la Republica, lo que no les permite llevar a cabo procedimientos eficientes en
sus sistemas de control interno, por la carencia de estos procedimientos, o
porque se carece del personal necesario para que cumpla de manera eficiente
con estas funciones, situacién atipica que ha venido afectando en gran medida
a la mayoria de municipalidades y entidades del sector publico, con lo cual no se
esta permitiendo tampoco que las tareas que se vienen realizando en estas

instituciones no han pasado o no pasen por los filtros de control.
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(Shack, 2018). En Lima. En el articulo “Aproximadamente el 93% de las
municipalidades provinciales del pais ya cuenta con un Organo de Control
designado por la Contraloria General de la Republica”. Menciondé que en
contraposicion con lo que se pensaba, ya se puede sefialar que cerca del 93%
de las municipalidades provinciales del pais cuenta con un Organo de Control
que ha sido por designado por la Contraloria, para cubrir una deficiencia de hace
muchos afios, en que estas entidades ediles carecian de este érgano de control
y fiscalizacion, siendo asi, que muchas de las actividades y ejecucion de obras
no contaban con la debida supervision y por lo tanto se notaba demasiada
corrupcién que no era prevenida, ni detectada ni mucho menos corregida de
manera oportuna, generando innumerables pérdidas para las municipalidades y

por ende, en ciudadania.

(Presidencia del Consejo de ministros, 2018). En Lima. En su articulo para la
Revista Municipio al dia ¢ Como se crean los 6rganos de Control Interno — OCI
en las entidades municipales? Sefiala que debido a los grandes inconvenientes
que se tiene en la mayoria de las entidades municipales distritales y provinciales
del Perl con relacion a sus procesos internos, es que se presenta el enorme
interés en integrar el sistema de control interno — OCI, con el objeto de que los
recursos recaudados sean debidamente controlados, resguardados y
fiscalizados, pero esto se lograra en la medida en que las autoridades
municipales comprendan y cuenten con eficientes procesos de control y brinden
el apoyo necesario al personal designado a través de la Contraloria que son los
que finalmente realizaran las fases de control interno en todas las operaciones

realizadas por el personal de la municipalidad.

(Correa, 2020). En su articulo “Nivel de recaudacion en las municipalidades de
Tacna, Tumbes y Loreto, no supero el 55% de sus objetivos”, en Lima, precisa
gue, pese a los grandes esfuerzos hechos en estos municipios situados en la
forntera y en la amazonia, no han podido tener buenos indices de recaudacion,
siendo esta la razén por la cual desde el afio 2002 las municipalidades
comenzaron a recibir transferencias, a fin de que puedan destinarlas para sus
gastos corrientes, para inversones o para mejorar sus presupuestos, mas aun
considerando que el Covid 19 ha afectado sobre manera a estas entidades ediles

en la captacion de ingresos lo que en definitiva pondra en riesgo sus planes
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anuales, ya que no recibiran de manera integral donaciones, transferencias,

rentas de aduana, Foncomun y la baja en recaudo de tributos.

(Suarez & Palomino , 2018). En su articulo “La recaudacion tributaria municipal:
Una visién cultural” en Trujillo, menciona que en razoén de que en muchas
municipalidades del pais se han detectado deficiencias en los procesos de
recudacion de impuestos que estan comprometiendo seriamente los ingresos de
estas entidades ediles, es que se ha recomendado emprender acciones mas
eficaces para recuperar stas deudas, siendo estas las fundamentaciones por las
cuales se hace imprescindible para optimizar los ingresos tributarios y de esta
forma mejorar tambien las modalidades de captacion de recursos, a través de
mecanismos de transparencia que procuren hacer conocer a los contribuyentes
en que se vienen invirtiendo y gastando sus impuestos, asi como las

consecuencias de la evasion.

(Prietocarrizosa, 2020). En su articulo “MEF plantea una serie de modificaciones
que deberan ser estudiados por la proxima administracion”, en Lima. Sefiala que,
las bajas recaudaciones que la ultima decada han presentado casi todas las
municipalidades del Peru, han obligado al Ministero de Economia y Finanzas,
replantear los presupuestos para los proximos afios, mas aun tomando en cuenta
los enormes desafios que se presentan producto de la pandemia, cuyos efectos
han comprometido sin distingo a todos los peruanos, mas aun a las poblaciones
vulnerables y de escasos recursos, que en una gran proporcion han perdido sus
empleos, impidiéndoles contar con los fondos suficientes a fin de atender sus
compromisos con las municipalidades en general, afectando sobre manera a
estas entidades ediles en la captacion de ingresos y en la imposibilidad de que

realicen sus obras.

Local

La problemética identificada en la entidad edil, se basa en que el recaudo de
impuestos municipales de la presente tiene niveles bastante bajos, que no le
permite cumplir con los requerimientos de la ciudadania, y que, de lejos supera
los doscientos mil habitantes, cuya geografia territorial la conforman una serie
de urbanizaciones, pueblos jévenes de antigua y reciente creacion, asi como

asentamientos humanos de corte rural, y dos caserios Culpon y Chilape.
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De acuerdo con informacion obtenida de la propia municipalidad, la actividad
comercial es una de los movimientos con mayor fluidez del distrito, mas aun
considerando la enorme relevancia del emporio mayorista Moshoqueque, que es
considerado como el segundo mercado mayorista mas grande del pais,
conjuntamente con diferentes talleres dedicados a las tareas de reparaciones de
vehiculos automotores, mantenimiento de maquinarias, talleres de carpinterias,
empresas de transporte de pasajeros y de transporte de carga, fabricas de
losetas, fabricas de hielo, ladrillos y adobes, asi como numerosas curtiembres y
un sinfin de tiendas comerciales, industriales, de servicios y distintas entidades

bancarias y del tipo educativas.

A pesar de la pujante economia, de su gran poblacion, y el enorme movimiento
comercial del distrito, esta bonanza no se ve reflejada en una eficaz recaudacion
por parte del municipio, debido a que no se cuenta con una eficiente estrategia
de recaudacion que le permita optimizar sus ingresos en bien de la poblacién, a
pesar de que la entidad edil tiene un 6rgano encargado exclusivamente de llevar
a cabo estas tareas de orden tributario, pero desafortunadamente hay ausencia
del mecanismo de control interno, ni por parte de la Contraloria, ni por parte del

municipio.

Se debe sefialar, que parte de la problemética identificada en la municipalidad,
esta relacionada con la ineficiencia de muchas de sus autoridades, y
funcionarios, asi como de los trabajadores responsables de administrar
debidamente las gestiones de recaudacion, y no se le puede responsabilizar
Gnicamente a los ciudadanos alegando la carencia de una adecuada formacion
contributiva, si no por el contrario, estos ciudadanos no tienen las motivaciones
necesarias que les inculque el pago oportuno de sus impuestos, generandose
por lo tanto altos indices de evasion en perjuicio de la comunidad Leonardina, y

mas aun de sus ciudadanos.
Finalmente es importante mencionar que el Distrito esta situado en la ciudad de
Chiclayo, y fue creado por el presidente Manuel Prado, por Ley N° 13734 en el

afo 1961, originalmente como San Carlos, siendo cambiado posteriormente por
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el nombre actual en el afio de 1966, debiendo destacarse que el distrito surgio
por la gran explosion demografica que experimentd la ciudad de Chiclayo por

aquellos afos.

(Municipalidad de Ferrefiafe, 2018). En su articulo “El control interno en las
municipalidades”, refiere que en las entidades ediles se estan realizando
acciones de fiscalizacidén en los procesos de contrataciones y del presupuesto
publico, pero de manera deficiente, es decir, no se vienen cumpliendo como
corresponde las directivas y manuales, segun los criterios del 6rgano de control,
que promueve la inspeccion en las organizaciones del ente publico, emitiendo
observaciones, tanto por los fraudes, como por los errores detectados,
destacando que los errores son los que provienen de inadecuados registros, en
tanto que los fraudes se generan basicamente malas practicas cometidas por los
distintos miembros de la entidad, especialmente en la ejecucién de mejoras de

construccion que es en donde se centran los problemas de corrupcién.

1.2. Antecedentes de Estudio
Internacional
(Poaquiza, 2016). En Ecuador.

En su investigacion “Control en gestién financiera en Gobierno Municipal Cantén
Cevallos.”, tesis de grado en la Universidad de Ambato. Tuvo el objeto general
de determinar de qué manera el control interno tendr& incidencia en la gestion
financiera en dicha municipalidad. La investigacion metodologica tiene un
enfoque mixto, cuantitativo, cualitativo, No experimental transaccional,
descriptivo, ejerciendo las técnicas de ficha documental, entrevistas aplicadas al
gerente y al jefe del &rea de recaudacion. Los resultados sefialan que es evidente
que el seguimiento al mecanismo de control interno al area de recaudacion
mejorara la operatividad interna relacionada a la facturacion y cobros de la
municipalidad, por consiguiente, optimizara de manera mas eficiente los ingresos

presupuestados.

El autor concluyd que, el control interno tendra incidencia en la administracion

financiera de la organizacion, y que es evidente que el seguimiento al mecanismo
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de control interno al area de recaudacion mejorara la operatividad interna
relacionada a la facturacion y cobranzas, por lo tanto, se optimizaran los ingresos

presupuestados, asi como las decisiones financieras de la entidad edil.

(Lépez, et al., 2017). En Colombia. En su investigacion “Actualizacion e
implementacion del modelo estandar MECI de Control interno en la
Municipalidad de Saboya”, tesis de grado en la Tecnoldgica Universidad de
Bogota. Tuvo el objeto general de establecer sila propuesta de reajuste y
aplicacion del modelo MECI tendra incidencia en sus procesos internos. La
investigacion presentd un esquema metodoldgico no experimental, descriptivo,
empleando la técnica del andlisis documental, mediante entrevistas elevadas a
los altos directivos de control interno de la Municipalidad. Los hallazgos indican
gue es crucial que se implemente estos sistemas de control para maximizar la
operatividad interna llevados a cabo por las areas estratégicas, y en donde se
manejan grandes recursos econémicos que conllevan a que puedan sucederse

actos de irregularidades cometidos por sus autoridades y servidores.

Los autores concluyeron que, la propuesta de actualizacién e implementacion
del modelo MECI tendra incidencia en los procesos internos de la Municipalidad
de Saboya, se sefiala asimismo que es necesario que la entidad edil aplique
estos sistemas de control para optimizar los procesos internos en las areas
estratégicas, que es donde se manejan grandes recursos econdémicos que

deberian cuidarse con mayor celo y responsabilidad.

(Guzmén , 2017). En Ecuador. En su investigacion “El Sistema de Control a los
procesos de retorno de las deudas vencidas y su efecto en la funcion de
Tesoreria de la Municipalidad de San Miguel”, en la Universidad Tecnoldgica del
Norte. Tuvo el objeto general de determinar de qué manera el control interno
tendrd incidencia en los procesos de retorno de las deudas vencidas en la
funcion de tesoreria de la municipalidad. Fue del tipo cuantitativa, descriptiva
correlacional, con disefio no experimental. Los resultados sefialan que los
controles efectuados en la entidad, no le permitira optimizar sus procesos en el
retorno de las deudas vencidas, ni tampoco generar conciencia en los

ciudadanos con el propésito de cancelar sus impuestos.
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El autor concluyé que, el sistema de control tendrd implicancia en los
procedimientos de retorno de las deudas vencidas, significando una mejora en
la gestién de tesoreria de la municipalidad, afirmandose asimismo que este tipo
de controles que se tienen implementados no va a permitir mejorar los procesos
en el retorno de las deudas vencidas, ni generar conciencia en los contribuyentes

con el propoésito de cancelar sus impuestos.

(Hernandez, 2016). En Guatemala. En su investigacion “El modelo de control
interno en la seccion de tesoreria de una municipalidad”, en la Universidad San
Carlos. Tuvo el objeto general de determinar el modelo de control interno en
seccioén de tesoreria en una municipalidad guatemalteca. Se realizé un esquema
metodoldgico cualitativo, descriptivo, aplicado, propositivo, y No experimental,
aplicandose la entrevista al gerente municipal y al sub gerente de tesoreria. Se
obtuvo que es importante que la municipalidad asuma nuevas estrategias de
control en sus procesos de tesoreria a fin de optimizar los procedimientos de
caja, sus movimientos bancarios, los controles de recaudacién y la captacion de

fondos.

El autor concluyé que, es necesario determinar el modelo de control en la
seccion de tesoreria para mejorar los procesos financieros, de la misma manera
es importante que la municipalidad asuma nuevas estrategias de control en sus
procesos de tesoreria para optimizar sus procedimientos de caja, sus

movimientos bancarios, y los controles de recaudacion.

(Lopez, et al.,, 2020). En Colombia. En su investigacion “Recaudo impuesto
predial en la municipalidad de Monteria“,en Universidad Cooperativa. Su objetivo
general es medir en que grado el impuesto predial tendra incidencia en los
ingresos municipales. La metodologia se hizo mediante el método cientifico, del
tipo descriptivo, correlacional, disefio cuasiexperimental, ademas, se hicieron
entrevistas a los funcionarios municipales, asi como la guia de observacion, y la
técnica del recojo de informacién. Los resultados sefialan que, si es cierto que el
recaudo de los impuestos en su gran mayoria tiene notable incidencia
determinante en la recaudacion en el municipio de Monteria, entre los que

destacan impuestos directos e impuestos grandes como el impuesto predial.
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Los autores concluyeron que, los impuestos no vienen siendo debidamente
recaudados, lo que viene afectando la recaudacion habitual y sobre todo como
respaldo para el gasto publico, en razén de que se ve muy influenciado por
diferentes componentes muy importantes de orden social, geografco, economico
y politico, que definitivamente estan incidiendo negativamente sobre su recaudo
en la ultima decada.

“I

(Sanclemente, 2018). En Ecuador. En su tesis ‘Impuesto de patente del
Gobierno Autébnomo Eloy Alfaro”, tesis en Universidad de Cordova. Su objetivo
analizar la recaudacion que se viene dando en dicho gobierno autdbnomo,
principalmente en obras y mejoras para todos los ciudadanos. Se realizé un
esquema metodoldgico cuantitativo, descriptivo, de campo, y no experimental,
aplicando encuestas y analisis documental, tomando en cuenta la poblacién
conformada por la jefa de la oficina de rentas. Los resultados sefialan que la
deuda en doblares de los ciudadanos del Cantén Eloy Alfaro asciende
aproximadamente a la suma de USD 350,000 ddélares estadounidenses, y que
resulta en una cifra extremadamente elevada, afectando grandemente su
economia, la misma que no ha logrado estabilizase a pesar de los esfuerzos

emprendidos.

La autora concluyé que, es importante realizar una propuesta para optimizar los
métodos mediante la aplicacion de estrategias muy bien desarrolladas, que en
definitiva van a contribuir en establecer mejores servicios para los
contribuyentes, y cuya deuda en délares asciende aproximadamente a la suma
de USD 350,000 ddlares estadounidenses.

(Pérez, 2016). En Espafia. En su investigacion “Proyecto de moderrnizacion del
ayuntamiento de Salamanca”, tesis Universidad de Salamanca. Su objetivo es
demostrar como el proyecto de moderrnizacion tiene impacto en el recaudo del
ayuntamiento. El estudio utilizé el método cientifico descriptivo, propositivo, No
experimental, llevado a cabo encuestas y analisis documental, con una poblacién
integrada por las autonomias espafiolas y una muestra conformada por el

ayuntamiento de Salamanca. Los datos obtenidos indican que pronto los
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ayuntamientos se veran arrinconados fisicamente ante el empuje del Estado de

Autonomias que haran inefectivos los principios de suficiencia financiera.

El autor concluy6 que, es sumamente importante demostrar como el proyecto de
moderrnizacion tendra incidencia en el recaudo de impuestos por parte de este
ayuntamiento, sefialando asimismo que pronto los ayuntamientos espafioles se
veran con serios problemas financieros ante el empuje del Estado de
Autonomias que haran complicados los procesos de recaudacion, afectando a

los ciudadanos de esta zona territorial.

Nacional

(Rojas, 2019). En Huancayo. En su investigacion “El Sistema de Control Interno
y suincidencia en la calidad de los servicios en la Municipalidad de Pariahuanca”,
tesis de grado en la Universidad del Centro. Su objetivo general es determinar
en qué medida el control interno tendra incidencia en la calidad de los servicios
en la municipalidad. La investigacion tiene disefio No experimental, del tipo
descriptivo transversal, aplicando las técnicas de recoleccion de datos como la
entrevista, la observacion, y la revision documental, donde la muestra se obtuvo
de las entrevistas realizadas a las méximas autoridades de dicha entidad. De
acuerdo a lo obtenido sefiala que los procesos de control deberian convertirse
como el eje principal de estos procesos, por lo que las actividades se tendran

gue encaminar a garantizar mejores resultados para dar servicios de calidad.

El autor concluyd que, a pesar las deficiencias encontradas, el control interno
tendra incidencia en la calidad de los servicios de la municipalidad, y sobre todo,
estas deficiencias se reflejan en gran medida en el area de tesoreria que es en
donde se identifican falencias de tipo operativo, ya que no viene llevando

controles estrictos al manejo de los fondos.

(Vasquez, 2016). En Trujillo. En su investigacion “Propuesta del érgano de
control interno como instrumento de prevencion en la Municipalidad de Chao”,
tesis de grado en la Universidad de Trujillo. El propésito principal fue analizar
como la propuesta del érgano de control como medida preventiva impacta en la

municipalidad, con la finalidad de identificar procesos internos adecuados. La
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metodologia tiene enfoque cualitativo, del tipo descriptivo con disefio No
experimental, a través del andlisis de la informacion mediante la técnica del
analisis documental las antevistas realizadas a las méaximas autoridades de
dicha entidad. En base a lo obtenido se indica que mediante el proceso de control
a las operaciones rutinarias de la municipalidad se ha podido determinar
inadecuados procesos en la emision de los impuestos, arbitrios, tasas,

contribuciones y licencias.

Se determiné que la idea del 6rgano de control como instrumento de prevencién
tendra incidencia en dicha municipalidad para determinar adecuados procesos
internos, sefalandose asimismo que mediante el proceso de control a se ha
podido determinar inadecuados procesos en la emision de los impuestos,
arbitrios, tasas, contribuciones y licencias que estan afectando la economia de

la entidad edil.

(Roque, 2017). En Cusco.En su investigacion” Control Interno en Tesoreria de
Municipalidad de Canas”, tesis de la Universidad Cesar Vallejo. Su propdsito
fundamental es diagnosticar si el control interno incide en el area de Tesoreria
de la municipalidad provincial de Canas en el 2017. El estudio presenta enfoque
cualitativo, con disefio no experimental transeccional, tipo descriptivo, mediante
las técnicas la observacion, revision documental, asi como una serie de
entrevistas dirigidas a los funcionarios de la entidad con un cuestionario
previamente elaborado. Los resultados sefialan que la ineficiencia de la seccion
de control interno hace que los procedimientos de supervision no se hagan de
manera adecuada, trayendo como consecuencia que los procesos internos de la

municipalidad sean llevados de manera desordenada y poco creible.

El autor concluyo que, el sistema de control interno si tiene incidencia en el area
de Tesoreria de la municipalidad provincial de Canas, sefialando asimismo que
la ineficiencia de la seccion de control interno hace que los procedimientos de
supervision no se hagan de manera adecuada, trayendo como consecuencia la

presencia de actos irregulares.

(Naccha & Arias , 2018). En Huaraz. En su investigacion “Sistema de Tesoreria

y su impacto en la Gestidbn de Municipalidad Marcara”, tesis de grado en la
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Universidad Antinez de Mayolo, Su objetivo general es determinar el impacto
que tiene el Sistema de Tesoreria en la gestion de caja y recaudacion de la
Municipalidad distrital de Marcara, tan venida a menos en los ultimos afios. Se
aplicé el método de investigacién tipo descriptiva, con un disefio no experimental,
cuya poblacion estuvo constituida por los servidores del area de tesoreria de
dicha entidad edil, y la muestra estuvo conformada por las entrevistas dirigidas
a los altos funcionarios. El resultado mas importante encontrado se relaciona con
la poca eficiencia que presenta el manejo en el area de tesoreria en la
Municipalidad que hacen totalmente ineficiente las labores operativas, siendo
necesario proponer nuevas politicas de gestion con la finalidad de optimizar

dicha sub gerencia.

El autor concluy6 que se ha podido determinar el impacto que tiene el sistema
de tesoreria en la gestion de caja y recaudacion de la municipalidad de Marcara,
destacandose la poca eficiencia que presenta la gestion de tesoreria que hacen
totalmente ineficiente las labores operativas, siendo necesario proponer nuevas

politicas de gestion a fin de poder optimizar las tareas en dicha area funcional.

(Julca, 2020). En Chimbote. En su tesis “Recaudacion en la Municipalidad
Pomabamba’”, tesis Universidad Catodlica. Su objetivo establecer los niveles de
recaudacion en la municipalidad. El presente estudio es cuantitativo, del tipo
descriptivo, aplicada, tiene un diseiilo No experimental, con una muestra
constituida por sus veintitrés servidores los cuales respondieron un cuestionario
con una serie de preguntas relacionadas a las operaciones desarrolladas en la
entidad edil, y sus apreciaciones sobre los niveles de recaudacién en el afio
2018, y si han tenido demasiados inconvenientes en la recaudacion que ha sido
bastante dificil por situaciones de la recesion econémica o porgue la poblacién
se viene resistiendo a pagar sus obligaciones tributarias con esta municipalidad.
El autor concluy6 que, luego de aplicadas las encuestas se obtuvo que el mayor
porcentaje de los encuestados consideran que el principal problema que tiene la
municipalidad es la baja recaudaciéon, donde el 91% sefiala que se recaudo el
impuesto al alcabala, 96% sefalé que recaudd el impuesto al patrimonio

vehicular, 96% sefal6é que corresponde al registro civil.
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(Ferndndez & Panca, 2020). En su tesis “Recaudacion del impuesto predial de
las municipalidades para mejorar sus servcios, Arequipa® tesis en la Universidad
Tecnoldgica del Perd. Su fin es establecer en que forma el recaudo de los
impuestos, arbitrios, tasas y contribuciones tendran efecto en las gestiones de
las municipalidades de Arequipa. El estudio tiene metodologia del tipo
descriptivo, utilizandose técnicas como la encuesta, asimismo es propositivo,
con disefio No experimental, cuya muestra son las municipalidades Tipo B de
Arequipa. Los resultados sefialan que es perfectamente viable la investigacion
de acuerdo a los fines planteados, que consisten en establecer mejorias en la
captacion de recursos en las municipalidades Tipo B, sefialan que ha resultado

bastante complicado mejorar los indices de recaudacion.

Las autoras concluyeron que, la mejora en la recaudacion si tendran incidencia
en el sostenimiento de los servicios de dichas municipalidades, por lo tanto los
resultados sefialan de manera inequivoca que es perfectamente viable llevar a
cabo la investigacion, ya que cumplen estrictamente con los objetivos y con las

metas trazadas.

(Mejia, 2020). En Tacna. En su tesis “La liquidaciéon del rubro de impuestos
municipales: Distrital Pocollay 20207, tesis de grado en la Universidad de Tacnha.
La finalidad principal es determinar el impacto en la liquidacién de los impuestos
y la cobertura de pagos en Municipalidad de Pocollay. La investigacion deviene
del método cientifico, pura o basica, cualitativa, tipo descriptivo, disefio No
experimental y longitudinal, mediante aplicacién de entrevistas a los principales
funcionarios y autoridades municipales, asi como el andlisis documental. Los
hallazgos indican que luego de una serie de simulaciones en los niveles de
cobranzas de los impuestos en la Municipalidad de Pocollay, se ha podido
determinar que la adecuada liquidacion de los impuestos, arbitrios, tasas,

contribuciones y otro tipo de impuestos ayudaran a esta municipalidad.

El autor determiné que, el impacto de la liquidacién de los impuestos tendra
impacto en la cobertura de pagos en la Municipalidad de Pocollay, y luego de
una serie de simulaciones de las cobranzas de impuestos se ha podido
determinar que la adecuada liquidacion ayudaran financieramiente a mejorar la

situacion economica de la municipalidad.
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Local

(Nufiez, 2018). En Pimentel. En su investigacion “Control en la gestion
administrativa del area de tesoreria en la municipalidad de ciudad Eten”, en la
universidad Cesar Vallejo. Su objetivo general es precisar hasta qué punto el
control interno impactara en la gestion administrativa del area de tesoreria en
dicha entidad por los servicios que brinda. La investigacion tiene enfoque mixto,
cualitativa, cuantitativa, del tipo descriptivo, aplicada, tiene disefio No
experimental transeccional, la poblacion de estudio la conforman los
trabajadores del area de tesoreria, en tanto que la muestra esta constituida por
los altos funcionarios, y se realizaron entrevistas. Los resultados sefialan que la
investigacion comprende la falta de organizacion administrativa del area de
tesoreria, que impide establecer con total claridad el grado en que se encuentran
los procesos de control, y en qué medida viene afectando a dicha area.

El autor concluyé que, ha sido importante determinar en qué medida el control
interno tendra incidencia en la gestion administrativa del area de tesoreria en
dicha municipalidad por los servicios que brinda, en donde los resultados sefialan
la falta de control que impide establecer el grado en que se encuentran los
procesos de control, y en qué medida viene afectando a dicha area que es

sumamente en los procesos de pagos y cobranzas.

(Malca & Tuchia , 2018). En Pimentel. En su investigacién “Analisis del control
interno para medir la eficacia de la gestidbn de Tesoreria y su impacto en la
liquidez de la Municipalidad de Santa Cruz”, Tesis de grado en la Universidad
Santo Toribio. Su finalidad es decretar el grado de analisis y evaluacién de
control interno con el fin de medir la efectividad de la gestiébn operativa de la
unidad de Tesoreria y su efecto en la liquidez de dicha entidad. El estudio es
descriptivo, presentando un disefio No experimental, mediante la aplicacion de
encuestas a todo el personal y entrevistas mediante cuestionarios al gerente
general y al jefe de la unidad de tesoreria, asi como la técnica del andlisis
documental y observacién. En conclusion, se indica que, mediante el analisis y
evaluacion del control interno, se podra medir la eficacia de la gestion operativa

de la unidad de Tesoreria y el impacto que tendré en la liquidez de la entidad.
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El autor concluyé que, mediante el analisis y evaluacion del control interno, se
logré medir la eficacia de la gestion operativa de la unidad de Tesoreria y su
impacto en la liquidez de la Municipalidad, lo que traera como consecuencia qué
a partir de la fecha, los procesos operativos en dicha area sean mas expeditivos
logrando mejorar el control de los recursos directamente recaudados y los que

provienen del Estado.

(Luna, 2020). En Pimentel. En su investigacion “La auditoria administrativa como
instrumento de control para optimizar la gestion de la municipalidad distrital de
Pacanguilla- 2017”7, Tesis de grado en la Universidad Sefior de Sipan. Su objetivo
general es describir los mecanismos pertinentes para implementar el uso de
sistema de auditoria administrativa como herramienta de control para mejorar la
gestion de la municipalidad. El presente estudio tuvo un enfoque mixto, tipo
cualitativo y cuantitativo, descriptivo disefio No experimental, mediante las
técnicas de la observacion, analisis documental, y entrevistas dirigidas a las
maximas autoridades. En conclusion, se sefiala que como herramienta el
sistema de control optimizara la direccién de la municipalidad, en tanto se lleven
a cabo eficientes procesos.

El autor concluyé que, si se implementan los mecanismos pertinentes para
implementar el sistema de auditoria administrativa, se tendr4 un eficiente
instrumento de control para optimizar la gestion de la municipalidad en tanto se
lleven a cabo eficientes procesos de gestion de control interno que son los que

finalmente permitan mejorar los resultados ediles.

(Becerra, 2019). En Pimentel. En su investigacion “Implementacion del Control
Interno en la Municipalidad de San José de Lourdes”, Tesis de grado en la
Universidad Sefior de Sipan. Su finalidad es describir como el planeamiento de
poder implementar un sistema de control interno permitira la adecuada gestion
en la municipalidad. El estudio tuvo un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo,
del tipo descriptivo, con un disefio No experimental, revisién bibliogréfica,
utiizando técnicas de la observacion, del analisis documental, y como
instrumento se aplicaron entrevistas dirigidas a los altos directivos. Los datos

exponen que el control interno administrativo tendra efecto en los procesos
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internos de la entidad edil, tanto por la prevencion de hechos irregulares, como

por la mejora de la gestion.

El autor concluyé que la propuesta de implementacion del sistema de control
interno permitira la correcta administracion en la municipalidad, asimismo los
resultados sefialan que el control interno administrativo tendra efecto en los
procesos internos de la entidad edil, tanto por la prevencion de hechos

irregulares, como por la mejora de la gestion administrativa.

(Alarcon, 2019). En Chiclayo. En su investigacion “Procesos de evaluacion para
la implementacion del control interno y sus efectos en los procesos operativos
de la municipalidad de Socotd”, Su objetivo general es evaluar la aplicacion de
procesos de evaluacion para implementar el método de gestion de control y de
gué manera impactara en los procesos operativos de la municipalidad. El estudio
tiene metodologia aplicada, descriptiva correlacional, con disefio No
experimental, mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos como las
entrevistas realizadas a las altas autoridades, asimismo se aplicaron las técnicas
de la observacion y ficha de analisis documental. Los hallazgos describen que,
si se evaluara la aplicacion de procesos operativos para implementar el sistema
de control interno, definitivamente impactard en la gestion operativa de la

municipalidad de Sécota.

El autor concluyé que, mediante la evaluacion para la aplicacion de procesos
para implementar el sistema de control interno, tendr4 impacto en los
procedimientos operativos de la municipalidad, ya que se tiene completamente
establecido que los controles previos, concurrentes y posteriores, lograran que

no se presenten hechos anémalos.

(Vasquez, 2019). En Chiclayo. En su investigacion “Planes de mejoramiento en
la forma de recauda en la Municipalidad de Reque “ tesis en la Universidad
Santo Toribio de Mogrovejo. Su fin principal es establecer mejoras de actividades
para maximizar la recaudacion la municipalidad de Reque. La investigacion tiene
una metodologia cuantitativa, cualitativa con enfoque mixto, del tipo descriptivo

bésico, aplicada, entrevistas dirigidas mediante cuestionario al gerente. Los
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resultados obtenidos sefialan que la municipalidad necesita de acciones mas
agresivas con el propdsito de mejorar los numeros de la recaudacion, asi como
de otro tipo de impuestos, y a pesar de que la recaudacion ha tenido un ligero

incremento, aln estéa resultando insuficiente para alcanzar los niveles deseados.

El autor concluyd que, resulta sumamente necesario plantear una serie de con
la finalidad de que las areas correspondientes emprendan la captacion de
mayores ingresos a través del incremento de los impuestos, sefaldndose
asimismo gue estas mejoras se haran conjuntamente con la implementacion de
nuevas estrategias, y por lo tanto no vienen contribuyendo con las arcas ediles,

aunada a una alta morosidad de los demas impuestos.

(Delgado , 2019). En Pimentel.En su investigacion denominada “Recaudacion en
Municipalidad San Luis Lucma, Cutervo”, tesis de la Universidad Sefor de Sipan.
Su objetivo es dictaminar si la recaudacion lograra permitir a la municipalidad
mejorar sus ingresos. La metodologia se hizo bajo enfoque cuantitativo,
descriptivo, con un disefio No experimental, a través de la observacion, aplicando
una serie de encuestas y mediante la recoleccion de informacion para analisis
documental, con una poblacion de 18 trabajadores entre personal administrativo,
asistencial, trabajadores, nombrados y contratados. Los resultados sefialan que
en esta entidad no se ejecutan adecuadamente los procedimientos de
recaudacion debido a gestiones ineficaces y a una creciente evasion tributaria

por parte de la poblacién que no permite la ejecucion de obras.

El autor concluyé que, después de la evaluacion realizada, se ha llegado a
establecer que la mejora en la recaudacién le permitira a la entidad edil optimizar
sus ingresos, resultados que sefialan asimismo que en dicha entidad edil no se
vienen llevando a cabo procedimientos adecuados de recaudacion por gestiones

ineficaces y a una creciente evasion tributaria.

(Palomino, 2020) En Chiclayo. En su investigacion “Estrategias de recaudacion
en Municipalidades del Pert “ tesis de la Universidad Santo Toribio de
Mogrovejo. Su objetivo general es establecer el tipo de estrategias de

recaudacion tributaria qué se deberan implementar en las Municipalidades del

29



Peru para propender a mejorar la liquidez. La tesis tuvo enfoque cualitativo,
propositivo, en base al disefio no experimental, mediante la revision bibliografica,
con el andlisis documental, y como instrumento las encuestas aplicando
preguntas debidamente estructuradas. Se obtuvieron resultados que sefialan por
motivo que en las diversas entidades ediles del Perd no cuentan con eficaces
estrategias de recaudacion, es que muchas de estas entidades ediles no pueden

ejecutar las obras en infraestructura que tienen programadas en el PIA anual.

La autora concluyé que, es de suma importancia establecer el tipo de estrategias
de recaudacion tributaria qué se deberan implementar en las Municipalidades
del Peru, y en donde se sefiala que en un gran porcentaje de municipalidades
no se cuenta con eficaces estrategias de recaudacion, por lo que no pueden
ejecutar ninguna de las obras en infraestructura que tienen programadas en el

PIA anual.

1.3. Teorias relacionadas al tema
El sistema de control interno

(Contraloria, 2019). Menciona que es una serie de politicas, normas,
procesos, metodologias disefiados y establecidos en cada institucion publica,
con la participacion de autoridades y el personal, que ayudan a lograr las metas

institucionales, promueven la eficacia, eficiencia, y ética.
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Figura 1 El Control Interno
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(Heflo, 2017). Precisa que los controles internos son una fuente

importante para cuando se trate de tomar decisiones importantes en las

municipalidades y en

los estamentos del

gobierno y que

involucren

procedimientos de control a sus procesos operativos, ya que se ha detectado

gque muchas de estas entidades no vienen llevando adecuados procesos de

control a sus procedimientos de recaudacion.

(Acosta, 2020). Afirma esta etapa es de responsabilidad de la Gerencia y

personal de la empresa, cuyo fin es proporcionar una seguridad adecuada en

cuanto al cumplimiento y presentacion de informes operativos.
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Figura 2. El Sistema de control interno
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(Panez & Chacaliza, 2017). La definen como el procedimiento en el que

la entidad publica proporciona un grado razonable de seguridad para lograr:

e Efectividades de las acciones de control interno.

e Eficiencia de los informes financieros.

e Garantizar el cumplimiento de legislaciones.
Segun (Gémez, 2016) Sefiala que es la serie de elementos que se basan las
personas, sistemas informaticos, la inspeccién y todos los procesos operativos.
Es de gran importancia ya que simplifica la eficacia al prevenir la infraccion de
reglamentos y principios de contabilidad. La alta gerencia debe establecer un

ambiente de control, una secuencia de procedimientos y limitaciones adecuadas.
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Técnicas del Control Interno

(Fonseca, 2016). Seiala que el control interno contribuye con la mejora de los
procesos operativos en las empresas, permitiendo detectar y evaluar todos los
riesgos qué se presentan, por lo que es importante el disefio de herramientas y
funciones para el control, y de esta manera desterrar las limitaciones relevantes
operacionales que se forman en la estructura de la empresa, privilegiando el

funcionamiento de una serie de areas control.

Menciona asimismo que el control interno que las pequefias empresas realizan
SUS procesos circunscritos Unicamente a las experiencias, pero bajo en fondos,
a diferencia de empresas de gran magnitud las cuales aportan mayor capital en
la estructura del sistema de control interno y asi minimizar las contingencias a

los procesos operativos, administrativos y financieros.

Resulta por lo tanto necesario sefialar, que la mayoria de pequefios y medianas
empresas carecen de parametros efectivos ya que muchos de ellos son
conformados por familias que son informales, ademas que carecen de

procedimientos, para realizar adecuadas gestiones de control interno.

Se implementaran estos procedimientos con la finalidad de instituir una
apropiada técnica para prevenir irregularidades y salvaguardar los recursos de
la empresa con eficiencia y eficacia, mejorando asi la estructura de control
interno insuficiente de los procesos operativos mediante la creacion y propuesta
de una estructura de control mejorada que permita una gestion de

procedimientos mas efectiva.

Asimismo, es importante plantear una buena estructura de control interno para
optimizar la direccién administrativa, y poniendo mayor énfasis en el control de
recursos, por lo que se planteara una serie de procesos con el proposito de
realizar fiscalizaciones mas Optimas en su gestion interna, resguardando la
informacion relacionada con las inspecciones ejecutadas en el lugar y en el

tiempo precisos, para un correcto manejo de dichos controles.
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Finalidad del Control Interno

(Fonseca, 2016). Afirma que la finalidad de los controles internos es necesaria
para cumplir funciones especificas, por lo que se recomienda plantear
debidamente los componentes del control, basicamente en los procesos de
recaudacion, para lo cual se tendran que seleccionar a los colaboradores para
ejecutar estas funciones, y en este sentido se sugiere la participacion de
profesionales para que capaciten a los trabajadores, con la finalidad de que

ejecuten sin inconvenientes las tareas encomendadas.

El control interno permitira establecer los riesgos mas relevantes del control a los
procedimientos de recaudacion, a través de la recoleccion de informacion
necesariay que logre mayor seguridad en sus procesos operativos a fin de evitar
inconsistencias en los datos obtenidos, salvaguardando de esta manera los

datos ejecutados, conjuntamente con los recursos que se han podido obtener.

El control interno permitird identificar donde se encuentran los procesos clave
para determinar la falta de mecanismos de control, y asi poder percatarse en qué
lugar se estan generando deficiencias en los procesos de recaudacion, logrando
aportar una guia de funciones a través de manuales de funciones, los mismos

que contendran procedimientos que deberan seguir el personal.

El control interno permitird que la unidad de recaudacion pueda cumplir las metas
trazadas para un eficiente control de sus recursos, basados en los ingresos que
recaude, y determinando las inconsistencias que se presentan y cuales son las

carencias que se dan dentro de los procesos operativos.

Por lo tanto, los controles internos favorecen aplicar un adecuado sistema de
control interno operativo, y para lo cual se ha creido pertinente plantear las

siguientes interrogantes:

e ¢Qué procesos de la recaudacion de impuestos no se vienen

ejecutando de forma conveniente y provechosa?
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e ¢Con qué tipo de recursos humanos y materiales cuenta la
municipalidad para administrar eficientemente los procesos de

recaudacion?

o ¢Cudles son las metas que desea alcanzar la municipalidad en base a

la prevision de los procesos de recaudacion?

o ¢Se tienen definidas el origen del porque algunos de los objetivos no se

vienen cumpliendo de forma adecuada?

e ¢Han podido determinar de manera fehaciente la presencia de hechos

anomalos con relacion a los procesos de recaudacion?

e ¢Se han tomado idoneamente las medidas preventivas con el fin que

los procesos de recaudacion sean totalmente eficientes?

Beneficios de control interno

(Contraloria General de la Republica, 2018):

e Minimizar todos los percances, mediante la aplicacion de los fines

propuestos.

e Inducir el progreso organizacional, para obtener mayor efectividad y
objetividad en las actividades.

e Velar que los procesos y politicas establecidas para la prevision de

situaciones andmalas se cumplan precisamente.
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Figura 3. Ejes del Control
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e Velar por los fondos y bienes de las entidades estatales, y el apropiado

manejo de los fondos.

e Disponibilidad de informes confiables, tanto los obtenidos, como los

emitidos para efectos de control.

Objetivos del Control Interno.

La Contraloria (2019). Afirma que los objetivos para un adecuado control interno

son.

e Proteger los recursos nacionales y prevenir actos ilegales que dafien el

pais.

e Certificar la seguridad y procedencia de la informacion y que esta sea

totalmente veraz.

e Promover la responsabilidad a los funcionarios publicos por el uso de los

fondos asignados
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e Suscitar la efectividad, ética, transparencia de las actividades de la
entidad, garantizando la excelencia en los servicios, acatando las leyes

correspondientes.

(Panez y Chacaliza, 2017) los fines del control interno se encuentran
vinculados a los fines de la entidad estatal:

Objetivos operacionales:

Se relacionan con el desempefio institucional la revision de planes, elaboracién
de proyectos, y la seguridad de activos. Es importante cumplir con las
regulaciones de gestion utilizando los recursos y esfuerzos minimos necesarios,

y llevar a cabo las actividades de manera eficaz.

Objetivos financieros:

Lo que se busca es garantizar la integridad y confidencialidad de la informacion
financiera y de gestion, evitando posibles fraudes y divulgaciones indebidas. La
fiabilidad y la oportunidad en la entrega de la informacion son fundamentales

para que ésta sea de utilidad.

De cumplimiento:

Se alude al cumplimiento de la ley y otras regulaciones relevantes. Cualquier
accion tomada debe cumplir con los requisitos legales y debe acatar la normativa

aplicable.
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Elementos del control interno.

(Gomez, 2016). Es necesario que estén vinculados a los indices de

planificacidn, gestion de procesos, organizacion, recursos humanos.
Las caracteristicas del control interno son definidos de la siguiente manera:

e Objetivos y razonables.
e Definiciones por escrito.
e Adaptables.

e Comunicacion al personal y Medibles.

En relacion a la Ley N° 28716 modificado el 2019, establece los parametros para

alcanzar el objetivo del sistema de control:

e Ambiente de control: Espacio para el desarrollo interno y la promocion de

valores y comportamientos adecuados.

e Medicion de los riesgos: identificar y gestionar posibles resultados
negativos que puedan afectar los objetivos y alcance de las operaciones,

para evitar deficiencias imprevistas.
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Figura 4. Fases del Control Interno
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Operaciones para los controles internos: métodos y etapas de control adaptadas

a las responsabilidades asignadas al personal, con el objetivo de garantizar el

logro de los objetivos organizacionales.

e Asuntos concernientes a las actividades que se tienen que tomar para el

tratamiento de las responsabilidades encargadas de asegurar y garantizar

la efectividad y calidad del control en cuestion.

e Procedimientos de Informacién y comunicacién: Uso de tecnologias como

la base de datos para asegurar seguridad, claridad y efectividad en el

control interno.
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e Dar continuacion a los resultados: ultima evaluacion y revisién de los
mecanismos de los controles internos, incluyendo la implementacion de

las contribuciones realizadas por el control en sus informes.

e Responsabilidad de mejoramiento: ejecutar evaluaciones para mejorar
controles internos y realizar el reporte de desviaciones y deficiencias
corregibles.

Procesos de control interno.

(Goémez, 2016) Hace mencion que dichos procesos son los siguientes:

e Realizar controles periédicos de caja con el propésito de examinar las

transacciones efectuadas

e Supervisar la asistencia del personal y establecer roles vy
responsabilidades claros en todas las situaciones dentro de la

organizacion.

e Llevar a cabo un inventario fisico de los bienes disponibles y verificar su

coincidencia con los registros contables correspondientes.

e Llevar a cabo un andlisis exhaustivo del personal interno y externo que

labora.

e Enumerar los comprobantes consecutivamente para personal encargado

de adquirir informacion de estos.

e Constatar que estos cumplan con las normas tributarias, fiscales y civiles.
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Funciones del Control Interno en las Municipalidades.

(Revista Municipio al dia, 2017)

e Su proposito consiste en promover una gestion transparente y eficiente
de los recursos y activos municipales, a traves de la supervision de las
areas administrativas y el monitoreo del progreso y cumplimiento de los

planes establecidos.

e Se encarga de garantizar el cumplimiento legal y la eficacia de las

actividades, abarcando todos los organismos de la entidad municipal.

e Este organismo se encuentra dirigido por un funcionario que depende de
la Contraloria y esta encargado de presentar informes anuales al Concejo
del municipio acerca del desempefio de sus funciones y la condicion de

los recursos de la entidad.

Segun Ley N° 28716, las instituciones deben integrar estructuras de control en
Sus procesos, ejercicios, capital, operaciones y conducta, para garantizar que su

crecimiento cumpla con:

e Acatar la normatividad que se aplica a la entidad y sus labores.

e Fomentar la consolidacion de valores colectivos.

e Fomentar el acatamiento de la asignacion de recursos y la proteccion de

los bienes estatales de acuerdo a sus responsabilidades encomendadas.

Sistema Nacional de Control.

Segun (Contraloria General de la Republica, 2018):

e [Este organismo es responsable de examinar informes que contengan

acciones preventivas y reparadoras.

e Es diseminado: refiere que cada municipio debe disponer con un

estamento de control interno del Estado.

41



e [Este Grgano no se encuentra presente en diversos municipios, no porque
se quiera evitar los ejercicios de control, sino debido a limitaciones

econémicas.

e Facilita la coordinacion entre distritales y regionales para asegurar el

cumplimiento de la prestacion econdmica necesaria.

e EIl Control Gubernamental tanto interno como externo también se aplica a

nivel de gobiernos locales.

De acuerdo a Ley N° 28716 reformado el 2019 (Congreso de la Republica) Indica

que:

La evaluacion de cumplimiento de las regulaciones técnicas del sistema de
control nacional es responsabilidad del Auditor General, la agencia de control
correspondiente y la empresa auditora contratada, y su influencia puede afectar

a la operatividad y departamentos.

Recaudacion Tributaria Municipal
Definicion
(Reyes, et al., 2018). indican que este es el componente mas crucial de la gestion

municipal, ya que permitira la viabilidad econdémica y la toma de decisiones

adecuadas, previniendo inconvenientes en cuanto a la liquidez.

La administracion de fondos no debe excluir, el area de recaudacion, por lo que

debe mantenerse en contacto con todos los departamentos.

(Lépez, 2018). Es el desarrollo de actividades municipales relacionadas con la

cobranza de adeudo fiscal:

e El periodo Voluntario.

e El periodo Ejecutivo.
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Figura 5. Sistema Tributario Peruano
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(Kluwer, 2018). Sefala que la Recaudacion Tributaria Municipal hace mencion

de la recaudacién de impuestos con las siguientes capacidades de recaudacion:

e Comprobar la condicion en el que estan los bienes de los administrados

con las entidades estatales Municipales.

e Hacerse cargo de los compromisos que tienen las municipalidades en

temas tributarios.

¢ Examinacion de la documentacion, libros contables, comprobantes de

pago, registrar bienes, requerir la comparecencia del obligado.

e Adoptar medidas preventivas y solicitar a los obligados una lista de
todos sus bienes con valor suficiente para cubrir deudas pendientes en

el municipio.

(Pedrosa, 2019). Sefala que la Recaudacion Tributaria Municipal comprende los
procedimientos orientados a la gestion de una entidad edil, cuyo funcionamiento
incluye una diversidad de movimientos financieros y econémicos, a partir de la

cobranza de las deudas.
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(Ealde, 2020) Precisa que la Recaudacion Tributaria Municipal debe efectuar

una adecuada programacion de la cobranza de impuestos y arbitrios, labores

gué consiste en monitorear las posiciones de las cobranzas diarias.

Figura 6. Sistema de Recaudacion Municipal
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Fuente: Contraloria General de la Republica.

Asimismo, conlleva a gestionar los procedimientos de recaudacion del
municipio, para tomar decisiones acertadas al momento de llevar a cabo dicha
tarea. También puede encontrar alternativas que puedan garantizar la obtencion

de liquidez.

La Recaudacién de impuestos municipales debe gestionarse de manera efectiva
para mitigar el riesgo de no cobrar los impuestos de manera oportuna y eficiente,
con el unico fin de evitar la falta de fondos para poder cubrir los gastos previstos.

La Recaudacion Tributaria Municipal tendra que posibilitar la generacion de
diversos documentos sobre la situacion diaria de las obligaciones pendientes de

los contribuyentes.

(Médez, 2019), Sostiene que la Recaudacion Tributaria Municipal permitira
administrar fuentes financieras relacionadas con las cobranzas municipales, con

la finalidad de equilibrar la liquidez de la entidad edil.
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Estas tareas deberan realizarlas también en coordinacion con el area de
contabilidad qué es la unidad qué administra las acciones relacionadas con la
gestion financiera de la municipalidad, incluyendo el cobro de deudas,

recaudacion de ingresos y manejo de gastos.

Figura 7. Sistema de Gobiernos Locales

MURICIPALIDAD . ADRAIRISTRACICN
PROVINCLAL TRIBUTARIA
o
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I'-
P -
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Fuente: Contraloria General de la Republica.

Procedimiento de recaudacioén

(Kluwer, 2018). Comprende el cobro de deudas impagas por parte de los
contribuyentes sin tener en cuenta que sus impuestos deben servir y cubrir los

pagos de los ciudadanos en los organismos del Estado.

El cobro de deudas se puede hacer tanto en la etapa voluntaria como en la

ejecutiva, respetando el marco legal.

Gestion de Recaudacion Tributaria Municipal

(Llamas, 2017). La gestion de la recaudacion fiscal del municipio radica en el

adecuado manejo de los recursos, y los activos en la municipalidad.

En otras palabras, es administrar los fondos liquidos y las diversas divisas
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(Suarez, 2018). La gestion de Recaudacion Tributaria Municipal permite:

e Gestar un modelo eficiente de gestion del efectivo qué se debera
recuperar de las deudas de los contribuyentes, con la finalidad de hacer

eficientes objetivos institucionales.

e Se sostiene que la direccion efectiva del sistema de cobro del municipio
tiene una gran relevancia para la operatividad interna del gobierno

municipal.

Procesos de la Recaudacion Tributaria Municipal

(Pedrosa, 2019) Sefiala que estan conexos entre si:

e (Gestidn de riesgos. Implican varios sistemas para asegurar el cobro, asi

como la politica de riesgos del contrato.
e Actividades contables relacionadas con las ventas y cobros
e Orientada a crear relaciones con los contribuyentes.

e El prondstico tiene el fin de cerciorar que el monto de las cobranzas sea
adecuado para realizar las correspondientes provisiones contables.

e Efectuar un prondstico de recuperacion sobre la base del presupuesto
anual, que a menudo se incluye en el presupuesto general del estado de

resultados y el balance general.

Objetivos de la Recaudacién Tributaria Municipal

(Reyes, et al., 2018). Infieren:

e Las autoridades municipales pueden reducir sus necesidades de fondos

mediante la aplicacion de estos procesos.

e Minimizar los costos y riesgos asociados al proceso de recuperacion de

deudas y reducir los tiempos de espera.
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Reducir los saldos sobrantes y las demoras en cuanto al pago del deudor
fiscal.

Se establecen lineamientos para una efectiva administracion de
recaudacion.

En consonancia con la estrategia financiera del municipio, se persigue

asegurar el cumplimiento del presupuesto anual y el control de gastos.
Asegurar que la emision de facturas se maneje correctamente.

Fortalecer la situacion econdmica de la organizacién del municipio a

través de una adecuada gestion financiera.

Adoptar programas informaticos para la facturacion y cobranza, e
implementar procesos de cobranza en conjunto con organizaciones

bancarias que ofrezcan servicios de banca electronica.

Importancia de la Recaudacién Tributaria Municipal

(Llamas, 2017) manifiesta que es fundamental realizar los cobros a corto plazo

para aportar a una imagen financiera, y dar lugar al crecimiento del municipio:

La apropiada administracion de la Recaudacion Tributaria Municipal
coadyuvara a que la municipalidad efectle sus cobros sin necesidad de

recurrir a la enajenacion de activos para generar dinero.

(Reyes, et al., 2018). sefialan que:

Para tener una comprension mas clara de los ingresos, es importante
desglosar los conceptos en la estimacion de ingresos en la mayor medida
posible.

Esta categorizacion incluird la asignacion de partidas presupuestales o
utilizard diferentes criterios para clasificar las solicitudes de distintos
organos de toma de decisiones.

Ademas, se dictamina que este es un plan financiero que se realiza de

manera anual y el monto inicial sera provisto por otros fondos e ingresos,
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segun lo apruebe la ley general del presupuesto del afio presupuestario

que corresponda.

e Posteriormente estos datos se reparten en forma mensual, trimestral o

planificada.

e Los montos se ajustaran periddicamente y en funcion de los ingresos

obtenidos, en relacién con lo presupuestado.

e Estos utilizaran documentacion histérica ajustada para prever los montos

en distintos ejercicios.

e Mediante la utilizacion de presuntos macroecondmicos y otros factores

que influyen en la recaudacion de los diversos impuestos.

e Deberan considerar probables variaciones en el PBI.

e De acuerdo con la cotizacion monetaria e inflacion para estimar de

manera mas efectiva la cantidad y establecer la periodicidad de las

ganancias.

Figura 8. Tabla de los Impuestos

Impuesto

Impuesto predial

Base impositiva

Valor oficial de predios
urbanos y rusticos

Tasa impositiva

Hasta 15 UIT: 0,2%
De 15a 60 UIT: 0,6%
Mas de 60 UIT: 1,0%

Distribucion

Distrital

Impuesto de alcabala

Valor de transferencia de
inmuebles urbanos y
rasticos

3,0%, en exceso de 25
uIT

Provincia: 50%
Distrito: 50%

hipicas

de apuestas, menos monto
de premios otorgados

Impuesto al patrimonio Valor de adquisicién de 1,0% Provincial
vehicular vehiculos automotores de

antigliedad no mayor de 3

anos
Impuesto a las apuestas Ingreso total por concepto 20% Provincia: 60%

Distrito: 40%

Impuesto a espectaculos Valor de entrada al Espect. taurinos: 15% Distrito
publicos no deportivos espectaculo Carr. de caballos: 15%
Cine: 10%
Otros espect.:15%
Impuesto a los juegos:
- Bingos, rifas -Valor de cartones o boletos -10% - Distrito
- Pimball, juegos de video | - Valor de ficha -10% - Provincia
- Tragamonedas - Por maquina - 7% de UIT - Provincia: 30%
Distrito: 30%

Gob.Nacio.: 40%
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Fuente: Contraloria General de la Republica.

Obligacion de pagar impuestos municipales

(Arias, 2019). En nuestro pais se reconoce la obligatoriedad del pago de

impuestos a la SUNAT en su defecto a las municipalidades.

Loimpuestos deben ser pagados a la agencia municipal que esta a cargo de este

tipo de recaudo.

Segun la Ley, los organismos de las entidades locales son responsables de esta

forma de recaudacion y atenderan las necesidades de administracion municipal

del pais, cuyos contribuyentes de cada region, provincia y distrito estan obligados

a pagar sus propios impuestos sin exclusion a recibir un servicio de calidad.

El Impuesto predial

El recaudo del gravamen le corresponde a los gobiernos de provincia y
distritales en las cuales se ubican estas propiedades, y se le considera
como uno de los impuestos de mayor relevancia en los indices de

recaudacion por su contribucion con las arcas municipales.

Este impuesto predial se aplica sobre el precio de los inmuebles urbanos
y rusticos que se establecen en funcidn de la declaracion jurada anual del

tributo en cuanto a la propiedad inmueble.

Este impuesto predial lo deberan pagar las personas tanto de caracter
natural o de caracter juridico, asi como las empresas sin distinciéon
siempre que al inicio de afio declaren legalmente poseer algun tipo de

inmueble.

El recaudo del impuesto predial representa un monto relevante para las
municipalidades del pais y cubre la mayor parte de su presupuesto anual
para atender de manera prioritaria los desembolsos para realizar

inversiones, gastos corrientes y gastos operativos.

Cabe mencionar que las personas o empresas que adquieren sus

inmuebles o alguna propiedad de uso personal relacionada con estos
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inmovilizados deberan hacer sus declaraciones juradas del impuesto a la

renta para sus respectivos auto avallos trimestrales, anuales.

e En el momento en que se realizan cesiones de esta clase de activos
inmobiliarios, el comprador debera asumir la condicion de deudor

municipal a comienzos de enero.

e Si es que la propiedad se dé entre varios, sin excluir a ninguno, se
encuentran en la obligacion de informar a las municipalidades de su

localidad la cuota proporcional que estarian obligados a rendir.
Célculo del Impuesto Predial
(SUNAT, 2017).

La autoridad tributaria ha establecido una escala acumulativa para la
estimacion del impuesto predial, la cual se sustenta en una base imponible

determinada:
Tabla 1. Calculo Impuesto Predial

PARTE
PROPORCIONAL

BASE DEL AUTO AVALUO

Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

Fuente: SUNAT.

Gestion de Recaudacion Municipal

(Diario El Peruano, 2017). Hace mencion a diversos articulos legales en base al

recaudo de la municipalidad:
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Articulo 7°. Se encarga de ejecutar las tareas que manejan fondos, de acuerdo
a la normativa y procesos, y en este aspecto, se encargan principalmente de las

entradas y salidas efectuadas.

Articulo 8°. Hace mencion que las responsabilidades y funciones de las areas y
de acuerdo a la Direccion general de direccion se enfocan en concentrar y

disponer la administracion de cada recurso obtenido.

Le corresponde la tarea de organizar la administracién de tesoreria junto a los
que se encuentran a cargo de la direccion financiera, asi como también lo

relacionado con la administracion del recursos y servicio.

De igual manera, una de las actividades también es el control e inspeccion de
los recursos financieros.

Articulo 11°. Indica que los ingresos son gestionados por el area de
endeudamiento publico.

De la misma forma, se encuentran bajo administracion y supervision del

municipio que lo forje.

Articulo 24°. La estimacion de la ganancia concierne al municipio la cual esta

relacionado con:

Leyes que autorizan su cobro o recaudacion.

e Captar al responsable del pago, de acuerdo a la data necesaria para
realizar el cobro correspondiente, y aplicar la medida cautelar que

corresponda en caso necesario.

o Ademas, esta sujeta a la determinacién del monto a recaudar en funcién
del momento o fecha de cobro correspondiente, incluyendo los intereses

concernientes.

¢ Gestidn presupuestaria adaptada al cobro o recaudacion.
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Articulo 32°. Segun lo establecido, el saldar una obligacién se podra concretar
parcial o totalmente una vez que se ha declarado como devengado en el sistema
SIAF-SP.

La responsable a ejecutar o las entidades deben registrar el digito SIAF-SP en

la documentacién correspondiente.

Articulo 35°. En cuanto a la examinacion abarca el andlisis de las proyecciones
de entradas, en medida a la variabilidad y situacion de los fondos administrados
por la Direccion de Deuda ingresados.

La valoracién toma en cuenta el desempefio financiero de las entradas
administrados por el organismo ejecutor, asi como los procesos de tesoreria y

finanzas, en la ejecucién de las acciones dictaminadas en la normativa legal.
1.4.Formulacion del Problema

¢En qué medida el control interno incide en la recaudacion tributaria en la

Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, 2021?

1.5.Justificacion e importancia del estudio

Justificacion Teodrica

La investigacion tiene justificacion tedrica porque ha permitido establecer con
total claridad la incidencia que tienen los procesos deficientes en la recaudacion
tributaria en la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, y que ha sido

corroborada con la correspondiente fundamentacion tedrica.

Justificacién Metodologica

La investigacion tiene justificacion metodoldgica, porque se ha presentado en
detalle los procesos de obtencidén de datos como parte central de la problematica
planteada, y que se encuentra referida a las deficiencias que estan influyendo en
la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz.
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Justificacion Practica:

La investigacion tiene justificacion practica, ya que, al aplicarse una adecuada
gestion de recaudacion, se han logrado identificar las deficiencias operativas que
vienen afectando la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz.

Justificacion Social:

La investigacion tiene justificacion social en razon de que va a permitir que otros
investigadores, estudiantes, profesores, y publico en general, que se encuentren
interesados en el estudio, puedan comprender con total exactitud las deficiencias
que vienen afectando la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de

José Leonardo Ortiz.

Importancia

El presente estudio es de gran importancia en razén de que va a permitir
conjuntamente con los resultados obtenidos, determinar la influencia del sistema
de control interno las deficiencias que vienen afectando la recaudacién tributaria
en la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, y sobre todo establecer las
propuestas de solucion al problema planteado en bien de la mejoria de la

recaudacion tributaria.

1.6.Hipotesis

Hipotesis general

El control interno tendrd incidencia en la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, 2021.
El control interno no tendra incidencia en la recaudacion tributaria en la

Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, 2021.

1.7.0bjetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar el control interno y su incidencia en la recaudacion tributaria en la

municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, 2021.
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1.7.2. Objetivos especificos

e Identificar cuales son los controles internos deficientes que vienen
afectando la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz, 2021.

e Establecer en qué medida la deficiente recaudacion tributaria viene
afectando los ingresos en la municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz, 2021.

e Corroborar si la mejora de los controles internos optimizara la recaudacion

tributaria en la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, 2021.

Il. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion se ha inclinado en un enfoque cuantitativo, orientado a analizar
e interpretar los resultados provenientes de las variables de estudio: Control
Interno y su incidencia en la Recaudacién Tributaria en la Municipalidad Distrital
de José Leonardo Ortiz, 2021.

De acuerdo al autor (Monje, 2017) el enfoque cuantitativo usualmente radica
de razones tedricas aceptadas por la poblacion con base en las cuales formula
hipotesis sobre relaciones esperadas entre las variables que hacen parte del

sistema estudiado.

Ademas, se enfoc6 en el nivel descriptivo, propositivo, en razén de que el
proposito fue detallar las circunstancias o caracteristicas que presenta el area
de Recaudacién Tributaria de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz

a fin de establecer la incidencia del Control Interno, en el periodo 2021.

(Estela, 2020) El disefio descriptivo-propositivo es el tipo de estudio que acopia
informacion de un fenémeno, a partir de ella se realiza un previo diagnostico y
evaluacion, para después emplear un analisis y fundamentacion teorico,

finalizando con la propuesta de soluciones al problema encontrado. O
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Disefio de investigacion

La investigacion llevo a cabo un disefio No experimental, por motivo de que no
se alteraron las variables de estudio, simplemente se observé de manera
especifica su interaccion, y principalmente para determinar si la propuesta del
Control Interno tiene incidencia en el area de recaudacién en la Municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz, en el periodo 2021.

Este tipo de investigacion no manipula deliberadamente las variables que busca
interpretar, sino que se contenta con observar los fendmenos de su provecho
en su ambiente natural. (Raffino, 2020)

El esquema de investigacion no experimental, quedo graficado del siguiente

modo:

tn

Leyenda:

M= Muestra

O= Observacion de la informacion obtenida

D= Diagnéstico y evaluacion

tn= Analisis de teorias para comprender el fenémeno

P= Propuesta al problema

2.2. Poblacién y muestra
Poblacidn
Se conformo por la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz a fin de realizar

el acopio de la informacion requerida para el desarrollo del presente estudio.

(D"Angelo, 2017) la poblacion se compone de sujetos, objetos, elementos o
fendmenos de los cuales se presentan determinados rasgos susceptibles a ser

analizados.
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Muestra
Se conformo por el Subgerente de Recaudacion Tributaria de la Municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz con la finalidad de realizar el acopio de la

informacion requerida.

La muestra representa al subconjunto poblacional, a partir de la estadistica éstan

pueden ser probabilisticas o no probabilisticas. (D"Angelo, 2017)

2.3.Variables y operacionalizacion

Variables

Variable independiente: Control interno

(Goémez, 2016) Sefiala que es la serie de elementos que se basan las personas,
sistemas informaticos, la inspeccion y todos los procesos operativos.

Es de sumo interés, por lo que facilita la efectividad previniendo la violacion de
normas y principios contables generales. El personal directivo debe generar
una esfera de control, una serie de procesos directos y restricciones que este

amerite.

Variable dependiente: Recaudacion Tributaria Municipal

(Reyes, et al., 2018). Mencionan que este es el elemento mas importante de la
gestion municipal que la hara econdmicamente viable para tomar correctas
decisiones y evitar problemas de liquidez. La administracion de fondos no debe
excluir, el area de recaudacion, por lo que debe mantenerse en contacto con

todos los departamentos.

2.3.1. Operacionalizacion
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Tabla 2. Operacionalizacion de variables

] TECNICA E
VARIABLE DIMENSIONE INDICADORE ITEM
S SIONES CADORES S INSTRUMENTOS
Establecimiento
o de riesgos de : (;Cémc_) se vienen IIev_ando a cabo los controles
F'na“d?‘d del Control control a los sistemas operativos en el area de
interno recaudacion?
Identificacion de i . . .
rocesos clave . ¢ Como se viene cumpliendo con lo establecido
P en el manual de funciones y responsabilidades
por parte del personal del area de recaudacion?
Elementos de Ambiente de . ¢ Han logrado identificar las oportunidades de Entrevista /, guia
VI Control interno ol mejora en materia de control en el &rea de de entrevista
contro

Control Interno

Procesos de control
interno

Procedimientos
de Informacion
y comunicacion

Arqueos
habituales de
caja

Control
asistencia del
personal

. ¢ Por qué razones considera que la informacion

recaudacion? .
Analisis
documental /
guia de andlisis
documental

procesada en el area de recaudacion no es
totalmente confiable?

. ¢ Por qué no se tienen debidamente

establecidos los mecanismos de control para la
adecuada administracion de los recursos
directamente recaudados?

. ¢ Qué acciones de control tienen planificadas

realizar para mejorar la gestion del area de
recaudacion?
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Exigencia del cobro

de los tributos
VD:

Recaudacioén
Tributaria

Procedimiento de
recaudacion

Gestion de
Recaudacion
Municipal

Comprobacion
del estado de
propiedades de
los
administrados

Examinacion de
documentos,
libros contables
comprobantes
de pago

Periodo
voluntario

Periodo
ejecutivo

Coordinacioéon
con el area de
tesoreria

. ¢ Qué acciones tienen previstas para

implementar de manera eficaz el sistema de
Control Interno en el area de recaudacion?

. ¢Bajo qué lineamientos de control se viene

realizando el registro de informacién en el SIAF-
GL de los ingresos directamente recaudados?

. ¢ Como se encuentran delineadas las funciones

del &area de recaudacion?

. ¢ En qué situacién se encuentra a la fecha la

recaudacion tributaria de la Municipalidad?

. ¢ Qué tipo de politicas de cobranzas se tienen

implementadas en la municipalidad para
optimizar la gestion de recaudacion?

. ¢ Cuales considera que son las causas

principales que estan generando deficiencias
en la recaudacion por parte de la
municipalidad?

. ¢ Qué tipo de estrategias tienen planificadas

implementar para motivar a los contribuyentes
al pago de sus obligaciones con la
municipalidad?

. ¢ Qué otro tipo de inconvenientes se vienen

presentando en el area de recaudacion?

Entrevista / guia
de entrevista

Analisis
documental /
guia de andlisis
documental
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Monitoreo y
revision de los
fondos
financieros.

7.

,Como se viene llevando a cabo la
comunicacién con las diferentes areas de la
institucion, especialmente con el area de
tesoreria?

. ¢Cudles considera que son los procesos

operativos en el area de recaudacion que se
encuentran mas proclives a que pudieran
cometerse actos anomalos?

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas de recoleccién de datos

Entrevista

Ayudd de sustento para recopilar datos de la Subgerencia de Recaudacion
Tributaria, en base a un cuestionario de preguntas relevantes con el fin de
examinar las deficiencias operativas que vienen afectando el control a la

recaudacion de la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz.
Andlisis Documental

El analisis documental estuvo dirigido a la Subgerencia de Recaudacion
Tributaria, con el propdsito de recolectar datos necesarios a fin de evaluar las
deficiencias operativas que vienen afectando el control a la recaudacion

tributaria de la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, 2021.

2.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Guia de entrevista

Se elaboré un formulario con preguntas relevantes relacionadas a las variables
de estudio el mismo que fue dirigido al Subgerente de Recaudaciéon Tributaria
a fin de conseguir informacion requerida para la implementacion de los

objetivos planteados.
Guia Documental

Mediante la guia documental se recogio6 informacion la cual fue facilitada por la
Subgerencia de Recaudacion Tributaria de la Municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz, a fin de evaluar las deficiencias operativas que vienen

afectando el control a la recaudacion tributaria de la entidad en cuestion.

2.4.3. Validez y Confiabilidad
Para realizar la validacidon del instrumento se contd con la participacion de tres
Contadores Publicos Colegiados con el grado de Maestria, quienes revisaron

dicho instrumento y brindaron su aprobacion de acuerdo a formatos
proporcionados por la Universidad Sefior de Sipan.
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2.5. Procedimiento de andlisis de datos

Una vez recogida el informe proporcionado por la Subgerencia de Recaudacion
Tributaria de la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, sobre la
evaluacion de las deficiencias operativas que vienen afectando el control a la
recaudacion tributaria de la entidad, junto con los datos, los cuales se
encuentran en la realidad problemética y antecedentes de estudio, fueron
analizados, evaluados e interpretados mediante el Programa Microsoft Excel y
Microsoft Word.

2.6. Criterios éticos
El consentimiento informado:

Los sujetos de estudio, otorgaron la aprobacion de su colaboracion en el proceso

del desarrollo del trabajo de campo.
Manejo de riesgos:

A fin de preservar toda la informacion en cabal protocolo a fin de que no ocurra

ningun tipo de repercusion en el avance de la investigacion.
Confidencialidad:

Se mantuvo la confidencialidad de los sujetos participantes en la investigacion,

al igual que se respeto la privacidad de la informacion facilitada por el Municipio.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Credibilidad:
Se actud acorde a la informacion brindada por los sujetos de la Municipalidad

distrital de José Leonardo Ortiz.

Aplicabilidad de los resultados:
La investigacion coadyuvo a futuros investigadores como un antecedente de

estudio sobre las similares variables del presente trabajo.
Consistencia:

Se demostro el vinculo que presentan los datos brindados, con la interpretacion
y estudio de la misma, ademas con la evaluacion de las deficiencias operativas

que vienen afectando la recoleccion de impuestos de la entidad municipal.
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II.RESULTADOS

3.1. Resultados en tablas y figuras

En este apartado, se exponen los resultados de la investigacion, aplicando la
guia de entrevista al Subgerente de Recaudacion Tributaria de la Municipalidad
de José Leonardo Ortiz; del mismo modo, se desarrollé el analisis documental
con la finalidad de identificar las deficiencias que trae consigo la falta de controles

operativos en el area de recaudacion.

Resultados de la aplicacion de la guia de entrevista

Este instrumento fue dirigido al Subgerente de Recaudacién Tributaria, quien
esta a cargo de dirigir la recaudacion efectiva de los impuestos municipales. Con

respecto a las preguntas formuladas, sus respuestas fueron las siguientes:

Objetivo especifico N°1. Identificar cuéles son los controles internos
deficientes que vienen afectando la recaudacion tributaria en la municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz, 2021.

Dimensién 1: Finalidad del Control interno

Tabla 3. Entrevista aplicada al Sub Gerente de Recaudacion

N° Formulacién de pregunta: Respuestas:

¢Podria indicar como se vienen | Ante su pregunta, debo manifestar
que el control realizado a los
procesos operativos en el area de
recaudacion no cumple con los
area de recaudacion? lineamientos establecidos por los
funcionarios y directivos en materia
de control. Es decir, no contamos con
1 un eficaz sistema de control interno
que nos permita realizar el
seguimiento adecuado a las
operaciones que se efectian de
manera habitual, en el éarea de
recaudacion, lo cual es una
deficiencia que nos genera una serie
de inconvenientes internos.

llevando a cabo los controles a

los sistemas operativos en el
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¢ Podria indicar cobmo se viene

cumpliendo con lo establecido en

Debido a la falta de actualizacion del
manual de funciones y
responsabilidades no se logra llevar a

el manual de funciones 'y cabo una gestion y recaudacion de
responsabilidades por parte del | impuestos eficazmente por parte del
personal del area de | personal responsable, en otros

términos, no se realizan las funciones
acordes a los objetivos establecidos,
2 tomando en cuenta que no se realiza
ninguna actividad motivadora que
garantice el debido cumplimiento de
las mismas.

recaudacion?

¢ Podria indicar si la empresa ha | Considero que actualmente, se esta
coordinando con el Titular de la
entidad, realizar verificaciones
periddicas para identificar en qué
situacion se encuentra el problema
recaudacion? del alto nivel de morosidad por parte
3 de los contribuyentes, en donde se
tendra participacion de todas las
areas involucradas junto con el
concejo municipal a fin de establecer
adecuados mecanismos de gestion y
control para alcanzar un mayor indice
de recaudacion.

logrado identificar las
oportunidades de mejora en

materia de control en el area de

Andlisis de entrevista:

Como se puede estimar, los controles internos deficientes que vienen afectando
la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, se
encuentran relacionados a la falta de actualizacion en los manuales de funciones
y responsabilidades lo cual perjudica a los trabajadores a realizar un buen
desempenio en la recaudacién de impuestos, es decir, esta deficiencia no logra
que se cumplan las funciones por parte del personal del area de recaudacion con
total efectividad. Es por ello que la entidad viene evaluando establecer
adecuados mecanismos de gestion y control que permita alcanzar un mayor nivel

de recaudacion tributaria.
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Dimensién 2: Elementos de Control Interno

Tabla 4. Entrevista aplicada al Sub Gerente de Recaudacion

Formulacion de pregunta: Respuestas:

¢Podria indicar por qué la empresa | En  relacion al registro de
informacion de los impuestos, se ha
determinado que, en mas de una
oportunidad, se han presentado
recaudacion? errores de digitacion obteniendo una
data procesada de manera
inconsistente, lo cual ha generado
adicionales costos a la
administracion tributaria, y su vez,
incomodidad  por  parte  del
contribuyente.

Esta situacion se debe mayormente
a la falta de capacitaciones del
personal que se encarga de
registrar la informacion de los
impuestos, por cuanto necesitan
conocer las implicaciones que
provoca un simple error de
digitacion.

no considera confiable la

informacion procesada en el area de

¢,Cree usted que laempresa notiene | Si bien es cierto, hemos tenido
dificultades para realizar una
adecuada administracion de los
recursos, debido basicamente a la
adecuada administracion de los | falta de controles eficaces en el area
recursos directamente recaudados? | d& recaudacion, lo cual ha dado
lugar a una disminucién en la
eficiencia y operatividad de dicha
area, lo que ha afectado su
funcionalidad

debidamente establecidos los

mecanismos de control para la
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Andlisis de entrevista:

Las respuestas presentadas afirman que uno de los problemas en el proceso de
recaudacion, es el inadecuado registro de la informacion del contribuyente lo que
ha generado inconsistencias al momento de determinar debidamente los
impuestos por pagar, conllevando a la entidad incurrir en gastos adicionales.
Situacién que se ha generado por no contar con debidas capacitaciones al
personal del area misma para llevar a cabo un adecuado manejo de informacion

de los impuestos.

Por otro lado, la falta de mecanismos de control eficaces en el area de
recaudacion ha sido causa de la poca eficiencia y operatividad en las funciones
realizadas, lo que en efecto ha conllevado a que no administre adecuadamente

los recursos que maneja la municipalidad.

Objetivo especifico N°2. Establecer en qué medida la deficiente recaudacion
tributaria viene afectando los ingresos en la municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz, 2021.

Dimension 1: Exigencia del cobro de los tributos

Tabla 5. Entrevista aplicada al Sub Gerente de Recaudacion

N° Formulacion de pregunta: Respuestas:

Segun su pregunta, debo sefialar
antes que nada que después de
realizarse los controles que la entidad
tiene establecidos, se ha llegado a

¢ Podria indicar cémo se identificar que el area de recaudacién

encuentran delineadas las no tiene un adecuado manual de
1 funciones del area de funciones y de reglamento interno,
recaudacion? esto aunado a que carece de

actualizacion, por ello es que no se
establecen con claridad las
responsabilidades que el personal
tiene a su cargo.
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Con relacion a la recaudacion
tributaria actual, debo indicar que,
desafortunadamente la Municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz ha ido
¢Podria indicar en qué situacion | generando indices de recaudacion
se encuentra a la fecha la muy bajos, debido a que no se cuenta
con implementacion de estrategias de
cobro adecuadas y controles de
Municipalidad? fiscalizacion  eficaces que se
requieren para la debida atencién a la
ineficiente recaudacion por parte del
personal operativo, funcionarios y
autoridades de la entidad.

recaudacion tributaria de la

Es importante precisar que no existen
politicas eficaces en materia de
facturacion y  cobranzas de
¢ Podria indicar qué tipo de impuestos, ademas que no se
encuentran establecidas bajo un
documento formal; no obstante, se
3 implementadas en la viene trabajando de acuerdo a la
municipalidad para optimizar la orientacion brindada por el Titular,
gerente y profesionales de la entidad,
y béasicamente se emplea como
politica principal, evaluar la situacion
econdmica de los contribuyentes para
determinar su capacidad de pago.

politicas de cobranzas se tienen

gestion de recaudacion?

Anaélisis de entrevista;

Las respuestas presentadas afirman que la baja recaudacién tributaria que la
entidad edil presenta actualmente, se deba a la carencia de estrategias de
cobranza y falta de politicas eficaces que posibiliten llevar a cabo el seguimiento

oportuno de las deudas tributarias de los contribuyentes morosos.

Esta situacion afecta directamente a los ingresos de la entidad e impide que se
brinden los servicios con buenos estandares de calidad no permitiendo cubrir las

necesidades de la poblacion Leonardina.
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Dimensién 2: Procedimiento de recaudacion

Tabla 6. Entrevista aplicada al Sub Gerente de Recaudacion

N°- | Formulacién de pregunta: Respuestas:
Considero que la primera causa principal por la
gue reinciden este tipo de deficiencias en
materia de recaudacién, es porque no se
¢ Podria indicar cuéles aplican los controles internos de manera
considera que son las causas perlodlca. por la falta de compromiso .del
o ] personal involucrado en llevar de manera eficaz
principales que estan dichos controles.
1 generando deficiencias en la | Por otro lado, otra de las causas por las que los
recaudacion por parte de la mveleg de recaudacion son. notoriamente
L precarios es porque los contribuyentes aun
municipalidad? . . o :
poseen inconvenientes de percibir los ingresos
necesarios con el fin que puedan saldar sus
deudas tributarias, lo que perjudica de manera
sustancial el erario fiscal de la municipalidad.
Respecto a su interrogante, se esta evaluando
o _ la posibilidad de implementar estrategias de
¢, Podria indicar qué tipo de p. o , P . . g
concientizacion tributaria a los contribuyentes
estrategias tienen planificadas que coadyuve a un mejor proceso de
implementar para motivar a los | recaudacion, asi como solicitar el apoyo
2 : administrativo para fomentar el cumplimiento
contribuyentes al pago de sus o i
o adecuado de las obligaciones fiscales para
obligaciones con la recuperar los niveles de recaudacion de
municipalidad? periodos anteriores.
Se puede sefalar que otro de los problemas
encontrados en el area de recaudacion, es que
¢ Podria indicar qué otro tipo no se esta estableciendo una adecuada
_ _ _ relacion entre el ente recaudador y los
de inconvenientes se vienen | conyribuyentes  por  falta de  recursos
3

presentando en el area de

recaudacion?

tecnoldgicos eficientes que les permita poner
en manifiesto sus dudas o consultas tributarias
en ocasiones en que el contribuyente tenga
inconvenientes de aproximarse a la institucion
de manera presencial.
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Andlisis de entrevista:

Conforme a las respuestas obtenidas, se observa que entre las causas

principales que han generado deficiencias en la recuperacion de las deudas

tributarias, se debe mayormente a la falta de controles periédicos a los procesos

internos del area de recaudacion, esto quiere decir que al no contar con un

adecuado sistema de control no permite cumplir de manera eficiente con las

metas de recaudo que se tienen programadas. En ese sentido, la entidad

municipal se encuentra evaluando estrategias sobre cédmo concientizar a la

ciudadania a cumplir con el pago responsable y voluntario de sus obligaciones

tributarias con la finalidad de recuperar la cartera vencida de semestres

anteriores.

Dimension 3: Gestién de Recaudacién Municipal

Tabla 7. Entrevista aplicada al Sub Gerente de Recaudacion

NI’O.

Formulacién de pregunta:
¢, Como se viene llevando a cabo la
comunicacién con las diferentes
areas de la institucion,
especialmente con el area de

Tesoreria?

Respuestas:

Puedo precisar que no se lleva a cabo
una comunicacién totalmente
eficiente entre las multiples unidades
de la municipalidad, basicamente con
la relacionada a la Unidad de
tesoreria.

¢ Podria indicar cuales considera
gue son los procesos operativos
en el area de recaudacion que se
encuentran mas proclives a que
actos

pudieran cometerse

anémalos?

Los procesos operativos que podrian
conllevar a cometer actos andémalos,
podrian estar sujeta al registro de la
informacion  generada por los
contribuyentes realizando omisiones
en la determinacién de los impuestos,
ocasionando, por lo tanto,
inconsistencias en el sistema de
cobranza, conjuntamente con la
informacion registrada en el SIAFT.
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Andlisis de entrevista:

Segun lo mencionado por el Sub Gerente de recaudacion, existe poca
comunicacion entre las areas del municipio, basicamente con el area de
tesoreria, lo cual evidencia la desinformacion sobre los recursos obtenidos del
pago de los impuestos, asi como informacion tributaria como parte integral para
la toma de decisiones competentes.

Asimismo, los procesos operativos que se encuentran proclives a cometer
irregularidades, estan relacionados al inadecuado manejo de registro de
informacion generada por los contribuyentes, generando inconsistencias en el
sistema de cobros, en conjunto con la informacién que viene siendo registrada
en el sistema SIAFT. Esto explica a que la data procesada por el area de
recaudacion no es cien por ciento confiable, debido a la carencia de controles
eficientes que pudieran monitorear y dar seguimiento de forma periddica a dichas

funciones realizadas.

Objetivo especifico N°3. Corroborar si la mejora de los controles internos
optimizara la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz, 2021.

Dimensién 3: Procesos de control interno

Tabla 8. Entrevista aplicada al Sub Gerente de Recaudacion

Nro- Formulacion de pregunta: Respuestas:

1 ¢ Podria indicar qué acciones de De acuerdo a su pregunta, dadas las
control tienen planificadas carencias encontradas en el area de
realizar para mejorar la gestiébn recaudacion y que han obstaculizado
del area de recaudacion? el alcance de los objetivos y metas

instituidas por el area, se encuentra
evaluando una serie de medidas que
contribuya a ejecutar un sistema de
control interno que necesita la
municipalidad para la mejora continua
de los procesos de recaudacion.
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¢Podria indicar qué acciones
tienen previstas para
implementar de manera eficaz el
sistema de Control Interno en el
area de recaudacion?

Se tiene previsto, antes que nada,
llevar a cabo la debida planificacion
de idea de mejorar el sistema de
control interno, vinculando a los
procesos que se implementaran para

generar los mayores elementos de
control, ademas, con toda seguridad
considero que al implementar de
manera eficaz este sistema, influird
de manera positiva en la gestion de la
Subgerencia de recaudacion.

Segun los datos brindados por la Sub
gerencia de tesoreria, se ha
detectado que no se esta ejecutando
de forma oportuna el registro de los
ingresos recaudacion en el sistema
SIAF-GL, lo cual es otra deficiencia
generada por la falta de controles
expeditivos.

¢ Podria indicar que lineamientos
3 de control se viene realizando el
registro de informacion en el
SIAF- GL de los ingresos
directamente recaudados?

Andlisis de entrevista:

De acuerdo a lo mencionado por el Subgerente de recaudacion, se confirma que
al aplicarse la mejora de los controles internos en el area de recaudacion se
optimizaran los procesos internos relacionados con la facturacién y las
cobranzas, y, por consiguiente, se optimizaran los ingresos de la entidad, asi
como también las decisiones financieras para prever cualquier tipo de deficiencia

y aplicar los mecanismos de gestion y control correspondientes.

3.2. Discusién de resultados

En este capitulo se exponen los resultados de la entrevista realizada al
Subgerente de Recaudacién Tributaria de la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz, del mismo modo, se presentan lo obtenido del analisis
documental con el fin de identificar las deficiencias que trae consigo la falta de

controles operativos en el area de recaudacion, analizando y discutiendo los
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objetivos especificos, todo ello con relacion a los autores citados en la

descripcion del problema y en los antecedentes del estudio.

OBJETIVO ESPECIFICO 1. Identificar cuéles son los controles internos
deficientes que vienen afectando la recaudacion tributaria en la municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz, 2021, se logr6 en base a los siguientes
resultados.

Uno de los datos alcanzados en la entrevista realizada al Subgerente de
Recaudacion Tributaria de la Municipalidad, de cédmo se vienen llevando a cabo
los controles a los sistemas operativos en el area de recaudacion, sefalé que el
control realizado no cumple con los lineamientos establecidos en materia de
control, es decir, carecen de un sistema de control interno efectivo que permita
realizar el seguimiento adecuado a las operaciones de recaudacioén, lo cual es
una deficiencia que genera inconvenientes internos. Esta respuesta concuerda
con lo expresado por (Gutiérrez, 2016), ya que nos dice que en muchas
entidades ediles no cuentan con un control interno, ya sea por la poca
importancia que le brindan las autoridades o por desconocimiento de las normas
de control. Se han evidenciado casos que estas no pueden detectar situaciones

anodmalas con relacion a sus procesos de recaudacion.

Esta opinién que es compartida por (Mird, 2016), cuando afirma que se ha podido
detectar que muchas entidades del sector publico no disponen de un 6rgano de
control interno, designado por estas entidades o por la Contraloria General de la
Republica, lo que no les permite llevar a cabo procedimientos eficientes en sus
sistemas de control interno, por la carencia de estos procedimientos, o porque
se carece del personal necesario para que cumpla de manera eficiente con estas
funciones. De lo contrario (Shack, 2018) sefiala que en contraposicion con lo que
se pensaba, ya se puede sostener que cerca del 93% de las municipalidades
provinciales del pais cuenta con un Organo de Control que ha sido por designado
por la Contraloria, que viene a cubrir una deficiencia de hace muchos afios, en
que estas entidades ediles carecian de este 6rgano de control y fiscalizacion,
siendo asi, que muchas de las actividades y ejecucién de obras no contaban con
la debida supervision y por lo tanto se notaba demasiada corrupcion.
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Otro de los datos alcanzados en la entrevista realizada al Subgerente de
Recaudacion Tributaria de la Municipalidad, si se han identificado areas de
mejora en lo que respecta al control en el area de recaudacién, respondié que
actualmente se esta coordinando con el Titular de la entidad, a fin de realizar
verificaciones perioddicas para reconocer en qué estado se encuentra el nivel de
morosidad por parte de los contribuyentes, y en donde se tendréa participacion de
todas las areas para alcanzar un mayor indice de recaudacion. Estos datos
coinciden con lo manifestado por (Gamboa, et al. 2016) quien indica que, en
fundamento de la serie de obstaculos que enfrentan muchas municipalidades,
es que resulta necesarios procesos internos en materia de control, que permitan
realizar controles eficientes como corresponde, con programas y planes para
establecer que fases o procesos de la recaudacion no guardan relacion con los

importes facturados.

Asimismo (Poaquiza, 2016), concluye que es evidente que la evaluacion al
sistema de control interno al &rea de recaudacion mejorara los procesos internos
relacionados con la facturacion y con las cobranzas de la municipalidad, por
consiguiente, optimizara de manera mas eficiente los ingresos presupuestado,
en tanto el control interno tendréa incidencia en la gestion financiera del Gobierno
Municipal del Cantén Cevallos, y que es evidente que la evaluacion al sistema
de control interno al area de recaudacion mejorara dichos procesos. Del mismo
modo (Guzman , 2017), sostiene que el control interno tendra repercusion en los
procesos de retorno de las deudas vencidas y su efecto en la funcion de tesoreria
de la municipalidad, generando conciencia en los contribuyentes con el fin que

abonen debidamente sus impuestos.

OBJETIVO ESPECIFICO 2. Establecer en qué medida la deficiente recaudacion
tributaria viene afectando los ingresos en la municipalidad distrital de José

Leonardo Ortiz, 2021, se logré en base a los siguientes resultados.

Uno de los datos alcanzados en la entrevista realizada al Subgerente de
Recaudacion Tributaria de la Municipalidad, en qué circunstancias se encuentra
a la fecha la recaudacién tributaria de la Municipalidad de José L. Ortiz, sefal6
que, desafortunadamente en la entidad edil se han generado indices de
recaudacion muy bajos, debido a que no se cuenta con convenientes estrategias
de cobranzas, y efectivas inspecciones fiscales que se requieren para la debida

atencion a la ineficiente recaudacion por parte del personal operativo. Estas
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afirmaciones coinciden con lo sefialado por (Brand, 2016) quien sefiala que uno
de los problemas destacados de las municipalidades es que se encuentran con
serios problemas en sus asuntos financieros, basicamente por serios
inconvenientes en los procesos de recaudacion, ya sea por la poca
responsabilidad del personal responsable, o por carecer de las asesorias

necesarias para llevar a cabo de manera eficaz estas tareas.

Coincide asimismo con lo sostenido por (Yepes & De los Rios, 2017) quienes
afrman que debido a que en el pais se ha observado un grave deterioro en la
recaudacion de impuestos, se ha creido conveniente identificar las principales
determinantes que vienen incidiendo de manera significativa en la disminucion
de la recaudacion. De forma similar se analizé el impacto de las transferencias y
se verifica si provocan una reduccion en la disciplina fiscal de los gobiernos
locales, por lo cual se establecid una clasificacion de las municipalidades. En
tanto (Correa, 2020) precisa que, pese a los grandes esfuerzos hechos en los
municipios que se localizan en la zona de frontera y en la amazonia, no han
podido tener buenos indices de recaudacion, siendo esta la razon por la cudl
desde el afio 2002 comenzaron a recibir transferencias, a fin de que puedan
destinarlas para sus gastos corrientes, 0 para inversones, mas aun considerando

que el Covid 19 ha afectado sobre manera a estas entidades ediles.

Otro de los datos alcanzados en la entrevista realizada al Subgerente de
Recaudacion Tributaria de la Municipalidad, sobre qué tipo de politicas de
cobranzas se tiene ejecutadas en la municipalidad para maximizar la gestion de
recaudacion, sefiald6 que no existen a la fecha politicas eficaces en materia de
recaudacion y cobranzas de impuestos, no obstante, se viene trabajando de
acuerdo a la orientacion brindada por el Titular, gerente y profesionales de la
entidad, y basicamente se emplea como politica principal, evaluar la situacion
econdmica de los contribuyentes para determinar su capacidad de pago. Estos
datos armonizan con lo manifestado por (LOpez, et al., 2020), quien sostiene que
su objetivo es medir en que grado el impuesto predial tendra incidencia en los
ingresos municipales, en tanto que, los impuestos no vienen siendo debidamente
recaudados, lo que viene afectando la recaudacion habitual y sobre todo como
un buen respaldo para el gasto publico y de obras, lo que significa que la mejora

en la recaudacion si tendra incidencia en el sostenimiento de los servicios de
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dichas municipalidades, ya que cumplen estrictamente con los objetivos y con

las metas trazadas en materia de recaudacion de impuestos.

De similar parecer es (Julca, 2020) quien sefala los inconvenientes en la
recaudacion que ha sido bastante dificil por situaciones de la recesion econémica
0 porque la poblacion se viene resistiendo a pagar sus obligaciones tributarias
con esta municipalidad, mas adn por la pandemia del COVID 19, y luego de
aplicadas las encuestas se obtuvo que el mayor porcentaje de los encuestados
consideran que el problema habitual que tiene la municipalidad es la baja
recaudacion. Opinibn que no es compartida por (Vasquez, 2019) cuando
sostiene que su objetivo es plantear mejoras de actividades para optimizar la
recaudacion la municipalidad, y cuyos resultados sefialan que la municipalidad
necesita de acciones mas agresivas con el fin de maximizar los indices de la
recaudacion asi como de otro tipo de impuestos, y a pesar de que la recaudacion
ha tenido un ligero incremento, aln esté resultando totalmente insuficiente para
alcanzar los niveles deseados por las autoridades, sefialandose que muchas
veces se encuentran relacionados a desactualizacion en los manuales de

funciones y responsabilidades de los trabajadores.

OBJETIVO ESPECIFICO 3. Corroborar si la mejora de los controles internos
optimizara la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de José

Leonardo Ortiz, 2021, se logr6 en base a los siguientes resultados.

Uno de los datos alcanzados en la entrevista realizada al Subgerente de
Recaudacion Tributaria de la Municipalidad sobre qué acciones de control tienen
planificadas realizar para aumentar la eficacia del area de recaudacion, sefial6
que dadas las deficiencias encontradas en el area de recaudacion y que han
obstaculizado el alcance de los objetivos, se encuentra evaluando una serie de
medidas que contribuyan a ejecutar un sistema de control interno que necesita
la municipalidad para la mejora continua de los procesos de recaudacion. Esta
informacion coincide con lo sefialado por (Nufiez, 2018) quien sefiala la falta de
control interno a la gestiobn administrativa del area de recaudacién, que impide
establecer con total claridad el grado en que se encuentran los procesos de

control, y en qué medida viene afectando a dicha area por los servicios que
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brinda, y en qué medida viene afectando a dicha area que es sumamente
importante en los procesos de recaudacion, pagos y cobranzas.

Estos datos coinciden asimismo con lo manifestado por (Becerra, 2019) quien
sostiene que el control interno administrativo tendra efecto en los procesos
internos de la entidad edil, tanto por la prevencién de hechos irregulares, como
por la mejora de la gestion, basicamente en los temas de recaudacién y para lo
cual se debe generar cultura tributaria para la gestion adecuada de los recursos
en la municipalidad, en tanto si se implementan las estrategias idoneas para
implementar el sistema de auditoria administrativa, se tendr4 un eficiente
instrumento de control interno. De opinién contraria es (Delgado , 2019) quien
sostiene que en dicha entidad edil no se estan efectuando los procedimientos
adecuados de recaudacion debido a gestiones ineficaces y a una creciente
evasion tributaria por parte de la poblacion que no permite la ejecucion de obras,
en tano la mejora en la recaudacion le permitira optimizar sus ingresos.

Otro de los datos alcanzados en la entrevista realizada al Subgerente de
Recaudacion Tributaria de la Municipalidad, sobre las razones del porque no se
han implementado para garantizar una correcta administracion de los recursos
directamente recaudados, sefial6 que se han tenido dificultades para realizar una
adecuada administracion de los recursos, debido basicamente a la poca e
ineficiencia eficiencia y operatividad del area de recuperacion de pagos, y que
es efecto de la falta de controles eficaces que se tienen implementados en el
area en mencion. Esta opinion es compartida por (Palomino, 2020) quien sefiala
que en la mayoria de municipalidades del Peri no se cuenta con eficaces
estrategias de recaudacion, es que muchas de estas entidades ediles no pueden
ejecutar las obras en infraestructura que tienen programadas en el PIA anual,
por lo que, es indispensable determinar el tipo de estrategias de recaudacion
tributaria qué se deberan implementar en las Municipalidades del Peru, y en
donde se sefiala que en un gran porcentaje no cuenta con eficaces estrategias

de facturacion y recaudacion.

En tanto (Malca & Tuchia , 2018) manifiestan que, mediante la evaluacion del
control interno, se podré medir la eficacia de la gestion operativa de la unidad de
Tesoreria y recaudacion, asi como el impacto que tendran en la liquidez de
la Municipalidad, lo que traera como consecuencia qué a partir de la fecha, los

procesos de recaudacion en dicha area sean mas expeditivos logrando mejorar
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el control de los recursos directamente recaudados y los que provienen del
Estado. Por su parte (Mejia, 2020) sefiala que luego de una serie de
simulaciones en los niveles de cobranzas de los impuestos en la Municipalidad,
se ha podido determinar que la adecuada liquidacién de los impuestos, arbitrios,
tasas, contribuciones y otro tipo de impuestos ayudaran a esta municipalidad,
asi como tendra impacto en la cobertura de pagos, y luego de una serie de
simulaciones de las recaudacién de impuestos se ha podido determinar que la
adecuada liquidacion ayudaran a mejorar la situacion economica edil.

Discusion de resultados del Analisis documental

Tomando como referencia la documentacién proporcionada con relacion a los
controles que se vienen efectuando a los procesos de recaudacion de la
Municipalidad se ha evidenciado ausencia de supervision en las cobranzas
sefialadas, ademas de no considerar la programacion presupuestal establecida

en el Presupuesto Institucional de Apertura.

El analisis documental ha permitido determinar que el Control interno va a
procurar incrementar la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital
de José Leonardo Ortiz, contribuyendo a mejorar tales procesos de cobranzas
mediante una administracion eficiente cimentada en la aplicacion de mdltiples
enfoques de gestion, sin dejar de considerar que la principal problemética de la
entidad edil esta relacionada con la precaria situacion econémica de la poblacién

y la falta de cultura tributaria.

Se han constatado serias deficiencias en los procesos de facturacion,
habiéndose establecido que algunos de los trabajadores responsables del area
no cumplen con los perfiles requeridos para gestionar debidamente las tareas de
recaudacion, y en mas de una ocasion se ha podido identificar que algunos
servidores vienen cumpliendo doblemente las labores de recaudacion y de
pagador, hechos que no permiten llevar con eficiencia sus funciones. No se viene
observando como corresponde las Normas de Control Interno, de acuerdo a lo
sefialado en la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, la cual establece los
lineamientos necesarios para optimizar las labores operativas del area
encargada del manejo de la recaudacion y de los recursos de la Municipalidad,
asi como para eliminar las deficiencias encontradas, y de esta forma optimizar

las operaciones de dicha oficina. Segun las evaluaciones realizadas a la
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documentacién alcanzada por la Subgerencia de Recaudacion Tributaria de la
Municipalidad, se ha llegado a establecer que no se esta ejecutando de manera
correcta los procedimientos de control, por o que se deben disefiar una serie de
actividades en dicha area, conjuntamente con instrumentos de gestion eficaces
que aporten con el desarrollo de dichas tareas y que en definitiva se encuentren
completamente organizadas y concatenadas con las distintas areas

involucradas.

De acuerdo con la informacién obtenida, se observa que la deficiencia total de
los controles internos ha estado afectando la recaudacion tributaria en la
municipalidad, debido a la falta de actualizacion de los manuales de funciones y
responsabilidades, lo cual les limita a los trabajadores a realizar un buen
desempefio en la recaudacion de los impuestos, no logrando por lo tanto que se
cumplan las funciones por parte del personal del area con total efectividad. En
tanto se ha llegado a verificar que uno de los problemas mas recurrentes en el
proceso de recaudacion, es el inadecuado registro de la informacién del
contribuyente que ha generado inconsistencias al momento de determinar
debidamente los impuestos por cobrar, conllevando a la Municipalidad a incurrir
en gastos no previstos, situacion que se genera por no contar con las debidas
capacitaciones al personal del &rea para llevar a cabo un adecuado manejo de
la informacion que genera la recaudacion. Asimismo la deficiente gestion de
recaudacion viene afectando los ingresos de la municipalidad, de acuerdo con
los datos obtenidos de dicha Subgerencia y en donde se logré identificar que
dicha area como responsable de la recaudacién de impuestos, arbitrios,
licencias, etc., no esta ejerciendo debidamente sus funciones de controlar y
fiscalizar los tributos municipales, segun lo sefialado en el D.L. 776, en la Ley de
tributacion municipal, asi como en las respectivas ordenanzas y decretos
municipales. La informalidad actual exige que la Municipalidad emprenda
campafias de concientizacion con la finalidad de que la mayoria de
contribuyentes cancelen oportunamente sus impuestos, y despertar su interés
para formalizarse, y no seguir promoviendo ni aceptando exoneraciones de
intereses, generandole un grave perjuicio econdémico, lo que implicard no
continuar otorgado amnistias tributarias, sin los sustentos técnicos

correspondientes.
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Segun la informacion detallada en el Anexo 2 se presenta el resumen de la
Recaudacion en la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, desde el afio
2016 hasta el afio 2020 en miles de soles:
Cabe mencionar que los arbitrios que presentan un mayor grado de morosidad
son:
- Licencias de funcionamiento.
- Servicios publicos y arbitrios constituidos por la limpieza publica,
parques y jardines, asi como el Serenazgo.
- Servicios administrativos y derechos.
- Parqueo de vehiculos.
De la misma manera en el afio 2020 con motivo de la Pandemia del COVID 19
se dio una amnistia tributaria bastante prolongada por los siguientes conceptos:
- Fraccionamiento del impuesto predial en cuotas trimestrales, dando
un plazo mucho mayor para la cuarta cuota.
- Descuentos de multas administrativas hasta el 100%.
- Registros gratuitos de la propiedad inmobiliaria.
- Descuentos de hasta el 95% de los arbitrios por recoleccion de
residuos.
- Condonacion de las moras e intereses tributarios hasta un 100%.

3.3. Aporte practico
Titulo de propuesta.

Plan de control interno para aumentar la recaudacién tributaria en la

Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz.

Fundamentacién tedrica.

La propuesta de Control interno para aumentar la Recaudacion Tributaria en la
Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, se realiza con la Unica finalidad
de hacer mas efectiva la administracion tributaria, de la misma manera,
organizar, gestionar, fiscalizar y efectuar la recaudacion de todos los impuestos
gue percibe la entidad municipal. En tal sentido, es necesario antes que todo,
analizar las causas o puntos débiles que originan las deficiencias identificadas
en cuanto a la gestion de recaudacion municipal, para que de esta forma

podamos contar con toda la informacion requerida que servira de gran utilidad,
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para poder tomar las medidas preventivas y correctivas ante el alto nivel de
morosidad por parte de los contribuyentes.

En virtud a lo antes mencionado, la propuesta tendra total relevancia debido a
que se emplearan un conjunto de mecanismos y estrategias adaptables a la
realidad que presenta la Municipalidad distrital José Leonardo Ortiz en materia
de recaudacion, que seran de gran beneficio para el area responsable de captar
los recursos, y que servirA ademas, para desarrollar una adecuada
retroalimentacion en dicha area con el objetivo de lograr la mejora en la gestion,
promoviendo el buen cumplimiento de los compromisos en periodo voluntario y
asi obtener un sistema tributario municipal equitativo y eficaz, que coadyuve mas
gue todo a recuperar los ingresos tributarios de afios anteriores garantizando la
correcta y transparente recaudacion, esto con el fin de cumplir con las metas de
la entidad y orientar al desarrollo de todas las operaciones bajo la normatividad

legal.

Objetivos de la propuesta.

Objetivo general

Establecer en qué medida el desarrollo de la propuesta de Control interno en la
Municipalidad de José Leonardo Ortiz, logrard incrementar la correcta y
transparente recaudacion tributaria, y de esta manera, cumplir con los objetivos

y metas de la municipalidad.
Objetivos especificos

Identificar los puntos débiles que vienen afectando a la recaudacion tributaria de

la Municipalidad de José Leonardo Ortiz.

Establecer acciones de control interno con la finalidad de mejorar la recaudacion
tributaria en la Municipalidad de José Leonardo Ortiz.
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Generalidades de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz.

Datos generales

Ubicacion: Av. Saenz Pefia N°2151 — Lambayeque, Pera.
Teléfono: 074956017704

E-mail: gmunicipalidad@munijlo.gob.pe

Alcalde del distrito: Sr. Wilder Guevara Diaz

Poblacion: Aprox. 200 mil habitantes

Escudo del distrito:

Figura 9. Escudo del distrito José Leonardo Ortiz
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Fuente: Pagina web del distrito. https://www.munijlo.gob.pe/web/distrito.php

Resefia Histoérica:

"Hasta noviembre de 1966, la zona que hoy conforma el distrito de José
Leonardo Ortiz formaba parte del distrito de Chiclayo. En 1961 se cre6 un nuevo
distrito llamado San Carlos, mediante la Ley 13734. Sin embargo, cinco afios
después, el gobierno de Belaunde emitié la Ley N° 16048 el 5 de febrero de
1966, cambiando el nombre del distrito a José Leonardo Ortiz, en homenaje al
procer del mismo nombre. José Leonardo Ortiz Salcedo, un destacado
comerciante, militar y politico, nacié en el pueblo que en ese momento se
conocia como Santa Maria de Chiclayo, en una casa llamada "de los Ortiz".
Durante su vida, ocup6 varios cargos publicos en Chiclayo, incluyendo el de

alcalde y subprefecto, y también se dedicé a la agricultura, ganaderia, pequefia
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industria y comercio. Algunos de los alcaldes chiclayanos que contribuyeron al
desarrollo de lo que hoy es José Leonardo Ortiz incluyen a Nicolas Cuglievan,

Rogelio Llanos Barturen y Carlos Castafieda".

Misién:

"Nuestra responsabilidad social con la poblacién Leonardina tiende al
mejoramiento en la calidad de vida por cuanto estamos dispuestos a la
prestacion de servicios publicos en todos los niveles, mediante la ejecucion de
obras de corto y largo plazo que garanticen ser oportunos y Optimos con una
administracion transparente, capacidad de gestion adecuada y practica
concertadora, abierta al didlogo y al cambio social". (Municipalidad distrital de
José Leonardo Ortiz- Portal de Transparencia, 2020)

Vision:
“Ser competentes en el Gobierno Municipal, demostrando acercamiento a los
Pueblos Jovenes, garantizando su bienestar y progreso acorde con la

tecnologia, la democracia y la ciencia”. (Municipalidad distrital de José Leonardo

Ortiz- Portal de Transparencia, 2020)

Figura 10. Imagen de la Municipalidad distrital José Leonardo Ortiz
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Figura 11. Estructura Organica
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Plan de accion / Actividades

Previo al desarrollo de los objetivos de la propuesta, es importante puntualizar
que la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, como entidad del gobierno
local, se compromete a generar mejores servicios a sus habitantes,
proporcionando los instrumentos necesarios para que el contribuyente se
comprometa y haga efectivo el pago de sus impuestos en modalidad voluntaria,
cuyos resultados se vean reflejados en una entidad edil con perfil transparente

que cumple indiscutiblemente con lo establecido en las normas vigentes.

En este caso, la municipalidad tiene por finalidad principal aumentar la
recaudacion tributaria, para lo cual toda la entidad requiere del compromiso en
fijar una adecuada relacion entre la comunidad-municipalidad, cuyas acciones

deberan ejecutarse siguiente las pautas que mas adelante se detallaran.

a) Identificar los puntos débiles que vienen afectando a la recaudacion

tributaria de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz.

En este objetivo, se pretende definir cuales son los aspectos negativos o puntos
débiles que vienen generando una ineficiente recaudacion tributaria en la
municipalidad que impide el debido desarrollo y crecimiento econémico del
distrito, generandose una gran necesidad de mejora en el servicio a la poblacion

Leonardina.

Para ello, se partira de un andlisis interno identificando ventajas competitivas y
limitaciones a superar que se abordan en la realidad interna del distrito,
posteriormente se analizan los aspectos externos como las oportunidades que
pueden lograr superar las dificultades y a su vez, atenuar las amenazas que se

presentan en su entorno.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

X/
o

Involucramiento e
interaccion del personal de
las unidades municipales.

Entusiasmo, conviccion
entre los colaboradores de

la unidad de rentas.

% Bajos niveles de recaudacion.

% Falta de cumplimiento de la
normatividad del control

interno.

X/
*

% Poco compromiso laboral en

funcionarios, autoridades vy

+ Difusion de informacion de trabajadores.
Analisis o
manera adecuada y | % Falta de actualizacion del
Interno razonable en todas las MOF y ROF.
areas. % Falta de orientacion al
contribuyente.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
% Normas legales que | % Poblacion con carencia de
fomentan la participacion y recursos.
el progreso. % Presencia del “Fendmeno del
% Asistencia del Gobierno a Nifo”.
Analisis nivel provincial. % Crisis sanitaria por COVID-19.
Externo .

X/
L X4

Aumento de profesionales
en unidades requeridas.
De interrelacionarse con la

comunidad.

« Contaminacién ambiental.

control las cuales son:

b) Establecer acciones de control interno con la finalidad de mejorar la

recaudacion tributaria en la Municipalidad de José Leonardo Ortiz.

Después de haber identificado los puntos criticos que vienen afectando a la
recaudacion tributaria, tal como se manifiesta en la realidad problematica y
comparado con los hallazgos obtenidos en la investigacion, es importante
precisar que la municipalidad con el proposito de llevar a cabo una adecuada
gestion del area de recaudacion es necesaria la implementacion de acciones de
control, para lo cual se deberan establecer ciertas medidas para desarrollar la

gestion de dicha area que requiere de la presencia de un adecuado sistema de
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Evaluacion del perfil del Sub Gerente de Recaudacién:

La Sub Gerencia de Recaudacion es la encargada de gestionar y recaudar los
recursos monetarios a través de los tributos que pagan los contribuyentes de la
comunidad de José Leonardo Ortiz con el fin de optimizar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Ademas, es la encargada de controlar la deuda tributaria por cobrar a cargo de

la Municipalidad.

Es de suma importancia de reconocer el perfil laboral y las funciones que se
llevan a cabo en dicha &rea, con la finalidad de ser supervisadas y monitoreadas

por las acciones de control que a continuacion se detallan:

- Las funciones y procedimientos que se realicen dentro de la Sub Gerencia
de Recaudacion se adaptaran debidamente a las disposiciones
establecidas en la Ley Organica de Municipalidades N°27972 en virtud a
las normas, ordenanzas y sanciones municipales.

- El personal que trabaja en la Sub Gerencia de Recaudacion no percibira la
capacidad de condena de sentencia por el hecho de delitos contra el
Patrimonio y que haya sido castigado con privacion de la libertad.

- El personal de dicha area estara informado y contara con todo el
conocimiento sobre las normas municipales, principalmente aquellas
inherentes a la Sub gerencia de recaudacion.

- Se rechazara todo abuso de las funciones, como la solicitud de apoyos con
el propadsito de generar un beneficio propio como recursos monetarios o en
especie de manera indecente e ilicita.

- Las jurisdicciones elementales de la Sub gerencia de recaudacién regiran
de acuerdo a las regulaciones de las autoridades municipales, que
establecen un estricto control sobre la produccién y captacion de ingresos
y, por ende, el control del inventario patrimonial.

- Estos controles permitiran reflejar realmente los ingresos tributarios y no
tributarios.

- En caso se observara alguna disconformidad generada por dichos
controles, se debera examinar, exponer y respaldar ante la Gerencia

General de la entidad edil.
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Actividades de control interno sobre las liquidaciones de caja.

Las principales acciones de control en relacién a las liquidaciones de efectivo

comprenderan las siguientes:

- Verificar la realizacion y exactitud en las liquidaciones de cada dia de caja
de la municipalidad José Leonardo Ortiz, conjuntamente con la
actualizacion de los registros y herramientas de control apropiados para la
obtencién, resguardo y verificacién respectiva a los recursos recaudados y

los correspondientes gastos.

- Se deberad comprobar debidamente las jerarquias de autorizacién para

giros o transferencias bancarias.

- Se debera monitorear la redencién de adeudos de los contribuyentes,
facilitando de manera oportuna la informacion necesaria para La
preparacion del presupuesto, asegurando su conformidad con la normativa
legal aplicable.

- Se realizard la supervision de las declaraciones juradas anuales con
respecto los impuestos con la finalidad de cerciorarse si se encuentran
correctamente calculadas, de igual manera las recaudaciones por

sanciones establecidas por la municipalidad.

- Es importante y necesario realizar auditorias periddicas sobre el registro de
la recaudacion para poder identificar si se viene desarrollando
correctamente y si los contribuyentes han ido cumpliendo debidamente con

el pago de sus impuestos.

- El sistema de control interno comprobara los términos de prescripcién de
cobros necesitando el seguimiento estricto de cada contribuyente moroso.

-A fin de efectuar lo sefialado previamente, se debe garantizar a los
contribuyentes los procedimientos pertinentes mediante notificaciones

durante la fase administrativa de cobranza.
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Actividades de control interno de los procedimientos operativos.

Estas acciones que se deberan realizar en la Sub Gerencia de Recaudacién con

relacion a los procedimientos operativos se abarcaran los siguientes:

- Se debe establecer de forma clara el modelo de coordinacion e integracion
gue se llevara a cabo entre las areas municipales tomando en cuenta los

compromisos y la gestion de la recaudacion tributaria.

- Se debera determinar como viene desarrolldndose la gestion de la Sub
Gerencia de Recaudacion con el propdsito de planificar y reestructurar las
politicas y procedimientos en materia de recaudaciéon y control de la deuda

tributaria por parte de los contribuyentes.

- La Sub Gerencia de Recaudacion promovera la aplicacion de estrategias
de gestién adecuadas, que formulen planes de accion eficientes para hacer
frente a los riesgos internos y externos que pudieran afectar la normal

operatividad de la entidad.

- Este tipo de estrategias se realizaran conforme al conjunto de indicadores
gue permita a la Sub Gerencia de Recaudacion demostrar como las

acciones establecidas son las mas adecuadas.

- Para lograrlo, es fundamental aplicar procedimientos que permitan evaluar
los resultados en funcidn de los objetivos establecidos y hacer un

seguimiento del grado de cumplimiento de los mismos.
Para reforzar las acciones antes mencionadas, se debera considerar la siguiente

programacion de actividades para establecer una adecuada gestion en la

recaudacion tributaria:
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Tabla 9 Programacion de actividades en materia tributaria

N°  Actividades a realizar Encargado Tiempo Costo
1 Capacitar a todo el Gerencia del Servicio
600.00
personal en materia de de Administracion Permanente
tributacion. Tributaria
2 | Realizar charlas de
Oficina de Gestién 400.00
concientizacion a los Permanente
Social e Imagen
contribuyentes
3 | Brindar los beneficios a
guienes realicen los Funcionarios del
Anual 0.00
pagos de manera SAT-JLO
voluntaria y puntual
4 | Insertar un programa
educativo sobre la Funcionarios del
Anual 150.00
cultura tributaria en SAT-JLO

diferentes colegios
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Tabla 10 Cronograma de la Propuesta

Actividades

SEMANAS

6

7

10

11 | 12

Presentacion de la propuesta

Andlisis de la propuesta

Validacion de la propuesta

Organizacion de actividades generales

Organizacion de actividades especificas

Designacion de funciones acorde a la
propuesta

Andlisis de posibles dificultades en la
ejecucion de la propuesta

Puesta en marcha

Revision periddica de la propuesta
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V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. CONCLUSIONES

De acuerdo a nuestro objetivo general, el cual es determinar el control interno
y su incidencia en la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de
José Leonardo Ortiz, 2021, se ha llegado a identificar que la mayoria de los
controles internos que se vienen aplicando dicha municipalidad son
completamente deficientes lo que esta afectando por consiguiente la
recaudacion tributaria, habiéndose establecido asimismo que un adecuado
control tributario va a contribuir en el incremento de la recaudacién, en razén
de que se tendra mayor credibilidad en las labores realizadas por parte del
personal de la Sub Gerencia de recaudacién, garantizandose en tal sentido

la eficiente recaudacion.

De acuerdo a nuestros objetivos especificos: ldentificar cuales son los
controles internos deficientes que vienen afectando la recaudacion tributaria
en la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, 2021 y Establecer en
qué medida la deficiente recaudacion tributaria viene afectando los ingresos
en la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, 2021, se ha podido
determinar que el nivel de recaudacion de los impuestos en dicha
municipalidad en los ultimos afios ha tenido indices totalmente bajos por las
acciones poco eficaces debido a la complicada situacion que se experimento
como efecto de la pandemia del COVID 19, y sobre todo a la carencia de
estrategias de facturacion, de cobranzas y a la falta de politicas eficaces que
no han permitido llevar como corresponde el seguimiento oportuno de las
cargas financieras de los contribuyentes morosos, afectando por lo tanto los
recursos econdmicos municipales, sin dejar de mencionar la ausencia de un
documento que establezca la estructura organizativa y las tareas asignadas

gue articule debidamente las funciones y responsabilidades del personal.

Por ultimo de acuerdo al objetivo especifico: Corroborar si la mejora de los
controles internos optimizara la recaudacion tributaria en la Municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz, 2021, se ha llegado a corroborar que
efectivamente la mejora de los controles internos van a permitir optimizar la
recaudacion tributaria en dicha municipalidad, debiendo sefalar que las

medidas de control asignadas en la actualidad por la entidad edil no son nada
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eficientes, habiéndose evidenciado que los contribuyentes no vienen siendo
informados adecuadamente, no pudiendo reconocer por lo tanto los tributos
e impuestos que deben pagar, y que tan necesarios resultaran para la mejora
del distrito y de los servicios publicos que recibiran como contraprestacion a

sus debidas obligaciones tributarias.

4.2. RECOMENDACIONES

De la conclusion obtenida se aconseja a la Municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz aplicar debidamente las diferentes fases y procedimientos
relacionados con sus controles internos a fin de garantizar la eficiencia, y la
transparencia del personal de la Sub Gerencia de recaudacion,
conjuntamente con las correspondientes verificaciones y soluciones al nivel
elevado de morosidad por parte de los contribuyentes, garantizandose en tal
sentido la eficiente recaudacién, y contribuyendo de tal manera con el

incremento de los ingresos.

De la conclusion obtenida se recomienda a la Municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz, especialmente a los encargados del departamento de
cobranzas, proponer una serie de amnistias tributarias con la finalidad de
gue los contribuyentes puedan acceder a este beneficio y les permita
cancelar sus deudas atrasadas, y ponerse al dia con sus obligaciones
tributarias, mejorando asimismo las estrategias y las politicas de facturacion,
de cobranzas, con un mejor seguimiento de las deudas tributarias e

implementado el Manual de procedimientos y roles del personal.

De la conclusion obtenida se recomienda a la Municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz, mejorar la actividades de cobranza, llevando a cabo
notificaciones mas frecuentes a los contribuyentes para incentivarlos al
desembolso de sus arbitrios e impuestos, informandoles adecuadamente de
los tributos e impuestos que deben pagar, de la misma actualizar los planos
catastrales, sancionando debidamente a los morosos, realizando
capacitaciones permanentes al personal, comunicando oportunamente el
vencimiento de las deudas y los beneficios que brindaran las amnistias

tributarias.
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VI.ANEXOS

Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE
LEONARDO ORTIZ, 2021.

PROBLEMA | OBJETIVO E%EEECTLYSOSS HIPOTESIS | VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTOS
-ldentificar
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en la en la la recaudacion en la Ambiente de
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- rin tributaria en 1a | recaudacio Elementos de — Entrevista/Guia de
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recaudacion
tributaria  viene
afectando los
ingresos en la
municipalidad
distrital de José
Leonardo Ortiz,
2021.

-Corroborar si la
mejora de los
controles
internos
optimizara la
recaudacion
tributaria en la
municipalidad
distrital de José
Leonardo Ortiz,
2021.

Recaudacion
Tributaria

Exigencia del
cobro de los
tributos

Comprobacién
del estado de
propiedades de
los
administrados

Examinacion
de
documentos,
libros contables
comprobantes
de pago

Procedimiento
de recaudacion

Periodo
voluntario

Periodo
ejecutivo

Analisis
documental/ Ficha
de andlisis
documental.

99



Gestion de
Recaudacion
Municipal

Coordinacion
con el area de
tesoreria

Monitoreo y
revision de los
fondos
financieros

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Resumen de la Recaudacion de los afios 2016 al 2020

RECAUDACION 2016 2017 2018 2019 2020
Ingresos totales 24591 27018 27472 30639 22990
Ingresos corrientes 24591 26266 27472 30639 23460
Ingresos tributarios 3529 4374 4744 4744 4633
Ingresos no tributarios
Multas y sanciones 420 290 415 890 330
Prestacion de servicios 454 1260 727 870 484
Rentas de la propiedad 59 75 0 0
Tasas 5552 5673 8161 10328 5155
FONCOMUN 11298 11548 12062 13121 12053
Otras transferencias 1886 1762 1363 231 335
Incentivos MEF 1393 1284 0 455 0
Otras transferencias 0 752 0 0 0

Fuente: Sistema Integrado de la Nacion MEF.
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Anexo 3: VALIDACION DE INSTRUMENTO

-Carta de presentacion

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 13 de noviembre del 2021
Mg. Edgar Chapofian Ramirez

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarle
gue los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Investigacion |, estamos trabajando
la Investigacion: “CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION
TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTIZ,
20217

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacién de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran

para mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente
Gy
.;2@“%0 I{&_.LE(‘Q'
Gonzalez Cabrejos Blanca Rosa Saldana Alcalde Leslie Eliana
DNI N° 72641550 DNI N° 72707538
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Edgard Chapofian Ramirez
PROFESION Contador Publico Colegiado
ESPECIALIDAD Tributacion
EXPERIENCIA 7 afos

PROFESIONAL (EN ANOS)

CARGO

Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social

CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION
TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE

LEONARDO ORTIZ, 2021

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

GONZALEZ CABREJOS BLANCA ROSA.
SALDANA ALCALDE LESLIE ELIANA.

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO

Entrevista/guia de entrevista

OBJETIVOS
DE LA
INVESTIGACION

GENERAL

Determinar el control interno y su incidencia en la recaudacion
tributaria de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz,
2021.

ESPECIFICOS

-Identificar cuales son los controles internos deficientes que
vienen afectando la recaudacion tributaria en lamunicipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz, 2021.

-Establecer en qué medida la deficiente recaudacion tributaria
viene afectando los ingresos en la municipalidad distrital de
José Leonardo Ortiz, 2021.

-Corroborar sila mejora de los controles internos optimizara

la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz, 2021.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA”
SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” Sl ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 16 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach vy finalmente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

CONTROL INTERNO

1. ¢ Podria indicar como se
vienen llevando a cabo los
controles a los sistemas
operativos en el area de
recaudacion?

TA (X) TD( )

SUGERENCIAS:

2. ¢ Podria indicar como se
viene cumpliendo con lo
establecido en el manual

de funciones y
responsabilidades por
parte del personal del area
de recaudacion?

TA (X) TD( )

SUGERENCIAS:

3. ¢, Podria indicar si la
empresa ha logrado
identificar las
oportunidades de mejora
en materia de control en el
area de recaudacion?

TA (X) TD( )

SUGERENCIAS:

4. ¢ Podria indicar por qué
la empresa no considera
confiable la informacién
procesada en el area de

recaudacion?

TA (X) TD( )

SUGERENCIAS:

5. ¢ Por qué la empresa no
tiene debidamente
establecidos los
mecanismos de control
para la adecuada
administracion de los
recursos directamente
recaudados?

TA (X) TD( )

SUGERENCIAS:

6. ¢ Podria indicar qué
acciones de control tienen
planificadas de realizar
para mejorar la gestion del
area de recaudaciéon?

TA (X) TD( )

SUGERENCIAS:
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7. ¢Podrias indicar qué
acciones tienen previstas

TA (X) TD(

para implementar de SUGERENCIAS:
manera eficaz el sistema
de Control Interno en el
area de recaudacion?
8. ¢ Podria indicar qué TA (X) TD(
lineamientos de control se
SUGERENCIAS:

viene realizando el registro

de informacion en el SIAF-
GL de los ingresos

directamente recaudados?

RECAUDACION TRIBUTARIA

1. ¢Podriaindicar
cdmo se encuentran
delineadas las
funciones del area
de recaudacion?

TA (%) TD(

SUGERENCIAS:

2. ¢ Podria indicar en qué
situacion se encuentra a la
fecha la recaudacion
tributaria de la
Municipalidad?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

3. ¢ Podria indicar qué tipo
de politicas de cobranzas
se tienen implementadas
en la municipalidad para

optimizar la gestion de
recaudacion?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

4. ;Podria indicar cuales
considera que son las
causas principales que

estan generando
deficiencias en la

recaudacion por parte de
la municipalidad?

TA(X) TD ()

SUGERENCIAS:

5. ¢ Podria indicar qué tipo
de estrategias tienen
planificadas implementar
para motivar a los
contribuyentes al pago de
sus obligaciones con la
municipalidad?

TA(X) TD( )

SUGERENCIAS:
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6. ¢, Podria indicar qué otro
tipo de inconvenientes se
vienen presentando en el
area de recaudacion?

TA(X) TD( )

SUGERENCIAS:

7. ¢, Como se viene llevando
a cabo la comunicacién
con las diferentes areas

de la institucion,
especialmente con el area
de tesoreria?

TA(X) TD( )

SUGERENCIAS:

8. ¢ Podria indicar cuales
considera que son los
procesos operativos en el
area de recaudacion que
se encuentran mas
proclives a que pudieran
cometerse actos
andémalos?

TA (X) TD( )

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°  TA

16

NO

D

correctamente.

2. COMENTARIOS GENERALES: EI

instrumento ha sido elaborado

3. OBSERVACIONES: Ninguna
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 13 de noviembre del 2021

Mg. Victor Hugo Fernandez Bedoya.

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarle
gue los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Investigacion |, estamos trabajando la
Investigacion: “CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION
TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTIZ,
2021”

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos solicitar
su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que conforman el
instrumento que se utilizar4 para recabar la informacion requerida en la investigacion

antes mencionada.
Con la seguridad de su aceptacién y apoyo en la validacion de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para

mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

Gonzalez Cabrejos Blanca Rosa Saldana Alcalde Leslie Eliana
DNI N° 72641550 DNI N° 72707538
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NOMBRE DEL JUEZ Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya

PROFESIONAL (EN ANOS)

PROFESION Licenciado en Administracion
ESPECIALIDAD Auditoria Financiera
EXPERIENCIA 12 afos

CARGO

Docente Investigador - Renacyt

CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION
TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE

LEONARDO ORTIZ, 2021

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

GONZALEZ CABREJOS BLANCA ROSA.
SALDANA ALCALDE LESLIE ELIANA.

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO

EVALUADO Entrevista/guia de entrevista
GENERAL
Determinar el control interno y su incidencia en la
recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz, 2021.
ESPECIFICOS
-Identificar cuéles son los controles internos deficientes que

OBJETIVOS : - . .

DE LA vienen afectando la recaudacion tributaria en la

INVESTIGACION

municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, 2021.
-Establecer en qué medida la deficiente recaudacion
tributaria viene afectando los ingresos en la municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz, 2021.

-Corroborar sila mejora de los controles internos optimizara
la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de
José Leonardo Ortiz, 2021.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

El instrumento consta de 16 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la

DETALLE DE LOS ITEMS | literatura, luego del juicio de expertos que
DEL INSTRUMENTO determinard la validez de contenido serd sometido

a prueba de piloto para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
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Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacion.

CONTROL INTERNO

1. ¢ Podria indicar como se
vienen llevando a cabo los
controles a los sistemas
operativos en el area de
recaudacion?

TA (X) TD( )

SUGERENCIAS:

2. ¢ Podria indicar cdmo se
viene cumpliendo con lo
establecido en el manual

de funciones y
responsabilidades por
parte del personal del area
de recaudacion?

TA (X) TD( )

SUGERENCIAS:

3. ¢ Podria indicar si la
empresa ha logrado
identificar las
oportunidades de mejora
en materia de control en el
area de recaudacion?

TA (X) TD( )

SUGERENCIAS:

4. ¢ Podria indicar por qué
la empresa no considera
confiable la informacién
procesada en el area de

recaudacion?

TA (X) TD( )

SUGERENCIAS:

5. ¢Por qué la empresa no
tiene debidamente
establecidos los
mecanismos de control
para la adecuada
administracion de los
recursos directamente
recaudados?

TA (X) TD( )

SUGERENCIAS:

6. ¢ Podria indicar qué
acciones de control tienen
planificadas de realizar
para mejorar la gestion del
area de recaudacion?

TA (X) TD( )

SUGERENCIAS:

7. ¢ Podrias indicar qué
acciones tienen previstas
para implementar de
manera eficaz el sistema
de Control Interno en el
area de recaudacion?

TA (X) TD( )

SUGERENCIAS:

8. ¢ Podria indicar qué
lineamientos de control se
viene realizando el registro
de informacién en el SIAF-

TA (X) TD( )

SUGERENCIAS:
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GL de los ingresos
directamente recaudados?

RECAUDACION TRIBUTARIA

1. ¢ Podria indicar como | TA (%) To( )
se encuentran
delineadas las SUGERENCIAS:
funciones del area de
recaudacion?
TA(X) TD( )
2. ¢ Podria indicar en qué
situacion se encuentra a la | SUGERENCIAS:
fecha la recaudacion
tributaria de la
Municipalidad?
TA(X) TD( )
3. ¢ Podria indicar qué tipo
de politicas de cobranzas | SUGERENCIAS:
se tienen implementadas
en la municipalidad para
optimizar la gestion de
recaudacion?
TA(X) TD ()
4. ¢ Podria indicar cuales
considera que son las SUGERENCIAS:
causas principales que
estan generando
deficiencias en la
recaudacion por parte de
la municipalidad?
TA(X) TD( )
5. ¢ Podria indicar qué tipo
de estrategias tienen SUGERENCIAS:
planificadas implementar
para motivar a los
contribuyentes al pago de
sus obligaciones con la
municipalidad?
TA(X) TD( )
6. ¢ Podria indicar qué otro
tipo de inconvenientes se | SUGERENCIAS:
vienen presentando en el
area de recaudacion?
7. ¢ COmo se viene TA(X) TD( )
llevando a cabo la
SUGERENCIAS:

comunicaciéon con las

diferentes areas de la
institucion, especialmente
con el area de tesoreria?
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8. ¢, Podria indicar cuéles
considera que son los
procesos operativos en el
area de recaudacién que
se encuentran mas
proclives a que pudieran
cometerse actos
anomalos?

TA (X) TD( )

SUGERENCIAS:

1.PROMEDIO OBTENIDO: N° TA

16 N°TD 0

2. COMENTARIOS GENERALES: EIl instrumento mide lo que tiene que

medir, esta correctamente formulado.

3. OBSERVACIONES: Ninguna

{
JUEZ - EXPERTO

Victor Hugo Fernandez Bedoya
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 13 de noviembre del 2021

Dra. Africa del Valle Calanchez Urribarri

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarle
gue los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefor de Sipan, en la asignatura de Investigacion |, estamos trabajando
la Investigacion: “CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION
TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTIZ,
2021”

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos solicitar
su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que conforman el
instrumento que se utilizara para recabar la informacién requerida en la investigacion

antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para

mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

Gonzalez Cabrejos Blanca Rosa Saldana Alcalde Leslie Eliana
DNI N° 72641550 DNI N° 72707538
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NOMBRE DEL JUEZ Africa del Valle Calanchez Urribarri

PROFESIONAL (EN ANOS)

PROFESION Administradora
ESPECIALIDAD Ciencias Mencion Gerencia
EXPERIENCIA

12 afios

CARGO

CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION
TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE

LEONARDO ORTIZ, 2021

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

GONZALEZ CABREJOS BLANCA ROSA.
SALDANA ALCALDE LESLIE ELIANA.

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO . . .

EVALUADO Entrevista/guia de entrevista
GENERAL
Determinar el control interno y su incidencia en la
recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz, 2021.
ESPECIFICOS
-Identificar cuéles son los controles internos deficientes que

OBJETIVOS : L . :

DE LA vienen afectando la recaudacion tributaria en la

INVESTIGACION

municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, 2021.
-Establecer en qué medida la deficiente recaudacion
tributaria viene afectando los ingresos en la municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz, 2021.

-Corroborar si la mejora de los controles internos optimizara
la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de
José Leonardo Ortiz, 2021.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

El instrumento consta de 16 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que

DETALLE DE LOS ITEMS | determinara la validez de contenido sera sometido
DEL INSTRUMENTO a prueba de piloto para el célculo de la

confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.
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CONTROL INTERNO

1. ¢ Podria indicar como se
vienen llevando a cabo los
controles a los sistemas
operativos en el area de
recaudacion?

TA (X) TD( )

SUGERENCIAS:

2. ¢ Podria indicar cdmo se
viene cumpliendo con lo
establecido en el manual

de funciones y
responsabilidades por
parte del personal del area
de recaudacion?

TA( x) TD( )

SUGERENCIAS:

3. ¢ Podria indicar si la
empresa ha logrado
identificar las
oportunidades de mejora
en materia de control en el
area de recaudacion?

TA( X) TD( )

SUGERENCIAS:

4. ¢ Podria indicar por qué
la empresa no considera
confiable la informacién
procesada en el area de

recaudacion?

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

5. ¢ Cree usted que
empresa no tiene
debidamente establecidos
los mecanismos de control
para la adecuada
administracion de los
recursos directamente
recaudados?

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

6. ¢ Podria indicar qué
acciones de control tienen
planificadas de realizar
para mejorar la gestion del
area de recaudacion?

TA (X) TD()

7. ¢ Podrias indicar qué
acciones tienen previstas
para implementar de
manera eficaz el sistema
de Control Interno en el
area de recaudacion?

TA(X) TD( )

SUGERENCIAS:

8. ¢ Podria indicar qué
lineamientos de control se
viene realizando el registro
de informacion en el SIAF-

GL de los ingresos
directamente recaudados?

TA (Xx) TD( )

SUGERENCIAS:
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RECAUDACION TRIBUTARIA

1. ¢Podria indicar como
se encuentran
delineadas las
funciones del area de
recaudacion?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD( )

2. ¢ Podria indicar en qué
situacion se encuentra a la
fecha la recaudacioén
tributaria de la
Municipalidad?

TA(X) TD( )

SUGERENCIAS:

3. ¢ Podria indicar qué tipo
de politicas de cobranzas
se tienen implementadas
en la municipalidad para

optimizar la gestion de
recaudacion?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )

4. ¢;Podria indicar cuéales
considera que son las
causas principales que

estan generando
deficiencias en la

recaudacion por parte de
la municipalidad?

TA( Xx)

SUGERENCIAS:

TD( )

5. ¢ Podria indicar qué tipo
de estrategias tienen
planificadas implementar
para motivar a los
contribuyentes al pago de
sus obligaciones con la
municipalidad?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )

6. ¢, Podria indicar qué otro

tipo de inconvenientes se

vienen presentando en el
area de recaudacion?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )

5. ¢, Como se viene
llevando a cabo la
comunicaciéon con las
diferentes areas de la
institucion, especialmente
con el area de tesoreria?

TA(X) TD( )

SUGERENCIAS:

8. ¢, Podria indicar cuéales
considera que son los
procesos operativos en el
area de recaudacion que
se encuentran mas

TA(X) TD( )

SUGERENCIAS:
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proclives a que pudieran
cometerse actos
anomalos?

2. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA 16 N° TD 0

3. COMENTARIOS GENERALES: Revisar la formulacién de las preguntas
sin generar juicios de valor afirmando o negando algo que sera

comprobado segun el tratamiento de los datos.

4. OBSERVACIONES: Ninguna

oaaee’

Dra. Africa del Valle Calanchez Urribarri

JUEZ - EXPERTO
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Anexo 4: INSTRUMENTO A APLICAR

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

1. ¢Podria indicar como se vienen llevando a cabo los controles a los sistemas
operativos en el area de recaudacion?

2. ¢Podria indicar como se viene cumpliendo con lo establecido en el manual de
funciones y responsabilidades por parte del personal del area de recaudacién?

3. ¢Podriaindicar si la empresa ha logrado identificar las oportunidades de mejora en
materia de control en el area de recaudacioén?

4. ¢Podria indicar por qué la empresa no considera confiable la informacion
procesada en el area de recaudacion?

5. ¢Por qué la empresa no tiene debidamente establecidos los mecanismos de
control para la adecuada administracion de los recursos directamente recaudados?

6. ¢Podriaindicar qué acciones de control tienen planificadas de realizar para mejorar
la gestion del area de recaudacion?

7. ¢Podrias indicar qué acciones tienen previstas para implementar de manera eficaz
el sistema de Control Interno en el area de recaudacion?

8. ¢Podria indicar qué lineamientos de control se viene realizando el registro de
informacion en el SIAF- GL de los ingresos directamente recaudados?

VARIABLE DEPENDIENTE: RECAUDACION TRIBUTARIA

1. ;/Podria indicar como se encuentran delineadas las funciones del area de
recaudacion?

2. ¢Podria indicar en qué situacion se encuentra a la fecha la recaudacion tributaria
de la Municipalidad?

3. ¢ Podria indicar qué tipo de politicas de cobranzas se tienen implementadas en la
municipalidad para optimizar la gestion de recaudacion?

4. ¢Podria indicar cuales considera que son las causas principales que estan
generando deficiencias en la recaudacion por parte de la municipalidad?

5. ¢ Podriaindicar qué tipo de estrategias tienen planificadas implementar para motivar
a los contribuyentes al pago de sus obligaciones con la municipalidad?

6. ¢ Podria indicar qué otro tipo de inconvenientes se vienen presentando en el area
de recaudacion?

7. ¢, Como se viene llevando a cabo la comunicacion con las diferentes areas de la

institucion, especialmente con el area de tesoreria?
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8. ¢Podria indicar cuales considera que son los procesos operativos en el area de

recaudacion que se encuentran mas proclives a que pudieran cometerse actos
an6malos?

Anexo 5: UBICACION DE LA EMPRESA — GOOGLE MAPS

T Murscpaidad Distrital de Jond | P Restaurantes  BRMHclces @ Smondeleterss | @ Trarsporte pubico P Aparcamientos 1 e 5 o
@
0 Q
@
Municipalidad Distrital de José ) Q
Leonardo Ortiz . ";: .
00O ® G K5
@ As ~
14
@ »

87 o2

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6: SOLICITUD DE PERMISO A LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE

LEONARDO ORTIZ

"Ano del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia®™
Chiclayo, 17 de setiembre de 2021
SR.

WILDER GUEVARA DIAZ
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD JOSE LEONARDO ORTIZ

Asunto:  Solicito permiso y apoyo en investigacion.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo a nombre de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Facultad de Ciencias Emp. iales - Uni idad Sefior

de Sipan, asimismo conocedores de su alto espiritu de colaboracién, solicitar su apoyo para
que nuestros estudiantes del IX Ciclo, puedan realizar su respectiva INVESTIGACION en

su institucion, en horarios coordii )S con su desp

Detallo datos de los estudiantes:

« BLANCA ROSA GONZALEZ CABREJOS DNI: 72641550
e LESLIE ELIANA SALDANA ALCALDE DNI: 72707538

Por lo que solicitamos, se sirva brindar las facilidades del caso a fin que nuestros

alumnos no tengan inconvenientes y logren desarrollar su trabajo.

Agradecemos por anticipado la ion que brinde a la presente; y sea propicia la

oportunidad para reiterar nuestra consideracion y estima.

Atentamente,

CPC. Martin Alxander Riss Csbas
Directer da P Contabilidad
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN SAC

Fuente: Elaboracion de la Escuela Profesional de Contabilidad de la USS.
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Anexo7: PERMISO DE ACEPTACION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE
LEONARDO ORTIZ

ESCUELA PROFESIONAL DE CONT
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARTALES |
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LEONARDO ORTIZ
e K | "
Presente - | e s i 1H
"“ k ! ‘ i |
ASUNTO i SE AUTORIZA R CTO DE

REF

|4 | } "“ "7"” A : :..: |
L’?‘ ; iR & ? “3“
ag-mo?, rme o usted, manifesténdole mifgrg Qdo.ychn;enm

condicién de Gerente de Gestidn de Recursos Humanos, cuyolpropdsito es dor respuesta o su

solicitud: indicando que se 3
1 i+ 1
cuenta los limites de la inf 3 i

Fuente: Elaboracién de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz.
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Anexo 8: APROBACION DE TESIS- RESOLUCION

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0952-FACEM-USS-2021

Chiclayo, 03 de noviembre de 2021.

VISTO:

El Oficio N°0261-2021/FACEM-DC-USS, de fecha 02 de noviembre de 2021, presentado por el Director de la
EAP de Contabilidad y proveido de la Decana de FACEM, de fecha 03/11/2021, donde solicita la aprobacion de
los Proyectos de tesis, de los estudiantes del Curso Investigacion | — periodo académico 2021-ll, de la EAP de
Contabilidad, a cargo de la docente, Dra. Rosario Violeta Grijalva Salazar, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de grados
y titulos: La obtencién de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la facultad,
para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos aiios, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyectos de Tesis, de los estudiante del Curso de Investigacion |, periodo
2021-1l, a cargo a cargo de la docente, Dra. Rosario Violeta Grijalva Salazar, de la Escuela Profesional de
Contabilidad, segun se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dra. Fiorella Giannina Molinelli Aristondo Mg. Liset Sugeily Silva Gonzales
Decana (e) Secretaria Académica
Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales

Cc.: Escuela, Archivo

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimente
Chiclayo, Perd

Fuente: Universidad Sefior de Sipan

121



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N° 0952-FACEM-USS-2021

Ne AUTOR (s) TITULO DE TESIS NVESTIGACION
BRAVO TORRES, DAYELY YULIANA | GESTION DE ALMACENES Y SU INCIDENCIA EN EL CONTROL DE
1 INVENTARIOS EN LA EMPRESA PEGACER SIKAN EIRL., JOSE Gfﬁg,;%’;gﬁgﬁgﬁ')m
RIOJAS TORRES, RUBY DEL ROCIO LEONARDO ORTIZ, 2021
AYALA PERALES, STHEFANY DEL
, | ROSARIO FACTURAS NEGOCIABLES PARA REDUCIR EL NIVEL DE GESTION EMPRESARIAL
PERALTA VASQUEZ DALY DANITZA | MOROSIDAD EN LA EMPRESA FERROMATC SA.C, CHICLAYO 2021 | Y EMPRENDIMIENTO
MAYTA BARDALES ,CESAR LUIS CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE
3 FACTURACION EN EL HOSPITAL DE CLINICAS LAMBAYEQUE Gfﬁg,:gégﬂgﬁéﬁém
BURGA REGALADO, EDUARDO SAC. CHICLAYO 2021
CAMPOS MILIAN, GIANLUCAS
, | ANDERSON GESTION DE COBRANZAS Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA | GESTION EMPRESARIAL
SONZALES GARAY CIRSTA EMPRESA MUEBLERIA CUYATE E.LRL., MONSEFU 2021 Y EMPRENDIMIENTO
JAVIER
FERNANDEZ CASTRO, JESSICA GESTION DE COBRANZAS PARA OPTIMIZAR LA LIQUIDEZ EN LA
5 COMPARIA EXPORTADORA E IMPORTADORA FIORELA EIRL, Gfﬁg,:gégﬂgﬁéﬂﬁ
LOPEZ CAMPOS, ROSALINDA CHICLAYO 2021
L'fggﬂ%z DELGADO, LESLIE PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA OPTIMIZAR LOS INDICES DE | sgeT/6n EMPRESARIAL
6 RENTABILIDAD DE LA COMPARIA PRAME ORGANICS EIRL., | CESTION EHPRESERY
PADILLA RAMOS, MONICA PAOLA CHICLAYO 2021
SOTO NOMBERTO, ESTEFNANY
. |TATIANA LEASEBACK Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ A CORTO PLAZO | GESTION EMPRESARIAL
RACCHUMI SANDOVAL, ESTEFANY EN LA EMPRESA SEMI PERU EIRL, FERRERIAFE, 2021 Y EMPRENDIMIENTO
CAROLINA
RACHO MONTENEGRO, YELSIN
o |JAMPIER CUENTAS POR COBRAR ¥ SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA | GESTION EMPRESARIAL
GONSALEZ SANCHEZ, ROLANDO EMPRESA OBCITRUS SRL, CHICLAYO, 2020 Y EMPRENDIMIENTO
ANDERSON
SALDARA ALCALDE, LESLIE ELIANA |  CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION
- GESTION EMPRESARIAL
Y SOTALEE CABREIOS BLAGA TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALDAD DISTRITAL JOSE LEONARDO | =IO EVFRESERY
conz ORTIZ, 2021
FERNANDEZ TARRILLO, MONICA ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA REDUCIR EL INDICE DE
1 [MARILIN MOROSIDAD EN LA EMPRESA REBOBINADO ¥ SERVICIOS | CESTION EMPRESARIAL
SALAZAR BALLENA, KARINA DEL Y EMPRENDIMIENTO

MILAGRO

INDUSTRIALES E.LR.L., 2021

Fuente: Universidad Sefior de Sipan
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Anexo 9: FRONTIS DE LA EMPRESA CON LAS INVESTIGADORAS
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Anexo 10: FORMATO T1
FORMATO N.° T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)
Pimentel, 28 de marzo de 2023

Sefiores
Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan

Presente. —

Las suscritas:

Gonzalez Cabrejos Blanca Rosa, con DNI 72641550 y Saldafia Alcalde Leslie Eliana, con
DNI 72707538 en nuestra calidad de autores exclusivos del trabajo de grado titulado:
CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTIZ, 2021, presentado y aprobado
en el afio 2021 como requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de la Facultad
de Ciencias empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del
presente escrito autorizamos al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de
Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre
nuestro trabajo y muestre al mundo la produccion intelectual de la Universidad representado

en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio  Institucional en el portal web del Repositorio Institucional —

http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita

bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N.° 822. En efecto,
la Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para

lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.
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Leslie Eliana
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Anexo 10: ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Edgard Chapofian Ramirez , Coordinador de Investigacion y Responsabilidad Social
de la Escuela Profesional de contabilidad he realizado el segundo control de originalidad de
la investigacion, el mismo que esta dentro de los porcentajes establecidos para el nivel de
pregrado segun la Directiva de similitud vigente de USS; ademas certifico que la version
gue hace entrega es la version final del informe titulado CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE JOSE LEONARDO ORTIZ, 2021 Elaborado por las estudiantes Gonzalez Cabrejos
Blanca Rosa y Saldafia Alcalde Leslie Eliana.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 17 %
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos

acreditables de investigacion vigente.

Pimentel, 28 de marzo de 2023

Mg. Chapohan
ol N> azbessas

Mg. Chapofian Ramirez Edgard
DNI N° 43068346
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Anexo 12: PORCENTAJE DE TURNITIN

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIAE Gonzalez Cabrejos & Saldana Alcalde
N LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE L

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

19992 Words 112415 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

81 Pages 1.3MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Mar 21, 2023 11:53 AM GMT-5 Mar 21, 2023 11:54 AM GMT-5

® 17% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 16% Base de datos de Internet » 2% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crosst
» 10% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico » Material citado

« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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