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RESUMEN

La investigacion desarrollada en la empresa Alta Gama Licores S.A.C.,
Chiclayo, tuvo como objetivo principal: determinar si el control basado en el
Método ABC de Gestidon de Inventarios permitird determinar los stocks de
mercaderias en la Empresa Alta Gama Licores S.A.C., Chiclayo, para ello, se
realizaron entrevistas al Gerente general y al encargado de Almacén, de la
misma forma, se aplicé el andlisis documental para elaborar los estados
financieros para verificar la viabilidad de la propuesta de estudio. Se llevo a
cabo un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo-propositivo, con disefio

no experimental.

Se obtuvo como resultados que la gestidn de inventarios que realiza la
empresa, en mas de una oportunidad, ha ocasionado que los plazos de
entrega de los productos no sean cumplidos satisfactoriamente. Ademas, la
estructura de almacén de la empresa no presenta los elementos necesarios
que coadyuven a efectuar un 6ptimo mantenimiento, recepcion y manejo del
stock de mercaderias. Concluye que, el control basado en el Método ABC de
Gestion de Inventarios permitird determinar los stocks de mercaderias, al igual

gue sus actuales procedimientos de control y gestion de la empresa.

Palabras clave: Método ABC de Gestion de Inventarios, Stock de

mercaderias, Rotacidon de inventarios.
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ABSTRACT

The research carried out in the Company Alta Gama Licores S.A.C., Chiclayo,
had as its main objective: To determine if the control based on the ABC Method
of Inventory Management will allow to determine the stocks of merchandise in
the Company Alta Gama Licores S.A.C., Chiclayo, for this, interviews were
conducted with the General Manager and the warehouse manager, in the
same way, the documentary analysis was applied to prepare the financial
statements to verify the viability of the study proposal. A quantitative approach
was carried out, of descriptive-propositional scope, with non-experimental

design.

It was obtained as a result that the inventory management carried out by the
company, on more than one occasion, has caused the delivery times of the
products not to be satisfactorily met. In addition, the warehouse structure of
the company does not present the necessary elements that help to carry out
an optimal maintenance, reception and handling of the stock of goods. It
concludes that the control based on the ABC Method of Inventory
Management will allow to determine the stocks of goods, as well as its current

procedures of control and management of the company.

Keywords: ABC Method of Inventory Management, Stock of goods, Inventory

rotation.
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problemaéatica

La investigacion denominada “Método ABC de Gestion de Inventarios
para determinar los stocks de mercaderias en Alta Gama Licores S.A.C.” ha
sido realizada con el fin de conocer la conveniencia de plantear el sistema de
control mediante el método ABC de Gestidn de Inventarios para establecer los
stocks de mercaderias, y que permita, ademas, llevar el control de sus

inventarios de manera eficaz.

Es importante sefialar que uno de los grandes inconvenientes de la
empresa, es no poder establecer con precision el control de sus inventarios,
en razon de que, en mas de una oportunidad, estos se han realizado sin
ninguna vision técnica, debido a que no se cuenta con un sistema 6ptimo de
administracion del almacén, y que logre operar manejar adecuadamente el
control de los inventarios, generando como consecuencia no determinar con

exactitud los stocks de mercaderias.

En ese sentido, la empresa tiene que efectuar constantemente, el cruce
del inventario, entre mercaderia adquirida, recepcionada, y comercializada,
con la finalidad de identificar los problemas de faltantes, mermas o
desmedros, los cuales suelen surgir del almacenamiento, asi también en los
despachos. En esa misma figura, se indica que, el problema que radica en la
empresa se debe mayormente a las deficiencias en sus operaciones y en sus

procesos logisticos, también a su infraestructura inadecuada del almacén.

Por otra razén, se debe mencionar que la investigacién tendra como
propoésito general, presentar la estructura en que se deberd articular el sistema
ABC de gestion de inventarios con los stocks de mercaderias de la empresa.



1.1.1. A nivel internacional

(Lucio, 2019) en su estudio en Espafia “Los beneficios de la estructura
ABC para clasificar los inventarios del almacén”, sostiene que muchas
empresas no clasifican sus inventarios en clases A, By C. Estas empresas lo
establecen a su propia manera segun los rasgos de demanda y de productos.
Este sistema de clasificar los inventarios crea una estructura de organizacion
y distribucion de las mercaderias en el almacén desde su importancia para la
organizacion, su valor y rotacion. Con ayuda de este sistema las compras y
ventas de los productos adquieren mayor importancia no por su dimensién o

cuantia, sino por la contribucion econémica que tiende a brindar al negocio.

(Arreguin , 2019) en su articulo “Método ABC de Control de
inventarios”. Indica que la tarea fundamental para una empresa es
ciertamente la correcta gestiéon del inventario, es por esto que con la adecuada
fijacion de politicas o control respectivo permitira obtener ganancias y lograr
la continuidad del negocio sin perder a los clientes por la falta de ciertos
productos. Con base a estos argumentos, se debe tomar en cuenta la falta del
control apropiado de las mercaderias existentes y las que ya escasearon del
almaceén. En esa perspectiva se requiere del método ABC, a fin de clasificar

todas las mercaderias en cada cierta clase.

(Macias, 2018) en su estudio “Evaluacion del abastecimiento por
categorizacion ABC: caso de empresa mexicana”. Sefialan que se mantiene
una estrecha relacion de vida util de suministros y la capacidad de ventas. La
evaluacion de estos elementos es relevante para planificar el &rea de logistica,
en razon de que el orden de cada producto en el almacén debe favorecer el
desplazamiento del inventario. Con respecto al analisis de costes en la cadena
de abastecimiento es necesario asemejar los componentes que mayor aporte

brinda a las utilidades de la empresa.

(Casanova, 2017) en su estudio “La Logistica de almacenaje,
administracion de productos y su impacto en aspectos rentables para la
revista Logistics Cloud Aplicatenos”, sefiala que en la logistica de almacenaje,

la administracion y control de inventarios son elementos fundamentales en las



fases operativas de una empresa, situacion que no se ha estado observando
de manera recurrente, no permitiendo que el negocio alcance buenos
resultados en su administracion y una mejora del nivel servicio y aptitud en el
mercado. Actualmente las organizaciones que expresan buenos indices son
aquellas que disponen de herramientas y programas tecnoldgicos de sistemas

de logistica.

(Universidad Panamericana, 2018) en su estudio en México “Que es un
control de inventario”, precisa que la gestion de inventarios ha sido
particularmente el punto clave en el triunfo o fiasco de un negocio; habiéndose
detectado en mas de una de ellas, esta gestibn no se vienen llevando de
manera eficiente, y tampoco se ha considerado que en los ultimos afios, la
logistica ha ido transformandose acorde con el avance tecnolégico; y que el
sistema de control de los almacenes, se adapta mas al consumidor y a sus
necesidades basicas. Las revisiones de inventarios involucran las fases que
contribuyen al abastecimiento, facilidad y provisibn de bienes en alguna
empresa a fin de reducir los tiempos y costes.

(Molina, 2016) en su estudio “Administracién de Inventarios: método
indispensable para una 6ptima rentabilidad”, precisa que se ha detectado, que
en mas de una oportunidad, muchas empresas no vienen aplicando
debidamente una adecuada gestion de inventarios, creandose por
consiguiente confusiones referidas a la vision distinta que se tiene sobre las
bases de control de inventarios y las técnicas de valuacion de los mismos, en
donde el primero tiene como objetivo principal, el control de los mismos,
mientras que el segundo tiene como objetivo principal valuar el inventario final,
pero sin ser efectivos. En ese contexto, el estudio busca la forma de mantener
controlados los inventarios, y sus costes unitarios por venta realizada o la
manera de costear el inventario final de un periodo, a través de algunos de los
reconocidos sistemas de inventarios: el inventario periédico y permanente, o

de Primeras entradas, Primeras salidas.



1.1.2. A nivel nacional

(Comex Pert, 2019) en su estudio “Sistema Logistico para la
comercializacion externa: desafios y oportunidades”, indica que las empresas
grandes y las empresas exportadoras e importadoras del pais, no son las
Unicas que necesitan mejorar su gestion del control de inventarios, existen
una variedad de diversas empresas con rubros diferentes, quienes han
evidenciado la necesidad de mejorar sus procesos para que su empresa
crezca econdmicamente. El desarrollo logistico de un determinado pais es
aguel punto que repercute estrechamente en su crecimiento, de manera que
promueve su desarrollo competitivo y es ideal para conllevarlo a nuevas

oportunidades en el sector universal.

(Peru Retail, 2016) en su articulo “Deficiencias del inventario en el
sector minorista”, afirma que los mayores desafios que enfrentan los negocios
de todo tipo de sector, principalmente el minorista es llevar a cabo un
adecuado inventario y que vaya de la mano con sus requerimientos. Es
necesario que los consumidores o clientes queden satisfechos en cuanto a la
calidad de producto que se les ofrece y que mayormente estén a su
disponibilidad para poder adquirirlos cuando estos lo requieran. De esta
manera se esta promoviendo que la marca sea conocida y los clientes
retornen su visita para adquirir mas productos, esto coadyuva al crecimiento

del negocio, es asi que el inventario es predominante en cualquier comercio.

(Esan, 2017) en su articulo “;Coémo optimizar la gestion de tus
inventarios?, sefala que diversas empresas que recién ingresan al mercado
se encuentran expuestas al cierre de su negocio debido a los bajos niveles de
rentabilidad. Lo cual se explica por razones de un inadecuado control en
relacion a sus procesos logisticos. Lo sefalado por el (INEI), en el pais se
inauguran aproximadamente 250 mil negocios anuales. No obstante, gran
parte de estos no alcanzan a mantenerse por varios afios. Un ejemplo de esto
es que solamente dentro del primer semestre del afio 2016 cesaron cerca de
47 mil negocios formales, en tanto que superior al 90 % de los negocios
innovadores se encuentran en las mismas condiciones en periodo de cumplir

su primer afio.



(Manene, 2018) su articulo “Estructuras y tacticas para la
administracion del inventario y reabastecimiento”, menciona que es
complicado crear una estructura integral del inventario que abarque las
diferenciaciones de los sistemas actuales, inclusive, de formularse una
estructura integral quiza no esté en la posibilidad de su resolucion analitica,
por ello, esta estructura tiende a ser demostrativa en algunos sistemas de
inventarios. Se encuentra directamente enfocada en la generacién de
escenarios proyectados en investigaciones inciertas, o para disefiar

estructuras de gestion que logren reducir la inseguridad.

(Panez y Chacaliaza, 2019) su articulo “RSM Peru: control de stocks
de mercaderias”, precisa que el control de los stocks de mercaderias es
aguella tarea dificil que las empresas puedan omitir, sin tomar en cuenta su
dimensién ya que en beneficio del control puede contarse con un control de
los costos y de la rentabilidad de las empresas. Estas formas de solucion son
las cuales no se han venido ejerciendo eficientemente en las empresas,
conllevandoles distintos inconvenientes en la fase logistica y por consiguiente,

afectando notablemente la rentabilidad y la buena gestidén de sus inventarios.

Esto indica que la empresa estaria en la situacion de perder liquidez y
la razon a ello es que es probable que esté manejando de manera indebida la
administracion de sus inventarios. Podrian contar con equipos obsoletos y el
escenario en el cual llevan a cabo su operatividad simbolizan gastos
superfluos. En caso que la administracién del inventario se efectle de la forma

mas correcta, definitivamente evitaria este tipo de problemas.

(Revista New Bsale, 2018) en su articulo “Estrategias de control de
inventarios”, precisa que categorizar las mercaderias, planear las
reposiciones, dar de baja a los productos, llevar el control del flujo y traspaso
de mercaderias, generalmente, llevar una adecuada gestion de almacén no
podria ser tan dificil en caso se aplican las medidas correctas de control de
productos y eso es lo que muchas empresas del rubro textil no vienen

realizando de manera acertada.



Ademas, organizar correctamente los productos permite identificar con
facilidad el tipo de mercaderias que requieren mas atencion y son
indispensables, en vista de que los productos con mayor impacto financiero

necesitaran controles operativos rigurosos, administrativos y logisticos.

1.1.3. A nivel local

La problemética en la empresa Alta Gama Licores S.A.C., ha ido
presentandose por una serie de debilidades con respecto a la aplicacion
adecuada de la gestion de inventarios, razén por la cual no permite llevar a
cabo el control 6ptimo de sus stocks, conllevando a resultados desfavorables
en lo que costos de servicios se refiere, siendo asi que en mas de una
oportunidad ha ido afectando la fijacion de sus precios y, ademas, la
realizacion del control del inventario es realizado acorde a la percepcion de
los propietarios, sin tener los previos conocimientos y estudios técnicos que

puedan determinar si es correcta 0 no la gestion que se esta realizando.

Con lo antes sefialado, la propuesta resulta necesaria de llevarse a
cabo para reestructurar el sistema de control del método ABC y asi establecer
los stocks de mercaderias en la empresa Alta Gama Licores S.A.C., en la
ciudad de Chiclayo, periodo 2021, el cual vaya de la mano con los resultados
gue se desean obtener, teniendo como objetivo principal identificar, y
oportunamente presentar, la adecuada estructura y composicion de los

inventarios de cada producto que la empresa comercializa.

Cabe mencionar que la empresa inicié sus actividades comerciales el
01 de junio del afio 2018 como una Sociedad Anonima Cerrada con niamero
de RUC 20603312458, cuya actividad principal es la venta en cantidades
mayores de alimentos, bebidas y otros. Tiene su domicilio fiscal en Calle

Amaru Inca Yupanqui Nro. 790 La Victoria, Chiclayo.



1.2. Antecedentes de estudio
1.2.1. A nivel internacional

Segun (Alvarado, 2018) en su trabajo de grado “Estructura ABC del
control de inventarios y su efecto en la rentabilidad de una microempresa
manufacturera de insumos”, en Ecuador, en la Universidad Técnica del Norte.
Su objetivo fue aplicar la estructura de control de inventario de categorizacion
ABC, empleandose un analisis técnico de su escenario y se pudo establecer
cudl era la situacién de la microempresa, cuya metodologia fue del tipo
descriptiva, cuantitativo, y transversal, manejando la técnica de entrevista y
observacion dirigida a una muestra de 5 colaboradores entre los cuales se
encuentran asistentes de ventas, cajero y gerente propietaria, dando como
resultados que la microempresa ejerce el control del inventario de manera
inexperta, sin conocer la cantidad exacta de articulos que dispone por cada

items que existen en almacén.

El autor concluy6 que, mediante el uso de instrumentos de estudio, se
llegd a determinar el escenario real del control de inventarios y es que
mediante los calculos para fijar los costos en los cuales se incurriria al realizar

los controles respectivos de mercancias basados en método ABC.

(Ortiz, 2019) en su trabajo de grado “Control de los inventarios en base
al esquema ABC del sector alimentos y bebidas en el Hotel Oro Verde,
Cuenca — Ecuador”. El objetivo fue proponer una sistematizacion de
inventarios en area de estudio del Hotel Oro Verde Cuenca. La investigacion
fue cualitativa y no experimental, en donde sus instrumentos son el
cuestionario, ficha de entrevista y de andlisis documental aplicada a una
muestra de Gerente y encargado del departamento de almacén. Los
resultados demuestran que, su ejecucion fue necesario por un nivel alto de

los stocks, escasa revision de adquisiciones, y mayores mermas de insumos.

Se concluy6 que, la aplicacion del método ABC coadyuva a identificar
ciertos productos con gran impacto en un valor global, siendo asi que la

propuesta para el Hotel Oro Verde, es importante para identificar los factores



de utilidad; determinacion de particularidades, clasificacion, y concesion de

codigos.

Segun (Mufioz, 2017) en su tesis “Método de manejo de inventarios
para la Isla E.U.”, en Colombia. Su objetivo central fue desarrollar un método
de inventarios que pueda establecer las principales mercancias a considerar
en inventario y asi disminuir costes, cuya metodologia fue del tipo aplicativa,
No experimental, utilizando la observacion directa, analisis de productos,
recursos, costos, entre otros, analizando y diagnosticando a la empresa se
evidencio la ausencia de un correcto manejo de inventarios, por lo que origind
la remision oportuna de informacién para llevar acabo un buen manejo de
adquisiciones y remodelacién de las mercancias consumidas, procediendo a
ello las pérdidas de ventas a causa de la escasa disponibilidad de mercancias,
asi como la baja rotacion de inventarios que producia alto costos en

mercancias almacenadas.

El autor concluy6 que, a través de la estructura de inventarios ABC se
identificaron los reportes de gran rotacion que componian solamente el 20%
del inventario y de las cuales se generaban 80% de las ventas,

determindndose la manera de brindar una buena gestion a las mismas.

(Basnec, 2020) en su trabajo de grado “Diagnostico del control interno
para mejorar las fases de adquisicion, enajenacion e inventarios en A.J. & J.A.
Redolfi S.R.L.”. Su objetivo fue aplicar una estructura de control de inventario
através de la categorizacion ABC. Los resultados indican que las deficiencias
encontradas en la empresa corresponden a la ejecucion del control interno,
gue en tiempo actual la empresa no lo emplea correctamente y por ello, no

selecciones decisiones adecuadas en el proceso de compras por tal razon.

El autor concluyo que, la falta de gestién de productos en el almacén,
permite que no se elaboren controles dentro del mismo, y no considere
importante ciertos productos que le brindan valor adicional a la empresa, es
por ello que se propuso la aplicacion del programa informético Nextar, asi

como de la estructura del control de inventario ABC para Redolfi.



(Tolozano & Gomez, 2020) en su tesis” Estudio de la rotacion de
inventarios de mercaderias de la empresa Dicomtriz S.A”, en el instituto
Tecnologico Bolivariano de Tecnologia. Su objetivo fue realizar un diagndéstico
de la rotacién del inventario para la optimizacion del uso de los ingresos
econdmicos a la empresa; cuya metodologia fue de campo, documental y no
experimental, la muestra aplicada fueron los documentos relacionados al
almacenaje, utilizando la guia de observacion y fichaje. Se hall6 que la
empresa ha demostrado deficiencias en relacion al calculo de rotacion de

stocks que permitiesen destinar adecuadamente el uso de los recursos.

Los autores concluyeron que, dado el giro de negocio de la entidad, se
maneja grandes cantidades de inventario, a los cuales se los agrupa con el fin
de tener un control de aquellos. Sin embargo, estos han presentado problema
en su rotacion por lo que urgente disponer de un sistema que coadyuve a

identificar el rubro de inventario que necesita mayor atencion.

Gallegos (2016) en su trabajo de grado “Determinacion de una matriz
de gestibn computarizado de productos en Liquor’s Store”, su objeto fue
delinar un modelo de gestibn computarizado de productos en el programa
Excel a través de la aplicacion de tablas dinamicas. El tipo de estudio fue de
corte histérico con un método inductivo y deductivo, cuya muestra aplicada
fueron el jefe de operaciones y el encargado de la empresa, utilizando
entrevistas. Segun resultados, se evidencia el conocimiento que poseen los
dos participantes entrevistados sobre la manipulacion de la estructura de
inventario que aplica el negocio, ya que sefialaron que emplea la técnica
promedio ponderado y el sistema de control de inventario perenne, y que de
manera diaria se inspeccionan las mercaderias de almacén y bodega que

posee la empresa.

El autor concluy6 que, el estudio establecid los requerimientos del
negocio en la parte operativa, de ello parte la necesidad de proponer
soluciones a los inconvenientes habituales que ocurren en tal area, aquellos

gue abarcan a partir del ingreso al almacén hasta su despacho de bodega.



1.2.2. A nivel nacional

En palabras de (Llayqui, 2019) en su investigacion “Plany ejecucion de
mejoria en la administracion de inventarios de la empresa UFITEC S.A.C.,
periodo 2016 - 2017”7, tuvo como obijetivo principal disefiar una propuesta de
mejora de administracion de inventarios para optimizar el departamento de
almacén, cuya metodologia fue exploratorio, con el uso de técnicas de
entrevistas y observacion para evaluar la situacion actual del area, aplicado a
una muestra de 20 personas que trabajan en dicha area. Como resultados,
menciono que la expansion de negocios nacionales y exteriores ha provocado
que las entidades opten ser diariamente mas competidores ante los demas.
Gran parte de los estudios sobre el manejo de inventarios y mejora de
almacenes, se enfocan a temas técnicos como el control y manejo apropiado

del stock.

El autor concluye que, al alcanzar una gestion eficaz del inventario se
deben utilizar herramientas que coadyuven que tal proceso sea lo mas
controlado y vertiginoso posible, en cuyo caso la comunicacién
interdepartamental se convierte en una prioridad para satisfacer las

necesidades de los usuarios.

Montalban y Lopez (2019) en su tesis “Estudio de la administracion de
los inventarios” en la Universidad Nacional de Piura. Su objetivo fue emplear
un estudio en base al manejo de los inventarios, cuyo método aplicado fue
descriptivo y no experimental, utilizando la ficha de andlisis documental y una
muestra de 105 trabajos de investigacion entre revisiones literarias, articulos
entre otros. Los resultados demostraron que la dificultad basica de la gestion
de los inventarios resulta ser, la poca provision de mercaderia, que conlleva a
pérdidas en ventas y en el mayor de los casos perder a los clientes, que

podrian resultar en ir a una empresa competidora.
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Los autores concluyeron que, las compaiiias cuyos sistemas son ERP
permiten minimizar sus inventarios, y sus costos, minimizar al personal,

optimizar el rendimiento productivo, entre otros.

Segun Céardenas (2018) en su trabajo de grado ‘Inspeccion de
inventario para una adecuada gestion de stocks en una despensera de
liquidos”, su objetivo fue fijar como la inspeccion de inventarios repercute en
adecuada gestion de stocks en una distribuidora de bebidas; cuyo método fue
Aplicado, descriptivo-Explicativo y disefio causa experimental, cuya poblacién
se conformé por 155 productos aplicando un censo. Los instrumentos fueron

la hoja de célculo y registro del Software SAP.

Concluyé que, la inspeccion de inventarios repercute de manera
significativa en la adecuada gestion de stocks, llegando a incrementar la
rotaciéon de los mismos, y reduciendo sus costos como también se lleg6 a

determinar las mercaderias de donde surgen los costes de almacenamiento.

(Choquehuanca, 2018) en su estudio “Administracion de almacén en
una empresa logistica, Lima 2016 - 2017”, su objetivo fue comparar el
rendimiento de la gestion del almacén en una empresa logistica, cuya
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, descriptiva, disefio no experimental,
utilizando las técnicas de analisis documental y observaciéon. Se sostuvo que
los hallazgos conciernen a la administracion de almacén en una empresa
logistica, para posibilitar el cotejo de este periodo requiri6 del uso de
indicadores logisticos en cada escenario en el cual se dividio la

administracion.

El autor concluyé que al comprobar las hipotesis planteadas, facilita
gue los objetivos sean medibles. La demostracién de las hipétesis rechazé la
hipétesis Ho debido al valor de la significancia < 0.05 que se alcanzé al aplicar

la T de Student para muestras independientes.

(Garcia & Montenegro, 2016) en su investigacion “Evaluacion de la

administracion de los stocks de mercaderias de Inversiones Lanca S.A., en
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Trujillo-2016”. Su objetivo fue evaluar la administracion de los stocks de
mercaderias del negocio. EI método aplicado fue descriptivo y No
experimental transversal, cuya muestra fueron 15 empleados, aplicandose la
ficha de cotejo y guia de entrevista. Los hallazgos demostraron que el negocio
lleva a cabo un manejo de stocks no tan efectivo, que pese a emplear ciertas
técnicas de revision constante y técnica FIFO para la valuacion de sus
productos pueden verificarse las fallas por escasos controles, falta de

sistematizacion en sus procesos.

Concluyeron que, el sistema de aprovisionamiento aplicado genera
diferentes falencias en la empresa, en vista de que los trabajadores por su
propia perspectiva valian cuanto y cuando llevar a cabo los stocks. De este
modo, produce la discordia entre los inventarios, sobre abastecimiento en
otros, los procesos no son nivelados ni se efectian célculos eficientes de

provision acorde a las necesidades de la compariia y mercado.

1.2.3. A nivel local

Segun (Toro, 2017) en su investigacion “Plan de estructura de
administracion del inventario para MW Business S.A.C.”, su objetivo fue
planificar una estructura de administracion del inventario para evitar las ventas
bajas por escasa mercancia y de esta forma poder aumentar las ganancias
de la comercializadora. El tipo de estudio fue Descriptiva, propositiva. Como
resultados, la comercializadora en estudio, asi como tantas en el mercado
cuyas actividades son la reparticibn de mercancias, atraviesan ciertas
dificultades en su operatividad, en vista a un inapropiado manejo de los stocks
lo que genera basicamente no cumplir con los pedidos, por ello al existir una

demanda conlleva a la pérdida de clientes.

Concluy6 que, en beneficio de la evaluacién del ABC pudo detectar
ciertos stocks con alta rotacion, y de esta manera poder ubicarlos mejor en el
area de almacén impidiendo que ocurran pérdidas. Se llegé a determinar que

la ejecucion del plan es posible de realizarse en vista de que la empresa
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asumira S/. 8,8 de ganancia por cada S/.1.00 invertido, asi mismo incrementar
la rentabilidad en un 15,73% a un 16,58%.

Segun (Ordorfiez, 2019) en su tesis “Analisis de la administracion de los
stocks en la Distribuidora DISCOR E.I.R.L.”, tuvo como objetivo disefiar un
plan de administracion de stocks de la distribuidora. Se emple6 el uso de
Modelo Scor, cuya metodologia tuvo un enfoque cualitativo, cuantitativa, de
tipo aplicada y nivel explicativo propositivo, utilizando una muestra de 6
trabajadores del area logistica, aplicAndose las técnicas de entrevista,
observacion y encuesta, pudiendo sefalar que de los procesos de
abastecimiento completa solamente se evalué el eslabon relacionado a la
distribuidora, aquella que facilité el método necesario para realizar el andlisis

de desempefio de los procedimientos.

Concluyé que, el gran aporte de la investigacion se constituye en la
naturalidad de evaluar una empresa cuyo giro de negocio es la

comercializacion de abarrotes.

Segun (Cabrera & Gonzalez , 2019) en su investigacion “Método de
Gestidn de Almacén para optimizar la eficacia logistica de Guesaa Peru
E.l.LR.L. Chiclayo — 2018”, su objetivo fue establecer un método de Gestion de
almacén para optimizar la eficacia logistica de la distribuidora. La
investigacion fue cuantitativa, descriptiva y no experimental, cuya muestra es
de 25 trabajadores aplicandose como instrumentos el cuestionario, lista de
cotejo y fichaje. Segun los hallazgos, la empresa muestra diferentes
deficiencias en la gestidon empleada en depdsito, basicamente con respecto a

los inventarios tales como menoscabo de stocks y carencias en el depdsito.

Concluyeron que, debido a las deficiencias encontradas en el almacén,
se propuso utilizar técnicas para una mejor eficiencia en la administracion de
depdsito llegandose a determinar la aplicacion de reestructuracion de

almaceén, la categorizacion ABC y el programa 5s.
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(Pérez & Ruiz, 2020) en su tesis “Tacticas de elaboracion de pedidos
para mejorar el almacén de La Taberna S.A.C.; Chiclayo”, su propgésito fue
plantear la ejecucién de tacticas de elaboracién de pedidos para optimizar el
almacén la empresa; cuya metodologia ha sido descriptiva explicativa, y
propositiva, cuya muestra es de 35 empleados del almacén, en los cuales se
aplicaron e cuestionario. Los hallazgos sefialaron que, el indicador
clasificacion e ingreso, los inventarios no son codificados de manera oportuna,

asi como no se realiza empleando técnicas de control.

Concluyeron que, los procesos de elaboracion de pedidos que
optimizaran el almacén, se hallaron que la elaboracién presente un nivel
medio, afectado por la dimension preparativos, la dimension recorridos y la

dimension extraccion, todos con un nivel medio.

(Dominguez , 2017) en su trabajo de grado “Control de inventarios y su
efecto en la administracion de almacén en Consul SAC, Chiclayo 2016”, su
proposito fue establecer el resultado del control de inventarios en la
administracion de almacén de la empresa. La metodologia es cualitativo,
explicativo, descriptivo y propositiva, cuya muestra fue el gerente y jefe del
area de almacén, en el cual se aplicé el analisis documentario. Los hallazgos
determinaron que no se emplea el registro de las mercaderias provenientes

de los proveedores.

El autor concluyo que, la empresa presenta insuficiencias en la data de
los productos, lo que resulta necesario emplear soluciones mediante el
Microsoft Excel, que logre identificar el flujo de datos de las mercaderias

existentes en su almacén.

(Lozano, 2019) en su tesis “Control del inventario y su efecto en las
enajenaciones de Juany S.A.C., Chiclayo 2017”, su obijetivo fue fijar el impacto
del control de mercancias en las ventas, cuya metodologia fue descriptiva,
correlacional y no experimental de corte transversal, teniendo como muestra
a 20 trabajadores del area de almacén, utilizando los instrumentos de

cuestionario y analisis documental. Los hallazgos muestran que la empresa
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obtuvo falencias en el manejo del control de mercancias y que el personal
como los clientes se ven afectados por el mal accionar que presenta la
empresa.

Concluyé que en vista a la relacion que presentan las variables lograran
establecer una mejor solucion a fin de reconocer las deficiencias y mejorar el
ambiente con mayor responsabilidad y honestidad a la hora de alcanzar la

informacion relacionada al inventario.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Método ABC de Gestion de Inventarios

1.3.1.1. Definicién.

Segun Vermorel (2020) define el andlisis ABC de gestidon del inventario

de la siguiente manera:

- Es una forma de estructurar al inventario como medio de
priorizacion basica para reunir desempefios y fondos en los inventarios mas

indispensables para la compaiiia.

- Este andlisis comprende la observacion necesaria para una
pequefia porcion de inventarios que mayormente representa una parte crucial
para el negocio. Previa a la actualizacion del sistema de inventario perpetuo,
este se empleaba para minimizar la cuantia de procesos administrativos

relacionados a la gestion de los mismos.

- A partir del afio 2000, se aplica basicamente como técnica de
observacion de data y de forma de prevalecer la atencion de los responsables
de la cadena de abastecimiento, que tienden a verificar de manera regular las

distribuciones de reaprovisionamiento de su sistema de gestion.

Segun Veloz et al. (2017) afirman que:

- La logistica se encuentra relacionada a la administracion de los
flujos materiales e informativos, en todo el proceso productivo, para producir

eficacia y agrado a los clientes.
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- Por esta razén, se considera como factor diferenciador de
compafiias del siglo XXI, en el cual las ventajas competitivas se mantienen a
largo periodo.

- Se puede desarrollar una vez que se encuentre dentro de una
cadena de logistica, que pretenda ser eficiente en toda su dimensién, que

otras cadenas competidoras en el mercado.

1.3.1.2. Précticas habituales basadas en el anélisis ABC.

Vermorel (2020) el método ABC se aplica para favorecer la toma de
decisiones habituales con relacion a los inventarios, asi como efectuar
pedidos de adquisicion a abastecedores. Si bien es controvertible si las
practicas en base a este método pueden denominarse buenas practicas,

existen ciertas practicas que son conocidas, tales como:

- Retribucion de niveles de servicio enfocados en categorias de
inventario, considerandose las primeras con propésitos elevados, en tanto que

las dltimas tienen objetivos mas bajos.

- Retribucién de personal (atencién) analogo a cada tipo; como, el
responsable de la cadena logistica brinda una hora a inspeccionar la clase A

(100 articulos) y una hora a inspeccionar la clase D (10 000 articulos).

- Divisibn de KPI por categoria y, de forma analoga,
fraccionamiento de aquellos tableros de datos o los reportes acorde al tipo de
utilidad.

- Elaboracion de inspecciones de desempefio de los equipos de
cadena de suministro centrados en pautas que estriban de las mismas

categorias del ABC.

1.3.1.3. Limites del anéalisis ABC.

El método ABC es una herramienta de ordenamiento del inventario
habitual y presenta condiciones. Estas tienden a inquietar dificultades en la
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cadena de suministro precedentes, como carestia, exuberantes stocks,

desequilibrio y minima productividad. (Vermorel, 2020)

- Inestabilidad: en razén a que analizar la persistencia del método
ABC es mas dificil que efectuar el analisis ABC en si, gran parte de las

compafiias obvian los problemas.

- Ausencia total de dinamismo: el analisis ABC no armoniza con los
modelos de demanda principal, como es el caso de lanzar un nuevo producto.
Un producto recién salido presenta inferior volumen por disefio, debido a que
el nivel de ventas debe estar en observacién. Es probable aminorar el

resultado, otros modelos, como la estacionalidad, enredan el proceso.

- Baja significatividad: implica los indicadores descriptivos, la cuantia
de data recopilada de informes de demanda y segmentada en clases ABC es

enormemente baja.

1.3.1.4. Control de Inventario.

Marquez (2016). Actualmente es una expresion muy empleada en los
negocios sin considerar su dimension o rubro, empero desde que momento
se puede indicar la aparicion de este término, desde hace tanto tiempo atras
en las épocas de Egipto frecuentaban adquirir y acopiar muchos alimentos
para tiempos de escasez, de esta manera nace la necesidad de llevar a cabo

una anotacion, reparticion y prevision de las despensas.

1.3.1.5. Importancia del control de inventarios.

Marquez (2016).

-Tiende a analizar el inventario como instrumento esencial de
monitoreo y revision en las organizaciones, el criterio actual de las empresas

lucrativas y el incremento de la cuantia de pérdidas.

- Sustenta los aspectos relevantes de efectuar un buen control de

existencias en las compafiias sin excluirlas por su dimension o rubro.
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- La realizacion de este tipo de controles, consiste en la manera de
observar los activos tangibles, en la mayoria de situaciones no es un tema
facil, pero tampoco imposible y asi resulte un proceso complejo, con mayor
enfasis en pequefias empresas es el cimiento del plan de negocios y

rentabilidad de la misma.

- Es notorio que la concepcién no es innovadora, no obstante, lo que
se desea es contribuir al desarrollo profesional, pero mas que todo generar
conocimiento que en gran medida, se considera un tema imposible de manejar

y que es menos importante en diferentes empresas.

- A fin de entrar de lleno al tema del inventario es importante mencionar
su significado: procede del lat. Inventarium, registro de los productos y otros

componentes correspondientes a un sujeto o poblacion.

- Asimismo, se considera inventario al calculo, bien sea cualitativo o
cuantitativo de los productos fisicos con los productos teéricos que han sido

documentados.

- Contablemente, los inventarios son aquellos materiales que
corresponden a una empresa que adquieren a fin de enajenarlos como giro

principal de todo sector comercial, que la conforman sus propios activos”.

- Desde el ambito conceptual, es importante indicar que el efecto de
evaluar los resultados del inventario son las mermas, conocido como el valor
de los productos que se dejan de enajenar por su deterioro provocado por el
periodo de obsolescencia, por menoscabos en su gestidén y/o abastecimiento,
disgregacion, por sustraccion o por la falta de controles incorrectos en el

inventario.

1.3.1.6. Antecedentes de los inventarios.
Marquez (2016).
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- Desde la época 2.500 A.C precedia en el pueblo Inca por razon de
que elaboraron una técnica denominada Quipu, la cual se constituye de
indicios de inventarios por su utilizacion en apuntes, recuentos, balance de
frutos, surtidos de produccion agricola, cuantia de recursos minerales,

pesqueria y demas tareas, etc.

- Con el pase del tiempo en la era de la Segunda Guerra Mundial, con
la aparicion de amplias y complejas computadoras surgen los primeros

sistemas para planificar los inventarios y materiales.

-A finales de los 50s, los sistemas de inventarios como eje de
planeacién de necesidades de materiales belicosos y de buena parte de
progresos e innovaciones en tiempos actuales, se convirtieron su uso en las
guerras, para encontrar capacidad en el sector productivo, especialmente en
los EE. UU.

- Con el avance de la tecnologia y transformacion nacieron sistemas
para administracion de inventarios, amplificandose el total de negocios que

utilizaban estos mecanismos.

- En el Perq, el emprendimiento de un negocio o ventas de productos
se encumbran en el tiempo pre hispano en que se acomodaban en lugares
libres de paso donde se compraban metales preciosos, mercancias,

dispensas, vestimenta y materiales para cortejos religiosos.

- Referente al sistema de provision de inventario, se situaba el producto
por cantidades grandes o se almacenaba en tiendas ubicadas en espacios
inferiores de estas tiendas, de manera que los empleados o vendedores,
habian de trasladarse para despachar las encomiendas y mayormente tenian

gue trasladarse en grandes espacios para poder comercializarlos.

1.3.1.7. Como llevar el control del inventario.
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Marquez (2016). Un componente fundamental que se derrocha o se
ensoberbece es mantener el control de inventario, considerandose un
representante tangible de los bienes de la compafia, y la mayoria de
empresas estan familiarizadas con esta herramienta, estas son ignoradas,
consideradas como un coste superfluo, pero con el tiempo lo hara incurrir en
perplejidad y pesquisa necesaria para verificar que el planeamiento de

negocios es optimo:

- Este es sin duda un elemento importante sin importar la dimension del
negocio, actualmente los grandes grupos comerciales, especialmente los
autoservicios y los grandes almacenes, estdn mostrando un desperdicio

considerable

-En el 2014 la ANTAD (Asociacion MNacional de Tiendas de
Autoservicio y Departamentales) informo mas de 20 mil millones de pesos, y
de ella, 40 %, en otras palabras, & mil 200 millones de pesos, concierne a
sustraccién de vestimenta que luego se vende en los mercados, sobre ruedas
y sitios callejeros.

- Actualmente los avances tecnologicos son un papel crucial, debido a
la existencia de softwares técnicos para el manejo del inventario, estos
cambian de acuerdo a la clase de rubro o tiempo de utilizacion del programa
técnico por indicar algunos Inventory Pro, Inventory Organizar Deluxe._
Inventory Power, entre otros.

- Es importante no solamente manejar una base de datos actualizados,
sino que se debe revisar cada inventario periédicamente y sin impedir con las

actividades lucrativas del negocio en asunto.

Se sefalaba asi mismo, de forma conceptual, que es un factor o el
efecto contiguo al emplear una validacién del inventario de una compafia
conocido como deterioro, de esta manera se procede a ensefiar la
categorizacion de la pérdida centrada en los origenes o contextos que la

forjan.
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Figura 1. Clasificacion de la merma
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1.3.1.8. Metodologia para cuantificacion de la merma.

Marquez (2016). Esta metodologia lograra establecer los origenes de
la merma a traves de la documentacion de los procesos implicados en la
acogida y procedimiento del producto desde que ingresa al almacén hasta que
se presenta para venderlo. Esto generara la visualizacion en las areas y
personas implicadas para que tengan preciso sus funciones y metas que no
se encuentran cumpliendo.

Por otra parte, es necesario asemejar los elementos y técnicas que

confluyen durante los inventarios.

Marquez (2016). Para prevenir estas mermas debe establecerse como
un proceso adicional, en el desarrollo de las ganancias de una compafiia,
asociado a esto, es necesario hacer memoria que llevar a cabo inventarios
corresponde un requisito monetario, sin tomar en cuenta el ingreso u
operacion de la empresa, es un requerimiento que inspecciona el Servicio de

Administracion Tributaria.

Figura 2. Herramientas y factores de inventarios
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Fuente: Marquez (2016).
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Se debe reconocer, asimismo, que aun con distintas formas de negocio
y gran practica en el mercado, mantiene partes fragiles con amplios espacios
de oportunidad para llegar a los resultados y altos niveles rentables, en vista
de que dichos resultados de mermas son elevados, mas que todo en el giro

de negocios retail.

Si se tiene un pequefio negocio o empresa familiar, es importante
recordar el manegjo de control, bien sea de entradas o salidas de productos,
repasar seguidamente los inventarios y disponer de lo preciso para atesorar
los registros, debido a que no solamente nos aporta planificar para el futuro,
sino que nos sefiala los espacios de oportunidad.

1.3.1.9. Manejo de administracion de almacenes y control de

inventarios.

En palabras de Veloz y Parada (2017) mencionan que:

-La conduccion confusa del manejo de almacén y control de
inventarios, se centra sin temor a equivocarse a una mejora de las fases
operativas empresariales y con mucho énfasis en las encargadas de la

logistica.

- Por esa razén es necesario desunir la administracion de control de

inventarios de la administracién de provisiones.

-Indican que cuando se habla de "inventarios", intuitivamente se
comprende de cosas, fendmenos, o servicios que abarcan las existencias de

una compainia.

- Al referirnos al término "control", esencialmente nos estamos

centrando en el dominio sobre algo.

En el caso del control de inventarios (ClI) resulta un poco complejo su
concepciéon. El Cl es un procedimiento sometido a diferentes sistemas
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mayores que tienden a operar para alcanzar los fines generales de una
compafia. Su gestion se encuentra en la rama contable de costos es definida
como el manejo correcto del registro, adquisicion y egreso de los productos en

una compainiia. (Veloz y Parada, 2017)

Para los autores, el rol de aprovisionamiento se centra en dos ambitos

basicos:

-Resguardar la calidad de las mercancias a partir de su
almacenamiento hasta el proceso de materias primas o a ser enajenados

como bienes finales.

- El segundo hace referencia a mantener de manera constante en

correspondencia el inventario fisico con el registrado en fichas o en kardex.

De acuerdo a lo mencionado es preciso que las mercaderias o

materiales almacenados son muy distintos a aquellos inventarios controlados.

Asimismo, los autores comentan que los gerentes de empresas
mayormente se encuentran reflexivos e inquietos sobre los inventarios debido
a que se trata de inversiones que constituyen una valiosa proporcion en la
seccion de activos, diariamente le prestan mayor esmero tanto al control de

los mismos como a su gestion, conservacion y proteccion.

Considerando la relevancia que recubre para toda empresa el correcto
manejo de materiales generales, de colaciones, materiales de oficina, de
envase, empaque, materias primas y productos finales, es exigente gestionar
los productos conforme a las acciones de preservacion y resguardo de los

mismos. (Veloz y Parada, 2017)

1.3.1.10. Indicadores financieros basados en la rotacién de inventarios.
Veloz y Para (2017):

- Estos indicadores comprendidos en la rotacion de inventarios y en las

nuevas propensiones de "Justo a Tiempo", y "Calidad Total" entre otras,
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perjudican los origenes de finanzas, produccion, marquetin y conducciéon de
materiales en toda organizacion o compafiia, conllevan a sentido de emplear
procesos adelantados para planear, establecer, administrar y controlar el

inventario.

-La desidia de la gestibn de inventarios, orienta a tres aspectos
fundamentales que toda compafiia desea evitar. Abundancia, Sobrantes e

Inestabilidad.

- Los abundantes inventarios obvian los inconvenientes, promueven los
deterioros y la obsolescencia de los mismos y amplian la planificacion

generando gran inseguridad.

Toda empresa estd consciente de que, para tener éxito con su
producto, es necesario que este tenga un valor afiadido que cause interés en

los clientes.

1.3.1.11. Campo financiero en la gestién de inventario

Segun los autores Garrido y Cejas (2017) en este campo, la
administracion de inventarios constituye para las empresas el eje principal del
activo corriente, calificAndose como aquel elemento en la clase de activos

demostrados en el estado de situacion.

Estos son los contextos que han sido tomados en cuenta en este
estudio:

-En primera instancia, la sumision entre el sector industria y la
transformacion de un cierto producto, por otra parte, la solicitud efectiva por
parte del consumidor, el cual desea que la organizacibn mantenga la

presencia del producto que sugieren los consumidores.

- Si no existe el producto, la empresa pone en peligro la pérdida de su

cliente, inclusive repercute en la solicitud del producto al largo plazo, por
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consiguiente, el producto simboliza un gran capital de trabajo para las

organizaciones.

- Asimismo, el propdsito de contar con un buen inventario se relaciona
al incremento de la rentabilidad anunciando el efecto de las politicas de la
organizacion conforme a los horizontes de stock; con el fin de reducir costos

totales de las operaciones que resguardan el servicio que exige el cliente.

- Lo mencionado retoma que es necesaria la gestion eficiente de los
inventarios que pueden determinar la necesidad de tomar en cuentas las

utilidades de las empresas, incrementando sus ingresos y total de sus activos.

- Tratandose de materias primas, de productos en transformacion o
finalizados, por lo que, los fines de administracién de existencias conllevan a
minimizar los niveles de productos y resguardar la provisién de los mismos de

manera adecuada y oportuna a la unidad de produccion o al usuario.

1.3.1.12. Técnicas para el control de inventarios.

También los autores Sierra et al. (2016) indican que las técnicas
necesarias a aplicar frente a un control de inventarios esta la reparticion por

valor ABC que se origina en la Ley de regla del 80 — 20.

Dichas técnicas tienen por finalidad determinar, de manera segregada,
los componentes del inventario a los cuales se deben apreciar y en el otro
extremo, aquellos otros componentes que para su respectivo control exigen
una atencion basica y en ciertas oportunidades un manejo distinto (Sierra et
al., 2016).

En pocas palabras, la categorizacion ABC sefalan con total claridad

"que" elementos deben ser controlados en un inventario. El ABC cataloga los

elementos del inventario en tres tipos: (Sierra et al., 2016)
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-“A”" la cual constituye el 80% del importe del inventario y solamente el

20% del numero de elementos efectivos.

-“B" que constituye el 15% del importe del inventario y el 30% de los
componentes y finalmente la “C" que en importes solo llega al 5% empero en
el porcentaje de componentes realza hasta el 50%. Fraccionar los
componentes en clases logra una mejor toma de decisiones que atenuen
emplear un control absoluto en las que son indispensables por el importe que

simbolizan, estas son la denominada clase A.

- Llevar a cabo el control de componentes A coadyuva a certificar que
con poco rendimiento se puede controlar el 80% del presupuesto consignado

a la compra de materias primas.

- Por el otro lado de la categorizacion se hallan los inventarios de clase
C aquellos mas cuantiosos en relacion al nimero de componentes, empero a
su valor son componentes ligeros puesto que solamente comprenden el 5%

del presupuesto de compras.

Este contexto brinda la conformidad de reducir la atencién en las
partidas C y extender el rendimiento en la atencion de las partidas Ay B, para
optimizar en lo basico el rendimiento productivo de las actividades. (Sierra et
al., 2016)

- La fase de generar las tablas de distribucion por importe ABC

necesita de tres datos.

- Codificacion del producto, su costo unitario y su utilizacion anual

0 en un tiempo establecido.

- El costo por unidad es multiplicado por el uso o solicitud anual

dando como resultado el costo anual de uso de cada partida.

27



- El total de las partidas ya simboliza la primera salida del proceso
gue abarca el valor del presupuesto de adquisiciones en el tiempo en que se

haya sefialado como solicitud de cada mercaderia.

- Seguidamente se genera el porcentaje que atafie a cada partida

en cuantia y luego se acopian estos porcentajes.

- De esta manera se genera el porcentaje simbolizando cada

partida con respecto al total de partidas estimadas y acumuladas.

1.3.2. Stocks de mercaderias

1.3.2.1. Definicion.

Segun Favery (2019) el stock de mercaderia se constituye por los
productos finales, sin culminar o en proceso de revision de calidad que
procederan a ser enajenados a los usuarios. No se puede medir tan solo en
unidades sino en términos monetarios. Muy seguido se refiere al stock e

inventario de manera diferente.

Los controles del stock corresponden a un buen rendimiento para
manejar y coordinar todos los productos existentes en un depdésito y que se
encuentran destinados para su venta. El objetivo basico radica en brindar un
excelente servicio de provisiones posibles al usuario, certificando que pueda
convenir al producto que requiera a tiempo y de forma cualitativa. (Favery,
2019)

Asimismo, comprende una visién 360° de los articulos que posee y
como se encuentran distribuidos. Mencionarlo resulta nada dificil, pero,
efectuar el control de productos solicitados a los abastecedores y toda aquella
mercaderia que va saliendo no con frecuencia son naturales. (Favery, 2019)

Por otro lado, Portal (2017) menciona que el stock es toda cuantia de
un bien que esta ubicada en un sitio establecido, centra en movimiento hacia

movimiento. Es entendible la gestion de stocks incluida la planificacion,

28



organizacion, direccion, control y retroalimentacion del grupo de stocks

correspondientes a una compafiia.

1.3.2.2. Funcién de los stocks

Tiene como funcion la de interesar de herramienta de ordenacion de
toda la cadena de abastecimiento, con la finalidad de alcanzar un flujo de

materiales perpetuo. (Portal, 2017)

Estos también logran:

-No hacer caso a las discrepancias de las conjeturas de demanda

hechas y las inclinaciones reales que se generan.

- Impedir disoluciones del flujo de materiales por escenarios diversos,
como es el caso de los desérdenes en los sistemas de transporte de
remodelacion, de traslado a clientes, demandas inopinadas, infraccion por
parte de abastecedores.

- Determinacion en la produccion.

- Emplear economias de grado

1.3.2.3. Clasificacioén del stock

Planear radica en el establecimiento de a priori de los productos que el
stock obtendra a finalizar el tiempo, asi como fijar periodos de ingreso y egreso
de los productos y la fijacion de los puntos de pedido del material; lo cual
indica: (Portal, 2017)

- Determinar técnicas de prevision.

- Establecer periodos y cuantias de remodelacion.

- Establecer discernimientos y normas para su regulacion.

- Precisar los métodos a emplear.

- Fijar los montos mas acertados de cada uno de los productos.
- Se pueden Administrar (y Controlar)

- Los movimientos de Entrada / Salida a los almacenes.
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El control radica en la anotacién de informacion real, respecto a lo
planificado, estos podran de manera natural suspender de aquellos y tanto

mas cuanto gran fuerte el tiempo llevado entre el plan y control.

La retroalimentacion implica el cotejo de la informacion del control con
data de la planificacién, a fin de verificar los desapegos de este, establecer
las razones del despego v, y si fuese la situacién, corregir lo planificado, de
manera, a retornandolo mas realista, conllevando al planeamiento y el control

sean mayormente coetaneos. (Portal, 2017)

Revista BSALE (2018). Categorizar nuestro inventario permitird
planear, reponer y dar de baja a elementos, intervenir el flujo y envio de
stocks, generalmente administrar nuestro almaceén, no se torna complejo si es
aplicable las adecuadas estrategias de control de inventarios. si se aplica las

correctas estrategias de control de inventarios.

1.3.2.4. Fines de la gestion de stocks

Segun Esmena (2019) el fin fundamental de encontrar el

equilibrio entre los distintos elementos:

- Concertar el nivel de stock a la solicitud de manera eficaz: La posesion

de stocks en el almacén se computa desde las conjeturas de la demanda.

- De esta manera, los inventarios no se comportan de la misma manera
gue un sector con consumo menos 0 mas estable de los productos que en

otro hondamente marcado por la estacionalidad.

- Sujetar los costos de aprovisionamiento del stock: En la minimizacion
de productos inmovilizados en el depésito esté el centro del uso mayormente

dilatado de tacticas como el cross-docking o el sistema just-in-time.
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1.3.2.5. Gesti6én de inventarios.

Ortiz (2018) con la finalidad de estimar la segunda condicién en
estudio, se parte de la investigacion tedrica de la gestién de inventarios, sin
tener dudas presenta gran relevancia por el control como aspecto inseparable
y de primer orden de cualquier tipo de organizacion empresarial, en vista de
gue la rotacion de las mercancias o pasivos, es convertido en efectivo
inmediatamente, después que se ha condicionado el egreso del bien o

mercaderia.

1.3.2.6. Método PEPS.

Revista BSALE (2018):

- Prmeras en entrar, Primeras en Salir. Como lo indica, comprende
en que los primeros productos almacenados, son los primeros que salen para
venderse o producirse.

- De esta manera se evitara que los bienes perecibles o aquellos con
plazo de término mas proxima caduqguen, debido a que sabemos que seran
registrados dichos productos los cuales seran primeros en venderse,
produciendo asi una rotacion pertinente de las mercaderias.

- Basicamente, la estructura que se utilice debera ser almacenada,

de este modo se va a tener ingreso en un determinado momento.

- Debe tenerse en cuenta que el uso de este método no siempre
significa la venta previa del producto historico, sino que el costo de adquisicion
del inventario previamente adquirido es el costo a registrar contablemente

primero al venderlo.
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1.4. Formulacion del problema
1.4.1 Problema General

¢La Propuesta de control basado en el Método ABC de Gestion de
Inventarios permitira determinar los stocks de mercaderias en la Empresa Alta
Gama Licores S.A.C., Chiclayo, 20217

1.4.2. Problemas especificos

- ¢Si se aplicara el control basado en el Método ABC de Gestion de
Inventarios, permitira optimizar los procesos operativos en el almacén de la
Empresa Alta Gama Licores S.A.C., Chiclayo, 20217

- ¢La propuesta de control basado en el Método ABC de Gestion de
Inventario mejorara los stocks de mercaderias en la Empresa Alta Gama
Licores S.A.C., Chiclayo, 20217

- ¢La propuesta del control basado en el Método ABC de Gestion de
Inventario tendrd incidencia en la mejora de la informacion financiera en
Empresa Alta Gama Licores S.A.C., Chiclayo, 2021?

1.5. Justificacién e importancia del estudio
1.5.1. Justificacion

Justificacion Tebrica

Se justifica el presente estudio, ya que se encuentra basado en
fundamentos tedricos para dar a conocer informacién relevante sobre hechos
previos referentes a las variables de investigacion: Método ABC de Gestion
de Inventario y stocks de mercaderias en la Empresa Alta Gama Licores
S.A.C,, Chiclayo, 2021.

Justificacién metodoldgica
La investigacion se justifica porque se emple6é una serie de métodos

para su desarrollo y recopilacion de datos con la finalidad de poder analizar
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los resultados adquiridos y asi determinar la viabilidad de la presente
propuesta del Método ABC de Gestion de Inventario y los stocks de

mercaderias en la Empresa Alta Gama Licores S.A.C., Chiclayo, 2021.

Justificacion préctica.

Se justifica en el aspecto practico porque la investigacion se enfoco en
proponer una alternativa de solucion frente a la problematica identificada, para
ello se requirié de la previa evaluacion de la misma referida al Método ABC
de Gestion de Inventario y los stocks de mercaderias en la Empresa Alta
Gama Licores S.A.C., Chiclayo, 2021.

Importancia.

Cabe sefalar que la presente investigacion es importante ya que
permitié brindar conocimientos desde la compilacion, analisis e interpretacion
de datos generados previamente. Asimismo, tiene la finalidad de proponer un
sistema de control basado en el método ABC de gestion de inventarios, a fin

de determinar adecuadamente los stocks de mercaderias en la empresa.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

La propuesta del control basado en el Método ABC de Gestion de
Inventarios permite determinar los stocks de mercaderias en la Empresa Alta
Gama Licores S.A.C., Chiclayo, 2021.

1.6.2. Hipdtesis especificas

La propuesta de control basado en el Método ABC de Gestidn de
Inventarios, permite optimizar los procesos operativos en el almacén de la

Empresa Alta Gama Licores S.A.C., Chiclayo, 2021.

El sistema de control basado en el Método ABC de Gestion de Inventario
mejora los stocks de mercaderias en la Empresa Alta Gama Licores S.A.C.,
Chiclayo, 2021.
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La propuesta del control basado en el Método ABC de Gestion de
Inventario incide en la mejora de la informacion financiera en Empresa Alta Gama
Licores S.A.C., Chiclayo, 2021

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar si el control basado en el Método ABC de Gestion de
Inventarios permitira determinar los stocks de mercaderias en la Empresa Alta
Gama Licores S.A.C., Chiclayo, 2021.

1.7.2. Objetivos especificos

- Establecer si el control basado en el Método ABC de Gestion de
Inventarios, permitira optimizar los procesos operativos en el almacén de la
Empresa Alta Gama Licores S.A.C., Chiclayo, 2021.

- ldentificar si el control basado en el Método ABC de Gestion de
Inventario mejorara los stocks de mercaderias en la Empresa Alta Gama Licores
S.A.C., Chiclayo, 2021.

- Analizar si la propuesta del control basado en el Método ABC de

Gestidn de Inventario tendra incidencia en la mejora de la informacion financiera

en Empresa Alta Gama Licores S.A.C., Chiclayo, 2021.
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. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion
2.1.1. Segun su enfoque

El presente trabajo de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo con la
finalidad de analizar y cuantificar la recoleccion de datos a partir de las
variables de estudio, Método ABC de gestion de inventarios y stocks de

mercaderias de la Empresa Alta Gama Licores S.A.C., Chiclayo.

Cadena, et al. (2017) sefalaron que la investigacion cuantitativa es
aguella que recopila y analiza datos cuantitativos, basados en métodos de
mayor valoracion externa comparado con la investigacion cualitativa, ya que
se tiene una muestra representativa del universo a través de una muestra con

seguridad y exactitud determinadas.

2.1.2. Segun su disefio

El disefio de investigacién fue No experimental, ya que solamente se
observé el contexto en el cual se desarrolla el fenébmeno de las variables de
estudio, conjuntamente con el desarrollo de analisis para poder recopilar
informacion sobre el Método ABC de gestion de inventarios y stocks de

mercaderias de la Empresa Alta Gama Licores S.A.C., Chiclayo.

En tal razén, la representacion del disefio de estudio es el siguiente:
/R'
\ P
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Donde:
O: Observacién
R: Realidad problematica

P: Propuesta

2.1.3. Segun su alcance

Segun su alcance, fue descriptivo — propositivo, a fin de describir las
condiciones en las cuales se presentan los sujetos de estudio con relacion a
las variables del Método ABC de gestion de inventarios y stocks de
mercaderias de la Empresa Alta Gama Licores S.A.C., Chiclayo. Asimismo,
fue propositiva ya que se pretende brindar alternativas de solucion a la
problematica identificada, asi como encontrar respuestas a preguntas
previamente preparadas, con el proposito de generar conocimiento sobre la

interrelacion entre ambas variables.

Serrano (2017) sefiala que este tipo de investigacion se considera
como un conjunto de procedimientos realizados a partir de técnicas y
herramientas para poder diagnosticar y resolver problemas identificables en
el estudio, cuya finalidad es promover la investigacion cientifica.

2.2. Poblacién y muestra
2.2.1. Poblacién

Para el desarrollo del trabajo, se consider6 como poblacién a todos los
colaboradores de la Empresa Alta Gama Licores S.A.C., Chiclayo, los cuales

serviran como referencia para la seleccion de la muestra.

Arias et al. (2016) mencionan a la poblacién como un conjunto de casos
definidos, limitados y accesibles que integran la seleccion de una muestra,
precisando que no solo la poblacion hace referencia a poblacion humana, sino
qgue también la integran un conjunto de organismos, documentos, medidas

entre otros aspectos.
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2.2.2. Muestra

Considerando que la poblacion es representativa, se opté por
seleccionar al Gerente General y al encargado de Almacén de la Empresa
Alta Gama Licores S.A.C., Chiclayo.

2.3. Variables y operacionalizacion
2.3.1. Variable Independiente: Método ABC de gestion de inventarios

Vermorel (2020) define que el analisis ABC de gestion del inventario de
la siguiente manera. Es una forma de estructurar al inventario como medio de
priorizacién basica para reunir desempefios y fondos en los inventarios mas

indispensables para la compafiia.

Este analisis comprende la observacion necesaria para una pequefia
porcion de inventarios que mayormente representa una parte crucial para el
negocio. Previa a la actualizacion de los sistemas de inventario perpetuo, este
se empleaba para minimizar la cuantia de procesos administrativos

relacionados a la gestion de los mismos.

2.3.2. Variable Dependiente: Stocks de mercaderias

Segun Favery (2019) se constituye por los productos finales, sin
culminar o en proceso de revision de calidad que procederan a ser enajenados
a los usuarios. No se puede medir tan solo en unidades sino en términos

monetarios. Muy seguido se refiere al stock e inventario de manera diferente.

Los controles del stock corresponden a un buen rendimiento para
manejar y coordinar todos los productos existentes en un depdsito y que se
encuentran destinados para su venta. El objetivo basico radica en brindar un
excelente servicio de provisiones posibles al usuario, certificando que pueda

convenir al producto que requiera a tiempo y de forma cualitativa.
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Tabla 1. Operacionalizacion de Variables.

Variables

Dimensiones

Indicadores

Iltems

Técnicas e
Instrumentos de
recoleccion de datos

ABC de gestion de inventarios:
Vermorel (2020) define que es una
forma de estructurar al inventario
como medio de priorizacion basica
para reunir desempefios y fondos
en los inventarios mas
indispensables para la compaiiia.
Este analisis comprende la
observacion necesaria para una
pequefia porcidn de inventarios que
mayormente representa una parte
crucial para el negocio.

Préacticas basadas en el

Método
inventarios

Gestion
inventarios

ABC

de

de

los

Asignacion de clase de
articulos

Técnicas para el control
de inventarios

Actividades de control de
inventarios

Campo financiero en la
gestién de inventarios

¢,COmo vienen realizando la clasificacion de sus
mercaderias adquiridas?

¢ Tiene conocimiento sobre el sistema de control
basado en el método ABC de gestion de inventarios?

¢,Cémo podrian realizar la asignacion de clase de sus
mercaderias con el control de inventarios basado en el
método ABC?

¢SPor qué razones estarian dipuestos a aplicar el
Método ABC de gestion de inventarios?

¢Considera que un adecuado control de inventarios
basados en este método va a permitir que la empresa
aumente el volumen de sus ventas?

¢, Cuél es el sistema de control de inventarios que se
viene aplicando en la empresa?

¢ Coémo se vienen realizando las actividades de control
de inventarios y con qué periodicidad?

¢Considera que los inventarios representan un
importante capital de trabajo para su empresa?

¢ Tiene idea de que la propuesta del control basado en
el Método ABC de Gestion de Inventarios tendra
incidencia en la mejora de la informacion financiera de
la empresa?

Entrevista / Guia de
entrevista

Andlisis Documental /
Guia de Analisis
Documental
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Variables

Dimensiones Indicadores

Iltems

Técnicas e
Instrumentos

recoleccién de datos

de

Stocks de mercaderias: Favery
(2019) se constituye por los
productos finales, sin culminar o en
proceso de revision de calidad que
procederan a ser enajenados a los
usuarios. No se puede medir tan
solo en unidades sino en términos
monetarios. Muy seguido se refiere
al stock e inventario de manera
diferente. Los controles del stock
corresponden a un buen
rendimiento para manejar |y
coordinar todos los productos
existentes en un depdsito y que se
encuentran destinados para su
venta.

Administracién del
almacén

Control de stocks de
mercaderias

Métodos de provision de
mercaderias

Asegurar el nivel de

servicio

Objetivos de la gestion
de stocks de |las
mercaderias

Contener los costes de
almacenamiento de stocks

¢Podria sefialar como se encuentra estructurado el
almacén de la empresa?

¢, Cudles son las causas principales por las que se han
ido obteniendo pérdidas y mermas en sus
mercaderias?

¢Cuales considera que son las ventajas para la
empresa el llevar a cabo una adecuada administracion
de su almacén?

¢,Podria indicar qué métodos de provisién de
inventarios viene aplicando la empresa a fin de
determinar su valor futuro?

Considerando que una inandecuada provision de
mercaderias va a implicar retrasos inevitables para la
atencion de los pedidos ¢Qué acciones tienen
planificadas ejecutar para mejorar estas deficiencias?

Tomando en cuenta que la empresa busca de manera
permanente optimizar los stocks de mercaderias ¢ Qué
tipo de actividades consdierarian para lograr este
cometido?

¢Podria sefalar si la capacidad del almacén con la
gque cuenta la empresa permite localizar las
mercaderias requeridas en el momento oportuno para
proceder a entregarlas sin aglun inconveniente?

¢, Cudles considera que son las razones por las que se
vienen jenerando un ineficiente control y que incide de
manera  inadecuada en los costos de
almacenamiento?

¢ Tiene idea de que una adecuada gestion de stocks le
permitir4 a la empresa minimizar costos y riesgos?

Entrevista / Guia de

entrevista

Andlisis Documental /

Guia de Andlisis
Documental
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2.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
2.4.1. Técnicas

Entrevista: se empled la entrevista como técnica de recoleccion de
datos, siendo de gran utilidad para el recojo de informacion e identificar las
condiciones en las cuales se presentan los sujetos de estudio con relaciéon a
las variables del Método ABC de gestiébn de inventarios y stocks de
mercaderias de la Empresa Alta Gama Licores S.A.C., Chiclayo.

La entrevista es aquella herramienta centrada en obtener informacion
benéfica para el desarrollo de una investigacion, logrando que el entrevistador
lo efectiie con gran confianza en base a un dialogo con los participantes del

estudio. (Troncoso y Amaya, 2016)

Analisis Documental: se aplicé la técnica de andlisis documental con
la finalidad de poder recoger informacion concerniente a los procesos
operativos del almacén de la empresa Alta Gama Licores S.A.C., Chiclayo, a
partir de dicha informacion se pudo evaluar la viabilidad de proponer el Método
ABC de gestion de inventarios para determinar los stocks de mercaderias en

la empresa.

El analisis documental contiene un conjunto de procesos enfocados en
una consolidacion de documentos que comprenden la recuperacion posterior
de toda la informacién de un estudio para poder identificarla y analizarla.
(Lujardo, 2016)

2.4.2. Instrumentos de recolecciéon de datos

Guia de entrevista: se utiliz6 como instrumento de recoleccion de
datos, el cual fue elaborado tomando como base a las teorias relacionadas al

tema, referidas a las variables de investigacion, dicho instrumento estuvo
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dirigido al Gerente General y al Encargado de Almacén de la Empresa Alta

Gama Licores S.A.C., Chiclayo.

Guia de analisis documental: se utilizo este instrumento, el cual fue
proporcionado por el Gerente General y al Encargado de Almacén de la
Empresa Alta Gama Licores S.A.C., cuya finalidad es recoger informacién

concerniente a los procesos operativos del almacén.

Validez de los instrumentos
Validez.

Tomando en cuenta los instrumentos de recoleccion de datos e
hipotesis planteadas, en base al disefio de investigacién y muestra de estudio
en la cual se desarrollaran los resultados, se recolectaran los datos
consignando la fuente de los mismo. Para determinar la total validez de
informacion, se contara con la participacién de jueces expertos, en especial
profesionales de la carrera de contabilidad con titulo de maestria, quienes
verificaran los instrumentos preparados para su debida aprobacion en base al

formato otorgado por la Universidad Sefior de Sipan.

2.5. Procedimiento de andlisis de datos

Este procedimiento consistio en el analisis e interpretacion de la
informacion obtenida a través de los instrumentos aplicados, en medida que
facilitd el cotejo de datos con la realidad problematica identificada y llegar a
realizar aportes relevantes para las personas interesadas en el presente tema
de investigacion. La informacion fue analizada y procesada mediante el

programa Microsoft Excel y Microsoft Word.

2.6. Criterios éticos

Confidencialidad
Reyes (2017) A fin de conservar la seguridad de informacion brindada

por los participantes de estudio.
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Consentimiento informado
Reyes (2017) Los participantes de estudio mantendrdn el mutuo
acuerdo para llevar a cabo su participacion en todo el proceso de elaboracién

del presente trabajo de estudio.

Manejo de riesgos
Reyes (2017) Se considera este criterio ético con la finalidad de
preservar los datos alcanzados, de manera que se contemple ningun acto de

influencia en el desarrollo de estudio.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Credibilidad
Se menciona este criterio porque los hechos que se presentaran en el
estudio, seran totalmente creibles, con fundamentos fehacientes que seran

mostrados en el proceso de resultados.

Confirmabilidad
Este criterio es considerado para garantizar el proceso de
investigacion, mencionando que la informacion no se encontrara sesgada ni

realizando alguna clase de manipulacién particular.

Transferibilidad
Se basa en gque los resultados que se obtendran seran extendidos a
otras situaciones a fin de analizar qué tanto se ajustan dichos resultados con

otro contexto.
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3.1.

[l. RESULTADOS

Resultados en Tablas y figuras

Al desarrollar la presente investigacion, se consideraron utilizar ciertas
técnicas e instrumentos, obteniendo resultados con relacion a las
variables de estudio, y que, ademas, seran analizados e interpretados

lineas abajo.

Cabe sefialar, que los resultados alcanzados, permitieron lograr los
objetivos trazados, dando consistencia a la viabilidad de la propuesta a

establecer, dichos resultados, se exponen a continuacion:

Objetivo Especifico 1. Establecer si el control basado en el Método ABC
de Gestion de Inventarios, permitira optimizar los procesos operativos en

el almacén de la Empresa Alta Gama Licores S.A.C., Chiclayo, 2021.

Resultados de la entrevista realizada al Gerente General y Jefe de

almacén.

,Como vienen realizando la clasificacibn de sus mercaderias

adquiridas?
Gerente General:

Ante su pregunta debo sefialar que, si bien es cierto, se llevan a cabo
controles en la clasificacion de las mercaderias adquiridas, es importante
indicar que los procedimientos para cumplir a cabalidad con estas tareas no
se vienen realizando de manera eficiente, qué considero se debe a la

ausencia de un adecuado control de inventarios.
Jefe de almacén:

En atencion a su pregunta, cabe mencionar que en la actualidad no
contamos con eficientes estrategias que permitan realizar la debida
clasificacion de las mercaderias adquiridas dentro del almacén, sefalando

gue esta clasificacion se lleva a cabo sin los debidos sustentos técnicos.
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¢, Cual es el sistema de control de inventarios que se viene aplicando

actualmente en la empresa?
Gerente General:

Venimos trabajando con el método tradicional de control de inventarios, qué
consiste en la compra, recepcion, almacenamiento y requisicion de las

mercaderias cuando estas son solicitadas para su comercializacion.
Jefe de almacén:

No contamos con un adecuado sistema de control de inventarios por la
ausencia de una eficiente gestion logistica, que nos procure a la vez,
realizar de manera sincronica las funciones de coordinacion y gestion para
un eficaz proceso logistico, situacion que no esta permitiendo efectuar las

debidas provisiones de mercaderias.

., Cobmo se vienen realizando las actividades de control de inventarios

y con qué periodicidad?
Gerente General:

Debo sefialar que no contamos con los debidos canales de comunicacion
interna para optimizar los tiempos y las actividades en el control de los
inventarios, que permitan llevar a cabo una eficiente comercializacion,
sobre todo, que en mas de una ocasién no se han respetado los plazos de

entrega de las mercaderias.
Jefe de almacén:

En primer lugar, debo precisar que nuestro almacén no esta debidamente
organizado, en razén de que en mas de una oportunidad las mercaderias
no se ubican rapidamente, no se cuenta con los espacios necesarios para
almacenarlas, ni tampoco con la debida trazabilidad interna y externa, por
lo tanto, no se pueden realizar debidamente las actividades de control de

inventarios.
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¢, Coémo podrian realizar la asignacion de clase de sus mercaderias con

el control de inventarios basado en el método ABC?
Gerente General:

Es importante mencionar que un adecuado control de inventarios en base
al método ABC le va a permitir a la empresa realizar la asignacion de clase
de sus mercaderias, clasificandolas las mercaderias por serie, permitiendo
a la vez realizar controles mas directos a los distintos niveles de compras y

de comercializacion.
Jefe de almacén:

Esta asignacion se podria realizar en funcion a los tres métodos requeridos
para llevar a cabo el control de inventarios basado en el método ABC, es
decir, a través de la asignacion de clase por costos unitarios, por el valor

total del inventario, y por la utilizacién de los mismos.

¢Por qué razones estarian dispuestos a aplicar el Método ABC de

gestion de inventarios?
Gerente General:

Una de las tareas basicas de la empresa se encuentra relacionada con la
eficiente gestion de sus inventarios, por lo que la gestiéon adecuada y el
establecimiento de politicas eficientes, le procuraran a la empresa obtener
mejores resultados, asi como la clasificacion adecuada de sus mercaderias
en funcién a sus costos, siendo esta la razén del porque estariamos
dispuestos a aplicar el Método ABC de gestion de inventarios en la

empresa.
Jefe de almacén:

Basicamente porque una de las responsabilidades de la empresa es la
eficiente gestion de sus inventarios, por lo que la aplicaciéon de controles
adecuados, y la inmediata implementacién de estrategias eficaces,
procurardn obtener mejores resultados, asi como clasificar y ubicar las

mercaderias en base a su importancia y a sus costos de adquisicion.
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Comentario:

De la presente entrevista realizada al Gerente General y Jefe de
almacén, se puede observar que la empresa actualmente no viene
aplicando controles eficientes en el manejo de sus existencias recibidas,
de manera que solamente se trabaja con el método tradicional, el cual
consta de procedimientos basicos relacionados a la comercializacién del

producto como; adquisicion, recepcion, acopio y requisicion.

La gestion de inventarios que realiza la empresa, en mas de una
oportunidad, ha ocasionado que los plazos de entrega de los productos
no sean cumplidos satisfactoriamente. Por estas razones, se considera
que el control de inventarios basado en el método ABC, permitira que la
empresa obtenga controles mucho mas eficientes para asignar la
clasificacion de mercaderias, permitiendo identificar con mayor facilidad
cada producto en almacén, esto con la finalidad de evitar contratiempos

o demoras al momento de dar salida a las existencias.

Objetivo Especifico 2. Identificar si el control basado en el Método ABC
de Gestion de Inventario mejorard los stocks de mercaderias en la
Empresa Alta Gama Licores S.A.C., Chiclayo, 2021.

Resultados de la entrevista realizada al Gerente General y Jefe de

almaceén.
¢,Coémo se encuentra estructurado el almacén de la empresa?
Gerente General:

Es importante sefialar que el almacén de la empresa carece de los
elementos basicos para una adecuada estructuracion que permitan realizar
un mantenimiento eficiente de las mercaderias, asi como su

correspondiente recepcion, almacenamiento y manipulacion.
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Jefe de almacén:

El almacén no se encuentra debidamente estructurado ni distribuido, y de
manera reiterativa se han tenido inconvenientes en ubicar las mercaderias,
sin considerar que muchos de estos inventarios han presentado pérdidas
considerables por el tiempo en que han estado inadecuadamente

almacenadas.

¢,Cuales son las causas principales por las que se han ido obteniendo

pérdidas y mermas en sus mercaderias?
Gerente General:

Hemos podido identificar que muchas de las mercaderias son adquiridas
cerca de su fecha de vencimiento, habiéndose identificado demasiados
sobre stock de licores que en definitiva vienen afectando la operatividad de
la empresa, aparte que se tienen muchas roturas de botellas en el proceso

de ventas.
Jefe de almacén:

Cabe precisar en primer lugar, que como lo he mencionado, el almacén no
se encuentra muy bien organizado, trayendo como consecuencia que las
mercaderias no sean ubicadas rapidamente, mas aun de que no se dispone
con espacios suficientes para un eficaz almacenamiento, que en definitiva
viene ocasionando que se obtenga una gran cantidad de pérdidas y

mermas en las mercaderias.

¢,Cuales considera que son las ventajas para la empresa el llevar a

cabo una adecuada administracién de su almacén?
Gerente General:

Es importante indicar que una adecuada gestion del almacén permitira
llevar a cabo un eficiente control de los inventarios, asi como clasificar las
mercaderias por series, y realizar controles mas especificos a distintos

niveles de compras y de ventas de las mercaderias.

Jefe de Almacén:
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En primer lugar, es importante sefialar que, un adecuado sistema de
gestion logistica le permitira a la empresa llevar a cabo una adecuada
administracion de su almaceén, y para lo cual se deberéan llevar a cabo una
serie de inversiones en infraestructura, asi como el debido equipamiento

para atender oportunamente la compra y requisicion de las mercaderias.

Comentario:

De la entrevista realizada al Gerente General y Jefe de almacén, se
puede apreciar que la estructura de almacén de la empresa no presenta
los elementos necesarios que coadyuven a efectuar un Optimo
mantenimiento, recepcion y manejo del stock de mercaderias. Esta
deficiencia, ha generado que muchas veces, el negocio se vea afectado
por las pérdidas sustanciales producto de un inadecuado
almacenamiento de inventarios. Por este motivo, el no contar con el
espacio suficiente de almacén, han ocasionado mermas y deterioros en

las mercaderias.

Dadas las deficiencias encontradas en los inventarios, es preciso indicar
gue, un adecuado sistema de gestion de inventarios va a permitir una
adecuada administracion del area de almacén, para ello, se requerira de
una considerable inversion de infraestructura, conjuntamente con los
equipos correspondientes para la atencion oportuna de las adquisiciones

y requisiciones de mercaderias.

Objetivo Especifico 3. Analizar si la propuesta del control basado en el
Método ABC de Gestion de Inventario tendra incidencia en la mejora de
la informacion financiera en Empresa Alta Gama Licores S.A.C., Chiclayo,
2021.

Para el presente objetivo, se aplicaron las técnicas de entrevista y analisis
documental, este ultimo se utilizé la llegar a establecer como incide la
propuesta del Método ABC de Gestion de Inventario en la informacién

financiera en Empresa Alta Gama Licores S.A.C., Chiclayo, 2021.
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Resultados de la entrevista realizada al Gerente General y Jefe de

almacén.

¢Bajo qué criterios considera que la propuesta del Método ABC de
Gestion de Inventarios tendra incidencia en la mejora de la

informacion financiera de la empresa?
Gerente General:

Debo sefalar sin temor a equivocarme que, la propuesta del Método ABC
de gestion de inventarios si tendra incidencia en la mejora de la informacién
financiera de la empresa, ya que permitira conocer debidamente la
ubicacion de las mercaderias en el almaceén, sus variaciones mensuales, y

sus variaciones por temporadas, asi como conocer con exactitud los stocks.
Jefe de Almaceén:

Un adecuado control de mercaderias en base al método ABC de gestion
de inventarios nos permitira contar con adecuados procesos de
almacenamiento, que van a permitir garantizar que las rotaciones sean
eficazmente articuladas para poder ser comercializadas sin ningun tipo de
inconvenientes, mejorando por lo tanto la informaciéon financiera de la

empresa.

¢Considerando que una inadecuada provision de mercaderias va a
implicar retrasos inevitables para la atencién de los pedidos, qué

acciones tienen planificadas ejecutar para mejorar estas deficiencias?
Gerente General:

Debo sefialar que no contamos con un estandar que permita clasificar las
mercaderias debidamente, por lo que en este caso se tiene planificado
clasificarlas de acuerdo a su rotacién, y en funcién a la demanda, basadas
especificamente en las categorias establecidas en el método ABC de

inventarios.

Jefe de Almacén:
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Como le acabo de sefalar, la empresa no ha venido realizando
debidamente su provision de mercaderias, lo que significa que no se han
estado llevando a cabo los requerimientos de manera oportuna, que a la
vez no han permitido establecer con total claridad la cantidad de productos

realmente requeridos para atender los pedidos de los clientes.

¢ Tomando en cuenta que la empresa busca optimizar los stocks de
mercaderias, qué tipo de actividades considerarian para lograr este

cometido?
Gerente General:

En primer lugar, vamos a equipar debidamente el almacén con nuevos
andamios a fin de que los productos guarden uniformidad y prelaciéon de
acuerdo a sumovimiento y a su grado de rotacion, optimizando los espacios

libres, asi como mejorando los accesos al almacén.

Jefe de Almacén:

Definitivamente tenemos bastante claro que la adecuada gestion del
almacén nos permitira optimizar sustancialmente los stocks de
mercaderias, asi como reducir sustancialmente los costos de
almacenamiento, por lo que se tiene planificado gestionar el sistema de

control de mercaderias en base al método ABC de gestion de inventarios.

Comentario:

De acuerdo a estos resultados, se llega a determinar que la propuesta
del Método ABC de gestion de inventarios tendra incidencia en los
resultados financieros de la empresa, en medida de que, permitird
identificar la adecuada ubicacibn de mercaderias, facilitando su
distribucién a los clientes.

En razon de que la empresa, no dispone de mecanismos efectivos para
la clasificacién de sus mercaderias, se ha planificado aplicar el método
ABC de gestion de inventarios, ya que se ajusta a los requerimientos del

negocio, y porque permitird optimizar los stocks de mercaderias.
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Resultados de analisis documental

Con la finalidad de dar mayor consistencia a estos resultados, se propuso

aplicar el analisis documental a fin de establecer si el control basado en el

Método ABC de Gestidén de Inventario tiene incidencia en la mejora de la

informacion financiera en Empresa Alta Gama Licores S.A.C.

En base a los reportes alcanzados por los funcionarios de la empresa, se han

observado las siguientes deficiencias:

Se ha encontrado que la documentacion proporcionada esta
desactualizada y no se ha presentado un formato que recopile la
informacioén necesaria para el control de inventario y la gestion

adecuada del almacén.

Estas deficiencias impulsan de manera oportuna a implementar una
serie de informes y registros para que los procesos de control de

inventario y gestion de almacenes sean mas viables.

Por otro lado, se encontré que, no existen indicadores basicos de
manejo de inventarios, ni del inventario de materias primas, insumos
y productos, carencia que se acentlda por el hecho de que no se han
implementado tarjetas de control de inventarios para monitorear el
aprovisionamiento, almacenamiento, devolucion, solicitud y venta de

los productos.

Con base en la informacién proporcionada y la documentacion
recibida, se puede determinar que no existe una planificacion eficiente
del almacén, ni formatos de control de requisiciones, por lo cual, se
elaboraran informes que ayuden a la adecuada planificacion de estos

procedimientos.

Finalmente, se brindaron los reportes financieros a fin de analizar la incidencia

del Método ABC de Gestion de Inventario en la mejora de la informacién

financiera en Empresa Alta Gama Licores S.A.C.
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Tabla 2 Estado de Situacion Financiera, Ao 2020

Empresa Alta Gama Licores S.A.C.

PARTIDAS 2020
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 19889.00
CUENTAS POR COBRAR 26103.00
INVENTARIOS 32291.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 78283.00
ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLES, MAQ, Y EQUIPO (NETO) 53122.00
INTANGIBLES 3450.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 56572.00
TOTAL ACTIVO 134855.00
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR 16422.00
DEUDAS A LARGO PLAZO 15200.00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 13321.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 44943.00
PASIVO NO CORRIENTE
DEUDAS A LARGO PLAZO 18785.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 18785.00
TOTAL PASIVO 63728.00
CAPITAL 10000.00
RESULTADOS DEL EJERCICIO 61127.00
RESULTADOS ACUMULADOS
TOTAL PATRIMONIO 71127.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 134855.00

Empresa Alta Gama Licores S.A.C.
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Tabla 3. Estado de Situacion Financiera, Ao 2021

Empresa Alta Gama Licores S.A.C.

PARTIDAS 2021
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 35475.00
CUENTAS POR COBRAR 31446.00
INVENTARIOS 29953.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 96874.00
ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLES, MAQ, Y EQUIPO (NETO) 50632.00
INTANGIBLES 3430.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 54062.00
TOTAL ACTIVO 150936.00
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR 19806.00
DEUDAS A LARGO PLAZO 15679.00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 12443.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 47928.00
PASIVO NO CORRIENTE
DEUDAS A LARGO PLAZO 7963.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 7963.00
TOTAL PASIVO 55891.00
CAPITAL 10000.00
RESULTADOS DEL EJERCICIO 85045.00
RESULTADOS ACUMULADOS
TOTAL PATRIMONIO 95045.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 150936.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4. Estado de Situacion Financiera, Afio 2020, Analisis horizontal

Empresa Alta Gama Licores S.A.C.

PARTIDAS 2020 % 2021
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 19889.00 78.36 35475.00
CUENTAS POR COBRAR 26103.00 20.47 31446.00
INVENTARIOS 32291.00 -7.24 29953.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 78283.00 23.75 96874.00
ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLES, MAQ, Y EQUIPO (NETO) 53122.00 -4.69 50632.00
INTANGIBLES 3450.00 -0.58 3430.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 56572.00 -4.44 54062.00
TOTAL ACTIVO 134855.00 11.92 150936.00
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR 16422.00 20.61 19806.00
DEUDAS A LARGO PLAZO 15200.00 3.15 15679.00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 13321.00 -6.59 12443.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 44943.00 6.64 47928.00
PASIVO NO CORRIENTE
DEUDAS A LARGO PLAZO 18785.00 -57.61 7963.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 18785.00 -57.61 7963.00
TOTAL PASIVO 63728.00 -12.30 55891.00
CAPITAL 10000.00 0.00 10000.00
RESULTADOS DEL EJERCICIO 61127.00 39.13 85045.00
RESULTADOS ACUMULADOS
TOTAL PATRIMONIO 71127.00 33.63 95045.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 134855.00 11.92 150936.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5. Estado de Situacion Financiera, Afios 2020 al 2023, Analisis horizontal

PARTIDAS 2020 % 2021 % 2022 % 2023
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 19889.00| 78.36 35475.00| 59.53 56593.00 94.24| 109927.00
CUENTAS POR COBRAR 26103.00| 20.47 31446.00| -3.80 30252.00 -2.55| 29482.00
INVENTARIOS 32291.00| -7.24 29953.00| -8.26 27478.00 -6.55| 25677.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 78283.00| 23.75 96874.00| 18.01 | 114323.00 44.40| 165086.00
ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLES, MAQ, Y EQUIPO (NETO) 53122.00| -4.69 50632.00| -6.05 47567.00 -8.89| 43336.00
INTANGIBLES 3450.00| -0.58 3430.00| -0.58 3410.00 -0.88 3380.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 56572.00| -4.44 54062.00| -5.71 50977.00 -8.36| 46716.00
TOTAL ACTIVO 134855.00| 11.92 150936.00| 9.52 165300.00 28.13| 211802.00
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR 16422.00| 20.61 19806.00| -49.53 9997.00| -51.68 4831.00
DEUDAS A LARGO PLAZO 15200.00 3.15 15679.00| -37.50 9800.00| -59.53 3966.00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 13321.00| -6.59 12443.00| -65.98 4233.00| -31.82 2886.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 44943.00 6.64 47928.00| -49.86 24030.00| -51.38| 11683.00
PASIVO NO CORRIENTE
DEUDAS A LARGO PLAZO 18785.00| -57.61 7963.00| -18.37 6500.00| -67.49 2113.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 18785.00| -57.61 7963.00| -18.37 6500.00| -67.49 2113.00
TOTAL PASIVO 63728.00| -12.30 55891.00| -45.38 30530.00] -54.81| 13796.00
CAPITAL 10000.00 0.00 10000.00| 0.00 10000.00 0.00| 10000.00
RESULTADOS DEL EJERCICIO 61127.00| 39.13 85045.00| 46.71 | 124770.00 50.68 | 188006.00
RESULTADOS ACUMULADOS
TOTAL PATRIMONIO 71127.00] 33.63 95045.00] 41.80 | 134770.00 46.92| 198006.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 134855.00| 11.92 150936.00| 9.52 165300.00 28.13| 211802.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Estado de Resultados, Ao 2020

PARTIDAS 2020
VENTAS NETAS 279040.00
COSTO DE VENTAS 123996.00
UTILIDAD BRUTA 155044.00
GASTOS OPERATIVOS

ADMINISTRACION 96556.00

VENTAS 2400.00

DEPRECIACION 2367.00
UTILIDAD OPERATIVA 53721.00
OTROS INGRESOS / OTROS EGRESOS
OTROS INGRESOS DE GESTION 13315.00
INGRESOS FINANCIEROS
GASTOS FINANCIEROS 1723.00
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 65313.00
IMPUESTO A LA RENTA 4185.60
UTILIDAD NETA DESPUES DEL I.R. 61127.40

Tabla 7. Estado de Resultados, Aho 2021
PARTIDAS 2021

VENTAS NETAS 308299.00
COSTO DE VENTAS 129255.00
UTILIDAD BRUTA 179044.00
GASTOS OPERATIVOS

ADMINISTRACION 98964.00

VENTAS 2400.00

DEPRECIACION 3221.00
UTILIDAD OPERATIVA 74459.00
OTROS INGRESOS / OTROS EGRESOS
OTROS INGRESOS DE GESTION 16788.00
INGRESOS FINANCIEROS
GASTOS FINANCIEROS 1578.00
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 89669.00
IMPUESTO A LA RENTA 4624.49

UTILIDAD NETA DESPUES DEL |.R.

85044.52
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Tabla 8. Estado de Resultados, Afios 2020 — 2021.Analisis horizontal

PARTIDAS 2020 % 2021
VENTAS NETAS 279040.00| 10.49 308299.00
COSTO DE VENTAS 123996.00| 4.24 129255.00
UTILIDAD BRUTA 155044.00| 15.48 179044.00
GASTOS OPERATIVOS
ADMINISTRACION 96556.00| 2.49 98964.00
VENTAS 2400.00| 0.00 2400.00
DEPRECIACION 2367.00| 36.08 3221.00
UTILIDAD OPERATIVA 53721.00| 38.60 74459.00
OTROS INGRESOS / OTROS
EGRESOS
OTROS INGRESOS DE GESTION 13315.00| 26.08 16788.00
INGRESOS FINANCIEROS
GASTOS FINANCIEROS 1723.00| -8.42 1578.00
UTILIDAD NETA ANTES DE
IMPUESTOS 65313.00| 37.29 89669.00
IMPUESTO A LA RENTA 4185.60| 10.49 4624.49
UTILIDAD NETA DESPUES DEL I.R. 61127.40| 39.13 85044.52

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Estado de Resultados, Afios 2020 al 2023. Analisis horizontal

PARTIDAS 2020 % 2021 % 2022 % 2023

VENTAS NETAS 279040.00| 10.49 308299.00| 17.64 362670.00| 29.20 468556.00
COSTO DE VENTAS 123996.00| 4.24 129255.00| 4.81 135467.00| 22.29 165668.00
UTILIDAD BRUTA 155044.00| 15.48 179044.00| 26.90 227203.00| 33.31 302888.00
GASTOS OPERATIVOS

ADMINISTRACION 96556.00| 2.49 98964.00| 8.67 107544.00| 11.47 119876.00

VENTAS 2400.00| 0.00 2400.00| 4.17 2500.00| 4.00 2600.00

DEPRECIACION 2367.00| 36.08 3221.00| 10.40 3556.00] 12.15 3988.00
UTILIDAD OPERATIVA 53721.00| 38.60 74459.00| 52.57 113603.00| 55.30 176424.00
OTROS INGRESOS / OTROS EGRESOS
OTROS INGRESOS DE GESTION 13315.00| 26.08 16788.00| 7.13 17985.00| 9.90 19765.00
INGRESOS FINANCIEROS
GASTOS FINANCIEROS 1723.00| -8.42 1578.00| -12.67 1378.00| -16.18 1155.00
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 65313.00| 37.29 89669.00| 45.21 130210.00| 49.78 195034.00
IMPUESTO A LA RENTA 4185.60| 10.49 4624.49| 17.64 5440.05| 29.20 7028.34
UTILIDAD NETA DESPUES DEL I.R. 61127.40| 39.13 85044.52| 46.71 124769.95| 50.68 188005.66

Fuente: Elaboracion propia
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RATIOS FINANCIEROS

Razones de Liquidez

1) Capital de trabajo (KW)

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
Ano 2020 Ano 2021
KW= 78283.00 - 44943.00 KW= 96874.00 - 47928.00
KW = 33,340.00 KW = 48,946.00

Analisis:

Segun el resultado obtenido, se puede observar que la empresa tiene un
capital de trabajo con un aumento sustancial una vez aplicado Método
ABC de gestidon de inventarios, observandose que en el afio 2020 se
obtuvo S/ 33,340.00, y en el afio 2021 se obtiene S/. 48,946.00, resultado
gue permitira a la empresa mejorar su gestion de inventarios y, por ende,

su administracion de almacén.

2) indice de Solvencia (IS)

indice de Solvencia = Activo Corriente / Pasivo Corriente
Afo 2020 Afio 2021
IS=78283.00 / 44943.00 IS= 96874.00 / 47928.00
IS =1.74 veces IS = 2.02 veces
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Analisis:

De acuerdo a este resultado, se puede sefialar que el indice de solvencia
tiene un aumento una vez desarrollado la propuesta, observandose que en
el afio 2020 se obtuvo 1.74 veces, mientras que en &l afio 2021 se obtiene
2.02 veces, resultados que le permitiran a la empresa mejorar su gestion de
inventarios y, por ende, la administracion de almacén.

Es importante mencionar que el ratio éptimo de solvencia es 2 o = 2, por lo

tanto el nivel de respuesta de la empresa ante sus pasivos corrientes se
encuentra totalmente asegurado.

3) indice de la Prueba Acida (IPA)

Indice de Prueba Acida = Activo Corriente — Inventarios / Pasivo
Corriente

Ano 2020 Afio 2021

IPA= 78283.00 - 32291.00 / IPA= 96874.00 - 29953.00 /
44943.00 47928.00

IPA =1.02 veces IPA = 1.40 veces

Analisis:

Segun los resultados obtenidos, se observa que el indice de prueba acida
tiene un aumento una vez de aplicada la propuesta, observandose que en el
ano 2020 se obtuvo 1.02 veces, mientras que en el afio 2021 se obtiene 1.40
veces, resultados que le permitiran a la empresa mejorar su gestion de
inventarios y, por ende, la administracién de almacen.

60



3.2. Discusion de resultados

La investigacion tiene como primer objetivo Establecer si el control basado
en el Método ABC de Gestion de Inventarios, permitira optimizar los procesos
operativos en el almacén de la Empresa Alta Gama Licores S.A.C., Chiclayo, de
acuerdo con la entrevista realizada al Gerente General y Jefe de almacén, se
evidencia que, actualmente no se vienen aplicando controles eficientes en el
manejo de las existencias recibidas, de manera que solamente se trabaja con el
método tradicional, el cual consta de procedimientos basicos relacionados a la
comercializacion del producto como; adquisicion, recepcion, acopio y requisicion.
La gestion de inventarios que emplea la empresa, en mas de una oportunidad,
ha ocasionado que los periodos de entrega de un producto no sean cumplidos
satisfactoriamente. Por estas razones, se considera que el control de inventarios
basado en el método ABC, permitird que la empresa obtenga controles mucho
mas eficientes para asignar la clasificacion de mercaderias, permitiendo

identificar con mayor facilidad cada producto en almacén.

Los resultados encontrados en la presente entrevista, se contrasta con la
investigacion de (Lucio, 2019) sobre “Los beneficios de la estructura ABC para
clasificar los inventarios del almacén”, sostiene que muchas empresas no
clasifican sus inventarios en clases A, B y C, por lo que establecen a su propia
manera segun los rasgos de demanda y de productos. Este sistema de clasificar
los inventarios crea una estructura de organizacion y distribucion de las
mercaderias en el almacén desde su importancia para la organizacion, su valor
y rotacion. Con ayuda de este sistema las compras y ventas de los productos
adquieren mayor importancia no por su dimension o cuantia, sino por la

contribucion econdémica que tiende a brindar al negocio.

De manera similar sefala (Arreguin , 2019) “Método ABC de Control de
inventarios”. sobre la tarea fundamental que es para una empresa la correcta
gestion del inventario, es por esto que con la adecuada fijacién de politicas o
control respectivo permitird obtener ganancias y lograr la continuidad del negocio

sin perder a los clientes por la falta de ciertos productos.
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Por otro lado, (Casanova, 2017) en su estudio “La Logistica de
almacenaje, administracion de productos y su impacto en aspectos rentables
para la revista Logistics Cloud Aplicatenos”, sefiald6 que en la logistica de
almacenaje, la administracion y control de inventarios son elementos
fundamentales en las fases operativas de una empresa, situacion que no se ha
estado observando de manera recurrente, no permitiendo que el negocio alcance
buenos resultados en su administracién y una mejora del nivel servicio y aptitud
en el mercado. Actualmente las organizaciones que expresan buenos indices
son aquellas que disponen de herramientas y programas tecnoldgicos de

sistemas de logistica.

Con relacion al segundo objetivo Identificar si el control basado en el
Método ABC de Gestion de Inventario mejorara los stocks de mercaderias en la
Empresa Alta Gama Licores S.A.C., Chiclayo, se obtuvo en la entrevista
aplicada, que la estructura de almaceén de la empresa no presenta los elementos
necesarios que coadyuven a efectuar un Optimo mantenimiento, recepciéon y
manejo del stock de mercaderias. Esta deficiencia, ha generado que muchas
veces, el negocio se vea afectado por las pérdidas sustanciales producto de un
inadecuado almacenamiento de inventarios. Por este motivo, el no contar con el
espacio suficiente de almacén, han ocasionado mermas y deterioros en las
mercaderias. Dadas las deficiencias encontradas en los inventarios, un
adecuado sistema de gestion de inventarios va a permitir una adecuada
administracion del area de almaceén, para ello, se requerird de una considerable
inversion de infraestructura, conjuntamente con los equipos correspondientes

para la atencion oportuna de las adquisiciones y requisiciones de mercaderias.

Estos resultados coinciden con la investigacion de (Panez y Chacaliaza,
2019) sobre “RSM Peru: control de stocks de mercaderias”, que el control de los
stocks de mercaderias es aquella tarea dificil que las empresas puedan omitir,
sin tomar en cuenta su dimension ya que en beneficio del control puede contarse
con un control de los costos y de la rentabilidad de las empresas. Estas formas
de solucion son las cuales no se han venido ejerciendo eficientemente en las

empresas, conllevdndoles distintos inconvenientes en la fase logistica y por
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consiguiente, afectando notablemente la rentabilidad y la buena gestion de sus

inventarios.

Asimismo, se sostiene que la empresa estaria en la situacion de perder
liquidez y la raz6n a ello es que es probable que esté manejando de manera
indebida la administraciéon de sus inventarios. Podrian contar con equipos
obsoletos y el escenario en el cual llevan a cabo su operatividad simbolizan
gastos superfluos. En caso que la administracién del inventario se efectie de la
forma mas correcta, definitivamente evitaria este tipo de problemas. También se
relaciona con el estudio de (Molina, 2016) sobre “Administracién de Inventarios:
método indispensable para una Optima rentabilidad”, que se ha detectado,
muchas empresas no han implementado adecuadamente una gestién de
inventarios mas de una vez, lo que genera confusién debido a la diferente vision
basada en las técnicas de gestion y evaluacion de inventarios, donde el primer
objetivo es controlarlos, en tanto que el segundo es evaluar la gestién de

inventario final, pero no es eficiente.

Por otro lado, (Peru Retail, 2016) en su articulo “Deficiencias del inventario
en el sector minorista”, afirma que los mayores desafios que enfrentan los
negocios de todo tipo de sector, principalmente el minorista es llevar a cabo un
adecuado inventario y que vaya de la mano con sus requerimientos. Es
necesario que los consumidores o clientes queden satisfechos en cuanto a la
calidad de producto que se les ofrece y que mayormente estén a su
disponibilidad para poder adquirirlos cuando estos lo requieran. De esta manera
se esta promoviendo que la marca sea conocida y los clientes retornen su visita
para adquirir mas productos, esto coadyuva al crecimiento del negocio, es asi

gue el inventario es predominante en cualquier comercio.
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Con respecto al tercer objetivo Analizar si la propuesta del control basado
en el Método ABC de Gestion de Inventario tendra incidencia en la mejora de la
informacion financiera en Empresa Alta Gama Licores S.A.C., Chiclayo. Se
obtuvo que, la propuesta del Método ABC de gestiébn de inventarios tendra
incidencia en los resultados financieros de la empresa, en medida de que,
permitira identificar la adecuada ubicacibn de mercaderias, facilitando su
distribucion a los clientes. Debido a que la empresa, no dispone de mecanismos
efectivos para la clasificacion de sus mercaderias, se ha planificado aplicar el
método ABC de gestion de inventarios, ya que se ajusta a los requerimientos del

negocio, y porque permitira optimizar los stocks de mercaderias.

Los resultados hallados se relacionan con (Alvarado, 2018) sobre
“Estructura ABC del control de inventarios y su efecto en la rentabilidad de una
microempresa manufacturera de insumos”, en el cual obtuvo que la
microempresa ejerce una gestion y control del inventario de manera empirica,
sin conocer la cantidad exacta de mercancias que dispone por los items
disponibles en almaceén. Por lo que, se llegd a determinar el escenario real del
control de inventarios y es que mediante los calculos para fijar los costos en los
cuales se incurriria al realizar los controles respectivos de mercancias basados
en método ABC. Asimismo, los resultados se pueden contrastar con (Ortiz, 2019)
“Control de los inventarios en base al esquema ABC del sector alimentos y
bebidas en el Hotel Oro Verde, Cuenca — Ecuador”. En el cual propuso el manejo
del método ABC en el area de estudio del Hotel Oro Verde Cuenca, debido a un
nivel alto de los stocks, escasa revision de adquisiciones, y mayores mermas de

insumos.

Por otro lado, (Tolozano & Gémez, 2020) en su estudio “Estudio de la
rotacion de inventarios de mercaderias de la empresa Dicomtriz S.A”, obtuvo que
la empresa presentaba problemas en cdmo calcular la rotacion de los inventarios
gue le permitieran optimizar el uso de sus recursos econémicos. Por lo que fue
necesario disponer de un sistema que coadyuve a identificar el rubro de

inventario que necesita mayor atencion.
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Los resultados encontrados en el analisis documental, permitieron
establecer en qué medida el control basado en el Método ABC de Gestion de
Inventario tendra incidencia en la mejora de la informacion financiera en Empresa
Alta Gama Licores S.A.C. En base a ello, se aplicaron ratios financieros, en
donde demuestra que la empresa tendra un capital de trabajo con un aumento
sustancial una vez aplicado Método ABC de gestion de inventarios,
observandose que en el afio 2020 se obtuvo S/ 33,340.00, y en el afio 2021 se
obtiene S/. 48,946.00, resultado que permitira a la empresa mejorar su gestion
de inventarios y, por ende, su administraciéon de almacén. Resultado que es
contrastado con la investigacion de (Mufioz, 2017) “Método de manejo de
inventarios para la Isla E.U.”, en cuanto al andlisis y diagnostico de la empresa
se evidencio la falta de gestion adecuada de inventarios, por lo que originé la
falta de informacion pertinente para llevar acabo un buen manejo de
adquisiciones y remodelacion de las mercancias consumidas, procediendo a ello
las pérdidas de ventas a causa de la escasa disponibilidad de mercancias, es
por ello que, a través de la estructura de inventarios ABC se identificaron los
reportes de gran rotacion que componian solamente el 20% del inventario y de
las cuales se generaban 80% de las ventas, determinandose la manera de

brindar una buena gestién a las mismas.

De manera similar, (Toro, 2017) en su investigacion “Plan de estructura
de administracion del inventario para MW Business S.A.C.”, en beneficio de la
evaluacion del ABC pudo detectar ciertos stocks con alta rotacion, y de esta
manera poder ubicarlos mejor en el area de almacén impidiendo que ocurran
pérdidas. Se llegb a determinar que la ejecucion del plan es posible de realizarse
en vista de que la empresa asumira S/. 8,8 de ganancia por cada S/.1.00

invertido, asi mismo incrementar la rentabilidad en un 15,73% a un 16,58%.
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3.3. Aporte cientifico

METODO ABC DE GESTION DE INVENTARIOS PARA DETERMINAR LOS
STOCKS DE MERCADERIAS EN LA EMPRESA ALTA GAMA LICORES
S.A.C., CHICLAYO

Fundamentacioén

La presente propuesta coadyuva a plantear una serie de técnicas con el fin de
brindar solucion a los problemas que se vienen presentando en la empresa en
cuanto al control de los inventarios, y la improcedente estimacién de stocks de
mercaderias, procurandole, ademds, solucionar dichas dificultades,
optimizando, por ende, el desenvolvimiento de sus actividades logisticas.

El objetivo principal de la propuesta es brindarle a la empresa, los mecanismos
relacionados a determinar fehacientemente los stocks de mercaderias, y a

realizar un adecuado control de los mismos.

Bajo esta perspectiva, y con la intencion de que se logren mantener adecuados
niveles de mercaderia, el negocio deberd dar cumplimiento necesario a los

aspectos siguientes:

Implementar el Sistema de Método ABC de gestién de inventarios, que

le permita determinar adecuadamente los stocks de mercaderias.

El inventario no puede llevarse a cabo por los trabajadores del almacén,

sino sera responsable el area de contabilidad.

Se debe realizar un inventario mensual del stock, o si de lo contrario,

llevar a cabo el inventario de forma repentina en periodos breves.

Hacer un registro o informe de cada inventario empleado, que contenga

todos los datos requeridos, tales como fecha, los nombres, apellidos y firmas
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de las personas responsables de esta labor y, de ser el caso, registrar las

deficiencias y excesos hallados.

Si se encuentran disconformidades entre la informacién recibida en el
almacén y el inventario comun del area contable, estas diferencias deben ser
informadas a tiempo a la gerencia para que pueda tomarse las medidas

correctivas correspondientes.

Es de suma importancia considerar que, para hacer un buen inventario
incluyendo su conteo, control de pedidos, recepciones de productos, entre
otros., se necesitara de un responsable que se dedique de manera rigurosa a

esta funcion, y de un conjunto de gastos imprevistos.

II. Desarrollo de la propuesta

En la propuesta, se plantea utilizar el método de gestidén de inventarios ABC, y
de esta forma, implique una herramienta al momento de facilitar preferencia a
llevar a cabo los pedidos y conservar el inventario gestionable y eficiente desde

el punto de vista econdmico.

A continuacion, se realizara la clasificacién de productos que comercializa la
empresa Alta Gama Licores S.A.C., con la finalidad de disefiar debidamente la

distribucion de estos.

a. Clasificacién de productos

La empresa Alta Gama Licores S.A.C., brinda una variedad de
productos de alimentos y bebidas, y para describir cada uno de ellos, se ha
creido por conveniente, tomar como ejemplo la Clasificacion de las
Mercancias que establece la SUNAT - Aduana Peruana, a fin de poder incluir

a cada uno de los productos en los siguientes grupos:

- Por materia constitutiva.

- Por usoy funcién.

67



Por materia constitutiva

SUNAT - Aduana Peruana, precisa que clasificar las mercancias por materia
constitutiva conlleva a identificar el material con el que fueron elaborados los

productos.

Asi, se tienen los siguientes:

Plasticos: aquellos articulos de plasticos como; los platos, jarras, tazas,

bateas, baldes, tapers.
- Acero: tenemos a platos, tazas jarras.
- Vidrio: fuentes, jarras, tapers, vasos
- Escurridores de vajillas, cubiertos.
- Aluminio: incluyen ollas, teteras.

- Loza: tenemos a las vajillas, fuentes.

Por su uso y funcién

Para este grupo se ha considerado la agrupacion de los productos que son

electrodomésticos.

e Hornos eléctricos, neveras y congeladoras.
e Licuadoras, batidoras.

e Cocinas a gas domésticas e industriales.

Estas agrupaciones de productos son similares en nombramiento, pero se
distribuyen en cada grupo, y, por ello, fue necesario clasificarlos por el método

siguiente:
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Tabla 10. Clasificacion del producto (Materia constitutiva)

Cddigo Productos Aporte (%)
Productos de aluminio
001
51%
Productos de acero
002
Productos de loza
003
27%
Productos de vidrio
004
Productos de plastico
005

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11. Clasificacion del producto (Division por uso y funcion)

Cédigo Productos Aporte (%)

Electrodomésticos 22%
006

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Distribucién ABC, Alta Gama Licores SAC.

Productos (%) del total (%) Acumulado  Aporte (%)
Zona
Productos de 30% 30%
A aluminio 51%
Productos de 21% 51%
A acero
5 Productos de loza 13% 64%
5 Productos de 11% 75% 27%

vidrio




Productos de 3% 78%
plastico
C Electrodomésticos 22% 100% 22%

Fuente: Elaboracion propia

e Los productos “A”, corresponden al grupo de acero y aluminio; entre ellos,

ollas, teteras, platos, tazas.

e Los productos “B”, corresponden al grupo de loza, vidrio y plastico; entre

ellos, vajillas, fuentes, jarras, tapers, vasos.
e Los productos “C”, se consignaran los del grupo de familia de

electrodomésticos, como; Hornos eléctricos, neveras y congeladoras,

Licuadoras, batidoras, Cocinas a gas domeésticas e industriales

Después de realizar la clasificacion “ABC”, se llevara a cabo la redistribucién de las

mercaderias dentro del almacén:

e Los productos clasificados como “A” deberan ubicarse cerca de la puerta de

ingreso.

e Los productos clasificados como “B” deberan ubicarse en puntos

estratégicos,

e En tanto los productos clasificados como “C” deberan ubicarse de manera

esparcida.
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Figura 3: Distribucion ABC de productos - Porcentaje del total

% DEL TOTAL

PRODUCTOS DE PLASTICO

PRODUCTOS DE LOSA
37%'
= PRODUCTOS DE ALUMINIO
m PRODUCTOS DE ACERO
14% ' m PRODUCTOS DE VIDRIO

B ELECTRODOMESTICOS
B ARTEFACTOSCOCINAS A GAS

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4: Distribucion ABC de productos - Aporte porcentual

APORTE %

PRODUCTOS DE PLASTICO

PRODUCTOS DE LOSA

1 PRODUCTOS DE ALUMINIO

B PRODUCTOS DE ACERO

m PRODUCTOS DE VIDRIO

B ELECTRODOMESTICOS

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5: Distribucién ABC de productos - Clasificacion ABC

CLASIFICACION ABC

PRODUCTOS DE PLASTICO A
PRODUCTOS DE LOSA A
PRODUCTOS DE ALUMINIO A
m PRODUCTOS DE ACERO B
B PRODUCTOS DE VIDRIO B

B ELECTRODOMESTICOS C

Fuente: Elaboracion propia.

Los graficos nos demuestran claramente que la empresa necesitara aplicar un

conjunto de correctivos con la finalidad de:

1. Llevar a cabo adecuadamente proyecciones de ventas mensuales,
trimestrales, semestrales y anuales, que fundamenten a la hora de gestionar
el inventario, y mas que todo prever la cuantia de productos requeridos, sin

desatender los stocks respectivos.

2. Realizar correctamente la clasificacion o distribucién ABC de los productos,
a través de un sistema de gestion que le permita a la empresa gerenciar de
manera racional sus inventarios, asi como identificar aquellos productos que

tienen una mayor demanda.

3. Establecer un nivel minimo de servicio que le permita a la empresa operar

de manera eficiente, recomendandose alcanzar el 96% de eficacia.
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Emplear revisiones habituales en lugar de revisiones continuas, lo que
obligaria a la empresa a establecer un punto de reposicion por cada producto

vendido y el mecanismo seria mucho mas costoso.

Las inspecciones habituales van a permitir tener un tiempo maximo de un
mes entre cada revision, lo que garantiza que las adquisiciones sean
planificadas correctamente, especialmente para los articulos que tienen mas

demanda durante la temporada mayor.

Cumplir con los requisitos de stocks planificados y evitar realizar compras
sin el respaldo o el presupuesto adecuados, y no se tendra que correr
riesgos innecesarios con determinados productos que no se pueden vender

debido a su baja rotacion.

Dado que las ventas suelen estar estacionarias, se deben emplear céalculos
oportunos para obtener un inventario Optimo, por lo general en tiempo
trimestral, y asi mantener al dia los lotes de cada pedido sin comprometer

los flujos presupuestarios.

Los célculos adecuados para un inventario ptimo indican el nUmero exacto
de unidades que se mantendran en stock para satisfacer la demanda
esperada, asi como el stock de seguridad hasta que se repongan mas

unidades.

Un detalle importante que se ha observado en la empresa, es la escasa

coordinacion entre las areas de control contable, adquisiciones, ventas, y de

almacén.

Por estas consideraciones y frente a la situacion presentada, es necesario fijar

procedimientos que incluyan a estas areas, para que de esta forma conjunta se
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programen las ventas, compras y, basicamente, procesos eficientes de gestion de

los inventarios.

Actividad 1:

% Esta actividad empezara en el area de ventas y para ello, se tomara como
dato referente la informacion del afio anterior, que permitird realizar los

prondsticos de ventas para los meses préximos.

% Al momento en que se realicen los prondsticos de ventas, se debera
considerar si hubo alguna campafa que haya incrementado las ventas de
alguna mercaderia en especial en meses similares, debido a que podria tener

incidencia en los resultados, al proveer valores que no se ajusten a la realidad.

oS

» Sera preciso ajustar los resultados de los prondsticos en caso se proyecte
alguna campafia promocional de ciertas mercaderias, y para ello, se debera

solicitar mayores inventarios para no desatender la demanda.

Actividad 2:

% Una vez establecidos los prondsticos de las ventas, se procedera a realizar

los calculos para las revisiones periédicas.

+« Los pronosticos de ventas deberan entregarse al area administrativa a fin de
gue se realicen los correspondientes flujos de ingresos y de egresos como

complemento para la ejecucion de las compras de mercaderias.
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R/
A X4

Después que se tengan establecidos los niveles precisos del inventario de
todas las mercaderias solicitadas, se deberan realizar las comparaciones
entre las cantidades disponibles en el almacén, con el nivel objetivo de cada
una de ellas, esto con el propdésito de contar con la informacién mucho mas

evidente para efectuar los pedidos correspondientes.

Actividad 3:

)/
A X4

K/

El area de almacén debera tramitar las correspondientes solicitudes de
compra al area administrativa para que efectie la evaluacién sobre las
condiciones de pago a los proveedores, a raiz de las ventas programadas,

para después emitir las érdenes de compra.

Almacén recepcionara las mercaderias verificando toda la documentacion, asi
como la factura indicada, la misma que sera tramitada al area de contabilidad

para la cancelacion correspondiente.

De existir alguna diferencia en los pedidos se hara el reclamo al proveedor, y
de ser subsanadas estas inconsistencias, las mercaderias se ingresaran y
registraran al almacén en las respectivas tarjetas de control de inventarios que

deberan ser implementadas para tal fin.

Para un mayor control de la rotacion de los inventarios, asi como de los plazos

promedios de permanencia de las mercaderias en el almacén, se deberan
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establecer una serie de parametros que tendran como finalidad optimizar esta

actividad, lo que implicara incrementar tales indices de rotacién.

Tabla 13. Proyecciones de Rotacién y plazos Promedio de inventarios

CLASIFICACION DE RI RI RI PPI PPI PPI
LOS PRODUCTOS
ACTUAL PREVISTA A ACTUAL PREVISTA A FAVOR
FAVOR
CLASIFICACION "A" 61 91 30 6 4 2
CLASIFICACION "B" 46 52 6 8 7 1
CLASIFICACION "C" 17 20 3 21 18 3
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

El control basado en el Método ABC de Gestion de Inventarios permitira
determinar los stocks de mercaderias en la Empresa Alta Gama Licores S.A.C.,

al igual que sus actuales procedimientos de control y gestion de la empresa.

Se lleg6 a establecer que el control basado en el Método ABC de Gestidn de
Inventarios, permitira optimizar los procesos operativos en el almacén de la
Empresa Alta Gama Licores S.A.C., en razdn de que este sistema de gestion
proporcionara informacion o documentacion necesaria que ayude a la empresa
a tomar buenas decisiones en sus procesos de compras, ventas,

almacenamiento, requisiciones y despacho de sus mercaderias.

Los resultados de la investigacion, permitieron identificar que el control basado
en el Método ABC de Gestion de Inventario mejoraré los stocks de mercaderias
en la empresa, procurandole efectuar reaprovisionamientos oportunos,
incluyendo la emision de érdenes de pedidos muy bien planificados y alineados

a la rotacion de los productos de almacén.

La propuesta del control basado en el Método ABC de Gestién de Inventario
tendra incidencia en la mejora de la informacion financiera en Empresa Alta
Gama Licores S.A.C., debido a que contribuira a que la empresa tenga el
debido conocimiento de las fases de adquisiciones, abastecimiento y ventas, y
principalmente va a procurar que los inventarios sean administrados de la forma

mas eficiente y eficaz.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda al Gerente General de la empresa Alta Gama Licores S.A.C.,
poner en marcha el sistema de control basado en el Método ABC de Gestidn
de Inventario, en el cual conocerd la importancia y jerarquia de cada uno de
sus productos, y partir de ello, establecer procedimientos de control y gestion

adecuada de su inventario.

La empresa debera aplicar el Método ABC de gestion de inventarios de manera
preliminar, ya que las ventajas que se obtendran, podran ser notorias a
menores costos en un mediano y largo plazo. De igual forma, le permitira
obtener informacion necesaria para la correcta toma de decisiones en cuanto a
sus procesos de compras, ventas, almacenamiento, requisiciones y despacho

de mercaderias.

La Gerencia General debera fijar patrones de gestion de inventarios que
contribuya a realizar la clasificacion de sus mercaderias en relacién a las
categorias ABC, y no seguir clasificando en base a su operatividad, o a raiz de
la demanda de sus productos del mercado, esto le permitirdA mejorar

adecuadamente el stock de sus mercaderias.

Se recomienda a la empresa implementar el sistema de control basado en el
Método ABC a fin de que aporte mejoras en la gestién de sus inventarios, la
cual le permitirA conocer con exactitud el stock de mercaderias, y se vean

reflejados en los reportes contables y en los saldos fisicos.

Finalmente, en las lineas futuras de investigacién, se recomiendan estudios
sobre similares modelos de inventarios a fin de que las empresas objeto de
estudio, optimicen el manejo de sus productos y determinen de manera veraz
el tiempo apto de los mismos, y de esta manera, puedan ordenar sus pedidos

tomando en cuentas pronosticos de demanda del cliente.
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ANEXOS

ANEXO 01
GUIA DE ENTREVISTA

Empresa: Alta Gama Licores S.A.C.
Fecha de aplicacion:

Nombre del Entrevistado:

Cargo:

> Gerente General

» Encargado de Almacén

Sres. Gerente General y Encargado de Almacén, mucho agradecemos en responder las
preguntas planteadas en el presente cuestionario cuya finalidad es elaborar una propuesta
sobre el Método ABC de Gestidn de inventarios para determinar los stocks de mercaderias
en la Empresa Alta Gama Licores S.A.C., Chiclayo.

OBJETIVO: Conocer acerca de la gestién de inventarios en la Empresa Alta Gama
Licores S.A.C., Chiclayo.

PREGUNTAS

1. ¢;Como vienen realizando la clasificacion de sus mercaderias
E= o Lo [ 11T e P T3S

2. ¢Tiene conocimiento sobre el sistema de control basado en el método ABC de
gestion de inventarios?

3. ¢Cbémo podrian realizar la asignacion de clase de sus mercaderias con el control
de inventarios basado en el método ABC?
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4. ¢Por gué razones estarian dispuestos a aplicar el Método ABC de gestion de
inventarios?

5. ¢Considera que un adecuado control de inventarios basados en este método va
a permitir que la empresa aumente el volumen de sus ventas?

6. ¢Cudl es el sistema de control de inventarios que se viene aplicando en la
empresa?

7. ¢Cbomo se vienen realizando las actividades de control de inventarios y con qué
periodicidad?

8. ¢Considera gue los inventarios representan un importante capital de trabajo
para su empresa?
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9. ¢Tieneideade quelapropuestadel control basado en el Método ABC de Gestidén
de Inventarios tendra incidencia en la mejora de la informacion financiera de la
empresa?

11. ¢Cuédles son las causas principales por las que se han ido obteniendo pérdidas y
mermas en sus mercaderias?

12. ¢ Cuales considera gue son las ventajas para la empresa el llevar a cabo una

adecuada administracion de su almacén?

13. ¢Podria indicar qué métodos de provisién de inventarios viene aplicando la

empresa a fin de determinar su valor futuro?
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14. Considerando que una inadecuada provisién de mercaderias va a implicar
retrasos inevitables para la atencién de los pedidos ¢Qué acciones tienen

planificadas ejecutar para mejorar estas deficiencias?

15. Tomando en cuenta que la empresa busca de manera permanente optimizar los
stocks de mercaderias ¢Qué tipo de actividades considerarian para lograr este

cometido?

16. ¢ Podria sefialar si la capacidad del almacén con la que cuenta la empresa
permite localizar las mercaderias requeridas en el momento oportuno para

proceder a entregarlas sin algun inconveniente?

17. ¢Cudles considera que son las razones por las que se vienen generando un
ineficiente control y que incide de manera inadecuada en los costos de

almacenamiento?

18. ¢ Tiene idea de que una adecuada gestion de stocks le permitird a la empresa

minimizar costos y riesgos?
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ANEXO 02.
GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Sres. Gerente General y Encargado de Almacén de la empresa Alta Gama Licores S.A.C.,
Chiclayo, mucho agradecemos nos pueda proporcionar la documentacion detallada para
llevar a cabo nuestra investigacion sobre la Gestion de inventarios que realiza la empresa
con la finalidad de elaborar una propuesta sobre el Método ABC de Gestion de inventarios
para determinar los stocks de mercaderias en la Empresa Alta Gama Licores S.A.C.,
Chiclayo.

e MOF

e ROF

e Estructura orgénica

e Objetivos estratégicos

e Politicas de la empresa

e Indicadores de inventarios.

e Estado de Situacién Financiera

e Estado de Resultados

e Tarjetas de control de inventarios
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Anexo N°3: Validacién de Instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Rosario Grijalva Salazar, , Magister en tributacion, Docente adscrito a la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido
y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (ENTREVISTA) elaborada
por: Nicole del Rosario Cornejo Quiroz e José Roberto Portocarrero Correa,
estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de Ia
investigacion titulada: “METODO ABC DE GESTION DE INVENTARIOS PARA
DETERMINAR LOS STOCKS DE MERCADERIAS EN LA EMPRESA ALTA GAMA
LICORES S.A.C., CHICLAYO, 2021”

CERTIFICO: Que es vélido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 10 de julio del 2021

Mg. Rosario Grijalva Salazar
DNI N° 40780989
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VAUDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Victor Hugo Fernandez Bedoya, Magister an Costos y Presupuestos,
Docente adscrito a la Escuela Profesional de Admiristracién de la Universidac
Sefor de Sipan, he leido v validado ¢ instrumento de Recoleccion de datos
elaborada por: Nicole del Rosario Cornejo Quiro? v Jose Roberte Portocarrero
Correa,, estudiantes ée la Escuely de Conmabilidad, para el desarrollo de |2
investigacion titulada: “METODO ABC DF GFSTION DE INVENTARIOS PARA
DETERMINAR LOS STOCKS DF MERCADERIAS EN LA EMPRESA ALTA GAMA
LCORES SAC, CHICLAYO, 20217

CERTIFICO Que es vilide y confiable en cuanto a la estrutturacion,
contenido y recaccion de los items.

Chiclayo, 05 de ulio gel 2021

|
! J
| /

Mgtr, Victor Hugo andez Bedoya
DNIN® 42326351

N’ e valgacon VHFB-NGIF-008
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Dr. Ambrosio Esteves Pairazaman, Docente adscrito a la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido vy
validado el Instrumento de Recoleccidén de datos (ENTREVISTA) elaborada por:
Nicole del Rosario Cornejo Quiroz e José Roberto Portocarrero Correa,
estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la
investigacion titulada: “METODO ABC DE GESTION DE INVENTARIOS PARA
DETERMINAR LOS STOCKS DE MERCADERIAS EN LA EMPRESA ALTA GAMA
LICORES S.A.C., CHICLAYO, 2021”

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 10 de julio del 2021

£5 CE

Dr. Ambrosio Esteves Pairazaman
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Anexo N°4: Carta de la Empresa donde Autoriza Realizar la Investigacion

Allo Gama Licowes

Ciudad, Chiclayo 21 de junio del 2021

Quien suscribe:
Sr. William Cosio Duenas

Representante legal de la empresa: Alta Gama Licores S.A.C.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcion del proyecto
de investigacion, denominado: METODO ABC DE GESTION DE INVENTARIOS
PARA DETERMINAR LOS STOCKS DE MERCADERIAS EN LA EMPRESA ALTA
GAMA LICORES S.A.C., CHICLAYO, 2021

Por el presente, el que suscribe, Sefior Wilkam Cosio Duefas representante
legal de la empresa Alta Gama Licores S A.C., AUTORIZO a los alumnos: Cornejo
Quiroz Nicole del Rosario, identificado con DNI N° 73331871 y Portocarrero
Correa José Roberto con DNI N° 73147717 |, estudiante dela Escuela Profesional
de Contabilidad y autor del trabajo de investigacion denominado: METODO ABC
DE GESTION DE INVENTARIOS PARA DETERMINAR LOS STOCKS DE
MERCADERIAS EN LA EMPRESA ALTA GAMA LICORES S.A.C., CHICLAYO,
2021, al uso de dicha informacion que conforma el expediente técnico asi como
hojas de memornias, calculos entre otros como planos para efectos exclusivamente
académicos de la elaboracion de tesis de contabilidad, enunciada lineas arriba de
quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada,

Atentamente,

Nombre y Apellidos del Representante legal. WiLiam Cesio Doefias
DN 23994008

Cargo. GCERENTS OBNEL-



Anexo N°5: Resolucion de Proyecto

‘[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION NPOBO4-FACEM-USS.2021

Chiclaya, 23 de junia de 2021.
VISTO:

El Oficio W 0212-2021/FACEM-DC-USE, de fecha 23 de junio de 2021, y o proveido del Decano de la
FACEM de fecha 2R06/2021, v,

Cue, la corstibucian Politica ded Perd en su Aricule 18" establecs que “Cada Universidad =5 auldnoma en
su pEgimen normativo de gobierno, académico, administrativo y econdmico. Las universidades s= rigen por
sus propios Estalutos en e marco de la corsStucian y las leyes”

Cue acorde con lo establecido en el Afticulo B de la Ley Universitaria, Ley N* 30220, la auvtonomila inherenie
a las Universidades se sjeroe de conformidad con lo establecido en la Constitucidn, la pressnie ley y demas
noemativa aplicable, Esta auicnomia == manifiesta en los siguisntes regimenes: normalive de gobismo,
académica, adminisiralive y scondmico. La Universidad Sefior de Sipan desarola sus acividades denbro
de su aulonomia previsia en la constiluGan politica del estado y de ley Universitaria B 302240

Cue, segin Arl. 21" del Reglamenio de Grados y Tiluos de la Universidad Sefor de Sipdn, aprobado con
Resolucitn de Directonio N°088-2020/PD-USE de fecha 13 de manyo de 2020, indica que |os kemas de rabajo
de invesligacidn, rabajo académico y tesis son aprobados por el Comilé de Invesligacon y derivados a la
facultad, para la emision de la resolucidn respectiva. El periodo de vigencia de los mismos serd de dos
afios, a partir de su aprobacién.

Clue, segdn Ofida N°0212-202 1 FACEM-DC-LUISS, de fecha 23 de junic de 2021, la Direclora de la Escusla
Profesional de Conlabilidad, Ora. Mariluz Amaka Cabrera Sanchez, solicila aprmbacidn de los proyecios de
Iesis de los estudianies ded D ciclo, del programa regular, semestre 2021- |

Eslando a lo expussio y en uso de las alribucicnes conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes:;

SE RESUELVE

ARTICULD UNICD: APROBAR los Proyecios de Tesis, de los estudianies de la Escusla Profesional de
Contabilidad, dal [X ¢clo - semestre 2021 - |, a cargo ded docsnbe Dr. |bara Fretell Waller Gregoria, s=gon
=& indica en cuadno adjunta.

REGISTRESE, COMUNIOUESE ¥ ARCHIVESE

T Mg ica Reyes Aeyes ADMISIGN E INFORMES

n:mm;:tm::ll‘ﬂm . - Aradbmica ST4 dBiEL0 - 074 aB1E32
o Tk
Facultad de Cianciss Empressnales LAMPUE USSE

km, 5, carrebena a Fimen el

G Esvusia, A Chiclaya, Peri

W uiiedu,pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

CORTROL INTERMG ¥ 50U RELACION OOM LA GESTION

GESTION EMPRESARIAL Y

12 | Roms MARLENE CASTILLO | OF TESORERLS EN LA GESEWCIA REGIOMAL DE EMPRERDIMIERTD
FERIA AGRICULTURS, LARMBAYECLIE-BO0
5 | ey Anamnc SAcEs pengns |MULTAS TRIBUTARAS ¥ S MCIENDA EL LA GESTION EMPRESAISAL ¥
L LOADE? DE LA EMMESA CORPORACION B EMPRENDIVIENTO
INVERSIOREES CISA SR L CAISMARCA FF
VENDY  MAALEW  COROKEL | SESTEMA DE COSTOS POR PROCESOS ¥ 50 INCIDENCIS | GESTION EMPRESARIAL ¥
e EH LA TORA BE DECINONES EMPRE RIMIERTO
EN L4 EMPRESS CRISTHIAN BUSINESS SAC,
CHRCLAYD 2001
e v e I
15 ! - '“ EMPRE RDIMIERTD
FCOLE DEL AOGARID CORREID | EM LA  EMPRESA ALTA GAMA UCORES SAC,
CILmA 0T CHICLAYD BO21
MAMAE  SHORSMITH  PUICON | g appapiiEmTos ESTRATEGICD PARA MENORSR L& |  GESTICH EMPRESARIAL Y
15 | GARCIA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EWN LA ERPRERDIBAERTD
oLy W Fannoiay | MUNICIPAUDAL DISTRITAL DE MOTUPE. 2021
SAMCHED
WAITER LRGN MEk& par | ESTRATEGLA GERENCIAL PARA EL IRCAEMENTD DEL |  GESTION EMPRESARIAL ¥
17 BERCIWIERTD CE SUS ACTIVOS EN LA EMPRESA SLEFP T —
ALEYAMDER OMAE  BUSEA [5ar 3031
CAYCAY
GESTICS EMPRESASIAL Y
" GESTICS TRIBUTARSA ¥ L& BECAUDACHN DEL YT ——.
CARLDE ALBERTD PRETELL | PLeESTDY  PMEEDMAL  DE LA MILSIOPALIDAD
FERMANDED FROVIMCIAL DE BAGLA, 201
CULTURA TRIBURATES ¥ SU IMPACTO EW EL
) CLMPUMIENTO DE LAS OBLIGACKONES TRIBUTARAS | GESTIOM EMPRESAAAL ¥
x EW EWPRESAS COMERCIALES DE  SEMTA CRUE EMPEERDIMIERTO
ORFELNDS, TESROKES SUSAET | rassamca ool
CULTURS TRIBUTASSS, ¥ SU MFLUENCA EN Les | GESTION EMPRESARIALY
i) EMPRERDIMIERTD

RULID WROR  LEYWA AVILS

OBLICACIOMES TRIBUTARIAS DE LAVANMDERIAS DEL
DETAITS DE LURIRLIMA 2001

H

AGUSTIN  JUSBET ELIAS

COSTOS ABC ¥ 50U IRCIDERCLA EN LA RENTASILIDAD
DEL  BESTAURANTE  DR&GOM  WORTERD -
LAMEAYEQUE 000

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRERDIMIERTD

;7]

CRETAN O'@&ala GUTERAER
LD S

CORTROL INTERND PARA L& MEIORA DE LA
BERTABILDAD DE LA CLIKNCA DENTAL DETHO CLASS
SAC OO - 3001

GESTION EPAPRESAARAL ¥
EMPRERDIMIERTD

ADMISIGN E INFORMES
QT4 4ELELD - 7q 4H1B32
CAMPLE USS

K, 5, cafreiera a Pimenie
Chiclaga, Perd
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Anexo N°6: Reporte de TURNITIN

NOMBRE DEL TRABAJO

METODO ABC DE GESTION DE INVENTA
RIOS PARA DETERMINAR LOS STOCKS
DE MERCADERIAS EN LA EMPRESA ALT
AGA

RECUENTO DE PALABRAS
17450 Words

RECUENTO DE PAGINAS
78 Pages

FECHA DE ENTREGA
May 10, 2023 10:36 AM GMT-5

® 22% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias,

* 21% Base de datos de Internet
* Base de datos de Crossref

+ 8% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico

« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Reporte de similitud

AUTOR

Cornejo Quiroz & Portocarrero Correa

RECUENTO DE CARACTERES
95390 Characters

TAMANO DEL ARCHIVO
374.5KB

FECHA DEL INFORME
May 10, 2023 10:37 AM GMT-5

incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 0% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de contenido publicado de Crossr

« Material citado
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