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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como finalidad determinar cual es la relacién que existe
entre motivacion y el desempefio laboral del personal en la Municipalidad
Provincial de Santa Cruz-Cajamarca 2020. El presente estudio de investigacion
es de tipo descriptivo-correlacional; con enfoque cuantitativo no experimental, no
tendran que ser manipuladas las variables a estudiar. Se trabajé con una
poblacién de 40 colaboradores que fueron sometidos a la aplicacion de un
cuestionario en escala de Likert. Se concluyé que si existe relacion entre
motivacion y desempefio laboral de la municipalidad, también se determino que
el nivel de motivacion es medio, asimismo se concluyé que el nivel de
desemperio es medio, finalmente se concluyé que los factores que se relacionan
son: los factores motivacionales con grado de influencia de 0,547 y en el factor
higiénico una influencia de 0,686 en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Santa Cruz.

Palabras claves: motivacion, desempefio, administracion del desempefio.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between
motivarian and the work performance of staff in the Provincial Municipality of
Santa Cruz-Cajamarca 2020. The present research study is of a descriptive-
correlational type; with a non-experimental quantitative approach, the variables
to be studied will not have to be manipulated. We worked with a population of 40
employees who were subjected to the application of a likert scale questionnaire.
It was concluded that there is a relationship between motivation and work
performance in the municipality, it was also determined that the level of motivation
IS medium, it was also concluded that the level of performance is medium, finally
it was concluded that the factors that are related are: the motivational factors with
a degree of influence of 0.547 and in the hygiene factor an influence of 0.686 in

the workers of the Provincial Municipality of Santa Cruz.

Keywords: motivacion, performance, performance management.
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I.  INTRODUCCION

1.1 Realidad Problemaética.

A nivel Internacional

El estudio tuvo como proposito dar a conocer la preferencia y el impacto
que tiene la base de Herzberg en la complacencia de los colaboradores. El
trabajo de indagacion fue cuantitativo, como alcance descriptivo-correlacional,
para ello se elaboré un cuestionario de preguntas que fue aplicada a una muestra
significativa de individuos que operan en el pais de México. Se llegé al resultado
final en el cual el conocimiento del desempefio laboral arrojé un 4.64 de Md y un
0.77 de DS y en la autonomia de toma de decisiones tuvo como resultado un
4.64 en MD Y un 0.68 en DS. No obstante, el sueldo fue un determinante
importante porque tuvo como resultado un 4.69 MD y un 0.62 de DS. (GOmez S.
M., 2020, pp. 1-18).

El estudio tuvo como proposito analizar la motivacion y el desempefio
laboral de los trabajadores del GAD Municipal del canton Salinas, aplicando una
metodologia de estudio mixto, con un alcance descriptivo. Al recopilar la
informacion y posterior a su tabulacion se encontraron resultados, que el 25% de
los trabajadores estaban insatisfechos respecto a las necesidades fisiolégicas,
asimismo un 35% estaba insatisfecho a la necesidad de poder y por ultimo un
35% estaba insatisfecho respecto a la equidad organizacional. (Bohérquez et al.,
2020, pp. 385-390).

Nos menciona que hay que tener al personal motivado ya que son el capital
mas importante de la empresa y puedan ser mas productivos y estén satisfechos

al momento de realizar las actividades.

El estudio tuvo como propadsito evaluar la motivacion y la significancia con
el desempefio laboral de los trabajadores de los hoteles en el cantén Quevedo.
Se aplicé el método descriptivo, asimismo se aplicaron bases tedricas e historico
l6gico; para la recopilacion de informaciéon se utilizaron instrumentos como la
entrevista y el cuestionario, para el analisis y procesamiento de datos se utilizd
un programa estadistico. CoOmo resultado obtuvo que los elementos de

motivacion son parecidos, como también que existe influencia entre las variables
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desemperio laboral y competitividad en los hoteles. (Fuentes et al., 2020, pp.
359-365).

Nos menciona la influencia de la motivacion y cuan productiva puede ser
en un trabajador que este motivado y pueda realizar con eficiencia sus

actividades.

El estudio tuvo como proposito evidenciar los elementos y las escalas del
desempefio laboral en los profesores de la institucion universitaria ITS. La
metodologia que se utilizé fue positivista, la investigacion fue de tipo descriptiva
con un disefio no experimental y transversal, se elabordé un cuestionario de
preguntas en escala de Likert, la cual fue aplicada a una muestra mixta de
profesores y directivos. Se encontré una falencia en el desempefio laboral
producida por consecuencia de una mala comunicacion. En conclusion, para
elevar el nivel de desempefio laboral de los docentes se requiere una mayor
motivacion, inclinandose al factor de comunicacion para crear un clima laboral

estable y armonico. (Marulanda & Cardozo, 2019, pp. 79-101).

Nos hace mencién que se requiere de una mayor motivacion para poder
alcanzar los niveles mas altos y la importancia de la comunicacion para el clima

organizacional.

Tras la problemética de desempefio se identific6 que el 56% de
trabajadores ecuatorianos del sector alimenticio trabajan de manera optima, tras
este hallazgo Se realizé un estudio en el cual se propuso estimar las labores y
actividades a través de coeficientes que relacionan el desempefio laboral. Las
dimensiones tomadas fueron en relacion a la personalidad, actitud, aprendizaje
y percepcion del individuo. El estudio fue cuantitativo, no experimental-
transversal con un alcance racional. Para la recoleccion de datos se aplico como
técnica la encuesta en escala de Likert a una muestra de 53 empleados. Los
resultados obtenidos fueron de acuerdo al grado de significancia, en el cual el
trato por parte de los superiores fue de 0.464 y en los procesos de labores fue
de 0.400. De esta manera se determin0 una atmodsfera organizacional
equilibrada, la cual permitié acondicionar a las alteraciones de trabajo. (Medina
et al., 2019, pp. 22-30).

15



El estudio tuvo como propésito presentar una critica sobre la evaluacion del
desempeiio de los docentes universitarios. Nos menciona que muchas de las
instituciones no coinciden con lo que se evaltan. Y que la inclusién de modelos
de evaluacion tiende hacer pobres en relacion de lo que se hace con el modelo
declarado. Menciona que los instrumentos que mas se utilizan son los
cuestionarios y que por lo general no evalian el desempefio del docente, sino
gue se toman en cuenta las opiniones de los estudiantes. Para que el docente
pueda desarrollar mejor sus habilidades y desempefarse de la mejor manera es
necesario que surja una autoevaluacion, la hetero-evaluacion y la coevaluacion.
(Gomez & Valdés, 2019, pp. 479-497)

A nivel Nacional

Segun Zuta et al. (2020) nos dice

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general conocer la
concordancia de motivaciéon y desempefio laboral en los profesores de la
Facultad de enfermeria de la Universidad Nacional. La metodologia de
investigacion fue basica con un disefio descriptivo correlacional. El tamafio de la
unidad total fue mixto entre ellos profesores. Llegando a la conclusion inicial que
un 61.1% presenta una afable motivacién, un 33.3% presenta magnifica
motivacion. Por otro lado, un 66.7% presenta un magnifico nivel de desempefio,
un 22.2% se presenta como buenay un 11.1% presenta un desempefio regular.
Como conclusion final después de un analisis inductivo se conocié que si existe
una concordancia con las variables gracias a la prueba estadistica de Pearson.
(bilateral). (pp. 5-9)

Nos menciona sobre la motivacién y que tienen un buen desemperio laboral
y lo importante que es la motivacion para poder tener un buen desempefio

laboral.

En el presente articulo se detalla un tema tecnologico que es sobre el uso
de pizarras digitales por los docentes y la relacibn que esta tiene con la
motivacion de los docentes en el desarrollo de sus sesiones de ensefianza. Para
ello se realizO una examinacion, es decir implementar las herramientas

didacticas ya mencionadas y la relacion que esta tiene con el pedagogo y asi
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conocer la situacion actual. Se concluyé que no existen estudios de cientificos
que prioricen la inquietud del docente, principalmente en el Peru, por lo tanto no
se puede conocer a cabalidad que manifieste una concordancia estrecha entre
los elementos y es por ello que se motiva a incursionar en proyectos de
investigacion tecnologicas que sean importantes para los maestros de
ensefianza, es decir que los docentes tengan una facilidad de ensefar con
tecnologias y como consecuencia de ello presentar una ensefianza que cumpla
con las expectativas en las instituciones educativas. (Segovia & Varela, 2019,
pp. 516-525)

El estudio nos detalla acerca de la atmoésfera organizacional y el
desemperio laboral y que ambas influyen en el comportamiento de los individuos
y el esfuerzo por cumplir con los objetivos de la organizacion. Se propuso como
objetivo conocer la implicancia de la atmosfera organizacional en el desempefio
laboral de los colaboradores del Banco Azteca. Empleando una metodologia de
estudio basico, con un disefio no experimental. Para la extraccion de informacion
se aplic6 como instrumento el cuestionario a una poblacion total. Los resultados
obtenidos fueron que un 57% de los colaboradores del Banco Azteca,
presentaron un nivel de desempefo laboral estable y con la variable de
atmaosfera organizacional arrojé que no fue la adecuada. Asimismo, se llegé a
concluir que la atmdsfera organizacional si tiene implicancia con el desempefio
laboral de los colaboradores del Banco Azteca en Huacho. (L4zaro, 2019, pp. 1-
11)

Menciona que el desempefio laboral son comportamientos observados por

los empleados mas relevantes para el logro de los objetivos de la organizacion.

Este estudio se plante6 como una propuesta para el disefio de un modelo
de evaluacion docente basado en el dominio, preparacién del alumno para apre
nder, en el marco del buen desempefio docente. El método de investigacion se
aplicé en enfoques educativos cualitativos y fue proyectivo. Para la recopilacion
de informacion se aplico una encuesta a una muestra mixta de 94 docentes y 6
directivos, de 4 instituciones educativas publicas. Teniendo como resultados un
bajo nivel de desempefio de los docentes en relacion con la planificacion del

aprendizaje y la incoherencia de intension en la gestion de evaluacion. Llegando
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a la conclusion de una elaboracion de un modelo de evaluacion al docente,
consiste de una evaluacion integral donde engloba la perspectiva de reflexion

docente y mejora de su desempefio. (Suarez & Toro, 2018, pp. 407-429)

El desempeiio es muy importante para poder ver los resultados por el valor
y las aspiraciones que tiene el desempefio.

La presente investigacion trata sobre cdmo la motivacion influye en el
desempefio laboral de los trabajadores de la agencia Mi Banco, 2018”. El método
de estudio empleado fue cuantitativo, de disefio no experimental y de tipo
descriptiva. Para la recopilacion de informacion se utilizé como técnica la
encuesta compuesta de 18 preguntas en escala Likert, aplicada a una muestra
de 81 personas. Llegaron a la conclusion que si existe influencia entre motivacion
y desempernio laboral gracias a la prueba del chi cuadrado. Asimismo, se llegd a
conocer que las condiciones de laborales si tiene influencia con el desempefio
laboral (Pérez H. Y., 2018)

La presente investigacion trata sobre cdmo la motivacion influye en el
desempefio laboral de los trabajadores de la agencia Mi Banco, 2018”. El método
de estudio empleado fue cuantitativo, de disefio no experimental y de tipo
descriptiva. Para la recopilacion de informacion se utiliz6 como técnica la
encuesta compuesta de 18 preguntas en escala Likert, aplicada a una muestra
de 81 personas. Llegaron a la conclusion que si existe influencia entre motivacion
y desempenio laboral gracias a la prueba del chi cuadrado. Asimismo, se lleg6 a
conocer que las condiciones de laborales si tiene influencia con el desempefio
laboral (Pérez H. Y., 2018)

Este presente estudio de investigacion propone identificar la concordancia
gque existe con motivacion laboral y la satisfaccion laboral en Salud Sucursal
Peru. Para calcular la variable motivacion se empleé como base fundamental la
Bifactorial de Frederick Herzberg y asimismo para calcular el grado de
satisfaccion laboral de los colaboradores se empled el instrumento Font. El
método empleado fue descriptivo, transversal y observacional. Para la
recopilacion de informacion se aplicé una encuesta a una muestra de 136

colaboradores en los meses de febrero y junio del 2016. Como resultado se
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encontré que el 49.3% de los empleados presenta un nivel moderado de
motivacion hacia su trabajo. Segun el factor higiene, la motivacién de los
empleados fue moderada en un 46,3%. En cuanto a la satisfaccion, el 57,4% de
los empleados se mostré algo de satisfecho. En resumen, existe una baja
correlacion entre motivacion y la satisfaccion laboral. También se sefialo que la
motivacion laboral es moderada y la satisfaccion laboral es moderada. (Samanez
& Medina, 2017, pp. 42-52)

A nivel Local

El presente tema de investigacion trata de establecer la relacién que existe
entre la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Santa Cruz, puesto que esto viene a ser un problema
en todas las organizaciones. Muchas veces los trabajadores tienden a tener un
nivel de desemperio bajo por muchas razones y una de ellas puede ser el estrés
o falta de motivacidén y es por esto que en esta investigacion analizaremos el

nivel de desempenfo de los trabajadores considerando la motivacion.

En la Municipalidad Provincial de Santa Cruz se han desarrollado
problemas de desempefio laboral causada por diferentes variables como pueden
ser la falta de liderazgo, estrés, falta de motivacion. Y las consecuencias que
estas podrian generar la falta de cumplimiento de los objetivos de la
municipalidad. En base a estos supuestos en el transcurso de la investigacion
desarrollaremos mejoras para motivar al personal de la municipalidad provincial

de Santa Cruz.
1.2 Trabajos Previos.

A Nivel Internacional.

Robles (2020). Tuvo como objetivo general conocer si existe incidencia
entre las dos variables como atmdosfera organizacional y el desempeiio laboral.
El estudio de investigacion se basd en un enfoque mixto, cuantitativo-cualitativo,
empleando un disefio no experimental, transeccional (transversal) vy
correlacional, con alcance descriptivo, explicativo. Para la recopilacion de
informacion se elaboré como instrumento un cuestionario de preguntas en escala

de Likert aplicada a toda la poblacién de la organizacién. Los resultados
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obtenidos fueron que si existe incidencia entre el clima organizacional y el

desemperio laboral de la empresa Datapro S.A.

Nos hace mencidon como el desempefio laboral y clima organizacional son

importantes para las empresas.

Para Cadena (2019). Su proposito fue demostrar una relacién entre la
motivacion y el desempenio laboral de los operadores de Envatub S.A. Para el
trabajo de investigacion se empledé un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental-transversal y alcance descriptivo-correlacional. Los resultados
producidos de acuerdo a la variable motivacion reflejan que los colaboradores
tienen una estabilidad protectora y de seguridad, mientras que en la autoestima
y desarrollo personal presentan una estabilidad media y por dltimo en las
relaciones personales presentan un nivel bajo. Por otro lado, con la variable
desemperio laboral arrojé como resultado una alta competencia de calidad en el
puesto de trabajo y en las competencias de liderar y el trabajar en equipo se
manifesté un nivel regular o estable. Finalmente se concluyé que si es posible

gue existe una relacion entre la motivacion y el desempefio laboral.

Almeida (2019). En su trabajo de investigacion titulado “planted crear incentivos
para el docente de educacion basica para aumentar el desempefio del docente.
El presente estudio de investigacion fue de enfoque cualitativo con una
metodologia documentalista de tipo descriptivo. Llegaron a la conclusion de que
los docentes se encuentran desmotivados y por consecuencia estan haciendo
su labor de manera deficiente. También nos mencionan que los elementos que

influyen en el bajo nivel de motivacion son entes externos.

Ortiz (2018). Sus temas de investigacion incluyen Motivacion y Desempefio
de los Trabajadores en Santa Modnica Avicola. El proposito fue determinar la
preponderancia de la motivacion en el desempeiio de trabajadores de la
Empresa Avicola Santa Moénica. Se empled un enfoque cuali-cuantitativo. Para
conocer el desenlace se aplicd la prueba del chi cuadrado, la cual permitid
confirmar con la hipotesis. Finalmente se concluyé que si existen debilidades en

la conduccién del manejo de incentivos hacia los colaboradores.
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Menciona en como la motivacién puede influir en el desempefio porque
mantener a un personal motivado es de mucha ayuda para la organizacion y

para la realizacion de las actividades.

Pérez (2018). Tuvo como finalidad conocer la relacién entre las dos
variables en los agentes de la PMT de la municipalidad de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos. Para el estudio de indagacion se empleé el método
tipo descriptivo, se aplicé un cuestionario en escala de Likert. Los resultados
obtenidos fueron que el nivel de motivacion intrinseca de los agentes de la PMT
es alto ya que su trabajo es significativo. Con lo que respecta a la variable
productividad nos indica que es positiva ya que, si cumplen las gestiones
planteadas por las instituciones de servicio vial de transito. Finalmente, si existe
una correlacion entre la motivacion intrinseca y la productividad laboral de los
policias de transito del consejo de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos, puesto

gue los agentes realizan su trabajo de manera comprometida.

Menciona que la motivacion es importante para el cumplimiento y la
productividad de los colaboradores por el compromiso de trabajo para que sean

mas efectivos.

Altamirano (2018). El titulo de su trabajo tuvo el propdsito de este estudio
fue analizar el clima organizacional y el desempefio laboral de las cooperativas
mencionadas anteriormente. Para ello se realiz6 una serie de preguntas para
conocer su punto de vista de la satisfaccién. Tomaron como ayuda tedrica ciertos
libros sobre motivacion laboral, asimismo se tuvo en cuenta los temas sociales
que influyen en los colaboradores para su desempefio en su puesto de trabajo a
través de un diagndstico llevado a cabo todo el afio. También se citaron articulos
cientificos como ayuda para un conocimiento actual. Llegando a la conclusion
final que si existe predominancia entre la atmosfera organizacional y el

desempenio laboral en dicha empresa.
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A Nivel Nacional.

Emperatriz (2020). En su tesis de graduacion, “Investigacion Juridica Lg
Colectores Legal E.I.R.L. Iquitos 2020”. Su objetivo fue analizar el desempefo
de los empleados del Estudio Juridico LG Recaudadores Legales E.I.R.L. Iquitos
—2020. El estudio de investigacion utiliz6 métodos no experimentales con disefio
transaccional descriptivo y enfoque cuantitativo. Una poblacion finita de 12
empleados. Se utilizo el método de encuesta y se utiliz6 como cuestionario que
contiene o 16 preguntas por medio. El Estudio de Nivel de Desempefio Laboral
mostré que 12 empleados de la firma de abogados LG Collectors Legal E.I.R.L.
El 46% de los trabajadores mostro niveles de desempefio laboral eficientes, el
45% restante de los trabajadores mostrd niveles de desempefio laboral muy
eficientes, y solo el 9% de los trabajadores mostré niveles normales de
desempefio laboral. Conclusion: De los 12 empleados de la firma de abogados
LG Legal Collectors, el 46% de los empleados demostraron niveles eficientes de
desemperio laboral cumpliendo con los objetivos y metas requeridas por la

empresa.

Nos hace mencion del desempefio laboral de los trabajadores del estudio

juridico mostré un nivel muy eficiente en su desempefio.

Carvajal (2019). En su tesis “Tuvo como objetivo general crear un taller de
incentivos para aumentar el nivel de desempeiio de los profesores. el presente
trabajo de investigacion empledé el método exploratorio-descriptivo. Para la
recoleccion de datos se elabor6 una serie de preguntas que fueron aplicadas a
una muestra significativa de la institucién. En conclusién, final se obtuvo que un
taller de incentivos aumenta positivamente el nivel de desempefio laboral de los
profesores, basado en el resultado estadistico tc que muestra un valor superior
de 0.05.

Menciona que un taller de motivacion puede medir el nivel de desempeiio
docente y muestran que la realizacibn mejora el desempefio laboral de los

docentes de manera positiva y productiva.

Riveros (2018) En su trabajo de investigacion tomé el titulo de motivaciones

y la afirmacion con el desempefio laboral del personal de control de produccion
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en oficinas durante el periodo preliminar de normalizacion del 2018. El objetivo
era ver si habia una relacion entre las dos variables motivaciéon y desempefio
laboral. Para el presente trabajo investigacion se aplico la metodologia cualitativa
descriptiva y el disefio empleado fue el observacional. Se utilizaron tres
herramientas para la ejecucion de la investigacion, un analisis de contenido,
encuestas y entrevistas. Se concluy6 una relacion entre motivos intrinsecos y
extrinsecos entre empleados del Departamento de Produccion de Normalizacién

provisional, gracias a la estadistica pudieron comprobar una correlacién positiva.

Jurado (2018). En su proyecto de tesis “Motivacion laboral y desempeio
laboral de los serenos de La Municipalidad de Santiago, 2018.” Tuvo como
objetivo general conocer la existencia de relacion de las variables motivacion y
desemperio laboral. Para el estudio de investigacion se empled un disefio de tipo
no experimental y correlacional. Para la recopilacion de informacion se elaboré
una encuesta a una muestra especifica. Para la tabulacion de datos se emple6
la estadistica descriptiva. Los resultados comprobaron que si existe relacion
entre motivacion y desempefio laboral de los serenos de la Municipalidad de
Santiago. Estos resultados se basaron en el coeficiente de correlacion de
spearman dando como digito superior de 0.814

Menciona que la motivacion y el desempefio tienen una relacion directa y

muy significativa, un personal motivado muestra un desempefio productivo.

Aguayo (2018).” Cuyo objetivo ha sido diagnosticar el desempefio laboral
en la empresa ya mencionada. El estudio de investigacién fue no experimental
con disefio descriptivo de corte transversal, usando un cuestionario. La poblacién
total fue constituida por los 50 colaboradores de campo de la Empresa Chavin
de Huantar, no siendo primordial extraer muestra. Por medio de los resultados
logrados, en un 66% los colaboradores cumplen con las metas del desempefio
laboral en la entidad Chavin de Huantar y en un 34% los colaboradores
permanecen en desacuerdo, con el tema de las capacitaciones, por lo cual se
concluyé que, el desempefio laboral influyd de manera positiva en los
colaboradores de la empresa Chavin de Huantar, y por esa razén se deberia

desarrollar el capital humano por medio de las capacitaciones.
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A Nivel Local

Ivon (2020) Cuyo proposito fue conocer la concordancia de las dos
variables que son motivacion y desempefio laboral de los colaboradores en la
empresa “el aguila SRL. Para el trabajo de investigacion se orientd con el método
descriptivo, de disefio no experimental y correlacional. Para la recopilacién de
informacion se elabord un cuestionario de preguntas aplicada a una muestra de
170 trabajadores. Los resultados concluyeron que si existe concordancia entre

las dimensiones de la Motivacién y del Desempefio Laboral.

Pérez & Velasquez (2019) Cuya tesis es motivacion extrinseca en el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Empresa de Transportes Turismo
Dias S.A Cajamarca 2019”. Cuyo fin ha sido conocer si existe predominacién
entre las dos variables. El estudio de investigacion fue basica, descriptiva-
correlacional con una metodologia no experimental-transversal. Para la
recoleccion de informacion se aplicé6 una serie de preguntas, evaluado a una
muestra de 50 trabajadores. Los resultados evidencian que si existe
predominacion entre las variables motivacion extrinseca y el desempefio laboral
en la empresa de transportes Turismo Dias S.A. El resultado sugiere: El
programa arroja que el p-valor (Sig -bilateral) es p < 0.01, es decir, 0.461 > 0.01,
con un grado de confianza al 99%, determinando que no evidencia la
predominacion significativa respecto a la variable motivacion extrinseca con
desemperio laboral. No obstante, si muestra una predominacion, pero con un
nivel bajo. Concluyendo que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis
alterna, por un nivel significativo. Segun los indicadores Pearson de 0,207.
Mostrando una correlacién baja.

Villegas (2019). En su trabajo de investigacion plante6 el propdsito de crear
un programa de capacitacion para acrecentar el desempefio de los trabajadores.
Para el estudio de investigacion se empled una metodologia no experimental —
transversal, al cual se sumo el método inductivo y deductivo. Para la recopilacion
de informacion se elaboraron dos encuestas aplicadas a una muestra de 10
trabajadores. Los resultados obtenidos respecto a la variable capacitaciéon
fueron, que el 90% de los trabajadores no esta siendo capacitado ni evaluado, el

70% manifesto que la empresa no le interesa su desempeiio y el 100% esta con
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todos los animos de ser instruido los colaboradores se encuentran predispuestos
a ser capacitados. Conforme al concepto de desempefio laboral, el 30% poseen
un nivel estandar y el 70% manifiesta un nivel mediocre. Y como propuesta se
elabord un plan de capacitaciones para la mejora del desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa de transporte Transmar Services Cargo S.R.L.

Leon (2019). En su tesis tuvo el propdsito de definir la concordancia entre
las habilidades blandas y el desempefio laboral en la municipalidad de
Pomahuaca, provincia de Jaén. El método de estudio fue correlacional y con un
disefio no experimental, se elabor6 un cuestionario de preguntas aplicada a una
muestra de 44 personas. Estuvo respaldada por las teorias de la inteligencia
emocional de Goleman, la teoria de la interdependencia social de Johnson, la
teoria de la inteligencia exitosa de Sternberg y Johnson y a la base tedrica de las
relaciones humanas de Chiavenato. Se llegd a la conclusion que, si existe
implicancia reciproca con el desarrollo de las habilidades blandas y el

desemperio laboral en la municipalidad de Pomahuaca, provincia de Jaén.

Nos menciona sobre las habilidades blandas y el desempefio laboral que

son muy importantes para poder mejorar en ello.

Sandoval & Razuri (2019). En su tesis “Estrés y desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén — 2019”.
Cuyo objetivo ha sido establecer el grado de correlacion entre el estrés y el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la municipalidad
provincial de Chepén - 2019. La metodologia empleada ha sido detallado
correlacional desarrollando por medio de un muestreo de 30 colaboradores
administrativos, el trabajo se hizo por medio de instrumentos que fueron
validados por profesionales, siendo significativa la validez de ambos
instrumentos comprobada por medio del Alpha de Cronbach, lo que la primera
variable constaba de 8 preguntas y otra para el desempefio laboral con 9
preguntas; luego se proceso datos en la estadistica descriptiva y la correlacion
de Spearman, los resultados muestran que existe una correlacion fuerte para
ambas variables, de acuerdo al resultado de Rho de Spearman arrojé como cifra
de 0.876 la cual fue menor al 0.05, dando como evidencia la relacion significativa,
por ello, se rehdsa la Ho.
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Nos hace mencidn que el estrés puede afectar en el desempefio laboral y

no poder ser eficientes al momento de realizar las actividades.

Revollar (2018) en su tesis lleva como tema a tratar el “Mobbing y
motivacion y el desempefio laboral en trabajadores de una empresa
Agroindustrial de Lambayeque, 2018”. Tuvo como objetivo principal conocer la
relacion entre Mobbing y motivacién- desempeiio laboral en una empresa
agroindustrial de Lambayeque. Para la extraccion de informacion se elabord un
cuestionario de preguntas conteniendo las dos variables aplicadas una muestra
significativa. Como resultado se lleg6é a conocer una correlacion significativa de
un p < 0.01. Concluyendo que si existe una concordancia entre las variables de

motivacion y desempefio en la empresa agroindustrial en Lambayeque.

Nos hace mencién que la motivacion y el desempefio son muy importantes

para los trabajadores para que puedan ser eficiente.
1.3 Teorias relacionadas al tema.

1.3.1 Motivacioén

La motivacion viene hacer una serie de procesos centrales y
adyacentes con la generalizacion, las conductas, la educacion y la personalidad
siendo uno de los factores primordiales para conocer el proceder humano. La
cual vincula procesos interceptores y con los que nos rodea. Al tratarse de
procesos motivacionales, estas no se pueden visualizar. Sino que viene hacer
un constructo hipotético el cual permite ayudar a conocer el proceder humano
(Chiavenato, 2009, p. 236).

Nos detalla que los incentivos son procesos que influyen en el
entusiasmo, mando y perseverancia en la ejecucién de una meta. Podemos
entender que la motivacion es el fan de alcanzar cualquier meta que se
proponga, pero esta se relaciona a las metas y objetivos de las empresas, con
el fin de conocer la actitud y comportamiento que estas manifiestan en su puesto
de trabajo. (Robbins & Judge, 2009, p. 175).
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La motivacion viene hacer aquello que potencia a un individuo a
ejecutar un trabajo de una determinada manera, provocada por incentivos
internos o externos. Ademas, esta se involucra con el sistema cognitivo de los
individuos, permitiendo tener una representacion de sus saberes propios y de la

atmosfera que los rodea. (Fincowsky & Krieger, 2011, p. 100).

“Nos dice que la motivacion laboral es un compuesto de fortalezas
internas y externas que inciden en los trabajadores a tomar un plan de accién y

establezca sus propias rutas”. (Newstrom, 2011, p. 107)

Pirdmide de necesidades de Maslow

Chiavenato (2009) explica:

La teoria de la motivacion de Maslow esta orientada de un triangulo
de necesidades, jerarquizadas ya sea por ser primordiales o por valor de
implicancia en el proceder humano.

Maslow identificé las siguientes necesidades:

1. Las necesidades fisiologicas: Estas también se conocen como las
bioldgicas, es decir que se toman de importancia los factores primarios como: la
alimentacion, la vestimenta, el descanso, el sexo, entre otros.

2. Las necesidades de seguridad: Es la proteccién de los individuos
en los aspectos laborales, en las viviendas y consigo mismos de peligros
externos.

3. Las necesidades sociales: Se relaciona con la interaccion afectiva
con otras personas, es decir la creacion de amistades, la aceptacion en equipos
de trabajo u otros y el amor. En términos generales dar y recibir amor.

4. Las necesidades de estima: Esta necesidad es el reconocimiento
de si mismo, es decir la aceptacion de las cualidades fisicas que posee, la
autoevaluacion, asi como también el amor mutuo y respeto con los demas.

5. Las necesidades de autorrealizacion: Conocida como la cuspide de
la piramide, en el cual el ser humano manifiesta un potencial elevado
demostrando sus aptitudes. Ademas, es aqui donde el ser humano expone su

maximo esfuerzo para el desarrollo de su vida. (p. 241)
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Lateoria de los dos factores

Chiavenato (2009) explica:

Segun la teoria del autor, expresa que existen dos factores
motivacionales.

1. Los factores higiénicos:

En este factor engloban todas las condiciones fisicas que inciden en
las personas y su desarrollo como: el ambiente de trabajo, el material, edificacion
e instalacion, las politicas de la empresa, el sueldo y prestaciones sociales, la
forma de liderar, las relaciones internas, apoyo para el desarrollo del personal.
El factor higiene tiene un limite de influencias en los colaboradores, es decir que
no son duraderas, pero si se aplican de forma correcta se puede lograr mucha

satisfaccion. Los componentes de insatisfaccion incluyen:

e sueldo percibido

¢ Prestaciones sociales percibidas

e Condiciones fisicas laborales y confort
¢ Relaciones con los superiores

¢ Relaciones entre colaboradores

e Politicas de la organizacién

2. Los factores motivacionales:
Hace referencia al area de trabajo y las funciones que se

desarrollaran.

Este factor suele producir niveles de satisfaccion altas y persistentes
en el tiempo y elevan el rendimiento al maximo. Al ser aplicados de manera
eficiente puede aumentar la satisfaccion de los trabajadores y si estas tienen

deficiencia ocurrira lo contrario. Los elementos de complacencia son:

Uso pleno de las habilidades personales

Libertad para preferir como ejecutar su funcién laboral

Responsabilidad total por el trabajo

Término de metas y objetivos relacionados con el trabajo
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e Autodominio del desempeiio
Estos elementos conducen a una satisfaccion 6ptima, haciendo que

los trabajadores se desarrollen de la mejor manera. (pp. 244-246)

1.3.2. Desempefio laboral

Segun Fincowsky & Krieger (2011), Nos dicen que el “desempefio es
la forma de actuar frente a las funciones del area de trabajo. En otras palabras,
es la percepcion de aporte por parte de los trabajadores en el cumplimento de

los objetivos de la organizacion” (pag. 93)

Segun Robbins S. P., (2004) “Nos dice que esta calificado por puntos
de tareas, habilidades en la orientacion de programas y antecedentes laboral

como el sueldo” (p.98).

Segun Robbins S. P., (2004) “nos dice que el diagnéstico del
desempeiio de las personas es basado en el modelo de las expectativas. En
otras palabras, quiere decir que para aumentar la motivacion a los colaboradores

se le debe recompensar por su esfuerzo”. (p.499)

Administracién del desempefio

Dessler & Varela, (2011) manifiesta:

Que la administracion de desempefio lleva una serie de procesos en
el cual las organizaciones ponen en practica. Sefala que para tener un personal
oOptimo y que permita cumplir con sus expectativas organizacionales,
primeramente, al personal nuevo se le debe asignar metas y funciones para
desarrollar sus habilidades blandas y dura. Al final de esto reconocer al personal
por sus logros. Este mérito har4 que la persona se sienta involucrada en la
organizacioén. El objetivo primordial es que el personal se desempefie de manera

Optima y permita alcanzar las metas propuestas por la organizacion. (p.222)

Evaluacion de desempefio

Segun Robbins S. P., (2004) “Nos expresa que para evaluar el
desempeiio se deben tener en cuenta los resultados de las actividades, el

comportamiento y los rasgos que distinguen” (p.500):
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Resultados de las tareas:

Nos explica que se deben evaluar los resultados finales, por ejemplo,
en una empresa de manufactura se toman en cuenta el volumen de produccion,
los residuos generados y el costo unitario de produccion. Ademas, nos coloca de
ejemplo a un comerciante en el cual se evalla el total de ventas realizadas en la

localidad, el aumento de las ventas en dinero y el total de clientes nuevos.

Conductas:

Nos dice que en la mayoria de situaciones es dificil conocer el
resultado final del colaborador en relacion con la funcién que desempefia, esto
se nota con mayor frecuencia en areas de trabajo como asesorias ya que
aguellos no dependen de los demas si no de si mismos. También resalta que es
mas facil evaluar el comportamiento en equipos de trabajo, pero no se puede
determinar con facilidad el aporte de cada individuo. Para la evaluacion individual

se tendria en cuenta la puntualidad y la forma de liderar.

Rasgos:

Estos son los mas ejecutados en las empresas, se refiere a las
singularidades de las personas. Se les conoce como débiles, porque se alejan
del desempefio laboral, aun asi, son tomados en cuenta por las organizaciones,
ya que aquellos rasgos son: la actitud frente al area de trabajo, la confianza que
se transmite, el aparentar seguridad; todos estos rasgos pueden o no formar
parte de los resultados finales.

Segun Chiavenato, (2007), las competencias individuales para el

avance de la carrera:

e Habilidades interpersonales:

Se les conoce por la facilidad que tienen las personas para
relacionarse con los demas, en otras palabras, aquellas personas que poseen
estas habilidades son aptos para trabajar en equipo y liderar en ellas.

e Habilidades para resolver problemas:

Son aquellos individuos analiticos que se valen por si mismo para

resolver un problema.
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e Habilidades para comunicar:

Aquellos individuos que poseen esta habilidad son capaces de
expresarse de manera asertiva ante un publico y realizar textos de manera
correcta.

e Habilidades para planear y organizar:

Son aquellos que tienen el tiempo planeado y suelen administrar las
tareas de manera eficiente para el logro de objetivos.

e Responsabilidad:

Es aquel individuo que se compromete por todo el equipo de trabajo
aceptando responsabilidades y actividades de mas.

e Asertividad:

Es aquel individuo que se comunica de manera abierta hacia los

demas influyendo confianza en si mismo.

¢Por qué evaluar el desempefio?

Alles (2008) explica:

Porque se tiene que tener un analisis de cada persona de acuerdo al
desempefio que manifestd en el transcurso del tiempo. Estos resultados permitir
dirigir y controlar al individuo. El propdsito de esta evaluacion es conocer la
evolucion del personal y el uso correcto del manejo de recursos humanos.

En resumen, la evaluacion de desempefio es necesaria para:

e Latoma de decisiones en las promociones y los sueldos.

e Recopilar y analizar las evaluaciones de los jefes y colaboradores

respecto al comportamiento del trabajador en el puesto de trabajo.

e En su mayoria los individuos esperan una retroalimentacion; es

decir saber en qué mejorar o cambiar comportamientos. (p. 31)
1.4 Formulacion del problema

1.4.1. Problema General

¢,Cual es la relacion que existe entre motivacién y el desempefio
laboral del personal en la municipalidad provincial de santa cruz-Cajamarca
20207
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1.4.2. Problemas Especificos

¢, Cudél es el nivel de motivacion del personal en la municipalidad

provincial de santa cruz-Cajamarca 20207

¢Cual es el nivel de desempefio laboral del personal en la

municipalidad provincial de santa cruz-Cajamarca 2020?

¢, Cuadles son los factores de la motivacion que se relacionan con el
desemperio laboral del personal en la municipalidad provincial de santa cruz-

Cajamarca 2020?
1.5 Justificacién e importancia del estudio.

1.5.1. Justificacién Teérica

Las justificaciones de este estudio son argumentar, verificar o aportar
aspectos de alguna teoria, en las cuales hemos considerado las teorias de las
pirAmides de necesidades de Maslow, la jerarquia de las necesidades, la teoria
de los dos factores, la teoria de las necesidades de MCclelland, para trabajar la
variable desempefio consideramos la teoria de Chiavenato contrastar resultados
del conocimiento, provocando interés por el temay la reflexion comparando con
el conocimiento existente, contrastar teorias, contrastar resultados, crear

epistemologias a partir del conocimiento existente.

1.5.2. Justificacion Metodoloégica

Los argumentos que la sustentan es la aportacion de nuevos
procedimientos, instrumentos, modelos o tacticas de indagacion para generar

conocimientos validos y confiables.

La justificacion metodolégica del analisis establece un procedimiento
como un plan para crear conocimiento valido y confiable, en el qué el presente
analisis esta en base a la ejecucion de encuestas, se sugiere buscar nuevos
mecanismos y técnicas para generar conocimientos, buscar diversas fuentes de
informacion, para entonces se puede decir que el proyecto de investigacion tiene

una justificacion metodoldgica.
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La finalidad de la presente investigacion es establecer la relacion de
la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Santa Cruz- Cajamarca y que esta investigacion pueda ser una
herramienta de consulta para futuras investigaciones y aporte conocimientos a
la administracion y que a su vez sirva de ayuda a las instituciones a promover la

mejora del desempefio a través de la motivacion.

1.5.3. Justificacion Social

La relacion que tiene la motivacion y su desempefio laboral permite
optimizar un proceso de calidad, accion que tendria una respuesta social que la
toma de decisiones que podrian fundamentar y canalizar adecuadamente la

calidad.
1.6 Hipotesis.

Hi: Existe relacion entre motivacion y el desempefio laboral del personal en
la municipalidad provincial de santa cruz-Cajamarca 2020.
Ho: No Existe relacion entre motivacion y el desempefio laboral del

personal en la municipalidad provincial de santa cruz-Cajamarca 2020.

1.7 Objetivos.

1.7.1. Objetivo general.

Determinar cudl es la relacibn que existe entre motivacion y el
desempefio laboral del personal en la municipalidad provincial de santa cruz-
Cajamarca 2020.

1.7.2. Objetivos Especificos.

Establecer cual es el nivel de motivaciéon del personal en la

municipalidad provincial de santa cruz-Cajamarca 2020

Analizar cual es el nivel de desempeiio laboral del personal en la

municipalidad provincial de santa cruz, Cajamarca -2020.
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Identificar cuéles son los factores de la motivacion que se relacionan
con el desemperio laboral del personal en la municipalidad provincial de santa

cruz-Cajamarca 2020.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de estudio

La presente investigacion es de tipo descriptivo-correlacional.

Es descriptiva segun Hernandez (2014) busca aclarar las propiedades, las
singularidades y rasgos de individuos, equipos, localidades, procedimientos u otros

gue sean sometidos a un analisis. (p.92)

El trabajo de investigacion descriptiva, es aquel que define las propiedades y
situaciones o un fendmeno de estudio. Es uno de los métodos mas conocidos y
aplicados en la investigacion. Este método se utiliza mayormente cuando se emplea
como técnica la entrevista, encuestas, revision de documental y observacion.
(Bernal, 2010, pag. 122)

Este método tiene como intension determinar la relacion que existe entre dos
0 mas variables en una muestra. En situaciones distintas suelen analizar la
asociacion entre dos conceptos, pero los casos que mas se dan las de tres a mas

variables.(Hernandez, 2014, pag. 93)

El método correlacional tiene como propdsito evidenciar la concordancia de
dos a mas variables, analizando sus resultados sin exponer motivos o
consecuencias. Esta basado en el uso de programas estadisticos.(Bernal, 2010,
pag. 122)

Investigacion no experimental es aquella que no se puede manipular las

variables, por ende, solo se puede observar y analizar. (Hernandez, 2014, pag. 152)

Enfoque cuantitativo, es decir que se podra medir de forma numérica, es la
recopilacion de informacién y andlisis de la misma para dar respuesta a preguntas

formuladas al inicio del proyecto. (Mejia et al., 2018, pag. 66)

Es descriptivo porque se van a describir la variable Motivacion y la variable
Desempefio laboral. Es correlacional porque se va a comparar el grado de relacion

de la variable Motivacion y Desempefio laboral, con un enfoque cuantitativo.
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2.2 Poblacién y Muestra

Poblacién

Segun Naupa et. al, (2018) viene hacer la cantidad total de la unidad de
estudio, que poseen singularidades necesarias. Las unidades son: individuos,
cosas, conglomerados, fenbmenos, que expresan singularidades Unicas para la

investigacion. (pag. 334)

La poblacion esta conformada por 40 trabajadores, que desempefian en la
Municipalidad Provincial de Santa Cruz en condicion de nombrados que laboran en
la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANTA CRUZ- CAJAMARCA 2020

Muestra

La muestra esta conformada por 40 colaboradores de la MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SANTA CRUZ.

Segun Hernandez (2014) nos dice que la muestra es una parte de la unidad
total que nos interesa investigar y que tiene que estar definida o tiene que ser

representativa de la unidad a recolectar. (pag. 173)
2.3 Variables, Operacionalizacion.
Motivacion.

La motivacion viene hacer una serie de procesos centrales y adyacentes con
la generalizacion, las conductas, la educacion y la personalidad siendo uno de los
factores primordiales para conocer el proceder humano. La cual vincula procesos
interceptores y con los que nos rodea. Al tratarse de procesos motivacion, estas no
se pueden visualizar. Sino que viene hacer un constructo hipotético el cual permite

ayudar a conocer el proceder humano (Chiavenato, 2009, p. 236).
Desempefio Laboral.

Segun Fincowsky & Krieger (2011), nos dicen que el “desempefio es la forma
de actuar frente a las funciones del area de trabajo. En otras palabras, es la
percepcion de aporte por parte de los trabajadores en el cumplimento de los

objetivos de la organizacion” (pag. 93)
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Matriz de operacionalizacion de las variables:

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSION

INIDADOR ITEMS

TECNICA E
INTRUMENTOS

Factores higiénicos

Motivacion

Factores motivacionales

Salario percibido
Prestaciones sociales percibidas
Condiciones fisicas de trabajo y

comodidad
Relaciones con los superiores
Relaciones con los colegas
Politicas de la organizacion
Habilidades personales
Libertad para preferir como ejecutar

su funcion laboral

Responsabilidad total por el trabajo
Metas y objetivos relacionados con
el trabajo

Autoevaluacion del desempeiio

Encuentra - Entrevista

Nota: Elaboracion Propia
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TECNICA E

VARIABLE DIMENSION INDCADOR ITEMS
INTRUMENTOS
Trabajar en equipo
Habilidades Construir o liderar equipos
interpersonales Facilitar la integracién de las
personas
N Analizar problemas
Habilidades para ] y
Crear métodos de solucion
Desempefio resolver problemas _ '
Empatia Encuesta - Cuestionario
Laboral
Habilidades para Planea
planear y organizar Organiza

Responsabilidad

Asertividad

Cumplimiento con las tareas

Realizar tareas adicionales

Confianza

Nota: Elaboracion Propia

38



2.4 Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y
Confiabilidad.

Método cuantitativo

Mejia et al., (2018) es el método que se emplea para la recopilaciéon de
informacion y probar la hipotesis, basadas en las medidas numéricas y conocer
guias de comportamientos y por ultimo comprobar teorias. (p. 19)

Técnica

“Es la forma o procedimientos para llevar a cabo un determinado objetivo.”
(Naupa et. al, 2018, pag. 273)

Cuestionario

“Es el instrumento que se emplea para recopilar informacién, como técnica a
emplear es la encuesta, que consta de un conjunto de items que guardan relaciéon
con la hipétesis y con las variables e indicadores de la investigacion”. (Naupa et. al,
2018, pag. 291)

Nos manifesté que es un instrumento simple de observacion, encuesta y
entrevista. El instrumento conlleva un conjunto de item que son medibles. (Naranjo,
2014, pag. 173)

Encuesta

Expresa que viene hacer la forma de recopilacién de informacion, a través de
un conjunto de items en el cual se llegaran a conocer opiniones o la importancia de

un concepto. (Naranjo, 2014, pag. 173)

Validez

Grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir.
(Hernandez, 2014, pag. 200).
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Tabla 2

Validez por expertos

Validez por expertos

Cristian Jhair Sanchez Uriarte Mg. Gestion de Talento Humano
Carmen Beatriz Monteza Villalobos Maestra en Ciencias Econémica
Victor Hugo Fernandez Bedoya Maestro es Costos y Presupuestos

Nota: Elaboracion Propia

Confiabilidad

Nos dice que un instrumento sera confiable cuando los hechos no tienen

mucha variacion ni en el tiempo ni en las personas. (Naupa et. al, 2018, pag. 277)

Tabla 3
Confiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,630 23

3 Nota: Elaboracion Propia

2.5. Procedimiento de Andlisis de Datos

Para la tabulacién de los datos recolectados se utilizara el programa SPSS

version actual con la finalidad de obtener tablas y figuras.
2.6. Aspectos Eticos

Respeto: Reconocer los derechos de los demas cuyas opiniones y
contribuciones sean respetadas y respete la dignidad humana.

Respeto a la integridad de las personas: Se guardard el estricto respeto
debido a la intimidad de las personas, no en preguntas que les afectan o no quieran

informar.
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Justicia: Se sustenta en el principio del uso correcto de la recopilacion de

informacion tratandose de diversas fuentes bibliograficas.

Validezz Nos manifiesta que las preguntas tienen que estar
operacionalizadas de acuerdo a las dimensiones para que el estudio de

investigacion puedo hacer alcanzable.

Transparencia de la informacion: La recopilacion de informacion se tomé
tal y como se encuentra en su estado natural, se evalu6 a los colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Santa Cruz de forma natural.

Mejora continua: Se entiende que cada dia se tiene que ser mejor, es por
ello que siempre se tendra en cuenta en la mejora y crecimiento continuo en la

organizacion.

Valores empresariales: inclinada a valores éticos como la honestidad y

solidaridad.
2.7. Criterios de Rigor Cientifico

Credibilidad: La credibilidad y la honestidad, son valores muy importantes y
de gran envergaduray al aplicar en nuestro proyecto de investigacion garantizando
que la presente investigacion tenga la credibilidad necesaria en base a la
informacion demostrando transparencia y la buena fe de los trabajadores de la
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANTA CRUZ.

Transparencia: Los principios establecidos en el codigo de los datos que se
obtendran en la presente investigacion segun la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SANTA CRUZ para su aplicacion, consolidacion y mejorar la motivaciéon y el

desempenio laboral en la municipalidad provincial de santa cruz.

Dependencia: Se reflejla una réplica, como modelo de la presente
investigacion en base a los resultados investigados, seria la utilidad al ser veridico
segun la realidad de la municipalidad provincial de santa cruz, brindando la

estabilidad y certeza necesaria para seguir dicha investigacion.
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I11. RESULTADOS:

3.1. Tablasy figuras

Objetivo General: Determinar cual es la relacibn que existe entre
motivacion y el desempefio laboral del personal en la municipalidad

provincial de santa cruz-Cajamarca 2020.

Formulacion de la hipotesis:

Ho: No existe relacion entre motivacion y el desempefio laboral del personal en

la municipalidad provincial de Santa Cruz -Cajamarca 2020.

Hi: Existe relacion entre motivacion y el desempefio laboral del personal en la
municipalidad provincial de Santa Cruz-Cajamarca 2020.

Prueba estadistica: rho de Spearman

Nivel de significancia a = 0.05

Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza Ho

Tabla 4
Correlacion
MOTIVACION DESEMPENO
Coeficiente de 1,000 686"
correlacion
MOTIVACION . .
© clo Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de 686" 1,000
correlacion
DESEMPENO . .
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados obtenidos de la correlacion es de 0.686.
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Como p= 0.000 < a = 0.05, entonces rechazamos la hipotesis nula, y se acepta la
hipotesis alterna; existiendo una relacion media de 0.686 (con signo positivo) entre
Motivacion y el desempefio laboral de la Municipalidad Provincial de Santa Cruz -
Cajamarca, 2020.

Tabla 5
Sexo de los encuestados

Frecuencia Porcentaje
Masculino 19 47 ,5%
Femenino 21 52,5%
Total 40 100%

Figura 1
Sexo de los encuestados

M iasculing
B Femenino

Nota: En la tabla y figura 5, se presenta el total de encuestados en la
Municipalidad Provincial de Santa Cruz-Cajamarca en el que se destaca que
el 52.5% fueron femeninos y el 47.5% fueron masculinos.
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Objetivo especifico 1. Establecer cual es el nivel de motivacién del personal

en la Municipalidad Provincial de Santa Cruz-Cajamarca 2020.

Tabla 6

Le pagan a tiempo su salario en la MPSC

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,5%
A veces 10 25,0%
Generalmente 14 35,0%
Siempre 15 37,5%
Total 40 100%

Figura 2:

Le pagan a tiempo su salario en la MPSC

40
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Porcentaje

10

NMunca A veces Generalmente Siempre

Nota: De acuerdo a los datos de la tabla 2 y el grafico 2 del total de los
encuestados, un 38% respondieron que siempre le pagan a tiempo su salario, un

35% generalmente, un 25% a veces y el 3% nunca les pagan a tiempo.

44



Tabla 7

La municipalidad les ha ofrecido una seguridad social

Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 25,0%
A veces 11 27,5%
Generalmente 9 22,5%
Siempre 10 25,0%
Total 40 100%

Figura 3:

La municipalidad les ha ofrecido una seguridad social

30

20

Porcentaje

Nunca A veces Generalmente Siempre

Nota: De acuerdo a los datos de tabla 3 y el grafico 3 del total de los
encuestados un 28% respondieron que a veces se les ha ofrecido una
seguridad social, un 25% dice que nunca, un 25% dice que siempre y un

23% dice que generalmente se les ha ofrecido una seguridad social.
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Tabla 8

Usted esta de acuerdo con el acondicionamiento fisico en su ambiente de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5%
A veces 10 25%
Generalmente 14 35%
Siempre 14 35%
Total 40 100%

Figura 4:

Usted esta de acuerdo con el acondicionamiento fisico en su ambiente de trabajo

w
1

2
B
=
S 207
5
o
25%
10+
o
o 5% : A
Nunca A veces Generalmente Siempre

Nota: De acuerdo a los datos de la tabla 4 y el grafico 4 de los encuestados, un
35% respondieron que generalmente estan de acuerdo con el condicionamiento
fisico de su trabajo; el 35% siempre; el 25% a veces; y el 5% nunca esta de

acuerdo con el condicionamiento fisico de su trabajo.

46



Tabla 9

Usted lleva una relacion armoniosa con sus jefes de la Municipalidad

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
A veces 5 12,5%
Generalmente 9 22,5%
Siempre 26 65,0%
Total 40 100%

Figura 5:

Usted lleva una relacion armoniosa con sus jefes de la Municipalidad

B0
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Porcentaje

207

I
A veces Generalmente Siempre

Nota: De acuerdo a las tablas 5 y el grafico 5 del total de los encuestados
un 65% respondieron que siempre llevan una relacién armoniosa con sus
jefes, un 23% generalmente y un 13% A veces lleva una relaciéon armoniosa

con sus jefes de la municipalidad.
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Tabla 10

Usted lleva una relacion armoniosa con sus comparieros de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 4 10,0%
Generalmente 17 42,5%
Siempre 19 47,5%
Total 40 100%
Figura 6:

Usted lleva una relacion armoniosa con sus comparieros de trabajo
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Nota: De acuerdo a la tabla 6 y el grafico 6 del total de los encuestados un
48% respondieron que siempre llevan una relacidon armoniosa con sus

comparnieros, un 43% generalmente y un 10% a veces se lleva una relacion

armoniosa con sus compaferos de trabajo.
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Tabla 11

Se siente usted a gusto con las politicas laborales establecidas por MPSC

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 9 22,5%
Generalmente 17 42,5%
Siempre 14 35,0%
Total 40 100%

Figura 7:

Se siente usted a gusto con las politicas laborales establecidas por MPSC
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Porcentaje
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Nota: De acuerdo a la tabla 7 y el grafico 7 del total de los encuestados un
43% generalmente se siente a gusto con las politicas laborales establecidas
por la municipalidad, un 35% siempre y un 23% a veces se siente a gusto

con las politicas laborales establecidas por la MPSC.
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Tabla 12

La MPSC le brinda a usted oportunidades de desarrollo de sus conocimientos y
habilidades profesionales

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5,0%
A veces 17 42,5%
Generalmente 10 25,0%
Siempre 11 27,5%
Total 40 100%

Figura 8:

La MPSC le brinda a usted oportunidades de desarrollo de sus conocimientos y
habilidades profesionales
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Nota: De acuerdo a la tabla 8 y el gréafico 8 del total de los encuestados un
43% respondieron que a veces la municipalidad le brinda oportunidades de
desarrollo de sus conocimientos y habilidades profesionales, un 28% siempre
les brinda oportunidades, un 25% generalmente se les brinda oportunidades
y un 5% nunca la municipalidad les brinda oportunidades de desarrollo de sus

conocimientos y habilidades profesionales.
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Tabla 13

Usted tiene la libertad para preferir como ejecutar su forma de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 7,5%
A veces 9 22,5%
Generalmente 14 35,0%
Siempre 14 35,0%
Total 40 100%

Figura 9:

Usted tiene la libertad para preferir como ejecutar su forma de trabajo
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Nota: De acuerdo a la tabla 9 y el grafico 9 del total de los encuestados un
35% respondieron que tienen la libertad para preferir como ejecutar su forma
de trabajo, un 35% siempre, un 23% a veces y un 8% dice que nunca tiene la

libertad para preferir como ejecutar su forma de trabajo.
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Tabla 14

Usted se considera responsable en la entrega de las actividades encomendadas
por la municipalidad

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 2 5,0%
Generalmente 13 32,5%
Siempre 25 62,5%
Total 40 100%

Figura 10:

Usted se considera responsable en la entrega de las actividades
encomendadas por la municipalidad
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Nota: De acuerdo a la tabla 10 y el grafico 10 del total de los encuestados un
63% respondieron que siempre se consideran responsables en la entrega de
las actividades encomendadas por parte de la municipalidad, un 33%
generalmente y un 5% a veces se consideran responsables en la entrega de

las actividades encomendadas por parte de la municipalidad.
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Tabla 15

La municipalidad motiva a usted para el cumplimiento de las metas y objetivos

trazados
Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%

A veces 13 32,5%
Generalmente 13 32,5%
Siempre 14 35,0%
Total 40 100%
Figura 11:

La municipalidad motiva a usted para el cumplimiento de las metas y objetivos

trazados

40

307

20+

Porcentaje

o=

A veces

T
Generalmente

Siempre

Nota: De acuerdo a la tabla 11 y el grafico 11 del total de los encuestados

un 35% respondieron que siempre los motivan para el cumplimiento de las

metas y los objetivos trazados, un 33% generalmente, y un 33% a veces los

motivan para el cumplimiento de las metas y los objetivos trazados.
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Tabla 16

La municipalidad efectia auto evaluaciones de desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 17,5%
A veces 15 37,5%
Generalmente 9 22,5%
Siempre 9 22,5%
Total 40 100%

Figura 12:

La municipalidad efectla auto evaluaciones de desempefio laboral
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Nota: De acuerdo a la tabla 12 y el grafico 12 del total de los encuestados un
38% respondieron que a veces la municipalidad efectiia autoevaluaciones de
desempeiio laboral, 23% generalmente, un 23% siempre y un 18% nunca la

municipalidad efectia autoevaluaciones de desempefio laboral.
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Objetivo especifico 2: Analizar cuél es el nivel de desempefio laboral del

personal en la Municipalidad Provincial de Santa Cruz-Cajamarca 2020.

Tabla 17

Se ejecutan las labores en equipo de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5,0%
A veces 9 22,5%
Generalmente 14 35,0%
Siempre 15 37,5%
Total 40 100%

Figura 13:

Se ejecutan las labores en equipo de trabajo
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Nota: De acuerdo a la tabla 13 y el grafico 13 del total de los encuestados
un 38% respondieron que siempre se ejecutan las labores en equipo de

trabajo, un 35% generalmente, 23% a veces y un 5% nunca se ejecutan las

labores en equipo de trabajo.
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Tabla 18

Se generan condiciones para desarrollar liderazgo en equipos de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 7,5%
A veces 15 37,5%
Generalmente 15 37,5%
Siempre 7 17,5%
Total 40 100%

Figura 14:

Se generan condiciones para desarrollar liderazgo en equipos de trabajo

40

307

Porcentaje
ha
Q
|

107

T
MNunca A veces Generalmente Siempre

Nota: De acuerdo a la tabla 14 y el grafico 14 del total de los encuestados
un 38% respondieron a veces se generan condiciones para desarrollar
liderazgo en equipos de trabajo, 38% generalmente, un 18% siempre y un
8% nunca se generan condiciones para desarrollar liderazgo en equipos de

trabajo.
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Tabla 19

Se encuentran como trabajador identificado con su institucion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 8 20,0%
Generalmente 11 27,5%
Siempre 21 52,5%
Total 40 100%
Figura 15:

Se encuentran como trabajador identificado con su institucion
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Nota: De acuerdo a la tabla 15 y el grafico 15 del total de los encuestados un

53% respondieron que siempre se encuentran como trabajador identificado

con su institucion, un 28% generalmente y un 20% a veces se encuentra como

trabajador identificado con su institucion.
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Tabla 20

Se analizan los problemas originados en los puestos trabajo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 7,5%
A veces 7 17,5%
Generalmente 15 37,5%
Siempre 15 37,5%
Total 40 100%

Figura 16:

Se analizan los problemas originados en los puestos trabajo
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Nota: De acuerdo a la tabla 16 y el grafico 16 del total de los encuestados
un 38% respondieron que generalmente analizan los problemas, un 38%
siempre, un 18% a veces y un 8% analizan los problemas originados en los

puestos de trabajo.
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Tabla 21

Usted busca resolver los problemas originados en su puesto de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 4 10%
Generalmente 18 45%
Siempre 18 45%
Total 40 100%

Figura 17:

Usted busca resolver los problemas originados en su puesto de trabajo
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Nota: De acuerdo a la tabla 17 y el grafico 17 del total de los encuestados
un 45% respondieron que generalmente busca resolver los problemas
originados en su puesto de trabajo, un 45% siempre y un 10% a veces

busca resolver los problemas originados en su puesto de trabajo.
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Tabla 22

Usted es empatico con sus compaferos de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 4 10,0%
Generalmente 13 32,5%
Siempre 23 57,5%
Total 40 100%

Figura 18:

Usted es empético con sus compaferos de trabajo
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Nota: De acuerdo a la tabla 18 y el grafico 18 del total de los encuestados
un 57% respondieron que siempre es empatico con sus compareros de
trabajo, un 33% generalmente, y un 10% a veces es empatico con sus

comparieros de trabajo.
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Tabla 23

Usted tiene una ruta planificada para el desarrollo de sus actividades laborales

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 2 5%
Generalmente 18 45%
Siempre 20 50%
Total 40 100%

Figura 19:

Usted tiene una ruta planificada para el desarrollo de sus actividades laborales

Porcentaje

A veces Generalmente Siempre

Nota: De acuerdo a la tabla 19 y el grafico 19 del total de los encuestados
un 50% respondieron que tienen una ruta planificada para el desarrollo de
las actividades laborales, un 45% generalmente, y un 5% a veces tienen una

ruta planificada para el desarrollo de las actividades.
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Tabla 24

La ruta planificada es debidamente organizada para alcanzar los resultados

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5,0%
A veces 2 5,0%
Generalmente 15 37,5%
Siempre 21 52,5%
Total 40 100%

Figura 20:

La ruta planificada es debidamente organizada para alcanzar los resultados
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Nota: De acuerdo a la tabla 20 y el gréafico 20 del total de los encuestados
un 53% respondieron que siempre tienen una ruta planificada debidamente
organizada para alcanzar los resultados, un 38% generalmente, 5% a veces,
y un 5% nunca tiene una ruta planificada debidamente organizada para

alcanzar los resultados.
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Tabla 25

Usted cumple con todas las tareas encomendadas en su trabajo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 2 5,0%
Generalmente 13 32,5%
Siempre 25 62,5%
Total 40 100%

Figura 21:

Usted cumple con todas las tareas encomendadas en su trabajo
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Nota: De acuerdo a la tabla 21 y el grafico 21 del total de los encuestados

un 63% respondieron que, si cumple con las actividades encomendadas, un

33% generalmente cumple, y un 5% a veces cumple con las actividades

encomendadas en su trabajo.
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Tabla 26

Usted realiza tareas adicionales a las tareas encomendadas en su puesto de
trabajo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5,0%
A veces 13 32,5%
Generalmente 15 37,5%
Siempre 10 25,0%
Total 40 100%

Figura 22:

Usted realiza tareas adicionales a las tareas encomendadas en su puesto de
trabajo
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Nota: De acuerdo a la tabla 22 y el grafico 22 del total de los encuestados un
38% respondieron que generalmente realizan tareas adicionales a las tareas
encomendadas en su puesto de trabajo, un 33% nos dice que a veces, un
25% nos dice que siempre, y un 5% nunca realiza tareas adicionales a las

encomendadas en su puesto de trabajo.

64



Tabla 27

Usted establece relaciones de confianza con sus comparieros de trabajo a fin de
mejorar el desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,5%
A veces 4 10,0%
Generalmente 14 35,0%
Siempre 21 52,5%
Total 40 100%

Figura 23:

Usted establece relaciones de confianza con sus comparieros de trabajo a fin
de mejorar el desempefio laboral

Porcentaje

Nunca A veces Generalmente Siempre

Nota: De acuerdo a la tabla 23 y el grafico 23 del total de los encuestados un
53%respondieron que siempre establece relaciones de confianza con sus
compaferos de trabajo a fin de mejorar el desempefio laboral, un 35%
generalmente, un 10% a veces, y un 3% nunca establece relaciones de
confianza con sus compaferos de trabajo a fin de mejorar el desempefio

laboral.
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Objetivo especifico 3: Identificar cuales son los factores de la motivacion que
se relacionan con el desempefio laboral del personal en la municipalidad

provincial de Santa Cruz-Cajamarca 2020.

Tabla 28

Factor higiénico

Higiénico Desempeiio

Coeficiente de correlacion 1,000 547"

Higiénico Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 40 40

Spearman N 547" 1,000
Desempefio ,000

40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El valor de Rho Spearman = 0,547 (correlacion media) y el significado bilateral

obtenido es 0,000 valor que es inferior a la region critica a= 0,05.

Tabla 29

Factor motivacional

Motivacional Desempefio

Coeficiente 1,000 686"
de
correlacion

Motivacional Sig. _ ,000

Rho de Spearman (bilateral)

N 40 40

Coeficiente 686" 1,000
Desempefio de
correlacion
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Sig. ,000
(bilateral)

N 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El valor de Rho Spearman = 0,686 (correlacion media) y el significado bilateral
obtenido es 0,000 valor que es inferior a la region critica a= 0,05.
Tabla 30

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

¢Le pagan a tiempo su salario en la MPSC? ,831 40 ,000
¢,La municipalidad les ha ofrecido una seguridad social? ,856 40 ,000
¢ Usted esta de acuerdo con el acondicionamiento fisico ,846 40 ,000

en su ambiente de trabajo?

¢ Usted lleva una relacion armoniosa con sus jefes de la ,667 40 ,000
Municipalidad?

¢ Usted lleva una relacion armoniosa con sus comparieros , 760 40 ,000
de trabajo?
¢, Se siente usted a gusto con las politicas laborales ,804 40 ,000

establecidas por MPSC?

¢La MPSC le brinda a usted oportunidades de desarrollo ,836 40 ,000
de sus conocimientos y habilidades profesionales?

¢ Usted tiene la libertad para preferir como ejecutar su ,848 40 ,000
forma de trabajo?

¢ Usted se considera responsable en la entrega de las ,680 40 ,000
actividades encomendadas por la municipalidad?

¢,La municipalidad motiva a usted para el cumplimiento de , 792 40 ,000
las metas y objetivos trazados?
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¢,La municipalidad efectia auto evaluaciones de
desempeiio laboral?

¢ Se ejecutan las labores en equipo de trabajo?

¢, Se generan condiciones para desarrollar liderazgo en
equipos de trabajo?

¢, Se encuentran como trabajador identificado con su
institucién?

¢, Se analizan los problemas originados en los puestos de
trabajo?

¢ Usted busca resolver los problemas originados en su
puesto de trabajo?

¢ Usted es empatico con sus compafieros de trabajo?

¢ Usted tiene una ruta planificada para el desarrollo de sus
actividades laborales?

¢ La ruta planificada es debidamente organizada para
alcanzar los resultados?

¢Usted cumple con todas las tareas encomendadas en su
trabajo?

¢ Usted realiza tareas adicionales a las tareas
encomendadas en su puesto de trabajo?

¢ Usted establece relaciones de confianza con sus
compairieros de trabajo a fin de mejorar el desempeiio
laboral?

,867

,838

872

744

,832

, (66

, 719

, 730

27

,680

,864

, 756

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

Conclusion: los resultados obtenidos por Shapiro-Wilk nos muestra que la

distribucion no es normal ya que es menor a 0.05.
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Contrastacion de hipotesis:

Formulacién de la hipotesis:

Ho: No existe relacion entre motivacion y el desempefio laboral del personal en la
municipalidad provincial de Santa Cruz -Cajamarca 2020.

Hi: Existe relacion entre motivacion y el desempefio laboral del personal en la
municipalidad provincial de Santa Cruz-Cajamarca 2020.

Prueba estadistica: rho de Spearman

Nivel de significancia a = 0.05

Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza Ho

Tabla 31

Correlacion

MOTIVACION DESEMPENO

Coeficiente 1,000 686"
de
correlacion

MOTIVACION Sig. . 000

(bilateral)

N 40 40
Rho de Spearman
Coeficiente ,686™ 1,000

de
correlaciéon

DESEMPENO Sig. 000

(bilateral)

N 40 40

Como p= 0.000 < a = 0.05, entonces rechazamos la hipétesis nula, y se acepta la
hipotesis alterna; existiendo una relacibn media (con signo positivo) entre
Motivacion y el desempeiio laboral de la Municipalidad Provincial de Santa Cruz -
Cajamarca, 2020.

A mayor motivacion laboral mayor desempefio laboral.
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3.2. Discusion de resultados

En el presente trabajo de investigacion los resultados obtenidos nos han permitido
evidenciar el nivel de la motivacion y el desempefio laboral en los que se encuentra
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Santa Cruz, la discusion de los
resultados del presente trabajo de investigacién se da mediante la evaluacion de
los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos,
junto con los antecedentes descritos y las bases tedricas consideradas en este

presente trabajo.

Se puede evidenciar que un 52,5% de la poblacion son del sexo femenino 47,5%
masculino, siendo las de sexo femenino un numero mayoritario para la recoleccion
de la informacion y deseando obtener fijamente una necesidad de reconocimiento
en entidad, haciendo hincapié que los colaboradores pertenecen a las diferentes

areas de la municipalidad.
Objetivo especifico 1:

Establecer cual es el nivel de motivacién del personal en la Municipalidad Provincial

de Santa Cruz-Cajamarca 2020.

Segun los resultados obtenidos en la figura 2 muestra que, si le pagan a tiempo su
salario se determina que el 37,5% manifiesta que la Municipalidad siempre le pagan
a tiempo y el 35% manifiesta que la Municipalidad generalmente le pagan a tiempo
su salario. segun (Robbins & Judge, 2009, p. 175). Donde nos menciona que los
incentivos son procesos que influyen en la ejecucion de una meta podemos
entender que cualquier meta que se propongan con el fin de que se conozca la

actitud y el comportamiento que manifiestan en su puesto de trabajo.

En los resultados obtenidos en la figura 3 muestra que si la municipalidad les ha
ofrecido una seguridad social muestran que el 27,5% manifiesta que la
municipalidad le ha ofrecido una seguridad social a veces y un 50% manifiesta que
la municipalidad le ha ofrecido entre nunca y siempre del total de encuestados
consideran que a veces se le brinda seguridad social este resultado lo podemos
relacionar con la investigacion de Cadena (2019), donde menciona que los

resultados producidos de acuerdo a la motivacién reflejan que los colaboradores
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tienen una estabilidad protectora y de seguridad donde concluye que si es posible

gue existe una relacion entre motivacion y el desempefio laboral.

En los resultados obtenidos en la figura 4 muestra que un 70% manifiesta que entre
generalmente y siempre estdn de acuerdo con su acondicionamiento fisico y un
25% a veces estan de acuerdo con el acondicionamiento fisico en su ambiente de
trabajo segun Chiavenato (2009), donde nos menciona que en el factor higiénico

engloba las condiciones fisicas que inciden a las personas a su desarrollo.

En los resultados obtenidos en la figura 5 muestra que llevan una relacion
armoniosa con sus jefes un 65% manifiesta que siempre llevan una relacion
armoniosa con sus jefes y 22,5% generalmente llevan una relacion armoniosa con
sus jefes de la municipalidad segun Chiavenato (2009), donde nos menciona que
en el factor higiénico estan las condiciones que inciden en las personas y su

desarrollo las relaciones internas que si ello se aplica de manera correcta.

Mediante los resultados obtenidos en la figura 6 muestra que llevan una relaciéon
armoniosa con sus compafieros de trabajo un 47,5% manifiesta que siempre llevan
una relaciéon armoniosa con sus comparieros de trabajo y un 42,5% manifiesta que
generalmente llevan una relacién armoniosa con sus compafieros de trabajo segun
Chiavenato (2009), donde nos menciona que en el factor higiénico estan las
condiciones que inciden en las personas y su desarrollo las relaciones internas que

si ello se aplica de manera correcta.

Mediante los resultados obtenidos en la figura 7 muestra que si se sienten a gusto
con las politicas laborales establecidas un 42,5% manifiesta que generalmente
estan a gusto con las politicas laborales y un 35% manifiesta que a veces se sienten
a gusto con las politicas laborales segun Chiavenato (2009) su teoria de los factores
higiénicos es que este factor engloba todas las condiciones que inciden a las

personas a su desarrollo como las politicas de la empresa.

En los resultados obtenidos en la figura 8 muestra que si les brindan oportunidades

de desarrollo de sus conocimientos y habilidades profesionales un 42,5%
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manifiesta que a veces se les brinda oportunidades de desarrollo de sus
conocimientos y habilidades y un 27,5% manifiesta que siempre le brindan
oportunidades de desarrollo de sus conocimientos y habilidades profesionales
(Chiavenato, 2009, p. 236).nos menciona que la motivacion es una serie de los
procesos con la generacion, las conductas, la educacion, siendo los factores mas
primordiales para conocer el proceder humano, al tratarse de procesos de la
motivacion no se pueden visualizar sino que es un constructo hipotético el cual

permite ayudar a conocer el proceder humano.

Segun los resultados obtenidos en la figura 9 nos muestra que tiene la libertad para
preferir como ejecutar su forma de trabajo un 70% manifiesta que generalmente y
siempre tienen la libertad para preferir como ejecutar su trabajo mientras que un
22,5% manifiestan que a veces tienen la libertad para preferir como ejecutar su
trabajo Chiavenato (2009). Nos menciona en el area de trabajo y las funciones que
desarrolla esto produce niveles de satisfaccién altos y elevan su rendimiento al

maximo.

Segun los resultados obtenidos en la figura 10 nos muestra que se considera
responsable en la entrega de las actividades encomendadas por la municipalidad
62,5% manifiestan que siempre se sienten responsables en la entrega de las
actividades encomendadas por la municipalidad y un 32,5% manifiestan que
generalmente se sienten responsables en la entrega de las actividades
encomendadas por la municipalidad Segun Fincowsky & Krieger (2011), Nos dicen
que el “desempefio es la forma de actuar frente a las funciones del area de trabajo.
En otras palabras, es la percepcion de aporte por parte de los trabajadores en el

cumplimento de los objetivos de la organizacion” (pag. 93)

Los resultados obtenidos de la figura 11 nos muestran que la municipalidad motiva
para el cumplimiento de las metas y objetivos trazados 35% manifiesta que siempre
la municipalidad los motiva para el cumplimiento de las metas y objetos y un 65%
menciona que generalmente y a veces la municipalidad motiva para el cumplimiento
de las metas y los objetivos trazados (Chiavenato, 2009, p. 236). nos menciona que

la motivacién es una serie de los procesos con la generacion, las conductas, la
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educacion, siendo los factores mas primordiales para conocer el proceder humano,
al tratarse de procesos de la motivacion no se pueden visualizar, sino que es un

constructo hipotético el cual permite ayudar a conocer el proceder humano.

Los resultados obtenidos de la figura 12 la municipalidad efectia autoevaluaciones
de desempefio laboral nos muestra que un 37,5% manifiesta que a veces la
municipalidad efectia autoevaluaciones de desemperio laboral y el 45% manifiesta
gue entre generalmente y a veces se realizan autoevaluaciones de desempeiio
donde Segun Robbins S. P., (2004) nos dice que para evaluar el desempefio de
deben tener en cuenta los resultados de las actividades, el comportamiento y los

rasgos que distinguen.

Objetivo especifico 2

Analizar cudl es el nivel de desempefo laboral del personal en la municipalidad

provincial de santa cruz, Cajamarca -2020.

Los resultados obtenidos de la figura 13 nos muestra que se ejecutan las labores
en equipos un 37,5% manifiesta que siempre se ejecutan las labores en equipos un
35% y 22,5 % manifiestan entre generalmente y a veces ejecutan labores en
equipos de trabajo. Chiavenato, (2007), se conoce por la facilidad que tienen las
personas para relacionarse con los demas, en otras palabras, aquellas personas

gue poseen estas habilidades son aptas para trabajar en equipo.

Los resultados obtenidos de la figura 14 nos muestra que se generan condiciones
para desarrollar liderazgo en equipos de trabajo un 75% manifiestan que a veces y
generalmente y un 17,5% manifiestan que siempre se generan condiciones para
desarrollar liderazgo en equipos de trabajo Chiavenato, (2007), se conoce por la
facilidad que tienen las personas para relacionarse con los demas, en otras
palabras, aquellas personas que poseen estas habilidades son aptas para trabajar

en equipo y liderar en ellas.

Los resultados obtenidos de la figura 15 nos muestra se encuentran como
trabajador identificado con su institucion 52,5% manifiestan que siempre se

encuentran identificado con su institucion 27,5 manifiestan que generalmente se
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encuentran identificados con su institucion y un 20% a veces se siente identificado
con su institucion Dessler & Varela, (2011) manifiesta: sefiala que para tener un
personal optimo y que permita cumplir con sus expectativas organizacionales, el

mérito hara que la persona se sienta involucrada en la organizacion .

Los resultados obtenidos de la figura 16 nos muestra que se analizan los problemas
originados en los puestos de trabajo un 75% manifiestan que generalmente y
siempre y un 17,5% manifiestan que a veces Chiavenato, (2007), nos menciona
que las habilidades para resolver individuos analiticos que se valen por si mismo

para resolver un problema.

Los resultados obtenidos de la figura 17 nos muestra que buscan resolver los
problemas originados en sus puestos de trabajo un 90% manifiesta que buscan
resolver los problemas originados entre generalmente y siempre buscan resolver
los problemas donde Fincowsky & Krieger (2011), nos menciona que el desempefio
es la forma de actuar frente a las funciones encomendad en el area de trabajo, son
los aportes por parte de los trabajadores en el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

Los resultados obtenidos de la figura 18 nos muestra que es empatico con sus
compafieros un 57,5% manifiestan que siempre son empaticos con sus
comparieros de trabajo y un 32,5% manifiestan que generalmente son empéaticos
con sus compafieros de trabajo Chiavenato, (2007) nos dice que son aquellas
habilidades para trabajar en equipo y Se les conoce por la facilidad que tienen las

personas para relacionarse con los demas.

Los resultados obtenidos de la figura 19 nos muestra tienen una ruta planificada
para el desarrollo de sus actividades laborales que un 50%manifiestan que siempre
tiene una ruta planificada y un 45% manifiestan que generalmente tienen una ruta
planificada segun (Newstrom, 2011, p. 107) nos menciona que la motivacion es el
compuesto de las fortalezas internas y externas en los trabajadores a establecer

Sus propias rutas.

Los resultados obtenidos de la figura 20 nos muestra que la ruta planificada es

debidamente organizada para alcanzar los resultados el 52,5% manifiesta que
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siempre la ruta es planificada y un 37,5% generalmente tienen una ruta planificada
segun (Newstrom, 2011, p. 107) nos menciona que la motivacion es el compuesto
de las fortalezas internas y externas en los trabajadores a establecer sus propias

rutas.

Los resultados obtenidos de la figura 21 nos muestra que cumplen con las tareas
encomendadas en su trabajo un 62,5% manifiesta que siempre cumple con las
tareas encomendadas y un 32,5% manifiesta que generalmente cumple con las
actividades encomendadas donde lo relacionamos con la investigacion de
Emperatriz (2020). donde concluye que de los trabajadores encuestados se mostré
un nivel eficiente en su desempefio laboral, donde los trabajadores cumplen
eficientemente con las tareas asignadas, conocen sus funciones dentro de sus

puestos de trabajo.

Los resultados obtenidos de la figura 22 nos menciona que realiza tareas
adicionales a las tareas encomendadas en su puesto de trabajo 37,5% manifiesta
gue generalmente realizan tareas adicionales,32,5% y un 25% manifiestan que a
veces y siempre realizan tareas adicionales a las tareas encomiendas. Segun
Fincowsky & Krieger (2011), nos menciona que el desempefio es la forma de actuar
frente a las funciones del area de trabajo, es la percepcion de aporte de los
trabajadores.

Los resultados obtenidos de la figura 23 nos menciona que establece relaciones de
confianza con sus comparieros de trabajo a fin de mejorar el desempefio laboral
52,5% manifiesta que siempre establecen relaciones de confianza y un 35%
manifiesta que generalmente establece relaciones de confianza con sus
comparieros de trabajo a fin de mejorar el desempefio laboral Chiavenato, (2007),
habilidades interpersonales se conoce por la facilidad que tiene las personas para

relacionarse con los demas.
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3.3. Aporte cientifico

PROPUESTA DE MEJORA DE LA MOTIVACION PARA ALCANZAR LOS
OBJETIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANTA CRUZ-
CAJAMARCA 2020.

Introduccién

En esta parte se describe el sustento de un plan de motivacion para mejorar el nivel
desempeiio laboral en el personal de la municipalidad provincial de Santa Cruz
Cajamarca- 2020, asi como también la justificacion del aporte, los objetivos la
descripcion de la propuesta y los graficos para desarrollar el aumento de la
motivacion, necesaria y fundamental para fortalecer el buen desempefio laboral del

personal.

El plan expuesto renueva el significado de la motivacién en el desarrollo del
desemperio laboral en el personal de la municipalidad, contiene nuevos aportes
para generar satisfaccion personal y laboral y al fortalecer estos lazos con el
personal, esto generara un mejor proceso en la motivacion del personal de la

municipalidad provincial de santa cruz Cajamarca-2020.
Justificaciéon del aporte

La motivacién es un instrumento de suma importancia para la persona al momento
de desenvolverse en cualquier actividad, asi como también mejorar el desempefio
de las personas, por ello este proyecto busca que a través de la propuesta
motivacional animar a los trabajadores, con la finalidad de que puedan mejorar el
desemperio laboral para el cumplimiento de los objetivos asimismo generar valor

prestando un servicio de calidad a la ciudadania de la provincia de Cajamarca.
Objetivo general

Plan de motivacion para mejorar el nivel de desempefio y crear valor en la

municipalidad provincial de Santa Cruz-Cajamarca, 2020
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Objetivos especificos

Desarrollar actividades motivacionales con el fin de mejorar el nivel de
desempeifio laboral en la Municipalidad Provincial de Santa Cruz - Cajamarca,
2020.

Desarrollar programas de reconocimiento a los mejores colaboradores para la
creacion de valor en la Municipalidad Provincial de Santa Cruz - Cajamarca,
2020.

ALCANCE DE LA PROPUESTA
La propuesta Plan de motivacion para mejorar el nivel de desempefio sera aplicada

en la Municipalidad de la Provincia de Santa Cruz - Cajamarca, 2020.

Con la implementacién de este plan de mejora se permitird cumplir con los objetivos
de la Municipalidad en un 80%. Ya que con el plan de motivacion los trabajadores
estardn mas motivados y por consecuencia podran rendir mejor en el cumplimiento

de sus actividades y por ello lograr los objetivos trazados.
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Tabla 32

Descripcion de la propuesta

2020.

personal se sienta
identificado con la
municipalidad.
Generar valor en la
Municipalidad

Objetivo Actividades Metas Duracién Responsable Presupuesto
Desarrollar actividades 1. Realizar dinamicas Lograr aumentar la
motivacionales, con el fin motivacionales en el motivacion.
de mejorar el nivel de puesto laboral Lograr mejorar el
desempefio laboral en la 2. Realizar actividades nivel de " S/. 1,500

L - . ~ 12 meses Jefe de Area
Municipalidad Provincial de deportivas desempeiio.
Santa Cruz - Cajamarca,
2020.
Desarrollar programas de 1. Reconocimiento con Lograr que el
reconocimiento a los diplomas personal cumpla
mejores colaboradores 2. Reconocimiento con con los objetivos
para la creacién de valor en certificados de la S/. 474.50
la Municipalidad Provincial 3. Reconocimiento con Municipalidad.
de Santa Cruz - Cajamarca, bonos Lograr que el
12 meses Alcalde
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Actividades

1. Realizar dindmicas motivacionales en el puesto laboral
En esta actividad se les realizara dinamicas trimestrales con un profesional en el
tema para la realizacion de las actividades donde les motiva para un buen
desemperio dentro de sus actividades haciendo mejoras en las condiciones donde
labora, motivacién laboral con el profesional encargado, ser flexible, programar

actividades fuera del trabajo, fomentar la comunicacion.

Materiales: cartulinas, plumones, globos.
Recursos: herramienta de power point, proyector.
Responsable:

Jefe de recursos humanos

Presupuesto: 180 soles

Tabla 33
Materiales
Materiales Cantidad Costo Total
cartulina 5 1.00 s/ 5.00
plumones 5 3.00 s./ 15.00
globos 1 paquete 10.00 s/ 10.00
Total s/ 30
Tabla 34

Recursos humanos

Recursos Cantidad Costo Total
humanos
psicélogo 1 150.00 s/ 150
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2. Realizar actividades deportivas

En el desarrollo de esta actividad se les dara la oportunidad de que puedan

compartir dos veces al mes y también la importancia que tiene el deporte para la

salud fisica y mental, mejorando los habitos deportivos y poder lograr un nivel de

motivacion y desempefio dentro de sus actividades encomendadas.

Materiales: balones de futbol, véley y alquiler de cancha deportiva.

Responsable:
Jefe de recursos humanos

Presupuesto: 780 soles

Tabla 35

Recursos
Recursos Cantidad Costo Total
Balones de futbol 1 30.00 s/ 30
Balones de véley 1 30.00 s/ 30
Alquiler de cancha 24 30.00 s/ 720
deportiva
Total s/ 780

3. Reconocimiento con diplomas

Con esta actividad se otorgaran diplomas una vez al afio. Con esta actividad se

pretende ofrecer una oportunidad de crecimiento profesional al colaborador para

mejorar su curriculum vitae.

Materiales: materiales de oficina
Responsable
Recursos humanos

Presupuesto: 150 soles
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Tabla 36

Presupuesto para reconocimiento de diplomas

Recursos Cantidad Costo Total
Papel opalina 50 3.00 s/ 150.00
Total s/ 150.00

4. Reconocimiento con certificados
Con esta actividad se otorgaran certificados de logros de metas de manera
trimestral para motivar al personal de la municipalidad. Al inicio del afio se

planearan metas trimestrales y quienes logren cumplirlo se reconoceran con

certificados por sus logros.

Materiales: materiales de oficina

Responsable:

Recursos humanos

Presupuesto: 44.50 soles
Tabla 37

Presupuesto de reconocimiento

Recursos Cantidad Costo Total
Papel membretado %2 millar 0.89 s/ 44.50
Total s/ 44.50

Fuente: Elaboracion propia

5. Reconocimiento con bonos
Con esta actividad lo que se quiere lograr es motivar y mejorar el desempeio

laboral del personal otorgando un bono por metas cumplidas en el menor tiempo.
Esta actividad se realizara trimestral.

Los bonos seran otorgados a colaboradores que cumplan con el criterio de
evaluacion como: Objetivos, puntualidad, responsabilidad y metas propuestas por

la MPSC. Esta estrategia generara competencia entre los colaboradores,
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asimismo estaran siendo motivados para realizar

Sus

actividades

correspondientes. El propésito final es brindar una atencion de calidad y eficiente

a la comunidad de Santa Cruz de Cajamarca.

Materiales: materiales de oficina
Recursos: caja chica
Responsable:

Alcalde.

Presupuesto: 70 soles

Tabla 38

Presupuesto de ejecucion

N° Descripcion Cantidad Duracién Responsable Costo total
1 Realizar 4 veces 1afno Jefe de 180 720
dinAmicas al afo recursos
motivacionales en humanos
el puesto laboral.
2 Realizar 24 veces 1 afio Jefe de 60 60
actividades al ano recursos
deportivas. humanos 30 790
3 Reconocimiento 1 veces 1 afno Jefe de 150 150
con diplomas al afo recursos
humanos
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4 Reconocimiento 4 veces 1afno Jefe

de 4450 44.50

con certificados al ano recursos
humanos
5 Reconocimiento 4 vez al 1 afo Alcalde 70 280
con bonos ano
TOTAL 1,974.50
Encargados

Estara a cargo del area de administracion y contabilidad de la MPSC para poder

solventar el gasto de 1,974.50 soles por afio.

Costo/beneficio propuesta

La municipalidad provincial de santa cruz para el afio 2022 ha tenido un aproximado

de s/ 784393.3 mil soles de ingresos para el afilo 2023 se estima que sus ingresos

aumenten en un 10% considerando la inversion de la propuesta con un total de s/

1,974.50

Descripcion Detalle

Ingreso total del afio 2022 784393.3
Incremento esperado para 2023 10%
Costo de propuesta 1974.5
Incremento de los ingresos 10% 78439.33
Relacion B/C 78439,33/1974,5
Relacion B/C 39.7

Nota: Elaboracion propia

Segun la tabla anterior, el costo/beneficio es de 39.7, lo que nos indica que la
propuesta es factible, ya que es un valor superior a la unidad. Por lo tanto, se
puede decir que si la municipalidad analiza y aplica la propuesta es beneficioso

para la municipalidad.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La relacion entre motivacion y desempefio laboral de la municipalidad se concluye
segun los datos obtenidos de sperman con un porcentaje 0.686, que la correlacion
es positiva y se afirma que si existe relacion entre ambas variables que son la

motivacion y el desemperio laboral.

Segun los resultados obtenidos de la presente investigacion se determina que el
nivel de motivacibn es medio, debido a que en la dimension de factores
motivaciones se identificO un 42.5% que esta recibiendo oportunidades de
desarrollo de sus conocimientos y habilidades profesionales en los trabajadores de

la Municipalidad Provincial de Santa Cruz.

De los resultados obtenidos de la investigacion se determina que el nivel de
desempefio es medio a que la dimension de habilidades interpersonales se
identifico un 57,5% ejecutan trabajos en equipo en la Municipalidad Provincial de

Santa Cruz.

Se concluyé que segun los resultados los factores que se relacionan son: los
factores motivacionales con grado de influencia de 0,547 y en el factor higiénico
una influencia de 0,686 en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Santa

Cruz.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda seguir mejorando los niveles tanto de motivacién y desempefio de
los trabajadores de la municipalidad. Al encontrarse positivo no quiere decir que
todo esté bien, siempre es recomendable evaluar constantemente al colaborador

para conocer sus progresos.

Se recomienda aplicar el plan de motivacién de nuestra propuesta de mejora la cual
permitird el incremento de la motivacion en los trabajadores para cumplir con los

objetivos de la Municipalidad Provincial de Santa Cruz.

Se recomienda que la Municipalidad deberia realizar un mejoramiento del
desempeiio laboral eficiente, capacitandolos y asi puedan tomar mejores
decisiones orientados a incrementar la participacion de los trabajadores en su area

de trabajo de la Municipalidad Provincial de Santa Cruz.

Se recomienda fortalecer los factores motivacionales e higiénicos de los
trabajadores de la municipalidad provincial de santa cruz, motivar al personal por
sus logros, resultados alcanzados baséndose en la evaluacién del desempefio
realizada por los jefes, ofreciéndoles programas de reconocimiento, capacitaciones

y otros beneficios.
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ANEXOS
Anexo N° 01: Matriz de consistencia N
Titulo: MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANTA

CRUZ- CAJAMARCA 2020

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES

¢Cuél es la relacion que existe entre Determinar cual es la relacion que Ha: Existe relacion entre Variable

motivacion y el desempefio laboral del existe entre motivacion y el motivacion y el desempefio independiente:

personal en la municipalidad provincial desempefio laboral del personal enla laboral del personal en la Motivacion.

de santa cruz-Cajamarca 20207 municipalidad provincial de santa municipalidad provincial de
cruz-Cajamarca 2020 santa cruz-Cajamarca 2020

PROBLEMA ESPECIFICOS OBJETIVO ESPECIFICOS

¢, Cual es el nivel de motivacion del Establecer cual es el nivel de Ho: No existe relacion entre Variable

personal en la municipalidad provincial motivacion del personal en la motivacion y el desempefio dependiente:

de santa cruz-Cajamarca 20207 municipalidad provincial de santa laboral del personal en la Desempefio
cruz-Cajamarca 2020 municipalidad provincial de Laboral.

santa cruz-Cajamarca 2020
,Cudl es el nivel de desempefio Analizar cual es el nivel de
laboral ~ del personal en la desempefiolaboral del personal en la

municipalidad provincial de santa cruz-
Cajamarca 2020?

¢,Cuales son los factores de la
motivacion que se relacionan con el
desempefio laboral del personal en la
municipalidad provincial de santa cruz-
Cajamarca 2020?

municipalidad provincial de santa

cruz, Cajamarca -2020.

Identificar cuéles son los factores de
la motivacién que se relacionan con
el desempefio laboral del personal en
la municipalidad provincial de santa
cruz-Cajamarca 2020

Fuente: Elaboracion propia



Anexo N° 02: Formatos de instrumentos de recoleccién de datos

MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL

La presente investigacion es conducida por Yahira Flores y Sergio Zamora
estudiantes de la carrera de Administracion de la Universidad Sefior de Sipan. El
objetivo de esta investigacion es determinar la relacion entre la motivacion y el
desempeiio laboral en la Municipalidad provincial de santa Cruz de Cajamarca

La participacion en este estudio es voluntaria, Si usted accede a participar se pedira
gue responda una serie de preguntas.

La informacién recopilada sera estrictamente confidencial y no sera usado para
ningun otro proposito fuera de esta investigacion. Las respuestas de este
cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion lo cual garantiza
Su anonimato.

1. ¢Sexo?
a) Masculino b) Femenino

2. ¢Le pagan a tiempo su salario en la MPSC?

a) Siempre c) Aveces
b) Generalmente d) Nunca

3. ¢La municipalidad les ha ofrecido una seguridad social?

a) Siempre c) Aveces
b) Generalmente d) Nunca

4. ¢Usted esta de acuerdo con el acondicionamiento fisico en su ambiente de

trabajo?
a) Siempre c) Aveces
b) Generalmente d) Nunca

5. ¢Usted lleva una relacién armoniosa con sus jefes de trabajo?

a) Siempre d) A veces
b) Generalmente e) Nunca

6. ¢Usted lleva una relacion armoniosa con sus comparieros de trabajo?

a) Siempre c) Aveces
b) Generalmente d) Nunca




7. ¢Se siente usted a gusto con las politicas laborales establecidas por MPSC?

a) Siempre c) Aveces
b) Generalmente d) Nunca
8. ¢La MPSC le brinda a usted oportunidades para el desarrollo de sus
conocimientos y habilidades profesionales?

a) Siempre c) Aveces
b) Generalmente d) Nunca
9. ¢Usted tiene la llibertad para preferir como ejecutar su forma de trabajo?
a) Siempre c) Aveces
b) Generalmente d) Nunca

10.¢,Usted se considera responsable en la entrega de las actividades
encomendadas por la municipalidad?
a) Siempre c) Aveces
b) Generalmente d) Nunca
11.¢;La municipalidad motiva a usted para el cumplimiento de las metas y
objetivos trazados??

a) Siempre c) Aveces

b) Generalmente d) Nunca
12.¢La municipalidad efectia autoevaluaciones de desempefio laboral?

a) Siempre c) Aveces

b) Generalmente d) Nunca
13.¢Se ejecutan las labores en equipo de trabajo?

a) Siempre c) Aveces

b) Generalmente d) Nunca

14.;Se generan condiciones para desarrollar liderazgo en equipos de trabajo?

a) Siempre c) Aveces
b) Generalmente d) Nunca
15. ¢ Se encuentran como trabajador identificado con su institucion?
a) Nunca c) Aveces
b) Casi nunca d) Casi siempre
16. ¢ Se analizan los problemas originados en los puestos de trabajo?
a) Siempre c) Aveces
b) Generalmente d) Nunca
17. ¢ Usted busca resolver los problemas originados en su puesto de trabajo?
a) Siempre c) Aveces
b) Generalmente d) Nunca
18. ¢ Usted es empatico con sus compafieros de trabajo?
a) Siempre c) Aveces
b) Generalmente d) Nunca
19.¢Usted tiene una ruta planificada para el desarrollo de sus actividades
laborales?
a) Siempre c) A veces

b) Generalmente d) Nunca




20.¢La ruta planificada es debidamente organizada para alcanzar los
resultados?

a) Siempre c) A veces
b) Generalmente d) Nunca

21. ¢ Usted cumple con todas las tareas encomendadas en su trabajo?

a) Siempre c) A veces
b) Generalmente d) Nunca

22. ¢ Usted realiza tareas adicionales a las tareas encomendadas en su puesto
de trabajo?

a) Siempre c) A veces
b) Generalmente d) Nunca

23. ¢ Usted establece relaciones de confianza con sus comparieros de trabajo a
fin de mejorar el desempefio laboral?

a) Siempre c) A veces
b) Generalmente d) Nunc




Anexo N° 03: Cartilla de validacion del instrumento o ficha técnica si fuera el
caso.

A. INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE
EXPERTOS

5 FT-5 Waldacitn de Instrumanios

INSTRUMENTO DE ¥YaLIDECIEN B EXPERMENTAL POR JUKIID DE

EXPERATOS
1. MOMERE DEL JUEF Wictor Hugo Femandez Bedoyva
PROFESICN Licanciada en Administracien
| ESPECIALIDAD D hnwesligacan an Cencias Empresarakes
| GRADO ACADEMICO Meaalro an Coshos ¥ Prasupuasios [
= EXPERIENCIA ez

PROFESIONAL [AROS)
| CARGO Garanle Genersl. Docente Invastigador Ranacyt

Tiwie de la Investigazan: MOTIVACKIN ¥ EL DESEMPERD LABORAL DEL PERSOMNAL
OE LA PURMICIPALIDAD FROVINGIAL DOE SAMNTA CALE, CALARARDA-SIE0

i, DATOS DEL TESISTA

NHORBRES Y Yahira Floras Samamea
3.1 APELLIDGS Seaergio Zamo'a Pressl
5.2 PFROGR AR S DE FACULTAD DE CIEMNCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
PREGRADC ACADERICO PROFESIONAL DE ACMINISTRACIIN
4. INSTRAUMEMTO | Cuestararo (xX)
EVALUADD
GEMNERAL
Determinar cudl e 12 relacion que exshe artre malivacién
y &l desampeiio labaral del personal &n . muncpalidad
pravincial de sanla cruz-Cajamarca 2020,
ESPECIFICOS
5. OBJETIVOS DEL Establacer cudl as al nived da malivecdn dal perscnal en

INSTAUMERNTO a municipalidad provincal de sant cruz-Cajamanca 2020
Analizar cudl g5 el nvel de dessmpara Eboral dal
pesanal en b omuncpalidsd posncial de santa ooz,
Cajamarca -2020.
Iderililicar cudhes San s Faclores de B molivacion gue
g relackoran con el deseampaio labarel del peraonal an la
municipaldad provineial da santa cruz-Cajamanca 2020




A confinuacian, se le prasentan los indicadares en Torma da preguntas o propuasies
para gue L. las evalie marcands ¢on un aspa () en “A” i eald de ACUERDD a &n
“D°" si estd en DESACUERDOD, S1 ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE
SUS SUGERENCIAS

M |6 DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTD |
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gUstad llewe una ralacién armorcss con sSUS
caompanerss da frabags

laborales establecdas por MPSCY

desarrcia da sus conocimiantas v habilidadas
prodesionales?

ejecilar su forma de traba)o?

&Ustad =& considera rasponsabla an la erdrega
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de desampano laboral?
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. lg,Eﬂ QErgsan mﬂdigmﬁs F}i.‘larﬂ. desarrollyr Al X Dy
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1| son su insllucidn? SUGERENCIAS:
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20 ercomendadas en su trabajo’ SUGERENGCIAS:
4Usted realiza tareas adicionales B |as tareas | ) x Oy
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Aplicable,

7. OBSERVACION — .

P

r
Yiziee Hugo Fermdndez Bedoya

Cokepalurg WY 0BS54



B. INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE
EXPERTOS

INSTRUMAENTO DE WALIDACKON MO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ RS THLAN SARCHESL URWSETE

FROFESION LIE. EN ADABMISTACION

FALHH., GESTION PUBLICA, CONTRATACIONES DEL
ESPECIALIDAD ESTADD MARKETIMG, PLAMEAMIENTD
ESTRATESICO

z GRADO ACADEMICD BSGTR EN GESTION DEL TALENTO HURAMO

EXPERIENGIA ]
PROFESIONAL {AROS)

CaRGO GESTOR ADMINISTRATIVG - SUBAFIL

TiEulo de la Irvesbgandn: MOTIVACIDN ¥ EL DESEMFEND LABORAL DEL FERSOMNM DE
L MAUHICERAL IDWD PROVIMNCIAL DE SAMTA CRULE, CalarasFis-20a0

1. DATOS DEL TESISTA

HOMBRES ¥ Yahira Flones Samams
31 | apeLLIDGS Sargio Famora Pressd
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se relacionan con el desempefio laboral del personal &n la

municipaldad provincial de santa oruz-Cajamarca 2040,
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C. INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE
EXPERTOS

r 5 ' PT-S Valcackn de Instrumeanios

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE
EXPERTOS

—
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-“X\ﬂ‘ .l'—,ij""_x' u;' )
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EXPERIENCIA _ el e ettt
PROFESIONAL (ANOS) s ovos
CARGO

'::-:_-f_u’ 4‘|;r‘.‘ ﬂ“» AT F—'Al'
Titulo de la irvestigacian: MOTIVACION Y EL DESEMPERO LABORAL CEL PERSONAL
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANTA CRUZ, CAJAMARCA-2020

3. DATOS DEL TESISTA |

NOMBRES ¥ Yahvs Fires Samamé
32 "PROGRAMA DE FAGULTAD DE CIENGIAS EMPRESARIALES ESGUELA |
 PREGRADO ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
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Anexo N° 04 Carta de aceptacion

Je Cotorve 330

¢ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
SANTA CRUZ - CAJAMARCA
R.U.C. 202003687376
“ARO DEL BICENTENASRO DEL PERL 200 ASOS DE INDEFENDENCIA®

Sents Cruz, 78 de abeil del 2021
> -M
Dra. JANET ISABEL CUBAS CARRANZA
Diraciora de EAP de Administracdion
ASUNTO: REMITO INFORMACION.
REF: Carta de fecha 22 de Marzo del 2021.

De % especial consideracion

Mediante o presente, tengo @ agrado de dirigbme a usted, para expresarie mi
cordial saludo en nombre de la Munidpalidad Provincial de Santa Cruz, a la cual me honro
en representar y 2 & vez informarie que su solictud ha sido aceptada para reslizar su
investigackin en I Municpalidad Provincial de Samta Cruz, los slumnos Yahea Flores
Samame identificada con DNI N* 78431675 y Serglo Zamora Pretel identificado con DNI N®
76335175,

Agradeciéndole anticipadamente por la stencidn Breindada, reiterd mi especial
consideracion y estima personal,

Atentamente;

o 4
[ s8N\ & L e -
(1 B8 D v s
N e =~ P

Santa Cruz - Cajomenco
L 076 - 354075
www.munisamocrsacol.gob.pe

myeiipelidodsomtocruicnj@ gmail.com




Anexo N° 05 Resolucién de titulos

[5 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARLALES
RESOLUCION N* 1087-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 22 de octubre de 2030,

VISTO:

El Oficio W'0360-2020FACEM-DA-USS de fecha 2210/2020, presentado por el (ka) Director (a) de la
Escuels Profesional de Admiristracion y el proveldo del Decano de FACEM, de fecha 221002020, sobre
aprobacidn de proyectos de investigacidn, v,

CONSIDERANDO:

Cue, de conformidad con la Ley Universitaria M 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencdn de
grades y tiulos: La oblencién de grados y titulos se realizard de acuerdo a las exgencias académicas que
cada universidad establezea en sus respectivas nomes inemses. Los requiskos minimos son bos
siguientes; 451 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los eshedios de pregrado, asl como la
aprobacidn de un frabajo de investigacion y el conocimiento de wun idioma extran|ero, de preferancia ngkés
0 lengua nativa

Cue, sagin At 20 del Reglamento de Grados y Thulos de la Universidad Sefor de Sipan, aprobado con
Resolucidn de Directono M* 210-201%PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de Investigacion, trabsjo acedémica v tesis son aprobados por &l Comité de Irvestigacidn y
derivados a la facultad, para |a emision de la reschucion respectiva. El periodo de vigencla de los mismos
serd de dos afios, & partir de su aprobacidn.

Estando & o expussto y en uso de las atnbuciones conferidas y de conformided con las normas y
reglamentos vigentes:
SE RESLELVE

ARTICULD UNICO: APROBAR los proyectos de investigacion, de los estediantes del 1X ciclo de la
gsignatura de Imvestigacidn |, de la Escuela Académico Profesional de Administracidn, del programa
regular, sesidn “A° - samestre 2030 1|, a cargo del docente Dr. Onésimo Mego Nafez, segin =2 indica en

cuadro adpunko.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Gir. ENGAE ROLAND TUESTA TOERES
Deansde|

Faciiliad de Cienivias Fapiee ik

ADMISIGN E INFORMES
074 281610 - D74 431632
CAMPUS USE

Km. 5, carretera a Pimentel

Fhlrinua Damb

Co- Escusa, Archivo



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1097-FACEM-USS-2020

] LINEA DE
N AUTOR(S) TITULO DE FROYECTO INVESTIGACION
GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LOS PERFILES
16 | COMECA YOMONA KEILA JOHANNY DE PUESTOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE Gﬁfﬁggﬂaﬁﬁ%&
LONYA GRANDE - 2020
PROPUESTA DE UN WODELD DE GESTION
;7 | CORONEL AvALA ZULEMA MUNICIFAL PARA MEJORAR LA CALIDAD DE | GESTION EMPRESARIAL
DELGADD AREVALD ANALI SERVICIO EN COMEDORES POPULARES , DISTRITO | ¥ EMPRENDIMIENTO
DE BAGUA - 2020
;3 | CORREA MIRANDA MARLENE ESTHER TL;L“SM":SSE’g&ﬁﬂﬁﬂgﬁﬁﬂ?ﬁ%ﬁ é&f GESTION EMPRESARIAL
VENTURA PERLECHE FELIPE ANDERSON | p D ORE N e ¥ EMPRENDIMIENTO
CUBAS CANTU, KEVIN ANDREE CLIMA LABORAL ¥ DESEMFENO LABORAL DE LOS | ooy EppRESARIAL
19 | FLORES ALVA DIANI LISBETH TRABAJADORES  EN LA MUNICIPALIDAD DEL | "y pyppenpiMIENTD
DISTRITO DE MOTUPE - 2020
COMUNICACION ASERTIVA PARA LOGRAR MATOR
FRODUCTIVIDAD LABORAL EN  LOS | GESTION EMPRESARIAL
20 | GUMPA YSIQUE ROSA ELIZABETH COLABORADORES EM LA EMPRESA OLTURSA | Y EMPRENDIMIENTO
CHICLAYO - 2020.
LA GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS PARA
21 | DOMINGUEZ MALAVER CARLOS ANDRES | MEJORAR PROCESOS LOGISTICOS ENLA EMPRESA | 5 THOR VFRESRIAL
SERVICIO L&C DEL PERU, LIMA 2020,
FIESTAS FIESTAS PATRICIA YAQUELINE | INFORMALIDAD PESQUERA ARTESANAL ¥ EL | cremoy epprEsaRIAL
22 | HURTADO DAMIAN NOE JONATHAN CRECMIENTO ECOMOMICO EN LA EMPRESA | "y ryppenpiMIENTD
COMERCIALIZADORA MAGUS E.LR L CALLAD , 2020
FLORES [EYVA MARIA GRISELDA FLAN DE NEGOCIO FARA SUCURSAL DE LA
23 | REYES EMPRESA CASA DEL MEDICO DEL PERU SAC EN GE?;%’;EHE&%%”‘L
AMPUERD ANTHONY JUNIOR JAEN - 2020
EL CLIMA LABORAL Y EL DESEMPENO DE LOS
” &%RES EEEHAJEE:ISJLEBEHGEMLDWE COLABORADORES EM LA EMPRESA CABALLERO | GESTIOM EMPRESARIAL
E‘.I'ELJ-LEIN CONTRATISTA GENERALES LER. L YURIMAGUAS - | Y EMPRENDIMIENTO
LORETO 2020
FLORES SAMAME YAHIRA MOTIVACICN ¥ EL DESEMPENO LABORAL DEL | operny eyppesamiaL
25 | FLORES SAMAME YAHIRA PERSONAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE | GETTION EMPRESARI
SANTA CRUZ, CAJAMARCA-2020
FLAN DE MARKETING MIX PARA LA REACTIVACION
26 | HERNANDEZ CORNEJO JENNY GABRIELA | DE LAS VENTAS EN EL HOTEL ROYAL DECAMERON | CESTION EMPRESARIAL

PUNTA SAL TUMBES- 2020

Y EMPRENDIMIENTO




FORMATO T1

UNIVERSIDAD
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WiarretlErade da ISt gadan
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El suséris

Flores Samamme Yahira, com DNI 73431679 y Zamora Protel Sergio con DNI 76335175
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Anexo N° 06 Evidencia de encuesta
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Anexo N° 07 Reporte TURNITIN

Reporte de similitud

NOMERE DEL TRABAJO AUTOR

MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABOR  Flores Samame Yahira Zamora Pretel Se
AL DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALID rgio
AD PROVINCIAL DE SANTA CRUZ, CAJA

MAR

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

13992 Words 74931 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

73 Pages 411.2KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Apr 26,2023 11:43 AM GMT-5 Apr 26,2023 11:44 AM GMT-5

® 23% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 21% Base de datos de Intemnet + 7% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr

+ 18% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)



Anexo N° 08 Acta de originalidad

Universidad
u Sefior de Sipdn

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion v
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N° 1097-FACEM-USS-2020, presentado
por elfla Bachiller, Flores Samamé Yahira y Zamora Pretel Sergio, con su tesis
Titulada MOTIVACION ¥ EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANTA CRUZ, CAJAMARCA - 2020.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiens un indice de similitud
del 23% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software
de similitud TURNITIMN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio v cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similited
de productos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio
N° 221-2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 26 de abril de 2023

E _/l _JI. p_.n-_..‘\.ﬁ |I".
Dr. Mﬁham Jokseﬁ‘r'wera

DNI W® 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.




