[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS
SATISFACCION Y COMPROMISO LABORAL DE

LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE
SERVICIOS MULTIPLES GALLITO DE LAS ROCAS
LTDA-SAN IGNACIO 2022

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Autor:
Bach. Delgado Iparraguirre Jose Oscar

ORCID: 0000-0002-5044-9848

Asesor:
Dra. Reyes Reyes Carla Angélica
ORCID: 0000-0002-7333-383X

Linea de investigacion:
Gestion empresarial y Emprendimiento

Pimentel — Peru
2022



TESIS

SATISFACCION Y COMPROMISO LABORAL DE LOS SOCIOS DE
LA COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES GALLITO DE
LAS ROCAS LTDA-SAN IGNACIO 2022

Asesor : Dra. Reyes Reyes Carla Angélica
Firma
Presidente
Dr. Mego Nufiez Onesimo
Firma
Secretario
Mgq. Falla Gomez Carolina de lourdes
Firma
Vocal

Mg. Mory Guarnizo Sandra

Firma



Universidad
Sefor de Sipan

e B b

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Quien suscribe la DECLARACION JURADA, soy egresado (s) del Programa de Estudios
de Administracion de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, declaro bajo juramento que

soy autor del trabajo titulado:

SATISFACCION Y COMPROMISO LABORAL DE LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES GALLITO DE LAS ROCAS
TLTDA SAN IGNACIO - 2022.

El texto de mi trabajo de investigacion responde y respeta lo indicado en el Cadigo de Etica
del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan (CIEI
USS) conforme a los principios y lineamientos detallados en dicho documento, en relacion
a las citas y referencias bibliograficas, respetando al derecho de propiedad intelectual, por

lo cual informo que la investigacién cumple con ser inédito, original y autentico.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

Apellidos y nombres:
DELGADO IPARRAGUIRRE JOSE
OSCAR

DNI:
75812790

Pimentel, 03 de abril de 2023



DEDICATORIA

La presente tesis se la dedico a mis padres y
hermanos por apoyarme constantemente en mi
carrera universitaria y a lo largo de mi vida,
especialmente a mi madre por brindarme su apoyo
incondicional, su confianza, consejos y recursos
para mi formacién profesional, a todas las personas
gue estuvieron conmigo apoyandome en mi etapa

de formacion profesional y vida personal.



AGRADECIMIENTO

Gracias a Dios por brindarme su bendicion y
permitirme lograr mis objetivos y disfrutar al lado

de mis seres queridos.

Gracias a mis padres Oscar y Santos por
apoyarme incondicionalmente a ser profesional y
cumplir mis suefos, gracias por brindarme su

confianza y creer en mi.

Gracias a mi hermano Alex por apoyarme siempre

y brindarme sus consejos en todo momento.



RESUMEN

La finalidad del trabajo fue determinar la relacion que existe entre la
satisfaccion y el compromiso laboral de los socios de la Cooperativa de Servicios
Multiples Gallito de las Rocas Ltda. San Ignacio 2022, desde un punto de vista
metodoldgico el estudio tuvo un nivel correlacional con disefio no experimental. La
poblacién fueron los socios de la cooperativa, tomando una muestra aleatoria de
53 socios, los mismos que respondieron cuestionarios validados, con preguntas
cerradas en escala de likert, el estudio encuentra las siguientes conclusiones: Si
existe relacion entre la satisfaccion y el compromiso laboral de los socios de la
Cooperativa de Servicios Multiples Gallito de las Rocas Ltda. San Ignacio 2022. se
deduce que la satisfaccién no se relaciona con el tiempo laboral de los socios, para
que exista la construccion del sentimiento de satisfaccion solo es necesario tener
contacto con la organizacion, en este sentido mientras que mejor cuidado se tengan
los aspectos de afectivos y emotivos por parte de los socios entonces se
desarrollard un mayor apego entre los colaboradores. Con respecto al objetivo
especifico uno, el 75% de los socios encuentra un nivel alto de satisfaccion laboral,
mientras que un 25% de socios encuentra un nivel medio de satisfaccion laboral.
En base a los resultados se deduce que la cooperativa tiene un sistema
administrativo que permite la articulacién de actividades en busca del bienestar de
los colaboradores. El 92% de los socios encuentra un nivel alto de compromiso
laboral, mientras que un 6% encuentra un nivel medio y un 2% encuentra un nivel
bajo de compromiso laboral. EI compromiso laboral de los colaboradores se

encuentra conformado por aspectos afectivos y normativos.

Palabras claves: satisfaccion laboral, compromiso laboral
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ABSTRACT

The purpose of the work was to determine the relationship between
satisfaction and work commitment of the members of the Cooperativa de Servicios
Multiples Gallito de las Rocas Ltda. San Ignacio 2022, from a methodological point
of view the study had a correlational level with design not experimental. The
population were the members of the cooperative, taking a random sample of 53
members, the same ones who answered validated questionnaires, with closed
questions on a Likert scale, the study finds the following conclusions: If there is a
relationship between the satisfaction and the work commitment of the members of
the Cooperativa de Servicios Mdltiples Gallito de las Rocas Ltda. San Ignacio 2022.
It is deduced that satisfaction is not related to the working time of the members, for
the construction of the feeling of satisfaction to exist, it is only necessary to have
contact with the organization, in this sense, while better care is taken of the affective
and emotional aspects by the partners, then a greater attachment will be developed
among the collaborators. Regarding the specific objective one, 75% of the partners
find a high level of job satisfaction, while 25% of the partners find a medium level of
job satisfaction. Based on the results, it can be deduced that the cooperative has
an administrative system that allows the articulation of activities in search of the
well-being of the collaborators. 92% of the partners find a high level of work
commitment, while 6% find a medium level and 2% find a low level of work
commitment. The labor commitment of employees is made up of affective and

regulatory aspects.

Keywords: job satisfaction, job commitment
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

El lugar de trabajo es relevante en la vida de las personas, gran parte del
dia se destina a convivir en los quehaceres del trabajo, ademas su estilo de vida y
su vida social dependen de sus trabajos. Por lo tanto, es necesario que toda
organizacion cuente con una fuerza laboral satisfecha. El sector privado de
servicios es importante en la mejora de la economia del pais. No solo brindan
buenos servicios, sino que también brindan oportunidades laborales a un gran
grupo de personas. Teniendo en cuenta la contribucion del sector privado en la
sociedad y el papel significativo de la satisfaccion laboral, el presente trabajo se

orienta relacionar los aspectos de motivacion con la satisfaccion laboral.

Existe un entendimiento general de que la productividad general dependen
de los motivos y el grado de complacencia que experimentan los empleados y que

un mejor desempefio depende de las percepciones de felicidad.

La satisfaccidn son los sentimientos positivos y negativos de un empleado
hacia su trabajo o es la cantidad de felicidad relacionada con el trabajo. Por lo tanto,
la satisfaccion laboral es uno de los temas de investigacion mas difundidos. Segun
Locke es el sentimiento positivo que resulta de la evaluacion del propio trabajo o

experiencia laboral.

La literatura muestra que cuando un empleado estad satisfecho, se
desempefiard a su mejor nivel para alcanzar los objetivos organizacionales. Los
empleados que estdn muy satisfechos suelen ser regulares y puntuales, mas
productivos, mas comprometidos y satisfechos en sus vidas. Con ese propdsito,
para aumentar el nivel de felicidad en el trabajo con el fin de mejorar el desempefio,
los empleados deben tener oportunidades de ascenso, es decir, escalas salariales,
incluir a los colaboradores en la elaboracion de politicas y esfuerzos para aumentar
el compromiso organizacional. Del mismo modo las buenas relaciones son los
mayores satisfactores; la naturaleza del trabajo, la forma de supervision, la

seguridad laboral, el reconocimiento y el ascenso son factores importantes para el
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compromiso organizacional de los empleados. Del mismo modo, toda la inclusion
de trabajadores en planes de pension, participacion en las ganancias y seguridad
laboral se correlacionan positivamente con la satisfaccion laboral, mientras que
muchos estudios han recomendado la oportunidad de desarrollo profesional como

el principal determinante de la satisfaccion.
A nivel internacional

Para Hernandez et al (2018) los bajos niveles o grados de compromiso
organizacional que se experimentan en organizaciones del sector privado, se debe
a una falta de un sistema organizacional formal que priorice acciones que permitan
impactar positivamente en los sentimientos de los colaboradores, en este sentido
una solucién para mejorar el compromiso de los colaboradores es incrementar la

remuneracion y las actividades de capacitacion.

En esta misma légica Baez, et al. (2019) establecen que en las instituciones
cubanas existe una intencién de abandono por parte de los colaboradores debido
a un bajo nivel de compromiso organizacional, en general los resultados muestran
gue los colaboradores se siente poco integrados hacia las entidades producto de
una baja motivacion y satisfaccion laboral, las mejoras intentadas por las entidades
van desde la aplicacién de talleres ludicos hasta el incentivo de mejoras en
desarrollo de habilidades.

Por otro lado, en Chile Araya, et al. (2020) informan que los funcionarios de
una entidad educativa, evidencia un nivel de compromiso organizacional adecuado,
basado en las dimensiones afectiva, normativa y continua, debido a que existe un
clima organizacional, donde los demas colaboradores, asistentes y personal

administrativo unen esfuerzos para cumplir con los objetivos propuestos.
A nivel nacional

En este sentido Chiang y Candia (2021) afirman que las condiciones
positivas o0 negativas del compromiso organizacional que experimentan los
colaboradores de una organizacion se encuentran intimamente relacionadas con la

creencias que tienen una organizacion, en este sentido, se destaca que la cultura,
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qgue vienen hacer las formas aceptadas y aprendidas de hacer las cosas en una
organizacion permiten generar una sensacion de mejora para realizar ciertas

actividades que generan mayor compromiso con la organizacion.

En esta misma linea de pensamiento Mufioz et al. (2022) detallan que los
aspectos de felicidad en el trabajo, como lo es la satisfaccion con los aspectos
remunerativos, permiten incrementar el sentimiento de compromiso organizacional
en los colaboradores. Se evidencia el incremento de la dimensién afectiva cuando
los colaboradores se encuentran expuestos a mejoras en los aspectos de

remuneracion.

Goetendia (2020) detalla la importancia que tiene las condiciones de los
factores que rodean a la organizacion con el fin de incrementar el sentimiento del
compromiso organizacional. Uno de los factores de la organizacion es la
satisfaccion con el liderazgo, muchas veces se evidencia que las personas no
renuncian a la empresa, sino que resultan a los aspectos de liderazgo que tienen
las jefaturas de la organizacion. Una de las formas de mejorar la sensacion de
compromiso y entrega de los colaboradores es mejorar los diferentes aspectos de

liderazgo.

A nivel local

La cooperativa fue fundada en abril 2012 por 260 productores cafetaleros.
Actualmente se cuenta, con 279 socios, con un total de 570 hectareas con café de
las variedades Caturra, Tipica, Bourbon, Mondo Novo entre otras. Las zonas de
produccion se ubican en San Ignacio, Cajamarca, al norte de Per( a una altitud
entre los 800 y 1800 msnm. Debido a las caracteristicas de la cooperativa, la
finalidad de gestion tiene matices de responsabilidad social, con la mision de la
entidad es proporcionar competencias laborales a los socios de la cooperativa, con
el fin de producir café a bajo costo y con responsabilidad medio ambiental para ser

competitivos en el mercado internacional

A pesar de que existe un marcado interés por parte de los productores de
café de formar parte de la cooperativa, aun existe una ardua tarea por retener a los

socios dentro de la entidad, es necesario recalcar que dentro de la zona también
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operan una serie de organizaciones que ofrecen propuestas de valor parecidas a
la de la cooperativa en estudio. En base a estar propuestas, existen algunos indices
de rotacion y abandono de la entidad, basicamente por falta de compromiso laboral
y por ende por un bajo nivel de satisfaccion laboral. El estudio desarrollado aborda
los aspectos emotivos y cognitivos que puede manifestar un productor de café de

la zona para crear vinculos temporales con la cooperativa.

1.2. Trabajos previos
A nivel internacional

Salazar (2018) su estudio desarrollé el proposito de dar a conocer si la
satisfaccion laboral mantiene o desarrolla alguna relacibn con el compromiso
organizacional, dicho estudio se logré realizar con todo el personal que labora en
el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. La investigacion mantuvo
un caracter cuantitativo, debido a que se han recopilado cada una de las
percepciones que presentan todos los colaboradores de dicha entidad, en cuanto
a los instrumentos aplicados se preciso el desarrollo de dos cuestionarios uno para
cada variable, dichos instrumentos fueron aplicados a una muestra de 290
trabajadores, y se logré por medio de Google Drive. Los resultados e informacién
obtenida por medio de los cuestionarios fueron analizados y procesados por medio
del programa DYANE la version 4, el cual permitié dar con la determinacion de la
relacion entre ambas variables. Como conclusion se evidencid la relacion entre la
satisfaccion laboral con el compromiso organizacional, esto en pocas palabras
quiere decir que los colaboradores del banco en mencidén que presentan un nivel
de satisfaccion laboral bueno tienden a sentirse completamente comprometidos
con la empresa. Como punto de recomendacién se detallé el desarrollo de un plan
de accién enfocandose en dos tiempos, uno a mediano plazo y otro a corto plazo,
con la intencién de potencializar aquellos factores que lo requieran, ademas de
mejorar los niveles presentes de satisfaccion laboral, asi como también del

compromiso organizacional en los trabajadores del banco estudiado.
Vizcaino (2020) evidencio que en muchas de las empresas del sector estatal

no se conoce mucho sobre los temas de satisfaccién laboral ni mucho menos

compromiso organizacional, es debido a estas carencias que no se han delimitado
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normas ni politicas que fomenten y fortalezcan el desarrollo de estas dos variables.
Asimismo, Vizcaino ha delimitado como objetivo fundamental de su investigacion
analizar ciertamente la variable satisfaccion laboral, asi como también la variable
compromiso organizacional de una entidad estatal que brinda servicio hospitalario,
lo que es el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Participaron 100
colaboradores de la entidad, dato que fue considerado como muestra y poblacion
de estudio. La investigacion precis6 ser un estudio de enfoque cuantitativo,
trabajando asi bajo un disefio no experimental de alcance correlacional y de tipo
descriptivo. Al finalizar con el estudio, se llegd a definir que la satisfaccién laboral
no guarda relacién alguna con el tiempo que el trabajador lleva laborando en la
empresa, sin embargo, se evidencié una relacion fuerte con el compromiso
organizacional, lo cual concluye en que la satisfaccion laboral si se relaciona
fuertemente con el compromiso organizacional. es decir, a un mejor nivel de

satisfaccion laboral paralelamente el nivel de compromiso organizacional mejorara.

Pérez (2018) encamind su estudio en la busqueda de la relacion entre la
variable satisfaccion laboral y la variable compromiso organizacional, con la
finalidad de mejorar tanto el estilo de vida como también la calidad laboral de los
trabajadores de algunas pequefias empresas carroceras ubicadas en la ciudad de
Ambato. De acuerdo a los resultados conseguidos por medio de la investigacién se
ha precisado concretamente que muchos de los trabajadores de las diferentes
empresas pequefias carroceras desarrollan un tipo de compromiso tanto afectivo
como de continuidad, esto indudablemente sefiala que se necesita del desarrollo
motivacional y por ende de la ejecucion de programas de capacitacion de forma
constante en cada uno de los departamentos laborales enfocandose principalmente
en los trabajadores consiguiendo un mejor desempefio de los mismos lo cual es
beneficioso para las entidades. El estudio fue desarrollado teniendo como base el
disefio no experimental, y de tipo natural, ademas se trabajé con unas 15 empresas
que laboral en el mercado de la ciudad de Ambato, siendo 64 los trabajadores
encuestados y puestos a participar libremente. Al concluir esta investigacion se
logré esclarecer que efectivamente existe una relacion significativa entre las dos

variables estudiadas.
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Tello (2018) su estudio tuvo como principal objetivo describir y determinar
sustancialmente la relacion entre el compromiso organizacional con la satisfaccion
laboral en la empresa de Calzado Mil Boots, el mismo que se encuentra en la ciudad
de Ambato. Conforme al contenido de la tesis, se conocio que para poder medir la
variable compromiso organizacional se consider6 por tomar el cuestionario
fundamentado por Allen y Meyer, mientras que para medir la satisfaccion laboral se
considerd tomar el cuestionario elaborado por Coexphal Euroempleo. Para este
caso en particular el resultado de la correlacion entre ambas variables no existe, es
decir no se presenta alguna relacion entre el compromiso organizacional con la
satisfaccion laboral. Toda informacion fue procesada por medio del programa
SPSS. El estudio precisa que es necesario y muy conveniente que las empresas
desarrollen colaboradores que estén muy comprometidos con ellas, puesto que la
el tema o los niveles de satisfaccion llegan a manifestar algunos aspectos de
trabajo, lo cual es beneficioso para las empresas y su fuerza central radica en que

su personal se desarrolle eficientemente.

Arévalo (2019) mediante el desarrollo de unos cuestionarios los cuales
fueron correctamente estandarizados y enfocados tanto para la variable
satisfaccion laboral como para el compromiso laboral el autor logré conseguir
informacion y dar respuesta al objetivo de su estudio, el cual se enfocé en analizar
la influencia que tiene la satisfaccion laboral en el compromiso de los trabajadores
para un Instituto Superior Tecnoldgico localizado en la ciudad de Quito. Todo esto
se realiz6 con la finalidad de proporcionar algunas estrategias para mejorar las dos
variables en dicho centro institucional. Por medio de los resultados se corroboré lo
delimitado en la hipotesis, es decir la satisfaccion laboral en el lugar investigado si
se relacién significativamente con el compromiso organizacional. Esta conclusién
se presentd después de haber llevado a cabo la correlacién de Pearson, el cual
arrojo 0,64. Es necesario detallar que para poder mejorar el compromiso de los
colaboradores y que puedan de alguna manera sentirse plenos en la organizacion,
el instituto deberd de enfocar sus estrategias en mejorar la satisfaccion del
colaborador, por consiguiente, ambas variables mejorar consecutivamente. A fin de
complementar el estudio se recomendo desarrollar mas investigaciones que incidan

0 no sobre las variables que ya se tocaron en este estudio
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A nivel nacional

Baez (2021) trabaj6 con los colaboradores que se desarrollan
profesionalmente en el gobierno regional de Madre de Dios, para lo cual presentd
como finalidad de estudio precisar la relacidon que surge entre la satisfaccion y el
compromiso laborales. El estudio se manej6 por medio de un enfoque cuantitativo,
ademas presento un tipo basico y en cuanto al método empleado fue el hipotético
deductivo. Ninguna de las variables estudiadas fue manipulada, por consiguiente,
el estudio presentd un disefio no experimental. Conforme al punto de la poblacién
y muestra, la investigacion consiguié trabajar en base a una muestra de 94
colaboradores de dicha entidad estatal. Se inform6 sobre la aplicacion de un
cuestionario el mismo que se desarroll6 como instrumento de recoleccién de datos,
es decir la técnica utilizada para dicha tesis fue la encuesta, el cuestionario fue uno
para cada variable de estudio. Una vez aplicada la correlacion, se delimité que entre
la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional si existe una relacion
significativa y directa, esto se corroboré en el resultado del coeficiente de Spearman
0,548. Entonces se concluye que a medida el colaborador se sienta plenamente

satisfecho con su trabajo en a la empresa, el compromiso que generaria seria alto.

Rivera (2020) busc6 conceptualizar como es que se da la relacion entre la
satisfaccion laboral con el compromiso organizacional en el personal que labora en
una empresa de insumos naturales, la cual se encuentra funcionando en
Pachacamac. Fueron los 76 participantes para dicho estudio, es decir la muestra
estudiada fueron 76 colaboradores de la empresa en mencion. La investigacion
optd por tomar en cuenta el disefio no experimental y aplicarlo para el desarrollo
del mismo, ademas se precisé que fue de tipo basico. Emplearon dos cuestionarios,
fueron instrumentos para cada una de las variables, una vez conseguida toda la
informacion necesaria fue elemental el procesamiento y analisis de cada uno de los
resultados logrados. Finalmente, gracias al coeficiente de correlacion se determino
que, en este estudio, la satisfaccién laboral no se relaciona con el compromiso
organizacional, pese a ello tampoco se lleg6 a encontrar que alguna dimension de
las dos variables se relacione entre si. Sin embargo, en el estudio se han delimitado

algunos puntos a considerar como por ejemplo el desarrollo y aplicacion de
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estrategias que hagan incrementar la influencia social como también el bienestar
del colaborador, con la intencion de mejorar cada una de las condiciones en el

trabajo.

Mendoza (2021) plante6é como finalidad central de su estudio conocer si el
compromiso organizacional se relaciona con la satisfaccion laboral en los
profesores que desarrollan las clases o dictan las clases de manera remota en una
universidad privada localizada en la ciudad de Chepén. Basicamente se centraron
en diagnosticar a 70 profesores de dicha entidad universitaria, sefialando que dicho
estudio fue de disefio no experimental, y de tipo correlaciona estructurado bajo un
corte transaccional. Toda la informacion que se recogio fue abastecida por medio
de la aplicacibn de dos cuestionarios, instrumentos que fueron validados por
expertos en el tema y de acuerdo a las dimensiones de cada variable. Durante el
procesamiento de los datos y el desarrollo del coeficiente de correlacion, se registré
que ciertamente entre el compromiso organizacional y la satisfaccion laboral si
existe relacion, aunque significativa pero débil. Es sumamente importante que las
empresas tomen conciencia sobre lo fundamental que son estas dos variables, por
ello es que se centran algunas recomendaciones en favor de la empresa en
general, como son el desarrollo de actividades y programas las cuales refuercen el

tema del compromiso y la satisfaccién de los profesores.

Huamancoli (2018) por medio de su investigacion demostraron la relacién
gue se desarrolla entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional de
los profesores del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico el cual se
encuentra en el distrito de Chalhuahuacho. El estudio presentdé un tipo de
investigacion basica, ademas se supo que la tesis correspondia también a un
descriptivo por la naturaleza de su objetivo, en cuanto al disefio de estudio fue no
experimental. Los resultados logrados fueron analizados cuidadosamente por el
autor, el mismo que preciso la existencia de una correlacion positiva y significativa
entre ambas variables. Es importante recalcar que los resultados fueron obtenidos
por medio de dos cuestionarios los cuales fueron desarrollados por una muestra de
14 profesores de dicho instituto. Como punto de conclusién se tuvo que los

profesores presentan una buena satisfaccion laboral y por consiguiente el
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compromiso con la empresa también se mantiene positivo, lo cual indica que ambas
variables se relacionan de forma significativa en dicha institucién, asimismo se llegé
a evidenciar que los profesores estarian desarrollando de manera eficaz sus

funciones educativas.

Palma (2020) enfatiz6 la importancia que posee tanto la satisfaccion laboral
como el compromiso organizacional sobre todo para las empresas que brindan
servicios. Es asi como por medio de su tesis dio a conocer la relacion que existe
entre estas dos variables sin embargo la organizacién objeto de estudio fue el
Centro Emergencia Mujer ubicado en la region del Callao. Puntualmente el estudio
utilizé un enfoque cuantitativo, asi como también el disefio al cual se adaptaron fue
el no experimental, y de corte transversal. Para poder emitir informacion certera y
verdadera se tuvo que encuestar a los colaboradores de dicho centro, lo cual se
defini6 como muestra censal, es decir tomaron informacion por medio de la
aplicacion de un cuestionario a los 80 colaboradores del centro estatal. Una vez
conseguida la informacion necesaria se optdé por procesarla y analizarla
correctamente, lo cual arroj6 que entre las variables nombradas si existe una
relacion significativa y positiva. Pese a encontrar respuesta al objetivo en funcién,
Palma consider6 necesario el aporte como profesional, siendo asi que argumentoé
algunas estrategias para mejorar el compromiso de los colaboradores, entre ellas
tenemos mejorar las condiciones laborales que reciben los trabajadores,
permitiendo de esta manera mejorar la satisfaccion del personal e incrementando
el compromiso con la entidad. Otro de los puntos a mejorar es la asignacion de
funciones, es importante y fundamental que se pueda reforzar este punto en favor

siempre del centro publico.

A nivel local

Pintado (2020) refiere que su tesis tuvo como principal objetivo dar a conocer
si la satisfaccion laboral se relaciona con el compromiso organizacional en los
profesores que se desempefian en la FACEAC de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo. Se consideroé trabajar en base a una muestra de 55 catedraticos a los
cuales se les proporcioné dos cuestionarios los cuales mantenian el objetivo de

poder medir ambas variables. Centrandonos en el aspecto metodologico, la tesis
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se realiz6 tomando un enfoque cuantitativo, ademas en cuanto al disefio este fue
no experimental, cabe resaltar que el tipo de estudio fue correlacional debido a que
su funcién y objetivo fue determinar la relacién entre las dos variables anteriormente
mencionadas. En base a los resultados que se obtuvieron por medio del
cuestionario, se verificO y constato la relacién entre la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional, sefialando de esta manera que si existe una relacion
positiva alta entre los dos temas estudiados. Tomando como referencia el resultado
obtenido, se han especificado algunas estrategias que por medio de su aplicacién
seria notablemente beneficioso para la facultad, especialmente para los docentes
que laboran en la carrera, algunas de ellas se centran en desarrollar estrategias
que permitan incrementar la satisfaccion de los docentes, asi como también
implementar actividades a fin de comprometer a la plana docentes de dicha

universidad.

Baca (2020) centro6 su investigacion debido a las falencias que observé entre
el personal que labora en la empresa de seguros La Positiva Seguros ubicado en
la ciudad de Chiclayo, para lo cual se precis6 como objetivo fundamental dar a
conocer la relacion existente entre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional. Concerniente al aspecto metodolégico, se supo que dicha
investigacion fue de tipo correlacional, ademés también fue no experimental esto
con respecto al disefio de investigacién. Para poder dar respuesta y presentar
solucion a los problemas que observo la autora en dicha entidad se llevo a cabo la
aplicacion de dos cuestionarios, uno para cada tema en particular, siendo la
muestra estudiada de 30 trabajadores de dicha entidad. Al concluir con la
investigacion, se alcanzé la siguiente conclusion: la satisfaccion laboral presente
en los colaboradores de la empresa La Positiva Seguros si se relaciona con el
compromiso organizacional, de esta forma se evidencié que, si se llegan a mejorar
los aspectos tales como la supervision del trabajo, la remuneracion y demas
promociones que se desarrollen internamente en la empresa, se lograra mejorar el

nivel de compromiso organizacional de los colaboradores.

Guarniz y Farrofiay (2019) mediante su estudio se permitio determinar si la

satisfaccion laboral se llega a relacionar con el compromiso organizacional en el
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personal que labora en una tienda de productos financieros localizado en la ciudad
de Chiclayo. Conforme al disefio de investigacion se precis6 un suefio no
experimental, porque ambas variables se estudiaron tal cual se presentaron,
ademas en cuanto al tipo este fue descriptivo. Se empled y desarroll6 dos
cuestionarios los cuales se adecuaron tanto a lo establecido por Sonia Palma en
referencia a la satisfaccion laboral y lo detallado por Meyer y Allen con respecto al
compromiso organizacional. Basandonos en los resultados se llega a concluir que
la satisfaccion laboral se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional, esto se observo en el coeficiente Gamma el cual dio 0.611. Si
llegamos a centrarnos exactamente en la respuesta al objetivo, podemos decir que
el resultado es favorable para la empresa, sin embargo, el autor llegé a proponer
algunas recomendaciones basandose en estos dos puntos, uno de ellos fue disefiar

un optimo plan integral el cual pueda incluirse al plan estratégico de la empresa.

Llanca y Gamarra (2019) consideraron importante presentar como finalidad
de estudio la relacion entre la satisfaccion laboral con el compromiso organizacional
de los colaboradores de una institucién estatal como lo es la Municipalidad de
Lambayeque, principalmente los trabajadores del area administrativa. Partieron su
investigacion delimitando que el estudio fue de tipo descriptiva, en el disefio los
autores enmarcaron que dicho estudio fue no experimental, para poder dar con la
finalidad se necesit6 de informacion, la cual fue conseguida por medio del desarrollo
de dos cuestionarios adecuadamente estructurados y correctamente aplicados, los
participantes fueron todos los trabajadores de la Municipalidad de estudio. A través
de la correlacion de Pearson se concluy6é que entre las dos variables existe una
relacion importante y muy significativa para la empresa, por ello es que se aceptd
la hipdtesis donde se preciso lo siguiente: la satisfaccién laboral se relaciona con el
compromiso laboral de los trabajadores del area administrativa de la Municipalidad
de Lambayeque. Es importante reconocer que se puede lograr proporcionar
mejoras para el funcionamiento de los colaboradores de dicha entidad, por ello es
gue se han especificado una serie de actividades en concordancia a los factores
gue generan el bienestar laboral en dicha institucién para poder mejorar los niveles

de satisfaccion laboral y se logre incrementar el grado de compromiso del personal.

21



Pérez (2021) se enfocd en detallar puntualmente la relacion entre la
satisfaccion laboral y lo que seria la variable compromiso organizacional en el
personal que labora en la entidad CHEMOTO SAC. Los participantes de la
investigacion fueron 94 colaboradores, dato que se registré como muestra de
estudio, dichas personas respondieron libremente dos cuestionarios los cuales se
centraban en diagnosticar ambas variables y de informar veridicamente sobre el
nivel de los temas en dicha empresa. El estudio correspondia al tipo descriptivo, y
por la finalidad fue correlacional. Cada uno de los resultados fue analizado
cuidadosamente, y se mostré que entre el compromiso organizacional y la
satisfaccion laboral si existe relacion, sin embargo, esta no es significativa ya que
la relacion resulto ser débil. Como puntos de recomendacion, la autora a detallado
algunas actividades para mejorar los niveles presentes de ambas variables, uno de
ellos es desarrollar programas en cuestion de compromiso organizacional para
lograr mejorar eficientemente el desempefio de los colaboradores y por ende su
productividad, asi como también talleres que beneficien el tema de satisfaccion de
los colaboradores.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Satisfaccion laboral

Se entiende que la satisfaccién laboral es aquella serie de sentimientos tanto
cognitivos como afectivos, que los colaboradores desarrollan luego de haber
percibido una situacién laboral especifica (Hellriegel y Soclum, 2016)

Asimismo, la satisfaccion se conceptualiza como aquel comportamiento que
desarrolla la persona referente a cada uno de los elementos que brinda la empresa.
Desde este punto, el trabajador logra manifestar ciertas actitudes relacionadas al
desempefio mientras se encuentra en su puesto laboral. Se reconoce entonces
gue, un trabajador ciertamente complacido con su lugar de trabajo desarrolla
indudablemente un comportamiento significativo el cual conlleva a desarrollar una
mejor convivencia con sus compafieros de trabajo, una mejor coordinacion y por
consiguiente un mejor desempefio al interior de la empresa (Robbins y Judge
2016).
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En este aspecto, se considera que la satisfaccion en el trabajo es la
inclinacién que desarrollan los trabajadores para desarrollar un trabajo eficiente, sin
necesidad de realizar algun castigo. Uno de los aspectos mas importantes es que
los trabajadores que se sienten satisfechos suelen desarrollar niveles de
identificacion con la empresa donde labora y suelen presentar niveles positivos de
motivacion intrinseca, a consecuencia de los factores organizacionales que se
desarrollan en el ambiente los cuales ejercen una conducta sumamente positiva en
ellos (Robbins y Judge 2016).

Cuando una persona desarrolla una complacencia principalmente en los
temas de trabajo es porque se han consumado por completo cada una de las
necesidades y por ende las expectativas de los trabajadores en relacién con sus
actividades laborales. Generalmente todos y cada uno de los colaboradores lo que
esperan de su trabajo es poder encontrar un adecuado clima donde laborar, sin
embargo, esperan que la empresa reconozca el desempefio que realizan, que
lleguen a ser tratados con entera dignidad, que el pago que reciban sea
completamente justo y que puedan llegar a desarrollarse y crecer profesionalmente

dentro de la empresa (Robbins y Judge 2016).

1.3.1.1. Importancia de la satisfaccion laboral

Ciertamente por medio de diferentes investigaciones se ha llegado a
comprobar que existe una relacién entre la satisfaccion y el tema de rotacion,
debido a esta relacién es que se precisa que los trabajadores que se encuentran
plenamente satisfechos con sus puestos laborales generalmente disminuyen los

indices o tasas de rotacion en las empresas (Hellriegel y Soclum, 2016).

Otro de los puntos a tomar en cuenta es que los indices de satisfaccion
laboral permiten conseguir una adecuada y buena reputacion de trabajo para los
colaboradores, de esta manera se convierten en mejores lugares para poder
trabajar. Lo cual es beneficioso para la empresa, ya que permite conseguir nuevos
talentos para la empresa sin necesidad de emplear mucha publicidad (Hellriegel y
Soclum, 2016).
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La satisfaccion laboral actta como un predictor de como se estan sintiendo
los trabajadores en una empresa en relacion con su puesto laboral; por medio de
la satisfaccion laboral se detallan principalmente aquellas razones cualitativas del
liderazgo y como se estaria ejecutando el gobierno de los colaboradores al interior

de la empresa (Hellriegel y Soclum, 2016).

El poder medir el nivel de satisfaccién permite que se logre precisar aquellas
areas consideradas como de oportunidad que deben de ser cubiertas por las
empresas, asi como también el tener que mejorar la calidad de vida individual de

los trabajadores (Hellriegel y Soclum, 2016).

1.3.1.2. Medicién de la satisfaccion laboral

Existe mucho contenido cientifico desarrollado que ha mostrado gran interés
en la medicion de la satisfaccion laboral, puntualmente este hecho se debe a que
el concepto de por si abarca generalmente temas actitudinales los cuales cambian
en relacion a los sentimientos y aquellas destrezas que presenten los trabajadores,
para poder medir la satisfaccion laboral muchos autores han propuesto distintos
modelos de medicién tomando como base algunos factores o también llamados

indicadores.

Bajo esta premisa, Lawler llegé a proponer el famoso modelo de
determinantes de satisfaccion laboral, el cual consiste en desarrollar una
comparacion entre lo que espera encontrar el trabajador en funcion de lo que ofrece
o0 brinda la empresa. Generalmente por medio de este modelo las personas
desarrollan una comparacién entre lo que reciben como recompensa econémica y
el esfuerzo o considerablemente la inversion de energia que han. Se entiende
entonces que este modelo en particular se basa en lo que serian las disonancias
cognitivas; es decir un trabajador lograra sentirse satisfecho cuando sienta y
perciba que las recompensas otorgadas son realmente justas, lo que implica que
sean directamente proporcionales con los esfuerzos que tuvo que realizar en su
puesto laboral, por otro lado, un trabajador se sentira descontento cuando llegue a
percibir que se presenta una desigualdad entre lo que recibe y el esfuerzo
desarrollado. (Lawler, 1973, como se cit6 en Caballero 2014).
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Figura 1
Modelo de determinantes de la satisfaccion laboral
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Nota: modelo de Lawler (1973)

Existe otro instrumento el cual fue validado y elaborado por Melid y Peir6 en
el afio de 1989, el cual permite medir cada uno de los niveles en funcion de la
complacencia que desarrollan los trabajadores, tomando como base 23 preguntas
gue estan organizadas en 5 factores los cuales son producto del entorno de la
empresa. El instrumento disefiado por los autores mencionados posee un completo
enfoque para el andlisis de la satisfaccion laboral en las diferentes realidades a
nivel nacional, se ha comprobado que cada uno de los reactivos presentes en dicho
instrumento han sido revisados por diferentes expertos ademas las puntuaciones
tanto de confiabilidad como las de fiabilidad le han sumado credibilidad a ello. Una
de las principales caracteristicas de este instrumento es que es muy breve, ya que
de manera sintetizada se ha logrado resumir 23 interrogantes (reactivos) lo cual
permiten que dicho instrumento sea factible y por ende muy breve al momento de
ser desarrollado por las personas que participen en los diferentes trabajos donde

se necesite su aplicacion.
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Dimensiones de la satisfaccion laboral de acuerdo con Meliay Peir6 (1989)
Satisfaccion con la supervision

Por medio de esta dimension se logra medir la actitud que desarrolla el
trabajador en relacion con su jefe o supervisor inmediato, basandose puntualmente
en el apoyo, acompafamiento laboral, como desarrolla o lleva a cabo el trato con
sus compafieros de trabajo y sobre todo la calidad con respecto a su
retroalimentacion (Melid y Peird, 1989, como se cité en Caballero 2014). Se ha
comprobado, a través de trabajos ya realizados que, las relaciones que se llevan a
cabo entre los colaboradores y los jefes realmente inciden en la felicidad laboral de
cada colaborador, cabe resaltar que en algunas ocasiones los trabajadores no
renuncian a una empresa, Sino que renuncian a sus jefes o superiores. Es
importante precisar que aquellos lideres de las empresas que también se
desarrollen como jefes, generalmente crean ambientes muy estresantes y de muy
escasa satisfaccion. Toda empresa debe considerar colocar a una persona que
maneje una autonomia integra dentro de ella y que singularmente desarrolle un
estilo propio para guiar y conducir a todo un personal permitiéndole la creacién de
un ambiente saludable y sobre todo agradable, para que esto suceda se necesita
de tonos de comunicacidn sumamente empaticos, que se priorice el tema de

predicar con el ejemplo y notablemente la vocacion de servicio.

Satisfaccion con el ambiente fisico

Se ha comprobado que las personas para poder desarrollar actividades
laborales o trabajos eficientes de calidad deben de trabajar en ambientes que sean
sumamente comodos o que presenten las condiciones laborales adecuadas para
su desarrollo, bajo este criterio los aspectos como, por ejemplo; temperatura,
ergonomia, iluminaciébn son puntos es esenciales para conseguir resultados
significativos. (Melia y Peird, 1989, como se cito en Caballero 2014). El factor del
ambiente fisico es considerado como un factor en detalle muy determinante y suele
estar relacionado con el tema de la seguridad y sobre todo de la higiene en el puesto
de trabajo, considerablemente todo el entorno fisico (recursos fisicos) que brinda la
empresa debe de asegurar que brinden un grado de confort y principalmente

ergonomia para los colaboradores, tomando en consideracion este punto es
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necesario que la empresa brinde a su personal una proteccion tanto visual, auditiva,
como también de riesgos y accidentes, y debido a la coyuntura internacional, es
necesario y fundamental que las empresas brinden medidas adecuadas con
respecto a los temas de bioseguridad, con la finalidad de salvaguardar la salud de

su personal y evitar que se propaguen los contagios en referencia a la pandemia.

Satisfaccion con las prestaciones

Con respecto a esta dimension, es aqui que se mide la percepcién que
desarrolla el colaborador con respecto a las recompensas tanto econémicas como
las no econdmicas que la empresa le brinda, asi como también las posibilidades
que tenga de ascender laboralmente o de adquirir alguna promocion (Melia y Peird,
1989, como se citd en Caballero 2014). Realmente todas las personas se ven en la
necesidad de obtener o adquirir dinero. Una de las satisfacciones que siente la
persona es cuando percibe que cada esfuerzo desarrollado en su puesto laboral
equivale o se relaciona directamente con el pago que adquiere. EsS sumamente
primordial que se desarrolle un adecuado analisis de todas aquellas actividades y
funciones que se desarrollan en los puestos de trabajo, con el Unico objetivo de

poder brindar salarios completamente equitativos y justos.

Satisfaccion intrinseca

Guarda relacion el tema de la motivacion intrinseca, es aqui donde el
colaborador encuentra satisfaccidbn propia sobre aquellas actividades que
desarrolla de forma espontanea y libre basandose en cada uno de los
requerimientos dados. (Melia y Peird, 1989, como se cité en Caballero 2014). Todo
trabajo debe de contener algunos aspectos o condiciones desafiantes, con el Gnico
fin de convertir a aquellas actividades repetitivas en actividades que logren aportar
significativamente el desarrollo y establecimiento de competencias y destrezas
laborales. Generalmente es fundamental que al interior del ambiente de trabajo
cada una de las tareas laborales desarrolle un aporte valioso para lograr fortalecer
cada una de las habilidades de los colaboradores, bajo este criterio se precisa como
recomendacion instaurar el tema del empoderamiento y sobre todo la creacion de

ideas totalmente innovadoras y sobre todo auténticas por parte de los trabajadores.

27



Satisfaccion con la participacion

Es el resultado de la integracion que el trabajador percibe en relacion con
sus pares en la empresa y principalmente en su puesto laboral. Se entiende que
los trabajadores de por si necesitan sentir que pertenecen o que forman parte
esencial de un equipo humano para sentirse completamente utiles (Melia y Peiro,
1989, como se citd en Caballero 2014). Una de las actividades que sin duda alguna
genera estrés es la interaccion con las personas, suele ser en muchas ocasiones
algo desgastante para los seres humanos sobre todo cuando se desarrollan
conflictos redundantes. Frente a esto es que los lideres de la empresa deben actuar
de mediadores entre las diferentes personalidades que desarrollan los trabajadores
y principalmente encaminar a la empresa a desarrollar ambientes donde se
mantenga el respeto y sobre todo la coordinacion, con la Gnica finalidad de

conseguir espacios saludables.

1.3.2. Compromiso laboral

Conforme a lo establecido por Becker (1960) detalla que el compromiso
organizacional es aquel vinculo que se desarrolla entre el colaborador con la
empresa donde labora, ya sea ocasionado por el tiempo que el colaborador
permanecio en la organizacién o debido a los cambios que se hayan ejecutado
cuando el colaborador aun permanecia en la empresa, Becker establece que el
compromiso organizacional es una relacién en donde el aspecto més importante

son los afos de trabajo que el colaborador ha brindado a la empresa.

Se entiende entonces que el compromiso organizacional es considerado
como el apego que suelen sentir muchos colaboradores directamente con la
empresa o el lugar donde laboran por muchos afios, es por eso que siguen
trabajando y hasta en ciertas ocasiones llegan a sentir miedo de empezar desde
cero en otras empresas, en pocas palabras, se crea la necesidad de seguir
laborando en la empresa donde trabajan, otros colaboradores llegan a sentir una
obligacion debido a que gracias a dicha empresa es que han logrado conseguir

oportunidades de cambio realmente nuevas. (Meyer y Allen, 1991).
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Amorés (2007) establecidé que el concepto de compromiso organizacional
esta generalmente relacionado con la intensidad en la que un colaborador se siente
comprometido con la empresa donde labora debido a la identificacion que genero
para poder cumplir y lograr cada una de las metas y objetivos que se establecieron,
ademas sefiala que a lo largo del tiempo las diferentes investigaciones
desarrolladas han dado a conocer que realmente existe una relacion negativa entre
lo que seria el compromiso organizacional y la necesidad de colaborar en la
empresa, es por ello que se reconoce importante el establecimiento de estrategias
a fin de poder desarrollar una rotacion en cada uno de los puestos laborales y de

esta manera mejorar e incrementar la satisfaccion en los colaboradores.

Por otra parte, los autores Robbins y Coulter (2005) precisaron en relacién
con el compromiso organizacional, los colaboradores lograr desarrollar un
compromiso con su trabajo y generalmente se llegan a identificar con las metas y
objetivos que ha establecido la empresa, por consiguiente, es que participan en las

tareas para llegar a ser tomados en consideracién como parte de la organizacion.

Se tiene claro entonces que, el compromiso organizacional desarrolla uno
de los roles mas importantes dentro de la empresa, ya que hoy en dia es funcion
de los directivos lograr que todo el personal desarrolle un verdadero compromiso
con la entidad con la finalidad de que se cumplan cada una de las metas

organizacionales por medio de la identificacion y de su completa participacion.

1.3.2.1. Dimensiones del compromiso laboral
Meyer y Allen (1991) abordan que el concepto de compromiso organizacional se

encuentra compuesto por 3 dimensiones, las cuales son:

Dimension 1: Afectivo.

Meyer y Allen (1991; citado por Rodriguez et al., 2004), comprobaron que
suele presentarse un compromiso afectivo cuando se demuestra la existencia de
valoracion hacia un puesto laboral dentro de la empresa, ya que se logra obtener

diferentes beneficios y sobre todo se llega a sentir plena satisfaccion al formar parte
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en dicho equipo de trabajo principalmente por que cumple con cada una de sus

necesidades y las expectativas que desarrolla.

Asi también Pena et al. (2016) en relacion al compromiso afectivo lo han
sefalado como aquel sentimiento desarrollado hacia una empresa, por ello es que
el colaborador se logra identificar con ella a través del desarrollo y la participacion
en cada actividad que realizan adicionandole a eso el surgimiento de emociones de

forma interna.

Asimismo Lupercio et al. (2007) detallaron con respecto al compromiso
afectivo suele presentarse como algo retador para los trabajadores de una
empresa, donde se debe tener presente cuales son las metas, funciones y
principalmente cuales son los objetivos que quiere y busca lograr cumplir como
parte integral de la empresa, también es considerado como el estado emocional
que el colaborador desarrolla o logra identificar con sus superiores al recibir de ellos
un trato cordial y amable, principalmente cuando se le denotan ciertas
recomendaciones para que logre mejorar la eficacia de sus actividades, en el
compromiso afectivo también se involucra el poder sentirse bien con los demas

colaboradores de la empresa.

Dimension 2: Continuidad.

Meyer y Allen (1991; citado por Rodriguez et al., 2004), especificaron que es
el compromiso donde el trabajador desarrolla un analisis reflexivo con respecto a la
situacion de comenzar desde cero en una empresa nueva, es por medio de este
compromiso que el colaborador analiza su rendimiento laboral y donde reconoce
gue los afos han llegado a permitir conocer y reforzar su desempefio de trabajo,
asi como también sobre los beneficios que se han brindado a lo largo del tiempo,
ademas también confirma que hoy en dia la tasa desocupacion al es alta y debido

a ello los trabajos estan sumamente son escasos.
Lupercio et al. (2007) concuerdan con Meyer y Allen (1991) quienes
detallaron que el compromiso de continuidad se relaciona de forma significativa con

el reconocimiento econoémico, las cuales han sido recibidas por los colaboradores

30



por los afios en los que a servido en la empresa, asi como también todas las
experiencias adquiridas y por lo general analizan el riesgo que se tiene si llegan a
perder absolutamente todo principalmente en estos tiempos donde los trabajos es
un tema de gran incertidumbre a nivel nacional, en otras palabras, el colaborador
siente un entero compromiso debido a que ha podido recibir diversos beneficios en
la empresa y principalmente porque se llegan a sentir plenos (satisfechos)

trabajando para ella.

Por otro lado se tiene lo que precisa Rivera (2010), quien afirma que el
compromiso de continuidad es principalmente el interés que presenta el
colaborador de haber contado o recibido todos los beneficios brindados por la
empresa, ademas es por medio de este compromiso que se analizan cada una de
las oportunidades brindadas para avanzar de forma profesional o mejorar su
rendimiento de trabajo, el colaborador debe y tiene que pensar muy bien todo y
decidir si dejar todo lo conseguido o tomar el riesgo de comenzar un nuevo trabajo

en otra empresa.

Por medio de este compromiso, los trabajadores de una empresa llegan a
valorar o tomar en consideracion todo aquello que han logrado y aprendido a través
del tiempo en su puesto de trabajo, también es donde llegan a reconocer que la
empresa ha invertido en su desarrollo profesional y experiencial, que dicha
inversion se llevo a cabo por medio de cursos, programas y hasta capacitaciones,
en pocas palabras, los trabajadores deciden si continuar o no en la empresa por su

propia decision.

Dimension 3: Normativo.

Meyer y Allen (1991; citado por Rodriguez et al., 2004), con respecto al
compromiso normativo sefialaron que se encuentra vinculado al compromiso ético,
esto quiere decir que el colaborador siente un alto grado de agradecimiento, hasta
se podria decir que se siente obligado, debido a que la empresa le ha llegado a
brindar el apoyo y una serie de oportunidades para que mejore su funcionalidad

laboral, ademas de brindarle beneficios en concordancia a su puesto de trabajo.
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En tanto Lupercio, Carlos y Gonzales (2007), con respecto al compromiso
normativo, afirmaron que este se relaciona de manera directa con la retribucion
econdmica que llega a recibir el colaborador, ademas tiene presente que hoy en
dia continuar trabajando en una empresa se vuelve cada vez mas dificil debido al
desarrollo y avances de las competencias y destrezas laborales, tomando en

cuenta lo antes mencionado es que decide seguir en la empresa.

Barraza y Acosta (2008) manifiestan un concepto diferente sobre el
compromiso normativo debido a que estos autores enfocan que en el compromiso
afectivo se vincula con el compromiso afectivo, esto significa que el colaborador
relaciona el afecto o carifio, el tiempo que ha permanecido en la empresa y es asi

gue decide seguir laborando en ella.

1.4. Formulacion del problema
Problema general

¢ Cuél es la relacion que existe entre la satisfaccion y el compromiso laboral
de los socios de la Cooperativa de Servicios Mdltiples Gallito de las Rocas Ltda.
San Ignhacio 2022?

Problemas especificos
¢,Cual es el nivel de satisfaccion laboral de los socios de la Cooperativa de
Servicios Multiples Gallito de las Rocas Ltda. San Ignacio 20227?

¢, Cual es el grado de compromiso laboral de los socios de la Cooperativa de

Servicios Multiples Gallito de las Rocas Ltda. San Ignacio 20227?
¢,Como son las relaciones que se suscitan entre las dimensiones de la

satisfaccion con el compromiso laboral de los socios de la Cooperativa de Servicios

Multiples Gallito de las Rocas Ltda. San Ignacio 20227
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1.5. Justificaciéon e importancia del estudio
Justificacion tedrica

Para Naupas et. al (2013) los estudios deben destacar la importancia de
tomar teorias validadas a nivel internacional, para la presente investigacion se
realizd una revision de la literatura sobre las teorias de motivacion y desempefio
laboral. Para el estudio se tom6 en cuenta la teoria bifactorial y para el desempefio
se siguieron los lineamientos de Chiavenato, ambas teorias se adaptan muy bien a
realidades locales y sobre todo a empresas de servicios, donde la evaluacion de

desemperio se basa en competencias.

Justificacion metodoldgica

Los autores Naupas et. al (2013) decreta que desde un punto vista
metodoldgico, los estudios deben aplicar los métodos necesarios para encontrar
conclusiones en base a la naturaleza de las variables. Para el estudio se utilizo la
revision de la literatura y el método deductivo para llegar a hallazgos particulares
en base a teorias generales.

Justificacién social
La presente investigacion tiene como finalidad permitir la retencion de los
socios a través de una mejora sustancial del compromiso, evitando los indices de
rotacion y generando un aumento significativo de sus indices de rentabilidad.
Ademas el estudio se orienta a identificar las razones que generan una mejor
respuesta de felicidad en el trabajo de los socios, evidenciando que actividades

permiten mejorar las condiciones de trabajo.

1.6. Hipotesis
H1: Si existe relacién entre la satisfaccion y el compromiso laboral de los
socios de la Cooperativa de Servicios Mdltiples Gallito de las Rocas Ltda. San

Ignacio 2022.
HO: No existe relacion entre la satisfaccion y el compromiso laboral de los

socios de la Cooperativa de Servicios Mdltiples Gallito de las Rocas Ltda. San

Ignacio 2022.
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1.7. Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion y el compromiso
laboral de los socios de la Cooperativa de Servicios Multiples Gallito de las Rocas
Ltda. San Ignacio 2022.

1.7.2. Objetivos especificos
Identificar el nivel de satisfaccion laboral de los socios de la Cooperativa de
Servicios Multiples Gallito de las Rocas Ltda. San Ignacio 2022.

Establecer el grado de compromiso laboral de los socios de la Cooperativa
de Servicios Mdltiples Gallito de las Rocas Ltda. San Ignacio 2022.

Identificar las relaciones que se suscitan entre las dimensiones de la

satisfaccion con el compromiso laboral de los socios de la Cooperativa de Servicios
Multiples Gallito de las Rocas Ltda. San Ignacio 2022.
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IIl. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Se toma un enfoque cuantitativo con el fin de asignar valores a los niveles
de las variables y obtener promedios agrupados de los diferentes reactivos que se
aplican (Hernandez y Mendoza, 2018). El nivel es descriptivo, porque se enumeran
los atributos y caracteristicas que tienen los aspectos de satisfaccion laboral,
también se evidencian los rasgos que permiten obtener mejores niveles de

compromiso organizacional.

Disefio de la Investigacion
Se utilizo el disefio no experimental, con la recogida de datos en un solo

espacio de tiempo.

El disefio experimental, como su nombre lo dice, no busca experimentar

cambios (Herndndez y Mendoza, 2018).

2.2. Poblacion y muestra
Poblacién

Arias et al. (2016) indica que la poblacion es la unidad estratégica de donde
se obtiene la informacién para analizar y tomar decisiones. La poblacién son los

220 socios inscritos en los libros notariales de la cooperativa.
Muestra
Se decidié utilizar el muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple, con una

confianza del 90%, obteniendo como muestra a 53 socios.

k"'l*p*q*N

(e"**(N-1))+k"**p™q

2.3. Variables de investigacion

Variable 1: Satisfaccion laboral
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Se entiende que la satisfaccion laboral es aquella serie de sentimientos tanto
cognitivos como afectivos, que los colaboradores desarrollan luego de haber

percibido una situacion laboral especifica (Hellriegel y Soclum, 2016)

Variable 2: Compromiso laboral

Conforme a lo establecido por Becker (1960) detalla que el compromiso
organizacional es aquel vinculo que se desarrolla entre el colaborador con la
empresa donde labora, ya sea ocasionado por el tiempo que el colaborador
permanecio en la organizacion o debido a los cambios que se hayan ejecutado
cuando el colaborador aun permanecia en la empresa, Becker establece que el
compromiso organizacional es una relacion en donde el aspecto mas importante

son los afos de trabajo que el colaborador ha brindado a la empresa.
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Dimensiones Indicadores items Escala Técnica/Instrumento
Limpieza 1
2
Ambiente fisico [luminacién 3
Ventilacion 4
Temperatura 5
6

Satisfaccioén intrinseca

Oportunidades 7 Encuesta
Satisfaccion laboral
8 Ordinal
Salario 9
10
Prestaciones Formacion 11 Cuestionario

Oportunidades 12

Relaciones 13
Supervision Supervision 14
15




Igualdad
Apoyo
Decisiones

Participacion .
P Cumplimiento

16
17
18
19
20
21
22
23

Nota:: elaboracion propia en base a las teorias estudiadas
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Dimensiones Indicadores

tems Escala Técnical/instrumento

Identificacion
Afectivo

Felicidad

Motivacion

Compromiso

laboral Continuidad ~ >e9uridad

Estabilidad

Obligacién
moral

Normativo Lealtad

1,2,3,4,5,6,7

Encuesta

Cuestionario

8,9,10,11,12

13,14,15,16,17,18 Liker

Nota: elaboracién propia en base a las teorias estudiadas
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad
Técnicas de recoleccion de datos

Herndndez (2018) refiere que la encuesta es una técnica basada en la
recoleccion de datos, la cual detalla procedimientos que ayudan a reunir

informacion de forma confiable y vélida.

Instrumentos de recoleccion de datos

Segun Baena (2017) la recoleccion de datos que necesita una investigacion
se realiza mediante fuentes oficiales que brinden y contemplen datos procesados y
verificados tales como son los cuestionarios. Es asi como para el presente estudio
se utilizaron cuestionarios validados para estudiar la satisfaccién y el compromiso

laboral

Validacion y confiabilidad de instrumentos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

Nota: SPSS 24

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,841 41
Nota: SPSS 24

Para certificar la exactitud de los cuestionarios, ambos fueron sometidos a la

prueba de alfa de Cronbach en base a una recogida piloto.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Inicialmente, se procedi6 con la solicitud de los permisos necesarios para la
aplicaciéon del instrumento dentro de la entidad, este fue revisado previamente,
donde se pudo obtener el visto bueno para su aplicacion en la entidad seleccionada

una vez obtenidos los permisos por parte de la misma.
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Posteriormente se aplico el instrumento con la finalidad de obtener los datos
necesarios que logren cumplir con los objetivos de la investigacion, los datos fueron
procesados el mismo dia con la finalidad de mantener un buen orden y filtro. Estos
luego se plasmaron mediante tablas o graficos acorde a las normas APA séptima
edicidn, lo que permitié tener una mejor explicacion y discusion teniendo en cuenta

los trabajos y aportes tedricos previos.

Finalmente, con los resultados y discusion obtenidos se presentaron las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Con los datos conseguidos mediante la aplicacion del cuestionario, se
procedié a trabajar la situacion de las variables. Esta informacion fue procesada
para generar una base de datos donde las respuestas se mostraron de forma
cuantificada, para posteriormente llevarse a la base de datos del programa
Statistical Package for Social Sciences - SPSS version 26.0 con la finalidad de
obtener indices estadisticos de correlacion, los cuales permitieron cumplir con los

objetivos.

2.6. Aspectos éticos
Los aspectos fueron tomados del paper Norefia et. al (2014) quien postula

aspectos para una realidad peruana.

El principio de libertad y responsabilidad, ningun elemento de la muestra fue
obligado a participar de la investigacion, se respeté la decision de cada participante.

La confidencialidad, la investigadora se comprometié a no divulgar los datos
de la organizacion para otros fines, solo teniendo como finalidad la construccion del

presente estudio.

La confirmabilidad, se tomaron las previsiones del caso para certificar que la

informacion confirma la satisfaccion de los objetivos de investigacion.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Tomados en base a Norefa et. al (2014)
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Credibilidad: la realidad problematica, refleja en estricto el estado actual de

la empresa, en ningln momento se manipulo la informacion.

Transferibilidad: debido a la certeza de los datos, la informacion puede ser

transferida a otras futuras investigaciones

Dependencia: Seguridad de que una variable de la presente investigacion
dependa de la otra.

Confirmacion: se pidieron a expertos la validacion de los instrumentos para

la recolecciéon de datos.
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CAPITULO lll: RESULTADOS

3.1. Tablas y figuras

Tabla 3
Baremos de la variable satisfaccion laboral

Dimensiones Bajo Medio Alto
Ambiente fisico 5--12 13--20 21--18
Satisfaccion intrinseca  3--7 8--12 13--17
Prestaciones 4--9 10--15 16--21
Supervision 7--16 17--26 27--36
Participacion 4--9 10--15 16--21
Satisfaccién laboral 23--54 55--86 87--118

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4
Baremos de la variable compromiso laboral

Dimensiones Bajo Medio Alto
Afectivo 7--16 17--26 27--36
Continuidad 5--12 13--20 21--18
Normativo 6--15 16--25 26--35
Compromiso laboral 18--42 43--67 68--92

Fuente: elaboracion propia

Nota: Para proceder con el andlisis de las variables agrupadas, se elaboraron
baremos agrupados por el minimo y maximo de preguntas, las cuales muestran
rangos e intervalos que muestran niveles bajo, medios y altos. La construccion de
los baremos permite evidenciar los totales de las variables, en base a los objetivos

de investigacion.
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Tabla 5
Grado de satisfaccion laboral

Indicador Frecuencia Porcentaje

Alto 40 75%
Medio 13 25%
Bajo 0 0%
Total 53 100%

Fuente: aplicacion del cuestionario

Figura 2
Grado de satisfaccion laboral

75%
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50%

40%

30% 25%

20%

10% 0%

0%

Alto Medio Bajo
Nota: El 75% de los socios encuentra un nivel alto de satisfaccion laboral,

mientras que un 25% de socios encuentra un nivel medio de satisfaccion laboral.
Se entiende que la satisfaccion laboral es aquella serie de sentimientos tanto
cognitivos como afectivos, que los colaboradores desarrollan luego de haber

percibido una situacion laboral especifica (Hellriegel y Soclum, 2016)
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Tabla 6
Grado de compromiso laboral

Indicador Frecuencia Porcentaje

Alto 49
Medio 3
Bajo 1
Total 53

92%
6%
2%

100%

Fuente: aplicacion del cuestionario

Figura 3
Grado de compromiso laboral

0,
100% 92%

90%
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60%
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40%
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6% ’

Medio

2%

Bajo

Nota: El 92% de los socios encuentra un nivel alto de compromiso laboral, mientras

que un 6% encuentra un nivel medio y un 2% encuentra un nivel bajo de

compromiso laboral. Conforme a lo establecido por Becker (1960) detalla que el

compromiso organizacional es aquel vinculo que se desarrolla entre el colaborador

con la empresa donde labora, ya sea ocasionado por el tiempo que el colaborador

permanecio en la organizacion o debido a los cambios que se hayan ejecutado

cuando el colaborador aun permanecia en la empresa
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3.1.1. Estadistica inferencial

Tabla 7
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico| gl Sig.
Satisfaccion laboral , 763456 ,000
Compromiso laboral ,612 (366 ,000

Nota: procesado en SPSS 24

Se aplicé prueba de Shapiro Wilk, obteniendo un sig bilateral de 0.000 el
cual es menor que 0.05, deduciendo una distribucion no normal. Se decide utilizar

la prueba del coeficiente de Spearman

Tabla 8
Correlaciones entre variables

Satisfaccion ~ Compromiso

laboral laboral
Satisfaccion laboral Correlacion de Spearman 1 ,806
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53
Compromiso laboral Correlacion de Spearman ,806 1
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

Nota: procesado en SPSS 24

Se obtiene un r=0.806, con un sig. bilateral menor que 0.05, por lo cual se
evidencia una relacion fuerte y directa entre las variables de estudio. Por tanto, se

acepta la hipotesis H1 y se descarta la hipétesis HO.
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Tabla 9

Correlaciones entre las dimensiones de la satisfaccion con el compromiso laboral

Compromiso
laboral
Rho de Ambiente fisico Coeficiente de ,641"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,015
N 53
Satisfaccion Coeficiente de 421
intrinseca correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 53
Prestaciones Coeficiente de , 733
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 53
Supervision Coeficiente de ,524"
correlacién
Sig. (bilateral) ,002
N 53
Participacion Coeficiente de ,498"™
correlacién
Sig. (bilateral) ,005
N 53

Nota: procesado en SPSS 24

De acuerdo a la estadistica inferencial se observa que la relacion mas alta la obtiene

la dimensién prestaciones con el compromiso laboral, ello quiere decir que a

medida que la cooperativa ofrezca mejores condiciones de prestaciones, entonces

se obtendra una mejor respuesta en base al compromiso organizacional. Por otro

lado, se observa que la relacion mas débil es la que se suscita entre la dimension

satisfaccion intrinseca con el compromiso laboral.
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3.2. Discusion de resultados

Con respecto al objetivo general se obtiene un r=0.806, con un sig. bilateral
menor que 0.05, por lo cual se evidencia una relacion fuerte y directa entre las
variables de estudio. Por tanto, se acepta la hipotesis H1 Si existe relacion entre la
satisfaccion y el compromiso laboral de los socios de la Cooperativa de Servicios
Multiples Gallito de las Rocas Ltda. San Ignacio 2022. Los resultados e informacion
obtenida concuerdan con la investigacion de Salazar (2018) que por medio de
cuestionarios analizados y procesados por medio del programa DYANE la version
4, el cual permitié dar con la determinacién de la relacion entre la satisfaccion con
el compromiso laboral. Como conclusién se evidencié la relacion entre la
satisfaccion laboral con el compromiso organizacional, esto en pocas palabras
quiere decir que los colaboradores del banco en mencién que presentan un nivel
de satisfaccion laboral bueno tienden a sentirse completamente comprometidos

con la empresa.

De igual forma los resultados coinciden con los hallazgos de la tesis de
Vizcaino (2020) quien lleg6 a definir que la satisfaccién laboral no guarda relaciéon
alguna con el tiempo que el trabajador lleva laborando en la empresa, sin embargo,
se evidencié una relacién fuerte con el compromiso organizacional, lo cual concluye
en que la satisfaccion laboral si se relaciona fuertemente con el compromiso
organizacional. es decir, a un mejor nivel de satisfaccion laboral paralelamente el
nivel de compromiso organizacional mejorara. De manera distinta la investigacion
de Tello (2018) encuentra que no existe relacion entre la satisfaccion y el
compromiso laboral, encontrandose que las variables pueden actuar de forma
independiente, destacando que algunos trabajadores pueden decir que se

encuentran afectivamente bien en el trabajo, pero no se sienten comprometidos.

Por lo tanto, se deduce que la satisfaccion no se relaciona con el tiempo
laboral de los socio, para que exista la construccion del sentimiento de satisfaccion
solo es necesario tener contacto con la organizacién, en este sentido mientras que
mejor cuidado se tengan los aspectos de afectivos y emotivos por parte de los socio,

entonces se desarrollara un mayor apego entre los colaboradores, permitiendo
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sentirse seguros dentro de la organizaciéon y reduciendo los indices de rotacion o

absentismo.

Con respecto al objetivo especifico uno, el 75% de los socios encuentra un
nivel alto de satisfaccion laboral, mientras que un 25% de socios encuentra un nivel
medio de satisfaccion laboral. Se entiende que la satisfaccion laboral es aquella
serie de sentimientos tanto cognitivos como afectivos, que los colaboradores
desarrollan luego de haber percibido una situacion laboral especifica (Hellriegel y
Soclum, 2016). La investigacion de Vizcaino (2020) dista de los resultados
obtenidos, concluyendo que en una organizacion publica existen bajos niveles de
satisfaccion laboral, debido a que no existen politicas formales que se orienten a
mantener un estado de bienestar para el colaborador. En base a los resultados se
deduce que la cooperativa tiene un sistema administrativo que permite la

articulacion de actividades en busca del bienestar de los colaboradores.

Por otro lado, el estudio de Tello (2018) encuentra un alto grado de
satisfaccion laboral en un grupo de colaboradores de una empresa de calzado,
debido a que los aspectos de condiciones de trabajo tangibles, liderazgo y aspectos

remunerativos permiten generar bienestar en la jornada laboral.

En relacion al objetivo especifico 2 EI 92% de los socios encuentra un nivel
alto de compromiso laboral, mientras que un 6% encuentra un nivel medio y un 2%
encuentra un nivel bajo de compromiso laboral. Conforme a lo establecido por
Becker (1960) detalla que el compromiso organizacional es aquel vinculo que se
desarrolla entre el colaborador con la empresa donde labora, ya sea ocasionado
por el tiempo que el colaborador permanecié en la organizacién o debido a los
cambios que se hayan ejecutado cuando el colaborador aun permanecia en la

empresa.

La investigacion de Arévalo (2019) se opone a los resultados de la
investigacién, encontrando brechas negativas en el compromiso laboral de los
colaboradores, el autor recomienda que es necesario para poder mejorar el

compromiso de los colaboradores y que puedan de alguna manera sentirse plenos
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en la organizacion, el instituto debera de enfocar sus estrategias en mejorar la
satisfaccion del colaborador, por consiguiente, ambas variables mejorar
consecutivamente. A fin de complementar el estudio se recomendé desarrollar mas
investigaciones que incidan o no sobre las variables que ya se tocaron en este

estudio.

Por otro lado, la investigacion de Huamancoli (2018) encuentra un nivel alto
de compromiso laboral puesto que los colaboradores se sienten satisfechos con
sus empleador, como punto de conclusion se tuvo que los profesores presentan
una buena satisfaccion laboral y por consiguiente el compromiso con la empresa
también se mantiene positivo, lo cual indica que ambas variables se relacionan de
forma significativa en dicha institucion, asimismo se llegé a evidenciar que los

profesores estarian desarrollando de manera eficaz sus funciones educativas.

De acuerdo a la estadistica inferencial se observa que la relacion mas alta la
obtiene la dimension prestaciones con el compromiso laboral, ello quiere decir que
a medida que la cooperativa ofrezca mejores condiciones de prestaciones,

entonces se obtendra una mejor respuesta en base al compromiso organizacional.

Con respecto a esta dimension, es aqui que se mide la percepcién que
desarrolla el colaborador con respecto a las recompensas tanto econémicas como
las no econémicas que la empresa le brinda, asi como también las posibilidades
gue tenga de ascender laboralmente o de adquirir alguna promocién (Melid y Peiro,
1989, como se citd en Caballero 2014). Realmente todas las personas se ven en la
necesidad de obtener o adquirir dinero. Una de las satisfacciones que siente la
persona es cuando percibe que cada esfuerzo desarrollado en su puesto laboral
equivale o se relaciona directamente con el pago que adquiere. Es sumamente
primordial que se desarrolle un adecuado analisis de todas aquellas actividades y
funciones que se desarrollan en los puestos de trabajo, con el Unico objetivo de

poder brindar salarios completamente equitativos y justos.

Llanca y Gamarra (2019) reconocen que se puede lograr proporcionar

mejoras para el funcionamiento de los colaboradores de una entidad, por ello es
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gue se han especificado una serie de actividades en concordancia a los factores
que generan el bienestar laboral en base a mejores prestaciones para una
institucion para poder mejorar los niveles de satisfaccion laboral y se logre

incrementar el grado de compromiso del personal

Por otro lado, se observa que la relacion mas deébil es la que se suscita entre
la dimension satisfaccion intrinseca con el compromiso laboral.

Guarda relacion el tema de la motivacion intrinseca, es aqui donde el
colaborador encuentra satisfaccion propia sobre aquellas actividades que
desarrolla de forma espontanea y libre basandose en cada uno de los
requerimientos dados. (Melia y Peird, 1989, como se cité en Caballero 2014). Todo
trabajo debe de contener algunos aspectos o condiciones desafiantes, con el nico
fin de convertir a aquellas actividades repetitivas en actividades que logren aportar
significativamente el desarrollo y establecimiento de competencias y destrezas
laborales. Generalmente es fundamental que al interior del ambiente de trabajo
cada una de las tareas laborales desarrolle un aporte valioso para lograr fortalecer
cada una de las habilidades de los colaboradores, bajo este criterio se precisa como
recomendacion instaurar el tema del empoderamiento y sobre todo la creacion de

ideas totalmente innovadoras y sobre todo auténticas por parte de los trabajadores.

La investigacién de Perez (2021) detalla algunas actividades para mejorar
los niveles presentes de satisfaccién y de compromiso, uno de ellos es desarrollar
programas en cuestion de compromiso organizacional para lograr mejorar
eficientemente el desempefio de los colaboradores y por ende su productividad, asi
como también talleres que beneficien el tema de satisfacciéon intrinseca de los
colaboradores, como lo son el manejo del estrés, el manejo de problemas

personales.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Si existe relacion entre la satisfaccion y el compromiso laboral de los socios
de la Cooperativa de Servicios Multiples Gallito de las Rocas Ltda. San Ignacio
2022. se deduce que la satisfaccion no se relaciona con el tiempo laboral de los
socios, para que exista la construccion del sentimiento de satisfaccién solo es
necesario tener contacto con la organizacion, en este sentido mientras que mejor
cuidado se tengan los aspectos de afectivos y emotivos por parte de los socios

entonces se desarrollara un mayor apego entre los colaboradores.

Con respecto al objetivo especifico uno, el 75% de los socios encuentra un
nivel alto de satisfaccion laboral, mientras que un 25% de socios encuentra un nivel
medio de satisfaccion laboral. En base a los resultados se deduce que la
cooperativa tiene un sistema administrativo que permite la articulacion de

actividades en busca del bienestar de los colaboradores.

El 92% de los socios encuentra un nivel alto de compromiso laboral, mientras
gque un 6% encuentra un nivel medio y un 2% encuentra un nivel bajo de
compromiso laboral. EI compromiso laboral de los colaboradores se encuentra
conformado por aspectos afectivos y normativos.

De acuerdo con la estadistica inferencial se observa que la relacion mas alta
la obtiene la dimension prestaciones con el compromiso laboral, ello quiere decir
gue a medida que la cooperativa ofrezca mejores condiciones de prestaciones,
entonces se obtendra una mejor respuesta en base al compromiso organizacional.
Por otro lado, se observa que la relacion mas débil es la que se suscita entre la

dimensidn satisfaccion intrinseca con el compromiso laboral.
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4.2. Recomendaciones

La gerencia de personal debe ser consciente que la satisfaccion laboral de
los socios tiene un impacto significativo en el compromiso de los socios, en este

sentido es necesario la construccion de un plan para mejorar el compromiso laboral.

La gerencia de personal debe incrementar el nUmero de prestaciones que
brindan a sus socios, entre estas prestaciones se debe incluir las actividades de
trabajo social, proporcionando seguros contra muerte y coberturas de sepelio

La gerencia de personal debe implementar programas de capacitacion en
base a temas de satisfaccion intrinseca, con el fin de incentivar el desarrollo
personal y laboral de los colaboradores y asi obtener una mejora en los aspectos

de complacencia en el trabajo.
Finalmente, la gerencia de personal debe identificar a los socios que tienen

mas tiempo en la organizacion con el fin de investigar en ellos los aspectos

emotivos de compromiso laboral en este segmento de socios.
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Cuestionario para medir satisfaccion laboral

Estimado socio

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones, por favor lea y responda

de acuerdo con su criterio

Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)

Indiferente (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de
trabajo.

El entorno fisico y el espacio de que dispone en
su lugar de trabajo.

La iluminacién de su lugar de trabajo

La ventilacion de su lugar de trabajo

La temperatura de su local de trabajo

Las satisfacciones que le produce su trabajo
por si mismo.

Las oportunidades que le ofrece su trabajo de
realizar las cosas en que usted destaca.

Las oportunidades que le ofrece su trabajo de
hacer las cosas que le gustan

El salario que usted recibe.

Los objetivos, metas y tasas de produccién que
debe alcanzar

Las oportunidades de formacion que le ofrece la
empresa

Las oportunidades de promocién que tiene.

Las relaciones personales con sus superiores

La supervision que ejercen sobre usted

La proximidad y frecuencia con que es
supervisado

La forma en que sus supervisores juzgan su
tarea

La "igualdad" y "justicia" de trato que recibe de
Su empresa.

El apoyo que recibe de sus superiores

La capacidad para decidir autbnomamente
aspectos relativos a su trabajo
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Su participacion en las decisiones de su
departamento o seccién

Su participacion en las decisiones de su grupo
de trabajo relativas a la empresa

El grado en que su empresa cumple el
convenio, las disposiciones y leyes laborales

La forma en que se da la negociacién en su
empresa sobre aspectos laborales
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Cuestionario para medir compromiso laboral

Estimado socio

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones, por favor lea y responda

de acuerdo con su criterio

Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)

Indiferente (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

Trabajo en mi organizacion mas por gusto que por
necesidad.

Tengo una fuerte sensacion de pertenecer a mi
organizacion

Mi organizacién tiene un gran significado personal
para mi.

Me siento como parte de una familia en mi
organizacion.

Realmente siento como si los problemas de mi
organizacion fueran mis propios problemas.

Disfruto hablando de mi organizacién con gente que
no pertenece a ella.

Seria muy feliz pasando el resto de mi vida laboral en
la organizacion donde trabajo.

Una de las razones principales para seguir trabajando
en mi organizacion, es porgue otra institucion no
podria igualar el sueldo y prestaciones que tengo aqui.

Creo que tengo muy pocas opciones de conseguir otro
trabajo igual, como para considerar la posibilidad de
dejar mi organizacion.

Uno de los motivos principales por lo que sigo
trabajando en mi organizacion, es porque me
resultaria dificil conseguir un trabajo como el que
tengo en mi organizacion

Ahora mismo seria duro para mi dejar mi organizacién
donde trabajo, incluso si quisiera hacerlo.
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Demasiadas cosas en mi vida se verian interrumpidas
si decidiera dejar ahora mi organizacion.

Una de las principales razones por las que
permanezco trabajando en mi organizacion es porque
siento la obligacién moral de permanecer en ella

Aunqgue tuviese ventajas con ello, no creo que fuese
correcto dejar ahora mi organizacion.

Me sentiria culpable si dejase ahora mi organizacion
considerando todo lo que me ha dado.

Ahora mismo no abandonaria mi organizacion, porque
me siento obligado con toda su gente.

La organizacién donde trabajo merece mi lealtad.

Creo que le debo mucho a mi organizacion.

62



Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variable

Problema general

Objetivo general

¢,Cudl es la relacién que
existe entre la
satisfaccion y el
compromiso laboral de
los socios de la
Cooperativa de Servicios
Multiples Gallito de las
Rocas Ltda. San Ignacio
20227

Determinar la relaciéon que

existe entre la satisfaccion y el

compromiso laboral de los
socios de la Cooperativa de

Servicios Multiples Gallito de

las Rocas Ltda. San Ignacio
2022.

Problema especificos

Objetivos especificos

¢, Cual es el nivel de
satisfaccion laboral de
los socios de la
Cooperativa de Servicios
Multiples Gallito de las
Rocas Ltda. San Ignacio
20227

Identificar el grado de
satisfaccion laboral de los
socios de la Cooperativa de

Servicios Multiples Gallito de
las Rocas Ltda. San Ignacio

2022.

H1: Si existe relacion entre
la satisfaccion vy el
compromiso laboral de los
socios de la Cooperativa
de Servicios Mdltiples
Gallito de las Rocas Ltda.
San Ignacio 2022.

Satisfaccion laboral
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¢,Cudl es el grado de
compromiso laboral de
los socios de la
Cooperativa de Servicios
Multiples Gallito de las
Rocas Ltda. San Ignacio
20227

Identificar el grado de
compromiso laboral de los
socios de la Cooperativa de
Servicios Multiples Gallito de
las Rocas Ltda. San Ignacio
2022.

¢, Como son las
relaciones que se
suscitan entre las
dimensiones de la
satisfaccion con el
compromiso laboral de
los socios de la
Cooperativa de Servicios
Multiples Gallito de las
Rocas Ltda. San Ignacio
20227

Identificar las relaciones que
se suscitan entre las
dimensiones de la satisfaccion
con el compromiso laboral de
los socios de la Cooperativa
de Servicios Multiples Gallito
de las Rocas Ltda. San
Ignacio 2022.

HO: No existe relacion
entre la satisfaccion y el
compromiso laboral de los
socios de la Cooperativa
de Servicios Mdltiples
Gallito de las Rocas Ltda.
San Ignacio 2022.

Compromiso laboral
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Universidad
Sefior de Sipan

LSS

VISTO:

El Oficio N"0384-2022/FACEM-DA-USS, de fecha 02 de noviembre de 2022, presentado por la Directora de la
EP de Administracién y proveido del Decano de FACEM, donde solicita la actualizacién de Proyecto de tesis,
por caducidad, y;

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0748-2022-FACEM-USS

Chiclayo, 04 de noviembre de 2022.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de
grados y titulos: La obtencién de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respeclivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo
de investigacién y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa,

Que, segin Art, 31" del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N* 199-2019/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2019, indica que La Investigacién
Formativa es un proceso de generacién de conocimiento, asociado con el proceso de ensefianza — aprendizaje,
cuya gestiébn académica y administrativa esta a cargo de la Direccién de cada Escuela Profesional.

Que, el Art, 36° del Reglamente de Investigacién, indica que el Comité de Investigacién de la escuela
profesional aprueba el tema de proyecto de investigacién y del trabajo de investigacién acorde a las lineas de
investigacién institucional.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO 1°: APROBAR, la actualizaciéon del Proyecto de Tesis, de los egresados de la EP de
Administracion, segin se indica en cuadro adjunto.

ARTICULO 2°: DEJAR SIN EFECTO, las resoluciones N°0920-FACEM-USS-2019, de fecha 24/07/2019, numeral 1;
N'0171-FACEM-USS-2019, de fecha 11/03/2019, numeral 6 y N'0929-FACEM-USS-2019, de fecha 24/07/2019, numeral

11, respectivamente.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

e

L/8Pe
”~
GOMEL IACINTO

Dwvonn /

B

Cc.: Escuela, Archivo

Yo wipdd dv Cumetan L mgwartabes

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

>~

PLAN DE MEJORA CONTINUA PARA LAS VENTAS EN

01 | BANCES VENTURA SEGUNDO | LA MICROEMPRESA DILE HOLA A TU BELLEZA CON
YSAMAX EIRL. CHICLAYO 2022 ENPRENDMIENTD
SATISFACCION Y COMPROMISO LABORAL DE LOS

0 | oseaar (RAGURRE. | SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE SERVICIOS | GESTION EMPRESARIAL Y
MULTPLES GALLITO DE LAS ROCAS LTDASAN |  EMPRENDIMENTO
IGNACIO 2022 5
LA CALIDAD DE SERVICIO Y LA SATISFACGION DEL

oy [FARFAN RISCO. MANUEL | i eNTE EN LOS PUNTOS DE VENTA DE LA | CESTIONEMPRESARIALY

- | EMPRESAUNMAG-UMA2022 1
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Universidad
LSS~

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0749-2022-FACEM-USS

Pimentel, 04 de noviembre de 2022.
VISTO:

El Oficio N°0384-2022/FACEM-DA-USS de fecha 02/11/2022, presentado por la Directora de la Escuela
Profesional de Administracion y el proveido del Decano de FACEM, donde solicita la designacién de asesor
de Tesis, de la EP de Administracion, y;

CONSIDERANDO:

Que, en el articulo 34° del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, aprobado con
Resolucion de Directorio N° 199-2019/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2019, indica que el asesor del proyecto de
investigacion y del trabajo de investigacion es designado mediante resolucion de Facultad.

Que, el Asesor, es el docente que acompafia al egresado en el desarrollo de toda la investigacion garantizando su rigor
cientifico.

Que, con el propésito de consolidar la implementacion de un conjunto de Estrategias para el Desarrollo de la Investigacion
Cientifica de los egresados y se encaminen los trabajos de investigacion, es pertinente extender una resolucion que
designe el Asesor que redna los requisitos siguientes: a) Competencia y experiencia en el disefio y ejecucion de trabajos
de investigacion; b) Experiencia o especializacion en el area del respectivo trabajo.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes.
SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: DESIGNAR, como asesor de Tesis, de los egresados de la EP de Administracién, segin se
indica en cuadro adjunto.

N* AUTOR () i TITULO TRABAJO DE INVESTIGACION ASESOR
| PLAN DE MEJORA CONTINUAPARALAS VENTASENLA | MG SIVA GONZALES |
| 1 | BANCESVENTURASEGUNDO | MiCROEMPRESA DILE HOLA A TU BELLEZA CON LISET SUGEILY

\ YSAMAX ERRL. CHICLAYO 2022

DELGADQ IPARRAGUIRRE, JOSE | SATISFACCION Y COMPROMISO LABORAL DE LOS | prA  REYES REYES
2 | oscar SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES | CARLA ANGELICA
GALLITO DE LAS ROCAS LTDA-SAN IGNACIO 2022
LA CALIDAD DE SERVICIO Y LA SATISFACCION DEL | pRA REYES REYES
3 | FARFANRISCO, MANUEL ANGEL | CyigNTE EN LOS PUNTOS DE VENTA DE LA EMPRESA | CARLA ANGELICA
| UNIMAQ-LIMA 2022

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

-’ho--/’ Y S retant

Faunftdd de Cemcnas Empresariobe (g.rnw .{-J .‘nnjr-! mpeeriehs

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN . UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
CC. Escuela | Archivo
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Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Administracién

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ JULIO ROBERTO IZQUIERDO
ESPINOZA
PROFESION LICENCIADO EN ADMINIS TRACION
ESPECIALIDAD MAESTRO
EXPERIENCIA PROFESIONAL | 15 ANOS
(EN ANOS)
CARGO DOCENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION

SATISFACCION Y COMPROMISO LABORAL DE LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES GALLITO DE LAS ROCAS

LTDA-SAN IGNACIO 2022

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Delgﬂdﬂ Iparraguirre José Oscar
" ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO
GENERAL:
Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion y el
compromiso laboral de los socios de la Cooperativa de Servicios
Multiples Gallito de las Rocas Lida. San Ignacio 2022.
OBJETIVOS
DE LA PECIFI
INVESTIGACION | |dentificar el grado de satisfaccion laboral de los socios de la

Cooperativa de Servicios Multiples Gallito de las Rocas Ltda. San
lgnacio 2022,

Identificar el grado de compromiso laboral de los socios de la
Cooperativa de Servicios Mdltiples Gallito de las Rocas Ltda. San
Ignacio 2022,

Identificar las relaciones que se suscitan entre las dimensiones
de la satisfaccion con el compromiso laboral de los socios de la
Cooperativa de Servicios Maltiples Gallito de las Rocas Ltda. San
lgnacio 2022.

El instrumento consta de 41 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la

revision de la literatura, luego del juicio de
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DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

experios que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto
para el célculo de la confiabilidad con el

coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente
sera aplicado a las unidades de andlisis de
esta investigacion.

TA( X) 100 )
La limpieza, higiene y salubridad .
de su lugar de trabajo. SUGERENCIAS

TA(X) TO( )
El entorno fisico y el espacio de
que dispone en su lugar de SUGERENCIAS:
trabajo.

TA(X) TO( )
La iluminacion de su lugar de
trabajo SUGERENCIAS:

TA(X ) T™( )

La ventilacion de su lugar de trabajo SUGERENCIAS:

TA(X) T0( )
La temperatura de su local de
trabajo SUGERENCIAS

TATX) T )
Las satisfacciones que le produce | SUGERENCIAS:
su trabajo por si mismo.
Las oportunidades que le ofrece A(X) T0C )
su trabajo de realizar las cosas en SUGERENCIAS:
gque usted destaca. '

TA( X) TO( )
Las oportunidades que le ofrece
su trabajo de hacer las cosas que | SUGERENCIAS:
le gustan

TA( X) T0( )
El salario que usted recibe. SUGERENCIAS:

TA( X) T0( )
Los objetivos, metas y tasas de
produccién que debe alcanzar SUGERENCIAS:
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TA[ X) TO(
Las oportunidades de formacion
que le ofrece la SUGERENCIAS:
empresa
TA( X) TD(
Las oportunidades de promocion .
que tiene. SUGERENCIAS:
TA( X) TD(
Las relaciones personales con sus
. SUGERENCIAS:
superiores
TA( X) TD(
La supervision que ejercen sobre .
usted SUGERENCIAS:
TA[{ X) TD(
La proximidad y frecuencia con que .
es supervisado SUIERENGRS:
TA[ X) TO(
La forma en que sus supervisores .
juzgan su tarea SUGERENCIAS:
TA([ X) TO(
La "igualdad" y "justicia” de trato .
que recibe de su empresa. SUGERENCIAS:
TA( X) TD(
El apoyo que recibe de sus .
superiores SUGERENCIAS:
TA[ X) TO
La capacidad para decidir
auténomamente aspectos relativos | SUGERENCIAS:
a su trabajo
TA([ X) TO(
Su participacion en las decisiones .
de su departamento o seccion SUGERENCIAS:
Su participacién en las decisiones | TA{ X)) TO(

de su grupo de trabajo relativas a la
empresa
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SUGERENCIAS:

TA( X) TD(
El grado en que su empresa
cumple el convenio, las | SUGERENCIAS:
disposiciones y leyes laborales
TA( X) TD[
La forma en que se da la
negociacion en su empresa sobre | SUGERENCIAS:
aspectos laborales
TA( X) TD(
Trabajo en mi organizacién mas .
por gusto que por necesidad. SUGERENCIAS:
TA( X) TD(
Tengo una fuerte sensacion de .
pertenecer a mi organizacion SUGERENCIAS:
TA( X) TD(
Mi organizacién tiene un gran .
significado personal para mi. SUGERENCIAS:
TA( X) TD(
Me siento como parte de una .
familia en mi organizacion. SUGERENCIAS:
TA( X) TD(
Realmente siento como si los
problemas de mi organizacion | SUGERENCIAS:
fueran mis propios problemas.
TA( X) TO(
Disfrutc  hablande de  mi
organizaciéon con gente que no | SUGERENCIAS:
pertenece a ella.
TA( X) TD[
Seria muy feliz pasando el resto
de mi vida laboral en la organizacién | SUGEREMNCIAS:
donde trabajo.
Una de las razones principales TA(X) To(
para sequir ftrabajando en mi SUGERENCIAS:

organizacién, es porque ofra
institucion no podria igualar el
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sueldo y prestaciones que tengo
aqui.

Creo que tengo muy pocas
opciones de conseguir otro trabajo
igual, como para considerar la
posibilidad de dejar mi organizacion.

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Uno de los motivos principales
por lo gue sigo trabajando en mi
organizacién, es porgue me
resultaria dificil conseguir un trabajo
como e que tengo enm mi
organizacion

TA{ X)

SUGERENCIAS:

T(

Ahora mismo seria duro para mi
dejar mi organizacién donde trabajo,
incluso si quisiera hacerlo,

TA( X)

SUGERENCIAS:

D[

Demasiadas cosas en mi vida se
verian interrumpidas si decidiera

dejar ahora mi organizacion.

TAT X)

SUGERENCIAS:

TO(

Una de las principales razones
por las que permanezco trabajando

&n mi organizacion es porque siento
la obligacion moral de permanecer
en ella

TA( X)

SUGERENCIAS:

To(

Aungue tuviese ventajas con ello,
no creo que fuese correcto dejar

ahora mi organizacion,

TA( X)

SUGERENCIAS:

D[

Me sentiria culpable si dejase
ahora mi organizacion considerando

todo lo que me ha dado.

TAT X)

SUGERENCIAS:

O

Ahora mismo no abandonaria mi
organizacidén, porque me siento

obligado con toda su gente.

TA[ X)

SUGERENCIAS:

To(

La organizacion donde trabajo
merece milealtad.

TA( X)

SUGERENCIAS:

T(

Creo gue le debo mucho a mi
organizacidn.

TA( X)

SUGERENCIAS:

TO(
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1.

PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 41 N°TD

2. COMENTARIO GENERALES: El instrumento es fiable

3. OBSERVACIONES: Sin observaciones
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Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Administracion

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

"NOMBERE DEL JUEZ RAFAEL ANTONIO IZQUIERDO
ESPINOZA
PROFESION LICENCIADO EN ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD GERENCIA
EXPERIENCIA PROFESIONAL | 13 ANOS
(EN ANOS)
CARGO ANALISTA DE RIESGOS

TITULO DE LA INVESTIGACION

SATISFACCION Y COMPROMISO LABORAL DE LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES GALLITO DE LAS ROCAS

LTDA-SAN IGNACIO 2022

DATOS DEL ISTA
NOMBRES Delgado Iparraguirre José Oscar
"ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO
GENERAL:
Determinar la relacién que existe entre la satisfaccion y el
compromiso laboral de los socios de la Cooperativa de Servicios
Multiples Gallito de las Rocas Ltda. San Ignacio 2022,
OBJETIVOS
DE LA PECIFI
INVESTIGACION | Identificar el grado de satisfaccion laboral de los socios de la

Cooperativa de Servicios Multiples Gallito de las Rocas Ltda. San
lgnacio 2022,

Identificar el grado de compromiso laboral de los socios de la
Cooperativa de Servicios Multiples Gallito de las Rocas Ltda. San
Ignacio 2022.

Identificar |as relaciones que se suscitan entre las dimensiones
de la satisfaccién con el compromiso laboral de los socios de la
Cooperativa de Servicios Miltiples Gallito de las Rocas Ltda. San
Ignacio 2022,

El instrumento consta de 41 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de |a literatura, luego del juicio de
expertos gue determinara la validez de
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DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

contenido sera sometido a prueba de piloto
para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente

sera aplicado a las unidades de andlisis de
esta investigacion.

TA( X) TD( )
La limpieza, higiene y salubridad .
de su lugar de trabajo. SUGERENCIAS:

TA(X ) TD( )
El entorno fisico y el espacio de
que dispone en su lugar de SUGERENCIAS:
trabajo.

TA(X) TD( )
La iluminacion de su lugar de
trabajo SUGERENCIAS:

TATX ) ()

La ventilacidn de su lugar de trabajo SUGERENCIAS

TA(X) TO( )
La temperatura de su local de
trabajo SUGERENCIAS

TA(X) ™ )
Las satisfacciones que le produce | SUGERENCIAS:
su trabajo por si mismo.
Las oportunidades que le ofrece TA(X) To( )
su trabajo de realizar las cosas en | o ccpeniAS:
que usted destaca. ’

TA( X) TD( )
Las oportunidades que le ofrece
su trabajo de hacer las cosas que | SUGERENCIAS:
le gustan

TA( X) TD( )
El salario que usted recibe. SUGERENCIAS:

TA( X) TD( )
Los objetivos, metas y tasas de
produccién que debe alcanzar SUGERENCIAS:
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TA{ X) TD(
Las oportunidades de formacion
que le ofrece la SUGERENCIAS:
empresa
TA( X) TD(
Las oportunidades de promocién .
que tiene. SUGEREMNCIAS:
TA( X) TD(
Las relaciones personales con sus
. SUGERENCIAS:
superiores
TA( X) TD(
La supervision que ejercen sobre SUGERENCIAS:
usted )
TA( X) TD(
La proximidad y frecuencia con que .
es supervisado SUGERENCIAS:
TA( X) TD(
La forma en que sus supervisores .
juzgan su tarea SUGERENCIAS:
TA( X) TD(
La "igualdad" y "justicia” de trato .
que recibe de su empresa. SUGERENCIAS:
TA[ X) TD(
El apoyo que recibe de sus .
superiores SUGERENCIAS:
TA( X) TD(
La capacidad para decidir
auténomamente aspectos relativos | SUGERENCIAS:
a su trabajo
TA( X) TD(
Su participacion en las decisiones .
de su departamento o seccion SUGERENCIAS:
Su participacién en las decisiones | TA( X) TD(

de su grupo de trabajo relativas a la
empresa
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SUGERENCIAS:

TA( X) TD(
El grado en que su empresa
cumple el convenio, las | SUGERENCIAS:
disposiciones y leyes laborales
TA( X) TD(
La forma en que se da la
negociacién en su empresa sobre | SUGERENCIAS:
aspectos laborales
TA( X) TD(
Trabajo en mi organizacién mas .
por gusto que por necesidad. SUGERENCIAS:
TA( X) TD(
Tengo una fuerte sensacion de .
pertenecer a mi organizacion SUGERENCIAS:
TA( X) TD(
Mi organizacion fiene un gran .
significado personal para mi. SUGERENCIAS:
TA( X) TD(
Me siento como parte de una .
familia en mi organizacién. SUGERENCIAS:
TA( X) TD(
Realmente siento como si los
problemas de mi organizacion | SUGERENCIAS:
fueran mis propios problemas.
TA( X) TD(
Disfruto  hablando de  mi
organizacién con gente que no | SUGERENCIAS:
pertenece a ella.
TA( X) TD(
Seria muy feliz pasando el resto
de mi vida laboral en la organizacion | SUGERENCIAS:
donde trabajo.
Una de las razones principales TA(X) D
para seguir trabajando en mi SUGERENCIAS:

organizacién, es porgue ofra
institucion no podria igualar el
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sueldo y prestaciones que tengo
aqui.

Crec gue tengc muy pocas
opciones de conseguir otro trabajo
igual, como para considerar la
posibilidad de dejar mi organizacion.

TA( X)

SUGERENCIAS:

D(

Uno de los motivos principales
por lo que sigo trabajando en mi
organizacién, es porgue me
resultaria dificil conseguir un trabajo
como el que tengo en mi
organizacion

TA[ X)

SUGERENCIAS:

TO(

Ahora mismo seria duro para mi
dejar mi organizacion donde trabajo,

incluso si quisiera hacerlo.

TA([ X)

SUGERENCIAS:

(

Demasiadas cosas en mi vida se
verian interrumpidas si decidiera

dejar ahora mi organizaci6n.

TAT X)

SUGERENCIAS:

D(

Una de las principales razones
por las que permanezco trabajando
en mi organizacion es porque siento
la obligacion moral de permanecer
en ella

TA[ X)

SUGERENCIAS:

TO(

Aungue tuviese ventajas con ello,
no creo que fuese correcto dejar

ahora mi organizacion.

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Me sentiria culpable si dejase
ahora mi organizacion considerando

todo lo que me ha dado.

TA[ X)

SUGERENCIAS:

D[

Ahora mismo no abandonaria mi
organizacion, porque me siento

obligado con toda su gente.

TA( X)

SUGERENCIAS:

D

La organizacion donde trabajo
merece mi lealtad.

TA[ X)

SUGERENCIAS:

TO(

Creo que le debo mucho a mi
organizacidn.

TA( X)

SUGERENCIAS:

D(
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1.

PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 41 N°TD

2. COMENTARIO GENERALES: El instrumento es fiable

3. OBSERVACIONES: Sin observaciones
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Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Administracién

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

[NOMBRE DEL JUEZ EMMA VERONICA RAMOS
FARRONAN
PROFESI LICENCIADO EN ADMINIS TRACION
"ESPECIALIDAD DOGTORA EN EDUCAGION
"EXPERIENCIA PROFESIONAL | 14 ANOS
(EN ANOS)
CARGO DOCENTE INVESTIGADOR |

COOPERATIVA

SATISFACCION Y COMPROMISO LABORAL DE LOS SOCIOS DE LA

TITULO DE LA INVESTIGACION

DE SERVICIOS MULTIPLES GALLITO DE LAS ROCAS
LTDA-SAN IGNACIO 2022

DATOS DEL TESISTA

NOMERES Del?adn I%arraﬁuirre José Oscar
ESPECIALIDAD UELA INISTRACION
'INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO
GENERAL:
Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion y el
compromiso laboral de los socios de la Cooperativa de Servicios
Multiples Gallito de las Rocas Ltda. San Ignacio 2022.

OBJETIVOS

DE LA [ESPECIFICOS

INVESTIGACION | |dentificar el grado de satisfaccion laboral de los socios de la

Cooperativa de Servicios Multiples Gallito de las Rocas Ltda. San
lgnacio 2022,

Identificar el grado de compromiso laboral de los socios de la
Cooperativa de Servicios Mdltiples Gallito de las Rocas Ltda. San
Ignacio 2022,

Identificar las relaciones que se suscitan entre las dimensiones
de la satisfaccion con el compromiso laboral de los socios de la
Cooperativa de Servicios Miltiples Gallito de las Rocas Ltda. San
Ignacio 2022,

El instrumento consta de 41 reactivos y ha

sido _construido, teniendo en cuenta la
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revision de la Iiteratura, luego del juicio de
expertos que determinard la validez de
DETALLE DE LOS ITEMS DEL | contenido sera sometido a prueba de piloto
INSTRUMENTO para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente
sera aplicado a las unidades de analisis de
esta investigacion.

TA( X) TO( )
La limpieza, higiene y salubridad ,
de su lugar de trabajo. SUGERENCIAS:

TA(X ) TD( )
El entorno fisico y el espacio de
que dispone en su lugar de SUGERENCIAS:
trabajo.

TA(X) Do )
La iluminacién de su lugar de
trabajo SUGERENCIAS:

TA(X ) TO({ )

La ventilacién de su lugar de trabajo SUGERENCIAS.

TA(X) TD( )
La temperatura de su local de
trabajo SUGERENCIAS

TA(X) ()

Las satisfacciones que le produce | SUGERENCIAS:
su trabajo por si mismo.

Las oportunidades que le ofrece | 17 (X ) To( )
su trabajo de realizar las cosas en | o \ocoen oA
que usted destaca.

TA( X) TD( )

Las oportunidades que le ofrece
su trabajo de hacer las cosas que | SUGERENCIAS:

le gustan

TA( X) TD( )
El salario que usted recibe. SUGERENCIAS:
Los objetivos, metas y tasas de TA( X) To( )

produccitn que debe alcanzar




SUGERENCIAS:

TA( X) TD(
Las oportunidades de formacion
que le ofrece la SUGERENCIAS:
empresa
TA[ X) TO(
Las oportunidades de promocién ,
que tiene. SUGERENCIAS:
TA( X) TD(
Las relaciones personales con sus
. SUGERENCIAS:
superiores
TA[ X) TD(
La supervision que ejercen sobre :
usted SUGERENCIAS:
TA( X) TO(
La proximidad y frecuencia con que )
es supervisado SUGERENCIAS:
TA( X) o
La forma en que sus supervisores ,
juzgan su tarea SUGERENCIAS:
TA[ X) o
La "igualdad” y "justicia” de trato ,
gue recibe de su empresa. SUGERENCIAS:
TA( X) TO[
El apoyo que recibe de sus .
superiores SUGERENCIAS:
TA[ X) TD{
La capacidad para decidir
autdnomamente aspectos relativos | SUGERENCIAS:
a su trabajo
TA[ X) TD(
Su participacidn en las decisiones SUGERENCIAS:

de su departamento o seccidn
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Su participacidn en las decisiones

TA( X)

TD(

de su grupo de trabajo relativas a la | SUGERENCIAS:
empresa
TA( X) TD(
El grado en que su empresa
cumple el convenio, las | SUGERENCIAS:
disposiciones y leyes laborales
TA( X) TD(
La forma en que se da la
negociacion en su empresa sobre | SUGERENCIAS:
aspectos laborales
TA(X) TD(
Trabajo en mi organizacion mas :
por gusto que por necesidad. SUGERENCIAS:
TA( X) TD(
Tengo una fuerte sensacion de ,
pertenecer a mi organizacién SUGERENCGIAG:
TA( X) TD(
Mi organizacion tiene un gran ,
significado personal para mi. SUGERENCIAS:
TA[ X) TD(
Me siento como parte de una ,
familia en mi organizacién. SUGERENCGIAS:
TA [ X) TD{
Realmente siento como si los
problemas de mi organizacion | SUGERENCIAS:
fueran mis propios problemas.
TA( X) TD(
Disfruto  hablando de  mi
organizacion con gente que no | SUGERENCIAS:
pertenece a ella.
TA( X) TD(
Seria muy feliz pasando el resto
de mi vida laboral en la organizacion | SUGERENCIAS:
donde trabajo.
Una de las razones principales | TA( X) TD(

para sequir trabajando en mi
organizacién, es porque ofra
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institucion no podria igualar el
sueldo y prestaciones que tengo
aqui.

SUGERENCIAS:

Creo que tengo muy pocas
opciones de conseguir ofro trabajo
igual, como para considerar la
posibilidad de dejar mi organizacion.

TA( X)

SUGERENCIAS:

Uno de los motivos principales
por lo que sigo trabajando en mi
organizacién, es porgue me
resultaria dificil conseguir un trabajo
como el que tengo en mi
arganizacion

TA{ X)

SUGERENCIAS:

T(

Ahora mismo seria duro para mi
dejar mi organizacion donde trabajo,

incluso si quisiera hacerlo.

TA( X)

SUGERENCIAS:

Demasiadas cosas en mi vida se
verfan interrumpidas si decidiera

dejar ahora mi organizacion.

TA( X)

SUGERENCIAS:

To(

Una de las principales razones
por las que permanezco trabajando
en mi organizacién es porque siento
la obligacion moral de permanecer
an ella

TA[ X)

SUGERENCIAS:

T

Aunque tuviese ventajas con ello,
no creo que fuese correcto dejar

ahora mi organizacion,

TA( X)

SUGERENCIAS:

To(

Me sentiria culpable si dejase
ahora mi organizacién considerando
todo lo que me ha dado.

TA([ X)

SUGERENCIAS:

T

Ahora mismo no abandonaria mi
organizacién, porque me siento

obligado con toda su gente.

TA( X)

SUGERENCIAS:

TO(

La organizacion donde trabajo
merece mi lealtad.

TA( X)

SUGERENCIAS:

To(

Creo que le debo mucho a mi
organizacion.

TA( X)

TO(
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SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N*TA 41 N°TD

2. COMENTARIO GENERALES: El instrumento es fiable

3. OBSERVACIONES: Sin observaciones
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES
“CGallito De Las Rocas Lida.”
r—— RUC: 20570586506
GALLITO “Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

_Estimado sefior:

Dr. JANET ISABEL CUBAS CARRANZA

Directora de la Escuela Profesional de Administracion
Universidad Sefior de Sipan

Por medio de la presente el Gerente de la Cooperativa de Servicios
Multiples Gallito de las Rocas Ltda. Hace de su conocimiento que el Bach. De la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Sefior de Sipan, JOSE
OSCAR DELGADO IPARRAGUIRRE, identificado con DNI 75812790, con chdigo
universitario 2171803069, tiene mi autorizacién para proseguir con su
investigacion titulada:

SATISFACCION ¥ COMPROMISO LABORAL DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE
SERVICIOS MULTIPLES GALLITO DE LAS ROCAS LTDA- SAN IGNACIO 2022.

Se otorga la presente a soliciud del interesado para los fines que considere
conveniente,

San Ignacio, 05 de octubre del 2022
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Figura 4
Recoleccion de datos

Nota: base del investigador

Figura 5
Recoleccion de datos

Nota: base del investigador
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Reporte Turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

SATISFACCION Y COMPROMISO LABOR Jose Oscar Delgado Iparraguirre
AL DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA

DE SERVICIOS MULTIPLES GALLITO DE

RECUEMTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

10931 Words 59956 Characters

RECUEMTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

43 Pages 181.2KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Apr 19, 2023 12:04 PM GMT-5 Apr 19,2023 12:05 PM GMT-5

® 23% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 22% Base de datos de Internet » 2% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Cross
+ 11% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico » Material citado
» Coincidencia baja (menos de & palabras)

Resumen
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Acta de Originalidad

Universidad
Seiior de Sipdn

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José (Garcia Yowera, Coordinador de Investigacion vy
Responsabilidad- Social de la Escuela Profesional de Administracidn y revisor de la
investigacidin aprobada mediante Resolucion N* 0748-2022, presentado por elila Bachiller,
JOSE OSCAR DELGADO IPARRAGUIRRE, con su tesis Titulada Satisfaccidon y
Compromiso Laboral de los Socios de la Cooperativa de Servicios Multiples Gallito
de las Rocas Ltda - San Ignacio 2022,

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 23% verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de
similitud TURMITIM.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre &l nivel de similitud de
productos acreditables de investigacidn, aprobada mediante Resolucién de directorio N*
221-2019/PD-US5 de la Universidad Sefor de Sipan.

Piflentel, 24 de abril de 2023
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Dr. Abra“f'lam JncsE!\G vera
DI N® BD270538
Ezcuela-Académico Profesional de Administracion.




