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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la incidencia de la 

cultura organizacional en la productividad de Mibanco Agencia Lambayeque – 

2020. Se efectuó un estudio de tipo de descriptivo – correlacional, con un diseño 

no experimental con corte transversal. Para la recolección de datos, se utilizó la 

técnica de la encuesta, aplicada a una muestra de 55 colaboradores de Mibanco 

Agencia Lambayeque. El instrumento fue validado por tres expertos en la materia 

de investigación, su confiabilidad fue comprobada por el coeficiente de 

Cronbach, dando como resultado un 0.893. No obstante, el Coeficiente de 

Pearson arrojó un resultado de 0,313. Finalmente, la hipótesis H1, La cultura 

organizacional si incide significativamente en la productividad de Mibanco – 

Agencia Lambayeque – 2020. En los resultados de la encuesta se demostró que 

existe un nivel alto en cultura organizacional de 90.9 % y un nivel alto en 

productividad de 89.1 %. Se concluye que la cultura organizacional si incide en 

la productividad de los colaboradores de Mibanco Agencia Lambayeque. Se 

recomendó aplicar estrategias para incrementar el nivel de productividad 

mejorando la cultura organizacional. 

Palabras clave: Cultura Organizacional, productividad, estrategias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the incidence of organizational 

culture on the productivity of Mibanco Agencia Lambayeque - 2020. A 

descriptive-correlational study was carried out, with a non-experimental design 

with cross-section.For data collection, the survey technique was used, applied to 

a sample of 55 employees of Mibanco Agencia Lambayeque. The instrument was 

validated by three experts in the field of research, its reliability was verified by the 

Cronbach coefficient, resulting in 0.893. However, the Pearson Coefficient gave 

a result of 0.313. Finally, hypothesis H1, The organizational culture does 

significantly affect the productivity of Mibanco - Lambayeque Agency - 2020. The 

results of the survey showed that there is a high level of organizational culture of 

90.9% and a high level of productivity of 89.1%. It is concluded that the 

organizational culture does affect the productivity of the employees of Mibanco 

Agencia Lambayeque. It was recommended to apply strategies to increase the 

level of productivity by improving the organizational culture. 

Keywords: Marketing strategies, customer engagement, increased sales. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

1.1.1. Contexto internacional  

En Ecuador, diversas empresas, muestran una contradicción entre las 

exigencias que establecen los cambios en el panorama del trabajo a nivel global 

y las influencias que presentan los trabajadores en el balance capital mental – 

desempeño profesional, referente con el rendimiento en la productividad, lo cual 

limita el cumplimiento de dichas exigencias, por lo que tienen que modificar su 

conducta organizacional de los colaboradores, mediante la motivación para 

cambiar su manera de pensar y actuar, para de esa manera mejorar el ambiente 

laboral, reducir la fluctuación, y alcanzar resultados económicos superiores a 

nivel empresarial (AVila & López, 2020, p.4). 

Según Gutiérrez (2016) en el Grupo Advisors, no contaba con un 

departamento de talento humano, que ejecute lineamientos estipulados, para 

una correcta supervisión del personal, por lo que no se apreciaba una cultura 

organizacional instaurada, que contribuyera a que todos los integrantes de la 

organización, siguieran los lineamientos ya establecidos para producir más y 

mejor, por lo que trataron en inducir una cultura organizacional que permita el 

respeto al valor corporativo bajo la supervisión de un líder, a fin de crear un 

correcto ambiente organizacional (p.4).  

En Ecuador, diversas empresas comprometidas con la comercialización 

de telas jeans presentan malas relaciones laborales entre los trabajadores, lo 

que conduce al compromiso, desarrollo de habilidades y talentos, lo que genera 

un clima organizacional inadecuado y conduce a un bajo desempeño de los 

trabajadores. Esto se debe a que los recursos organizacionales son poco 

utilizados, lo que limita el nivel óptimo de productividad, por lo que se implementa 

un sistema de comunicación a través de la socialización para lograr un correcto 

desempeño laboral de los trabajadores (Anabel, 2018, p. 42). 

 En Ecuador, la empresa Rocersa S.A, no tiene conocimiento de las 

fortalezas y debilidades institucionales, por lo que ante dicho desconocimiento, 
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se encuentra desfavorecida, porque no trabajan de acuerdo con las debilidades 

de su propia cultura y no pueden utilizar sus fortalezas para cambiar los aspectos 

negativos y aumentar la productividad, viéndose obligada a aplicar normas y 

valores que procuren que los colaboradores se identifiquen, expresen sus 

sentimientos, muestren buenas actitudes, cambien sus hábitos, y tengan 

creencias de desarrollo (Barboza & Cañarte, 2019, p.42). 

En Ecuador, diversas instituciones, realizan inversiones bajas en 

tecnologías de información, tanto de dispositivos, como de funcionalidades lo 

que hace que las organizaciones, sean poco productivas. Por esta razón las 

empresas deberían incrementar la inversión, en tecnologías de información, 

capacitar a su personal, para de esta manera poder ser más competitiva y 

productiva a mediano y largo plazo (Véliz, 2019, p.42). 

1.1.2. Contexto nacional                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

En Huacho, la Entidad Financiera Mi banco, se muestra un nivel 

desfavorable en valores de los trabajadores, asimismo no cuentan con un 

programa de capacitación, por lo que afecta de manera directa al cumplimiento 

de los objetivos institucionales. Por ello, propone un plan de formación para 

lograr incrementar el nivel de los valores institucionales de los trabajadores 

(Bazalar, 2018, p. 25). 

En Cajamarca, en la constructora JH MACC E.I.R.L, se verificó que existe 

un desconocimiento de las normas, que hay autoritarismo en la toma decisiones, 

el malestar que genera la remuneración es el malestar de los trabajadores El 

deterioro de las relaciones interpersonales y la interacción de las relaciones 

típicas son más frecuentes en las actitudes y comportamientos laborales, lo que 

no favorece las opiniones intolerantes de los trabajadores. El ambiente laboral 

se encuentra sumamente deteriorado, por lo que ejecutó un plan que influya 

positivamente en el clima organización para lograr el aumento de la productividad 

(Paredes & Zuloeta, 2019). 

La compañía Security International Moving S.A.C de Lima, mostró 

grandes fallas en la cultura organizacional, que afectaron la realización de los 
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objetivos de la empresa, además se observa la carencia de preocupación para 

hacer que sus trabajadores se sientan satisfechos de su lugar de trabajo y no se 

reconoce al factor humano como iniciador y activador del desarrollo de la 

empresa siendo causante de la baja productividad, por lo que se propone mejorar 

los lineamientos de la cultura organizacional, para conllevar al cumplimiento de 

los objetivos trazados (Esteban 2019 p.15). 

En Lima, en la empresa servicios generales Carbajal E.I.R.L, no goza de 

una cultura organizacional adecuada, por lo que es preocupante para la 

gerencia, debido que genera un desequilibrio del desempeño laboral, trayendo 

una baja productividad, lo cual limita el desarrollo y afianzamiento de la empresa. 

Por lo que se propone establecer un programa de capacitaciones, y establecer 

reuniones de confraternidad, con la finalidad de trabajar en equipo (Chávez 2020 

p.25). 

En el Instituto Cayetano Heredia de Trujillo, con el transcurrir del tiempo, 

se han realizado distintos cambios, donde los nuevos encargados, no se han 

preocupado por tener conocimiento sobre la cultura organizacional, es más, solo 

se han dedicado a establecer, nuevos procedimientos, sin tomar como base la 

información que es de suma importancia, por lo que se destaca que la cultura, 

puede ser la alternativa de solución al obstáculo en los cambios, que requiere la 

institución, la carencia de una cultura abierta y flexible, que permita desarrollar 

las resistencias de integrantes de la organización, con el fin que se logre perder 

un enfoque competitivo. Por lo que propone un modelo de cultura organizacional, 

con la finalidad que se desarrolle distintos cambios, de los encargados de la 

empresa (Arbulú 2019 p.26) 

1.1.3. Contexto local  

Mibanco, agencia Lambayeque, las actividades de los trabajadores, se 

realizan con base en ideas estratégicas, aunque no se actualizan, la empresa se 

enfoca en los profesionales y deja a un lado al individuo sin mostrar el 

compañerismo entre ellos. Los procedimientos de la agencia se respetan, por lo 

que las sanciones son aplicables a los trabajadores.  



17 
 

La agencia tiene una fuerte cultura organizacional, porque al brindar 

servicios a los clientes, se enfoca en la productividad del proceso, considerando 

la eficiencia y efectividad.  

En el estudio se requirió identificar el impacto de la cultura organizacional 

en la productividad de la agencia y luego hacer posibles recomendaciones para 

ayudar a los gerentes a enfocarse en profesionales e individuos, otra opción para 

fomentar un mayor compromiso a la hora de realizar las actividades laborales. 

1.2. Antecedentes de estudio 

1.2.1. A nivel internacional 

Fontalvo, De La Hoz y Morelos (2019), Colombia, en su artículo “Gestión 

de la productividad y análisis de sus factores: Efectos en el mejoramiento 

institucional” en Colombia, utilizando un método descriptivo, diseño no 

experimental e involucrando a 10 empresas, tuvo como objetivo identificar la 

incidencia de la mejora organizacional. Como resultado principal, el significado y 

los componentes de la productividad se pueden determinar determinando los 

factores externos e internos del nivel de productividad de la empresa. La 

conclusión es que se pueden alcanzar las metas y objetivos marcados a nivel 

empresarial, así como sus similitudes en otros aspectos importantes de la 

organización (como costos, beneficios y gestión de calidad). 

Armas (2017), Ecuador, en su artículo "Cultura organizacional y su 

relación con la competitividad institucional en el entorno internacional", utilizó un 

método descriptivo, no experimental, así mismo utilizó a 5 empresas como 

muestras para identificar el vínculo entre ambas variables. Obtiene como 

resultado, que la importancia estratégica, debería adquirir la dimensión cultural, 

como base para el desarrollo organizacional, partiendo de ello promover un 

mejoramiento en el desempeño de la productividad y la competitividad 

institucional, en los mercados internacionales. Concluye, que debería haber una 

importancia estratégica, de la cultura corporativa, como elemento que logra 

contribuir, con el mejoramiento del desempeño y la competitividad de las 

instituciones, en los mercados internacionales. 
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Ortiz, Coronel, Hamburger y Orozco (2019), Colombia, en el artículo 

“Incidencia del clima organizacional, en la productividad laboral de las entidades 

prestadoras de servicios de salud ", utilizando métodos relevantes y realizando 

encuestas para muestras de 20 instituciones, su propósito fue determinar el 

impacto del clima organizacional en la productividad, a fin de formular estrategias 

de mejora continua. Como resultado, el campo de la salud mantiene la relación 

entre los factores del clima organizacional (como el ambiente físico, social, 

estructural y el personal) y los factores relacionados con la productividad (como 

la eficiencia de los recursos humanos), la efectividad y la eficacia. Se concluye 

que se debe permitir que se determine la importancia del clima organizacional y 

sus elementos para lograr la mayor productividad laboral, y este debe enfocarse 

en el logro de resultados y metas. 

Castillo y Sabando (2018), Ecuador, en el estudio “Incidencia de la 

rotación del personal en la productividad exportadora del sur 2014 - 2017”, 

utilizaron un método descriptivo y métodos de correlación mixtos (48 casos en 

total) como propósito de la investigación para comprobar y analizar el flujo de 

personal. Como resultado, su IRP fue del 7% y la productividad de cada 

trabajador fue de 4 cajas por hora de trabajo, durante 2015 el IRP fue del 6%. La 

conclusión muestra que los métodos de extracción y los datos recolectados 

mantienen similitudes con términos, que son útiles para la investigación y son 

esenciales para comprender y probar los principales aspectos y características. 

Salazar (2016). Ecuador, en el estudio “Influencia de la cultura 

organizacional, en la toma de decisiones gerenciales para aumentar la 

productividad de la empresa Edkard”, utilizando un método descriptivo y una 

muestra de 16 empleados, su propósito fue identificar el impacto de la cultura 

organizacional. Los resultados obtenidos son: 37% son bachilleres, 25% son 

licenciados, 19% son egresados y 19% son ingenieros, lo que explica los 

principales factores, muchos de los cuales faltan experiencia, por lo que es la 

causa de la baja productividad.  
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1.2.2. A nivel nacional  

Vílchez y Yalli (2018). Huancayo, en el trabajo “Comunicación 

organizacional y su incidencia en la productividad administrativa de la empresa 

Brynajom S.R.L. 2016”, se muestrearon 26 personas utilizando métodos 

analíticos, de síntesis, inductivos y deductivos, con el propósito de determinar 

cómo la comunicación organizacional afecta la eficiencia administrativa. El 

resultado se tuvo que la comunicación está disminuyendo, lo que afecta directa 

y significativamente la eficiencia administrativa de la empresa. Se concluye, que 

la comunicación horizontal si afecta la productividad de los colaboradores, por 

otro lado, se demostró un alto grado de influencia entre variables. 

De Lama (2016). Trujillo, en la investigación de “Incidencia de la cultura 

organizacional en el desempeño de la administración, en el gobierno regional de 

Piura”, utilizando métodos deductivos y diseño experimental, tomando como 

muestra 1019 trabajadores, se obtuvo como resultado, que, en comparación con 

el año anterior, la ejecución del presupuesto de capacitación se ha incrementado 

debido a que el aumento fue de 335.000, resultando en un gasto total de 

979.862,92 soles. Se concluye, el clima organizacional viene determinado por 

los siguientes conceptos: la forma en que sus empleados manejan las cosas, la 

forma en que las personas las manejan y las personas que allí trabajan suelen 

estar determinadas por el clima laboral. 

Mendoza (2018). Lima, en investigación “La gestión del talento humano y 

su incidencia en la productividad de las organizaciones”, utilizó métodos 

descriptivos, no experimentales. Como objetivo se tuvo demostrar la importancia 

de una adecuada gestión del talento para la productividad organizacional. El 

resultado es que los datos descubiertos son muy útiles para comprender la 

situación real de productividad y determinar los factores que afectan la gestión 

del talento. La conclusión es que si se afecta la gestión del talento de todas las 

instituciones (estatales o privadas) está relacionado con la mejora de la 

productividad. 

Vilca (2018), en su tesis “Evaluación de la cultura organizacional y el nivel 

de productividad de los colaboradores de la institución Seguroc”, utilizó una 



20 
 

mitología aplicativa – cuantitativa, con una muestra de 100 trabajadores; se 

obtuvo como resultado que, si existe una relación directa entre la cultura 

organizacional y el nivel de productividad, el índice es de 0.742 Rho Spearman. 

La conclusión es que la relación directa se centra en el respeto, el trato y la 

productividad del trabajador. 

Pecho (2017) en el trabajo “Influencia de la cultura organizacional, en la 

productividad de la organización en decoraciones Menocal S.R.L.”, utilizó un 

diseño no experimental. Se tomó como muestra a 100 colaboradores. Su objetivo 

fue determinar el impacto de la cultura organizacional en el nivel de productividad 

de la entidad. El resultado es que R-cuadrado tiene un índice de 47,8%, que 

representa las relaciones interpersonales. La concluye que es importante probar 

el impacto en el valor del sistema y la productividad. Para mejorar la 

productividad, el valor de la existencia es la eficiencia y la confianza es lo más 

importante. 

1.2.3. A nivel local 

Lache (2020). Lambayeque, en el trabajo “Clima organizacional y su 

relación con la productividad del colaborador en el servicio de Imagenología del 

Hospital Regional Lambayeque” utilizó un método de tipo correlacional y realizó 

un estudio de 37 trabajadores. El propósito fue identificar el vínculo entre el clima 

organizacional y la productividad del personal de servicio. La conclusión es que 

el vínculo entre las variables es positivo a medio, porque es igual a 0,653 y muy 

cercano a 1, por lo que se considera significativo y menor a 0,05, por lo que se 

decide rechazar la hipótesis nula.  

Vilca (2018) en su investigación “Nivel de la productividad y la cultura 

institucional de los trabajadores de la compañía Seguroc S.A.”, el propósito fue 

identificar el vínculo entre la cultura organizacional y el nivel de productividad, 

así mismo se utilizó una metodología aplicada. El resultado es una relación 

directa de 0,802 de Rho Spearman. La conclusión es que esta relación se 

encuentra en los niveles de organización y productividad de los empleados de la 

organización Seguroc, con un índice Rho Spearman de 0,769. 
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Zhenia (2016). Chiclayo, en el trabajo “Incidencia de la cultura 

organizacional en el desempeño laboral, el departamento de cirugía del hospital 

I – Naylamp”, planteó como objetivo identificar el vínculo entre los niveles de 

desempeño laboral. Como primera muestra se obtuvo 20 trabajadores y como 

segunda se obtuvo 50 trabajadores. Se obtuvo como resultado un alto nivel de 

desempeño laboral, con un 75% de las personas que están de acuerdo en que 

el desempeño laboral es bueno. Se concluye, que la cultura de mercado se 

caracteriza por un alto grado de atención. 

Ramírez y Mío (2017). Chiclayo, en el trabajo “Impacto de la cultura 

organizacional en la engagement de los trabajadores de la entidad Agroindustrial 

de Lambayeque”, planteó como objetivo identificar el vínculo entre cultura y 

compromiso de los trabajadores. Se utilizó una metodología, con una muestra 

de 154 trabajadores. Como resultado se obtuvo que el coeficiente de Pearson 

está entre 0,23 y 0,73, confirmando la validez y llegando como conclusión que el 

factor valor y la dimensión vitalidad muestran una relación significativa en la 

mayoría de factores y dimensiones. 

Alvarado (2019). Lambayeque, en su trabajo “Propuesta de molo de 

gestión “cliente soy”, para la mejora de la productividad de la agencia Mibanco”, 

utilizó una metodología cuantitativa con diseño transversal – no experimental. Se 

diseñó una muestra de 42 consultores de negocios con el propósito de 

determinar el impacto de las recomendaciones de gestión de "Soy un cliente" en 

la mejora de la eficiencia de la organización. Como resultado, se obtuvo que se 

tiene la capacidad de obtener una mejor calificación en el índice de la dimensión 

segmento, con un 92% de especialización y un 84% de atención personalizada. 

Se concluye que las agencias deben considerar el impacto de la segmentación, 

la cobertura, el servicio, la gestión de riesgos, el proceso, el desempeño y los 

canales de incentivos, como la rentabilidad, la participación de enfermería, la 

segmentación, las habilidades de recursos humanos y el control de clientes.  
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1.3. Teorías relacionadas al tema 

1.3.1. Cultura organizacional  

Se da entre las personas que se encuentran dentro de una empresa, las 

cuales están relacionados a aquel patrón complejo de ideologías, perspectiva, 

conceptos, cualidades, procederes y comportamientos lo cual evoluciona con el 

pasar del tiempo (Benítez, 2019, p.26).  

En la cultura organizacional, se hallan dos maneras rutinarias de 

comunicación, reglas las cuales se reparten entre colaboradores y equipos, 

capacidades de dominio, filosofía la cual direcciona los procesos y la toma 

decisiones, la finalidad de llevarse bien es a través de las reglas de juego. 

(Chiavenato, 2017, p. 25). 

Se considera que la cultura organizacional es una guía de 

comportamiento, visualizado por un organismo que puede irradiar los valores, 

creencias e ideas de una organización, de modo que los valores y los 

comportamientos se conviertan en caminos hacia el entorno. 

1.3.1.1. Importancia de la cultura organizacional.  Se considera 

importante para el éxito de la organización, porque desde una perspectiva a largo 

plazo, brindan a los empleados una identidad organizacional, que es la forma 

donde quiere llegar la empresa. Esto es muy importante para ellos, porque es 

una forma estable y continua, para sus miembros, se sentirán seguros. 

El reconocimiento de la cultura organizacional, permite que los 

trabajadores recién ingresantes, conozcan lo que sucede en el interior de la 

organización, debido que les ofrece, por lo que es importante debido a las 

situaciones que parecían confusos (Barboza & Cañarte, 2019, p.42).  

1.3.1.2. Características de la cultura organizacional. Consta de diez 

características, que son esenciales: 

a. Identificación de los integrantes, el rango que se encuentran los 

integrantes identificados con la institución, que logran reconocer parte 

del todo y no solo las actividades laborales.  
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b. Fortaleza de equipo, las actividades de trabajo, se estructuran en 

base al trabajo en equipo y no al individuo.  

c. Orientación de los individuos, la toma de decisiones de los 

superiores, en referencias a las razones, que se logren tener los 

integrantes de la institución.  

d. Unificación de las áreas, el conjunto de las áreas, permiten que se 

maneja de forma independiente y armónica.  

e. El control de la actividad, el correcto control y supervisión de los 

procedimientos, aseguran el control del comportamiento de los 

miembros de la organización. 

f. Flexibilidad a la aceptación, logra involucrar el nivel, en que se logre 

promover que los trabajados sean combativos, creativos, y audaces.  

g. Retribución de las actividades, son considerados las recompensas, 

incrementos salariales, ascensos de acuerdo a su eficiencia.  

h. El alcance de las metas, suele ser un método de gestión, cuyo 

propósito es lograr estrictamente el objetivo, en lugar de seguir el 

mismo procedimiento. 

i. Orientación para la mejora de un sistema, suele basarse al nivel en 

que la institución se direcciona y reacciona, antes los diversos 

cambios, externos. 

j. Comprensión a la realidad, es la motivación de la organización, para 

que sus integrantes expresen de manera abierta los conflictos.  

1.3.1.3. Dimensiones de la cultura organizacional: Para Cújar, Ramos, 

Hernández y López (2017) se divide en 5 dimensiones: 

a. Alineamiento  

 Nos señala distintos puntos de vista y ambientes en las compañías, 

relacionado a la cultura organizacional, lo cual brindan una perspectiva y un 

ambiente para las empresas y es así como generan confianza, generando el 

reconocimiento que dan méritos, destacables a los trabajadores, los cuales, no 

están solo brindar trabajos a individuos, sino más bien inducen a una cultura de 

confianza, de manera espiritual, que se adaptan para el cumplimiento de los 

objetivos institucionales. 
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Indicador: 

1. La aceptación al trabajo, se amolda a la nueva labor encomendada, 

conducta en el centro de trabajo, es un área de indagación que 

inmiscuye a las personas, equipos y conformación las cuales poseen 

el comportamiento internamente en la empresa. 

b. Compromiso organizacional 

Es donde las personas a través de un método de estudio, muestran un 

impacto sobre cúmulos y sostienen comportamientos estructurados, los cuales 

son manifestados internamente en la institución, con la finalidad de mapear y 

avanzar la eficiencia en organizaciones. 

Indicadores: 

1. Cumplimiento de los propósitos, cada persona tiende a acoplarse a las 

metas de la compañía.  

2. Motivación laboral, los colaboradores que se hallan dentro de la 

empresa siempre deben estar vinculados a ella, con el fin de avalar el 

mejor rendimiento, y poder lograr sus fines empresariales. 

3. Capacitación al personal, por medio de esta actividad se busca 

impulsar las mejores actitudes, raciocinios y destrezas del trabajador, 

ya que así responde a los requerimientos de esta.  

c. Liderazgo de equipo 

Se contempla las diferentes comunicaciones que hay tanto en grupo como 

culturas las cuales preservan un gran resultado, fundamentado en la persona lo 

cual ocasiona una alta rotación de colaboradores. Las personas con sobrepeso 

pueden sostener su vida a un nivel excelente, siempre que conciban valores 

importantes y tengan un mayor grado de compromiso con sus respectivos 

valores 
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Indicadores: 

1. Trabaja de acuerdo su reglamento, acata lo determinado en las reglas 

éticas de la compañía.  

2. Consenso de opiniones, participa en reuniones de clima laboral. 

3. Resistencia al cambio, muchas veces el personal se cierra a los 

cambios de la compañía y se quedan en su zona de confort.  

d. Premio y reconocimiento 

Este es el nivel de actitud de los trabajadores, son muchas las razones de 

la no constancia relacionadas con el nombre del empleado que pueden estar 

relacionadas con el nombre. Por tanto, los trabajadores altamente satisfechos se 

encuentran en una determinada posición y mantienen una actitud positiva hacia 

el trabajo, mientras que los trabajadores insatisfechos con el trabajo mantienen 

una actitud negativa. 

Indicadores:  

1. Satisfacción del trabajador, es aquel grado de conformidad del 

trabajador, con respecto a su entorno y condiciones de trabajo. 

2. Beneficios de la empresa, son aquellos incentivos, que recibe el 

trabajador, por sobresalir en su trabajo.  

e. Compromiso del trabajador 

Se considera, como aquel vínculo de correctas prácticas laborales, que 

garantiza, el compromiso y la satisfacción, del trabajo con la institución. Por lo 

que es lógico, que los trabajadores identificados, suelen generar eficientes 

resultados, en su puesto de trabajo, de manera constante. (Gonzales, 2020, párr. 

5).  

La organización, establece cantidades considerables, por motivos de 

salud, por lo cual los trabajadores logran estimularse, que inducen a los mismos, 

a asistir a sus actividades, de manera satisfecha. 
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Indicadores:  

1. Compromiso laboral, es la decisión personal que va más allá, de que 

se cumpla la obligación laboral que tiene.  

2. Permanencia en el trabajo, el trabajador permanece en el horario 

acordado en la empresa, o realiza horas extras.  

1.3.2. Productividad  

Con la distribución de las actividades laborales, la productividad aumenta. 

También se considera productividad a la capacidad de producir una determinada 

cantidad de bienes utilizando los recursos provistos, enfatizando que si se asigna 

el trabajo a varios expertos que desempeñan funciones designadas, la 

productividad será mayor (Hernández, 2019, párrafo 4). 

Como indicador del correcto uso de los recursos reflejado en la producción 

de bienes y servicios, se considera la división de los recursos utilizados y los 

productos obtenidos. (Martínez, 2017, p. 48). 

La productividad, se refleja en el uso correcto de los recursos, ya sea de 

bienes o servicios, de los recursos humanos, de las áreas más importantes 

(Martínez, 2017, p.48). 

1.3.2.1. Importancia de la productividad. Permite reducir los costos e 

incrementar la rentabilidad de las inversiones. Con lo que se refiere a la 

productividad, se considera los factores totales, de la producción, como es de los 

insumos y mano de obra (Benítez, 2019, p.26).  

En la mejora de la productividad, se toma como base la productividad de 

los individuos, por lo cual se ve reflejado en la tasa de empleo, las tasas 

salariales, la estabilidad del trabajo, la satisfacción en el trabajo o a la misma 

empleabilidad en diferentes puestos de trabajo (Barboza & Cañarte, 2019, p.42).  
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1.3.2.2. Beneficios de la productividad. Es muy útil, puede evaluar el 

desempeño de entrenamientos, máquinas, equipos de trabajo y recursos 

humanos que se deben considerar, porque la productividad está determinada 

por herramientas avanzadas. Producción y diversas formas de progreso. 

1.3.2.3. Dimensiones de la productividad. Lama (2019), agrupa la 

productividad en 4 dimensiones:  

a. Eficacia 

Comprende los valores, los resultados previstos y los propósitos que se 

esperan, y/o las programaciones, que considera una proporción de criterios, 

sobre los estilos más eficientes, que permita un resultado de mejora, en donde 

el precio, no carece de valor, por tanto se designan como eficacia.  

Indicadores:  

1. Cumplimiento de objetivos, es la finalidad de cumplir para la que se 

disponen medios determinados. 

2. Culminación de sus trabajos, es la manera que cumple lo 

encomendado en su labor diaria.  

b. Eficiencia 

Se refiere al método correcto de utilizar las materias primas disponibles 

para consumir recursos para el desarrollo de servicios o productos. También se 

relaciona con el total de recursos (como los ingresos) y la muestra obtenida, la 

principal capacidad de las instituciones que buscan alcanzar metas 

La eficiencia se relaciona con los recursos obtenidos para alcanzar metas 

y resolver obstáculos y dificultades, el resultado es la reducción de gastos, el 

logro de las metas esperadas y la realización de un seminario para 

colaboradores.  
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Indicador: 

1. Cumplimiento de las metas, es el logro anhelado ya sea por un 

colaborador o un determinado sistema, por medio de lo que se 

programe y un compromiso. 

c. Capacitación laboral 

Es todo proceso por el que se logran, se modernizan y desenvuelven 

conocimientos, destrezas y conductas para un adecuado rendimiento de una 

labor encomendada o dicho conjunto de ellas.  

Indicadores:  

1. Nivel de desempeño en su labor, se utiliza para medir el 

desenvolvimiento de un colaborador ya sea dentro del entorno laboral 

o estudiantil, el cual se refiere al grado que logra alcanzar lo acordado.  

2. Actitud laboral, es el entusiasmo con el que realizas una labor 

encomendada. 

d. Procesos administrativos 

En las empresas se emplea este instrumento, con el cual se alcanza los 

fines y complace sus necesidades lucrativas y sociales. Las organizaciones 

tienen más posibilidades de alcanzar sus objetivos si los jefes o encargados de 

la empresa tienen una labor eficiente y una administración eficaz. (Yalli, 2018).  

Indicadores:  

1. Procedimiento, se adapta a los procesos determinados en la 

compañía.  

2. Autorizaciones, lo cual se da la realización de trabajo y ejecución de 

distintas operaciones a través de los coordinadores.  
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1.4. Formulación del problema 

1.4.1. Problema general  

¿Cuál es la incidencia de la cultura organizacional en la productividad de 

Mibanco – Agencia Lambayeque – 2020? 

1.4.2. Problemas específicos  

¿Cuál es el nivel de la cultura organizacional de Mibanco Agencia 

Lambayeque - 2020? 

¿Cuál es el nivel de la productividad de Mibanco Agencia Lambayeque – 

2020? 

¿Las estrategias planteadas lograran incrementar el nivel de 

productividad a través de la Cultura Organizacional de Mibanco Agencia 

Lambayeque - 2020? 

1.5. Justificación e importancia del estudio  

Debido a la mala gestión de la cultura organizacional, la encuesta destacó 

niveles desfavorables y reducción de productividad, lo cual será muy importante, 

generalmente se pudo indicar que hay algunos trabajadores con muchos años 

de experiencia en la organización. Con el mismo entusiasmo, la investigación 

determinó el impacto de la cultura organizacional en la productividad. 

Los resultados de la encuesta fueron importantes porque se presentó a la 

gerencia de la agencia, entendiendo hasta qué punto la cultura organizacional 

afecta la productividad de sus empleados y qué medidas se deben tomar para 

mejorar los indicadores. 

1.5.1. Justificación teórica  

Esta investigación tuvo respaldo teórico de autores que ayudaron a lograr 

el objetivo, pues se deben considerar puntos importantes para poder incrementar 

los niveles de cultura organizacional y productividad en Mibanco – Agencia 

Lambayeque. 
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1.5.2. Justificación metodológica 

Se propuso una encuesta utilizando métodos descriptivos, que se aplicó 

a los trabajadores de la agencia Mibanco. Esta investigación fue de gran ayuda 

para futuras investigaciones. 

1.5.3 Justificación social 

La investigación tuvo como objetivo estudiar los problemas actuales que 

afectan a la agencia, para dar soluciones fue necesario proponer una cultura 

organizacional que mejore la relación interpersonal dentro de la organización 

1.6. Hipótesis  

H0 = La cultura organizacional no incide significativamente en la 

productividad de Mibanco – Agencia Lambayeque – 2020 

H1 = La cultura organizacional si incide significativamente en la 

productividad de Mibanco – Agencia Lambayeque – 2020 

1.7. Objetivos  

1.7.1. Objetivo general 

Determinar la incidencia de la cultura organizacional en la productividad 

de Mibanco - Agencia Lambayeque - 2020. 

1.7.2. Objetivos específicos 

Analizar el nivel de cultura organizacional de Mibanco - Agencia 

Lambayeque - 2020. 

Diagnosticar el nivel de productividad de Mibanco - Agencia Lambayeque 

- 2020. 

Proponer estrategias que permitan incrementar el nivel de productividad 

mejorando la cultura organizacional en Mibanco – Agencia Lambayeque -  2020. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

2.1 . Tipo y diseño de investigación 

2.1.1 Tipo de investigación  

Según Hernández (2014), la investigación descriptiva ilustra las 

características y perfiles de personas. En el estudio se describieron la cultura 

organizacional y las características de la productividad de Mibanco Agencia 

Lambayeque. 

Según Hernández (2014) afirma que un estudio correlacional, es cuando 

dos variables se relacionan. Se determinó la relación de las variables y el nivel 

de incidencia. 

Según Hernández (2017), la investigación que utiliza métodos 

cuantitativos es secuencial y demostrativa. Utiliza la recopilación y el análisis de 

datos para responder preguntas de investigación y probar hipótesis establecidas 

En la investigación, se utilizaron herramientas de recopilación de datos, como 

cuestionarios, para probar la hipótesis. 

2.1.2 Diseño de investigación  

No experimental: Se desarrolló la investigación y no se manipuló las 

variables de investigación. Puede basarse en observaciones de fenómenos 

naturales y luego en análisis. (Sampieri, 2014). 

El corte transversal lo conceptualiza como un estudio observacional, que 

analiza datos variables analizados durante un período de tiempo y se refiere a 

población (Sampieri, 2014). La investigación se dio en un determinado de tiempo. 
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Esquema de diseño 

 

 

 

 

 

 

En donde: 

M: 55 trabajadores  

O1. Cultura organizacional 

O2. La productividad  

r= relación  

2.2  Población y muestra 

2.2.1 Población 

Estuvo conformada por 55 trabajadores de la agencia MIBANCO en 

Lambayeque. 

2.2.2 Muestra  

La muestra por ser menor a 100, estuvo conformada por 55 trabajadores 

de la agencia MIBANCO en Lambayeque. 

2.2.3 Muestreo  

Probabilístico: Todos los miembros de la población tuvieron la posibilidad 

de participar. 

 

 

 

M 

O1 

O2 

r 
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2.3      Variables y operacionalización 

2.3.1 Variable independiente: Cultura Organizacional 

Definición conceptual 

 

Para Cújar, Ramos, Hernández y López (2017), agrupa percepciones, 

actitudes, creencias y valores de los colaboradores en las organizaciones. 

Definición operacional 

Para Cújar, Ramos, Hernández y López (2017), se operacionaliza en 5 

dimensiones: 

a. Alineamiento 

b. Compromiso Organizacional 

c. Liderazgo de equipo 

d. Premio y reconocimiento 

e. Compromiso del trabajador 

2.3.2 Variable dependiente: Productividad 

 

Definición conceptual 

Para Lama (2019), es la cantidad de productos obtenidos en el sistema 

de producción y los recursos utilizados para obtener dicha producción  

Definición operacional 

Para Lama (2019), se operacionaliza en  4 dimensiones: 

a. Eficacia 

b. Eficiencia 

c. Capacitación laboral 

d. Procesos administrativos 
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Tabla 1 

Operacionalización de la variable Cultura organizacional 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems 

Variable 
independiente. 

Cultura 
organizacional 

Alineamiento 
Aceptación al 

trabajo 

1. ¿Usted considera que su trabajo, se rige a las estrategias establecidas por la agencia? 
2. ¿Usted considera que un adecuado comportamiento, facilita la mejora de la 

productividad? 
3. ¿Usted considera, que sus compañeros se encuentran motivados en el desarrollo de sus 

actividades? 

Compromiso 
organizacional 

Cumplimientos de 
los objetivos 

4. ¿Usted considera, que su desarrollo profesional es productivo? 

Motivación laboral 
5. ¿Usted se realiza una autoevaluación de su desarrollo personal? 

6. ¿Usted considera que las capacitaciones, permiten la mejora de la productividad? 

Capacitación al 
personal 

7. ¿Usted mantiene una buena comunicación con su jefe inmediato? 

Liderazgo de 
equipo 

Trabaja de acuerdo 
a su reglamento 

8. ¿Usted conoce los procedimientos institucionales de la agencia?  

Consenso de 
opiniones 

9. ¿Usted considera, que sus superiores, respeta las opiniones de todos los integrantes del 
equipo? 

Premio y 
reconocimiento 

Satisfacción del 
trabajador 

10. ¿Usted considera que sus compañeros, se sienten satisfechos con su trabajo? 

11. ¿Usted considera, que los incentivos, que le otorga la agencia, es un factor favorable 
para la mejora de la productividad? 

Beneficios de la 
empresa 

12. ¿Usted considera, que desarrolla un trabajo eficiente? 

13. ¿Usted considera, que se encuentra identificado con las metas establecidas de la 
agencia? 

Compromiso 
del trabajador 

Compromiso laboral 

14. ¿Usted considera, que el incumplimiento de las actividades, conlleva a una baja 
productividad? 

15. ¿Usted mantiene respeto hacia sus compañeros de trabajo? 

Permanencia en 
trabajo 

16. ¿Usted considera, que las opiniones se expresan con deseos de superación? 
17. Usted considera, que los superiores, ¿escuchan las opiniones de manera abierta y con 

respeto? 

 Nota: Elaborado por las investigadoras 
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Tabla 2 

Operacionalización de la variable Productividad 

 

Nota: Elaborado por las investigadoras

Variable 
dependiente : 
Productividad 

Eficacia 
Cumplimiento de 

objetivos 

18. ¿Usted considera, que, al interior de la agencia, se sigue un adecuado orden en los 
procedimientos?  

Encuesta/cue
stionario 

19. ¿Usted considera, que, cumpliendo con todas las actividades encomendadas, 
garantiza el compromiso laboral hacia la agencia? 

Eficiencia 
Cumplimiento de las 

metas 

20. ¿Usted considera, que la inducción a las labores, permite la eficiencia en la agencia? 

21. ¿Usted considera, que es un personal competitivo? 

Capacitación 
laboral 

Nivel de 
desempeño 

22. ¿Usted considera, que es adecuada la actitud de sus compañeros? 

23. ¿Usted considera, que su dedicación al desarrollar sus actividades, es por compromiso 
a la agencia? 

Actitud laboral 

24. ¿Usted considera, que sus compañeros se sienten motivados para emprender nuevos 
proyectos laborales? 

25. ¿Usted presenta disposición para nuevas actitudes con el fin de mejorar la 
productividad? 

Toma la iniciativa 

26. ¿Usted considera que implementando nuevas herramientas de trabajo, garantiza el 
incremento del nivel de productividad? 

27. ¿Usted considera que los procedimientos se mantienen actualizados? 

Procesos 
administrativos 

Procedimientos 

28. ¿Considera usted que las autorizaciones de las jefaturas, se alinean a las estrategias 
institucionales de la agencia? 

29. ¿Usted considera que reduciendo los accesos restringidos en la agencia, garantiza la 
mejora de la productividad? 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems 
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2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

2.4.1 Técnica 

Se utilizó una encuesta, la cual fue vista como un proceso para explorar 

la problemática de los trabajadores de la agencia de Mibanco en Lambayeque 

con el fin de recopilar información para evaluar la situación actual. 

2.4.2 Instrumento de recolección de datos  

Se especificó 29 preguntas en un cuestionario, dirigidas a la muestra 

de investigación, el propósito fue recopilar información y luego analizar. 

2.4.3 Validez  

Para revisar las preguntas identificadas en el cuestionario, se tomó en 

cuenta la opinión de tres expertos en la profesión, los cuales verificaron la 

investigación. 

2.4.4 Confiabilidad  

Se determinó la confiabilidad a través del alfa de cronbach, que permitió 

conocer la correlación entre los ítems. 

2.5 Procedimientos de análisis de datos 

Se desarrolló mediante programas cuantitativos y herramientas como 

Microsoft Excel y el software estadístico SPSS 25. 
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2.6 Criterios éticos 

Tabla 3 
Criterios éticos 

CRITERIOS CARACTERISTICAS ETICAS DEL CRITERIO 

Consentimiento 

informado 

Las personas que participan en la investigación acuerdan estar 

informadas y aceptan sus responsabilidades. 

Confidencialidad Se le informará a la empresa que se asegurará y protegerá la 

información recolectada. 

Observación 

Participante 

Los investigadores actúan con criterio en el proceso de asumir la 

responsabilidad de la recopilación de datos. 

Nota:  Elaborado en base a Noreña, A; Alcaraz; N; Rojas, J y Rebolledo, D. (2012) 

2.7 Criterios de rigor científico 

Guba y Lincoln (1981) se menciona los siguientes criterios: 

a. Consistencia 

La consistencia entre la pregunta se dió en relación al objeto, propósito, 

diseño, técnica y herramienta de recolección de datos (Cuba y Lincoln, 1981, 

p. 85). 

b. Neutralidad 

El investigar se comporta de manera imparcial, con la finalidad de 

resguardar la data que se utilizó en los resultados. (Cuba y Lincoln, 1981, 

p.85). 

c. Aplicabilidad 

Se consideró proporcionar a otros estudios, razón por la cual pudo ser 

usada y aplicada contribuyendo al conocimiento científico (Cuba y Lincoln, 

1981, p.85). 

d. Consistencia 

Se basó el uso de instrumentos que se usaron en la misma forma y en 

las mismas circunstancias. (Cuba y Lincoln, 1981, p.85) 
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III. RESULTADOS 

3.1. Resultados en tablas y figuras 

Objetivo general 

Determinar la incidencia de la cultura organizacional en la productividad 

de Mibanco - Agencia Lambayeque – 2020. 

Tabla 4 

Nivel de incidencia de Cultura Organizacional en la productividad de 
Mibanco - Lambayeque – 2020 

 

 

 

 

 

Se validó la incidencia de la cultura organizacional en la productividad 

a través del Coeficiente de Pearson, de acuerdo a los resultados de la tabla 

3, se determinó un resultado de 0,313, en donde se determina que existe una 

relación positiva con un p valor < 0.05, entonces se asume que las variables 

Cultura Organizacional y Productividad están relacionadas significativamente 

por lo tanto se acepta H1: La cultura organizacional si incide significativamente 

en la productividad de Mibanco – Agencia Lambayeque - 2020. 

 

 

 

 

 

Correlaciones 

 VI VD 

V
I 
Correlación de Pearson 1 ,313* 

Sig. (bilateral)  ,020 

N 55 55 

V
D 
Correlación de Pearson ,313* 1 

Sig. (bilateral) ,020  

N 55 55 

Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). 
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Objetivos específicos 

1. Analizar el nivel de cultura organizacional de Mibanco- Agencia 

Lambayeque - 2020. 

Tabla 5 

¿Usted considera que su trabajo se rige a las estrategias 

establecidas por la agencia? 

 
Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 3 5,5 

En desacuerdo 4 7,3 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 10,9 

De acuerdo 19 34,5 

Totalmente en acuerdo 23 41,8 

Total 55 100,0 

Nota: Elaboración propia 
 

Figura 1 

¿Usted considera que su trabajo se rige a las estrategias establecidas por 

la agencia? 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
Nota: De los 55 colaboradores, el 41.8 % respondió que están totalmente en 

acuerdo, 34.55 % que están de acuerdo, 10.91 % no están ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, 7.27 % están en desacuerdo y un 5.45 % están totalmente en 

desacuerdo. Se puede determinar que el 76,4 % de los colaboradores consideran 
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que su trabajo se rige a las estrategias establecidas por Mibanco. Obtenido de la 

Tabla 5. 

Tabla 6 

¿Usted considera que un adecuado comportamiento facilita la 

mejora de la productividad? 

 Frecuencia Porcentaje  

De acuerdo 32 58,2 

Totalmente en acuerdo 23 41,8 

Total 55 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 2 

¿Usted considera que un adecuado comportamiento facilita la mejora de la 

productividad? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: El gráfico representa que, de los 55 colaboradores, el 58.18 % respondió 

que están de acuerdo, mientras que el 41,82 % están totalmente en acuerdo, 

frente a esto se puede determinar que el 100% de los colaboradores consideran 

que el comportamiento facilita la mejora de la productividad. Obtenido de la Tabla 

6. 
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Tabla 7 

¿Usted considera que sus compañeros se encuentran motivados 

en el desarrollo de sus actividades? 

 Frecuencia Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo 1 1,8 

En desacuerdo 3 5,5 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 10,9 

De acuerdo 27 49,1 

Totalmente en acuerdo 18 32,7 

Total 55 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 3 

¿Usted considera que sus compañeros se encuentran motivados en el 

desarrollo de sus actividades? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: El gráfico representa que, de los 55 colaboradores, el 49.09 % respondió 

que están de acuerdo, 32.73 % es totalmente en acuerdo, 10.91% no están ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, 5.45% están en desacuerdo y un 1.82% están 

totalmente en desacuerdo, frente a esto se puede determinar que el 81.8% de los 

colaboradores opinan que sus compañeros se encuentran motivados con el 

desarrollo de sus actividades. Obtenido de la Tabla 7. 
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Tabla 8 

¿Usted considera que su desarrollo profesional es productivo? 

 
Frecuencia Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo 4 7,3 

En desacuerdo 3 5,5 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 20,0 

De acuerdo 37 67,3 

Total 55 100,0 

Nota: Elaboración propia 
 

Figura 4  

¿Usted considera que su desarrollo profesional es productivo? 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota: El gráfico representa que, de los 55 colaboradores, el 67.27 % respondió 

que están de acuerdo, el 20 % no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5.45 

% están en desacuerdo y el 7.27 % están totalmente en desacuerdo, frente a 

esto se puede determinar que el 67.27 % de los colaboradores consideran que 

su desarrollo profesional es productivo. Obtenido de la Tabla 8. 
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Tabla 9 

¿Usted realiza una autoevaluación de su desarrollo personal? 

 
Frecuencia Porcentaje  

De acuerdo 35 63,6 

Totalmente en acuerdo 20 36,4 

Total 55 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 
Figura 5 

¿Usted realiza una autoevaluación de su desarrollo personal? 

 

 

 

 

 
 

Nota: El gráfico representa que, de los 55 colaboradores, el 63.64 % respondió 

que están de acuerdo, mientras que el 36.36 % están totalmente de acuerdo, 

frente a esto se puede determinar que el 100% de los colaboradores realizan 

una autoevaluación de su desarrollo. Obtenido de la Tabla 9. 
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Tabla 10 

¿Usted considera que las capacitaciones permiten la mejora de la 

productividad? 

 
Frecuencia Porcentaje  

De acuerdo 16 29,1 

Totalmente en acuerdo 39 70,9 

Total 55 100,0 

Nota. Elaboración propia 

 
Figura 6 

 ¿Usted considera que las capacitaciones permiten la mejora de la 

productividad? 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota: El gráfico representa que, de los 55 colaboradores, el 70.91 % respondió 

que están totalmente de acuerdo, mientras que el 29.09 % están de acuerdo, 

frente a esto se puede determinar que el 100% de los colaboradores consideran 

que las capacitaciones permiten la mejora de la productividad. Obtenido de la 

Tabla 10. 
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Tabla 11 

¿Usted mantiene una buena comunicación con su jefe inmediato? 

 
Frecuencia Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo 4 7,3 

En desacuerdo 2 3,6 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 10,9 

De acuerdo 14 25,5 

Totalmente en acuerdo 29 52,7 

Total 55 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 7 

 ¿Usted mantiene una buena comunicación con su jefe inmediato? 

 

 

 
 

 
Nota: El gráfico representa que, de los 55 colaboradores, el 52.73 % respondió 

que están totalmente en acuerdo, 25.45 % están de acuerdo, 10.91% no están 

de acuerdo ni en desacuerdo, 7.27% están totalmente en desacuerdo y el 3.64% 

están en desacuerdo, frente a esto se puede determinar que el 78.18 % de los 

colaboradores mantienen una buena comunicación con su jefe inmediato. 

Obtenido de la Tabla 11. 
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Tabla 12 

¿Usted conoce los procedimientos institucionales de la agencia? 

 Frecuencia Porcentaje  

De acuerdo 42 76,4 

Totalmente en acuerdo 13 23,6 

Total 55 100,0 

Nota: Elaboración propia 
 

Figura 8 

¿Usted conoce los procedimientos institucionales de la agencia? 

 

 

 

 
Nota: El gráfico representa que, de los 55 colaboradores, el 76.36 % respondió 

que están de acuerdo, mientras que el 23.64 % están totalmente de acuerdo, 

frente a esto se puede determinar que el 100% de los colaboradores conocen 

los procedimientos institucionales de la agencia. Obtenido de la Tabla 12. 
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Tabla 13 

¿Usted considera que sus superiores respetan las opiniones de 

todos los integrantes del equipo? 

 Frecuencia Porcentaje  

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 9,1 

De acuerdo 24 43,6 

Totalmente en acuerdo 26 47,3 

Total 55 100,0 

Nota: Elaboración propia 
 

Figura 9 

¿Usted considera, que sus superiores respetan las opiniones de todos los 

integrantes del equipo? 

 
 

 

 

 

Nota: El gráfico representa que, de los 55 colaboradores, el 47.27 % respondió que 

están totalmente de acuerdo, mientras que el 43,65 % están de acuerdo y el 9.09% no 

están ni de acuerdo ni en desacuerdo, frente a esto se puede determinar que el 90.91% 

de los colaboradores consideran que sus superiores respetan las opiniones de todos los 

integrantes del equipo. Obtenido de la Tabla 13. 
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Tabla 14 

¿Usted considera que sus compañeros se sienten satisfechos con 

su trabajo? 

 Frecuencia Porcentaje  

 Totalmente en desacuerdo 3 5,5 

En desacuerdo 4 7,3 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 9,1 

De acuerdo 27 49,1 

Totalmente en acuerdo 16 29,1 

Total 55 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 
Figura 10 

¿Usted considera que sus compañeros se sienten satisfechos con su 

trabajo? 

 
 

 

 
 

Nota: El gráfico representa que, de los 55 colaboradores, el 49.09 % respondió que 

están de acuerdo, 29.09 % están totalmente en acuerdo, el 9.09 % no están ni de acuerdo 

ni en desacuerdo, 7.27 % están en desacuerdo y un 5.45 % están totalmente en 

desacuerdo, frente a esto se puede determinar que el 78.2 % de los colaboradores 

consideran que sus compañeros se encuentran satisfechos. Obtenido de la Tabla 14.   
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Tabla 15 

¿Usted considera que los incentivos que le otorga la agencia es un 

factor favorable para la mejora de la productividad? 

 Frecuencia Porcentaje  

De acuerdo 13 23,6 

Totalmente en acuerdo 42 76,4 

Total 55 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 
Figura 11 

¿Usted considera que los incentivos que le otorga la agencia es un factor 

favorable para la mejora de la productividad? 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: El gráfico representa que, de los 55 colaboradores, el 76.36 % respondió 

que están totalmente en acuerdo, mientras que el 23.64 % están de acuerdo, 

frente a esto se puede determinar que el 100 % de los colaboradores consideran 

que los incentivos son un factor favorable para la mejora de la productividad. 

Obtenido de la Tabla 15. 

 

 

 

 

 

 



50 
 

Tabla 16 

¿Usted considera que desarrolla un trabajo eficiente? 

 
Frecuencia Porcentaje  

De acuerdo 6 10,9 

Totalmente en acuerdo 49 89,1 

Total 55 100,0 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 12 

¿Usted considera que desarrolla un trabajo eficiente? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El gráfico representa que, de los 55 colaboradores, el 89.09 % respondió que 

están totalmente en acuerdo, mientras que el 10.91 % están de acuerdo, frente 

a esto se puede determinar que el 100% de los colaboradores consideran que 

desarrollan un trabajo eficiente. Obtenido de la Tabla 16. 
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Tabla 17 

¿Usted considera que se encuentra identificado con las metas 

establecidas de la agencia? 

 Frecuencia Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo 5 9,1 

De acuerdo 24 43,6 

Totalmente en acuerdo 26 47,3 

Total 55 100,0 

Nota. Elaboración propia 

 
Figura 13 

¿Usted considera que se encuentra identificado con las metas establecidas 

de la agencia? 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota: El gráfico representa que, de los 55 colaboradores, el 47.27 % respondió 

que están totalmente en acuerdo, 43.64 % están de acuerdo y un 9.09% están 

totalmente en desacuerdo, frente a esto se puede determinar que el 90.91 % de 

los colaboradores consideran que se encuentran identificados con las metas 

establecidas por la agencia. Obtenido de la Tabla 17. 
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 Tabla 18 

¿Usted considera que el incumplimiento de las actividades conlleva 

a una baja productividad? 

 
Frecuencia Porcentaje  

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 7,3 

De acuerdo 36 65,5 

Totalmente en acuerdo 15 27,3 

Total 55 100,0 

Nota. Elaboración propia 

 
Figura 14 

¿Usted considera que el incumplimiento de las actividades conlleva a una 

baja productividad? 

 

 

 
 

 

 

 

 
Nota: El gráfico representa que, de los 55 colaboradores, el 65.45 % respondió 

que están de acuerdo, mientras que el 27.27 % están totalmente en acuerdo y 

un 7.27 % no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, frente a esto se puede 

determinar que el 92.72 % de los colaboradores consideran que el 

incumplimiento de las actividades conlleva una baja productividad. Obtenido de 

la Tabla 18. 
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Tabla 19 

¿Usted mantiene respeto hacia sus compañeros de trabajo? 

 
Frecuencia Porcentaje 

De acuerdo 7 12,7 

Totalmente en acuerdo 48 87,3 

Total 55 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 15 

¿Usted mantiene respeto hacia sus compañeros de trabajo? 

 

 

 

 

 
 

Nota: El gráfico representa que, de los 55 colaboradores, el 87.27 % respondió 

que están totalmente en acuerdo, mientras que el 12.73 % están de acuerdo, 

frente a esto se puede determinar que el 100 % de los colaboradores mantienen 

respeto hacia sus compañeros de trabajo. Obtenido de la Tabla 19. 
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Tabla 20 

¿Usted considera que las opiniones se expresan con deseos de 

superación? 

 Frecuencia Porcentaje  

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 9,1 

De acuerdo 26 47,3 

Totalmente en acuerdo 24 43,6 

Total 55 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 
 

Figura 16 

¿Usted considera que las opiniones se expresan con deseos de 

superación? 

  

 

 
 

Nota: El gráfico representa que, de los 55 colaboradores, el 47.27 % respondió 

que están de acuerdo, el 43.64 % están totalmente en acuerdo y un 9.09 % no 

están ni de acuerdo ni en desacuerdo, frente a esto se puede determinar que el 

90.9 % de los colaboradores consideran que las opiniones se expresan con 

deseos de superación. Obtenido de la Tabla 20. 
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 Tabla 21 

¿Usted considera que los superiores escuchan las opiniones de 

manera abierta y con respeto? 

 
Frecuencia Porcentaje  

 Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
4 7,3 

De acuerdo 37 67,3 

Totalmente en acuerdo 14 25,5 

Total 55 100,0 

Nota: Elaboración propia 
 

Figura 17 

¿Usted considera que los superiores escuchan las opiniones de manera 

abierta y con respeto? 

 

 

 
 

Nota: El gráfico representa que, de los 55 colaboradores, el 67.27 % respondió 

que están de acuerdo, el 25.45% están totalmente en acuerdo y un 7.27 % no 

están ni de acuerdo ni en desacuerdo, frente a esto se puede determinar que el 

92.7 % de los colaboradores consideran que los superiores escuchan las 

opiniones de manera abierta y con respeto. Obtenido de la Tabla 21. 
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Tabla 22 

Nivel de Cultura Organizacional en la empresa Mibanco – 

Lambayeque - 2020 

Cultura Organizacional 
Alto Medio Bajo Total 

F % F % F % F % 

Alineamiento 47.3 86 4 7.3 3.
7 

6.7 55 10
0 

Compromiso 
organizacional 

47.5 86.4 4.3 7.7 3.
3 

5.9 55 10
0 

Liderazgo de equipo 52.5 95.5 2.5 4.6 0 0 55 10
0 

Premio y 
reconocimiento 

50.8 92.3 1.3 2.3 3 5.5 55 10
0 

Compromiso del 
trabajador 

51.8 94.1 3.3 5.9 0 0 55 10
0  

Alto Medio Bajo TOTAL 

Cultura Organizacional F % F % F % F %  
50 90.9 3 5.5 2 3.6 55 10

0 

 Nota: Elaboración propia 

 

Figura 18 

Nivel de Cultura Organizacional en la empresa Mibanco – Lambayeque - 

2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: El gráfico representa que, según los datos obtenidos de encuesta 

realizada a 55 colaboradores de la empresa Mibanco, se concluye que la 

empresa tiene un 90.91 % nivel alto en Cultura Organizacional, seguido de un 

5.45 % nivel medio y un 3.64 % nivel bajo. Obtenido de la Tabla 22. 
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2. Diagnosticar el nivel de productividad de Mibanco - Agencia 

Lambayeque - 2020. 

Tabla 23 

¿Usted considera que en el interior de la agencia se sigue un 

adecuado orden en los procedimientos? 

 
Frecuencia Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo 1 1,8 

En desacuerdo 3 5,5 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 9,1 

De acuerdo 13 23,6 

Totalmente en acuerdo 33 60,0 

Total 55 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 
Figura 19 

¿Usted considera que en el interior de la agencia se sigue un adecuado 

orden en los procedimientos? 

 

  
 

 

 
 

 

Nota: El gráfico representa que, de los 55 colaboradores, el 60.00 % 

respondieron que están totalmente en acuerdo, el 23.64 % están de acuerdo, el 

9.09 % no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5.45 % están en desacuerdo 

y un 1.82 % están totalmente en desacuerdo, frente a esto se puede determinar 

que el 83.6 % de los colaboradores consideran que, al interior de la agencia, se 

sigue un adecuado orden en los procedimientos. Obtenido de la Tabla 23 
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Tabla 24 

¿Usted considera que, cumpliendo con todas las actividades 

encomendadas, garantiza el compromiso laboral hacia la agencia? 

 Frecuencia Porcentaje  

 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 3,6 

De acuerdo 46 83,6 

Totalmente en acuerdo 7 12,7 

Total 55 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 
Figura 20 

¿Usted considera que, cumpliendo con todas las actividades 

encomendadas, garantiza el compromiso laboral hacia la agencia? 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: El gráfico representa que, de los 55 colaboradores, el 83.64 % respondió 

que están de acuerdo, el 12.73 % están totalmente en acuerdo y un 3.64% no 

están ni de acuerdo ni en desacuerdo, frente a esto se puede determinar que el 

96.4 % de los colaboradores consideran que, cumpliendo con todas las 

actividades encomendadas, garantiza el compromiso laboral hacia la agencia. 

Obtenido de la Tabla 24. 
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Tabla 25 

¿Usted considera que la inducción a las labores permite la 

eficiencia en la agencia? 

 Frecuencia Porcentaje  

 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 10,9 

De acuerdo 29 52,7 

Totalmente en acuerdo 20 36,4 

Total 55 100,0 

Nota. Elaboración propia 
 

Figura 21 

¿Usted considera que la inducción a las labores permite la eficiencia en la 

agencia? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota: El gráfico representa que, de los 55 colaboradores, el 52.73 % respondió 

que están de acuerdo, el 36.36 % están totalmente en acuerdo y un 10.91% no 

están ni de acuerdo ni en desacuerdo, frente a esto se puede determinar que el 

89.1 % de los colaboradores consideran que la inducción a las labores permite 

la eficiencia en la agencia. Obtenido de la Tabla 25. 
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Tabla 26 

¿Usted considera que es un personal competitivo? 

 Frecuencia Porcentaje  

 De acuerdo 9 16,4 

Totalmente en acuerdo 46 83,6 

Total 55 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 
Figura 22 

¿Usted considera que es un personal competitivo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: El gráfico representa que, de los 55 colaboradores, el 83.64 % respondió 

que están totalmente de acuerdo, mientras que el 16.36% están de acuerdo, 

frente a esto se puede determinar que el 100 de los colaboradores consideran 

que son personal competitivo. Obtenido de la Tabla 26 
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Tabla 27 

¿Usted considera que es adecuada la actitud de sus compañeros? 

 Frecuencia Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo 2 3,6 

En desacuerdo 6 10,9 

Ni de acuerdo, ni en  

desacuerdo 
7 12,7 

De acuerdo 22 40,0 

Totalmente en acuerdo 18 32,7 

Total 55 100,0 

       Nota: Elaboración propia 

 
Figura 23 

¿Usted considera que es adecuada la actitud de sus compañeros? 

  

 

 

 

 

 
 

Nota: El gráfico representa que, de los 55 colaboradores, el 40.00 % respondió 

que están de acuerdo, el 32.73 % están totalmente de acuerdo, el 12.73 % no 

están ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 10.91 % están en desacuerdo y un 

3.64% están totalmente en desacuerdo, frente a esto se puede determinar que 

el 72.7 % de los colaboradores consideran adecuada la actitud de sus 

compañeros. Obtenido de la Tabla 27. 
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Tabla 28 

¿Usted considera que su dedicación al desarrollar sus actividades 

es por compromiso a la agencia? 

 Frecuencia Porcentaje  

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 9,1 

De acuerdo 42 76,4 

Totalmente en acuerdo 8 14,5 

Total 55 100,0 

Nota: Elaboración propia 
 

Figura 24 

¿Usted considera que su dedicación al desarrollar sus actividades es por 

compromiso a la agencia? 

 

 

 

 

 
 

Nota: El gráfico representa que, de los 55 colaboradores, el 76.36 % respondió 

que están de acuerdo, el 14.55% están totalmente en acuerdo y un 9.09 % no 

están ni de acuerdo ni en desacuerdo, frente a esto se puede determinar que el 

90.1 % de los colaboradores consideran que su dedicación al desarrollar sus 

actividades es por compromiso a la agencia. Obtenido de la Tabla 28. 
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Tabla 29 

¿Usted considera que sus compañeros se sienten motivados para 

emprender nuevos proyectos laborales? 

 Frecuencia Porcentaje  

 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 9,1 

De acuerdo 22 40,0 

Totalmente en acuerdo 28 50,9 

Total 55 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 
Figura 25 

¿Usted considera que sus compañeros se sienten motivados para 

emprender nuevos proyectos laborales? 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

Nota: El gráfico representa que, de los 55 colaboradores, el 50.91 % están 

totalmente en acuerdo, el 40% están de acuerdo y un 9.09 % no están ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, frente a esto se puede determinar que el 90.91 % de 

los colaboradores consideran que se sienten motivados para emprender nuevos 

proyectos laborales. Obtenido de la Tabla 29. 
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Tabla 30 

¿Usted presenta disposición para nuevas actitudes con el fin de 

mejorar la productividad? 

 Frecuencia Porcentaje  

 De acuerdo 17 30,9 

Totalmente en acuerdo 38 69,1 

Total 55 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 
Figura 26 

¿Usted presenta disposición para nuevas actitudes con el fin de mejorar la 

productividad? 

 

 
 

 

 

Nota: El gráfico representa que, de los 55 colaboradores, el 69.09 % están 

totalmente en acuerdo, mientras que el 30.91% están de acuerdo, frente a esto 

se puede determinar que el 100 % de los colaboradores tienen disposición para 

nuevas actitudes con el fin de mejorar la productividad. Obtenido de la Tabla 30. 
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Tabla 31 

¿Usted considera que, implementando nuevas herramientas de 

trabajo, garantiza el incremento del nivel de productividad? 

 Frecuencia Porcentaje  

En desacuerdo 4 7,3 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 10,9 

De acuerdo 21 38,2 

Totalmente en acuerdo 24 43,6 

Total 55 100,0 

Nota. Elaboración propia 
 

Figura 27 

¿Usted considera que, implementando nuevas herramientas de trabajo, 

garantiza el incremento del nivel de productividad? 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Nota: El gráfico representa que, de los 55 colaboradores, el 43.64 % están totalmente 

en acuerdo, el 38.18 % están de acuerdo, el 10.91 % no están ni de acuerdo ni en 

desacuerdo y un 7.27 % están en desacuerdo, frente a esto se puede determinar que el 

81.2 % de los colaboradores consideran que implementando nuevas herramientas de 

trabajo garantiza el incremento del nivel de productividad. Obtenido de la Tabla 31. 
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Tabla 32 

¿Usted considera que los procedimientos se mantienen 

actualizados? 

 Frecuencia Porcentaje  

 Totalmente en desacuerdo 1 1,8 

En desacuerdo 2 3,6 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 5,5 

De acuerdo 20 36,4 

Totalmente en acuerdo 29 52,7 

Total 55 100,0 

       Nota. Elaboración propia 
 

Figura 28 

¿Usted considera que los procedimientos se mantienen actualizados? 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: El gráfico representa que, de los 55 colaboradores, el 52.73 % están 

totalmente en acuerdo, el 36.36% están de acuerdo, el 5.45 % no están ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, el 3.64 % están en desacuerdo y un 1.82 % están 

totalmente en desacuerdo, frente a esto se puede determinar que el 89.1 % de 

los colaboradores consideran que los procedimientos se mantienen 

actualizados. Obtenido de la Tabla 32. 
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Tabla 33 

¿Considera usted que las autorizaciones de las jefaturas, se alinean 

a las estrategias institucionales de la agencia? 

 Frecuencia Porcentaje  

 En desacuerdo 1 1,8 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 18,2 

De acuerdo 21 38,2 

Totalmente en acuerdo 23 41,8 

Total 55 100,0 

       Nota: Elaboración propia 

 
Figura 29 

¿Considera usted que las autorizaciones de las jefaturas, se alinean a las 

estrategias institucionales de la agencia? 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Nota: El gráfico representa que, de los 55 colaboradores, el 41.82 % están totalmente 

en acuerdo, un 38.18 % están de acuerdo, un 18.18 % no están de acuerdo ni en 

desacuerdo y un 1.82% están en desacuerdo, frente a esto se puede determinar que el 

80 % de los colaboradores consideran que las autorizaciones de las jefaturas se alinean 

a las estrategias institucionales de la agencia. Obtenido de la Tabla 33. 

 

 

 

 



68 
 

Tabla 34 

¿Usted considera que, reduciendo los accesos restringidos en la 

agencia, garantiza la mejora de la productividad? 

 Frecuencia Porcentaje  

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
8 14,5 

De acuerdo 41 74,5 

Totalmente en acuerdo 6 10,9 

Total 55 100,0 

       Nota: Elaboración propia 

 
Figura 30 

¿Usted considera que, reduciendo los accesos restringidos en la agencia, 

garantiza la mejora de la productividad? 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: El gráfico representa que, de los 55 colaboradores, el 74.55 % están de 

acuerdo, mientras que el 20% están totalmente en acuerdo y un 5.45 % no están 

ni de acuerdo ni en desacuerdo, frente a esto se puede determinar que el 94.6 

% de los colaboradores consideran que, reduciendo los accesos restringidos en 

la agencia, garantiza la mejora de la productividad. Obtenido de la Tabla 34. 
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Tabla 35 

   Nivel de Productividad en la empresa Mibanco - Agencia 

Lambayeque – 2020. 

Productividad 
Alto Medio Bajo Total 

F % F % F % F % 

Eficacia 49.5 89.9 3.5 6.4 2 3.7 55 100 

Eficiencia 52 94.6 3 5.5 0 0 55 100 

Capacitación laboral 48.2 87.6 4.3 7.9 2.5 4.6 55 100 

Procesos 
administrativos 

45.5 82.7 9 16.4 0.5 0.9 55 100 

  Alto Medio Bajo Total 

Productividad F % F % F % F % 

  49 89.1 5 9.1 1 1.8 55 100 

           Nota: Elaboración propia 
 

Figura 31 

Nivel de Productividad en la empresa Mibanco – Agencia Lambayeque – 

2020. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: El gráfico representa que, según los datos obtenidos de la encuesta 

realizada a 55 colaboradores de la empresa Mibanco, se concluye que la 

empresa tiene un 89.09 % nivel alto en Productividad, seguido de un 9.09 % 

nivel medio y un 1.82 % nivel bajo. Obtenido de la Tabla 35. 
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3. Proponer estrategias que permitan incrementar el nivel de 

productividad mejorando la cultura organizacional en Mibanco – 

Agencia Lambayeque - 2020. 

Se diseñaron estrategias de cultura organizacional para incrementar el 

nivel de productividad de Mibanco – Agencia Lambayeque - 2020. Estas 

estrategias se desarrollaran en la aporte práctico correspondiente al punto 3.3 

del presente capitulo.  

3.2. Discusión de resultados  

OE1. Analizar el nivel de cultura organizacional de Mibanco -  

Agencia Lambayeque – 2020. 

Con respecto a la dimensión de Alineamiento, el 76.4 % de los 

colaboradores consideran entre Totalmente en acuerdo y De acuerdo que su 

trabajo se rige a las estrategias establecidas por la agencia (Tabla 4 – Figura 

1); un 100 % de los colaboradores consideran entre Totalmente en acuerdo y 

De acuerdo que un adecuado comportamiento facilita la mejora de la 

productividad (Tabla 5 – Figura 2); un 81.8 % de los colaboradores consideran 

entre Totalmente en acuerdo y De acuerdo que sus compañeros se 

encuentran motivados en el desarrollo de sus actividades (Tabla 6 – Figura 

3). 

Estos resultados se asemejan al estudio de Falcones (2014), que 

realizó un estudio de cultura organizacional a la unidad de negocios de Supply 

Chain en Guayaquil, en donde se concluyó que la dimensión de alineamiento 

el nivel de aceptación es de 95% en relación a los objetivos, metas y 

estrategias de los trabajadores con la unidad. 

Con respecto a la dimensión Compromiso Organizacional, un 67.27 % 

de los colaboradores consideran De acuerdo que su desarrollo profesional es 

productivo (Tabla 7 – Figura 4); un 100 % de los colaboradores consideran 

Totalmente en acuerdo y De acuerdo que realizan una autoevaluación de su 

desarrollo profesional (Tabla 8 – Figura 5); un 100 % de los colaboradores 

consideran entre Totalmente en acuerdo y De acuerdo que las capacitaciones 
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permiten la mejora de la productividad (Tabla 9 – Figura 6); un 78.18 % de los 

colaboradores consideran entre Totalmente en acuerdo y De acuerdo que 

tienen una buena comunicación con su jefe inmediato (Tabla 10 – Figura 7). 

Estos resultados se asemejan al estudio de Frías (2014), que realizaron 

un estudio sobre compromiso y satisfacción laboral, concluyendo que la 

empresa tiene un alto nivel de compromiso laboral (92.3 %) esto refleja que 

los colaboradores encuentren sentido a su trabajo. 

En relación a la dimensión Liderazgo de equipo, un 100 % de los 

colaboradores consideran entre Totalmente en acuerdo y De acuerdo que 

conocen los procedimientos institucionales de la agencia (Tabla 11 – Figura 

8); un 90.91 % de los colaboradores consideran entre Totalmente en acuerdo 

y De acuerdo que sus superiores respetan las opiniones de todos los 

integrantes del equipo (Tabla 12 – Figura 9). 

Estos resultados se asemejan al estudio de Cuadra y Veloso (2007), 

quienes señalaron que el líder es la persona que orienta el trabajo en equipo, 

muestra interés y preocupación por sus seguidores y sobre todo buscan su 

bienestar. 

En relación a la dimensión premio y reconocimiento, un 78.2 % de los 

colaboradores consideran entre Totalmente en acuerdo y De acuerdo que sus 

compañeros se sienten satisfechos con su trabajo (Tabla 13 – Figura 10); un 

100 % de los colaboradores consideran entre Totalmente en acuerdo y De 

acuerdo que los incentivos que les otorga la agencia es un factor favorable 

para la mejora de la productividad (Tabla 14 – Figura 11); un 100 % de los 

colaboradores consideran entre Totalmente en acuerdo y De acuerdo que 

desarrollan un trabajo eficiente (Tabla 15 – Figura 12); un 90.91 % de los 

colaboradores consideran entre Totalmente en acuerdo y De acuerdo que se 

encuentran identificados con las metas establecidas por la agencia (Tabla 16 

– Figura 13).  

Estos resultados se asemejan al estudio de Luque & Morales (2015) la 

remuneración económica es importante para motivar al personal, así mismo 
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los reconocimientos institucionales y profesionales son dos maneras de 

remunerar a los trabajadores, y de esta manera premian o reconocen los 

esfuerzos de los trabajadores. 

Con respecto a la dimensión Compromiso del trabajador, un 92.72 % 

de los colaboradores consideran entre Totalmente en acuerdo y De acuerdo 

que el incumplimiento de las actividades conlleva una baja productividad 

(Tabla 17 – Figura 14); un 100 % de los colaboradores consideran entre 

Totalmente en acuerdo y De acuerdo que mantienen respeto hacia sus 

compañeros de trabajo (Tabla 18 – Figura 15); un 90.9 % de los colaboradores 

consideran entre Totalmente en acuerdo y De acuerdo que las opiniones se 

expresan con deseos de superación (Tabla 19 – Figura 16); un 92.7 % de los 

colaboradores consideran entre Totalmente en acuerdo y De acuerdo que los 

superiores escuchan sus opiniones de manera abierta y con respeto (Tabla 

20 – Figura 17). 

Estos resultados se asemejan al estudio de Velásquez (2017), que 

realizó una investigación acerca de cultura organizacional, en donde encontró 

que el compromiso del trabajador es bueno en un 70%, llegando a la 

conclusión que se deben mantener colaboradores comprometidos con su 

trabajo para considerar un nivel alto de cultura organizacional.  

OE2. Diagnosticar el nivel de productividad de Mibanco - Agencia 

Lambayeque – 2020. 

En relación a la dimensión de Eficacia, un 83.6 % de los colaboradores 

consideran entre Totalmente en acuerdo y De acuerdo que en el interior de la 

agencia se sigue un adecuado orden de procedimiento (Tabla 22 – Figura 19); 

un 96.4 % de los colaboradores consideran entre Totalmente en acuerdo y De 

acuerdo que cumpliendo con todas las actividades encomendadas garantiza 

el compromiso laboral hacia la agencia (Tabla 23 – Figura 20). 

Estos resultados se asemejan al estudio de López (2017), en su 

investigación acerca conocer el nivel de productividad en la empresa 

Tecnología Integral, se mostró los resultados que muestran que 94% de los 
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trabajador cumplen con las actividades que se les encomiendan y un 86% de 

los mismos son puntuales en culminar su trabajo, encontrando un nivel bueno 

de la dimensión eficacia, concluyendo que es importante la cumplir con las 

tareas que se les asigna debido a que esto refleja el compromiso que estos 

tienen con la empresa. 

En relación a la dimensión de Eficiencia, un 89.1 % de los 

colaboradores consideran entre Totalmente en acuerdo y De acuerdo que la 

inducción a las labores permite la eficiencia de la agencia (Tabla 24 – Figura 

21); un 100 % de los colaboradores consideran entre Totalmente en acuerdo 

y De acuerdo que son trabajadores competitivos (Tabla 25 – Figura 22) 

Estos resultados se asemejan al estudio realizado por López (2017), 

que en su investigación acerca de la productividad, encontró como resultados 

que un 76% de los trabajadores tienen buena actitud frente a las metas de 

producción programadas, concluyendo que existe un nivel alto de eficiencia 

en la empresa por parte de los colaboradores, y esto debido a que la empresa 

considera importante que se les capacite a los trabajadores antes de realizar 

sus labores. 

En relación a la dimensión de capacitación laboral, un 72.7 % de los 

colaboradores consideran entre Totalmente en acuerdo y De acuerdo que 

tienen una adecuada actitud frente a sus compañeros (Tabla 26 – Figura 23); 

un 90.1 % de los colaboradores consideran entre Totalmente en acuerdo y De 

acuerdo que su dedicación al desarrollar sus actividades es por compromiso 

a la agencia (Tabla 27 – Figura 24); un 90.91 % de los colaboradores 

consideran entre Totalmente de acuerdo y De acuerdo que sus compañeros 

se sienten motivados para emprender nuevos proyectos laborales (Tabla 28 

– Figura 25); un 100 % de los colaboradores consideran entre Totalmente de 

acuerdo y De acuerdo que presentan disposición para nueva actitudes con el 

fin de mejorar la productividad (Tabla 29 – Figura 26); un 81.2 % de los 

colaboradores consideran entre Totalmente en acuerdo y De acuerdo 

considera que implementando nuevas herramientas de trabajo garantiza el 

incremento del nivel de productividad (Tabla 30 – Figura 27); un 89.1 % de los 
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colaboradores consideran entre Totalmente en acuerdo y De acuerdo que los 

procedimientos se mantienen actualizados (Tabla 31 – Figura 28). 

Estos resultados se asemejan a García (2016), que realizó un estudio 

acerca de productividad laboral, dando como resultado un nivel de 80% en la 

dimensión capacitación laboral. Es importante dar importancia a realizar sus 

actividades de manera adecuada para obtener un nivel alto de productividad. 

En relación a la dimensión Procesos administrativos, un 80 % de los 

colaboradores consideran entre Totalmente en acuerdo y De acuerdo que las 

autorizaciones de las jefaturas se alinean a las estrategias institucionales de 

la agencia (Tabla 32 – Figura 29); un 94.6 % de los colaboradores consideran 

entre Totalmente en acuerdo y De acuerdo que reduciendo los accesos 

restringidos en la agencia garantiza la mejora de la productividad (Tabla 33 – 

Figura 30) 

Estos resultados se asemejan al estudio de Vidaurre (2018), donde 

encontró un nivel de 85.2% en la dimensión procesos administrativos, 

llegando a la conclusión aún se debe mejorar los procesos administrativos 

para optimizar la productividad laboral en la empresa. 

OE3. Proponer estrategias que permitan incrementar el nivel de 

productividad mejorando la cultura organizacional en Mibanco – Agencia 

Lambayeque - 2020. 

En relación a la dimensión compromiso organizacional se plantearon 

estrategias como: fomentar el conocimiento y aprendizaje continuo de tus 

empleados; formar mejores líderes en la organización; realizar capacitaciones 

para los colaboradores; gestionar y evaluar el desempeño de los 

colaboradores; combinar comunicaciones on time y off time; realizar 

reuniones con el equipo de trabajo; fomentar y organizar actividades divertidas 

En relación a la dimensión premio y reconocimiento se plantearon 

estrategias como: reconocer y premiar los logros de los colaboradores; 

promover la integración entre empleados y directivos. 
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Estos resultados tienen similitud con lo que nos dice Krieger y Franklin 

(2016), quienes nos mencionan que la cultura en la empresa tien que ser 

gestionada por los gerentes y propiciar un ambiente adecuado para el 

desarrollo de las actividades. 

OG. Determinar la incidencia de la cultura organizacional en la 

productividad de Mibanco - Agencia Lambayeque - 2020. 

Se obtuvo un resultado de Coeficiente de Pearson de 0.313, que 

significa una magnitud positiva, que de acuerdo a la significancia se encuentra 

entre el nivel de 0.2 – 0.39. Así mismo se obtuvo un valor de p < 0.05, lo que 

significa que existe relación entre las variables de estudio.  

Estos resultados se asemejan al estudio de Lache (2020), en donde 

investigó la relación entre clima organizacional y productividad, concluyendo 

que el coeficiente de correlación de Pearson es positivo a medio, porque es 

igual a 0,653 por lo que se considera significativo y menor a 0,05, por lo que 

se decide rechazar la hipótesis nula. El clima organizacional y la productividad 

de la organización están relacionados. 

3.3. Aporte práctico 

3.3.1. Titulo 

Propuesta de estrategias que permitan incrementar el nivel de 

productividad mejorando la cultura organizacional en Mibanco – Agencia 

Lambayeque - 2020. 

3.3.2. Presentación 

Se propone diseñar estrategias que permitan incrementar el nivel de 

productividad de los colaboradores mejorando la cultura organizacional de la 

agencia.  

Las estrategias planteadas se diseñaron en base a los indicadores que 

presentan menor porcentaje en relación con los demás. Se presume que, 

mejorando la cultura organizacional en relación al desarrollo profesional, 
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comunicación y satisfacción de los colaboradores, se incrementará el nivel de 

productividad de los colaboradores de Mibanco – Agencia Lambayeque – 

2020. 

Por tal motivo, en la propuesta se desarrollará estrategias para mejorar 

dichos indicadores y lograr una mejor productividad en los trabajadores. 

3.3.3. Resumen 

La cultura organizacional es una guía de comportamiento, visualizado 

por un organismo que puede irradiar los valores, creencias e ideas de una 

organización, de modo que los valores y los comportamientos se conviertan 

en caminos hacia el entorno. 

Actualmente se considera que la motivación es el principal factor 

determinante del desempeño de los empleados en una organización, 

reflejando su entusiasmo y compromiso con el desarrollo de las actividades. 

Por lo tanto, los empleados motivados también pueden mejorar la 

eficiencia del trabajo, aportando así un buen desempeño a la empresa. En 

este tema, la cultura organizacional es muy importante y juega un papel vital 

como factor de motivación para el equipo. Trabajadores más felices y 

satisfechos con las condiciones de trabajo tendrán orgullo y gratitud por la 

organización, y ciertamente se empeñan mucho más en la búsqueda por su 

organización éxito. 

En la propuesta, las estrategias planteadas estarán enfocadas en 

conseguir la mejora de la cultura organizacional para incrementar el nivel de 

productividad en Mibanco – Agencia Lambayeque, 2020. 

3.3.4. Introducción 

Una cultura organizacional sana, estrategia competitiva y talentos 

adecuados se combinan perfectamente para lograr resultados sostenibles. 

Estos son los desafíos que enfrentan las organizaciones que quieren superar, 

la alta dirección se da cuenta de la importancia de la cultura y concentra el 

http://www.mxm.com.br/es/blog/2016/01/14/3-passos-para-montar-um-planejamento-financeiro-de-sucesso/
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trabajo del equipo de manera desafiante y motivarlos a hacer realidad su plan 

estratégico. 

La propuesta se realizó con la finalidad de incrementar el nivel de 

productividad en los colaboradores de Mibanco – Agencia Lambayeque, a 

través de la mejora de la cultura organizacional. En la empresa se observa, 

que si bien es cierto se tiene un alto nivel de cultura organizacional y 

productividad, existen aún algunos indicadores que aún necesitan mejorar 

como son el desarrollo profesional, comunicación entre jefe – empleado y, 

satisfacción en los colaboradores. 

El desarrollo de estrategias para mejorar la cultura organizacional, 

permitirán al Gerente General de Mibanco – Agencia Lambayeque, contar con 

herramientas para mejorar el nivel de productividad 

3.3.5. El problema 

Formulación del problema 

¿Influye efectivamente las estrategias propuestas para incrementar el 

nivel de productividad a través de la mejora de la cultura organizacional en 

Mibanco – Agencia Lambayeque - 2020? 

3.3.6. Justificación  

La propuesta se fundamentó por los resultados obtenidos de la 

encuesta realizada a los colaboradores de Mibanco. La investigación 

realizada fue de gran beneficio para Mibanco – Agencia Lambayeque y sus 

colaboradores. Se propone diseñar estrategias de desarrollo profesional, 

comunicación y satisfacción de los colaboradores, que luego de ser aplicadas, 

contribuirán a mejorar el nivel de productividad en los colaboradores de la 

empresa. 

 

 



78 
 

3.3.7. Objetivos 

3.3.7.1. Objetivo general 

Proponer estrategias que permitan incrementar el nivel de 

productividad mejorando la cultura organizacional en Mibanco – Agencia 

Lambayeque - 2020. 

3.3.7.2. Objetivos específicos 

Diseñar estrategias para mejorar el desarrollo profesional de los 

colaboradores de Mibanco – Agencia Lambayeque - 2020. 

Establecer estrategias para mejorar la comunicación entre jefe – 

empleado en Mibanco – Agencia Lambayeque - 2020. 

Plantear estrategias para incrementar el nivel de satisfacción de los 

colaboradores de Mibanco – Agencia Lambayeque - 2020. 

3.3.8. Importancia de la propuesta 

El diseño de esta propuesta permitirá a Mibanco – Agencia 

Lambayeque mejorar el desarrollo profesional y satisfacción de sus 

colaboradores, generando así un alto grado de productividad y por 

consiguiente grandes ventajas competitivas.  

El desarrollo de esta propuesta es de gran beneficio para Mibanco, 

pues le permitirá aprovechar al máximo el talento de sus colaboradores, las 

estrategias planteadas pueden servir como elementos estratégicos para la 

empresa. 
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3.9.8.1. Plan de actividades  

Tabla 36 

Metodología de la propuesta de investigación 

Dimensión Objetivos Estrategias Responsable 

Compromiso 
Organizacional 

Diseñar estrategias para 
mejorar el desarrollo 

profesional de los 
colaboradores de Mibanco – 
Agencia Lambayeque, 2020. 

 

Fomentar el 
conocimiento y 

aprendizaje continuo de 
los empleados 

Gerente 

General 

Formar mejores líderes 
en la organización 

Realizar capacitaciones 
para los colaboradores 

Gestionar y evaluar el 
desempeño de los 

colaboradores 

Establecer estrategias para 
mejorar la comunicación 
entre jefe – empleado en 

Mibanco – Agencia 
Lambayeque, 2020. 

 

Combinar 
comunicaciones on 

time y off time 

Realizar reuniones con 
el equipo de trabajo 

Fomentar y organizar 
actividades divertidas 

Premio y 
reconocimiento 

Plantear estrategias para 
incrementar el nivel de 

satisfacción de los 
colaboradores de Mibanco – 
Agencia Lambayeque, 2020. 

 

Reconocer y premiar 
los logros de los 
colaboradores 

Promover la integración 
entre empleados y 

directivos 

            Nota: Elaboración propia 

3.3.9. Desarrollo de la propuesta 

Objetivo 1: Diseñar estrategias para mejorar el desarrollo 

profesional de los colaboradores de Mibanco – Agencia Lambayeque - 

2020. 

a. Estrategia: Fomentar el conocimiento y aprendizaje continuo de los 

empleados 

Al aplicar esta estrategia, se espera obtener colaboradores más 

productivos y profesionales en su campo de trabajo, los colaboradores 
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reportarán una mayor competencia, rendimiento laboral y una alta satisfacción 

personal. Al establecer una cultura de aprendizaje en Mibanco, los empleados 

buscarán el crecimiento personal y adquirirán nuevas habilidades que les 

permitan desarrollarse profesionalmente. Dentro de las actividades que se 

tendrán en cuenta en esta estrategia son: 

• Formular políticas y convenios orientados a desarrollar la carrera de 

empleados con potencial de crecimiento. 

• Crear un entorno propicio para el aprendizaje, donde la confianza, el 

intercambio de información y los talentos se consideren el centro del 

aprendizaje organizacional. 

• Impartir cursos y formación continua a todo el personal de la empresa, 

independientemente de su categoría laboral o cargo. 

• Promover la cohesión de las personas y su sentido de pertenencia a la 

empresa para compartir experiencias y transferir conocimientos de 

forma eficaz y activa. 

b. Estrategia: Formar mejores líderes en la organización 

Al aplicar esta estrategia, permitirán que los colaboradores asuman 

mayores responsabilidades en el futuro, y cuando esto suceda, tendrán 

mejores resultados porque contarán con personal calificado y motivado. Si 

Mibanco forma líderes, esto llevará a la institución a un nuevo nivel y actuará 

como una herramienta para que todo fluya de manera eficiente. Dentro de las 

actividades que se tendrán en cuenta en esta estrategia son: 

• Potencializar las habilidades comunicativas de los colaboradores 

• Fortalecer su capacidad su capacidad resolutiva 

• Formar equipos de trabajo y distribuir roles 

• Contratar y potencializar su talento 

 

c. Estrategia: Realizar capacitaciones para los colaboradores 

La capacitación se llevará a cabo de manera periódica. La formación 

será gestionada por el director general y guiada por expertos en las 

intervenciones. Las actividades que se llevarán a cabo en esta estrategia son: 
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• Implementar un plan de capacitación que les permita a los empleados 

conocer las fechas establecidas para estas capacitaciones. 

• Realizar trabajo en equipo 

d. Estrategia: Gestionar y evaluar el desempeño de los colaboradores 

Crear un plan de desarrollo personal para aprovechar el potencial de los 

empleados y optimizar la productividad de la agencia 

• Implementar un plan de evaluaciones de desempeño que les permita a 

los empleados conocer las fechas establecidas para estas 

evaluaciones. 

• Brindar retroalimentación que permita el desarrollo de estrategias para 

aprovechar las oportunidades de mejora identificadas y cerrar la brecha 

entre cada miembro del equipo. Esto permitirá a los empleados tener 

una idea sólida de su nivel de cumplimiento y los ajustes necesarios 

para optimizar su trabajo. 

Objetivo 2: Establecer estrategias para mejorar la comunicación 

entre jefe – empleado en Mibanco – Agencia Lambayeque - 2020. 

a. Estrategia: Combinar comunicaciones on time y off time 

Debido a que no se puede comunicar en persona siempre haciendo 

reuniones a cada momento porque, lógicamente, haría muy ineficientes los 

procesos de Mibanco. Tampoco, cada vez que un responsable de área decida 

algo debe ir a comunicarlo a su equipo en persona; evitar distracciones es un 

objetivo para mejorar el rendimiento. Pero tampoco se debe comunicar por e-

mail continuamente, dando una cierta sensación de frialdad. La aplicación de 

esta estrategia permitirá a Mibanco gestionar un equilibrio entre ambos tipos 

de comunicaciones. 

b. Estrategia: Realizar reuniones con el equipo de trabajo 

La aplicación de esta estrategia permitirá conocer las incomodidades 

de cada miembro y trabajar para resolverlas. Estas reuniones con el equipo 
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de trabajo son fundamentales para mejorar la comunicación laboral. Se 

recomienda reunirse de forma individual, para conversar de forma abierta y 

sin restricciones. Estas reuniones permiten establecer un vínculo más cercano 

entre los compañeros de trabajo, ya que fomentará la confianza. Lo que se 

pretende con esta estrategia es: 

• Fomentar la participación activa de los colaboradores 

• Anotar los puntos positivos y los negativos que se puedan mejorar 

• Realizar una reunión grupal en que se expresen únicamente los puntos 

positivos del equipo. 

c.  Estrategia: Fomentar y organizar actividades divertidas 

Las actividades se llevarán a cabo cada cierto tiempo, debido a que es 

bueno realizar dinámicas de trabajo diferentes. Estas actividades pueden ser 

juegos de mesa o actividades al aire libre. Por otro lado, si Mibanco tiene 

compañeros de otras nacionalidades o culturas, se recomienda incluirlos para 

enseñarles algo y fomentar el trabajo en equipo. 

Se propone establecer una plataforma de comunicación interna para 

concursos temáticos o votaciones, que mejorará los intercambios laborales 

entre departamentos y promoverá una sana competencia. 

Objetivo 3: Plantear estrategias para incrementar el nivel de 

satisfacción de los colaboradores de Mibanco – Agencia Lambayeque -  

2020. 

a. Estrategia: Reconocer y premiar los logros de los colaboradores 

La aplicación de esta estrategia ayudará a satisfacer las necesidades 

de autoestima y satisfacción de los empleados de Mibanco. Esto también 

mejorará las relaciones internas y hará del lugar de trabajo el mejor lugar para 

trabajar, aumentando así su motivación y productividad. El premio será 

coherente con el esfuerzo y el éxito alcanzado. Las actividades que se llevarán 

a cabo en esta estrategia son: 
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• Bonificaciones para recompensar a los empleados este mes  

• Reconocer el trabajo realizado por los trabajadores y su compromiso 

con la empresa  

• Involucrar a los trabajadores en las reuniones de planificación de las 

tareas a desarrollar para lograr los objetivos. 

b. Estrategia: Promover la integración entre empleados y directivos 

Al aplicar esta estrategia, se busca promover el vínculo entre colegas y 

gerentes, para mantener un buen clima laboral y posibilitar la interacción entre 

colegas, de manera que se siga un mismo enfoque para alcanzar los objetivos, 

por lo que es necesario mejorar la productividad manteniendo la satisfacción 

laboral, así como un buen ambiente también hará que los empleados se 

desempeñen mejor. Las actividades que se llevarán a cabo en esta estrategia 

son: 

• Realizar reuniones periódicas entre colaboradores y directivos 

• Motivar al empleado  

• Realizar reuniones de cumpleaños por cada trabajador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



84 
 

3.3.10. Presupuesto 

Tabla 36 

Presupuesto de la propuesta para Mibanco – Agencia Lambayeque 

Propuesta de estrategias que permitan incrementar el nivel de 

productividad mejorando la cultura organizacional en Mibanco – 

Agencia Lambayeque, 2020. 

Estrategias Costo anual 

Fomentar el conocimiento y aprendizaje continuo de tus 
empleados 

S/.2000 

Formar mejores líderes en la organización S/. 4000 

Realizar capacitaciones para los colaboradores  S/. 2000 

Gestionar y evaluar el desempeño de los colaboradores S/.2000 

Combinar comunicaciones on time y off time S/.0 

Realizar reuniones con el equipo de trabajo S/.400 

Fomentar y organizar actividades divertidas S/. 600 

Reconocer y premiar los logros de los colaboradores S/700 

Promover la integración entre empleados y directivos S/500 

TOTAL S/.12200 

Nota. El informe de la propuesta será entregado al gerente de la agencia Mibanco – 

Lambayeque, el cual emitirá una copia a la sede principal ubicado en Lima, en donde 

se evaluará la propuesta para su aplicación. El costo será solventado por la agencia 

de Lima de Mibanco – Sede principal. 

3.3.11. Costo / beneficio de la propuesta 

El diseño de esta propuesta permitirá a Mibanco – Agencia Lambayeque 

mejorar el desarrollo profesional y satisfacción de sus colaboradores, 

generando así un alto grado de productividad y por consiguiente grandes 

ventajas competitivas. El desarrollo de esta propuesta es de gran beneficio 

para Mibanco, pues le permitirá aprovechar al máximo el talento de sus 

colaboradores, las estrategias planteadas pueden servir como elementos 

estratégicos para la empresa. 
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Con la aplicación de las estrategias planteadas se espera incrementar: 

- La escucha activa (compartir ideas y política de puertas abierta)  

- Transparencia: Comunicación eficiente y confianza interpersonal 

- Una comunicación con pasión y propósito 

- Autonomía: Flexibilidad, responsabilidad y herramientas 

- Reconocimientos 

Cuando los colaboradores tienen una cultura organizacional bien defina, se 

mejora la productividad en la organización, lo que ocasiona: 

- Mejora en el servicio al cliente 

- Una experiencia mejorada de los empleados 

- Reducción de tiempos 

- Mayor agilidad 

- Mejor organización 

- Desarrollo de un buen sistema de comunicación 

 

3.3.12. Instrumento Post aplicación 

1. Ficha Técnica: 

▪ Nombre: Instrumento para medir la Cultura Organización y 

Productividad. 

▪ Duración: 15 – 20 minutos 

▪ Aplicación: Trabajadores de Mibanco – Agencia Lambayeque. 

2. Variables: 

Se evaluará las dimensiones:  

▪ Compromiso organizacional  

▪ Premio y reconocimiento 

3. Normas de aplicación: 

Se tendrá en cuenta los siguientes aspectos: 

▪ El espacio físico debe contar amplitud iluminación, temperatura 

y ventilación. 

▪ Aplicar el cuestionario en el turno mañana, para evitar 

trabajadores cansados. 
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▪ Durante la prueba, el examinador debe estar presente para 

posibles consultas y dudas. 

▪ El cuestionario es resulto de manera individual 

4. Calificación e interpretación: 

A continuación, se realiza la puntuación, la cual resulta de la suma 

que le asignó el sujeto a las preguntas que conforman cada dimensión, y 

su valor debe anotarse al final de la hoja de respuestas, en la casilla 

correspondiente. Ejemplo: 

Valores = ítem 1 + ítem 2 + ítem 3 = 9 

Luego de haber obtenido todos los resultados totales de cada 

dimensión y posteriormente anotados en la casilla correspondiente, se 

pasa a la hoja 2 para formar el perfil de resultados. En dicha hoja se 

presenta un diagrama de puntos en el cual en la parte inferior encontramos 

las dimensiones evaluadas (Compromiso organizacional y, premio y 

reconocimiento), en el lado izquierdo encontramos una escala de valor de 

1 a 15. Teniendo en cuenta lo anterior, se traslada los valores totales de 

cada dimensión al perfil. 

Para la interpretación de los resultados es necesario tener a la mano 

la hoja del perfil, allí se evidencia tres rangos que corresponden a 3 tipos 

de culturas diferentes. Para el análisis basta con promediar a simple vista el 

área donde quedaron las puntuaciones de los factores y remitirse a la sección de 

interpretación del manual del instrumento, donde se encuentra las características 

más sobresalientes de cada una de las culturas. 
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Este tipo de cultura se caracteriza por: 

- Fomentar medianamente el conocimiento y aprendizaje continuo de los 

empleados 

- Realizar algunas capacitaciones para los colaboradores 

- Gestionar y evaluar no lo suficiente el desempeño de los colaboradores 

- Combinar a veces las comunicaciones on time y off time 

- Realizar de manera no frecuente reuniones con el equipo de trabajo 

- Regularmente fomenta y organiza actividades divertidas 

- A veces reconoce y premia los logros de los trabajadores 

- Regularmente promueve la integración entre empleados y directivos 

Este tipo de cultura se caracteriza por: 

- Fomentar el conocimiento y aprendizaje continuo de los empleados 

- Formar líderes en la organización 

- Realizar capacitaciones para los colaboradores 

- Gestionar y evaluar el desempeño de los colaboradores 

- Combinar comunicaciones on time y off time 

- Realizar reuniones con el equipo de trabajo 

- Fomentar y organizar actividades divertidas 

- Reconoce y premia los logros de los trabajadores 

- Promueve la integración entre empleados y directivos 

Este tipo de cultura se caracteriza por: 

- No fomentar el conocimiento y aprendizaje continuo de los empleados 

- No formar líderes en la organización 

- No realiza capacitaciones para los colaboradores 

- Gestionar y evaluar el desempeño de los colaboradores 

- Combinar comunicaciones on time y off time 

- Realizar reuniones con el equipo de trabajo 

- Fomentar y organizar actividades divertidas 

- Reconoce y premia los logros de los trabajadores 

- Promueve la integración entre empleados y directivos 
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Instrumento para medir la propuesta presentada (Cultura 

Organizacional y Productividad) 

A continuación, encontrará una serie de frases. Lea cada una de ellas 

cuidadosamente y conteste de acuerdo a la siguiente escala: 

Escala Porcentaje 

Nunca 0% 

Ocasionalmente 25% 

Algunas veces 50% 

Frecuentemente 75% 

Siempre 100% 

Responda todas las preguntas, teniendo en cuenta que no es una prueba, no 

hay respuestas correctas ni incorrectas y todas las respuestas serán 

estrictamente confidenciales. 

 

Preguntas 

 

1 2 3 4 5 

1. ¿La empresa fomenta el conocimiento y aprendizaje continuo en 

los trabajadores? 

     

2. ¿La empresa forma lideres?      

3. ¿La empresa realiza capacitaciones?      

4. ¿La empresa gestiona y evalúa el desempeño de los 

colaboradores? 

     

5. ¿La empresa combina una comunicación con time y off time?      

6. ¿La empresa realiza reuniones con el equipo de trabajo?      

7. ¿La empresa fomenta y realiza actividades divertidas?      

8. ¿La empresa reconoce y premia los logros de los 

colaboradores? 

     

9. ¿Promueve la integración entre empleados y directivos?      

A continuación, sume las frases de la siguiente manera: 

(CO) = 1 + 2 + 3 + 4 + 5 + 6 + 7 =    

(PR) = 8 + 9 =    
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Perfil de Respuestas 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1.       Conclusiones 

Se comprobó la incidencia de la cultura organizacional en la 

productividad de los colaboradores de Mibanco – Agencia Lambayeque a 

través del Coeficiente de Pearson que dio como resultado un 0,313 y con un 

p valor < 0.05, asumiendo que las variables Cultura Organizacional y 

Productividad están relacionadas significativamente por lo tanto se acepta H1: 

La cultura organizacional si incide significativamente en la productividad de 

Mibanco – Agencia Lambayeque - 2020. 

El nivel de Cultura Organizacional se determinó bajo cinco 

dimensiones, de las cuales se identificó un nivel alto de 86% en Alineamiento, 

86.4% en Compromiso organizacional, 95.5% Liderazgo de equipo, 92.3% en 

Premio y reconocimiento y un 94.1% en Compromiso del trabajador. Se 

concluye que existe un alto nivel en Cultura Organizacional de un 90.9% en el 

Mibanco – Agencia Lambayeque 

El nivel de productividad se determinó bajo cuatro dimensiones, de las 

cuales se identificó un nivel alto de 89.9% en Eficacia, 94.6% en Eficiencia, 

87.6% Capacitación laboral y 82.7% en Procesos administrativos Se concluye 

que existe un alto nivel en Productividad de un 89.1 % en el Mibanco – 

Agencia Lambayeque. 

Se propone diseñar estrategias de desarrollo profesional, 

comunicación y satisfacción de los colaboradores, que luego de ser aplicadas, 

contribuirán a mejorar el nivel de productividad en los colaboradores de la 

empresa. El diseño de esta propuesta permitirá a Mibanco – Agencia 

Lambayeque mejorar el desarrollo profesional y satisfacción de sus 

colaboradores, generando así un alto grado de productividad y por 

consiguiente grandes ventajas competitivas. Asimismo, será de gran beneficio 

para la empresa, pues le permitirá aprovechar al máximo el talento de sus 

colaboradores, las estrategias planteadas pueden servir como elementos 

estratégicos para la empresa. 
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4.2. Recomendaciones 

Se recomienda fomentar el conocimiento y aprendizaje continuo de los 

empleados, a través de un entorno propicio para el aprendizaje, cursos y 

formación continua a todo el personal de la empresa y promoviendo la 

cohesión de las personas y su sentido de pertenencia a la empresa. Se espera 

obtener colaboradores más productivos y profesionales en su campo de 

trabajo. Al establecer una cultura de aprendizaje en Mibanco, los empleados 

buscarán el crecimiento personal y adquirirán nuevas habilidades que les 

permitan desarrollarse profesionalmente.  

Se recomienda gestionar y evaluar el desempeño de los colaboradores, 

creando un plan de desarrollo personal para aprovechar el potencial de los 

empleados y optimizar la productividad de la agencia. Esto se realizará 

mediante evaluaciones de desempeño que les permita a los empleados 

conocer las fechas establecidas para estas evaluaciones y brindando 

retroalimentación que permita el desarrollo de estrategias para aprovechar las 

oportunidades de mejora identificadas y cerrar la brecha entre cada miembro 

del equipo. Esto permitirá a los empleados tener una idea sólida de su nivel 

de cumplimiento y los ajustes necesarios para optimizar su trabajo. 

Se recomienda reconocer y premiar los logros de los colaboradores, 

con la aplicación de esta estrategia se ayudará a satisfacer las necesidades 

de autoestima y satisfacción de los empleados de Mibanco. Esto también 

mejorará las relaciones internas y hará del lugar de trabajo el mejor lugar para 

trabajar, aumentando así su motivación y productividad. El premio será 

coherente con el esfuerzo y el éxito alcanzado. Las actividades que se llevarán 

a cabo en esta estrategia son: Bonificaciones, Reconocimiento e 

involucramiento a los trabajadores en las reuniones de planificación de las 

tareas a desarrollar para lograr los objetivos. 

Se recomienda promover la integración entre empleados y directivos. 

Al aplicar esta estrategia, se busca promover el vínculo entre colegas y 

gerentes, para mantener un buen clima laboral y posibilitar la interacción entre 
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colegas, de manera que se siga un mismo enfoque para alcanzar los objetivos, 

por lo que es necesario mejorar la productividad manteniendo la satisfacción 

laboral, así como un buen ambiente también hará que los empleados se 

desempeñen mejor. Las actividades que se llevarán a cabo en esta estrategia 

son: Realizar reuniones periódicas, motivar al empleado y realizar reuniones 

de cumpleaños por cada trabajador. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

 

Fuente: Elaboración propia        

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

 
PROBLEMA 
GENERAL 
 
¿Cuál es la incidencia 
de la cultura 
organización en la 
productividad de 
Mibanco – Agencia 
Lambayeque – 2020? 
 
PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 
 
¿Cuál es el nivel de la 
cultura organizacional 
de Mibanco Agencia 
Lambayeque - 2020? 
¿Cuál es el nivel de la 
productividad de 
Mibanco Agencia 
Lambayeque – 2020? 
¿Las estrategias 
planteadas lograran 
incrementar el nivel de 
productividad a través 
de la Cultura 
Organizacional de 
Mibanco Agencia 
Lambayeque - 2020? 
 

 
 
 
OBJETIVO GENERAL:  
 
Determinar la incidencia de la cultura 
organizacional en la productividad - 
Mibanco Agencia Lambayeque – 2020 
 
 
 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 
 
Analizar el nivel de cultura organizacional 
de Mibanco Agencia Lambayeque – 2020 
 
Diagnosticar el nivel de productividad de 
Mibanco Agencia Lambayeque – 2020 
 
Proponer estrategias que permitan 
incrementar el nivel de productividad 
mejorando la cultura organizacional en 
Mibanco  Agencia Lambayeque - 2020. 
 

 

 
 
 
 
H0=La cultura 
organizacional no incide 
significativamente en la 
productividad de 
Mibanco – Agencia 
Lambayeque – 2020 
 
H1=La cultura 
organizacional incide 
significativamente en la 
productividad de 
Mibanco – Agencia 
Lambayeque - 2020. 

 
 
 
 
 

Cultura 
Organizacional 

Alineamiento 

Tipo de investigación 
Descriptivo – 
correlacional 
 
Diseño de la 
investigación: 
No experimental – 
transversal 
 
Población y muestra: 
55 trabajadores de 
Mibanco Agencia 
Lambayeque 
 
Técnica: 
Encuesta 
 
Instrumento: 
Cuestionario 
 
Procedimiento 
Programa Microsoft Excel 
y el software estadístico 
SPPS25. 

Compromiso 
organizacional 

Liderazgo de equipo 

Premio y 
reconocimiento 

Compromiso del 
trabajador 

 
 
 
 
 
 

Productividad 
 
 
 
 
 

Eficacia 

Eficiencia 

Capacitación laboral 

Procesos 
administrativos 
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Anexo 2. Cuestionario  

Cultura organizacional Escala 

1 
¿Usted considera que su trabajo, se rige a las estrategias establecidas por la 
agencia? 

1 2 3 4 5 

2 
¿Usted considera que un adecuado comportamiento, facilita la mejora de la 
productividad? 

     

3 
¿Usted considera, que sus compañeros se encuentran motivados en el 
desarrollo de sus actividades? 

     

4 ¿Usted considera, que su desarrollo profesional es productivo?      

5 ¿Usted se realiza una autoevaluación de su desarrollo personal?      

6 
¿Usted considera que las capacitaciones, permiten la mejora de la 
productividad? 

     

7 ¿Usted mantiene una buena comunicación con su jefe inmediato?      

8 ¿Usted conoce los procedimientos institucionales de la agencia?      

9 
¿Usted considera, que sus superiores, respeta las opiniones de todos los 
integrantes del equipo? 

     

1
0 

¿Usted considera que sus compañeros, se sienten satisfechos con su trabajo?      

1
1 

¿Usted considera, que los incentivos, que le otorga la agencia, es un factor 
favorable para la mejora de la productividad? 

     

1
2 

¿Usted considera, que desarrolla un trabajo eficiente?      

1
3 

¿Usted considera, que se encuentra identificado con las metas establecidas 
de la agencia? 

     

1
4 

¿Usted considera, que el incumplimiento de las actividades, conlleva a una 
baja productividad? 

     

1
5 

¿Usted mantiene respeto hacia sus compañeros de trabajo?      

1
6 

¿Usted considera, que las opiniones se expresan con deseos de superación?      

1
7 

Usted considera, que los superiores, ¿escuchan las opiniones de manera 
abierta y con respeto? 
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Nivel de productividad 

 ¿Usted considera, que, al interior de la agencia, se sigue un adecuado 
orden en los procedimientos? 

1 2 3 4 5 

1 
¿Usted considera, que, cumpliendo con todas las actividades 
encomendadas, garantiza el compromiso laboral hacia la agencia? 

     

2 
¿Usted considera, que la inducción a las labores, permite la eficiencia en la 
agencia? 

     

3 ¿Usted considera, que es un personal competitivo?      

4 ¿Usted considera, que es el adecuado la actitud de sus compañeros?      

5 
¿Usted considera, que su dedicación al desarrollar sus actividades, es por 
compromiso a la agencia? 

     

6 
¿Usted considera, que sus compañeros se sienten motivado para 
emprender nuevos proyectos laborales? 

     

7 
¿Usted presenta disposición para nuevas actitudes con el fin de mejorar la 
productividad? 

     

8 
¿Usted considera que implementando nuevas herramientas de trabajo, 
garantiza el incremento del nivel de productividad? 

     

9 ¿Usted considera que los procedimientos se mantienen actualizados?      

10 
¿Considera usted que las autorizaciones de las jefaturas, se alinean a las 
estrategias institucionales de la agencia? 

     

11 
¿Usted considera que reduciendo los accesos restringidos en la agencia, 
garantiza la mejora de la productividad? 

     

Fuente. Elaboración propia  
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Anexo 3. Validación por juicio de expertos 

Experto N°1 
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Experto N°2 
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Experto N°3 
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Anexo 4. Solicitud de permiso y apoyo en investigación de empresa 
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Anexo 5. Carta de aceptación para desarrollar la tesis de la empresa 
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Anexo 6: Resolución 
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Anexo 7. Formato N° T1 – C1 – USS (autorización del autor) 
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Anexo 08: Turnitin 
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Anexo 8. Declaración jurada 
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Anexo 9. Acta de originalidad de la investigación 

 

 

 

 

 

 


