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RESUMEN

La presente tesis denominada “LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION
CON EL DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA H&M, LIMA 20207, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la inteligencia emocional y desempefio laboral
de los trabajadores en la empresa H&M, Lima, 2020. Se plantedé el siguiente
problema ¢Cuél es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el
desemperio laboral en los trabajadores en la empresa H&M, Lima, 20207? El tipo de
investigacion que se utilizé fue de tipo descriptivo-correlacional, con un disefio no
experimental, la muestra fue de 50 trabajadores de toda la oficina de la empresa
H&M, Lima; se utilizé como técnica la encuesta y como instrumento al cuestionario
con el esquema de la escala de Likert; para el procesamiento de la informacion se
realizé a través del programa SPSS, de donde se obtuvieron los resultados que
fueron graficados en tablas y figuras, las mismas que sirvieron para plasmarlos en
la discusion de resultados. Finalmente se concluye que se obtuvo como indice de
alfa de Cronbach, 0.930 para el cuestionario de inteligencia emocional y fue de
0,968 para el cuestionario de desemperio laboral lo que significa que si el valor es
suprior al 0.8 entonces en el cuestionario de items hay una buena consistencia
interna y que estan aceptablemente correlacionados. Entonces el nivel de
confiabilidad del cuestionario es aceptable y la fuente de informacion es confiable.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, Desempefio Laboral, Satisfaccion

Vi



ABSTRACT
The present thesis called "EMOTIONAL INTELLIGENCE AND ITS RELATION TO
WORK PERFORMANCE IN THE H&M COMPANY, LIMA 2020", aimed to
determine the relationship between emotional intelligence and work performance of
workers in the H&M Company, Lima, 2020. It was posed the following problem:
What is the relationship between emotional intelligence and job performance in
Workers at the H&M Company, Lima, 2020? The type of research used was
descriptive-correlational, with a non-experimental design The sample consisted of
50 workers from the entire office of the H&M company, Lima; The survey was used
as a technique and a questionnaire instrument with the Likert scale scheme; For
the information processing, it was carried out through the SPSS program, from
which the results were obtained, which were graphed in tables and figures, which
were used to capture them in the discussion of results. Finally, it is concluded that
0.930 was obtained as Cronbach's alpha index for the emotional intelligence
guestionnaire and 0.968 for the job performance questionnaire, which means that
if the value is higher than 0.8 then in the Items questionnaire there is a good internal
consistency and that they are acceptably correlated. Then the level of reliability of

the questionnaire is acceptable and the source of information is reliable.

Keywords: Emotional intelligence, job performance, satisfaction
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemaéatica

En el contexto internacional, en paises como Chile, han puesto en
consideracion acogerse a las bondades de la inteligencia emocional (IE) para la
proteccion del bienestar integral de los trabajadores del sector salud (médicos,
enfermeras, camilleros, entre otros), y asi estar en consonancia con lo inherente al
bienestar psicolégico. Cabe destacar, que la inteligencia emocional corresponde a
la facultad que alguien tiene para entender sus propias emociones y las de otros, y
que al ponerla en préactica se puede moderar conductas que influyan la salud mental
y fisica de los empleados que trabajan en centros hospitalarios, quienes suelen ser
muy vulnerables dado a los hostil que se vuelve en ocasiones su ambiente laboral,

obteniéndose en el equipo de trabajo un mejor desemperio. (Veliz, et al. 2018)

Asimismo, en Ecuador, donde a pesar que es de tendencia mundial alienarse
a politicas que trabajan en pro de la salud, en Riobamba son muchas las
instituciones que no estan encausadas ante tal contexto careciendo de estrategias
gerenciales para alcanzar sus metas, hacia una gestion operativa y administrativa
que les garantice mantener al factor humano comprometido con sus
responsabilidades y objetivos organizacionales, de manera que tal actuacion
genere un impacto positivo en el mercado de competencia del sector hospitalario,

a nivel privado y publico. (Villarroel & Costales, 2016)

Por su parte, Llibre, et al (2017) en su estudio en Cuba, confirma que las
emociones influyen de manera determinante en el estudio y aprendizaje de los
estudiantes; asi mismo, mejora las responsabilidades laborales en el futuro,
finalmente sus practicas constantes influyen en su nivel de vida e interrelacion
personal del individuo. El autor sefiala que la inteligencia emocional esta altamente
vinculada a la psicologia cognitiva, influenciando de gran manera el rendimiento
académico del alumnado de todos los niveles de la educacion, haciendo uso de la
inteligencia general, situacion que en su practica asegura la superacién y desarrollo

integral de los mismos, y por supuesto, en el plano laboral.
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Enriquez, Martinez, & Guevara (2017) argumenta que tener concepcion clara
el enfoque emocional como un pilar hacia el éxito, abre puertas en un individuo para
que este se desempefie de forma segura en su entorno social, guidndolo incluso a
forjar un buen caracter y alentando su conducta hacia la blusqueda de nuevas
cosas. Es asi, como en el Hospital Santiago de Cali el pilar de la alquimia emocional
ha facultado a la gerencia institucional para resolver conflictos e impulsar la
creatividad de manera de forjar un horizonte alentado de la mano con sus lideres,
y de esta manera estos puedan influir de manera exitosa en su equipo a cargo, y
asi garantizarle a la organizacion altos niveles de competencia, considerando todos
los factores, y que conlleven a la mejora continua de du gestién y la de su talento

humano.

Del mismo modo, Castillo (2017), pudo constatar en una empresa de servicio
en México, que la inteligencia emocional aplicada a los empleados para obtener
una buena la calidad de servicio al cliente y hacerla mas competitiva resulta ser una
buena llave de éxito como estrategia de mercado, donde estas organizaciones se
enfrentan ante un cumulo de grandes y pequefios competidores a nivel local,
nacional e internacional, que de una forma u otra les conlleva a diversificar sus

expectativas de trabajo ante los mismos.

En el contexto nacional, Dominguez (2018) destaca que, en las empresas del
Perd, el hecho de tener conocimiento para manejar la inteligencia emocional en el
ambito laboral mejora todo trabajo, dado que empieza con uno mismo, Ademas,
asevera que existen cuatro formas de ayudar a un compafiero de trabajo para que
autorregule su comportamiento emocional: utilizando técnicas de relajacion,

tranquilizarla, escuchar y ser comprensivo y finalmente ayudar a los demas.

Asi, queda claro que no solo es necesario aplicar el intelecto para alcanzar un
buen manejo en el equipo de trabajo, también es necesario tener capacidad
emocional, tanto para manejarse asi mismo, como para entender a los demas
miembros, siempre canalizando sus sentimientos para lograr un objetivo comun.
(Ramos, 2016).

No en vano Lizaraso (2016) destaca que en Per(, se han sustentado muchos
estudios que afirman que muchos profesionales de diversas éareas de

especializacion del sector salud poseen una gran capacidad emocional que les ha

13



servido para mantener un buen desempefio de su funcidn social; difiriendo en el
plano empatico la orientacion de la calidad de dicho servicio, es decir, si es a nivel
médico (donde han mantenido un alto desempefio) o a nivel de servicio tecnolégico,
o bien, si es a nivel del sexo del trabajador, masculino y femenino, donde este ultimo

ha demostrado tener mejor habilidad.

También en empresas del sector alimentos establecidas en regiones como
Arequipa, ha sido implementado el enfoque estratégico de medicion y aplicacion de
la inteligencia emocional para poder empoderar a sus empleados de bases medias
y altas a liderar cargos gerenciales dentro de estas organizaciones, estimandose,
gue son estos los que han tenido mejor nivel de formacién que los ha facultado para
desarrollas la capacidad de manejo de emociones en el momento requerido.

(Garaycochea & Alarcén, 2014).

En el contexto local, se ha venido trabajando poniendo a disposicion recursos
técnicos y estrategias de inteligencia emocional en la alta gerencia de las empresas
de la region, estandarizandolos en manuales de funciones de cargos (MOF). en
funcién de posicionar en alto la funcion del talento humano como baluarte en la
gestion organizativa, sabiendo de plano que el éxito o no de la empresa depende
de sus trabajadores. Ante esto, los lideres empresariales promueven productividad
y rentabilidad, dotando al equipo de trabajo con toda la plataforma técnica requerida
para llevar a cabo sus labores de manera 6ptima, bajo un clima laboral equilibrado.
(Ramirez, 2018)

Desde esa perspectiva Hennes y Mauritz (H&M), que es una empresa
multinacional sueca de ropa enfocado al mercado competitivo de la moda, abre sus
operaciones en Perl en el afio 2015, donde ha establecido una diversidad de
franquicias a lo largo del pais.

Ante esto, en la empresa H&M, Lima 2020, una de las franquicias establecidas
en la region, el diagndstico dio a evidenciar que el trabajo desarrollado en sus
instalaciones por los trabajadores, se caracteriza por ser el de brindar una oferta
flexible y bien caracterizada por parte del personal de la empresa al cliente
solicitante; es por ello que existe una problematica que donde prevalece el contexto
en que se encuentre el clima laboral, en funcién del desempefio que vaya a tener

el empleado en su funcion de calidad de atencion, donde es importante mantener
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un equilibrio en las emociones y respuestas ante cualquier evento, tanto con el

cliente interno como el externo.

Lo antes sefalado, se debe a que en la empresa poco se ha abordado la
practica de politicas estratégicas que incorporen el manejo de la capacidad
emocional de sus lideres y grupo gerencial, para modular hacia el buen desempefio
el equipo de trabajo, a partir de la comunicacion, integracion y mejor entorno de

cohesion.

Tal situacién ha generado que dentro del clima de trabajo existan varios roces
entre comparieros, ya sea por el nivel de estrés, cansancio o problemas que puedan
tener en casa que los trasladan a sus obligaciones laborales, o bien por las
discrepancias que surgen de los sentimientos de envidia que priva entre
compafieros de trabajo; también por el hecho de no escuchar opiniones o no llegar
a un mutuo acuerdo ya se para cualquier actividad que se quiera desarrollar en la
empresa, donde la misma tension hace que el desempefio de cada uno de ellos no
sea favorable, y estos eviten ante ello expresar sus emociones porque saben que
no seran estimadas por sus superiores, y por lo tanto prefieran guardarselas y no
transmitirlas. Esta situacién conlleva desmejorar dia a dia el entorno general de

trabajo.

Es tal razon, la investigacion que se presenta buscé analizar la relacion entre
la inteligencia emocional, algo innata del trabajador con su capacidad de
mantenerse con un buen desempefio para cumplir su trabajo con eficacia y

eficiencia

1.2. Trabajos previos
A Nivel internacional

Mendoza (2018) tuvo como finalidad medir los niveles de inteligencia emocional
y compararlos con el desempefo laboral de los colaboradores de una empresa
dedicada a la fabricacién de plastico. Los participantes fueron 17 colaboradores que
respondieron cuestionarios construidos en las dimensiones de la inteligencia
emocional y el desempefio laboral. Como principal resultado se demuestra una baj
implicancia entre ambas variables. Esto quiere decir que, si bien es cierto el manejo

de las emociones en condiciones organizacionales, esto no quiere decir que sea

15



imprescindible para orientar al desarrollo de un mejor desempefio laboral. Como
recomendacion se sugiere la construccion de actividades que permitan liberar y

expresar emociones.

Pefia, Diaz & Carrillo (2015) orientaron a relacionar la atmdésfera jerarquica y la
satisfaccion laboral en una pequefia empresa privada. Utilizo la estrategia que lo
acompanfa. Este correlativo de correlacion transversal no experimental tiene una
poblacion de 20 trabajadores que se conectaron a una encuesta organizada. Escala
de Likert, para analizar la atmdsfera autoritaria, razono que el examen de calidad
inquebrantable de las encuestas demuestra una significancia bajo el analisis de alfa
de Cronbach para el tamafio de cumplimiento de la ocupacién y la atmdésfera
jerarquica de 0,89 y 0,851 individualmente. Una vez que la informacién fue

clasificada, el tratamiento factual comprendié la determinacion de frecuencias.

Relevancia: Esta investigacion es vital sobre la base de que tener un personal
decente funciona adecuadamente y con una actitud de suficiencia que les hace

sentir bien trabajando en la organizacion".

Pereira (2016) idéntico las relaciones de la inteligencia emocional con el
desemperio laboral en una empresa, donde concluydé que la mayor parte de los
trabajadores en estudio, es decir, un 72% de los mismos, poseen una capacidad
aceptable para manejar las emociones en su entorno de trabajo, y un 82% obtuvo
un buen desempefio. Sin embargo, al estudiar su correlatividad a través de la
Correlacion de Pearson no se encontré su significancia de estrechez, lo que induce
a creer que no existe una influencia de la variable independiente sobre la

dependiente.

Relevancia: el estudio fue de importancia se demostré6 que en debe haber
buena comunicacion para lograr la cohesion del grupo, y este se oriente de manera
satisfactoria a la consecucion de metas, ya que esta es una fortaleza que aminora

las debilidades de su capacidad productiva.

Férreo (2016) identificO como se encuentran relacionadas las variables
Inteligencia emocional y el desempefio laboral como base de la buena praxis
f8ncional del grupo laboral que se estudia. En la investigacion, fue importante
conocer el desarrollo personal al que ha sometido el factor humano dentro de la

organizacion, influyé de alguna forma en el fortalecimiento de sus capacidades de
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manejo de sus emociones, concluyendo que si generé cambios en sus aptitudes
para desenvolverse antes situaciones dificiles.

Relevancia: El trabajo sirvi6 de apoyo en por la forma en como se
caracterizaron los indicadores que discriminan los factores de las variables en
estudio, que son similares a las de este trabajo de investigacion, cuyos
instrumentos aportaron ideas que fueron consideras y adaptadas a este caso de

estudio.

Roman (2014) determin6 que en el grupo estudio si hay una influencia directa
de inteligencia emocional sobre su desemperio en el entorno de trabajo, siendo muy
estrecho sus niveles de significancia cuando se e estimd la misma a través del
coeficiente de correlacion de Pearson. Igualmente se pudo conocer que los
promedios alcanzados n la valoracion de ambas variables califican que el factor
humano tiene un buen manejo de la IE y un buen desempefio laboral, lo que ha

sido muy favorable para la competitividad de la organizacion.

Relevancia: Este trabajo deja ver como el equilibrio que supone que brinda el
buen manejo de la capacidad motiva por parte de la directiva hacia el grupo de

trabajo genera un impacto positivo certero en su rendimiento y desempefio.
A nivel Nacional

Alva y Chavez (2019) estudiaron las relaciones entre la inteligencia emocional
y el desempefio laboral de los trabajadores en las empresas del Sector Retail. El
estudio toma como muestra a colaboradores elegidos por bola de nieve de las
principales tiendas por departamento de Lima, entre ellas Ripley, Falabella,
Iberotex, que en total sumaron 117 colaboradores. El estudio tuvo una intencién
correlacional, no experimental. El analisis inferencial acepta la hipotesis nula,
destacandose que no existe relacion entre las variables de estudio. Se destaca que
durante los aspectos laborales en las empresas del sector se exige el cumplimiento
de ciertos estandares, los cuales son superados ampliamente, por el contrario, los
aspectos de estrés y manejo de emociones no son llevados de una manera

coherente adn.

Troncoso (2018) estudio las relaciones que se suscitan entre la inteligencia
emocional y el desempeiio laboral en los colaboradores de un hotel. La

investigacion fue de nivel correlacional, tomando como muestra a 30 colaboradores
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del hotel, la toma de datos se realiz6 en las instalaciones a través de la aplicacion
de cuestionarios. Como resultado principal se demuestra que no existe relacion
entre las variables de estudio. En general ambas variables encuentran niveles
aceptables, siendo el desempefio laboral bueno, pero no destacable, con respecto
a las habilidades de inteligencia emocional, se demuestra un dominio medio. Por lo

cual se recomiendan talleres de manejo de emociones y estrés.

Silva & Pérez (2016) demostré6 que, si hay relacion entre la inteligencia
emocional y desempefio laboral del componente laboral en estudio, concluyéndose
ante esto, que la misma es bastante estrecha, estando sujeta a la magnitud de
aplicacidon con que los supervisores canalizaran su capacidad ante las situaciones
qgue afrontaban con su personal a cargo, al momento de emprender acciones que

implicaran el trabajo de estos en equipo.

Relevancia: el estudio aport6 ideas para adquirir destrezas y conocimientos
para comprender el estado emocional de un individuo en el momento requerido, y
asi poder concurrir ante situaciones bajo una actitud equilibrada y coherente con el

caso.

Bayona (2018) concluydé que si hay existe una estrecha relacion entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral en ese componente militar.
Igualmente se concluye sobre la deficiente capacidad de los subalternos, ya que
las habilidades que se intentaron estudiar no estan bien facultadas en los sujetos
de este rango. Por lo tanto, es conveniente la formacion de los mismo para la

mejora continua de su desarrollo personal y profesional.

Relevancia: Este estudio permite conocer la forma en que puede afectar al
personal de cualquier institucion u organizacién la falta de inteligencia emocional

en su crecimiento personal y en el entorno laboral donde dia a dia prestan servicio.

Canaza, Larriviere, & Ramirez (2015) su estudio se centré en relacionar la
inteligencia emocional con el desempefio laboral. Se concluye que aun cuando el
grado de IE y de desempefio de los docentes estudiados es bueno, es importante
el continuo trabajo evaluativo de su facultad en el manejo de emociones para si
mismo, para con sus estudiantes y sus congéneres, asimismo, instarlos y

motivarlos a que participen en capacitaciones par su mejora es esta habilidad, de
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manera que permanentemente este esté promoviendo los valores de su entorno

estudiantil bajo este enfoque.

Relevancia: es importante destacar que la implementacion de la inteligencia

emocional es favorable para el desempefio del trabajador en una institucion.
A nivel local

Ojeda (2022) estudi6é las relaciones entre la inteligencia emocional y el
desempeiio laboral en un grupo de colaboradores de una universidad nacional. El
estudio tuvo una Optica cuantitativa con un nivel correlacional, con disefio no
experimental. Se tomo en cuenta una muestra de 58 colaboradores que
respondieron cuestionarios. Como principal resultado se demuestra una relacion
moderada entre ambas variables de estudio. Con respecto a la variable inteligencia
emocional se destaca un nivel medio, siendo el manejo de emociones y la empatia
las dimensiones que aportan a la variable, por otro lado, el manejo del ego no

permite una mejor construccion de la variable.

Martinez y Satornicio (2022) estudio la relacion entre inteligencia emocional y
desempeiio laboral de los colaboradores de un grupo de trabajadores. Se consideré
como muestra poblacional a los 30 colaboradores que laboran en las areas de
plataforma, operaciones, créditos y administracion de la empresa, a los cuales se
aplicd como técnica una encuesta, y como instrumento un conjunto de preguntas
para la obtencion de los datos necesarios para la investigacion, validado bajo el
enfoque de juicio de experto, ademas se utilizd el coeficiente de correlacion de
Pearson para determinar la relacién que existe entre las variables. Los resultados
de la investigacion exponen que existe una relacién directa entre inteligencia
emocional y desempefio laboral, afirmandose que la inteligencia emocional influye

directamente en el desempefio laboral de los trabajadores

Acufia (2017) relaciond la inteligencia emocional y el desempefio laboral del
personal de un hospital. El autor llegd a la conclusion que el equipo de trabajo de
centro hospitalario presentaba multiples problemas para brindar sus servicios y se
reciben muchas quejas y reclamos de los clientes/usuarios insatisfechos por la mala
calidad de asistencia a los mismos, lo que se coteja con el mal desempefiio del
factor humano. De alli que esta institucion publica del sector salud, la alta gerencia

y sus empleados en general deban implementar las estrategias para aplicar la
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inteligencia emocional que se definen en la propuesta final de este trabajo a fin de
mejorar la calidad de servicio y garantizar el compromiso de los trabajadores hacia

la misma.

Relevancia: esta investigacion es importante debido a que sefiala la necesidad
de brindar al cliente la satisfaccion al momento de ser atendido y realizar estudios
de las variables que influyen en el descontento de estos hacia a la organizacion, lo

que sera de ayuda para el presente trabajo.

Asensios (2017) estudio las relaciones de la gestion del talento humano y el
desempeiio laboral, donde concluyé que tanto la gestién, la admisién, las
capacidades y la compensacién proyectaron una influencia bajo un rango aceptable
con respecto al desempefio laboral de los sujetos en estudio. Fue conveniente
aplicar un programa de intervencién basado en la inteligencia emocional orientado
a todo el factor humano, por ser esta capacidad donde se encontré la mayor
fortaleza para promover el mejor rendimiento y capacidad productiva de los
trabajadores que parcialmente se encuentran en un estado de estrés laboral dado

a la hostilidad que se vive tras atender y confrontar personas enfermas.

Relevancia: Se pudo observar a lo largo del trabajo, que los funcionarios del
sector salud que eran mas incentivados, a partir sus sueldos y salarios, desarrollo
personal y crecimiento en la institucion estaban mas prestos a un mejor
desempeiio, y, asimismo, al desarrollo de sus capacidades intelectuales y

emocionales.

Fajardo (2017) midi6 la relacion entre la inteligencia emocional y el
desemperio laboral de un grupo de teleoperadoras. Se evaluaron aqui los factores
motivacionales que inciden en la satisfaccion del personal en estudio.
Metodologicamente se recurrié a una investigacion cuantitativa, de tipo descriptiva
y transversal, la cual arroj6 como resultados que un 38% de los operadores
manejan de buena manera la IE, s6lo un 46% de los mismos han presentado un
buen rendimiento en sus labores de competencia. Ante esto se llego a la conclusion
que la inteligencia emocional tiene una incidencia significativa alta en la capacidad
productiva que valora el desempefio del grupo investigado, y que cuando la primera
variable es promovida la segunda conlleva que las personas manejen un estandar

competitivo en su area de trabajo.
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Relevancia: Este estudio aporta a la investigacion un enfoque bibliogréafico de
como las estrategias para promover la inteligencia emocional elevan los niveles de
competitividad del personal de una organizacion y crean un impacto positivo en el
servicio prestado por los trabajadores ante la institucion.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Inteligencia emocional
1.3.1.1. Definicion

Para Bello (2013) las emociones son producto de los seres humanos y ocurren
por influencia externa de factores, los cuales pueden generar procesos afectivos
gue van desde la ira hasta la excitacion. Las emociones tienen un impacto directo
en las funciones de los organismos vivos, las emociones se pueden ver y sentir, es
necesario que cada persona pueda conocer sus emociones y tenga la capacidad

de manejarlas.

Ante esto Goleman (1998) expresa que la inteligencia emocional (IE) fue una
denominacion exaltad por primera vez en 1990 por los psic6logos estadounidenses
Peter Salovey y John Mayer; la cual relacionaron con tiene relacién a la aptitud que
tiene un individuo capaz de comprender, vigilar y cambiar la situacién emocional de
si mismo y de otra persona. Ante de ello, ya se venia discutiendo el hecho de como

se anteponia las emociones ante la capacidad intelectual.

Mas adelante, Goleman (1995) la definié como la facultad que tiene el hombre
para someter sus estados afectivos y la efusién propia, y su destreza para enfocarla
de manera habilidosamente sobre otras personas, ya que gerenciar un equipo de
trabajo supone canalizar emociones eviten herir los sentimientos del personal, o

menoscabar su bienestar general.

Han surgido asi, otras definiciones sobre inteligencia emocional, tal como lo
emite Salvador (2010), quien dice que se aboca a un conjunto de capacidades que
se surgen de la automotivacion, y faculta al individuo para enfrentar desilusiones,
promover el animo, mantener en equilibrio el temperamento y estado de humor, y

mantener la empatia para si y los demas.
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Es asi, como el autoconocimiento se convierte en el pilar para aplicar la IE,
poderse entender lo que internamente se siente y porqué, lo que se intuye, entre
otras. Al respecto, Martin y Boeck (2007) comentan que la inteligencia emocional
es la virtud que se tiene para comprender en un momento dado estado de
emotividad del individuo en si, bajo una actitud de empatia, con lo que también

similarmente puedan estar sintiendo los demas.

Se puede decir que es alli donde la capacidad intelectual se acerca a la
capacidad de analisis, para la comprension logica que permite tomar conciencia y
aumentar el grado de percepcion emocional, que constituye en todo caso la base

de la inteligencia emocional.
1.3.1.2. Clasificacién de inteligencia emocional

Fernandez (2013) expone que inteligencia emocional es un término introduce

enormes clases.
Inteligencia Personal

Esta formada por una relacién de discusiones que definen la forma en que se

vincula un individuo consigo mismo. Esta Inteligencia discierne tres elementos:

a. Conciencia en uno mismo, o estimacion propia.
b. Autorregulacién o control de si mismo, o autocontrol de lo que se siente.

c. Auto motivacion, o capacidad de incentivarse a si mismo.
La inteligencia més alla del intelecto
Goleman (2008)

Sucede cuando un sujeto responde a todas las caracteristicas de una persona
intelectual (Culta, con formacién académica, con bases fundamentadas en la
lectura, entre otras), y que demuestran una alta capacidad de desenvolvimiento y
analisis, pero controversialmente no saben como tomar control de su vida privada.
Sin embargo, quien contrariamente al anterior argumento, si es capaz de controlar
su vida personal, y pueden mitigar sustancialmente afeccione en los sentimientos
de los demas, estan en franca ventaja ante el mundo, permitiéndole este factor

canalizar sus cualidades cognoscitivas con mayor asertividad.

1.3.1.3. Dimensiones de la inteligencia emocional.
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Goleman (2009) afirma:
a. Autoconocimiento

Es la aptitud de examinar y abarcar las propias resistencias, fragilidad, humor,
emociones y empujes, de esta forma como el resultado que estos tienen hacia los

otros y sobre la tarea. Es conocerse a si mismo.
b. Autorregulacion o control de si mismo

Es la pericia de conducir los propios sentimientos y empujes para adaptarlos a
un fin, de timar de las propias acciones, de comprender antes de realizar y omitir
los veredictos precipitados. La autorregulacion se basa en la capacidad de pelear

y combatir emociones internas, amoldandolas equilibradamente a un contexto.
c. Motivacion

Es la destreza de mantenerse en un limbo de sucesiva indagacion y
perseverancia en la compra de misiones, confrontando a las adversidades y
hallando configuraciones. Usar los mas intensos impulsos para dirigirlos hacia los

objetivos, y ser impetuosamente pacientes y constantes aun ante las adversidades.
d. Empatia

Es colocarse en el plano psicolégico de otra persona, como si se
experimentaran lo que estas sienten en un momento dado, como perciben algo, y
desde su perspectiva emular sus reacciones ante un estimulo externo. Esta

cualidad permite entablar relaciones humanas de manera efectiva.
e. Habilidades sociales

Facultad de conseguir en los demas lo que se desea, al poder manejar sus

emociones.
1.3.2. Desempefio laboral
1.3.2.1. Definicion

Definido como la manera en como el factor humano que conforma una
organizacién es la forma como los integrantes de la organizacién llevan a cabo en
equipo una actividad regida por lineamientos y politicas, y alcanzan en términos de

calidad y eficacia un objetivo y todo lo planificado (Stoner, 1994).
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Asimismo, Werther, (2001), dice que el desempefio laboral atiende al nivel de
cumplimiento de un trabajador sobre una tarea encomendada, en cuanto a tiempo

y efectividad.

Chiavenato, (2000) argumenta que se aboca al progreso y desarrollo de la
capacidad productiva de una persona en su ambito de trabajo, para ser competitivo,

y cuya aptitud de una u otra forma conlleve a la organizacion a una eficiente gestion.

Sugiere Chiavenato (2002) el desempefio laboral puede ser visto como la
capacidad que tiene un trabajador para ejecutar eficientemente y de acuerdo a lo
exigido sus funciones y responsabilidades. Se suma aqui la capacidad creativa,

innovadora, el esfuerzo, la rapidez, con la que desarrolla su trabajo.
1.3.2.2. Beneficios de la evaluacion del desempefio laboral

Chiavenato (2015), sefiala las ventajas de evaluar el desempefio laboral y

menciona;

a. A nivel individual, permite dar una vision critica a los trabajadores sobre
sus propias aptitudes, lo que le permitirA encaminar acciones personales para
poder autocontrolar su rendimiento y capacidad de desenvolverse en el medio

productivo.

b. A nivel gerencial, coadyuva a mejorar la gestion de control y cohesion del
equipo de trabajo, y a considerar las acciones necesarias para adecuar su

comportamiento, hacia la eficaz integracion.

c. A nivel organizacional, se erige la posibilidad de tener conocimiento pleno de
la capacidad productiva que tiene su talento humano, y ante esto, conocer cuales
son sus fortalezas y debilidades, sus requerimientos de mejora, y ante ello sugerir
las acciones competentes para: ajustar las brechas que alejan el potencial a los
trabajadores del potencial deseado; promoverlos a otros cargos, o programar

estrategias de incentivo.
1.3.2.3. Factores que influyen en el desempefio laboral

Drovett (1992) dice que actualmente en el ambito organizacional, son muy
tomados en cuenta los componentes que estan asociados y que tienen un impacto

particular en la ejecucion de las autoridades, entre los que se encuentran: la
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consistencia del trabajador, la confianza, la colaboracion y la planificacion

especializada.

Satisfaccion del trabajador: alude a la forma de afecto, bueno o malo que el
trabajador siente hacia su trabajo, que aparece en ciertas condiciones psicoldgicas
de trabajo. Eso esta relacionado con la posibilidad de trabajo y aquellos que dan
forma al lugar de trabajo: recoleccion de trabajo, supervision, estructura de varios

niveles, entre otros.

La satisfaccion en el trabajo es un sentimiento de deleite o tormento que
aparece de manera diferente en relacion con los examenes, los destinos y los

objetivos de las practicas.

Autoestima: es otra parte a considerar, que se exhibe como una disposicién de
los requisitos de la persona, lo que demuestra la necesidad de acceder a otra
situacion en la asociacion, y ademas el anhelo de ser visto dentro de la reunion de
trabajo. Para incrementar la autoestima es necesario que la organizacion pueda
confiar en los trabajadores, confiriendo nuevas responsabilidades que permitan el
crecimiento personal y profesional de los miembros de los equipos. La confianza se
basa en los lazos emocionales en los cuales una persona puede decir que ciertas

actividades van a ser gestionadas de manera adecuada por otra persona.

Trabajo en equipo: es una de las capacidades que todo colaborador debe tener
en cuenta, implica la creacion de lazos profesionales basados en empatia con el fin
de satisfacer las demandas internas de los clientes de la organizacion. El trabajo
en equipo permite la obtencidn de ventajas debido a que el trabajo es repartido en
cargas iguales con el fin de maximizar resultados y obtener eficiencias. (Robbins,
2004).

Capacitacion del trabajador: la organizaciéon debe apostar por implementar
actividades que busquen el fortalecimiento de los dones y habilidades de los
colaboradores, en este sentido la organizacién debe suministrar el apoyo suficiente
de dinero y tiempo para desarrollar programas de capacitacion (Drovett, 1992). Se
dice pues, que las politicas implementadas para los arreglos tienen resultados

perfectos en diversas ocasiones. (Nash, 1989).

1.3.2.4. Evaluacién del desempeiio laboral
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Se concibe como un plan o sistema que permite tener una vision transparente
y de manera organizada, la ejecucion de las actividades de los profesionales de
una afiliacion. Este tipo de estudio valora la forma y nivel con que se ejecuta en un

ambiente de trabajo las obligaciones corrientes.

La evaluacion del desempefio se debe tratar bajo un contraste entre el
rendimiento ejecutado y las emociones puestas en el momento de llevar a cabo las
actividades. (Chiavenato, 2000).

1.3.2.5. Dimensiones de desempefio laboral

Chiavenato (2000), sefiala que comportamiento canalizado por una persona en
su ambito de trabajo se analiza mediante los siguientes aspectos; componentes

actitudinales (internos) y componentes operativos (externos).

a. Factores actitudinales; tales como la disciplina, actitud cooperativa, iniciativa,
responsabilidad, habilidad de seguridad, discrecion, presentacion personal, interés,

creatividad, capacidad de realizacion.

b. Factores operativos; Conocimiento del trabajo, calidad, cantidad, exactitud,
trabajo en equipo, liderazgo.
1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema General

¢, Cual es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el desempefio

laboral en Los trabajadores en la empresa H&M, Lima, 20207
1.4.2. Problemas especificos

¢,Como se aplica actualmente la inteligencia emocional y desempefio laboral

en los trabajadores en la empresa H&M, Lima, 20207

¢,Cual es el nivel de inteligencia emocional de los trabajadores en la empresa
H&M, Lima, 2020?

¢,Cual es el nivel de desemperio laboral de los trabajadores en la empresa H&M
Lima, 20207
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1.5. Justificaciéon e importancia del estudio
1.5.1. Justificacion Teorica

Bernal (2010) refiere que la justificacion tedrica reflexionar ante las bases del
conocimiento cientifico, de manera de poder hacer un contraste entre lo ya
conocido y los hallazgos encontrados en una nueva investigacion, y asi discutir los

efectos resultantes.

Desde esta perspectiva, este trabajo tuvo valor tedrico ya que porque aporta

conocimientos sobre las variables de Inteligencia emocional y desempefio laboral.
1.5.2. Justificacién Metodoldgica

Segun Bernal (2010) esta se presenta al momento que una investigacion
proporciona un nuevo esquema de trabajo, y resulta tener un amplio margen de

confiabilidad.

Se utilizd el cuestionario para la recopilacion de datos, que junto a otros
métodos que se sumaron, apoyaron la ejecucion del 6éptimo proceso del estudio.
Ante ello, primeramente se aplico la técnica de observacion que permitié a conocer
y contactar con la situacion real de los trabajadores de la empresa H&M, Lima
seguidamente se plantean encuestas y cuestionario que sirvan para ver la
concepcion del problema desde la perspectiva del factor humano en estudio y asi
poder detectar las necesidades, demandas e inconformidad del mismo, para luego
poder elaborar planes o propuestas de solucion en beneficio para los trabajadores
de la empresa H&M, Lima.

1.5.3. Justificacion institucional

Desde esta vision el trabajo sirvio de antecedente informativo para otras
organizaciones del mismo rubro, que deseen realizar investigaciones sobre la
tematica que aqui se aborda, y las estrategias aplicadas para ello; la busqueda de
alternativas como las alianzas estratégicas aplicadas por las empresas por diversos
motivos, considerando en cada aspecto la importancia que representa las

emociones de cada trabajador para su buen desempefio laboral.

1.5.4. Justificacion social
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Esta investigacion es importante porque gracias a las actitudes que tenga cada
empleado se mejoro la productividad de la empresa acerca de los proyectos que se
quiera requerir en la empresa H&M, Lima, en nuestra investigacion tiene relevancia
social porgue generé empleo a un conjunto de trabajadores técnicos y expertos en
proyectos en cada organizacion.

1.6. Hipétesis

H1: Existe relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en
los trabajadores en la empresa H&M, Lima, 2020.

HO: No existe relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral
en los trabajadores en la empresa H&M, Lima, 2020.

1.7. Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y desempefio laboral de
los trabajadores en la empresa H&M, Lima, 2020.
1.7.2. Objetivos especificos

Analizar como se viene aplicando la inteligencia emocional entre los
trabajadores en la H&M, Lima, 2020

Evaluar cual es el nivel de desempefio laboral de los trabajadores en la H&M,
Lima, 2020

Establecer que factores de inteligencia emocional se relacionan con el
desempeiio laboral de los trabajadores en la H&M, Lima, 2020
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CAPITULO Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue cuantitativa y correlacional.

Cuantitativa: es la que intenta decidir la calidad de la afiliacién o conexién entre
los factores, la especulacion vy la tipificacion de las derivaciones obtenidas de una
situacién para hacer una suposicion del conjunto en estudio (Hernandez et al,
2009). Este estudio es cuantitativo porque se va a medir mediante cuadros
estadisticos, la encuesta que se aplicara a los trabajadores sera tabulada, y se

veran los resultados finales.

Correlacional: se toma aqui en consideracion el hecho de que un variable
afecte la conducta de otra, o varias, que mantienen una afinidad. (Hernandez et al,
2009). Este tipo de investigacion se implementa porque se va a medir la relacion

de las variables.
Disefio de la Investigacion

La investigacion de enmarca en un disefio de tipo no experimental de corte

transversal.

No experimental. En este tipo de disefio no se maniobran de manera

premeditada las variables. (Hernandez, 2014).

Se us6 este disefio porque dado que se determiné primeramente el fenémeno

en estudio, y se obtuvo la informacion para su posterior estudio exhaustivo.

Transversal. — este tipo de disefio es implementado cuando se busca obtener

informacion de un grupo de estudio en un momento dado. (Hernandez 2014).

Mediante este estudio se crearon encuestas para conocer la perspectiva de

los trabajadores estudiados.
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V2

Figura 1. Disefio de investigacion correlacional

Donde:
M: Muestra de los trabajadores de la empresa H&M, Lima, 2020
V1: Inteligencia emocional
V2: Desempefio laboral
r: Relacion entre las variables de estudio
2.2. Poblacion y muestra
Poblacion

Al respecto, Bernal (2010) dice que esta comprendida por el conjunto total
de sujetos u objetos con las mismas caracteristicas, y que estan ligaos al fenomeno

de investigacion.

Para el estudio se consider6 una poblacion constituida por todos los
trabajadores de la empresa H&M, Lima, 2020, es decir, 50 personas.

Muestra

Segun Bernal (2010), la muestra es una parte representativa de los sujetos que

forman parte de la poblacion.

Por ser una poblacion equivalente a 50 trabajadores, se concluye por ser

pequeia, se tomar toda como muestra.
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2.3. Variables de investigacion
Variable Dependiente: Inteligencia emocional

Definicidon conceptual: es la habilidad de comprender los sentimientos propios
y los que manejan los compafieros. (Goleman 2009).

Definicion operacional: es la que es medible a través de las dimensiones de
Conocimiento, Autorregulacion, Motivacion, Empatia y Habilidades sociales
(Goleman 2009).

Variable Independiente: Desempeiio laboral

Definicion Conceptual: segun Chiavenato (2011), esta caracterizado por la
eficiencia aplicada por una persona para llevar a cabo su trabajo, bajo lineas

interpuestas por la organizacion donde se desenvuelve.

Definicion Operacional: estd conformado por el comportamiento de los
trabajadores esta variable se medird con Factores actitudinales como; y factores

operativos (Chiavenato, 2011).
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable independiente

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DIMENSIONES

CONCEPTO

INDICADORES

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Autoconocimiento

Autorregulacion

Motivacion
Inteligencia emocional
(Goleman, 2009)

Empatia

Habilidades sociales

Es la concepcion que tiene un
individuo de sus propios sentimientos
y emociones.

Se relaciona con el equilibrio que
pude lograr un individuo en el mismo
con control de sus emociones.

Se refiere al impulso que tiene un
sujeto para alinearse a al camino que
lleva a conseguir una meta,
superando todo dificultad que se
presente.

Estd en el hecho de ponerse
subjetivamente en la posicién de otro
asumiendo lo que este puede sentir
ante una situacion.

Se relaciona con la manera en que
una persona puede manejar con

-Conocimiento
sSus emociones
-Conciencia
emocional.

- Confianza

de

conocimiento en uno

mismo

Autodominio
Control de
emocione

- Adaptabilidad

- Afan de triunfo

-Iniciativa

-Actitud  hacia
demas

-Interés  por
demas

-Saber escuchar

las

los

los

Encuesta/ cuestionario de
preguntas cerradas, que
se aplicé a los 50
trabajadores de la de la
empresa H&M, Lima.

Escala de Likert y con las
alternativas

a) Nunca

b) Casi Nunca
c) Aveces

d) Casisiempre
e) Siempre
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Fuente: elaboracion propia en base a las teorias estudiadas

eficiencia y naturalidad el estado
emocional que se apropia en
determinado momento en otra
persona.

-Resolucién
conflictos

de
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente

VARIABLE
DEPENDIENTE

DIMENSIONES

SUB DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Desempefio Laboral
Chiavenato
(2000).

Factores actitudinales

Factores operativos

Disciplina
Actitud cooperativa

Iniciativa
Responsabilidad

Habilidad de seguridad

Discrecién

Interés en el trabajo
Presentacion personal
Creatividad

Capacidad de realizacién

conocimiento del trabajo,

Calidad

-Nivel de disciplina
- Grado de actitud
cooperativa

- Nivel de Iniciativa

- Nivel de Responsabilidad

- Grado de habilidad de
seguridad
- Grado Discrecion

- Nivel de Interés en el
trabajo

- Grado de presentacién
personal

-Nivel de creatividad

-Capacidad de realizacion

- Nivel de conocimiento
del trabajo
- Nivel de calidad

Encuesta/ cuestionario de
preguntas cerradas, que se
aplico a los 50 trabajadores
de la de la empresa H&M,
Lima.

Escala de Likert y con las
alternativas

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre
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Cantidad

Trabajo en equipo

- Nivel de cantidad

- Trabajo en equipo

Fuente: elaboracion propia en base a las teorias estudiadas
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad
Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta

Avila (2006) dice que es una técnica basada en una entrevista metddica aplicada
sobre un grupo que estéa vinculado a un fendmeno en estudio. En este trabajo de

investigacion la encuesta se aplicé al personal de la empresa H&M, Lima 2020.

Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario
Bernal (2010) establece que el cuestionario permite obtener propiedades de
correlacion entre las variables de estudio. Para el presente estudio se tomaron en
cuenta 28 reactivos para medir la variable inteligencia emocional y 25 elementos
para medir el desempefio laboral.

Validez

Hernandez (2014) dice que al grado de rigor que tiene un instrumento en la
medicion de una variable. La validacion de los instrumentos disefiados para esta

investigacion fue mediante la evaluacion de expertos.
Confiabilidad

Se aplicé aqui una prueba piloto del instrumento a una porcion de la poblacién,
y mediante la prueba de coeficiente el alfa de Cronbach se pudo constatar su nivel
de confiabilidad.

Tabla 3
Confiabilidad del cuestionario de Inteligencia emocional

Alfa de Cronbach N de elementos
,930 28

Fuente: Cuestionario

Tabla 4
Confiabilidad del cuestionario de Desempefio Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
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,968 25

Fuente: Cuestionario
2.5. Procedimiento de analisis de datos

Se llevé a cabo, primeramente, con la aplicacion de los dos cuestionarios,
cuyos datos fueron organizados en dos matrices de doble entrada donde se
registraron los datos obtenidos de forma organizada, para su posterior tabulacion y
estimacion de valores a nivel estadistico, resaltando los valores absolutos y los
porcentajes, asi como el grado de significancia de la correlacion, alcanzada a partir

del analisis hecho mediante el coeficiente de correlacion de Pearson.
De alli, se desprenderan el andlisis y las interpretaciones de los resultados
arrojados.
2.6. Aspectos éticos
Los criterios abordados se especifican continuacion:
Consentimiento informado

En este aspecto los participantes proporcionaron su colaboraciéon durante el
llenado de las encuestas de la empresa H&M, Lima, 2020, en ese momento se les
explicé acerca de este aspecto, y tenian todo el derecho de poder ser encuestado
y que firme este consentimiento, ya que seria todo con su autorizacion, en ese
sentido no se tuvo problemas con los trabajadores ya que dieron su apoyo y en la
institucion también, gracias a su colaboracion se pudo obtener los resultados de

esta investigacion.
Confidencialidad

Se asegurd el anonimato de los participantes en los cuestionarios, al no

develarse de ninguna manera su identidad.
Observacion participante

Se procedio de manera juiciosa, y bajo valores y principios de ética, a recoger

la informacién de manera directa con los participantes del estudio.
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2.7. Criterios de rigor cientifico

A partir de la idea de Norefia et al. (2012), se destacan aqui los siguientes

criterios de rigor:
Relevancia

Se tuvo presente en el aporte brindado por los antecedentes de estudio, que
indujeron a sustentar de manera eficaz el comportamiento de las variables que se

abordan en esta investigacion.
Confirmabilidad y neutralidad

Trata sobre el hecho de manejar en el estudio una informacion veraz y
equitativa que esté en consonancia con los resultados, que posteriormente fueron

confrontados con teorias de estudios similares.
Credibilidad mediante el valor de la verdad y autenticidad

Mediante este principio, se garantiza la veracidad de los resultados obtenidos

del estudio de las variables.
Transferibilidad y aplicabilidad

Los resultados obtenidos tienen a bien la opcién de ser transferidas para
garantizar la viabilidad dl buen desarrollo d la investigacion dentro da la

organizacién, donde se llevo a cabo el estudio.
Consistencia para la replicabilidad

Para ello, se constaté la coherencia de la informacién entre el plano practico

y tedrico, para su posterior contrastacion.
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CAPITULO lIl: RESULTADOS

3.1. Tablas y figuras

Variable: Inteligencia emocional

Tabla 5
¢ Usted se conoce como es en relacion a sus emociones: ira, rencor, alegria,
tristeza

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2
Casi nunca 9 18

A veces 23 46
Casi siempre 15 30
Siempre 2 4
Total 50 100

Nota: Cuestionario

Figura 1
¢ Usted se conoce como es en relacion a sus emociones: ira, rencor, alegria,
tristeza

50
40

30
1‘; oy ay

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: En cuanto a los encuestados que si Ud. se conoce de acuerdo a sus
emociones un 46% afirman que a veces sin embargo un 2% esta de acuerdo que

conozca sus emociones.
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Tabla 6
¢, Usted mantiene la calma controlando sus emociones en situaciones que
provocan enfado con sus compaferos de trabajo?

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 13 26

A veces 24 48
Casi siempre 9 18
Siempre 4 8
Total 50 100

Nota: Cuestionario

Figura 2
¢, Usted mantiene la calma controlando sus emociones en situaciones que
provocan enfado con sus compafieros de trabajo?

25
20

15

10 l I l
A -

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

]

Nota: En cuanto a los encuestados que estan de acuerdo que mantienen la calma
un 48 % indica que a veces, mientras un solo un 26 % indica que casi nunca
mantienen la calma.
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Tabla 7
¢, Considera Ud. que su esfuerzo por el cumplimiento de los objetivos
institucionales, esta basado en su perseverancia?

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 10 20

A veces 31 62
Casi siempre 6 12
Siempre 3 6
Total 50 100

Nota: Cuestionario

Figura 3
¢, Considera Ud. que su esfuerzo por el cumplimiento de los objetivos
institucionales, esta basado en su perseverancia?

35
30
25
20
15

10

5 ' -
A

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Nota: En cuanto a los encuestados que estan de acuerdo con el esfuerzo por el

cumplimiento de los objetivos institucionales, estd basado en su perseverancia

indican que 62 % a veces mientras el 20% casi nunca
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Tabla 8

¢, Considera Ud. que su interés es suficiente para comprender las necesidades de

tus compareros?

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 8 16

A veces 29 58
Casi siempre 11 22
Siempre 2 4
Total 50 100

Nota: Cuestionario

Figura 4

¢ Considera Ud. que su interés es suficiente para comprender las necesidades de

tus compaferos?

30
25
20

15

10
4 '

Nunca Casi nunca A veces

(6]

Casi siempre Siempre

Nota: en cuanto a los encuestados que su interés es suficiente para comprender

las necesidades de tus compafieros, un 58 % indica a veces mientras un 16% casi

nunca
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Tabla 9
¢, Considera Ud., ser habil para escuchar explicitamente y trasferir mensajes
concluyentes?

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 6 12

A veces 32 64
Casi siempre 8 16
Siempre 4 8
Total 50 100

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores de la empresa

Figura5
¢, Considera Ud., ser habil para escuchar explicitamente y trasferir mensajes
concluyentes?

35
30
25
20
15

10

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: En cuanto a los encuestados que estan de acuerdo que son habiles para
escuchar explicitamente y trasferir mensajes concluyentes con un 64% sin embargo
otro 12% esta casi nunca.
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Tabla 10

¢ Usted comprende que la cooperacion entre todos es importante para realizar

bien el trabajo?

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 10
Casi nunca 9 18

A veces 26 52
Casi siempre 3 6
Siempre 7 14
Total 50 100

Fuente: Cuestionario

Figura 6

¢ Usted comprende que la cooperacidn entre todos es importante para realizar

bien el trabajo?

Cooperaciéon

30
25
20
15

10

(6]

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

Nota: En cuanto a los encuestados que si estan de acuerdo que comprende que la

cooperacién entre todos es importante para realizar bien el trabajo, con un 52%

indica que a veces, mientras un 10 % indican que nunca.
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Tabla 11
¢, Toma iniciativa frente a exigencias del trabajo?

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2
Casi nunca 9 18

A veces 22 44
Casi siempre 12 24
Siempre 6 12
Total 50 100

Fuente: Cuestionario

Figura 7
¢, Toma iniciativa frente a exigencias del trabajo?

25
20

15

10 l I l

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

(€]

Nota: En cuanto a los encuestados que si toman iniciativa frente a exigencias del

trabajo con un 44% sin embargo un 2% indican que nunca.
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Tabla 12
¢,Cumple satisfactoriamente con las tareas asignadas a su puesto de trabajo?

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 12
Casi nunca 6 12
A veces 25 50
Casi siempre 7 14
Siempre 6 12
Total 50 100

Fuente: Cuestionario

Figura 8
¢, Cumple satisfactoriamente con las tareas asignadas a su puesto de trabajo?

25

20

15

10

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Nota: En cuanto a los encuestados que si cumplen satisfactoriamente con las
tareas asignadas a su puesto de trabajo con un 50% sin embargo un 12 % indican

casi nunca
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Tabla 13
¢, Usted muestra interés en proponer mejoras para su trabajo?

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2
Casi nunca 6 12

A veces 24 48
Casi siempre 16 32
Siempre 3 6
Total 50 100

Fuente: Cuestionario

Figura 9
¢ Usted muestra interés en proponer mejoras para su trabajo

Muestra interés

30
25
20
15
10
-

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

(6]

Nota: En cuanto a los encuestados que si muestran interés en proponer mejoras
para su trabajo con un 48 % indican que mientras un 2% indican que nunca.
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Tabla 14

¢Planea su trabajo antes de efectuarlo?

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2
Casi nunca 9 18

A veces 22 44
Casi siempre 12 24
Siempre 6 12
Total 50 100

Nota: Cuestionario

Figura 10

¢Planea su trabajo antes de efectuarlo?

25

20

15

10

(€]

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Nota: En cuanto a los encuestados que si planean su trabajo antes de efectuarlo

con un rotundo 44% indican a veces mientras un 2% mencionan que nunca
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Tabla 15
¢ Ejecutas tus labores de acuerdo a lo planificado?

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2
Casi nunca 9 18

A veces 22 44
Casi siempre 12 24
Siempre 6 12
Total 50 100

Nota: Cuestionario

Figura 11
¢Planea su trabajo antes de efectuarlo?

25
20

15

m 'Il
— '

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

(2]

Nota: En cuanto a los encuestados que si ejecutan las labores de acuerdo a lo
planificado con un 44% indican que a veces mientras un 2% indican que nunca
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Tabla 16
¢,Conoce los procedimientos de su rol y a qué otros procedimientos aportan con
su trabajo?

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 6
Casi nunca 9 18

A veces 26 52
Casi siempre 6 12
Siempre 6 12
Total 50 100

Fuente: Cuestionario

Figura 12
¢Planea su trabajo antes de efectuarlo?

30

25
20
15
10

0

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

(6]

Nota: En cuanto a los encuestados que si conocen los procedimientos de su rol y
a qué otros procedimientos aportan con su trabajo con un 30% sin embargo un 56
indican que a veces, sin embargo, un 6 % dicen que nunca.
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Tabla 17
¢, Conoce qué estandares de calidad se exigen en su trabajo?

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 13 26

A veces 21 42
Casi siempre 13 26
Siempre 3 6
Total 50 100

Fuente: Cuestionario

Figura 13
¢ Conoce qué estandares de calidad se exigen en su trabajo?

25
20

15

10 l I l
A -

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

€]

Nota: En cuanto a los encuestados indican que si conocen qué estandares de
calidad se exigen con un 42% indican que a veces sin embargo un 26% casi nunca

mencionan
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Tabla 18
¢, Conoce y cumple las metas propuestas (productividad de su trabajo)?

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 6 12

A veces 32 64
Casi siempre 8 16
Siempre 4 8
Total 50 100

Fuente: Cuestionario

Figura 14
¢, Conoce y cumple las metas propuestas (productividad de su trabajo)?

35
30
25
20
15

10

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: En cuanto a los encuestados que si conocen y cumplen las metas propuestas
con un 64% indican que a veces sin embargo un 12% indican que casi
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Tabla 19

Correlacion del componente autoconocimiento con las sub dimensiones del
desemperio laboral de los trabajadores de la empresa H&M, Lima, 2020

Inteligencia . Estadistico
emocional Dese.mpenfa laboral
Componente Dimensiones r p-valor
Autoconocimiento  Disciplina 447 .001 **

Actitud cooperativa ,452 .001 i
Iniciativa ,358 .011 *
Responsabilidad ,507 .000 **
Habilidad de seguridad ,336 .017 *
Discrecién ,489 .000 ok
Interés en el trabajo ,336 .017 *
Presentacion personal ,376 .007 **
Creatividad ,390 .005 **
Capacidad de realizacion ,358 011 *
Conocimiento del trabajo ,385 .006 **
Calidad ,319 .024 *
cantidad .248 .082
Trabajo en equipo 147 .308

Nota: Se evidencia una correlacion directa altamente significativa (<0,05), entre el

componente autoconocimiento de la inteligencia emocional y los factores del

desempefio laboral, a excepcion, con los factores cantidad y trabajo en equipo.

53



Tabla 20

Correlacion del componente autorregulacion inteligencia emocional con los
subdimensiones del Desempefio laboral de los trabajadores de la empresa H&M,

Lima, 2020
Inteligencia emocional Desempefio laboral Estadistico
Componente Dimensiones r p-valor

Autorregulacion Disciplina 551 .000 **
Actitud cooperativa 543 .000 **
Iniciativa 442 .001  **
Responsabilidad 571 .000 *
Habilidad de seguridad ,507 .000 **
Discrecién ,496 .000 **
Interés en el trabajo ,430 002  **
Presentacion personal 445 001 *
Creatividad ,453 .001  **
Capacidad de realizacién 442 001 *
Conocimiento del trabajo 514 .000 **
Calidad 441 .001 **
cantidad 427 002 **
Trabajo en equipo 341 .015 *

**< 0,01

*< 0,05

Se evidencia una correlacién directa altamente significativa (<0,05), entre el
componente autorregulacién de la inteligencia emocional y los factores del

desempeiio laboral.
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Tabla 21

Correlacion del componente motivacion de la inteligencia emocional con los
subdimensiones del Desempefio laboral de los trabajadores de la empresa H&M,

Lima, 2020
Inteligencia emocional Desempefio laboral Estadistico
Componente Dimensiones r p-valor
Motivacion Disciplina ,626 .000  **
Actitud cooperativa ,661 .000 **
Iniciativa 512 000  **
Responsabilidad ,641 .000 **
Habilidad de seguridad ,552 .000 **
Discrecion ,576 .000 **
Interés en el trabajo 521 .000 **
Presentacion personal ,503 .000 **
Creatividad ,578 .000 *
Capacidad de realizacion ,512 .000 **
Conocimiento del trabajo ,607 .000 **
Calidad ,507 .000 **
cantidad 473 001 *
Trabajo en equipo ,458 001 **

Nota: Se evidencia una correlacion directa y altamente significativa (<0,05), entre

el componente motivacion de la inteligencia emocional y los factores del

desempeiio laboral.
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Tabla 22

Correlacion del componente empatia de la inteligencia emocional con las
subdimensiones del desempefio laboral de los trabajadores de la empresa H&M,

Lima, 2020.
Inteligencia emocional Desempefio laboral Estadistico
Componente Dimensiones r p-valor
Empatia Disciplina ,594 .000 **
Actitud cooperativa ,634 .000 **
Iniciativa ,515 .000 **
Responsabilidad ,660 .000 **
Habilidad de seguridad ,542 .000 **
Discrecion , 726 .000 **
Interés en el trabajo ,440 .001 *
Presentacion personal ,590 .000 **
Creatividad ,637 .000 *
Capacidad de realizacion ,515 .000 **
Conocimiento del trabajo ,589 .000 **
Calidad ,508 .000 **
cantidad ,449 001 *
Trabajo en equipo ,390 005  **

Nota: Se evidencia una correlacion directa y altamente significativa (<0,05), entre

el componente empatia de la inteligencia emocional y los factores del desempefio

laboral.
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Tabla 23

Correlacion del componente habilidades sociales de la inteligencia emocional con

los subdimensiones del Desemperio laboral de los trabajadores de la empresa

H&M, Lima, 2020

Inteligencia emocional Desempefio laboral Estadistico
Componente Dimensiones r p-valor

Habilidades sociales  Disciplina , 767 .000 **
Actitud cooperativa , 783 .000 **
Iniciativa ,606 .000 **
Responsabilidad 77 .000 **
Habilidad de seguridad ,699 .000 **
Discrecion , 729 .000 **
Interés en el trabajo ,648 .000  **
Presentacion personal ,628 .000  **
Creatividad , 738 .000 *
Capacidad de realizacion ,606 .000 **
Conocimiento del trabajo , 760 .000 **
Calidad 7125 .000 *
cantidad ,683 .000 *
Trabajo en equipo ,656 .000 **

Nota: Se evidencia una correlacion directa y altamente significativa (<0,05), entre

el componente habilidades sociales de la inteligencia emocional y los factores del

desemperio laboral.
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Contrastacion de hipotesis
Tabla 24
Prueba Chi Cuadrado para la relacion entre la inteligencia emocional y el
desempeiio laboral

Desempefio laboral

Total
Bajo Promedio Alto Muy
alto
Inteli Recuento 5 2 1 0 8
genci  Bajo
2 19" Recuento 11 4.2 16 11 8.0
esperado
Emoc
ional pro Recuento 1 20 8 0 29
med
., Recuento 41 151 5.8 41 290
esperado
Recuento 1 4 1 4 10
Alto
Recuento 1.4 5.2 2.0 14 10.0
esperado
Recuento 0 0 0 3 3
Muy
alto Recuento 4 16 6 4 3.0
esperado
Recuento 7 26 10 7 50
Total
Recuento 7.0 26.0 10.0 7.0 50.0

esperado




Tabla 25
Prueba Chi Cuadrado de Pearson

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 48, 862a 9 ,000
N de casos validos 50

Figura 15
Prueba Chi Cuadrado para la relacidon entre la inteligencia emocional y el
Desempefio laboral de los trabajadores de la empresa H&M, Lima, 2020

Region de aceptacion Ho

Regién de rechazo Ho

x2 = 48,8642

N

0,05 = 16,919

Nota: Se evidencia que el valor Chi-cuadrado encontrado es superior al esperado,
y que tiene una significancia (Bilateral) p=0,000 inferior al alfa establecido (a=0.05);

y por lo tanto se toma la decision de aceptar la hipotesis alterna
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Tabla 26
Confiabilidad de los instrumentos

Alfa de
Cronbach N de elementos
Inteligencia emocional .930 28
Desempefio laboral .968 25

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Ambos cuestionarios son confiables a través de la prueba de Alfa de

Cronbach.

Tabla 27
Relacion entre inteligencia emocional y desempefio laboral de los trabajadores de
la empresa H&M, Lima, 2020.

Inteligencia Emocional Desempefio laboral
Correlacion de Pearson , 701"
Sig. (p) .000
N 50

**p <0,01

Nota: A un nivel de significancia 0.00<0.01, se identifica una relacién directa y
altamente significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa H&M, Lima, 2020

3.2. Discusion de resultados

Fue necesario hacer uso de la técnica de recoleccion de datos de la encuesta
con el instrumento del cuestionario que fue aplicado a los trabajadores de la
empresa en estudio, y luego fue validado por tres expertos y luego de la prueba
piloto se calculd la confiabilidad con una alfa de Cronbach de 0.930 para el
cuestionario de inteligencia emocional y de 0,968 para el cuestionario de

desempenio laboral donde se puede determinar que el instrumento es confiable.

También se aplico la Correlacién de Pearson y se midio la correlacion, donde

el resultado estadistico arrojé como resultado ,701

60



Como primer objetivo se consider6 Analizar como se viene aplicando la

inteligencia emocional entre los trabajadores en la H&M, Lima, 2020

En la dimension autoconocimiento, en cuanto a los encuestados que si Ud. se
conoce de acuerdo a sus emociones un 46% afirman que a veces sin embargo un

2% esta de acuerdo que conozca sus emociones.

En la dimensidn autorregulacién, en cuanto a los encuestados que estan de
acuerdo que mantienen la calma un 48 % indica que a veces, mientras un solo un

26 % indica que casi nunca mantienen la calma

En la dimension motivacién, en cuanto a los encuestados que estan de acuerdo
con el esfuerzo por el cumplimiento de los objetivos institucionales, esta basado en

su perseverancia indican que 62 % a veces mientras el 20% casi nunca

En la dimension empatia, en cuanto a los encuestados que su interés es
suficiente para comprender las necesidades de tus comparieros, un 58 % indica a

veces mientras un 16% casi nunca

En la dimension habilidades sociales, en cuanto a los encuestados que estan
de acuerdo que son habiles para escuchar explicitamente y trasferir mensajes

concluyentes con un 64% sin embargo otro 12% esta casi nunca.

Los hallazgos obtenidos son semejantes a los que obtuvieron Canaza,
Larriviere, & Ramirez (2015) centré en relacionar la inteligencia emocional con el
desempeiio laboral. Se concluye que aun cuando el grado de IE y de desempefio
de los docentes estudiados es bueno, es importante el continuo trabajo evaluativo
de su facultad en el manejo de emociones para si mismo, para con sus estudiantes
y Sus congéneres, asimismo, instarlos y motivarlos a que participen en
capacitaciones par su mejora es esta habilidad, de manera que permanentemente

este esté promoviendo los valores de su entorno estudiantil bajo este enfoque.

Como segundo objetivo se consideré Evaluar cual es el nivel de desempefio

laboral de los trabajadores en la H&M, Lima, 2020

En la dimension factores actitudinales, con su sub dimension actitud
cooperativa en cuanto a los encuestados que si estan de acuerdo que comprende
gue la cooperacion entre todos es importante para realizar bien el trabajo, con un

52% indica que a veces, mientras un 10 % indican que nunca
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En esa misma dimension, con su sub dimension nivel de iniciativa, en cuanto a
los encuestados que si toman iniciativa frente a exigencias del trabajo con un 44%
sin embargo un 2% indican que nunca. En la dimension motivacion, en cuanto a los
encuestados que estan de acuerdo con el esfuerzo por el cumplimiento de los
objetivos institucionales, esta basado en su perseverancia indican que 62 % a

veces mientras el 20% casi nunca

De la misma manera en la dimension factores actitudinales, con su sub
dimension nivel de responsabilidad, en cuanto a los encuestados que si cumplen
satisfactoriamente con las tareas asignadas a su puesto de trabajo con un 50% sin

embargo un 12 % indican casi nunca

Esto se relaciona con Silva & Pérez (2016) a través de los resultados se
demostrd que, si hay relacion entre la inteligencia emocional y desempefio laboral
del componente laboral en estudio, concluyéndose ante esto, que la misma es
bastante estrecha, estando sujeta a la magnitud de aplicacion con que los
supervisores canalizaran su capacidad ante las situaciones que afrontaban con su
personal a cargo, al momento de emprender acciones que implicaran el trabajo de

estos en equipo

En la dimensién factores operativos, con su sub dimensién capacidad de
realizacion, los resultados encontrados son los siguientes, en cuanto a los
encuestados que si ejecutan las labores de acuerdo a lo planificado con un 44%

indican que a veces mientras un 2% indican que nunca

De la misma manera en la dimension factores operativos, con su sub dimension
calidad, en cuanto a los encuestados indican que si conocen qué estandares de
calidad se exigen con un 42% indican que a veces sin embargo un 26% casi nunca

mencionan.

Esto se relaciona con Canaza, Larriviere, & Ramirez (2015) su estudio se
centr6 en relacionar la inteligencia emocional con el desempefio laboral. Se
concluye que aun cuando el grado de IE y de desempeiio de los docentes
estudiados es bueno, es importante el continuo trabajo evaluativo de su facultad en
el manejo de emociones para si mismo, para con sus estudiantes y sus congéneres,

asimismo, instarlos y motivarlos a que participen en capacitaciones par su mejora
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es esta habilidad, de manera que permanentemente este esté promoviendo los

valores de su entorno estudiantil bajo este enfoque.

El tercer objetivo especifico es Establecer que factores de inteligencia
emocional se relacionan con el desempeiio laboral de los trabajadores en la H&M,
Lima, 2020

Se evidencia una correlacion directa altamente significativa (<0,05), entre el
componente autoconocimiento de la inteligencia emocional y los factores del

desempefio laboral, a excepcion, con los factores cantidad y trabajo en equipo.

Se evidencia una correlacion directa altamente significativa (<0,05), entre el
componente autorregulacion de la inteligencia emocional y los factores del

desempeiio laboral.

En la Tabla 21, se evidencia una correlacion directa y altamente significativa
(<0,05), entre el componente habilidades sociales de la inteligencia emocional y los

factores del desempefio laboral.

Por lo tanto, de acuerdo a los datos conseguidos se puede corroborar que
existe una relacion importante entre las dos variables de estudio, revelado por el
coeficiente de correlacion de Pearson entre la inteligencia emocional y el

desemperio de la empresa H&M, Lima, 2020.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Existe una relacion directa y positiva (Rho = ,701) entre la inteligencia
emocional y desempefio laboral de los trabajadores en la empresa H&M, Lima,
2020. Por lo tanto, se traduce que el manejo de emociones tanto en el trabajo como

fuera de este, contribuye a mejor el rendimiento de los colaboradores.

En general la inteligencia emocional de los colaboradores se caracteriza por
ser adecuada, en general los colaboradores son conscientes de sus emociones
diarias, aplicando actividades de auto regulacion para mantener la calma en todo
momento, ademas existe un marcado comportamiento por lograr los objetivos

encargados.

Con respecto al desempefio laboral, se evidencia un comportamiento alto,
debido a que existe una alta cooperacion entre los miembros del equipo, los
colaboradores muestran iniciativa y una actitud positiva hacia el logro de los
objetivos trazados por la organizacion.

Se evidencia una correlacion directa altamente significativa (<0,05), entre el
componente autoconocimiento de la inteligencia emocional y los factores del
desemperio laboral, a excepcion, con los factores cantidad y trabajo en equipo. Se
evidencia una correlacién directa altamente significativa (<0,05), entre el
componente autorregulacion de la inteligencia emocional y los factores del

desempeiio laboral.
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4.2. Recomendaciones

La gerencia de recursos humanos debe enfocar actividades relacionadas a
la autorregulacion y habilidades sociales que permitan a los colaboradores de la
organizacion manejar sus diversas emociones negativas y fortalecer las actividades

blandas que permitan una mejor organizacion del trabajo

La gerencia de recursos humanos debe implementar un programa de
coaching que permite el autodescubrimiento de las areas de oportunidad que tienen
los colaboradores en sus competencias, con el fin de maximizar los rendimientos

esperados.

La gerencia de recursos humanos debe implementar talleres de recreacion
y esparcimiento con el fin de mejorar el trato y cooperacion entre miembros de

diferentes equipos en la organizacion.
Finalmente, la gerencia de recursos humanos debe establecer un

cronograma de capacitaciones orientados al manejo de emociones y auto

regulacion, para disminuir el estrés laboral.
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Anexo N° 01. Cuestionarios pilotos

CUESTIONARIO SOBRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Este cuestionario contiene preguntas que permiten hacer una descripeion de ti mismo(a). Para
ello, debes indicar en qué medida cada una de las oraciones que aparecen a continuacion es
verdadera, de acuerdo a como te sicntes, piensas o actiias la mayoria de las veces. Hay cinco
respuestas por cada frase, seleccionando el nimero (del | al 5). Marca con un aspa ¢l nimero:

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Ne ITEMS 1

"
w
e
w

Dimension 1: Autoconocimiento

1| JUsted s¢ conoce como es en relacion a sus emociones: (ir,
rencor, alegria, tristezs, etc)

2 ;wmsmaimmelnhhkmodeptﬁlm?

3 | {Usted sc siente cdmodo (a) al pedirles ayuda a sus compaderos de
trabajo?

4 | JUsted alguna vez se ha sentido mal por comentarios negativos de
su jefe?

5 | ¢Usted se siente capaz para enfrentar las opiniones de sus
] compafercs de trabajo?

6 | (Considera Ud que tiene habilidades para resolver problemas?

7 | ;Siente que es il para la empresa?

8 | Usted se siente motivado con ¢l puesto de trabajo que actualmente ”
realiza?

Dimension: 2-Autorregulacion

9 | Usted mantiene la calina controlando sus emociones en situaciones
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que provocan enfado con sus compafieros de trabajo?

¢Considera Ud que resiste a la tentacion de actuar  de forma
inapropiada para ¢l puesto que ocupa en la empresa?

¢Considera Ud. que te autodomina y tc abstienes ante sus
emociones como la ira?

12

Censidera Ud. que tiene molestia para realizar sus labores cuando
se sientes forzado?

13

(Considera Ud. que fas opiniones diferente a los de usted debe ser
respetada?

Dimension: 3 ~ Motivacion

14

(Considera Ud. que su esfuerzo por et cumplimiento de los
objetivos institucionales, estd basado en su perseverancia?

15

{Considera Ud. que su interés a triunfar le llova a aceptar
incertidumbres?

16

¢Considera Ud. que tiene la inicistiva de conseguir ta manera de
poder ampliar sus conocimientos?

17

{Considera Ud. que el interés de cumplir con sus funciones ¢s parte
de su iniciativa?

+Considera Ud. que s¢ encuentra capacitado a fin de cumplir con
los logros y objetivos en ¢l plazo determinado?

Dimension: 4 Empatin

19

(Considera Ud. que su interés es suficiente para comprender las
necesidades de tus compafieros?

20

¢Considera Ud. compartir con sus compaficros de trabejo sus

21

¢Considera Ud. Saber escuchar a sus compaeros de trabajo?
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22 ,;Comidual}d.qncdebehabcmuod-mmw

23 gCondde&mmhxionsal«mbmw

Dimension: § Habilidades Sociales.

24 | (Considera M.mlﬁlmmwexﬂkhmymm
mensajes concluyentes?

25 | (Considera Ud. que posee sus habilidades para influir en los
debates?

26 | (Considera Ud. utilizar su habilidad frente a situaciones tensas?

27 | (Considera w.qwdhmdebncyhdhquidnmhm
para lograr soluciones?

28 | ;Considera Ud. ser hibil para inducir y guiar a personas?
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CUESTIONARIO SOBRE DESEMPERO LABORAL

Instrucciones: nos gustaria saber su opinién acerca de esta variable en estudio, agradeceria
su colaboracién respondiendo las siguientes pregunias.

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Ne ITEMS 1123 |4 |5

Dimension 1: Factores actitudinales

I | {Usted actba de acuerdo a las normas de comportamiento en el
trabajo?

2 | (Usted ticne bien organizado su lugar de trabajo?

3 | Sus compadcros cumplen con fas normas de disciplina en ¢l trabajo

4 | ;Usted comprende que la cooperacion entre todos es importante
para realizar bien el trabajo?

5 | (Ayuda a sus compafieros cuando se necesitan?

6 | (Toma iniciativa frente a exigencias del trabajo?

7 | ¢Cumple satisfactoriamente con las tareas asignadas a su puesto de
trabajo?

8 | ;Asiste puntualmente al trabajo?

9 | {Usted sabe y cumple con las medidas de seguridad en el trabajo?

10 | ;Usted es respetuoso con la opinidn de sus compafieros?

11 | ;La mayoria de sus compaiicros es prudente para formar una
opinién y 1acto para hablar u obrar?




& Usted muestrs mterés en proponer mejoras para su trabajo?

(Respeta y cumple con velar por la imagen institucional (ponerse
¢l fotocheck, indumentaria institucional, etc.)?

(Planea su trabajo antes de efectuarlo?

¢Respondes favorablemente las criticas de tus compadieros de
trabajo?

16

(Ejecutas tus labores de acuerdo & lo planificado?

Dimensién: Factores Operativos

17

cConoce los procedimientos de su rol y a qué otros procedimientos
aporian con su trabajo?

(Cuenta con las habilidades especificas para ¢l buen desarrollo de
sus actividades diarias?

Conoce qué estindares de calidad se exigen en su trabajo?

20

(Considera Ud. que In evaluacion de riesgos nos permite identificar
con anticipacion los crrores comunes?

21

;Considera Ud. que la infracstructura ¢5 necesanio en tu trabajo
para que te permita desarrollar una labor de calidad?

Conoce y cumple las metas propuestas (productividad de su
trabajo)?

=

(Considera Ud. que la cantidad de tmabajo asignado a cada
trabajador ¢s la mejor manera pars mostrar su rendimiento?

24

(Conoce y actisa como un equipo?

¢Considera Ud, que 135 actividades de supervision en cuanto & la
productividad de los empleados favorecerian a Is empresa?
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Anexo 02: Matriz de consistencia

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA H&M, LIMA 2020

FORMULACION DEL

VARIABLES Y

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES POBLACION DISENO INSTRUMENTO ESTADISTICA
¢Cuél es la relacion que OBJETIVO GENERAL ) B Inteligencia
existe entre la H1: Existe relacion entre | omocional
mtellgenCIa la inteligencia emocional | Entre sus
emocional y el | Determinar la relacién entre la inteligencia | y el desempefio laboral dimensiones: Instrumento N° 1:
desempen'o laboral en | emocional y desempefio laboral de los | en los trabajadores en la Conocimient6 Cuestionario dé
Los trabajadores en la | trabajadores en la empresa H&M, Lima, | empresa H&M, Lima i i i
empresa H&M. Lima. | 2020 d | Autorregulacion, Inteligencia
202%,) ' ' : 2020 Motivacion, Empatia emocional:
’ y Habilidades Determinar la
sociales relacion entre
inteligencia
7 ~ emocional
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS . . Desempefio laboral La desempefio Iabora)i
ESPECIFICOS HO: No existe relacion poblacién que se peno
entre la inteligencia S . de los trabajadores
i , ) i ional | Entre sus consider6 para el | El tipo de de la empresa
Establecer como se _Analizar como se viene aplicando | emocional y €| dimensiones estudio de | investigacion  fue | e L Prueb Chi
viene aplicando la | 2 Iinteligencia —emocional entre los | desempefio laboral en | (enemos: Factores investigaciéon fue | cuantitativa ; ima ruena \
nene P - trabajadores en la H&M, Lima, 2020 los trabajadores en la S g - Y| Instrumento N° 2: | Cuadrado  de
inteligencia emocional ’ d . actitudinales como; y | conformada por el | correlacional Cuestionario  de | Pearson
y desempefio laboral . i empresa  H&M, Lima, | faciores operativos nimero total de o ~
' Evaluar cual es el nivel de | 5000 i El disefic fue no | Desempefio
de los trabajadores en | gesempefio laboral de los trabajadores en trabajadores 50 de experimental  de | laboral:Determinar
la  empresa H&M, | |3 H&M, Lima, 2020 la_empresa H&M, lr')t transversal la relacion entre
Lima, 2020 Lima, 2020. corte transversa inteligencia
Establecer que factores de emocional y
Establecer los | inteligencia emocional se relacionan con el desempefio laboral
factores de | desempefio laboral de los trabajadores en

inteligencia emocional
de los trabajadores en
la empresa H&M,
Lima, 2020.

Determinar el nivel de
desempefio laboral de
los trabajadores en la
empresa H&M, Lima,
2020

la H&M, Lima, 2020.

de los trabajadores
de la empresa
H&M, Lima
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Anexo 03: Validacion de expertos.

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

L7 INTELIGENCIA EMOCIONAL ¥ SU RELACION CON EL DESEMPENG LABORAL

. P LY '
NOMBRE DEL JUEZ Vhdamg Puo Nerid , i)
PROFESION _Z.-_';_ £ } r'ir.'fLI.""r"'& &-I;_r,!{
TESPECIALIDAD B Toctr it ] dyind Fregidn —1
 EXPERIENCIA_ ] kel i
INSTITUCION QUE LABORA . il ;’
CARGO B TN A Anc e L ol

EN L& EMPRESA H&M, LIMA 2020

DATOS DEL TESISTA i)
NOMBRE | PAJARES WARGAS CARLDS ALBERTDH
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTOQ Cuestionario
EVALUADD
OBJETIVOS [ GENERAL
DE LA

INVESTIGACION Diaterrninas k relacisn entra la inteligencia emocional y desampenc
leboral de Ios trabajadores en la HEM. Lirma, 2020

Analizar cimo $& viene agplicande la inteligencia emocional y
desempeho laboral de ks trabajadones en |z HEM, Lima, 2020
Evaluar cudl g3 &l nivel de desempeno laboral de los
trabajedores en la HAM, Lima, 2020

Estatiacer qua factores de inteligencia emacional se refacionan :

2020,

con el desempeno laboral de los frabajadores en ia HEM, Lima, |

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTD MARCANDC CON UN ASPA EN “TA"SIESTA

TOTALMENTE DE ACLERDO CON EL ITEM O “TD" 5| ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDOD, 5| ESTA EN DESACUERDOD POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS [TEMS DEL | Elinstrumento consta de 28 preguntas y ha sido

Iteratura, luego del jscio de expertos que
determinard k& walidez de contenido s=ra
somabds a prueba de piloto para el calculs de la
configbilidad con el coeficlente de alfe de

| INSTRUMENTO construido, lenienda en cuents k3 revisidn de la |

VARIABLE INTELIGENCIA Cranbach y finalmente serdé aplicado a las
EMOCIONAL unidades da andlisis de esta investigacidn. J
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TA(
SUGERENCIAS:

TA(

TA(
SUGERENCIAS:

TA(
SUGERENCIAS:

TA(
SUGERENCIAS:

a) Totaimente de acuerdo
b) Un poco de acuerdo
¢) Nien acuerdo ni en desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

TA(
SUGERENCIAS:

7. ¢Sente que es dbl para &
institucion?

a) Nunca
b) CasiNunca

¢)_Aveces

TA(
SUGERENCIAS:

|
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d) Casisiempre
e) Siempre

8 (Usted se siente motivado con el

TA( )
SUGERENCIAS:

TA( )
SUGERENCIAS:

™ )

SUGERENCIAS:

TA( )
SUGERENCIAS:

g

b) Un poco de acuerdo

e) Totaimente en desacuerdo

TA{ )
SUGERENCIAS:

{13 . Considera Ud. que las opiniones
diferente a los de usted debe ser

respetada?

8) Totaimente de acuerdo

b) Un poco de acuerdo

c) Nien acuerdo ni en desacuerdo

d) Un poco en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

TA( )
SUGERENCIAS:

14. ¢,Oomirthd que su esfuerzo por
el cumplimiento de los objetivos

TAL )
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SUGERENCIAS:

TA(
SUGERENCIAS:

TA(
SUGERENCIAS;

TA{
SUGERENCIAS:

al

TA(
SUGERENCIAS:

TA(
SUGERENCIAS:

TA(
SUGERENCIAS:
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21, (Considers Ud. Saber escuchar a
sus compafieros de trabajo?
a) Totalmente de acuerdo
b) Un poco de acuerdo
€} Nienacuerdo ni en desacuerdo

TA( )
SUGERENCIAS:

TA( )
SUGERENCIAS:

TA( )
SUGERENCIAS:

TAL )
SUGERENCIAS:

TAL )
SUGERENCIAS:

&) Sempre

26, ;Considera Ud, utilizar su habiidad
frente a situaciones tensas?

a) Nunca

b) CasiNunca

c) Aveces

d) Casisiempre

e} Siempre

TA( )
SUGERENCIAS:

27. (Considera U¢. que el buen debate
yladkamonmllmm
lograr soluciones?

8) Nunca

b) CasiNunca
c) Aveces

d) Casi siempre
)

TA{ )
SUGERENCIAS:

_8) Siempre
28. (Considers Ud. ser habil para

5

inducir y guiar a personas?

TA( )

)
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by  Casi Nunca

|
&) Munca SUGERENCIAS:

gl AVeces

d}  Casgl geampre

) Siemgre |
1. PROMEDIO OBTENIDO: " TA N TD
i
2. COMENTARIO GENERALES
3. OBSERVACIONES
/
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

|

NOMBRE DEL JUEZ TG HELATD, KON
PROFESION U BoOHIUTROE
'ESPECIALIDAD DCAOL €N D 0wz siTOAE oA
"EXPERIENCIA [V awm

“INSTITUCION QUE LABORA ustT

CARGO
| LAINTELIGENCIA EMOCIONAL ¥ SU RELA%N CON EL DESEMPENO LABORAL

EN LA EMPRESA H&M, LIMA 2020

DATOS DEL TESISTA _
NOMBRE | PAJARES VARGAS CARLOS ALBERTO

ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL
DE LA

INVESTIGACION MthmmhMIWuamyWO
Isboral de los trabajadores en Ia HAM, Lima, 2020,

| ESPECIFICOS.

Analizar cémo se viene apicando la intefigencia emocional y
MmubhboraldehslmmenhH&M. Lima, 2020
Evaluar cual es ol nivel de desempefio iaboral de los
trabajadores en la H&M, Lima, 2020

Establecer que factores de inteligencia emocional se relacionan
con &l desempeno laboral de los trabajadores en la H&M, Lima,
2020

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARGANDO GON UN ASPAEN"TA"SIESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O 'TD" S ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, Si ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS

‘———_._7 B

DETALLE DE LOS [TEMS DEL Elmmmmoozammuyham
INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta ia revisidn de |a
literatura, luego del juiclo de expertes que
determinara la validez de contenido sers
sometido a prueba de piloto para ef calculo de ia
confiabilidad con el coeficients de alfa de

VARIABLE INTELIGENCIA Cronbach y finalmente sers splicado @ las
EMOCIONAL unmdosdemﬁsisdeeminm' ion,
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TA(
SUGERENCIAS:

TA(

TA(
SUGERENCIAS:

TA(
SUGERENCIAS:

TA(
SUGERENCIAS:

a) Totaimente de acuerdo
b) Un poco de acuerdo
¢) Nien acuerdo ni en desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

TA(
SUGERENCIAS:

7. ¢Sente que es dbl para &
institucion?

a) Nunca
b) CasiNunca

¢)_Aveces

TA(
SUGERENCIAS:

|
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d) Casisiempre
e) Siempre

8 (Usted se siente motivado con el

TA( )
SUGERENCIAS:

TA( )
SUGERENCIAS:

™ )

SUGERENCIAS:

TA( )
SUGERENCIAS:

g

b) Un poco de acuerdo

e) Totaimente en desacuerdo

TA{ )
SUGERENCIAS:

{13 . Considera Ud. que las opiniones
diferente a los de usted debe ser

respetada?

8) Totaimente de acuerdo

b) Un poco de acuerdo

c) Nien acuerdo ni en desacuerdo

d) Un poco en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

TA( )
SUGERENCIAS:

14. ¢,Oomirthd que su esfuerzo por
el cumplimiento de los objetivos

TAL )
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SUGERENCIAS:

TA(
SUGERENCIAS:

TA(
SUGERENCIAS;

TA{
SUGERENCIAS:

al

TA(
SUGERENCIAS:

TA(
SUGERENCIAS:

TA(
SUGERENCIAS:
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21, (Considers Ud. Saber escuchar a
sus compafieros de trabajo?
a) Totalmente de acuerdo
b) Un poco de acuerdo
€} Nienacuerdo ni en desacuerdo

TA( )
SUGERENCIAS:

TA( )
SUGERENCIAS:

TA( )
SUGERENCIAS:

TAL )
SUGERENCIAS:

TAL )
SUGERENCIAS:

&) Sempre

26, ;Considera Ud, utilizar su habiidad
frente a situaciones tensas?

a) Nunca

b) CasiNunca

c) Aveces

d) Casisiempre

e} Siempre

TA( )
SUGERENCIAS:

27. (Considera U¢. que el buen debate
yladkamonmllmm
lograr soluciones?

8) Nunca

b) CasiNunca
c) Aveces

d) Casi siempre
)

TA{ )
SUGERENCIAS:

_8) Siempre
28. (Considers Ud. ser habil para

5

inducir y guiar a personas?

TA( )

)
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a)
]
&)
dj
aj

Hunca

Casl Munca
A VBGES
Casi siampra
Siempre

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIC OBTENIDO:

N° TA N TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

I '-. \ \_-'\L‘,.I
Firma ’;lu'l”;::’
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

 NGMBRE DEL JUEZ CHAGARHY BEgeed MILKeEn
PROFESION ADLENTATADE
ESPECIALIDAD L pl g e b
| EXFERIENGIA {2 aap ¢
INSTITUCION QUE LABORA Uniweel s ST DE 5 AN

CARGO TC =EAF A DEG eyt
LA INTELIGENCIA EMCCIONAL ¥ SU RELACH M CON EL DESEMPERD LABORAL

EN LA EMPRESA HEM, LiMA 2020

DATOS DEL TESISTA

NOMERE PAJARES VARGAS CARLOS ALBERTD
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION Ceterminar la relacitn entre la inbeligencia emasianal y desempefio
laborad de los trabajadores en la H&M. Lima, 2020,

ESPECIFICOS

Amalzar como se viene aplicanda la inteligencia emocional y
desempefio laboral de los trabajaderes en la HEM, Lima, 2020
Evaluar cusl es o nivel & desempefo lsboral de ko
trabajadores en la HEM, Lima. 2020

Establacer que factores da inteligencia emocicnat se relacianan
con ¢l desempedio [aboral de los trabaf@dares en la HEM. Lima,
2020

EVALLUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON LN ASPA BN “TA"SIEST
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" &1 ESTA TOTALMEMTE EN
DESACUERDO. S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE sUS
SUGERENCIAS .

DETALLE DE LOS [TEMZ DEL Elnst'umanlnnombadammuntmr ha sido
INSTRUMENTO construkdio, teniendo en cuenta la revision de o
lterature, luego del juitio de expedos qua
determinard ka walidez de contenido  =ard
somelida a prueba de pilota para el caleulo de |a
confiabiidad con el coeficients de alfs de

VARIABLE INTELIGENCIA Cronbach v finalmente serd splicads 2 las |
EMOCIONAL unidades de andlisis de esta investigacidn,




TA(
SUGERENCIAS:

TA(

TA(
SUGERENCIAS:

TA(
SUGERENCIAS:

TA(
SUGERENCIAS:

a) Totaimente de acuerdo
b) Un poco de acuerdo
¢) Nien acuerdo ni en desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

TA(
SUGERENCIAS:

7. ¢Sente que es dbl para &
institucion?

a) Nunca
b) CasiNunca

¢)_Aveces

TA(
SUGERENCIAS:

|
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d) Casisiempre
e) Siempre

8 (Usted se siente motivado con el

TA( )
SUGERENCIAS:

TA( )
SUGERENCIAS:

™ )

SUGERENCIAS:

TA( )
SUGERENCIAS:

g

b) Un poco de acuerdo

e) Totaimente en desacuerdo

TA{ )
SUGERENCIAS:

{13 . Considera Ud. que las opiniones
diferente a los de usted debe ser

respetada?

8) Totaimente de acuerdo

b) Un poco de acuerdo

c) Nien acuerdo ni en desacuerdo

d) Un poco en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

TA( )
SUGERENCIAS:

14. ¢,Oomirthd que su esfuerzo por
el cumplimiento de los objetivos

TAL )

91



SUGERENCIAS:

TA(
SUGERENCIAS:

TA(
SUGERENCIAS;

TA{
SUGERENCIAS:

al

TA(
SUGERENCIAS:

TA(
SUGERENCIAS:

TA(
SUGERENCIAS:
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21, (Considers Ud. Saber escuchar a
sus compafieros de trabajo?
a) Totalmente de acuerdo
b) Un poco de acuerdo
€} Nienacuerdo ni en desacuerdo

TA( )
SUGERENCIAS:

TA( )
SUGERENCIAS:

TA( )
SUGERENCIAS:

TAL )
SUGERENCIAS:

TAL )
SUGERENCIAS:

&) Sempre

26, ;Considera Ud, utilizar su habiidad
frente a situaciones tensas?

a) Nunca

b) CasiNunca

c) Aveces

d) Casisiempre

e} Siempre

TA( )
SUGERENCIAS:

27. (Considera U¢. que el buen debate
yladkamonmllmm
lograr soluciones?

8) Nunca

b) CasiNunca
c) Aveces

d) Casi siempre
)

TA{ )
SUGERENCIAS:

_8) Siempre
28. (Considers Ud. ser habil para

5

inducir y guiar a personas?

TA( )

)
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a) Munca SUGERENCIAS:
b} Casi Munca
c)  Avwvaces
d)  Casisiempra
g] Siempre F i
1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA N°TD
2. COMENTARIO GEMERALES
3. OBSERVACIONES e
[
XS

Firma del experio
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

i
Pl

N e (gipe . Hie Nydez
FROFESION i D noifrmcew F
ESPECIALIDAD pegfer en fAdecwidpais |
" EXPERIENCIA PROFESIDNAL IE o i
INSTITUCION QUE LABORA AT e
CARGOD %& AP Mdicacibeas
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL ¥ SURELACION CON EL DESEMPEND LABORAL

EN LA EMPRESA HAM, LiMa 2020

DATOS DEL TESISTA ]
NOMBRE PAJARES VARGAS CARLOS ALBERTO
ESPECIALIDAD | ESCUELA OE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Cuesiionans
EVALUADOD
OBJETIVOS | GENERAL
DELA

INVESTIGACION Dwtarminar & relacion entre la intefigencia emocional y desemperia
laboral de les rabajadorss an la HEM, Lima, 2020,

 ESPECIFICOS

Analizar came se viene apicando |a inteligencla emocional y
desempeno laboral de los trabajadores en la HAM, Lima, 2020
Evaluar cudl es of nivel ge desempsfio laboral de los
rabajadores en la HEM, Lima, 2020

Establacer que factores de inteligencia emecional se retacionan |
con el desempefio laboral de los trabajadores en la HAM, Lima,
2020

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTD MARCANDD CON UN ASFA EN-TA" 5| ESTA

TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, S| ESTA EM DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQGUE SUS
| SUGERENCIAS F

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 25 praguntas y ha sido !

MAThUMENTO construido, teniendo en cuenta |8 revision de la
litmratura, luege del juicio de expertos gue
celerminara la vaelider de contenido serd
sometido a prueba de pilsio para &l caiculo
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VARIABLE DESEMPENO LABORAL

 ¢Usted actie de acuerdo a ias

normas de comportamiento del
trabajo?

a} Nunca
b) Casi Nunca
c) Aveces
d) Casislempre
e} Siempre

~ ¢Ud tiene bien organzado el lugar

de trabajo?
a) Nunca
b) CasiNunca
¢) Aveces
d) Casislempre
e} Siempra

TA( )
SUGERENCIAS:

. L Sus compafieros cumplen con fas

normas de discipina en el trabajo?
3) Nunca

b} Casi Nunca

c) Aveces

d) Casisiempre

LUsled comprende que la

cooperscion entre  todos es

i para reakzar bien ei
0?7

a) Nunca

b) CasiNunca

¢) Aveces

d) Casisempre

TA( )
SUGERENCIAS:

. {Ayuda 2 sus compaferos cuando
lo necesitan?

a8) Nunca

b) CasiNunca

¢} Aveces

d) Casisiempre

TA( )
SUGERENCIAS:

. ¢ Toma iniciativa frente 8 exigencias
del trabajo?

8) Nunca

b) Casi Nunca

c) Aveces

d) Casisiempre

8) Sempre

TAL )
SUGERENCIAS:

¢ Cumple satisfactoriamente con las
fareas asignadas @ su puesio de

trabajo’
a) Totalments de acuerdo

TAL )
SUGERENCIAS:

=)
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b) Un poco de acuerdo
¢} Nien acuerdo ni en desacuerdo
d}  Un poeco en

a} Nunca
b) Casi Nunca
C) Aveces
d) Casisiempre
e) Siempre

TA( )
SUGERENCIAS:

8. (Usted sabe y cumple con las
medidosduogmd.dendlano?
a) Nunca
b) CasiNunca

TA( )
SUGERENCIAS:

TO(

TA( )

SUGERENCIAS:

&) Siempre

1. ;Lamayodadomoonmu
Mmmmwowiény

tacto para hablar y obrar?

a) Nunca

b) CasiNunca

c) Aveces

d) Casisiempre

e

TA( )

SUGERENCIAS:

mejoras para su trabajo?
a) Nunca

b) CasiNunca

c) Aveces

d) Casisiempre

TA( )
SUGERENCIAS:

. 8) _Siempre

13 ¢Rnpchywmpieoonvolku
imagen institucional (ponerse el

fotocheck, ) indumentaria

Institucional, etc.)

a) Nunca

b) CasiNunca

cj Aveces
¢) Casisiempre

TAL )
SUGERENCIAS:

e) Siempre
14, ;Planea sy trabsjo antes de
efectuario?

a) Nunca
b) CasiNunca

C) Aveces

TA( )
SUGERENCIAS:
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|

d) Casisiempre
e) Siempre

15. (Respondes favorablements ias
criticas de tus compafieros de
trabajo?

a) Nunca
b) CasiNunca
¢} Aveces
d) Casislempre

SUGERENCIAS:

) Siempre
16, (Ejecutas tus labores de acuerdo @

lo planificado?
a) Nunca

b) CasiNunca
c) Aveces

d) Casisiempre
e) Si

TA(
SUGERENCIAS:

3|

17. ¢(Conoce s procedimentos de su
ol y @ qué otros procedimientos
aportan con su trabajo?

8) Nunca
b) CaslNunca
c) Aveces
d) Casisempre
e) Siempre

TA(
SUGERENCIAS:

18 ,Cuenta con 1las habiidades
especificas para el buen desarroiio
de sus actividades diarias?

2) Totalmeante de acuerdo

b) Un poco de acuerdo

c) Nien acuerdo ni en desacuerdo
d) Un poco en desscuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

TA(
SUGERENCIAS:

19. . Conoce qué estandares de calidad
se exigen en su trabajo?
3) Nunca
b) CasiNunca
c) Aveces
d) Casisiempre
e) Siempre

TA(
SUGERENGIAS:

20. (Considera Ud quohovduaum

TA(
SUGERENCIAS:

TA(

permita | SUGERENCIAS:
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&)  Shemila
& (Conpea y  cumpls s mefas

& Nenca

B Gl Nuic
o Aveoas
) Casi siampin

propuestas (producividad g su

TAE]

tratejal® SLGERENCIAS:

#] Muscs

b Comi Nurce |
£l - A veces i

d] Cosl sempne |

] Siafrgla
3. Congidans U gue b cangdad de

irabaje asignado a cada tratajador

T

B3 by mejor maner para mastar sy | SAGERENCIAS

ranSfenin?

af Munca

B} Casi Munca

gl Aveses
d}  Casl semore
s} Simpes

4.

LConoos ¥ anbla como U BguipoT
Al Nuynca
B Casl Banga

]

SUGERBNCIAS:

TOL )

ef A vEiEs

& Cam Ampre

&) Sempe

R

produsivided da ko emplados | SUGERENCIAS:

1. PROMEDI QRTENIDO;

H TR

L COMENTARID GENERALES
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMERE DEL JUEZ WIEED HERiND NUMEZ
PROFESION LiC  ADHIMUTEA(OU
| ESPECIALIDAD DOTDE R/ AD e Lo (ol
EXPERIENCIA PROFESIONAL [ r‘:' [y
INSTITUCION QUE LABORA Ui
CARGO P1C
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL

EN LA EMPRESA H&M, LIMA 2020

TOS DEL TESISTA
NOMBRE PAJARES VARGAS CARLOS ALBERTO

ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO Cuestionano
EVALUADO

geeﬁwoa GENERAL

INVESTIGACION Determinar ia refaciin entre Is Inteligencia emocional y desempenio
laboral de los trabajadores en la HEM, Lima, 2020.

| ESPECIFICOS

Analizar como se viene aplicando ia inteligenca emocicnal y
duanpeﬁohboraldebctrabehdomsenhHGM,m.m
Evaluar cual es el nivel de desempefio iaboral de los
trabagadores en la H&M, Lima, 2020

Emblooerqaobcmvesdoinmmda emocional se refacionan
eoneldompeﬁohboraldomtrabwotasenlaﬂ&l“.m.

2020,
EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPAEN ‘TA"SIESTA |

TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS .

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | B instrumento consta da 25 preguntas y ha sico
construido, teniando en cuenta la revisién de fa
literatura, luego del juicio de expertos que
determinard |a validez de contenido sers
sometido a pruaba de piloto para el eskulo
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VARIABLE DESEMPENO LABORAL | Cronbach y

 ¢Usted actie de acuerdo a ias

normas de comportamiento del
trabajo?

a} Nunca
b) Casi Nunca
c) Aveces
d) Casislempre
e} Siempre

~ ¢Ud tiene bien organzado el lugar

de trabajo?
a) Nunca
b) CasiNunca
¢) Aveces
d) Casislempre
e} Siempra

TA( )
SUGERENCIAS:

. L Sus compafieros cumplen con fas

normas de discipina en el trabajo?
3) Nunca

b} Casi Nunca

c) Aveces

d) Casisiempre

LUsled comprende que la

cooperscion entre  todos es

i para reakzar bien ei
0?7

a) Nunca

b) CasiNunca

¢) Aveces

d) Casisempre

TA( )
SUGERENCIAS:

. {Ayuda 2 sus compaferos cuando
lo necesitan?

a8) Nunca

b) CasiNunca

¢} Aveces

d) Casisiempre

TA( )
SUGERENCIAS:

. ¢ Toma iniciativa frente 8 exigencias
del trabajo?

8) Nunca

b) Casi Nunca

c) Aveces

d) Casisiempre

8) Sempre

TAL )
SUGERENCIAS:

¢ Cumple satisfactoriamente con las
fareas asignadas @ su puesio de

trabajo’
a) Totalments de acuerdo

TAL )
SUGERENCIAS:

=)
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b) Un poco de acuerdo
¢} Nien acuerdo ni en desacuerdo
d}  Un poeco en

a} Nunca
b) Casi Nunca
C) Aveces
d) Casisiempre
e) Siempre

TA( )
SUGERENCIAS:

8. (Usted sabe y cumple con las
medidosduogmd.dendlano?
a) Nunca
b) CasiNunca

TA( )
SUGERENCIAS:

TO(

TA( )

SUGERENCIAS:

&) Siempre

1. ;Lamayodadomoonmu
Mmmmwowiény

tacto para hablar y obrar?

a) Nunca

b) CasiNunca

c) Aveces

d) Casisiempre

e

TA( )

SUGERENCIAS:

mejoras para su trabajo?
a) Nunca

b) CasiNunca

c) Aveces

d) Casisiempre

TA( )
SUGERENCIAS:

. 8) _Siempre

13 ¢Rnpchywmpieoonvolku
imagen institucional (ponerse el

fotocheck, ) indumentaria

Institucional, etc.)

a) Nunca

b) CasiNunca

cj Aveces
¢) Casisiempre

TAL )
SUGERENCIAS:

e) Siempre
14, ;Planea sy trabsjo antes de
efectuario?

a) Nunca
b) CasiNunca

C) Aveces

TA( )
SUGERENCIAS:
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|

d) Casisiempre
e) Siempre

15. (Respondes favorablements ias
criticas de tus compafieros de
trabajo?

a) Nunca
b) CasiNunca
¢} Aveces
d) Casislempre

SUGERENCIAS:

) Siempre
16, (Ejecutas tus labores de acuerdo @

lo planificado?
a) Nunca

b) CasiNunca
c) Aveces

d) Casisiempre
e) Si

TA(
SUGERENCIAS:

3|

17. ¢(Conoce s procedimentos de su
ol y @ qué otros procedimientos
aportan con su trabajo?

8) Nunca
b) CaslNunca
c) Aveces
d) Casisempre
e) Siempre

TA(
SUGERENCIAS:

18 ,Cuenta con 1las habiidades
especificas para el buen desarroiio
de sus actividades diarias?

2) Totalmeante de acuerdo

b) Un poco de acuerdo

c) Nien acuerdo ni en desacuerdo
d) Un poco en desscuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

TA(
SUGERENCIAS:

19. . Conoce qué estandares de calidad
se exigen en su trabajo?
3) Nunca
b) CasiNunca
c) Aveces
d) Casisiempre
e) Siempre

TA(
SUGERENGIAS:

20. (Considera Ud quohovduaum

TA(
SUGERENCIAS:

TA(

permita | SUGERENCIAS:
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a) Munca
by Casi Nunca
cl  Aveces
d)  Casi siempre
&) Siernpee

. 4Conoce y cumple las  metas

propuestas  (productividad de su
Eratago)y

gl Munca

by Casi Munca

cl Avaces

d)  Casi siemgre

8] Siampra

TACH
SUGERENCIAS.

To{ )

e —

cLConsiders Ld, gque la cantidad de

trabajo asignado a cada tratajador
£5 |8 Mejor manera para maostrar su
rendimigmnto?

a)  Munca

b)  Casi Nunca

£} A veces

d]  Casi siempns

B Sempre

TA=L}

SUGEREMCIAS:

24,

4 Conoca y Bchis como un egupa’?
a)  Munca

b} Casl Nunca

c) A veces

d)  Cagi siermpre

&) Siempre

TAL)

SLGERENCIAZ

TO( )

25

i Coneidera Ud. que |zs actividades
de supenisian en cuanto & la
productividad  de  los  empleados
favorecerian a la emprasa?

&) Munce

B} - Casi Munca

2] Avecas

dy - Casi siempre

e} Slempre

TTAIL
SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO QBTEMIDO:

N* TA

N*TD

2, COMENTARIO GENERALES

3. ODBBERVACIONES
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMERE DEL JUEZ il LY E‘Eﬂ‘"ﬂ?fj HitkEn
PROFESION Aptad O
 ESPECIALIDAD TGN ARh LT
EXPERIENGIA PROFESIONAL 1] ane) P,
INSTITUCION QUE LABORA (L VEETionD SERTE PE VI bIH
CARGO P T AP AP NoTEda O

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL ¥ 50 RELACION CON EL DESEMPERD LABORAL
EN LA EMPRESA H&M, LIMA 2020

DESACUERDD, Sl
SLIGERENCIAS

DATOS DEL TESISTA

NOMBRE PAJARES VARGAS CARLOS ALBERTOD

ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO

DBJETIVOS GENERAL

DE LA _
IMVESTIGACION Dieterminar 3 relacidn enbe la inteligencia emocional y desempario

labaral de los trabajadores en la HEM, Lima, 2020,

 ESPECIFICOS

Anallzar cémo se viene aplicando la inteligencia emocional v
desempefio laboral g los trabajadores en |a HE&M, Lima, 2020
Evaluar cusl es al nivel de desempefio lsboral de los
trabajadores en la HEM, Lima, 2020

Establecer que factores de Inteligencia amocional se relacionan
con el desempefio laboral dae los rabajadores en ta HEM, Lima,
2020,

| B
EVALUE GADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARGANDC CON UN ASPAEN " TA" SIESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O "TD" 51 ESTA TOTALMENTE EN

ESTA EM DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

INSTRUMENTO

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El insirumeanto consta de 25 preguntas y ha sido

consfruids, feniends en cuenta la revisidn de la
literatura, luego oel jucio de expertos gue
deterrinasd la walidez de contenido serd
sometido a prugba de pécio para el caloulo

105



VARIABLE DESEMPENO LABORAL | Cronbach y

 ¢Usted actie de acuerdo a ias

normas de comportamiento del
trabajo?

a} Nunca
b) Casi Nunca
c) Aveces
d) Casislempre
e} Siempre

~ ¢Ud tiene bien organzado el lugar

de trabajo?
a) Nunca
b) CasiNunca
¢) Aveces
d) Casislempre
e} Siempra

TA( )
SUGERENCIAS:

. L Sus compafieros cumplen con fas

normas de discipina en el trabajo?
3) Nunca

b} Casi Nunca

c) Aveces

d) Casisiempre

LUsled comprende que la

cooperscion entre  todos es

i para reakzar bien ei
0?7

a) Nunca

b) CasiNunca

¢) Aveces

d) Casisempre

TA( )
SUGERENCIAS:

. {Ayuda 2 sus compaferos cuando
lo necesitan?

a8) Nunca

b) CasiNunca

¢} Aveces

d) Casisiempre

TA( )
SUGERENCIAS:

. ¢ Toma iniciativa frente 8 exigencias
del trabajo?

8) Nunca

b) Casi Nunca

c) Aveces

d) Casisiempre

8) Sempre

TAL )
SUGERENCIAS:

¢ Cumple satisfactoriamente con las
fareas asignadas @ su puesio de

trabajo’
a) Totalments de acuerdo

TAL )
SUGERENCIAS:

=)
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b) Un poco de acuerdo
¢} Nien acuerdo ni en desacuerdo
d}  Un poeco en

a} Nunca
b) Casi Nunca
C) Aveces
d) Casisiempre
e) Siempre

TA( )
SUGERENCIAS:

8. (Usted sabe y cumple con las
medidosduogmd.dendlano?
a) Nunca
b) CasiNunca

TA( )
SUGERENCIAS:

TO(

TA( )

SUGERENCIAS:

&) Siempre

1. ;Lamayodadomoonmu
Mmmmwowiény

tacto para hablar y obrar?

a) Nunca

b) CasiNunca

c) Aveces

d) Casisiempre

e

TA( )

SUGERENCIAS:

mejoras para su trabajo?
a) Nunca

b) CasiNunca

c) Aveces

d) Casisiempre

TA( )
SUGERENCIAS:

. 8) _Siempre

13 ¢Rnpchywmpieoonvolku
imagen institucional (ponerse el

fotocheck, ) indumentaria

Institucional, etc.)

a) Nunca

b) CasiNunca

cj Aveces
¢) Casisiempre

TAL )
SUGERENCIAS:

e) Siempre
14, ;Planea sy trabsjo antes de
efectuario?

a) Nunca
b) CasiNunca

C) Aveces

TA( )
SUGERENCIAS:
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a) Hunca
b)  Casi Nunca
ch Awveces
d) Caslslempre
&) Sempre

. gConoca y cumpha  |as  meftas

propuestas  (productividad de  su
trabajo)?

a)  Nunca

b) Casi Munca

g Avedes

d} - Casi siempre

&} Siempre

TAKY
SUGERENCIAS:

23,

A Considera Ud. gue la cantidad de |
frabajo asignado & cada trabajador
=5 [a mejor manera para masirar su
rendimiento?

a) Nunca

b) Casi Nunca

c) Aveces

d)  Casl slemgre

8] Sempre

TA[ k)
SUGERENCIAS:

TR0 3

24,

4 Conoca y actha coma un equipa?
@) Munca

b} Casi Munca

c) A veces

d) Casigampre

&) Slempre

TAL
SUGEREMCIAS:

25 ¢ Considera Ud. que las actividades

da supervelon en cuanto a la

productivided de los empleados
favorecerian & la empresa?

&) Hunca

b} Cesi Munca

c] Aveces

d) Casisiempra

) Siempre

TAM
SUGEREMNCIAS:

Tor

1. PROMEDIO OBTEMIDO:

N*TA

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES
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Anexo 04: Carta de autorizacion de la empresa

“Ano de la Universalizacion de la Salud”

Pimentel, 19 de junio del 2020

Sefiores:

H & M HENNES & MAURITZ S.A.C.

Presente. -

Asunto: Solicito permiso y apoyo en investigacion.

De mi especial consideracion:

Es grato dingirme a usted para expresarle mi cordial saludo a nombre de la Escuela Profesional de
Administracién de la Facultad de Ciencias Empresariales - Universidad Sefior de Sipan, asimismo conocedores
de su alto espiritu de colaboracién, solicitar su apoyo para que nuestrofa) estudiante del IX Ciclo, pueda realizar
su respectiva INVESTIGACION en su insiifucion, en horarios coordinados con su despacho.

Detallo datos del alumno:

Nombre: Carlos Alberto Pgjares Vargas

Ciclo IX

Curso: Investigacion |

Por lo que solicitamos, se sirva brindar las facilidades del caso a fin que nuestro(a) alumno(a) no tenga

inconvenientes y logre desarollar su trabgo.

Agradecemas por anticipado la atencién que brinde a la presente; y sea propicia la oportunidad para

reiterar nuestra consideracion y estima.

Atentamente,
o AN
Dra. Janet Isabel Cubas Carranza
Directora de EAP DE Administracidn
Km5 carretera a Pimentel | CHICLAYO-PERU
T. 074-481610 Anexo 6239
yicubasc@crece. uss.edu.pe
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Anexo N° 05. Carta de autorizacion

HEM Hennes & Mauritz SAC
B, Wichor &nd rés Belaunde 33T OHicna 202 Tahishomo | +51) 513 14800
San lsidro, Lin = Pend

AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

Hacemos constar por medio de |z presente que el (la) 3r(a)(ita)
PAJARES VARGAS CARLOS ALBERTO con DNI N 4047551 Estudiante
de la Escuela de Administracion, que ha realizado su investigacion en
la empresa H&M, Lima por medio de la pagina web, el cual tiene

todos los alcances para realizar dicha tesis.

Se expide la presente constancia a la parte interesada para los fines

que estime convenientes.

Lima, 15 octubre del 2020.
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Figura 16
Aplicacion del cuestionario a colaboradores

Nota: instalaciones de la empresa
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Figura 17
Aplicacion del cuestionario a colaboradores

STORE YEAM pLawyes

Nota: instalaciones de la empresa
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[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0817-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 24 de julio de 2020
VISTO:

El Oficio N'0287-2020/FACEM-DA-USS de fecha 24/07/2020, presentado por el (la) Director (a) de la
Escuela Profesional de Administracién y el proveldo de la Decana de FACEM, de fecha 24/07/2020, sobre

aprobacién de Proyectos de Investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién
de grados y titulos: La obtencién de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas
que cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la
aprobacion de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés
o lengua nativa.

Que, segln Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N* 210-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
derivados a la facultad, para la emisién de la resolucién respectiva. El periodo de vigencia de los
mismos serd de dos afios, a partir de su aprobacién.

Estando a lo expuesto y en mérito a las atribuciones conferidas,
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyectos de Investigacion de los estudiantes del IX ciclo la Escuela
Profesional de Administracién, del programa regular Seccidon “Y" y del programa PAST seccién “B",
semestre 2020 |, segln se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Cc.: Escuela, Archivo

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru

www.uss.edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0817-FACEM-USS-2020

TITuLo

ESTRATEGIA DE GESTION DE ALMACENES PARA

1 ::::no ALARCON  CESAR | cenUCIR COSTOS DE ALMACENAMIENTO EN LA Gfim'::momi:;r“'gl
EMPRESA LIMERTEW EIRL - TRUJILLO, 2020.
ALTAMIRANO LINARES | e -0 ATEGIAS DE MARKETING MIX PARA EL
3] YESICRDELPRAR POSICIONAMIENTO DE LA CLINICA DENTAL LINARES | SESTION EMPRESARIAL
* |- FERNANDEZ DIAZ YUDITH Y EMPRENDIMIENTO
CHICLAYO 2020
EVELIN
CUMA ORGANIZACIONAL Y EFECTOS EN EL
3. |- ALVITES AMAYA JOSELUIS | DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA 652’;2:::;::’::"”:"
AGENCIA BCP REAL PLAZA — TRUJILLO 2020"
EL INBOUND MARKETING Y SU RELACION CON EL
4. |- BALAREZO CHAVEZ NORMA | POSICIONAMIENTO DE LA LE. SAN LUIS GONZAGA - 653%::,:’%‘.::””:
CHICLAYO 2020.
TR GUERRERG | EL DESEMPERO Y LA SATISFACCION LABORAL EN LOS | GESTION EMPRESARIAL
S. ANTHONY TRABAJADORES DE LA EMPRESA PROTEGE PERU vy EMPRENDIMIENTO
S.R.L- CHICLAYO 2020
CAMPOS CARMONA BLANCA | CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA | GESTION EMPRESARIAL
6. | PAULA RAMONA SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE LAUNIDAD | Y EMPRENDIMIENTO
RAMOS REQUEJO NEIL DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE FERRERAFE - 2020
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA MOTIVACION DE | GESTION EMPRESARIAL
7. |- CARRASCO CRUZFRANNY |LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA FINANCIERA |y EMPRENDIMIENTO
EFECTIVA S.A, CHICLAYO, 2020
LA EVALUACION DEL DESEMPENO MEJORA LAS
g |- COSSIO ALVA BRENDA| COMPETENCIAS DE LOS TRABAJADORES DE LA G:i;i:::";:;::ﬂ”:‘
LISSETTE MUNICIPAUDAD PROVINCIAL DE SANTA CRUZ-
CAJAMARCA - 2020
LA MOTIVACION Y ROTACION DE PERSONAL EN EL  GESTION EMPRESARIAL
9. |- CUBAS ABAD KARIN VIVIANA | BANCO CONTINENTAL (BBVA) EN LA AGENCIA BALTA | v EMPRENDIMIENTO
CHICLAYO-2020
:ng; VILLENA KARINA DEL | (044 LABORAL EN LA ROTACION DEL PERSONAL DE | GESTION EMPRESARIAL
10. LA EMPRESA MULTISERVICIOS GRAFICOS SOUS,  yEMPRENDIMIENTO
SALVADOR CORREA | 1 020
LUXABET LINDAURA
INTELIGENCIA DE MERCADOS PARA MEJORAR LA | GESTION EMPRESARIAL
1. f:sgxfz;smnrmoau TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA INVERSIONES |y EMPRENDIMIENTO

VETERINARIAS S.A. - LIMA, 2020.

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru

www.uss. edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ESPINOZA CAMPOS

SATISFACCION LABORAL Y EL NIVEL DE ESTRES DE LOS

GESTION EMPRESARIAL

12 COLABORADORES DE LA CADENA DE TIEMNDAS | v EMPRENDIMIENTO
FRANCESCA ADELITA LEONCITO LAMBAYEQUE - 2020
CULTURA LABORAL Y SU RELACION CON EL
43 |- FERNANDEZ ARTEAGA | DESEMPERIO DE DOCENTES DE LA INSTITUCION G:i"ﬂg’;;:':mﬁ:“r:'"
ROXANA EDUCATIVA SECUMDARIA “ALMIRANTE  MIGUEL
GRAL™, CHOTA, 2020
- FLORES LOPEZ LORENZO |MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS | GESTION EMPRESARIAL
14. JOZSEF DOCENTES EN LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE | v EMAPRENDIMIENTO
JIMENEZ BAUTISTA MERLY | LA UNIVERSIDAD SERIOR DE SIPAN - CHICLAYO 2020
COMPETENCIAS LABORALES PARA CONTRIBUIR EN | GESTION EMPRESARIAL
j5.|- GARCIA BACA MILAGROS |  EL DESEMPERO DE LOS COLABORADORES DE LA |Y EMPRENDIMIENTO

ELSA MARIA

SUPERINTEMDEMCIA NACIOMAL DE MIGRACIONES,
CHICLAYO - 2020

COACHING EMPRESARIAL ¥ EL DESEMPERO LABORAL

GESTION EMPRESARIAL

16.-  GIL FLORES WILIAN JERVIS | EN LA EMPRESA TRAMSPORTES HERMANDEZ 5.A.C., [ Y EMPRENDIMIENTO
CHICLAYD - 2020
HUAMAN GALINDG | MARKETING MIX PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA | GESTION EMPRESARIAL
177 AARCOS JHON EMPRESA R ¥ P DISTRIBUCIONES E INVERSIONES DEL | ¥ EMPRENDIMIENTO
NORTE E.LR.L .- 2020
DESEMPEMO LABORAL ¥ LA MOTIVACION DEL | GESTION EMPRESARIAL
18.[ ::I;;:;:lemw.cumsmn PERSOMAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA | ¥ EMPRENDIMIENTO
VICTORLA, CHICLAYD - 2020
GESTION EMPRESARIAL
COACHING PARA MEMIRAR EL DESEMPERD LABORAL
19.|-  LOPEZMARTINEZENRIQUE | ' o ECTA 5.A.C. CHICLAYO,- 2020 Y EMPRENDIMIENTO
EL COACHING ¥ SU INFLUENCIA EN EL PROCESD DE | GESTION EMPRESARIAL
20.[-  MALCA SANCHEZ IVAN VENTAS EN LA EMPRESA GRUPO MALCA EIRL, BAGUA- | ¥ EMPRENDIMIENTO
2020,
MORALES LAINES JoRDy | E- ONBOARDING ¥ SU RELACION CON EL DESEMPERIO | GESTION EMPRESARIAL
nl o ommnm LABORAL DE LOS COLABORADORES DEL BANCO | ¥ EMPRENDIMIENTO
AZTECA, AGEMCIA BAGLIA GRANDE, 2020
MUROZ  ROIAS  yRma |CAUDAD DEL SERVICID ¥ SU RELACION CON LA |GESTION EMPRESARIAL
22" ieEve SATISFACCION DEL CLIENTE EN LA EMPRESA VASQUEZ | ¥ EMPRENDIMIENTO
& VILAS ASOCIADOS, CHICLAYO -2020
,3|- MURO  MONTENEGRO | LIDERAZGO Y NIVEL DE CUMA LABORAL EN LA GESTION EMPRESARIAL
ANTONIO ABRAHAM MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE FERRERAFE - 2020 | ¥ EMPRENDIMIENTO
MUSAYON BELICOSO | PAUANCE SCORE CARD PARA MEIORAR LA GESTION | GESTION EMPRESARIAL
24 e AN ALONSO EM L& EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE |YEMPRENDIMIENTO
SANEAMIENTO DE AGUA, BAGUA CHICA - 2000°
EVALUACION 360° ¥ DESEMPEND LABORAL DE LOS | GESTION EMPRESARIAL
25,7 NEVADO  MORI JIMMY | ) ) BORADORES DEL COMPLEID AGROINDUSTRIAL | ¥ EMPRENDIMIENTO

OLIVER

BETA 5.A, OLMOS = 2020

ADMISIGN E INFORMES
074 481610 - OT4 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Fimentel

Chiclayo, Perd

www.uss.edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

PAJARES VARGAS CARLOS

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL ¥ SU RELACION CON EL

GESTION EMPRESARIAL

6. DESEMPERD LABORAL EM LA EMPRESA HEM, LIMA | ¥ EMPRENDIMIENTOD
ALBERTO 2000
. REYES FLORES  JaMes | MARKETING DIRECTO EN LAS VENTAS DE LA GESTION EMPRESARIAL
7 reaipo EMPRESA SERVICIOS ¥ REPRESENTACIONES RLA. S.R.L. | ¥ EMPRENDIMIENTO
- CHICLAYO- 2020.
COMUNICACION ORGANIZACIONAL ¥ CLIMA LABORAL | GESTION EMPRESARIAL
8. iif_;’::“““m JENNIFER | be |OS TRABAJADORES EN LA LEP. SEROR DEL ¥ EMPRENDIMIENTO
PERDON - MOYOBAMBA, 2020
. SOLANO  ALBURQUEGUE MOTIVACION ¥ DESEMPERNQ LABORAL DE LOS | GESTION EMPRESARIAL
23| GLADYS DENISSE COLABORADORES DE PROMART SANTA CLARA - LIMA, | Y EMPRENDIMIENTO
2020.
MARKETING MIX PARA EL INCREMENTO DE LAS | GESTION EMPRESARIAL
30.° :-I.A:ul'.ﬁuﬂegEFlH““M #HON | YENTAS EN LA EMPRESA CONSORCIO TAVARA SAC., | ¥ EMPRENDIMIENTO
FERRERAFE-2020
LA CALIDAD ¥ LA DEMANDA DEL SERVICIO DE AGUA | GESTION EMPRESARIAL
|’ :E";E:gl';?s”‘z"w'" JOSE | 0OTABLE EN LA EMPRESA EPSEL S.A. LAGUNAS- ¥ EMPRENDIMIENTO
MOCUPE-CHICLAYO- 2020
SANCHEZ RAMIREZ ROMALD | MARKETING MIX PARA EL INCREMENTO DE LAS | GESTION EMPRESARIAL

3z.|-

VILLEMA SUCLUPE VIRGILIO
JUMIOR

VENTAS EN LA EMPRESA RIKITOS 5.A.C., CHICLAYO-
2020

¥ EMPRENDIMIENTO

ADMISIGN E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

W, Ul edu. pe
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Anexo N° 06. Turnitin

Universidad
u Sefior de Sipdn

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucion N* 0817-FACEM-USS-2020, presentado por el Bachiller, Pajares
Vargas Carlos Alberto, con su tesis Titulada LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU
RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA H&M, LIMA 2020.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 20% verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigaciéon, aprobada mediante Resolucién de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefor de Sipan.

Pimentel, 16 de diciembre de 2022

DNI N°® 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracién.
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NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU REL Carlos Alberto Pajares Vargas
ACION CON EL DESEMPENO LABORAL E

N LA EMPRESA H&M, LIMA 2020

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
10287 Words 55312 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

54 Pages 380.7KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Dec 6, 2022 10:13 AM GMT-5 Dec 6, 2022 10:14 AM GMT-5

® 20% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

» 19% Base de datos de Internet « 4% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Cros:
» 15% Base de datos de trabajos entregados

@® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico « Material citado
+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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'[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 21 de Noviembre del 2022

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

El suscrito:
Carlos Alberto Pajares Vargas con DNI 40479518

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada: LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU
RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA H&M, LIMA 2020 presentado y aprobado
en el afo 2020 como requisito para optar el titulo de Licenciado en Administracién, de la Facultad
de CIENCIAS EMPRESARIALES, Programa Académico de ADMINISTRACION, por medio del presente escrito
autorizo al Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrolio de la
prasente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi trabajo y muestre al mundo la produccién Intelectual
de Ia Universidad representado en este trabajo de grado, a través de |a visibilidad de su contenido de la
siguiente manera:

« Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacién del pais y del exterior.

* Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliogrifica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomaré las medidas correspondientes para garantizar su observancia.
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