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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre las 

condiciones de trabajo y la satisfacción laboral en los trabajadores de la Empresa 

AgroKaru – Motupe 2020. A su vez, se nos permitió identificar los niveles de los 

componentes de la satisfacción laboral y los factores de las condiciones de trabajo 

de los trabajadores de la Empresa AgroKaru – 2020. Su tipo metodología es 

correlacional y de diseño no experimental - transversal. Por lo cual, se obtuvo como 

resultado la relación de ambas variables de condiciones de trabajo y satisfacción 

laboral. Obteniendo como resultado los componentes de la satisfacción laboral que 

tiene los trabajadores las cuales, son carga ambiental de un 30%, organización en 

el trabajo un 35%, carga de trabajo 43% y seguridad 32% y los niveles de los 

factores de las condiciones de trabajo son de un 40% en dimensiones de trabajo, 

45% reconocimiento, 28% condiciones laborales, supervisión un 35% y de 

compañerismo en el trabajo un 33%. En conclusión, se proponen objetivos, 

estrategias, actividades y un presupuesto de ejecución de la propuesta de S/4 

400.00. Adicional a ello, se proponen capacitaciones sobre temas de comunicación 

interna y asertiva para así mejorar la relación de trabajadores y jefes inmediatos. 

 

Palabras claves: Condiciones de trabajo, comunicación asertiva y Satisfacción 

laboral 
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Abstract  

The present research aimed to determine the relationship between working 

conditions and job satisfaction in the workers of the AgroKaru - Motupe 2020 

Company. In turn, we were allowed to identify the levels of the components of job 

satisfaction and the factors of the working conditions of the workers of the AgroKaru 

Company - 2020. Its type of methodology is correlational and non-experimental 

design - transversal. Therefore, the relationship of both variables of working 

conditions and job satisfaction was obtained as a result. Obtaining as a result the 

components of job satisfaction that workers have, which are 30% environmental 

load, 35% work organization, 43% workload and 32% safety and the levels of the 

conditions factors of work are 40% in work dimensions, 45% recognition, 28% 

working conditions, supervision 35% and companionship at work 33%. In 

conclusion, objectives, strategies, activities and an execution budget of S / 4,400.00 

are proposed. In addition to this, training is proposed on internal and assertive 

communication issues in order to improve the relationship of workers and immediate 

bosses. 

 

Key Wordss: Working conditions, assertive communication and job satisfaction 
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I. INTRODUCCIÓN  

1.1. Realidad problemática.  

1.1.1. Nivel Internacional 

Daza et. al (2021) afirma: 

Se evaluó el clima organizacional de cuatro organizaciones colombianas del sector 

palmero, donde se halló que, las condiciones de trabajo más sobresalientes para 

los colaboradores son el sueldo, trato agradable, oportunidades de superación y 

trabajo en equipo, así como la infraestructura y herramientas de trabajo también ya 

que al tener esto el colaborador se sentirá satisfecho y motivará su desarrollo y 

productividad. 

Grisales y Gallego (2020) afirma: 

El análisis de los condicionamientos laborales en las empresas permite crear una 

conclusión respecto a cómo se encuentra la organización con el cumplimiento de 

dichas condiciones y a su vez, generar múltiples diagnósticos vinculados al estado 

de los colaboradores, entre estos, los grados de satisfacción laboral, es decir, como 

las condiciones laborales percibidas y brindadas por la organización promueven un 

personal satisfecho. Así mismo, mediante diversos estudios se ha detectado que 

las condiciones físicas y ambientales son las más valoradas por los colaboradores, 

y las que generan mayor motivación. 

Aguilar et. al (2017) afirman:  

La investigación tuvo como fin elaborar un diagnóstico respecto a la calidad de vida 

organizacional en instituciones agroindustriales de un Estado del Sureste de 

México, donde se ha podido evidenciar que la calidad de vida organizacional se 

halla vinculada con la percepción que el colaborador posee con respecto a su 

ambiente de trabajo, depende de esto que sienta satisfacción y que le genere 

bienestar físico y psicológico que contribuya a su desarrollo. Así mismo, se pudo 

obtener que la existe insatisfacción de los colaboradores en las agroindustrias de 

estudio hallándose entre 20 y 30% en todas las dimensiones de estudio, siendo la 



15 

más deficiente las dimensiones subjetivas como relaciones entre compañeros, 

comunicación, involucramiento en la toma de decisiones y otras, las cuales afectan 

el rendimiento dentro de la organización. 

Borbón et. al (2017) afirma: 

En lo concerniente al sector agrícola, las condiciones laborales de los 

colaboradores son fundamental para los productores, ya que para lograr un mejor 

desempeño y una buena satisfacción es necesario que los coadjutores perciban 

que integran la compañía y perciban que su punto de vista posee importancia en la 

toma de decisiones organizacionales, concluyendo que el entorno laboral, y la 

complacencia que posean los coadjutores con la manera en que realizan su labor, 

así como de las oportunidades de crecimiento en la organización son indicadores 

individuales que definen el desempeño de la organización en general. 

Sánchez y García (2017) afirma: 

Al realizar un estudio en dos organizaciones de México se pudo visualizar que sus 

condiciones de trabajo no propician del todo la satisfacción de sus colaboradores, 

puesto que se apreció que, existen diferencias en la forma de percibir la satisfacción 

laboral, además la mayor insatisfacción se debe a condiciones de trabajo 

vinculadas con el impulso de las oportunidades laborales, los incentivos, la gabela 

organizacional, la correspondencia entre colaborador – dirigente, las escaseces de 

éxito y el clima organizacional. 

1.1.2. Nivel Nacional 

Saavedra y Delgado (2020) afirman: 

Al ejecutar una pesquisa de satisfacción organizacional en nuestro país por medio 

de una encuesta a colaboradores de diferentes organizaciones; se halló que, el 

76% se sienten bien en su trabajo, el 22% menciona que su trabajo no es 

desafiante,, el 20% dice que hay un mal clima laboral, el 19% refieren falta de 

liderazgo a su jefe, el 12% dice que el salario no es conforme, el 10% opina que no 

se reconocen sus logros y no se les considera en la toma de decisiones, el 7% 
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indica que no le dan oportunidades de ascender y crecer profesionalmente. Así 

mismo, existe otro 24% que sí se siente contento con su trabajo. 

Foelster (2022) afirma: 

Los colaboradores de la organización agroindustrial del valle de Virú en especial el 

género femenino labora en condiciones de trabajo inadecuadas, teniendo   como    

principal deficiencia, el bajo salario, ya sean colaboradores de “planta” o “campo”. 

Además, el sistema laboral de la organización agroindustrial del valle de Virú se 

encuentra creado para maximizar la productividad, sin embargo, mientras más es 

la ganancia obtenida, nulos o menores son los beneficios de los colaboradores, lo 

que les ocasiona insatisfacción y escaza motivación. 

Huertas (2019) afirma: 

Mediante un estudio en la organización agroindustrial Blueberries Perú se pudo 

obtener que las condiciones   de   trabajo que en este sector son las que más 

vulnerables se hallan son los salarios, condiciones medioambientales como 

iluminación excesiva, temperatura, exposición   a   radiaciones ultravioletas, 

inhalación de polvos y contacto con productos químicos, así como la carga física 

en el trabajo. 

Arismendiz (2019) afirma: 

La satisfacción organizacional de los coadjutores es fundamental para las 

empresas, sea pública o privada, debido que mientras un colaborador posea 

motivación con sus actividades, éste contribuirá, positivamente a la organización, 

sin embargo, muchas veces las organizaciones no toman en cuenta esto como la 

problemática de la Agro Industrial San Pedro SAC, donde no se le otorga 

reconocimiento al personal, no existe motivación, no se le brinda capacitación y las 

condiciones de trabajo en general no son las adecuadas para que sus trabajadores 

se sientan satisfechos. 
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Araujo (2021) afirma: 

El trabajo en las agroindustrias según un estudio realizado a nivel nacional, se 

caracteriza por ser precario en extremo. En el marco establecido por la Ley 27360, 

de promoción del sector agrario, se pudo hallar que las contrataciones son 

estacionales, además a pesar del incremento de las exportaciones el salario es 

bajo, y los coadjutores no se sienten complacidos, puesto que los 

condicionamientos organizacionales no son del todo adecuadas y la remuneración 

no le brinda una correcta calidad de vida a sus familias. 

1.1.3. Nivel Local 

AgroKaru es una empresa de sociedad anónima cerrada encargad al cultivo de 

frutas y exportadora de frutas del distrito de Motupe a otros lugares. Actualmente 

en la empresa AgroKaru se ha ido expandiendo a los mercados de 15 lugares a 

través de diferentes proveedores internacionales. 

Hoy en día la empresa AgroKaru cuenta con 500 trabajadores en la cual se les 

brinda el seguro familiar donde pueden asegurar a toda su familia siempre y cuando 

tengas hijos menores de 18 años, pero siempre y cuando le retiren el seguro integral 

de salud que brinda el gobierno nacional, en lo que concierne al sueldo se les paga 

s/.39.90 diario que al mes sale algo de s/.1197.00 en la cual algunos trabajadores 

están de acuerdo y algunos no, ya que algunos trabajan horas extras las cuales no 

les son reconocidas, en lo cual encontramos que en la empresa Agrokaru hay una 

ineficiencia comunicación hacia los trabajadores, concerniente a material para el 

desarrollo de actividades si cuentan con equipos y materiales de oficina, así mismo 

debido a la pandemia que nos encontramos atravesando también se le brinda lo 

necesario para evitar poner en riesgo su salud. En cuanto a las vacaciones que les 

dan a los trabajadores que llevan tiempo en la empresa son de un mes, y a los 

nuevos son de dos semanas o semana y media y la mayoría si se sienten 

conformes. De acuerdo con este problema que encontramos en la empresa hemos 

creído conveniente proponer charlas para que así haya una buena comunicación 

entre trabajadores y jefes. 
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Dado a las investigaciones realizadas, se pudo observar que existe personal 

desmotivado ya que la empresa no los recompensa con incentivos por trabajar 

horas extras ya que no existe un trabajo en equipo por eso hay trabajadores que 

optan por abandonar el trabajo y buscar a la competencia buscando un mejor 

servicio y pago, también que haya un buen clima para que la persona se encuentre 

satisfecho. 

1.2. Antecedentes de estudio.  

1.2.1. Nivel Internacional 

Fontal (2020). Colombia. En su indagación utilizada “Vínculo entre la ruptura del 

contrato psicológico y satisfacción organizacional con el desempeño profesional en 

profesores de una institución de educación superior en Bogotá D.C.”. Su objetivo 

fue determinar el vínculo entre la ruptura del contrato psicológico y la satisfacción 

organizacional con el desempeño en la labor de los profesores. Se uso la 

metodología de tipo correlacional – no experimental. La población consto de 65 

profesores, y como instrumento aplicó el cuestionario. Concluyendo que, se localizó 

que hay un vínculo inverso demostrativo entre las variables, cuyos hallazgos 

ayudan a indagaciones enfocadas en el análisis de la conducta de las variables que 

influyen en el grado de complacencia y desempeño en profesores de instituciones 

de educación superior. 

García (2019). Colombia. En su pesquisa denominada “Calidad de vida profesional 

y satisfacción organizacional en individuos que laboran en algunas compañías de 

prestaciones en la urbe de Bogotá, Colombia”. La indagación tuvo como objetivo 

dar conocimiento del vínculo entre la calidad de vida profesional y la satisfacción 

organizacional de individuos que laboran en algunas organizaciones de 

prestaciones en la urbe de Bogotá, Colombia. Tuvo una metodología de enfoque 

cuantitativo-correlacional, aplicando como técnica la encuesta y de instrumental el 

cuestionario. En esta indagación, se probó la hipótesis nula, Ho: No coexiste vínculo 

demostrativo entre la satisfacción organizacional y la calidad de vida profesional 

divisada por los coadjutores que laboran en algunas compañías de servicios en la 

urbe de Bogotá, Colombia. Se obtuvo como resultado que ambas variables tienen 
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una relación positiva de nivel alto, por lo cual, si progresa la satisfacción 

organizacional del colaborador, esto incide en el nivel calidad de vida profesional. 

Vallellano (2019).  En su investigación nombrada “La satisfacción organizacional en 

funciones asistenciales: de la pesquisa relativa en Trabajo Social a un ofrecimiento 

de mediación – Madrid”. Su propósito fue analizar el nivel de satisfacción 

organizacional en una sub – población de competitivos del trabajo social. La 

metodología que se utilizó es un diseño transversal correlacional, se utilizó el 

cuestionario a una sub – población de 163 individuos voluntarias. En conclusión, la 

satisfacción organizacional es producto de un procedimiento comparativo entre los 

condicionamientos laborales presentes y las expectaciones, valores y valoración 

que el trabajo posee para el colaborador. 

Luengo et.al (2018). Chile. En su pesquisa titulada “Vínculo entre los 

condicionamientos de trabajo y estrés organizacional en madres estudiosas de la 

Universidad del Bío-Bío, Sede Chillán – Concepción 2018”. Tuvo como finalidad 

establecer el vínculo entre los condicionamientos de trabajo y estrés organizacional 

en madres estudiosas de la universidad del Bío-Bío, sede Chillán – Concepción. Su 

metodología es de estudio correlacional, posee una muestra de 61 colaboradores. 

Se manejó la técnica de la encuesta, y como instrumental el cuestionario. 

Concluyendo que, si hay un nexo directo estadísticamente demostrativo entre 

ambas variables, es decir, a superiores condicionamientos de trabajo mínimo es el 

grado de estrés. 

Salazar (2018). En su indagación “Nexo entre satisfacción organizacional y 

compromiso laboral: una pesquisa en una institución estatal ecuatoriana”. Su 

propósito es determinar el vínculo que coexiste entre la satisfacción organizacional 

y el compromiso laboral de los trabajadores del Banco del Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social. Su metodología fue cuantitativa donde se aplicó como 

instrumento el cuestionario para ambas variables. En conclusión, el análisis revela 

que, si existe relación entre las dos variables, es decir que si un colaborador se 

siente satisfecho haciendo su labor entonces tenderá a ser comprometido con la 

organización; por eso es fundamental que los colaboradores se sientan satisfechos. 
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1.2.2. Nivel Nacional 

Yarleque et.al (2021)  En su pesquisa titulada “Proposición de mejora en los 

condicionamientos de seguridad y salud en el trabajo en la compañía complejo 

agroindustrial beta –Chulucanas –Piura 2021¨. Tuvo como objetivo mejorar los 

condicionamientos de seguridad y salud en el trabajo en la compañía Beta – 

Chulucanas. Su metodología es de enfoque cuantitativo donde se empleó una 

encuesta, considerándose una sub – población de 15 colaboradores operarios y 

administrativo. concluyendo que, al analizar el contexto presente de los 

condicionamientos de seguridad, se halló que la organización no está cumpliendo 

totalmente con ofrecer adecuadas condiciones laborales. 

Quintana (2019) En su tesis “Satisfacción organizacional y productividad del 

personal de la cooperativa agroindustrial Machupicchu Ltda., Andahuaylas, 

Apurímac – 2018”. Tiene como objetivo establecer el vínculo de la satisfacción 

organizacional y la productividad del personal de la Cooperativa antes mencionada. 

Su metodología es correlacional, no experimental, su población fue compuesta por 

32 colaboradores y se aplicó un muestreo no probabilístico e intencional. En 

conclusión, si hay un nexo demostrativo entre las variables del personal de la 

cooperativa con un nivel de confianza del 99%, en ese sentido si la satisfacción 

organizacional progresa, también se incrementa la productividad de los 

colaboradores. 

Reaño (2019). Arequipa. En su pesquisa titulada “Vínculo entre los 

condicionamientos laborales y satisfacción organizacional del personal 

administrativo de la Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa 2019” obtuvo 

como objetivo determinar el vínculo de los condicionamientos laborales y la 

satisfacción organizacional de la administración central de la Universidad Nacional 

de San Agustín de Arequipa. Tuvo un diseño no experimental, de tipo correlacional. 

Su técnica usada fue la encuesta, con un instrumento donde se llevó a cabo el 

cuestionario. Esta tesis concluye que los resultados fueron aceptables ya que nos 

muestran que los condicionamientos laborales y la satisfacción organizacional de 

los coadjutores poseen una relación estadísticamente evidenciada. 
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Capcha (2019). Chosica. En su tesis “Condicionamientos de trabajo, salud y estilo 

de vida en los coadjutores que bregan en tres compañías de transportes, Ñaña, 

Lurigancho- Chosica, 2018”, tiene como propósito principal establecer el vínculo 

entre los condicionamientos de trabajo, salud y estilo de vida de los colaboradores 

de tres compañías de transporte, Ñaña, Lurigancho-Chosica. Su metodología es de 

enfoque cuantitativo, correlacional. Uso una sub – población de 192 colaboradores, 

selectos por medio de un muestreo no probabilístico; utilizándose como instrumento 

el cuestionario. Concluyendo que, existe un vínculo estrecho entre las variables 

analizadas. 

Pino (2018). Arequipa. En su tesis “La Satisfacción Organizacional y la Satisfacción 

del Asiduo en la Atención Ofrecida en el Club Departamental Arequipa 2018”, nos 

comenta que el estudio tuvo como objetivo evaluar a los clientes respecto al grado 

de calidad de la prestación ofrecida por la compañía. tuvo un sistema metodológico 

correlacional- causal y se manejó de forma transversal. Esta indagación consuma 

que coexiste un vínculo positivo además una discrepancia demostrativa entre los 

niveles de complacencia en los grupos, precedentemente y posteriormente de la 

consumación del programa”. Esta tesis es importante ya que nos muestra de qué 

forma influye la satisfacción del personal en la complacencia del asiduo, por 

ejemplo, un personal bien motivado realizará un buen trabajo con gran compromiso 

dándole lo mejor al cliente aumentando así la calidad del servicio que aportan. Su 

título nos muestra la variable satisfacción tanto en el ámbito laboral como en el 

cliente. 

 

1.2.3. Nivel Local 

Fiestas (2022) . Su pesquisa denominada “Condicionamientos de trabajo y 

satisfacción organizacional en tiempos de Covid-19 en un ente bancario público 

Chiclayo -2021”. Su propósito es establecer los condicionamientos de trabajo y su 

incidencia entre la satisfacción organizacional de los colaboradores del ente 

bancario público. Su sistema metodológico es de enfoque cuantitativo, no 

experimental, su población es de 84 colaboradores donde se le aplicaron una 
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encuesta de 35 preguntas. En conclusión, si existe influencia entre las variables ya 

que las empresas siempre deben priorizar la seguridad y el bienestar de sus 

coadjutores para que cumplan con sus objetivos de manera eficiente. 

Bances (2021) En su tesis “El estrés laboral y su nexo con la satisfacción 

organizacional en los coadjutores de la compañía w y e constructores srl “. El fin 

fue establecer el nivel de nexo entre el estrés laboral y satisfacción organizacional 

de los colaboradores de la organización. La metodología tuvo un enfoque 

cuantitativo con desiño no experimental, además se aplicó el cuestionario para 

ambas variables a una población de 60 colaboradores. Se concluye que hay una 

correspondencia negativa y demostrativa entre variables, esto se debe a que el 

nivel de estrés es alto por tal motivo disminuye la satisfacción en el trabajo. 

Pintado (2020). Lambayeque. En su tesis “Satisfacción organizacional y 

compromiso laboral de los profesores de la Facultad de Ciencias Económicas, 

Administrativas y Contables- FACEAC, UNPRG; Lambayeque, 2017–2018.”. Tuvo 

como finalidad establecer el vínculo entre satisfacción y compromiso laboral de los 

docentes de la FACEAC, Lambayeque, 2017-2018. La metodología poseyó 

enfoque cuantitativo, no experimental y de correspondencia, con una sub – 

población de 55 profesores, el instrumento usado fue el cuestionario. Se halló una 

correlación alta y significativa entre las variables. A la vez, se encontró 

correspondencia entre los componentes de la satisfacción organizacional y sus 

extensiones, siendo totalmente demostrativa. 

Sánchez (2020). Chiclayo. En su tesis “La calidad de servicio y la satisfacción de la 

planilla gerencial de los colegios del nivel inicial en la UGEL Chiclayo”, tiene como 

objetivo establecer el vínculo entre la calidad de servicio y la satisfacción de la 

planilla gerencial de los colegios del nivel inicial en la UGEL Chiclayo. Con una 

metodología de correspondencia, no experimental. Tuvo una sub – población de 30 

directoras de nivel inicial, usándose la técnica de la encuesta y como instrumental 

el cuestionario. Como derivación se obtuvo que hay un fuerte nexo entre dichas 

variables con un factor de correspondencia de 0.88, aceptando la hipótesis alterna 

con una significancia de 0.01 ratificando el vínculo. Esta tesis reconoce la 

relevancia que es la calidad de servicio ya que satisface a los asiduos y se 



23 

encuentran a gusto con el trato que se les da cumpliendo con lo propuesto siendo 

la clave para el éxito en toda empresa o compañía. 

Ojeda et.al (2019). Lambayeque. En su tesis titulada “Padecimientos 

organizacionales de la planilla de enfermería y su vínculo con los 

condicionamientos de trabajo. Hospital Provincial Docente Belén de Lambayeque. 

2018”, Tuvo como fin ver la ocupación que cada persona tiene o saber cuál es el 

rol que debe de cumplir teniendo en cuenta que tendrá una metodología 

correlacional. Obteniendo que la mayoría de los ayudantes son técnicos ya se pudo 

ver que las enfermedades que más se ven hoy en día son: la gastritis, parálisis 

entre otras y el Covid -19 que se está viviendo. Posteriormente se decretó que no 

coexiste un vínculo continuo”. Esta tesis es importante ya que según su estudio se 

ha podido demostrar que es de suma importancia saber de estos temas. Su título 

nos muestra la variable condiciones de trabajo, variable que trabajaremos en esta 

investigación. 

1.3. Teorías relacionadas al tema. 

1.3.1. Condiciones de trabajo 

Dentro de una organización las condiciones de trabajo son aquellas que inciden 

directamente en el desarrollo del colaborador determinando lo que realiza y 

provocando una reacción. Henao (2012) afirma: 

Que son inherentes puesto que se refiere al conjunto de factores que se pueden 

dar entre colaboradores de la siguiente manera: 

Teniendo como ejemplo lo que pueden ser. 

a. El esfuerzo del colaborador. 

b. Las metas que se deben proponer o estrategias que loe lleven a un 

fin. 

c. Las ganas que le pone el trabajador. 

Así mismo la actividad o conducta de trabajo del colaborador no se encuentran 

consideradas como condiciones de trabajo, se encuentran considerados el 
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transporte y vivienda. Sin embargo, actúan como elementos moduladores. (pp. 3 - 

4) Robledo, 2012 

Todos los factores relacionados de forma directa al trabajo, al quehacer de este, 

son parte de las condiciones laborales, sin embargo, aquellos que tienen que ver 

con características individuales propias del trabajador no son comprendidas en 

estas, pero si actúan como modulador. 

Tipos de condiciones de trabajo 

Según los aspectos comunes que poseen gran parte de las actividades laborales 

podemos encontrar dos divisiones con respecto a las condiciones de trabajo. 

Granados (2011) afirma: 

Condiciones Objetivas 

a. Medioambiente físico 

Se presentan riesgos laborales: riesgos, por lo que las organizaciones deben dar 

protección a sus colaboradores. 

Sobrecargas laborales. 

Los accidentes laborales generan un gran nivel de desánimo, debido a que genera 

pérdidas para la organización, así como inhabilita al colaborador ya sea por un 

tiempo o de forma permanente este. 

b. Medioambiente tecnológico 

La falta de accesorios para realizar de manera adecuada, genera insatisfacción en 

los colaboradores, pues muchas veces esto produce ansiedad, desmotivación, a 

nivel individual. 

Trabajadores que no cumplen con los requisitos para un puesto. 

c. Medioambiente contractual 
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Las compensaciones son aspectos muy importantes para los colaboradores. Que 

los conlleva a renunciar, baja productividad, falta de dedicación. 

Ausencia que le repercute al colaborador con síntomas de frustración, molestias, 

depresión entre otros. 

d. Medioambiente productivo 

Los colaboradores que laboran turnos extensos que dificultan para conservar sus 

vinculos sociales, familiares y para la actualización profesional. 

Mucho trabajo produce estrés e insatisfacción laboral en el colaborador. 

Condiciones Subjetivas 

a. Esfera privada y mundo laboral 

Aquí vemos que el problema primordial son las exigencias que nos pueden pedir 

donde nosotros dejamos a lado por a veces las responsabilidades. 

 

b. Individuo y actividad profesional 

En esta dimensión conjugan muchos factores para que puedan desestresar sus 

habilidades y puedan sacar los mejor de ellos. 

c. Organización y función directiva 

Los trabajos en grupo constituyen un factor importante ya que en equipo se puede 

tomar mejores decisiones y poder dar solución algún problema e incluso compartir 

conocimientos. (pp. 218-221)  

Dimensiones de la variable condiciones de trabajo 

Las organizaciones poseen dimensiones que influyen en sus colaboradores y por 

lo tanto en la productividad. Nonones (2018) afirma: 
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Dimensión 1: Seguridad 

La seguridad como dimensión, es de suma importancia porque permite que los 

colaboradores puedan realizar y repercutir de forma seria y en ambas partes 

evitando daños graves. 

Dimensión 2: Carga de trabajo 

Esta dimensión se refiere a los ayudantes a desarrollar sus actividades físicas y 

psicológicas, para que esta sea denominada sobrecarga debe representar mucha 

dificultad para el colaborador. 

Dimensión 3: Organización del trabajo 

Tal dimensión ostenta como finalidad lograr propósitos o metas planteadas con 

mayor esfuerzo y dedicación para que puedan acceder a mejores remuneraciones 

 

 

Dimensión 4: Carga medioambiental 

Los trabajos que dan a los colaboradores se deben hacer en la empresa terminados 

ahí, ya que puede ser que no puedan terminar fuera de sus horas o fuera de su 

horario de trabajo (pp. 32 - 35)  

1.3.2. Satisfacción laboral 

Establecida como aquella actitud que el individuo posee sobre la actividad que 

realiza y en el entorno en que lo desarrolla. Hannoun (2011) afirma: 

Podría definirse como la actitud del colaborador con respecto al trabajo que realiza, 

esta actitud posee el colaborador. (pp. 15) 

Según Atalaya (1999) afirma: 
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“La satisfacción laboral está conformada por un conjunto de posturas en relación al 

empleo. Además, está referida a una disponibilidad tipo psicológica del individuo 

hacia su labor, comprendiendo actitudes y sentimientos”. 

En una organización la satisfacción laboral pende de diversas variables que la 

compañía brinda a su colaborador. Díaz. C. y García. E. (2008) afirma: 

“La comodidad en la empresa está relacionada a diversas variables en el campo de 

la organización. El trabajador puede derivar alta o baja satisfacción esto va a 

depender del problema que tenga. Teniendo en cuenta criterios propios para 

consumar disposiciones, incitaciones sensoriales del entorno, ornamento, grado e 

intensificación de la luz, independencia, cohesión de equipo y enfoque de la labor”. 

(pp. 191) 

Importancia de la satisfacción laboral 

Para las organizaciones esto se debe a que dependiendo de cómo está el nivel de 

esta la empresa tendrá mejores resultados. Caballero (2002). afirma: 

Que para muchas comunidades siempre se debe de tener un plan o diseñar un 

cronograma donde sea visible donde experimenten resultados positivos por ello 

tenemos dichos requisitos: 

Lograr una alta productividad que favorezca a la empresa. 

Dicho efecto negativo existe en los empleados. 

Aumento de sostenibilidad en la organización con ayuda los procesos 

administrativos. 

Actitudes positivas. 

Conocimientos de calidad para obtener favorecimiento y lograr el éxito. (pp. 1 - 2) 

Causas de la satisfacción laboral 
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La satisfacción laboral pende de evidencias que puedan darte intelectualmente 

como recompensas y condiciones favorables. Fuentes (2012).  afirma: 

Además, está sujeta a distintos constituyentes, sin embargo, mientras más empeño 

ponga el colaborador más satisfecho se sentirá el mismo. Dado que muchos solo 

buscamos satisfacer algunas necesidades y por ello que no le ponen entusiasmo a 

lo que hacen y solo lo toman con un juego o para pasar el tiempo. 

Consecuencias de la satisfacción laboral 

En este subtítulo da a conocer que solo poseen un alto grado de prejuicios en el 

colaborador, ya que mayormente afecta a la productividad de donde laboran como 

también puede coincidir con la salud donde se llegaría a fracasar. 

Aquí les traemos algunas de las causas que todo esto puede producir: descuido, 

innovación, cambio no favorable, sensibilidad, baja concentración y poca habilidad 

de escucha. (pp. 15 - 16) 

En tal conceptualización residen diversas teorías, aquellas que explican cómo se 

da la satisfacción y los factores que influyen en ella. Vargas et. al (2018) afirma: 

 

 

Teorías generales sobre la satisfacción laboral 

Las definiciones que procuran manifestar este anómalo psicosocial, de forma 

enunciativa son las subsiguientes: 

a. Jerarquía de necesidades de Maslow 

Se planteó esta teoría para que se pueda satisfacer las necesidades de los 

humanos para que fortalezca la supervivencia de cada individuo y se pueda 

prevenir para algunos riesgos y no sufran. 

b. Modelo de dos factores de Herzberg 
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Propuesto por Frederick Herzberg, nos menciona que propone medidas para no 

bajar la motivación en los empleados y se pueda reducir la mala higiene debido que 

debe ser indispensable para una empresa ya que de ello depende que obtengan 

más clientes y puedan ser la imagen de la empresa donde sea más accesible. 

Modelos teóricos que explican la Satisfacción en el trabajo 

a. Teoría de Higiene-Motivacional. 

Aquí nos da a entender que los seres humanos estamos vinculados por muchos 

factores donde abarca lo más importante que es tener un buen ambiente físico y 

una solidaria madurez relacionándose con diferentes personas. 

b. Teoría de la Discrepancia 

Nos exterioriza que la gente se asimila con las normas que dan queriendo facilitar 

un logro favorable y con el fin de reducir una brecha. 

c. Teoría de los Eventos Situacionales 

Aquí abarca más el liderazgo donde ellos pueden tener el control y así favorecerse 

ambos. (pp. 134 - 135) 

Dimensiones de la variable satisfacción laboral 

La satisfacción laboral existente en los coadjutores de una organización posee 

dimensiones de mucha influencia. Nonones. (2018) afirma: 

Dimensión 1: Trabajo 

El trabajo, por su lado positivo brinda bienestar y alegría, sin embargo, en el lado 

negativo ocasiona peligros e inestabilidad. Por ejemplo, no podemos juzgar a un 

dentista por dar ayuda y pretender que sus amistades tengan un mejor día. 

Dimensión 2: Reconocimiento 
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Esto se gana con el esfuerzo que la persona pone en su trabajo o donde le toque 

así no sea de su agrado o de su especialidad, teniendo en cuenta que cumpla con 

todas sus tareas asignadas y hasta que pueda hacer horas extras. 

Dimensión 3: Condiciones de trabajo 

Aquí vemos cómo está la infraestructura de la compañía o empresa donde 

laboramos, si estamos en buenas zonas y donde no puedan ver riesgos  

Dimensión 4: Supervisión 

En este subtítulo abarca muchas tareas ya que las labores te supervisarán a      cada 

momento para que vean si cumples con lo que se te propuso, con la finalidad de 

que seas eficiente en lo que haces y así tanto tú como la empresa logren dichas 

metas. 

Dimensión 5: Compañeros de trabajo 

En el mundo de hoy, el trabajo en equipo es indispensable porque donde vayamos 

siempre tendremos que convivir con una persona apoyándose del uno al otro, como 

sabemos que la convivencia no es fácil, pero nunca imposible 

1.4. Formulación del problema.  

1.4.1 problema general  

¿Cuál es la relación entre las condiciones de trabajo y la satisfacción laboral en los 

trabajadores de la empresa AgroKaru - Motupe 2020? 

1.4.2 problemas específicos  

− Cuál es el nivel de los componentes de la satisfacción laboral que 

tienen los trabajadores de la Empresa groKaru – Motupe 2020. 

− Cuál es el nivel de los factores de las condiciones de trabajo que tienen 

los colaboradores de la empresa AgroKaru – Motupe 2020. 
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− Cuál es la relación significativa de los componentes de la satisfacción 

laboral y los factores de las condiciones de trabajo de la empresa 

AgroKaru – Motupe 2020 

1.5. Justificación e importancia del estudio 

1.5.1. Justificación Teórica 

La actual pesquisa es de gran utilidad, para la empresa AgroKaru – Motupe, ya que 

contará con información importante referente a los colaboradores, bajo las 

condiciones de trabajo que la organización les brinda actualmente y en la que 

vienen desempeñándose, permitiéndole así tener una mejor visión de cómo se 

encuentra la empresa en relación a este indicativo, por lo que, conlleva a una 

excelente consumación de disposiciones para conseguir una mejora, siendo esto 

de gran interés institucional debido a que contribuirá en el aumento de la producción 

de los colaboradores, ya que al realizar una mejora esto repercute de manera 

positiva en el colaborador haciendo que este tenga una mayor rendimiento y 

compromiso. 

1.5.2. Justificación Metodológica 

Asimismo, el estudio presenta una metodología totalmente entendible y factible, 

dado los resultados que obtengan de esta indagación serán de utilidad para 

fortalecer una teoría, ya que todo lo realizado será bajo estricta investigación y 

brindando evidencia necesaria para que otros investigadores puedan tomarlo como 

referencia. 

1.6. Hipótesis 

H1: Si existe una relación directa entre las condiciones de trabajo y la satisfacción 

laboral en los trabajadores de la empresa Agrokaru –Motupe 2020. 

H0: No existe una relación directa entre las condiciones de trabajo y la satisfacción 

laboral en los trabajadores de la empresa Agrokaru –Motupe 2020. 
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1.7. Objetivos  

1.7.1. Objetivo general  

Determinar la relación entre las condiciones de trabajo y la satisfacción laboral 

en los trabajadores de la empresa AgroKaru - Motupe 2020. 

1.7.2. Objetivos específicos  

− Identificar el nivel de los componentes de la satisfacción laboral que 

tienen los trabajadores de la Empresa groKaru – Motupe 2020. 

− Identificar el nivel de los factores de las condiciones de trabajo que 

tienen los colaboradores de la empresa AgroKaru – Motupe 2020. 

− Determinar la relación significativa de los componentes de la 

satisfacción laboral y los factores de las condiciones de trabajo de la 

empresa AgroKaru – Motupe 2020 
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MATERIAL Y MÉTODO  

2.1. Tipo y diseño de investigación.  

2.1.1. Tipo de investigación 

Según Salkind (1998) nos dice, Una investigación de tipo correlacional se deberá 

determinar los vínculos existentes entre las variables y así medirlas de forma 

estadística para obtener los resultados y evidenciar la correlación”, además nos 

manifiesta que en este tipo de estudio no se establece cuál sea la causa entre una 

y otra variable, esto quiere decir que el tipo de investigación correlacional solo mide 

asociaciones. 

La actual exploración es una indagación de tipo correlacional con un enfoque 

cuantitativo. Puesto que en esta indagación se procura determinar el nexo 

coexistente entre las variables de la pesquisa propuesta y a su vez probar la 

hipótesis propuesta. 

2.1.2. Diseño de investigación 

Diseño no Experimental - Transversal 

Sampieri (2003) decreta que el diseño no experimental se vincula con el lapso de 

tiempo en el que se recolectó la base de datos, considerando el diseño transversal, 

donde se compilan datos en un determinado periodo, con el fin de referir variables 

y su influencia de correspondencia en un tiempo específico. 

El estudio tendrá un diseño no experimental, transversal. Será no experimental 

porque no se manipularon las variables y transversal, puesto que, se recolectarán 

datos en un determinado lapso de tiempo sin intervenir en la producción de la 

Empresa AgroKaru. 
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2.2. Población y muestra 

Población 

Malhotra (2004) afirma que es un grupo grande de personas donde se encarga de 

investigar y hacer estudios. Los cuales representan la finalidad de la indagación. 

(pp. 95) 

La población está compuesta por 500 colaboradores de la empresa AgroKaru S.A. 

Motupe. 

Muestra 

Según Ross (2005) elección que se dé, luego será examinada. pp. 5) 

La muestra utilizada en esta investigación es una muestra aleatoria simple. 

 

 

Tabla 1 

Muestra 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Obteniendo una muestra de 60 trabajadores. 

 

N Población o universo 500 

Z Nivel de confianza 90% 1.645 

E Error 10% 0.1 

P Probabilidad de éxito 0.5 

Q Probabilidad de fracaso 0.5 
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2.3. Variables y operacionalización.  

Condición de trabajo 

Según Henao (2012) afirma que es un proceso con posibles consecuencias que se 

puedan dar en el camino ya sea negativas o positivas tanto para ellos como para 

donde ellos laboran teniendo en cuenta horarios o jornadas y salarios. 

Satisfacción laboral 

Hannoun (2011) afirma que la satisfacción laboral es el grado de conformidad en 

una entidad laboral dando todo de ello y así poniendo en práctica sus conocimientos 

y fortaleciendo sus ideas o planes que tenga “deberían ser". (pp. 15). 
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Tabla 2 

Operacionalización de Variable independiente 

 

 

 

Variable 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

TÉCNICAS 

INSTRUMENTOS 
ESCALA 

Condición 

de Trabajo 

Los 

condicionamientos 

de trabajo son 

inherentes con el 

procedimiento de 

trabajo y hacen 

referencia al 

vinculado de 

componentes que 

operan sobre el 

colaborador en 

relación de trabajo, 

Henao. F. (2012). 

La variable condición 

de trabajo será 

evaluada a través de 

las siguientes 

dimensiones: 

 

1. Seguridad 

2. Carga de 

trabajo 

3. Organización 

del trabajo 

4. Carga 

medioambiental 

Seguridad Accidentes 

Técnica: 

Encuesta 

 

 

 

Instrumento: 

Cuestionario 

Likert 

Carga de 

trabajo 
Estrés 

Organización del 

trabajo 
Rendimiento 

Carga 

medioambiental 
Comodidad 
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Tabla 3 
Operacionalización de variable dependiente 

 

Variable 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

TÉCNICAS 

INSTRUMENTOS 
ESCALA 

Satisfacción 

laboral 

La satisfacción 

laboral podría 

definirse como la 

postura del 

colaborador en 

relación a su 

propio trabajo, 

dicha postura está 

casada en los 

dogmas y 

valores. Hannoun. 

G. (2011). 

La variable condición de 

trabajo será evaluada a 

través de las siguientes 

dimensiones: 

 

1. Trabajo 

2. Reconocimiento 

3. Condición de 

trabajo 

4. Supervisión 

5. Compañeros de 

trabajo 

Trabajo 
Calidad de 

Vida Laboral 

Técnica: 

Encuesta 

 

Instrumento: 

Cuestionario 

Likert 

Reconocimiento Incentivos 

Condición de 

trabajo 
Bienestar 

Supervisión 

Control y 

Evaluación 

 

Compañeros 

de trabajo 

 

Relaciones 

Interpersonales 

 



38 

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad.  

Técnica. 

Según Huaman (2005) resalta que las técnicas de compilación de datos más 

resaltantes son la observación, entrevista y la encuesta.  

En la presente pesquisa se usó la técnica de la encuesta la cual nos permitirá 

realizar preguntas a un cierto grupo de personas seleccionada (muestra). 

Instrumento. 

Según Gómez (2006) nos dice que el cuestionario es un vinculado de ítems o 

interrogantes vinculadas y ordenadas, con la finalidad de evidenciar los datos en 

relación a una o más variables a computar. 

El instrumento a usar será el cuestionario vinculado a 09 dimensiones: en la 

variable independiente tenemos carga de trabajo, seguridad, organización del 

trabajo y carga medioambiental. En la variable dependiente: trabajo, 

reconocimiento, condición de trabajo, supervisión y compañeros de trabajo, con una 

totalidad de 19 ítems. 

Validez. 

De acuerdo con Hernández et. al (2010), comentan que es el grado en el que un 

instrumental computa la variable que el investigador procura computar. 

La validación del cuestionario que constituyó de 19 ítems será evaluado por juicio 

de experto que nos va a precisar si hay competencia en el instrumento y que puede 

ser adaptable. 

Confiabilidad.  

Según Carrasco (2007) nos dice, “La confiabilidad es aquella característica que 

posee un instrumento y que posibilita la obtención de los hallazgos, al aplicarse 

más de una vez al mismo individuo o grupo en diversos periodos de tiempo” (p.339) 
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Según Grande y Abascal (2011)afirman, “El coeficiente Alfa de Cronbach es un 

examen empleado para definir la fiabilidad de un escalafón. Así mismo, permite 

medir en un tiempo establecido y sin necesidad de repetir el proceso. 

Para esta indagación se llevará a cabo el cálculo del índice Alfa de Cronbach a por 

medio del programa EXCEL, la cual se va a realizar la prueba piloto de ambos 

instrumentos por 9 y 19 ítems a 60 trabajadores. 

Como criterio general, Welch y Comer (2003) nos indican que el alfa de Cronbach 

es mayormente para saber cuál es la fiabilidad mediante un test etc. En la que se 

encarga de medir y cuantificar las variables propuestas. 

Tabla 4 

Coeficiente de Cronbach 

Coeficiente alfa >.9 es excelente 

Coeficiente alfa >.8 es excelente 

Coeficiente alfa >.7 es excelente 

Coeficiente alfa >.6 es excelente 

Coeficiente alfa >.5 es excelente 

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable 

 

2.5. Procedimientos de análisis de datos.  

Se organizará de manera ordenada y estadística y el estudio de los datos del 

estudio ejecutado mediante el siguiente software: 

a. Excel 

b. SPSS 

Los cuales facilitarán la obtención de los resultados, lo que permitirá que se realicen 

las conclusiones respectivas. 
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Aquí se medirán la media y la moda por medio del uso de tablas y gráficos con el 

fin de otorgar una información mucho más organizada y exacta. 

2.6. Criterios éticos  

Según Noreña y Moreno (2012) afirman que se debe tener en cuenta los conceptos 

en el desarrollo del diseño del estudio, tomando la recolección y requisitos que 

podemos encontrar ya sea posibles riesgos a lo que nos enfrentemos. (pp. 269 -

270) 

En la actual pesquisa se han considerado los subsiguientes criterios éticos. 

Consentimiento informado: 

Los participantes del estudio deben hallarse de acuerdo con las acciones a realizar, 

además deben tener conocimiento de sus derechos y responsabilidades al 

involucrarse en la indagación.   

Confidencialidad: 

Se refiere a la discreción que se debe tener a la hora de que uno va a encuestar ya 

que no se puede saber el nombre de la persona que nos va a dar su apoyo dado 

que no debe ser revelada la identidad del entrevistado. 

Manejo de riesgos: 

El investigador se debe de encargar de minimizar los posibles riesgos que podamos 

encontrar o las dificultades que se nos pueden presentar, `para así cumplir con las 

expectativas que nos piden y acordar con los datos proporcionados. 

 

 

2.7. Criterios de rigor científico 
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Noreña y Moreno (2012) nos dice que es de suma importancia porque nos ayuda 

ver si coinciden con los métodos planteados en dicha investigación para poder dar 

un punto de vista. (pp. 265 -269) 

En la actual indagación se ha considerado los subsiguientes discernimientos de 

rigor: 

Confiabilidad o reflexividad: 

Los hallazgos generados en el estudio llegarán a garantizar la veracidad que se 

describirá. La veracidad radica en las derivaciones que serán contrapuestos por 

una literatura presente y se identifica la descripción en las limitaciones y los 

alcances de nuestra investigación a través de los escenarios: internacional, 

nacional, local que posean similitud en las variables, que no pase de los 5 años de 

antigüedad. 

Validez: 

Concierne al decir la verdad, en la cual es fundamental para la indagación y así 

ofrecer excelentes expectativas o ideales 

Credibilidad o valor de la verdad: 

Se refiere a lo que lo que nosotros obtuvimos en la observación debe ser 

relacionado o similar a lo que las personas nos dan a entender. 

Transferibilidad o aplicabilidad: 

Los resultados que se obtendrán nos llegarán a generar una valiosa información 

para el bienestar de la empresa mediante la transferibilidad. Con los datos 

recogidos se llegará a determinar por el muestreo, se procede a una exhaustiva 

recopilación de datos y analizar de forma rápida la información recolectada en la 

empresa, lo cual se obtuvo mediante la encuesta. 

Nos permite lograr las metas trazadas y poder obtener mejores resultados de forma 

positiva para un buen éxito laboral. 
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Adecuación o concordancia teórico-epistemológica: 

Esta opción se debe de tomar en cuenta desde el inicio, accediendo a trabajar con 

la metodología cualitativa donde no es necesario contabilizar. 
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III. RESULTADOS  

3.1. Resultados en Tablas y Figuras  

Se destinó la encuesta en la empresa AgroKaru Motupe a una sub – población de 

60 colaboradores de la compañía. Para ello, se validó el coeficiente del instrumento 

arrojando como derivación los subsiguientes:  

Tabla 5 

Estadísticas de fiabilidad - Condición de trabajo 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,883 9 

En la Tabla 5 se ostenta la estadística de fiabilidad del instrumento de la variable 

condición de trabajo. Mediante el Alfa de Cronbach se identificó la fiabilidad de la 

encuesta, la cual arrojó un valor de 0.883, significando que existe una confiabilidad 

excelente. 

Tabla 6 

Estadística de fiabilidad - Satisfacción laboral 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,904 10 

En la Tabla 6 se detalla la estadística de fiabilidad de la encuesta de la variable 

satisfacción laboral. Mediante el Alfa de Cronbach se identificó la fiabilidad del 

instrumental, arrojando un valor de 0.904, significando que existe una confiabilidad 

excelente. 
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Tabla 7 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Condición de trabajo ,112 60 ,058 ,964 60 ,072 

Satisfacción laboral ,109 60 ,073 ,944 60 ,009 

En la Tabla 7 se exhibe la prueba de normalidad mediante la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov, dado que es una muestra de 60 participantes; con una 

significancia superior a 0.05 se puede demostrar que la muestra se distribuye 

normalmente. 

Objetivo general  

Determinar la relación entre las condiciones de trabajo y la satisfacción laboral en 

los trabajadores de la empresa AgroKaru - Motupe 2020. 

Tabla 8  

Correlación 

 

Condición de 

trabajo 

Satisfacción 

laboral 

Condición de trabajo Correlación de Pearson 1 ,825** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 60 60 

Satisfacción laboral Correlación de Pearson ,825** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 60 60 
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En la Tabla 8 se detalla la relación de las variables objeto de estudios, mediante la 

identificación del coeficiente de Pearson. Obteniéndose un valor de 0.825 con una 

significancia entre los condicionamientos de trabajo y la satisfacción laboral, con 

una significancia de 0.000. Demostrando que existe una correlación considerable y 

positiva, es decir a mejores condiciones de trabajo en la empresa AgroKaru, mayor 

será la satisfacción laboral de sus coadjutores.  

Resultados de la encuesta 

Tabla 9 

Instrucciones de trabajo 

  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 6 10,0 

Indiferente 29 48,3 

Totalmente de acuerdo 25 41,7 

Total 60 100,0 

Figura 1 

Instrucciones de trabajo 
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En la Tabla 9 y Figura 1, se detalla si existe una carencia de instructivos de trabajo, 

en lenguaje perceptible para los trabajadores respecto a la empleabilidad de los 

dispositivos o instrumentales. De la cual 29 encuestados, que representan el 48.3% 

respondieron indiferencia; el 41.7% indicaron estar totalmente de acuerdo y el 10% 

dijo estar totalmente en desacuerdo con que haya carencia de instrucciones en un 

lenguaje sencillo en la empresa AgroKaru.  

Tabla 10 

Mantenimiento de los equipos o herramientas  

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 12 20,0 

Indiferente 27 45,0 

Totalmente de acuerdo 21 35,0 

Total 60 100,0 

 

Figura 2 

Mantenimiento de los equipos o herramientas  

 

En la Tabla 10 y la Figura 2, se detalla si el sostenimiento de los dispositivos o 

instrumentales es inexistente o improcedente. Del cual 27 encuestados, que 
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representan el 45% del total, indican que ser indiferentes ante ese hecho; el 35% 

dice estar completamente conforme y el 20% están completamente disconforme 

con que sea inadecuado el mantenimiento dado a los equipos de la empresa 

AgroKaru. 

Tabla 11 

Nivel de su estrés en el trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 10 16,7 

Indiferente 24 40,0 

Totalmente de acuerdo 26 43,3 

Total 60 100,0 

Figura 3 

Nivel de su estrés en el trabajo 

 

En la Tabla 11 y la Figura 3, se muestra la calificación del nivel de estrés en el 

trabajo. Del que 26 personas, que representan el 43.3% del total, mencionan estar 

totalmente de acuerdo con ello; el 40% se ostenta impasible ante el contexto y el 

16.7% manifiesta estar totalmente en desacuerdo con el estrés presentado en su 

trabajo de la empresa Agrokaru. 
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Tabla 12 

Horario de trabajo se adecuado 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 8 13,3 

Indiferente 25 41,7 

Totalmente de acuerdo 27 45,0 

Total 60 100,0 

Figura 4  

Horario de trabajo se adecuado 

 

En la Tabla 12 y la Figura 4, se observa la opinión sobre si es que el horario de 

trabajo se adecua a sus necesidades. De los cuales, 27 participantes del estudio, 

que representan el 45% del total, dicen estar de acuerdo; el 41.7% se mantienen 

indiferentes y el 13.3% exponen su total desacuerdo con los horarios en la empresa 

Agrokaru, ya que se interponen a sus necesidades.  
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Tabla 13 

Dificultades para realizar su trabajo por falta de conocimiento 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 15 25,0 

Indiferente 29 48,3 

Totalmente de acuerdo 16 26,7 

Total 60 100,0 

Figura 5  

Dificultades para realizar su trabajo por falta de conocimiento 

 

En la Tabla 13 y la Figura 5, se detalla si se presenta problemas para consumar su 

labor por ausencia de discernimiento. Del que 29 participantes del estudio, que 

representan el 48.3% del total, presentaron ser indiferentes; el 26.7% están en total 

acuerdo y el 25% afirman estar en desacuerdo total con que existan obstáculos 

para realizar las actividades asignadas en la empresa AgroKaru, por escasez de 

conocimiento.  
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Tabla 14 

Las tareas asignadas en el trabajo se cumplen en el tiempo determinado 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 8 13,3 

Indiferente 31 51,7 

Totalmente de acuerdo 21 35,0 

Total 60 100,0 

 

Figura 6 

Las tareas asignadas en el trabajo se cumplen en el tiempo determinado 

 

En la Tabla 14 y la Figura 6, se detalla sobre si las tareas asignadas en el trabajo 

se cumplen en el tiempo determinado. Del que 31 encuestados, que representan el 

51.7% del total, presentaron ser indiferentes; el 35% dicen estar en total acuerdo y 

el 13.3% indican estar en desacuerdo total con que las actividades asignadas en la 

empresa Agrokaru, se desarrollen en los tiempos establecidos.  
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Tabla 15 

Se cumplen las normas establecidas por la empresa 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en 

desacuerdo 

11 18,3 

Indiferente 26 43,3 

Totalmente de acuerdo 23 38,3 

Total 60 100,0 

 

Figura 7 

Se cumplen las normas establecidas por la empresa 

 

 

En la Tabla 15 y la Figura 7, se visualiza sobre el cumplimiento de los preceptos 

determinadas por la compañía. El 43.3% que representan a 26 encuestados, se 

mostraron indiferentes; el 38.3% menciona estar totalmente de acuerdo y el 18.3% 

señala estar completamente disconforme con que la compañía AgroKaru cumpla 

con sus normas establecidas. 
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Tabla 16 

Existen ruidos ambientales molestos o que provocan dificultad en la concentración 

para la realización del trabajo? 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 7 11,7 

Indiferente 33 55,0 

Totalmente de acuerdo 20 33,3 

Total 60 100,0 

 

Figura 8 

Existen ruidos ambientales molestos o que provocan dificultad en la concentración 

para la realización del trabajo 

 

 

En la Tabla 16 y la Figura 8, se exhibe si es que coexisten sonidos ambientales 

fastidiosos o que incitan una problemática en la reunión para la consumación del 

trabajo. El 55% que representan a 33 personas encuestados, se mostraron 

indiferentes; el 33.3% expresó estar en total acuerdo y el 11.7% afirmó estar 
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completamente disconforme con la existencia de distracción auditiva en la empresa 

AgroKaru. 

Tabla 17 

Existen corrientes de aire que producen molestias 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 7 11,7 

Indiferente 36 60,0 

Totalmente de acuerdo 17 28,3 

Total 60 100,0 

 

Figura 9 

Existen corrientes de aire que producen molestias? 

 

En la Tabla 17 y la Figura 9, se ostenta si es que coexisten corrientes de aire que 

originan contrariedades. El 60% que representan a 36 personas encuestados, se 

mostraron indiferentes; el 28.3% expresó estar en total acuerdo y el 11.7% afirmó 

estar totalmente en desacuerdo con la existencia corrientes de aire que ocasionen 

malestar en los trabajadores de la empresa AgroKaru. 
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Tabla 18  

Funciones y responsabilidades definidas 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 8 13,3 

Indiferente 23 38,3 

Totalmente de acuerdo 29 48,3 

Total 60 100,0 

 

Figura 10 

Funciones y responsabilidades definidas 

 

En la Tabla 18 y la Figura 10, se exterioriza si las funciones y responsabilidades de 

los trabajadores están definidas, El 48.3% que representan a 29 encuestados del 

total, afirmaron estar completamente conforme; el 38.3% se manifestó indiferente y 

el 13.3% dijo estar en total disconformidad con que se tenga las responsabilidades 

y labores de los colaboradores, generando dudas sobre lo que los jefes esperan de 

cada trabajador de la empresa Agrokaru. 
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Tabla 19 

En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis habilidades? 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 8 13,3 

Indiferente 27 45,0 

Totalmente de acuerdo 25 41,7 

Total 60 100,0 

Figura 11 

En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis habilidades 

 

En la Tabla 19 y la Figura 11, se indica si en el puesto de labores se consigue 

desenvolver las aptitudes. El 45% que representan a 27 encuestados del total, 

mostraron ser indiferentes ante la situación; el 41.7% estipularon estar totalmente 

de acuerdo; el 13.3% se mostraron en total desacuerdo con que el cargo efectuado 

dentro de la empresa AgroKaru, facilite la aplicación de las habilidades del personal. 
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Tabla 20 

Se reconocen adecuadamente las tareas que realizo 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 6 10,0 

Indiferente 36 60,0 

Totalmente de acuerdo 18 30,0 

Total 60 100,0 

 

Figura 12 

Se reconocen adecuadamente las tareas que realizo 

 

En la Tabla 20 y la Figura 12, se indicó si existe un reconocimiento adecuado de 

las tareas realizadas por los trabajadores. El 60% que representan a 36 

encuestados del total, mostraron ser indiferentes ante la situación; el 30% 

estipularon estar totalmente de acuerdo; el 10% dijeron estar en total desacuerdo 

con que se reconozca las labores efectuadas por el personal de la empresa 

AgroKaru. 
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Tabla 21 

Cuándo introduzco una mejora de mi trabajo se me reconoce 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 3 5,0 

Indiferente 29 48,3 

Totalmente de acuerdo 28 46,7 

Total 60 100,0 

 

Figura 13 

Cuándo introduzco una mejora de mi trabajo se me reconoce 

 

En la Tabla 21 y la Figura 13, se ostenta si existe un reconocimiento dado por la 

empresa al personal por introducir mejoras a sus funciones. El 48.3% que 

representan a 29 encuestados del total, mostraron ser indiferentes ante la situación; 

el 46.7% afirmaron estar totalmente de acuerdo; el 5% expresó estar en desacuerdo 

total con que la entidad realice reconocimientos por algún aporte de la empresa 

AgroKaru. 
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Tabla 22 

Posee iluminación inadecuada para el trabajo que realiza 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 9 15,0 

Indiferente 29 48,3 

Totalmente de acuerdo 22 36,7 

Total 60 100,0 

 

Figura 14 

Posee iluminación inadecuada para el trabajo que realiza 

 

 

En la Tabla 22 y la Figura 14, se exterioriza si se presenta una iluminación 

inadecuada para las funciones desarrolladas. El 48.3% que representan a 29 

encuestados del total, mostraron ser indiferentes ante la situación; el 36.7% 

afirmaron estar totalmente de acuerdo; el 15% expresó estar en desacuerdo total 

con que se tenga iluminación inadecuada para realizar las actividades en la 

empresa AgroKaru. 
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Tabla 23 

Dispone de espacio suficiente para trabajar con comodidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 12 20,0 

Indiferente 24 40,0 

Totalmente de acuerdo 24 40,0 

Total 60 100,0 

 

Figura 15 

Dispone de espacio suficiente para trabajar con comodidad 

 

En la Tabla 23 y la Figura 15, se detalla si se dispone de espacio suficiente para 

trabajar con comodidad. El 40% que representan a 24 encuestados del total, 

mostraron ser indiferentes ante la situación; el 40% expusieron estar totalmente de 

acuerdo; el 20% dijo estar totalmente en desacuerdo con el espacio otorgado para 

laborar dentro de la empresa AgroKaru. 
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Tabla 24 

La supervisión de su trabajo se realiza con frecuencia 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 9 15,0 

Indiferente 25 41,7 

Totalmente de acuerdo 26 43,3 

Total 60 100,0 

 

Figura 16 

La supervisión de su trabajo se realiza con frecuencia 

 

 

En la Tabla 24 y la Figura 16, se exhibe si la supervisión en el trabajo se realiza con 

frecuencia. El 43.3% que representan a 26 encuestados del total, indicaron estar 

en total acuerdo; el 41.7% se expuso impasible y el 15% está totalmente 

disconforme con que se realice supervisiones frecuentes en la empresa AgroKaru. 
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Tabla 25  

Forma en que sus supervisores juzgan su tarea 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 7 11,7 

Indiferente 19 31,7 

Totalmente de acuerdo 34 56,7 

Total 60 100,0 

 

Figura 17 

Forma en que sus supervisores juzgan su tarea 

 

 

 

 

 

 

 

En la Tabla 25 y la Figura 17, se muestra si la supervisión en el trabajo se realiza 

con frecuencia. El 56.7% que representan a 34 encuestados del total, dijeron estar 

en total acuerdo; el 31.7% se expuso impasible y el 11.7% manifestaron estar 

totalmente disconforme con que estén de acuerdo con la manera de supervisar las 

tareas de los coadjutores de la compañía AgroKaru. 
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Tabla 26  

Obtener ayuda de sus superiores/jefes 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 5 8,3 

Indiferente 20 33,3 

Totalmente de acuerdo 35 58,3 

Total 60 100,0 

Figura 18  

Obtener ayuda de sus superiores/jefes  

 

En la Tabla 26 y la Figura 18, se ostenta si es posible obtener ayuda por parte de 

los superiores/jefes en caso de solicitarla. El 58.3% que representan a 35 

encuestados del total, dijeron estar en total acuerdo; el 33.3% se expuso indiferente 

y el 8.3% afirmaron estar completamente disconforme con que los superiores o 

jefes de la empresa AgroKaru, prestan ayuda cuando se les solicita. 
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Tabla 27 

Obtener ayuda de sus compañeros 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 4 6,7 

Indiferente 28 46,7 

Totalmente de acuerdo 28 46,7 

Total 60 100,0 

 

Figura 19 

Obtener ayuda de sus compañeros  

 

En la Tabla 27 y la Figura 19, se observa si es posible conseguir soporte en los 

cómplices de trabajo en caso de solicitarla. El 46.6% que representan a 28 

encuestados del total, dijeron estar en total acuerdo; el 46.7% se expuso impasible 

y el 6.7% expusieron estar totalmente disconforme con que sus compañeros de 

trabajo de la empresa AgroKaru, les presten ayuda cuando se les solicita. 
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Resultados de la variable Dependiente: Condición de trabajo 

Tabla 28 

Seguridad 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 6 10,0 

En desacuerdo 6 10,0 

Indiferente 20 33,3 

De acuerdo 10 16,7 

Totalmente de acuerdo 18 30,0 

Total 60 100,0 

 

Figura 20 

Seguridad 

 

En la Tabla 28 y la Figura 20, se detalla sobre la dimensión seguridad, perteneciente 

a la variable condiciones de trabajo. En la que el 33.3% que representa a 30 

encuestados, se muestran indiferentes, el 30% afirman estar totalmente de 
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acuerdo; el 16.7% está acorde y el 10% expone estar disconforme y completamente 

disconforme con la seguridad manifestada en su trabajo en la empresa AgroKaru,  

Tabla 29 

Carga de trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 2 3,3 

En desacuerdo 13 21,7 

Indiferente 10 16,7 

De acuerdo 18 30,0 

Totalmente de acuerdo 17 28,3 

Total 60 100,0 

Figura 21  

Carga de trabajo 

 

En la Tabla 29 y la Figura 21, se detalla sobre la dimensión carga de trabajo, 

perteneciente a la variable condiciones de trabajo. En la que el 30% que son 18 

encuestados, indicaron estar de acuerdo; el 28.3% dijo estar en total acuerdo; el 

21.7% afirmó estar en desacuerdo, el 16.7% se expuso impasible y el 3.3% estuvo 
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en total disconformidad con la carga de trabajo presentada en la empresa 

AgroKaru,  

Tabla 30 

Organización de trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 9 15,0 

En desacuerdo 9 15,0 

Indiferente 15 25,0 

De acuerdo 17 28,3 

Totalmente de acuerdo 10 16,7 

Total 60 100,0 

 

Figura 22 

Organización de trabajo 

 

En la Tabla 30 y la Figura 22, se detalla sobre la dimensión organización de trabajo, 

perteneciente a la variable condiciones de trabajo. En la que el 28.3% que 

representa a 17 participantes de la encuesta, contestaron estar de acuerdo; el 25% 
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se mostró indiferente, el 16.7% estuvo en total acuerdo y el 15% expusieron estar 

disconforme y completamente disconforme en relación con la organización de 

trabajo presentada en la empresa AgroKaru,  

Tabla 31 

Carga medioambiental 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 3 5,0 

En desacuerdo 8 13,3 

Indiferente 20 33,3 

De acuerdo 21 35,0 

Totalmente de acuerdo 8 13,3 

Total 60 100,0 

 

Figura 23 

Carga medioambiental 

 

En la Tabla 31 y la Figura 23, se detalla sobre la dimensión carga medioambiental, 

perteneciente a la variable condiciones de trabajo. En la que el 35% que 
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representada a 21 encuestados, contestaron estar de acuerdo; el 33.3% se 

mostraron indiferentes, el 13.3% dijo estar totalmente de acuerdo y también en 

desacuerdo, mientras que un 5% estuvo en total desacuerdo con la carga 

medioambiental en el trabajo, manifestada en la empresa AgroKaru 

Tabla 32 

Condición de trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 3 5,0 

En desacuerdo 10 16,7 

Indiferente 20 33,3 

De acuerdo 12 20,0 

Totalmente de acuerdo 15 25,0 

Total 60 100,0 

 

Figura 24 

Condición de trabajo 
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En la Tabla 32 y la Figura 24, se detalla la variable condiciones de trabajo. En la 

que el 33.3% que representa a 20 personas encuestadas, se mostraron 

indiferentes; el 25% afirmaron estar en total acuerdo, el 20% dijo estar de acuerdo; 

el 16.7% indicó estar en desacuerdo y el 5% expresó su total desacuerdo con las 

condiciones de trabajo presentadas en la compañía AgroKaru 

Resultados de la variable Independiente Satisfacción laboral 

Tabla 33 

Trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 5 8,3 

En desacuerdo 6 10,0 

Indiferente 18 30,0 

De acuerdo 8 13,3 

Totalmente de acuerdo 23 38,3 

Total 60 100,0 

Figura 25 

Trabajo 
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En la Tabla 33 y la Figura 25, se detalla la dimensión trabajo, perteneciente a la 

variable satisfacción laboral. En la que el 38.3% que representa a 23 trabajadores 

encuestados, dijo estar en total acuerdo; el 30% se mostró indiferente, el 13.3% 

afirmó estar de acuerdo y el 10% se encontró en total desacuerdo con el trabajo 

evidenciado en la empresa AgroKaru 

Tabla 34 

Reconocimiento 

 Frecuencia Porcentaje 

En desacuerdo 8 13,3 

Indiferente 21 35,0 

De acuerdo 17 28,3 

Totalmente de 

acuerdo 

14 23,3 

Total 60 100,0 

 

Figura 26 

Reconocimiento 

 

 



71 

 

En la Tabla 34 y la Figura 26, se detalla la dimensión reconocimiento, perteneciente 

a la variable satisfacción laboral. En la que el 35% que representa a 21 trabajadores 

encuestados, se mostró indiferente; el 28.3% expuso estar de acuerdo, el 23.3% 

expuso su total acuerdo y el 13.3% expresó su desacuerdo con el reconocimiento 

otorgado en la empresa AgroKaru 

Tabla 35 

Condición de trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 5 8,3 

En desacuerdo 9 15,0 

Indiferente 16 26,7 

De acuerdo 16 26,7 

Totalmente de acuerdo 14 23,3 

Total 60 100,0 

 

Figura 27 

Condición de trabajo 
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En la Tabla 35 y la Figura 27, se detalla la dimensión condición de trabajo, 

perteneciente a la variable satisfacción laboral. En la que el 26.7% que representa 

a 16 trabajadores encuestados, se mostró indiferente y también estar de acuerdo; 

el 23.3% manifestó su total acuerdo, el 15% dijo estar en de acuerdo y el 8.3% 

indicó estar totalmente en de acuerdo con las condiciones de trabajo encontrada 

en la empresa AgroKaru 

Tabla 36 

Supervisión 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en 

desacuerdo 

3 5,0 

En desacuerdo 8 13,3 

Indiferente 15 25,0 

De acuerdo 10 16,7 

Totalmente de acuerdo 24 40,0 

Total 60 100,0 

Figura 28 

Supervisión 
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En la Tabla 36 y la Figura 28, se detalla la dimensión supervisión, perteneciente a 

la variable satisfacción laboral. En la que el 40% que representa a 24 colaboradores 

encuestados, exteriorizaron estar en total acuerdo; el 25% se expusieron 

indiferentes, el 16.7% afirmaron estar de acuerdo; 13.3% señalaron estar 

disconformes y el 5% dijo estar íntegramente disconforme con la supervisión dada 

en la empresa AgroKaru 

Tabla 37 

Compañeros de trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en 

desacuerdo 

3 5,0 

En desacuerdo 2 3,3 

Indiferente 19 31,7 

De acuerdo 10 16,7 

Totalmente de acuerdo 26 43,3 

Total 60 100,0 

Figura 29 

Compañeros de trabajo
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En la Tabla 37 y la Figura 29, se detalla la dimensión compañeros de trabajo, 

perteneciente a la variable satisfacción laboral. En la que el 43.3% que representa 

a 26 trabajadores encuestados, dijeron estar totalmente de acuerdo; el 31.7% se 

mostró indiferente, el 16.7% expuso estar de acuerdo; el 3.3% manifestó estar en 

desacuerdo y el 5% estuvo en total desacuerdo con los compañeros de trabajo que 

encuentran en la empresa AgroKaru 

Tabla 38 

Satisfacción Laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en 

desacuerdo 

3 5,0 

En desacuerdo 8 13,3 

Indiferente 14 23,3 

De acuerdo 17 28,3 

Totalmente de acuerdo 18 30,0 

Total 60 100,0 

Figura 30 

Satisfacción Laboral 

 



75 

 

En la Tabla 38 y la Figura 30, se detalla la variable satisfacción laboral. Donde el 

30% que representa a 18 trabajadores encuestados, estuvieron estar totalmente de 

acuerdo; 28.3% dijo estar de acuerdo, el 23.3% mostró su indiferencia; el 13.3% 

afirmaron estar de desacuerdo y el 5% estuvieron en total desacuerdo con la 

satisfacción laboral obtenida de trabajar en la compañía AgroKaru 

3.2. Discusión de resultados  

En la presente averiguación lo que se busca es difundir el caso de hoy de la 

organización AgroKaru debido a que, se demuestra la correlación de ambas 

variables, de satisfacción laboral y de condiciones de trabajo alcanza una 

correlación de 0.964. Es decir, que la satisfacción laboral de los coadjutores se 

vincula con las condiciones de trabajo de la empresa AgroKaru. Resultado que 

concuerda con Reaño (2019) que estudió las mismas variables y consumó que 

coexistía un nexo estadístico entre ambas variables. Incluso para Pino (2018) la 

satisfacción no solo repercute en el trabajador sino también en cliente, debido a 

que la satisfacción influye en el rendimiento y este es reflejado en el servicio 

ofrecido, que es recibido por el cliente, por lo que se puede inferir que todo está 

vinculado, debiendo ser aspectos importantes para la compañía. 

Respecto a la adquisición de la indagación se manifestaron inconvenientes de parte 

de la compañía alrededor a mitad de indagación; pese a disponer en su permiso, 

aprobación y apoyo por AgroKaru, un problema interno en gestión provocó que la 

ayudante nos posibilite ejercer nuestros propios instrumentos. A su vez, el personal 

fue muy amable, colaborativo y participativo para la aplicación de las encuestas, 

permitiéndonos así diagnosticar el estado actual de nuestras variables para así 

emitir una propuesta de resultados. 

Para la obtención de datos utilizamos técnicas de la encuesta e instrumentos el 

cuestionario, permitiéndonos diagnosticar por cada dimensión y arrojándose 

resultados que demuestran la carencia de nuestras variables que son condiciones 

de trabajo y satisfacción laboral. 
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La encuesta fue aplicada a 60 trabajadores siendo para nosotros una excelente 

muestra ya que, la muestra empleada obtuvo un coeficiente de confiabilidad de un 

0.883 en el caso de la encuesta para la variable Condición de trabajo y 0.904 para 

el instrumento de la variable Satisfacción laboral. Dándonos una validación 

excelente en la aplicación de nuestro instrumento. 

Los resultados obtenidos en condiciones de trabajo con un 26.7%, que mencionan 

estar de acuerdo con ellas, repercuten en la satisfacción laboral, teniendo relación 

con lo mencionado por Fontal (2020), que indicó que cuando existe insatisfacción 

laboral, se puede incurrir en la ruptura de lazos laborales. Datos concordantes con 

García (2019), que menciona que la satisfacción laboral está fuertemente vinculada 

a la calidad laboral que perciba el trabajador. Incluso Capcha (2019) menciona que 

las condiciones de trabajo mantienen una relación con el estilo de vida, debido a 

que el trabajador podrá adaptarse según los antecedentes de su estilo de vida, lo 

que influirá en la aceptación de las perspectivas sobre las condiciones de trabajo 

dadas en sus actividades laborales. 

La carga de trabajo en los trabajadores es alta con un 30%, ocasionando estrés, 

según el 43.3%, a pesar de tener un horario adecuado a sus necesidades. Este 

dato es considerado por Luengo et.al (2018), menciona que, a mejores condiciones 

laborales, menor será el estrés. Significando que existe mayor demanda laboral, 

influenciando en los tiempos de cumplimiento de las actividades, como se muestra 

según el 51.7% que menciona estar indeciso, ya que consideran que muchas veces 

el trámite de documentos u operaciones, está ligado a otras áreas, ocasionando 

retrasos y presión por las soluciones. Datos respaldados por Bances (2021), que 

aseguró que el estrés mantiene un vínculo negativo con la satisfacción laboral.  

Las designaciones de funciones son definidas según el 48.3%, esto ayuda a 

identificar las responsabilidades que cada trabajador tiene y qué acciones están 

fuera de su alcance. Este indicador es considerado por Vallellano (2019), que 

estipula que la satisfacción depende de la constatación entre la realidad con las 

expectativas, por lo que, si desde un comienzo se identificó las funciones y estas 

no presentan variedad con las actividades realizadas en el día, el personal no 
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presenta desánimo por lo esperado, además que significa que la empresa AgroKaru 

ha mostrado honestidad en lo que solicitó desde un inicio. 

La organización de trabajo dada en la empresa AgroKaru es aceptada en un 45%, 

viéndose demostrado en el rendimiento de los trabajadores en donde el 48.3% 

indica estar indeciso debido que, si se presenta dificultades por falta de 

conocimiento, no obstante, esto es resuelto como lo confirma el 26.7%. Indicador 

relacionado con la satisfacción laboral como lo acotó Quintana (2019), en la que, si 

el rendimiento incrementa, la satisfacción también. Esto dado como rasgo de 

realización laboral que presenta el trabajador, en donde se siente bien cuando 

presencia ser productivo para la empresa. 

La seguridad en la empresa AgroKaru se presenta con un 30% de aceptación, dado 

a que existe mantenimiento y control de los equipos, sin embargo, un 48.3% se 

mantiene indiferente ante la existencia de manuales. Significando que la existencia 

de los instructivos se da, pero deben ser actualizados o revisados periódicamente 

y estar a disponibilidad del trabajador. Como lo respalda Fiestas (2022), en donde 

menciona que esto debe ser una prioridad para las empresas, ya que esto mantiene 

una influencia en la satisfacción laboral. Esto mantiene relación con lo mencionado 

por Sánchez (2020), que dice que la calidad del servicio depende del cuidado del 

proceso, por ende, si se mantiene actualizados los manuales con el objetivo de 

optimizar los tiempos y recursos, esto generará satisfacción laboral.  

Por último, se observó que la empresa cumple con sus normas a un grado de 38.3% 

según los encuestados, más un 43.3% que está indeciso debido a que todo 

depende de las circunstancias para su aplicación. Si bien esto influye en el 

rendimiento, también demuestra que la empresa mantiene sus escritos y su 

compromiso por acatarlas, indicador que se relaciona con la satisfacción laboral, 

como lo demostró Pintado (2020) en su estudio, en donde se evidencio la existencia 

de una relación significativa y alta. Debido a que, si el personal percibe que empresa 

mantiene sus ideales con imparcialidad, se sentirá satisfecho a laboral con ellos, 

generando bienestar y reflejándose en su rendimiento. 
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3.3. Aporte práctico  

3.1.1.  Instrucción 

En la Empresa AgroKaru para lograr que los procedimientos y trabajo sea de 

calidad y la mano de obra se sienta práctico del funcionamiento de sus tareas es 

relevante que los coadjutores cooperen entre sí la comunicación asertiva. 

A su vez, la problemática que es la insatisfacción laboral y el bajo beneficio que se 

tiene de ella hacen referencia a las incapacidades que tiene el trabajador de la 

manera de dialogar y lograr una relación adecuada entre los trabajadores y 

superiores. 

Todo empleado debería disponer de buenas destrezas de comunicación para lograr 

desenvolverse en todas las ocupaciones que tenga a su cargo. 

Por lo que, la pesquisa consumada y propuesta presenta como propósito mejorar 

la satisfacción laboral y mejorar el nexo entre trabajadores y superiores, a través 

de mecanismos de estrategias de comunicación asertiva. 

3.1.2. Justificación 

De haber conseguido las derivaciones de la indagación que han posibilitado 

determinar que la satisfacción gremial está en un grado bajo, pero es aconsejable, 

mediante una buena comunicación entre los miembros y administrativos, debido y 

conveniente para disponer de tácticas, donde provoque ciertas tareas. 

La parte fundamental de las compañías son las disposiciones que deben ser 

consumadas diariamente, por lo que, es necesario mantener una constante 

empleabilidad de la comunicación constante, precisa y clara, puesto que, posibilita 

el desenvolvimiento de las funciones de los coadjutores sin inconvenientes.  

En el ambiente laboral, la comunicación intrínseca manifiesta mercedes para la 

organización puesto que garantiza recursos y la reducción de costos; además 

favorece a los coadjutores ya que les posibilita no sólo mejorar su trabajo sino 

conservar excelentes vínculos interpersonales con sus compañeros. 
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A su vez la comunicación no es la correcta, donde provoca diversos inconvenientes 

en la empresa uno de ellos, es que los trabajadores no llegan hacer un buen trabajo 

por la poca capacitación que se les otorgan. La retroalimentación elemental para 

desarrollar sus funciones demostrando así que no se sienten cómodos cuando 

laboran aún más no se sienten atendidos ya que, no consideran en cuenta sus 

opiniones o posiciones por lo cual, es una gran problemática que cuenta la 

empresa. 

Por lo que, se exhibe la pesquisa donde se expone tácticas de comunicación 

asertiva para llegar a un buen trato y tener mejores interacciones entre jefes y 

administrativos lo que, logrará la satisfacción de los coadjutores de la compañía 

AgroKaru. 

3.1.3. Objetivo 

Mejorar la satisfacción laboral mediante la comunicación asertiva en la Empresa 

AgroKaru. 

3.1.4. Descripción de la propuesta 

A. Entablar tácticas para mejorar la satisfacción gremial mediante talleres 

sobre comunicación asertiva 

Comunicación Interna 

Robbins y Coulter (2005) nos dicen que la comunicación organizacional es de suma 

importancia para toda empresa. 

Una idónea regla en una empresa y su correcta organización que se de en la 

administración es viable si se adapta en toda su intensidad el término esencial sería 

la Comunicación Intrínseca. 

La Comunicación Intrínseca se basa en ayudar en las necesidades de los 

compañeros y tratar de motivar a sus equipos de trabajo en la cual se debe notar 

un cambio radical en la Organización. Esta idea está dada para poder tener una 
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visión clara de que es lo que queremos conseguir en compañía ya que no se aspira 

la colaboración de personas de alto rango. 

Este criterio de comunicación interna es actualmente, y frecuenta reflejarse en una 

administración ya que la comunicación interna está dirigida a los trabajadores que 

se encuentran en una organización de esta forma existen varios casos en la que 

prevalecen los medios periodísticos (revista de la organización, boletín informativo, 

entre otros.) 

La comunicación intrínseca se efectúa en la organización ya que es la responsable 

de que tengan una buena comunicación efectiva. Entre miembros de la misma 

empresa, cuyo propósito es ser un intermedio de suma importancia para el manejo 

de un procedimiento. 

a. Comunicación formal: Se puede describir como él envió de documentos, 

memorandos etc. donde la otra parte de la persona se encarga de 

recepcionar todo tipo de trabajo solicitado. 

b. Comunicación informal: Es la comunicación que surge entre miembros de 

una empresa que les posibilita a los empleados saciar sus necesidades 

permitiéndoles agilizar muchos trámites dado que en algunos casos tienen 

la posibilidad de ser más expeditos y eficientes. 

c. Comunicación Asertiva: Es una manera de comunicación que posibilita, 

supone y se estima que al realizar alguna ocasión a través de algún lenguaje 

verbal y la actitud que se propone expresando ideas y sentimientos logrando 

que cada trabajador exprese sus opiniones y que puedan defender sus 

derechos de forma exitosa y lograr el objetivo propuesto. 

La comunicación asertiva en la zona gremial de un líder subordinado, teniendo en 

cuenta que cuando no es de forma clara y precisa a veces pueden ver confusiones 

o se puede malinterpretar algunas normas , por consiguiente las ocupaciones a 

veces no se llegan a lograr como se anhelaba , dando como consecuencia un 

problema entre individuos, cada una de las tácticas de la organización es 

fundamental para los equipos logrando un impacto con la compañía y de esta forma 

trascendiendo diversas ocupaciones de una compañía, teniendo en cuenta todos 
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sus dificultades que se pueden ver dándole una respuesta positiva ,evitando 

barreras entre individuos . 

Teniendo en cuenta las colaboraciones que se dan en el ambiente dando lo mejor 

de uno mismo y dando todo de nosotros debido que al intercambiar o convivir es 

importante para la compañía siempre y cuando haga falta, logrando hacer sus 

ocupaciones una de las mejores sin retrocederse y poniéndole empatía para un 

buen funcionamiento. 

Metodología de comunicación asertiva 

Los procedimientos que tienen la posibilidad de tener presente para la 

comunicación asertiva entre líder y colaborador: 

Retroalimentación: La aplicación de la retroalimentación entre jefes y trabajadores 

para que exista una excelente comunicación y no haya malos entendidos. 

Simplificar la comunicación: Los jefes de acuerdo a la jerarquía deben expresar 

palabras claves y precisas para lograr una comunicación eficaz y se permita llegar 

un mensaje comprensible. 

Escucha activa: Es la relación de que uno habla y el otro escucha atentamente para 

que pueda dar un aporte. 

a. Delimitar los sentimientos: Se debería tener presente que los sentimientos 

tienen la posibilidad de negar o no permitir ver la transparencia de los 

sentimientos. 

b. Observar las señales no verbales: Algunas veces, los procedimientos 

indicarían la intensidad de las palabras por la cual, se recomienda observar 

los procedimientos para lograr la estabilidad para que esta comunicación no 

verbal coincida. 
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A. Hacer de entendimiento a los empleados el valor y beneficios de 

conservar una comunicación asertiva. 

Los tipos de comunicación es de suma importancia que la información. Ya que, 

cuando se comunica se determina las condiciones laborales, dependiendo así de 

las tomas decisiones que se deben realizar. 

Con dicha técnica se consigue una comunicación concisa y estable. Determinando 

un comportamiento que manifiesten con sus propias palabras, logrando así, 

opiniones propias y diversas respetando así sus derechos y los derechos de los 

demás. 

En la empresa AgroKaru pretenden solucionar las problemáticas, sin ningún 

inconveniente teniendo en cuenta los derechos de los colaboradores. A través, de 

sus necesidades manteniendo una perspectiva y teniendo claras sus metas ya sea 

con una comunicación directa, estable y eficaz donde se pueda expresar sin ningún 

inconveniente. 

B. Metodología 

La metodología a usar va a ser la integración de los coadjutores de la Empresa 

AgroKaru el cual, condescenderá lograr los objetivos de la propuesta. 

C. Desarrollo de la propuesta 

Al finiquitar la propuesta se pretende que el jefe de recursos humanos justiprecie el 

progreso de la satisfacción laboral a base de la comunicación interna laboral. En el 

cual, será verificada bajo el rendimiento de la propuesta mediante la ficha de 

evaluación. 

Asimismo, se esboza un plan de accionar por cada dimensión direccionando así su 

propósito, táctica, objetivo, diligencias, compromiso y presupuesto de consumación 

del plan de acción.  
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Tabla 39 

Condiciones de Trabajo – Seguridad  

Dimensión Objetivos Estrategia Meta Actividades Responsable Periodo Presupuesto 

Seguridad 

Efectuar instructivos 
de trabajo respecto a 
los equipo y 
herramientas de la 
empresa AgroKaru. 

Esbozar 
instrumentales y 
mecanismos de 
trabajo respecto a 
los equipos y 
herramientas 

Diseñar 
instrucciones 
de trabajo 

• Reconocer las diligencias 
de trabajo   

• Examinar los instructivos 
distinguidos de los trabajos 
diseñar instrucciones de 
trabajo 

Jefe de 
recursos 
humanos 

Noviembre 
a 

diciembre 
de 2020 

S/ 560.00 

• Justipreciar los 
rendimientos de las 
instrucciones de trabajo 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 40 

Condiciones de Trabajo - Carga de trabajo 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Dimensión Objetivos Estrategia Meta Actividades Responsable Periodo Presupuesto 

Carga de 
trabajo 

Reprogramar 
turnos de 
trabajo 

Establecer 
turnos de 

trabajo que 
sean los 

convenientes 

Reprogramar 
turno en la 
empresa 
AgroKaru 

• Diagnosticar los posibles 
horarios de trabajo  

• Examinar la conveniencia de 
los horarios  

• Elección de los turno 
apropiado y oportuno para los 
colaboradores 

Jefe de 
recursos 
humanos 

Noviembre a 
diciembre de 

2020 
S/ 320.00 
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Tabla 41 

Condiciones de Trabajo - Organización del trabajo 

Dimensión Objetivos Estrategia Meta Actividades Responsable Periodo Presupuesto 

Organización 
del trabajo 

Diseñar 
procedimien

tos de 
trabajo 

Reconocer las 
diligencias de 

cada 
procedimiento 
para constituir 
procesos de 

trabajo 

Diseñar 
procedimientos 
de trabajo de 
cada proceso 
que realiza la 

empresa 
AgroKaru 

• Reconocer las diligencias de 
trabajo  

• Examinar las diligencias 
señalada de   los    trabajos  

• Esbozar procesos de trabajo 

Jefe de 
recursos 
humanos 

Noviembre 
a diciembre 

de 2020 
S/ 430.00 

• Justipreciar los rendimientos de 
los procedimientos de trabajo 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 42 

Condiciones de Trabajo - Carga medioambiental 

Dimensión Objetivos Estrategia Meta Actividades Responsable Periodo Presupuesto 

Carga 
medioambiental 

Implementar 
epps de 

seguridad 
para que 
puedan 

desempeñar 
sus funciones 

Presupuestar 
y comprar 

epps 
adecuados 

para los 
trabajadores 

Comprar 
epps 

adecuados 
para los 

trabajadores 

• Realizar   un listado de 
epps por cada 
procedimiento 

• Presupuestar la 
compra de epps 

Jefe de recursos 
humanos 

Noviembre a 
diciembre de 

2020 
S/ 650.00 

• Comprar epps 
adecuado para cada 
trabajador de la 
empresa AgroKaru 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 43 
Satisfacción laboral - Trabajo 

Dimensión Objetivos Estrategia Meta Actividades Responsable Periodo Presupuesto 

Trabajo 

Perpetrar un 

manual de 

funciones 

para cada 

proceso 

Reconocer las 

diligencias de 

cada proceso 

para constituir 

procedimientos 

de trabajo 

Diseñar procesos 

de trabajo de 

cada proceso que 

realiza la 

empresa 

AgroKaru 

• Reconocer las diligencias de 
trabajo examinar las 
actividades señalada de los 
trabajos Jefe de 

recursos 

humanos 

Enero a 

febrero 

de 2021 

S/ 430.00 • Esbozar procedimientos de 
trabajo 

• Justipreciar los rendimientos 
de los procedimientos de 
trabajo 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 44 
Satisfacción laboral - Reconocimiento 

Dimensión Objetivos Estrategia Meta Actividades Responsable Periodo Presupuesto 

Reconocimiento 

Programa de 

incentivos por 

acatamiento de 

cada objetivo 

Presupuestas el 

programa de 

incentivos 

Incentivos 

proyectados 

por 

acatamiento de 

objetivos o 

metas 

Presupuestar los 

incentivos y ejecutar 

una escala valorativa 

para cada 

acatamiento de una 

meta u objetivo 

Jefe de 

recursos 

humanos 

Enero a 

febrero 

de 2021 

S/ 280.00 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 45 
Satisfacción laboral - Condiciones de trabajo 

Dimensión Objetivos Estrategia Meta Actividades Responsable Periodo Presupuesto 

Condiciones 

de trabajo 

Redistribuir las 

áreas de trabajo 

de la empresa 

AgroKaru 

Diseñar un 

programa de 

redistribución 

de área para la 

empresa 

Distribuir de 

manera 

adecuada las 

áreas de 

trabajo 

Contratar de un experto en 

distribución de planta para 

así redistribuir las áreas de 

la empresa AgroKaru 

Jefe de 

recursos 

humanos 

Enero a 

febrero de 

2021 

S/ 1,200.00 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 46 
Satisfacción laboral - Supervisión 

Dimensión Objetivos Estrategia Meta Actividades Responsable Periodo Presupuesto 

Supervisión 

Supervisar las 

actividades 

programadas y 

realizadas de cada 

proceso 

Realizar fichas 

de evaluación 

para registrar así 

la inspección los 

procesos 

Inspección de 

procesos de la 

compañía 

AgroKaru 

• Esbozar fichas 
evaluativas reconocer 
indicativos de 
evaluación 

• Efectuar la inspección 
por procesos 

Jefe de 

recursos 

humanos 

Enero a 

febrero de 

2021 

S/ 350.00 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 47 
Satisfacción laboral - Compañeros de trabajo 

Dimensión Objetivos Estrategia Meta Actividades Responsable Periodo Presupuesto 

Compañeros 

de trabajo 

Confraternizar 

mediante 

reuniones o 

compartir de 

trabajadores 

Programar 

reuniones de 

confraternización 

Mejorar la 

relación de los 

trabajadores 

de la empresa 

AgroKaru 

• Programas fechas 
de reuniones Jefe de 

recursos 

humanos 

Enero a 

febrero 

de 2021 

S/ 180.00 

• Realizar reuniones 
de socialización 

 

 Debido a ello, el presupuesto de consumación de la propuesta es de S/ 4, 400.00 de la compañía AgroKaru. 

Además, se efectúa un diagrama de Gantt donde se consuma un cronograma de ejecución de la propuesta 
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Tabla 48 

Diagrama de Gantt de propuesta 

Fuente: Elaboración propia. 

A. Recurso humano 

Serán los intermediarios para la consumación de la propuesta además de, toda la 

planilla de la Compañía AgroKaru está dentro de la colaboración de ella. 

B. Recurso material 

Los suministros son la indagación o documentos escritos, materiales o fichas 

didácticas, útiles escolares y empleabilidad de instrumentales para las exposiciones 

de los adiestramientos dispuestas en la compañía AgroKaru. 

C. Responsables 

La responsabilidad será del jefe de recursos humanos de la Compañía AgroKaru, 

jefes de cada área y asistentes para conseguir el acatamiento de los 

adiestramientos expuestos. 

ACTIVIDADES Nov-20 Dic-20 Ene-21 Feb-21 

Semanas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

SEGURIDAD                 

CARGA DE 

TRABAJO 

                

ORGANIZACIÓN 

DEL TRABAJO 

                

CARGA 

MEDIOAMBIENTAL 

                

TRABAJO                 

RECONOCIMIENTO                 

CONDICIONES DE 

TRABAJO 

                

SUPERVISIÓN                 

COMPAÑEROS DE 

TRABAJO 
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D. Evaluación 

Las evaluaciones se consumarán mediante una ficha evaluativa, las cuales serán 

aplicadas a las personas o coadjutores de la compañía AgroKaru. Además, se 

esbozó la ficha en base una escala evaluativa de excelente, bueno, regular y a 

mejorar. Acopiando también de la ficha la sugerencia de temas a tratar para mejorar 

la relación entre trabajador y administrativos de la empresa AgroKaru. 

 



90 

 

EVALUACIÓN DE TALLERES 

Fecha:    

Comunicación asertiva en el trabajo, táctica para optimizar la Satisfacción laboral 

Instrucciones: A continuidad, hallará diversas interrogantes. Marque con una ¨X¨ 

la puntuación de 1 a 4 que discurra adecuada. Se aprecian sus comentarios y 

retroalimentación. 

 

1. La ordenación, dirección y programación del tiempo de la capacitación 

fue. 

Excelente       Bueno Regular A mejorar 

2. La ostentación y dominio de los temas tratados en las capacitaciones 

fueron: 

Excelente       Bueno Regular A mejorar 

3. En su trabajo, la aplicabilidad y utilidad de los temas serán:  

Excelente       Bueno Regular A mejorar 

 

4. El material audiovisual utilizado para ilustrar el contenido fue:  

Excelente       Bueno Regular A mejorar 

 

 

4 3 2 1 

4 3 2 1 

4 3 2 1 

4 3 2 1 
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5. Qué otros temas le gustaría que se tomen en cuenta: 

 

6. Comentarios, indicaciones y observaciones para perfeccionar: 

 

 

 

 

 

¡GRACIAS POR SU COLABORACIÓN Y SU TIEMPO!
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

4.1. Conclusiones  

En relación al objetivo general, que indicaba determinar el nexo entre las variables 

de estudio, se concluye que existe una relación entre las condiciones de trabajo y 

la satisfacción laboral en los colaboradores de la compañía AgroKaru - Motupe 

2020, debido a que mantiene un valor de 0.825 como coeficiente de Pearson, con 

una significancia de 0.000, dando a conocer que el vínculo coexistente es 

considerable y positivo. Demostrando que a mejores condiciones de trabajo en la 

empresa AgroKaru, mayor será la satisfacción laboral de sus coadjutores. 

En relación con el primer objetivo específico, que residió en reconocer el nivel de 

los componentes de la satisfacción laboral que poseen los colaboradores de la 

Compañía AgroKaru – Motupe 2020. Se concluye que el componente trabajo se 

encontró con el 38.3%, la supervisión un 40% y los compañeros de trabajo con un 

43.3%, los tres componentes en un nivel totalmente de aceptable por parte de los 

colaboradores; las condiciones de trabajo con el 26.7% fueron aceptadas por el 

personal, indicando estar de acuerdo con ellas y el 35% se mostró indiferente con 

el reconocimiento otorgado en la empresa AgroKaru. 

De acuerdo al segundo objetivo específico, que indicaba el identificar el nivel de los 

factores de las condiciones de trabajo que tienen los coadjutores de la compañía 

AgroKaru – Motupe 2020. Se concluye que la carga de trabajo con un 30%, la 

organización de trabajo con el 28.3% y la carga medioambiental con un 35%, son 

aceptadas por los trabajadores debido a que se encuentran de acuerdo con lo 

percibido en sus labores; mientras que el 33.3% se muestra indiferentes ante la 

seguridad otorgada por la empresa AgroKaru. 

Correspondiente al tercer objetivo específico que indicaba el decretar el vínculo 

significativa de los componentes de la satisfacción laboral y los factores de las 

condiciones de trabajo de la compañía AgroKaru – Motupe 2020. Encontrándose 

que los trabajadores aceptan las condiciones de trabajo con un total de 45%, 

generando una satisfacción laboral del 58.3% en general. Esto dado a que los 
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trabajadores están de acuerdo con mayor proporción con las cargas laborales, la 

organización de trabajo y la carga medioambiental que se encuentran en sus 

labores; relacionados con el trabajo, sus condiciones, la supervisión y los 

compañeros de trabajo que ocasionan la presencia de satisfacción laboral por parte 

de los coadjutores. Debido a ello, se decreta que la coexistencia de un nexo entre 

sus elementos, debido a que la carecía que, alguno en las condiciones de trabajo, 

se ve reflejada en la satisfacción laboral. 
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Recomendaciones  

Considerando que coexiste una relación entre las condiciones de trabajo y la 

satisfacción laboral, de acuerdo con lo concluido se recomienda lo siguiente. 

Elaborar manuales instructivos para realizar las tareas, las cuales deberán estar a 

disposición de los trabajadores encargados y ser redactadas en un lenguaje 

sencillo. Además de elaborar un estudio sobre el estado de los equipos para de 

acuerdo con ello, crear un cronograma de mantenimiento de todas las herramientas 

y equipos. También, es importante tener protocolos ante posibles escenarios, por 

lo que para evitar accidentes se deberá instruir o realizar inducciones a los 

trabajadores nuevos y capacitaciones sobre manejo y optimización de actividades.  

También es importante darle a entender al trabajador que es importante para la 

empresa y que no pasa desapercibido. Por lo que, se debe realizar reconocimiento 

a los trabajadores, pero estos deben ser apreciados para ellos, por lo que antes de 

debe realizar análisis sobre comportamientos y necesidades que presenten los 

trabajadores para de acuerdo con ello, plantear incentivos o premios atractivos para 

el colaborador. 

Por último, se recomienda realizar focus group para conocer las ideas y 

recomendaciones que tengan los trabajadores sobre sus labores y ambiente que 

les rodea. Con el objetivo de entablar mejoras y optimizaciones en sus actividades. 

Además que, ayudará a observar puntos críticos que posiblemente los supervisores 

no conocían, beneficiando a identificar la raíz para su accionar.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCIÓN LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA AGROKARU DEL 

DISTRITO DE MOTUPE, LAMBAYEQUE-2020. 

Fuente: Elaboración propia.  

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES  POBLACIÓN DISEÑO INSTRUMENTO ESTADÍSTICA 

¿De qué 
manera las 
condiciones de 
trabajo 
mejoraran la 
satisfacción 
laboral en los 
trabajadores de 
la empresa 
AgroKaru -
Motupe 2020?  
 

Objetivo general: 
Determinar las condiciones de 
trabajo que mejoran la 
satisfacción laboral en los 
trabajadores de la empresa 
AgroKaru-Motupe 2020. 
Objetivos específicos: 
-Analizar las condiciones de 
trabajo que encuentras 
actualmente en los trabajadores 
de la empresa AgroKaru – 
Motupe. 
-Determinar el nivel de 
satisfacción que tienen los 
trabajadores actualmente de la 
empresa AgroKaru – Motupe con 
respecto a las condiciones de 
trabajo brindadas. 
-Identificar las mejores 
condiciones de trabajo de la 
satisfacción laboral en los 
trabajadores de la empresa 
AgroKaru – Motupe. 

Existe gran 
influencia de 
las 
condiciones de 
trabajo en la 
satisfacción 
laboral de los 
trabajadores 
de la empresa 
AgroKaru 
Motupe 2020. 

Variable dependiente: 
Condición de trabajo. 
Dimensiones: 
1. Seguridad  
2. Carga de trabajo 
3. Organización del 

trabajo 
4. Carga 

medioambiental 
Variable independiente: 
Satisfacción laboral 
Dimensiones:  
1. Trabajo 
2. Reconocimiento 
3. Condición de trabajo 
4. Supervisión 
5. Compañeros de 

trabajo 
  

La población de 
estudio de la 
presente 
investigación está 
constituida por la 
totalidad de 500 
colaboradores de 
la empresa 
AgroKaru S.A. 
Motupe. 

Diseño: 
descriptivo-
correlacional. 
No 
experimental. 

Lista de cotejo de 
información de 
condiciones de 
trabajo y 
satisfacción 
laboral. 
Cuestionario. 

Se ha utilizado 
una muestra de 
aleatoria simple, 
con la siguiente 
formula: 
 

𝑛 =
𝑍2.. 𝑁. 𝑝𝑞

𝑁𝐸2 + 𝑍2𝑝𝑞
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Anexo 2: Formato del cuestionario 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE INDEPENDIENTE 

ESCUELA ACADÉMICA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

Señores (as) se indica por favor desarrollar el presente cuestionario cuya finalidad 

es académica, pues propicia en descubrir data importante para cumplir con los 

objetivos de la investigación.  

Datos: Hombre _____ Mujer _____  

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

DE 
ACUERDO 

 
INDIFERENTE 

 
DESACUERDO 

TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

1 2 3 4 5 

 

CUESTIONARIO DE CONDICIÓN DE TRABAJO  

ÍTEMS T.A D.A I D T.D 

Dimensión: seguridad   1 2 3 4 5 

Indicador: accidentes       

1. ¿Carece de instrucciones de 

trabajo, en lenguaje 

comprensible para los 

trabajadores en relación al uso 

de los equipos o 

herramientas? 

     

2. ¿El mantenimiento de los 

equipos o herramientas es 

inexistente o inadecuado? 

     

Dimensión: carga de trabajo        

Indicador: estrés       

3. ¿Cómo calificaría el nivel de su 

estrés en el trabajo? 
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4. ¿Crees que el horario de trabajo 

se adecua a sus necesidades? 

     

Dimensión: organización de 

trabajo  

     

Indicador: rendimiento       

5. ¿Tiene dificultades para realizar 

su trabajo por falta de 

conocimiento? 

     

6. ¿Las tareas asignadas en el 

trabajo se cumplen en el tiempo 

determinado? 

     

7. ¿Se cumplen las normas 

establecidas por la empresa? 

     

Dimensión: carga 

medioambiental  

     

Indicador: comodidad       

8. ¿Existen ruidos ambientales 

molestos o que provocan dificultad 

en la concentración para la 

realización del trabajo? 

     

9. ¿Existen corrientes de aire que 

producen molestias? 

     

 

CUESTIONARIO DE SATISFACION LABORAL 

ÍTEMS T.A D.A I D T.D 

Dimensión: trabajo       

Indicador: calidad de vida 

laboral  

     

1. ¿Mis funciones y 

responsabilidades están definidas, 
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por tanto, sé lo que se espera de 

mí? 

2. ¿En mi puesto de trabajo puedo 

desarrollar mis habilidades? 

     

Dimensión: reconocimiento      

Indicador: incentivos      

3. ¿Se reconocen adecuadamente 

las tareas que realizo? 

     

4. ¿Cuándo introduzco una mejora 

de mi trabajo se me reconoce? 

     

Dimensión: condición de 

trabajo  

     

Indicador: bienestar        

5. ¿Posee iluminación inadecuada 

para el trabajo que realiza? 

     

6. ¿Dispone de espacio suficiente 

para trabajar con comodidad? 

     

Dimensión: supervisión       

Indicador: control y evaluación       

7. ¿La supervisión de su trabajo se 

realiza con frecuencia? 

     

8. ¿Se siente conforme con la 

forma en que sus supervisores 

juzgan su tarea? 

     

Dimensión: compañeros de 

trabajo  

     

Indicador: relaciones 

interpersonales  

     

9. ¿Puede obtener ayuda de sus 

superiores/jefes si la pide? 
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10. ¿Puede obtener ayuda de sus 

compañeros si la pide? 
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Anexo 3: Validación de cuestionario 
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Anexo 4: Carta de aceptación para la investigación 
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Anexo 5: Declaración Jurada 
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Anexo 6: Resolución de titulo 
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Anexo 6: Formato T1-C1-USS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 7: Fotos de aplicación de la encuesta 
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Figura 33 
Tercera evidencia fotográfica 

Figura 32 

Primera evidencia fotográfica 

Figura 31 
Segunda evidencia fotográfica 
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Anexo 8: Reporte de Turnitin 
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Anexo 9: Acta de originalidad 

 

 

 

file:///C:/Users/HP/Documents/TITULO/yovera/FEBRERO/04%20DE%20MARZO%20APROBADO/TESIS-PISCOYA%20VALDERA%20NADDIA%20BEATRIZ%20Y%20ARTEAGA%20VALLEJOS%20GABY%20LICET.docx%23_Toc97321026

