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CAPITULO I: INTRODUCCION
Qn el presente trabajo de investigacion se realizd dos variables en estudio control
interno y gestion administrativa para ello las mismagjvo como objetivo general Proponer
estrategias de control interno para mejorar la gestion administrative@el Proyecto Sierra
Selva Alta del Pert del Distrito San Juan de Licupis — 2018.

@ara obtener los resultados de la investigacion se siguid el siguiente orden de la

estructura de la investigacion; que comprende cinc@apitulos.

El Capitulo | estd comprendido por la situacién probleméatica en el contexto
internacional, nacional y local, hasta concretar en la formulacion del problema,
delimitacion, justificacion e importancia y limitacion de la investigacion; asi mismo se ha

identificado los objetivos generales y especificoge estudio.

El Capitulo Il se presenta los antecedentes de estudios correspondientes al tema
investigado a nivel internacional, nacional y Iocalgi base tedrica cientifica y por ultimo, se

presenta la definicidn de los términos basicos (marco conceptual).

El Capitulo 111 se precisg tipo y disefio de la investigacion se sefiala la poblacion y
muestra a emplear; se considera la hipdtesis, las variables mediante la definicion
conceptual y la Operacionalizacién considerando las variables en estudio, dimensiones,
indicadores. También Ios%étodos, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos,
abordaje metodoldgico las técnicas de recoleccion de datos considerando los instrumentos
de recoleccion de datos, se especifica cuales son lo procedimiento para la recoleccién de

datos, sin dejar de Iad@os principios éticos y por Gltimo los criterios de rigor cientifico.

En el Capitulo IV se constituye a los analisis e interpretacion de los resultados en
tablas y figuras, igualmente se reporta los resultados, se discuten los resultadosgon su

analisis respectivo y los promedios de las variables.

En el Capitulo V comprende detalladamente las caracteristicas, componentes, de la

propuesta elaborada.

En el Capitulo VI se presentan las conclusiones y recomendaciones que la presente
investigacion buscd contribuir al estudio de las variables de gran importancia dentro del

contexto.
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Q.l. Realidad problematica
A nivel internacional

Cronista (2017) en la especialista en auditoria de Argentina, el Control interno surgio
cambios que vienen regulando y fiscalizando las organizaciones, esto se focaliza
estratégicamente en las entidades. Se intercambian metodologia de supervisiones y

monitoreo con la finalidad de reducir las fallas durante la ejecucion de un proyecto.

Marquez (2017) menciond que el modelo de control es clave para la funcion de la
organizacion en esta &rea debe ser oportuna y continua, seguir la estructura de seguimiento.
Debe tener un plan estratégico que revele tendencias y situaciones; estas decisiones van
desde la compra de inventario hasta la mejora de@a estructura de costos y gastos de la

organizacion.

En la Secretaria de Funcidén Pdblica de México (2017) indica que los proyectos
relacionados con el fortalecimiento dedicadas a la gestion y aplicacion de recursos del
estado, apoyar el desarrollo de sistemas y monitoreo de control interno aplicados a la

administracion es nuestra prioridad.

Barrio (2017) planted un proceso en la gestion administrativa que fue impulsado en
la reduccién de la burocracia como la forma de disefiar una gestién administrativa mas

eficiente y eficaz.

El diario Gestion (2017) considerd que las estrategias de gestion administrativas son
implementadas por la direccion en relacion con los factores asociados, el personal tiene el
propdsito de mejorar constantemente la organizacion en todos los aspectos: El control,

gestidn, direccidn, manejo de las relaciones interpersonales entre otros.

A nivel nacional

Parra (2017) en el manejo del dinero en pequefias organizaciones, se debe dar
mejores manejos al presupuesto asignados, medir los rendimientos de costo beneficio de

los proyectos en marcha, para dar continuidad con sus mejores alternativas.

Zarzar (2017) mencion6 que la controlaria ha puntualizado hacer auditorias en

organizaciones con altos riesgos de quebrar y se definié una estrategia para fortalecer,

13



dirigir y evaluar el control interno; uno de los primeros productos fue un documento que
brindaba a los empleados los principios de transparencia y apego a las normas de control

interno.

El diario Gestion (2017) considero que las organizaciones juntamente con otras
instituciones implementan medidas que esto permite reducir los riesgos del negocio

previamente identificado. Que ayude y contribuya a mejorar los riesgos.

Saldarriaga (2017) menciono que es responsable de todos sus integrantes dar
iniciativas a ofertar gestiones administrativas y de control en todos sus ambitos

organizacionales del sector empresarial y de negocios pequefios.
A nivel local

El Proyecto de Fortalecimiento de Desarrollo, denomina Proyecto Sierra Selva Alta
del Peru ejecutado bajo un convenio de financiamiento suscrit@ntre la Republica del Peru
y FIDA (Fondo Internacional de Desarrollo Agricola), bajo el préstamo numero 1-884-PE.
El contrato entrd en vigor en febrero de 2013, lo cual el tiempo del proyecto es de 5 afios,
con finalizacion prevista en 2019 y el inicio del contrato con el coordinador del proyecto -

UCP en agosto de 2014, con el foco principal en el plan de negocios.

A lo largo de su periodo de implementacion, se espera que el proyecto atienda
directamente a 55.500 hogares en todo el pais y contribuya a mejorar la situacion
socioecondémica en 85 areas seleccionadas de las provincias de Amazonas, Cajamarca,
Lima y San Martin, por lo cual se han considerado las siguientes estrategias para intervenir

en el proyecto de este presente estudio.

En el departamento de Cajamarca a nivel de proyecto se ha intervenido, en@as
provincias de Cutervo, San Miguel, San Pablo, Santa Cruz y Chota; cabe resaltar que la
investigacion se realizara en San de Licupis a nivel de marco de convenio con el gobierno
local dentro de la jurisdiccion del distrito ya identificado en los afios 2015, 2016 y 2017;
Hasta la fecha se cuenta con seis iniciativas de Planes de Negocio (PDN), de los cuales el
PSSA lo ha financiado a las seis iniciativas con la suma total de S/.194,040.00, y el aporte
de las organizaciones es la suma de S/.48,510.00, haciendo un total del cofinanciamiento
del S/.242,550.00.

Las organizaciones para acceder a estos presupuestos del fondo comun se firma un
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contrato con clausulas que estipulan lo siguiente: Que el 20% del presupuesto aporta la
organizacion y el 80 % el financiado por el PSSA, asi mismo el presupuesto serd uso
exclusivamente para la ejecucion del Plan de Negocio. Tienen una fuerte necesidad de
gente rural organizada, especialmente de la zona montafiosa (distrito de San Juan de
Licupis), quienes son conscientes de varias necesidades, por lo que estdn muy interesados
en implementar medidas que conlleven a un aumento en el valor de sus activos de
Agricultura; por ello, la oferta de proyectos supera la demanda, y se financian los proyectos
aprobadosgor el comité Local de Asignacion Recursos (CLAR) respectivos, con dicho

presupuesto se ha logrado beneficiar dentro de la jurisdiccion a los 81 beneficiarios.

Por otro lado, se menciona que eﬂontrol interno para el desarrollo en la ejecucion de
las actividades se ha analizado que faltan mejorar estrategias para tener un resultado
eficiente, para ello se propone en la presente, para desarrollar eficientemente las
actividades programados y cumplir con la ejecucién del mismo es necesario mantener

monitoreo y controlado las actividades.
1.2. Trabajos previos

A nivel internacional

Crespo y Suarez (2018) en su estudio investigacion tuvo como objetivo elaborar el
disefio, implantacion y fortalecimiento del sistema de control interno, la metodologia es de
enfoque cuantitativo, la poblacion y muestra estd compuesta de 17 individuos, el
instrumento que se utilizo es la encuesta, por lo cual se concluye que la institucién no tiene
un sistema que muestre evidencia sobre los controles que se genera en la empresa dentro de

sus areas.

Henao (2018) en la investigacion tuvo como objetivo plantear el modelo de gestion
que articule el control interno con la gestion de calidad, el tipo de investigacion es
cuantitativa, de tipo descriptivo — aplicativo, por lo cual se concluyé que no existe
coherencia entre su objetivo y su relacion para ejecutar un buen control su calidad es

deficiente.

Recari (2017) en su estudio tuvo como objetivo analizar la gestion administrativa en
los departamentos de compras y contrataciones en Guatemala, la metodologia es de tipo
cuantitativa, la poblacion y muestra fue las 74 personas involucradas, para ellos se aplicd
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las boletas de opinion, la entrevista, concluyendo que se crea por conveniente hacer
manuales precisos y sencillos, también eliminacion de procedimientos que demoraron en

su ejecucion de transferencias.

Flores (2017) en su estudio tuvo como objetivo analizar los pasos del proceso
administrativos y su incidencia en la gestion empresarial aplicados en la cooperativa, el
tipo de informacion es cuantitativa, el instrumento de recoleccién de informacion se utilizé
revision documental, observacion directa y entrevista, concluyendo se pone en practica la
constancia evaluacion y desempefio de los calibradores aplicando diferentes métodos con

el fin de recoger informacion.

Santillan y Villanueva (2017) en su estudio tuvo como objetivo desarrollar una
propuesta estratégica mediante un analisis de gestion administrativa para hacer eficiente el
trabajo de los trabajadores, el tipo de investigacion es cuantitativa, la poblacion y muestra
se ha considerados los 4 trabajadores, recabada informacion fue la entrevista y la
observacion, concluyendo que un sistema esta enfocado que se haga conocer su estructura

juridica de la empresa y su pan estratégico.
A nivel nacional

Romero (2018) en su tesis tuvc@omo objetivo determinar el sistema de control en la
administracion del area, el tipo d%vestigacién es cuantitativa, la poblacion se considero
el personal de la entidad de produccién; la informacién se recabo en la observacion,
entrevista y recoleccion de datos; concluyendo que es posible disminuir riesgos y optar

opciones que ayuden al area de produccion a mejorar.

Rodriguez y Vega (2018) en su investigacion su objetivo fue realizar un disefio de
un sistema de control interno para mejorar los procesos. La poblacion y muestra 17
trabajadores,@l instrumento de estudio la entrevista y cuestionario, concluyendo que se
puede decir que la empresa tiene bajas deficiencias en su sistema, por otro lado, el

trabajador desconoce su procedimiento y sus mismas responsabilidades.

Layme (2018) en su estudio tuvo como objetivo evaluar los componentes del
sistema de control interno, el tipo de investigacion es cuantitativa, la poblacion y muestra
se ha considerado 16 trabajadores, el instrumento de recoleccion de informacion fue el

cuestionario, entrevistas, observacion y verificacion, concluyendo que las sub gerencias
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estdn vinculadas a brindar las normas de control interno que estan asociados con los

cumplimientos de las actividades en las gestiones maltiples.

Roque (2017) refiere que en su estudio, tuvo como objetivo proponer estrategias de
gestion administrativa para mejorar la calidad de servicio, el tipo de investigacion es
cuantitativa, la poblacion y muestra 3 trabajadores de la Mype y 196 clientes, el
instrumento de recoleccion da datos es la encuesta, concluyendo que lo mas resaltantes es
que las cuestiones administrativas de la empresa es un promedio regular y que falta muchas

potencias las falencias.

Torres (2017) en la investigacion sobre la incidencia del control administrativo
como labor de veeduria publica en la gestion municipal; tuvo el objetivo determinar la
incidencia entre sus variables, el tipo de estudio es cuantitativa, la poblacion 70 y la
muestra es 36, la hipotesis fue la incidencia que tiene el control administrativo como labor
publica, es favorable en la gestion municipaIQa técnica que se utiliza fue el cuestionario y
el instrumento el cuestionario, concluyendd*gue el control preventivo incide en el logro de
los objetivos del sistema de gestion municipal, pero el estudio también muestra que,
aunque en menor medida, es Unicamente para evitar que los funcionarios realicen
desviaciones que interfieran o limiten la adecuada ejecucion de la actividad econdmica;

circunstanciastue puedan afectar el cumplimiento de las metas de la agencia.
A nivel local

Calder6n (2018) en su estudio tuonomo objetivo determinar la incidencia de un
sistema de control interno en la ejecucion presupuestal, el enfoque es cuantitativa, la
poblacion y muestra fueron las autoridades, funcionarios y trabajadores; el instrumento es
la encuesta y una entrevista, concluyendo poder aplicar acciones correctivas oportunagel
control interno fueron relevantes en los procesos de la ejecucion presupuesta: por tanto,
segun los resultados se eliminaron posibles desvios en la ejecucion de los gastos
municipales, pero segurﬁ)s datos publicados por el Ministerio del Interior, hubo un retraso
en la ejecucion del presupuesto con una desviacion del 5,9% de@ﬁo a afio, de lo que se

puede concluir gue estas actuaciones no se llevaron a cabo realmente.

Choque (2018) en su estudio tuvo como objetivo determinar la relacién del control
interno para mejorar la rentabilidad, el tipo de investigacion es cuantitativa, la poblacion y

la muestra es 24 trabajadores, el instrumento de fue encuesta, la entrevista y la
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observacion, concluyendo que la falta de politicas y procedimientos definidos para los
empleados, la explicacion detallada de las funciones segun el puesto y la falta de

capacitacion de los empleados cuesta tiempo y dinero.

Huaman (2018) en su estudio, tuvo como objetivo conocer la gestion administrativa,
el tipo del estudio es cuantitativa, la poblacion y muestra 44, el instrumento es la encuesta,
concluyendo que se debe conocer la administracion de la dimensién planificacion, solo el

42,4% a veces no hace planificacion anticipada de eventos.

Ferrer (2017) en su estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre sus
variables, el tipo de investigacion es cuantitativa, la poblacién fue de 177 y muestra 121, el
instrumento encuesta y cuestionario, concluyendo que existe relacién significativa entre las

variables de estudio, cabe precisarse que esta relacion es de una magnitud alta.

Ascurra y Cotrina (2017)%n su estudio tuvo como objetivo disefiar una cadena de
suministros para los productores para incrementar su competitividad, el tipo del estudio es
cuantitativa, la poblacion y muestra se ha considerado 12 caserios, el instrumento es la
observacion directa, andlisis de documentos y encuesta, concluyendo se realizé un
diagndstico de la situacion de la cadena de suministro como resultado del actual estudio

realizado con productores de cuy del Valle de Condebamba.
Qs. Teorias relacionadas al tema

1.3.1.Control Interno

A. Generacion del control interno

Primera Generacion. - Este periodo se asentd en trabajos practicos, sin embargo,
tiene mucha concentracion extendida. Lo primordial es un buen fragmento la falta de

expertos los que estdn en compromiso.

En esto estuvo atada las medidas de controles., una voluntad encaminada asegurese
de que utilicen el proceso de informacion financiera, el epicentro justifica las cifras y de las
columnas su rol sin desviar su finalidad para el cual fue creada y que habitualmente se

profundiza en una investigacion.

En el pais colombiano se sitia como la més relevante situacion actualmente, esto se

debe a que quienes administran y evaltan el control interno no han aprendido el tema de
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manera profesional, aunque son fundamentales para muchas disciplinas: los profesionales

de diferentes carreras reconocen que hace falta de estudios.

Segunda Generacién: Aqui es donde el control interno adquiere un sesgo legal y es
capaz de implementar@structuras y practicas de control interno, particularmente en el
sector publico. Pero cre6 una conciencia de su apariencia mas bien distorsionada;

haciéndolo muy cerca de la linea de rendimiento oficial y lejos del nivel de calidad.

Encuentra su aplicacion en la evaluacion del control; estd tan arraigado que es el

segundo estandar mas comun para auditar los resultados comerciales.

Asi, significﬁn conjunto de planes, procesos y procedimientos organizacionales que
confirman que los activos estan debidamente asegurados, las cuentas son confiables, las
actividades econémicas se IIevan@ cabo de manera eficiente de acuerdo con las pautas
establecidas por los gerentes, y cuando realmente hay poca evidencia, el interés y los
auditores externos se apresuran a determina@l proceso de evaluacion del proceso de

auditoria, que no ha sido claro.

Esta generacion ha logrado localizar el control interno a nivel operativo y hacerlo
responsabilidad del ejecutivo, pero no necesariamente del méximo ejecutivo; desarroll6 de
manera efectiva comités de oficina, la jefatura ﬂe control interno, asi como manuales y

procedimientos de trabajo.

En Colombia, actualmente esta surgiendo una generacion: el control interno se aplica
a través de obligaciones legales, precisamentgn el sector publico y mas recientemente en
el sector financiero. Cabe destacar los éxitos producto de las diversas gestiones de la
Directiva Presidencial, la Administracion del Estado y la Autoridad de Control del Estado
(controles contables internos) y otras leyes y reglamentos como el Reglamento Financiero

Colombiano.

Esta generacion toma la experiencia del sector privado y la adapta a los desafios del
sector publico; el precio es claro: sacrificar la eficiencia por el cumplimiento; y para
fortalecer la cultura de control interno, el enfoque es operativo, por debajo del nivel
funcional, tratando de llegar al nivel tactico, pero obviamente alejado deQa toma de

decisiones de la alta direccion.

Tercera Generacion. — La nueva generacion se centra en la calidad creada por el
19



posicionamiento de la alta direccion, que es necesaria para impulsar la eficacia del control

interno desde arriba.

Es cierto que esta generacion es el futuro del legado de COSO en la década de 1990,
reforzada por nuevas direcciones estratégicas, mejoras organizacionaleg la aprobacion de
la Ley Sarbanes-Oxley de 2002.

Si bien el marco conceptual propuesto por COSO enfrenta una fuerte competencia,

ha logrado consolidarse como un referente internacional no solo en Estados Unidos.

La razén es simpleQOSO se enfoca en el control interno mientras expulsa a los
competidores. Coco y Cardbury se centran en los controles Baldridge para la produccion,
los controles ISO para la calidad y los controles de autoevaluacion para el componente

psicologico.

El golpe actual a COSO es tan grande que crea una conciencia cada vez mayor del
control interno, lo que lleva a un alcance cada vez mas amplio: la junta (comité de
auditoria), los accionistas y las inversiones (gobierno corporativo) y los afiliados de las
empresas (grupos economicos, asociaciones empresariales). Una mejor comprensién de los

controles internos que utiliza COSO para resolver un problema complejo:

Como resultado, COSO fue el punto de partida®para el importante desarrollo de la
nueva sede de control interno de instrumentos financieros, el gobierno (sistema de
informacion del sector publico (Cobit)) y el riesgo de crecimiento de las pequefias

empresas.

La incorporacion de COSO a las normas de auditoria de EE. UU. y mas tarde a las
normas y estandares internacionales en la mayor parte del mundo condujo a la distincion de

tres areas.

Rodriguez (2009) sefiala que es un control basado en los procedimientos y métodos
acordados por la organizacién para proteger sus activos de fraude en mejorar la precision y
fiabilidad del informe de auditoria de gestion; también se utilizan para calificar sus cuentas,

eficiencia y eficacia, y mide la eficacia de todo el dominio organizativo.

Horngren (2010) aclara que los controles internos son las acciones organizadas y

todas las relacionadas que toma una empresa para proteger los activos y promover el
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cumplimiento de las politicas de la empresa, mejorar la eficiencia operativa, garantizar la

seguridad e informacion contable confiable.

Harrison (2010) establece que el control interno es mas eficaz cuando los
colaboradores de todos los niveles aceptan los objetivos y las normas éticas de la
organizacién. La alta direccion debe comunicar estos objetivos y estandares a los

empleados.

Barquero (2013) establece que el control interno incluye los planes de la entidad y un
conjunto de procedimientos para garantizar que los activos estén adecuadamente
protegidos y que los registros contables sean confiables y funcionales comerciales se
realicen de manera eficiente; también se siguen de acuerdo con las pautas establecidas por

la gerencia.

Gomez (2012) indica que las pequefias entidades hayan modificado sus operaciones y
creado una vision corporativa de control interno y que todos los organismos la incorporen,
porque de la efectividad depende la confiabilidad de la informacion y eficacia operativa,
por lo que la vision del control interno es permitir que estas organizaciones rindan cuentas

de los recursos, gobernanza, mitigacion de riesgos y cumplimiento legal.

Estupifian (2011) considera que el control interno debe ayudar la entidad establece un
sistema de evaluacidn que satisfaga las necesidades de la entidad, asi como implementar y

dar seguimiento a las politicas de la empresa en distintos aspectos.

Valdivia (2010) indicé que el uso de dispositivos de control es una herramienta
importante del sistema de control en la que los técnicos pueden verificar o evaluar objetiva

y sistematicamente el comportamiento y los resultados de la empresa.

B. Importancia del control interno

Malica (2010) menciona que@s un proceso de control integrado a la actividad
econdémica de la empresa, y tiene por objeto garantizar razonablemente la confiabilidad de
la informacion contable; los estados financieros son estados financieros sujetos a auditoria

externa, ﬂi relacion entre ambos muestra el sistema de control interno.

COSO (1992) considera que la importancia de los sistemas de control en la auditoria

externa de estados financieros permitira a la organizacion desarrollar y mantener de manera
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efectiva y productiva los sistemas internos, aumentando asi la probabilidad de lograr las
metas de la empresa en respuesta a los cambios en sus operaciones y ambiente de negocios,
considerando COSO, en los siguientes aspectos: entorno de control, evaluacién de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacion.

C. Dimensiones de control interno

COSO (1992) establece que los controles internos son procesos del directorio o
comité ejecutivo, el equipo de administracion y otros que estan disefiados especificamente
para brindarles un grado razonable de seguridad que se logra en la empresa, en relacion con

sus dimensiones.

Ambiente de Control:@l entorno de control interno es el entorno en el que las
personas realizan actividades de control y cumplen con sus responsabilidades y establece el
tono de como opera la organizacion e influyen en las operaciones y en las percepciones de
los empleados sobre los controles. Este componente promueve Iﬁisciplina y la estructura
en los elementos del entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y las
competencias de los empleados de la empresa, la filosofia y el estilo de gestién, y la forma
en que la direccion determina la autoridad y la responsabilidad. Muchos riesgos internos y
externos deben ser evaluados, cobmo se organizan los empleados y como trabajan con

profesionalidad, atencion y empleados e instrucciones dadas por la junta directiva.
Indicadores: Influencia en la actividad

Evaluacion de riesgos. — Cualquier organizacion enfrenta el requisito previo para el
riesgo es el establecimiento de objetivos acordados parz@a realizacién de actividades en
todos los niveles de la entidad. La industria y las regulaciones seguiran cambiando, por lo

gue se necesita un mecanismo para identificar los riesgos.
Indicadores: Cumplimiento de actividades

Q\ctividades de Control. — Son las politicas y procedimientos que contribuyan a la
implantacion de los procedimientos, directrices y procedimientos asociados@ la
consecucion de los objetivos de la empresa. Las actividades de control ocurren en todos los
niveles y funciones en toda la organizacion, incluidas@ctividades como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempefio, proteccion de

activos y segregacion. Esta se puede dividir en tres categorias segun el tipo de objetivos de
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la empresa a los que se aplican: actividades operativas@onfiabilidad de la informacion

financiera y cumplimiento de la ley aplicable.
Indicadores: Control de actividades

anormacién y Comunicacién. — La informacion relevante debe ser identificada,
recopilada y reportada de manera oportuna y eficiente para que cada colaborador pueda
desempefiar sus funciones dentro de los sistemas que contienen informacion financiera y
operativa, asi como informacion de cumplimiento, administran y controlan el negocio.
Estos informes incluyen no solo datos internos, pero se necesitgﬁormacic’)n sobre eventos,
actividades y condiciones externas para tomar y preparar decisiones contables. La
comunicacion efectiva es imperativa y de importancia continua de arriba hacia abajo y

viceversa, desde todas las direcciones en todas las areas de la entidad.

La funcién de control debe tomados en serio, los empleadogeben entender su rol en
el control interno y como sus acciones personales se relacionan con otros deberes, y
Qomunicarse de manera efectiva con terceros, como clientes, proveedores, reguladores y

accionistas.

Controles Generales: Su finalidad es garantizar la operatividad y la continuidad
incluye el control de centr@e datos y seguridad fisica, nodos de hardware y software y su
mantenimiento, asi como el control de las operaciones mismas; También incluye funciones
com@esarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte técnico y administracion de bases de

datos.

Controles de Aplicacion: Es interno de cada sistema con la autorizacion y
autenticacion adecuadas para el procesamiento, la integridad y la confiabilidad. Estos
controles, por supuesto%cluyen aplicaciones disefiadas para interactuar con otros sistemas

que reciben o envian informacién.
Indicadores: Comunicacion eficaz

Supervision y Seguimiento. — Estas requieren monitoreo, que es un proceso de
verificacion de que el sistema esta funcionando correctamente durante todo el periodo.
sto se logra a través de actividades de monitoreo continuo, revisiones periodicas o0 una
combinacion de ambos. Esta incluye las actividades administrativas y de supervision del
dia a dia, asi como otras actividades realizadas por los empleados en relacion con sus
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funciones.

QI alcance y la frecuencia de las evaluaciones depende de la eficacia del proceso
regulatorio y la evaluacion de riesgos@os sistemas de control interno y, a veces, la forma
en que se aplican los controles, evoluciona con el tiempo, ya que los procedimientos
vigentes en la actualidad pueden volverse ineficaces o dejar de ser aplicables. Las razones
pueden ser empleados nuevos, falta d@apacitacién y supervision, limitaciones de tiempo,

recursos y estres adicional.

Asimismo, las condiciones para las que originalmente@l sistema de control interno
esta configurado para cambiar, lo que reduce la posibilidad de alertar de riesgos derivados
dﬁuevas condiciones. Por tanto, la direccion debe determinar si el control interno sigue

siendo suficiente y capaz de absorber los nuevos riesgos.
Indicadores: Sistema de control
Mantilla (2012) menciona los cincos componentes de control interno:

Ambiente de Control: La esencia de cualquier empresa es su gente, Ssus
caracteristicas de las personas, incluyendo la integridad, los valores éticos y las
habilidades, el entorno en el que trabajan y las personas que los motivan que mueve el ser
el fundamento (Mantilla, 2012).

Valoracion de Riesgos: Las empresas deben ser conscientes de aprovechar la
oportunidad y luchar contra ella. Debe establecer metas e integrarlas con ventas,
manufactura, marketing, finanzas y otros negocios trabajan juntos y es necesario establecer
mecanismos para identificar, analizar y administrar los riesgos involucrados (Mantilla,
2012).

Actividades de Control: Se deben desarrollar e implementar politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar la implementacion efectiva de las actividades
identificadas por la gerencia como necesarias para gestionar el riesgo y lograr los objetivos

corporativos (Mantilla, 2012).

Informacion y Comunicacién: Los sistemas de informacion y comunicacion estan
interrelacionados y ayudan a los empleados a acceder a la organizacion e intercambiar
informacion necesaria para su implementacién, gestion y control de sus actividades
(Mantilla, 2012).
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Q/Ionitoreo: Todo el proceso debe ser monitoreado y considerado para los cambios
necesarios. De esta forma, el sistema puede reaccionar y cambiar automaticamente segun

las condiciones (Mantilla, 2012).

Fonseca (2011) se consideran igualmente importantes cinco componentes del control
interno, cuatro de los cuales son la estructura y el trabajo del control interno, el quinto es el

seguimiento., el cual debe asegurar el funcionamiento continuo y eficaz del control interno.

1.3.2Qestic’)n administrativa
A. Origeny Evolucion de la Gestion Administrativa.

Las practicas administrativas han existido desde la antigliedad, y los relatos judios y
cristianos, asi como se muestra a Noé, Abraham y sus descendientes manejando una gran
cantida(ﬁe personas Y recursos utilizados para una variedad de propdsitos, desde construir
barcos hasta administrar una ciudad y més. La Ley Mosaica, como el primer consejero
administrativo que supervisé la autoridad, el liderazgo y el gobierno de Moisés. Federico,

QI.; Taylor y la escuela cientifica de administracion iniciaron el estudio conjunto de la

administracion como disciplina.

Administracion en la antigiiedad. — En efecto, el oficio del magistrado moderno
tiene su historia en las épocas mas remotas. Asi, los problemas administrativos de los
pueblos antiguos y los problemas que enfrenta el estado de derecho en la sociedad y los
negocios modernos. Su vinculacion profesional con el derecho y la sociedad
contemporanea continué en Roma ha adquirido una notable cultura de este derecho
romano, que ha tenido una gran repercusion en el marco juridico actual de nuestro pueblo.
Declaraba claramentegue el lenguaje del derecho romano se habia transformado en una

universal.

Administracion en la edad antigua. Es nueva respectivamente, y el marco
administrativo tiene una historia muy larga desde que comenzé con los humanos, ya que en
todo momento existg necesidad de coordinar actividades. Tomar decisiones y llevarlas a
cabo: la antigua administracion contiene muchos elementos administrativos antiguos y
puedes ver esto en la jurisprudencia de Hammurah, en el Nuevo Testamento y en las
practicas d& antigua Grecia, Egipto, Roma y China, donde se pueden encontrar rastros de
procedimientos administrativos de Egipto tenia un sistema administrativo econémico

enormg un gobierno central fuerte, basado en el impulso y la coercion, el primer servicio
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civil que se establecié aqui.

Administracion en la edad media. — Los procesos administrativos enqci edad
Media, con signos inequivocos de nacionalizacion y direccionalidad administrativa, los
dominios reales y la jurisprudencia feudal de las provincias eclesiasticas asumieron la
administracion de cierta manera, y algunos acuerdos revelaron domicilios de propiedad y
compromisos de funciones administrativas. Erﬂ)s altimos afios del Imperio Romano, la
centralizacion administrativa se redujo considerablemente, el poder real se transfirié a los
terratenientes y mucha gente se reunio alrededor del advenimiento de la Edad Media que
abrio la puerta a la descentralizacion del gobierno, en contraste con formas anteriores de

administracion, ideas administrativas e instituciones (como la iglesia).

Administracion en la Edad Moderna. — A principios de este periodo, nacié en
Rusia y Austria una ideologia administrativa conocida como Mercantilismo, alcanzando su
apogeo en 1560, que buscaba mejorar el sistema administrativo vigente en ese momento.
Para algunos escritores, el comercialismo es el precursor de la investigacion cientifica en la
Administracion Publica con el estallidOQe la Revolucién Industrial Britanica en el siglo
XVIII.

Administracion en la edad contemporanea. — En este momento, el impulso
administrativo como ciencia indudable sienta las bases, pues los tiempos exigen resultados
surgieron teoria, principios y funciones administrativas. Este periodo predijc% base del
desarrollo de la ciencia administrativa en la medida en que teorias, principios,
procedimientos y funciones surgieron de vez en cuando, aunque en gran medida fueron
reemplazadas o modificadas, son satisfechas en su momento, cada una de estas juega un

papel de Iiderazg@n el desarrollo del pensamiento administrativo.
B. Enfoque de la Gestion de la Administracion

Enfoque clésico. — Este enfoque se centra en las raices y primeros aportes a la
gestion. Investigar métodos adecuados para gestionar empresas y eventos de forma mas

eficaz y*Varias teorias se destacan en este enfoque.

Teoria de la administracion cientifica.- Originada en 1903, esta teoria enfatiza
principalmente la organizacion racional del trabajo, desarrollando las primeras
investigaciones sobre el tiempo y el movimientogsimismo, se disefian puestos y tareas de

acuerdo a los trabajadores, los métodos y las maquinas estan estandarizados, con varias
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contribuciones. Las personas prominentes que ayudaron a desarrollar la teoria incluyeron a
Taylor y Ford (que contribuyeron corﬁrincipios), Gilbreth, Harrington, Emerson, Henry
Lawrence y otros.

La teoria clasica. — Con origen en 1916, estd orientado a la estructura porque
establece que cualquier organizacion puede estructurarse en seis cargos: ingenieria,
comercio, finanzas, seguridad, contabilidad y administracion; Accion administrativa. Sus
principales patrocinadores son James, Tyndall, Luther y Fayol, Sobre principios de gestion
como% division del trabajo, autoridad y responsabilidad, disciplina, unidad de mando,
unidad de direccion, rendicion a los intereses personales de los empleados, centralizacion,
descentralizaciéon, orden, equidad ﬂstabilidad de los empleados, iniciativa y trabajo en

equipo.

Enfoque Humanistico. - Se dirige principalmente hacia la “teoria de las relaciones
interpersonales”, que aparecid en 1932, y cuyo principal exponente futeton Mayo; El
foco principal esta en las personas. El nivel de producciéon esta determinado por las normas
sociales, se mejora el trabajo ﬂ desempefio, y las buenas relaciones contribuyen a una

mayor eficiencia.

Enfoque Neoclésico. — Tiene su origen en 1954 y trata de los principios generales
del gobierno: fines, actividades, poder y relaciones sobre Pedro, William, Ernesto, Ralph,

Louis y Harold contribuyeron al disefio de este método.

Enfoque estructuralista. — Mostraron dos teorias principales y el nombre de su
método de clasificacion formaron Igoria de la burocracia (1909). Esta teoria se basa en el
hecho de que cualquier entidad debe estar basada en reglas porque afirman que todo esta

escrito.

La teoria también estableceﬁue la gestion debe ser realizada por una persona
especifica, no necesariamente el propietario. Los contribuyentes a esta teoria de la
burocracia son Weber, Merton, Selsnick, Goldner, Hall y Mozelisgor nombrar algunos.

La teoria estructuralista (1947). Esta teoria estructuralista examinfgis relaciones
entre las personas y las relaciones entre sus estructuras formales e informales; también
intenta reconciliar las estructuras clasicas con ellas. Divide la toma de decisiones en tres
niveles: directores que toman decisiones, gerentes que formulan planes y gerentes que

toman medidas para implementar esos planes en el cual Morales (2010) es autor clave que
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se destacan en esta teoria son: Thompson, Etzioni, Parson, Blau, Bendix, Robert Presthus.

Enfoque del comportamiento en la organizacion. — Este enfoque esta
principalmente orientado a las personas, centrandose en su persistencia y perspectiva

dentro de la entidad.

Qeorl’a del comportamiento organizacional. — Fue iniciado en 1957 por Herbert,
Chester, Douglas, Rendis y ChrisQa teoria intenta cambiar la forma en que la gerencia y
los empleados son tratados al promover la interaccion interpersonalQn la toma de
decisiones; también se esfuerza por mejorar las horas de trabajo y los periodos de
descanso, las condiciones de trabajo seguras y las relaciones amistosas entre la gerencia y

los trabajadores, todos los cuales son factores importantes.

Teoria situacional. — La teoria de la situacion fue desarrollada en 1972 por figuras
destacadas como: Dill, Starbucks, Thompson, Lawrence, Lorsch y Burns. Ambos se
centran en el entorno en el que tiene lugar la gobernanza y el desarrollo tecnoldgico
relacionado; ademas, se analizan los principios generales de gestion y coémo los

administradores deben utilizar sus habilidades en situaciones especificas.

Terry (2011) en su libro Administracion, indica que la administracién es el proceso
de crear y mantener el entorno en el que trabajan las personas eficazmente en equipo para

lograr objetivos especificos.
Dimensiones de la gestion administrativa

Terry (2011) dimensiona a la gestion administrativa en cuatro aspectos que son:

planeacion, organizacion, dirigir, coordinar y control.
Dimension 1: Planeacion.

La planificacion significa que los lideres piensan en el futuro sobre la vision, las
metas y los valores y actlan de acuerdo con el método, el plan o la lI6gica en lugar de la
intuicién. Estos planes articulan@as metas de la organizacion y establecen los

procedimientos apropiados para lograr esas metas.
Indicador: Vision, Objetivos, Valores.
Qimensién 2: Organizacion

Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, contar con estructura
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organizacional, poder organizar el poder y los recursos entre los miembros para que todos

puedan lograr sus objetivos.
Indicador: Estructura Organizacional
Dimension 3: Dirigir
Dirigir es tener liderazgo que permita guiar y orientar al personal, conducir las

organizaciones funcionan@on el objetivo de lograr el maximo rendimiento para el bien

general de todos los empleados.
Indicador: Liderazgo
Dimension4: Coordinar

Qigar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos, facilitando el
trabajo. Sincroniza cosas y acciones en las proporciones adecuadas, y ajusta los medios a
los fines.

Indicador: Comunicacién
Dimensiér@: Control

Es el proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a las actividades
planificadasQos gerentes deben asegurarse de que el comportamientcﬁe los miembros de

la organizacion los conduzca hacia las metas establecidas.
Indicador: Supervisar

La administracion es el comportamiento de la gestién, el comportamiento para lograr
algo o tratar con algo es el comportamiento y el efecto de Ia*gestion. Es la capacidad de
una entidad para establecer, alcanzar y medir sus objetivos, utilizando adecuadament@os
recursos disponibles. Es la coordinacion de todos los recursos disponibles para lograr una
meta en particular. Cuatro elementos relacionados con la gestion, y no se requiere gestion
para ellos sin los cuales no hay administracién@stos son; Planeacion, Organizacion,
Recursos Humanos, Direccion y control. Méndez (2008) define que la administracion
como la ambiente relacién con los motivos de los empleados, derivados de los sentimientos
de los miembros de un grupo u organizacion; asi como en procedimientos administrativos

como la planificacién, organizacion, direccion y control.
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Rodriguez (2009) muestra que la gestion administrativa, incluido el clima
organizacional, depende, entre otras cosas, de la satisfaccion general de los empleados con
su trabajo en la organizacion, por lo que podemos lograr una fuerte relacion entre la
satisfaccion general y el nivel de motivacién con un nivel de motivacion aceptable.
Fomenta@ls relaciones, la comunicacion, la confianza y el trabajo en equipo. Si bien esto

no previene el conflicto, lo facilita para su resolucion.
C. Qmportancia de Gestion Administrativa

La busqueda de construir una sociedad econémicamente mejor, normas sociales
solidas y un gobierno mas eficaz son los desafios de la gobernanza moderna. Control de la
empresa basado en una gestion eficaz. La determinacion y el logro de muchas metas
econdmicas, sociales y poll'ticaSerende en gran medida de la capacidad del poder
ejecutivo. En situaciones complejas, donde la gestion de grandes empresas requiere
importantes recursos humanos y materiales, la implementacion es clave para alcanzar los
objetivos. Este hecho se d@n el campo de la administracion publica, que se ha convertido
en el campo mas importante del estado, po@u importante papel en el desarrollo econémico
y social del pais y su trascendencia en la actualidad, y el incremento de actividades que
antes estaban en el sector privado. En areas de cohesion grupal, donde el liderazgo tiene su
significado mas basico y matizadoga sea social, religioso, politico o econdémico, toda

organizacion depende del liderazgo para lograr su objetivo.

1£ Definicion de términos basicos

Control. — EI control incluye verificar que todo se haga de acuerdo con las pautas
aceptadas y dadas y las pautas aplicables. Su proposito es resaltaﬂs debilidades y los

errores para corregirlos y evitar que vuelvan a ocurrir con Henri Fayol.

Gestion Administrativa. — La administracion es el comportamiento de la
administracion, el comportamiento para lograr algo o tratar con algo, y el comportamiento

y el efecto de la administracion.

Usuarios. — Un usuario es alguien que usa algo para una funcion especifica y los
usuarios deben saber que lo que hacen tiene la intencion de ser breve y légico, pero el
término es general y se limita a describir la funcionalidad del usuario de algo. , porque una

persona necesita algo y lo usa. Si utiliza un cajero automatico para retirar dinero, se
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convierte en usuario del banco y de sus servicios electrénicos.

Beneficiarios. — Persona natural o juridica con derecho a determinados beneficios
econdémicos de reconocer determinados derechos en virtud de un contrato suscrito (en el
que el beneficiario puede participar o actuar como tercero). En este contrato, una de las
partes designa a un beneficiario, o titular de los derechos o beneficios que pueden
obtenerse cuando se pactan una serie de condiciones contractuales. Por ejemplo, podemos
introduci@l caso de los seguros de vida, donde el titular que suscribe la poliza de vida
designa un beneficiario (a cambio de realizar una serie de pagos periodicos). El
beneficiario recibird una compensacién econdémica del asegurador (la otra parte del

contrato) en caso de fallecimiento del asegurado.

Supervision. — Vigilancia significa el acto de verificar, controlar, ya sea un trabajo o
una actividad, siempre es realizada por profesionales de alto nivel que han sido
ampliamente capacitados para tal fin. Esto Gltimo resulta ser una condicion, ya que
cualquier persona encargada de supervisar algo debe estar en un nivel mas alto que

aquellos que realizan actividades o trabajos que requieren supervision.
QA. Formulacion Del Problema

1.4.1.Problema principal

¢Qué propuesta de estrategias de control interno mejoraran la gestion administrativa
Qel Proyecto Sierra Selva Alta del Pert en el Distrit@an Juan de Licupis - 20217

1.4.2. Problemas Especificos.

¢Como se desarrolla el control intermﬂel Proyecto Sierra Selva Alta del Peru en el

Distrito San Juan de Licupis?

¢Cémo es la gestion administrativegel Proyecto Sierra Selva Alta del Per( en el

Distrito San Juan de Licupis?

¢Qué plan dertrategias de control interno mejorardn la gestion administratianel
Proyecto Sierra Selva Alta del Pert en el Distrito San Juan de Licupis?

Q.S. Justificacion e Importancia de la investigacion

El Proyecto Sierra Selva Alta ha cofinanciado a seis organizaciones totalmente
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formalizadas para que estas ejecuten planes de negocio de rubro agropecuario, asi mismo el
PSSA tiene tres colaboradores para controlar el desarrollo de las mismas, entre las seis
organizaciones se cuenta con 81 beneficiarios; por el cual para mejorar dichas actividades
a ejecutar es necesario identificar, analizar, diagnosticar las dificultades con la finalidad de
proponer alternativas de mejorar eIQontroI interno y la gestion administrativa. Las
organizaciones tienen a su cargo la responsabilidad de efectuar correctamente las
actividades, pero el personal del PSSA tiene asignaciones de controlar a dicho

cumplimiento.

Esta investigacion tiene sentido porque las instituciones actuales deben cambiar
constantemente para ayudar a mejorar su control, gestion y competencia, encontrando
nuevas opciones de alternativas de squcién,Qs decir, encontrando nuevas estrategias que

ayude a mejorar la gestion administrativa de la institucion.

Esta investigacion comprende encontrar las debilidades y@alencias que se esta
presentando en la ejecucion del desarrollo de las actividades, para identificar estas
anomalias se ha realizado el estudio a través de las técnicas de recojo de informacion que
es la encuesta y entrevista, es asi donde se podra tomar decisiones para fortalecer el control
interno proponiendo estrategias de mejora en la ejecucion, en donde se espera obtener

buenos resultados.

El estudio actual justificard teéricamente la extension del marco tedrico de COSO
(1992), que define el control interno como los procesos llevados a cabo por la direccion de
la entidad y otros empleados que estan disefiados para proporcionar una seguridad
razonable de que se lograran los objetivos; considerar las dimensiones; asimismo, se
desarrollaran variables administrativas de acuerdo a la teoria de Terry (2011) de que la
administracion es el disefio y mantenimiento de un ambiente. Un proceso mediante el cual
los individuos que trabajan en equipo pueden ser efectivos en el logro de metas especificas
en un ambiente. Esto brindara una oportunidad*proponer estrategias de control interno para

mejorar la gestion.

Este estudio es metodoldgicamente, es descriptivo porque cada una de nuestras
variables seran identificadas, analizadas y presentadas comgstrategias de control interno
que nos ayudaran a mejorar la gestion de los proyectos Sierra y Selva Alta del Perl’JQa

recoleccion de datos como cuestionarios se aplicara a las variables de control interno, al
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igual que la informacién sobre las variables administrativas se recolecta a través de
encuestas. El estudio servird como guia para nuevos estudios, respaldar:ﬂi aplicacion y
validacion de estudios de expertos y cargara todos los estudios en el programa SPSS para
probar el grado de correlacion.

Qesde un punto de vista social se beneficiaran los usuarios y colaboradores; ya que
se ayudara a mejorar el control interno de las diferentes actividades programadas y de esta
forma hacer uso racionalmente de los recursos economicos del cofinanciamiento, asi
mismo haciendo una gestiébn administrativa adecuada, con estrategias que permitan
monitorear de manera constante a las Asociaciones para que ejecute los planes de negocio
de manera eficiente y no hacer una malversacion de fondos cofinanciados por el proyecto,
lo cual ello ayudarﬂumentar la rentabilidad y generar mayores indices de confianza y

siendo mas segura frente a las demas.
1.6. Hipotesis.

La propuesta d@strategias de control interno mejoraré la gestion administrativgel

Proyecto Sierra Selva Alta del Peru en el Distrito San Juan de Licupis: seran concretadas.
QJ. Objetivos

1.7.1.Objetivo general
Proponer estrategias de control interno para mejorar la gestion administrativamel
Proyecto Sierra Selva Alta del Pert del Distrito San Juan de Licupis — 2018.

Q.7.2. Objetivos especificos.
Identificar el desarrollo de control interno del Proyecto Sierra Selva Alta del Peru del

Distrito San Juan de Licupis.

Analiza@d gestion administrativa del Proyecto Sierra Selva Alta del Perd del Distrito

San Juan de Licupis.

Disefiar un plan Qe estrategias de control interno para mejorar la gestion
administrative@el Proyecto Sierra Selva Alta del Per( del Distrito San Juan de Licupis —
2018.
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QAPITULO II: MATERIAL Y METODO
2.1. Tipoy disefio de investigacion.

2.1.1. Tipo de investigacion

Segun Hernandez et al. (2010) mencionan que este tipo de enfoque cuantitativo, son
para poder recopilar informacion de las personas encuestadas para asi poder determinar la
hipotesis planteada por los autores, que se hace poder medio de analisis estadistico para

determinar cada uno de los objetivos planteados.

Tipo descriptivo propositiva. — Se propusieron estrategias con respecto a las variables
del estudio en el proyecto para que mediante estas estrategias puedan ser aplicadas y que el
proyecto tenga mejoria en el control que se lleve y asi mejorar la gestion administrativa.

.1.2. Disefo de Investigacion.

No experimental — El estudio es de caracter no experimental ya que estas variables de
estudio no seran manipuladas, solo el investigador se encargara de ser observadas durante

el estudio.

Hernandez et al. (2010) define como la investigacion realizada sin manipular
deliberadamente las variables. En otras palabras, trata de ver qué variables independientes

no han cambiado a nivel internacional para ver su influencia en otras variables.

Donde:
@ > © > P
M: Muestra
O: Informacion
p: Propuesta

2.2. Poblacion y Muestra
2.2.1.Poblacion
P1.- Esta constituida por 3 trabajadores del proyecto

P2.- Estd conformada por 81 personas los cuales son asociados/beneficiarios del

proyecto.
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Haciendo un total de poblacién de 84 personas entre trabajadores y asociados del

proyecto.

2.2.2.Muestra.
Criterios de exclusién
ML1.- Siendo la muestra de 3 personas trabajadoregel Proyecto Sierra y Selva Alta

del Peru de Distrito San Juan de Licupis.

M2.- Siendo la muestra de 81 personas, donde se aplicardn las encuestas a los

usuarios del proyecto.

Haciendo un total de 84 personas tanto usuarios y trabajadores del proyecto.

9.3. Variables, operacionalizacion

2.3.1.Variable independiente.

COSO (1992) define qué es el proceso mediante el cual la gerencia de una empresa
y otros empleados brindan una seguridad para poder alcanzar cada una de sus metas como
entidad.

2.3.2.Variable dependiente.

Terry (2011) indica que es el proceso de crear y mantener un entorno en el que los

individuos trabajen eficazmente en equipo para lograr objetivos especificos.
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Operacionalizacion

Tabla 1l

Variable dependiente control interno

Variable Dimensiones Indicadores Items Técnica
lal3
meiente de control Influencia en la actividad
L 4al6
= . Cumplimiento de
Evaluacion de riesgo -
actividades
Control Interno Actividades del control Control de actividades 7al8 Entrevista
Informacion y comunicacion Comunicacion eficaz 9al 10
11 al12

Supervision y seguimiento

Sistemas de control
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Tabla 2

Qariable independiente Gestion administrativa

Variable Dimensiones Indicadores Items Técnica
. o lal4
Planear Vision, objetivos, valores
Organizar Estructura organizacional 5al9
- . 10 al 13
Dirigir Liderazgo
Gestién Administrativa Encuesta
) 14 al 16
Coordinar Comunicacién
Controlar Supervision 17 al 18
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9.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas de recolocacion de datos
La recoleccion de datos, sera realizada a través de las siguientes técnicas:

La Entrevista. - Denzin y Lincoln (2005) menciona que la entrevista es un dialogo,
en lo cual se basa en plantar preguntar para poder ser respondidas. Es por ello, que este tipo
de técnica es influenciada por las caracteristicas personales del interlocutor y se ha
convertido en una actividad en nuestra cultura, a pesar de que la entrevista es un texto de
negociacion con especial atencion a los intereses de poder, género, raza y clase,

recientemente.

Rincon et al. (1995) refiere que una entrevista estructurada, es en la que el
entrevistador le indica a cada entrevistado varias preguntas preestablecidas con categorias
de respuesta limitadas. Las interrogantes pueden ser cerradas, dando al individuo una

opcidn de respuestas para elegir, mandar o expresar un grado de acuerdo o desacuerdo.

La Encuesta. — Trespalacios et al. (2005) indican que son herramientas de
investigacion descriptiva que requieren que usted decida de antemano qué preguntas hacer,
seleccione individuos de una muestra representativa de la poblacion, seleccione respuestas

y decida qué métodos se utilizaran para recopilar los resultados.

9.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos.
Bernal (2010) refiere que es un conjunto de interrogantes utilizadas para generar la
informacion necesarios con el objetivo de cumplir dar respuesta al propdsito de un
proyecto de estudio, que es recopilar informacion como el tema del estudio y el enfoque

del estudio.

Cuestionario. Esta herramienta le permite recopilar los datos sobre la situacion de la

institucion.
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2.4.3@alidez

Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

N° %
Casos validos 20 100,0
Excluido 0 ,0
Total 20 100,0

Nota: Beneficiarios del PSSA

Qabla 4

Estadistico de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
7192 18
Nota: Prueba piloto 20 encuestados beneficiarios del PSSA

De acuerdo a la tabla 4, se determiné que el indicador es confiable, lo cual estuvo

representado por el valor de 0,792, el cual se determiné en las pruebas piloto.
2.5. Procedimiento de analisis de datos.

Hernandez et al. (2013) define que las escalas Likert consisten en conjuntos de items
presentados en forma de enunciados, oraciones o juicios. Normalmente incluye cinco

asignados (de 5 a 1) o negativos (de 1 a 5)

El seguimiento para la recoleccion de datos se realizO entre asociaciones y
trabajadores, se realizd en enero de 2018, previamente con directivos, socios Yy

trabajadores. La informacién recopilada fue analizada de la siguiente manera:

a. Enel Statical Package for the Social Sciense (SPSS 22)
Paso 1: Elegi un programa de escaneo; el paquete estadistico de ciencias sociales
(SPSS 22) se utilizard para tabular y producir tablas y graficos en respuesta a las

herramientas de recopilacion de datos utilizadas para la muestra de investigacion.

Qaso 2: Evaluar la confiabilidad y validez del instrumento de medicion; esto incluye
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calcular la confiabilidad utilizando el método alfa de Cronbach.

Paso 3: Exploracion de datos; después de aplicar el instrumento, la muestra se

somete al procedimiento analitico apropiado (SPSS 22).

b. EnlaEntrevista.
Paso 1: Formular las preguntas adecuadas que tengan relacion al problema y

objetico de la investigacion.

Paso 2: Elegir un lugar apropiado y comodo, para que el entrevistado se sienta

seguro de responder las preguntas formuladas.

Paso 3: Citar a la persona que seré entrevistado acordando el momento en el que se

efectuard la misma.
Paso 4: Grabar las respuestas al entrevistado de las preguntas formuladas.
Paso 5: Transcribir la informacion recepcionad@n el dispositivo.

Anaélisis estadistico e interpretacion de los datos.

Se utilizard el software estadistico (SPSS 22) para realizar procedimientos
estadisticos sobre los datos, 1o que permite presentar los datos en forma de tablas y graficos

estadisticos mostrando sus respectivos porcentajes de respuestas para cada medida.

2.6. Principios éticos.

Norefia et al. (2012) argumentan que existen ciertos estandares éticos que los
investigadores deben tener en cuenta al disefiar investigaciones y recopilar datos de

estudios cualitativos.

2.7. Criterio de rigor cientifico.

Segun Norefia et al. (2012) define en los pilares fundamentales que sustentan una
investigacion rigurosa, se identifican determinados indicadores de cumplimiento, que se

detallan a continuacion.
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Qabla 5

Criterios éticos de la investigacion

Criterios Caracteristicas Eticas del Criterio
Consentimiento  Los participantes aceptaran ser denunciantes®y reconoceran sus
informado derechos y responsabilidades.

Se les informara sobre la seguridad y proteccion de su identidad
como informantes importantes en la investigacion.

Los investigadores ejerceran la diligencia debida en el proceso
Observacion de recopilacion de datos y asumiran la responsabilidad ética por
participante todos los impactos y consecuencias de sus interacciones con los
sujetos de investigacion.

Confidencialidad

Nota: Norefia et al. (2012)

Tabla 6

Qriterio de rigor cientifico

Criterios Procedimientos

- 1. Los resultados del informe deberan ser aprobados por los
Credibilidad participantesl

mediante el valor
de la verdad y
Autenticidad

2. Se observaran las variables segun sus respectivos escenarios.

3. La discusion se profundizaré en el proceso de triangulacion

1. Se describiran en detalle los antecedentes del estudio y los
pagicipantes.
2. “La recogida de datos se determinara en base a un muestreo
tedrico, ya que la informacion facilitada es codificada y
analizada inmediatamente.
3. La recopilacion completa de datos se llevard a cabo
utilizando informacion suficiente, pertinente y relevante
copilada a través de cuestionarios, observaciones y
ocumentacion.
1. La triangulaciéon de la informacion (datos, investigadores y
teoria) permite mejorar los informes de debate.
2. El tionario utilizado para recolectar la informacion fue
Consistencia para validadopor evaluadores externos para comprobar la pertinencia
la replicabilidad y gagtinencia del estudio al tratarse de datos de fuente primaria.
3. “El proceso de recopilacién, andlisis e interpretacion de d
se detalla coherentemente utilizando el método cientifico:
empirico, (b) critico y (c) empirico.
Confirmabilidad 1. Los resultados se compararon con la literatura existente.

Transferibilidad
y aplicabilidad
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y neutralidad

Relevancia

2. Los resultados se comparan con estudios enQOntextos
internacionales, nacionales y regionales que comparten
similitudes con las variables estudiadas en los ultimos cinco
afos.

3. Se publicara una determinacién y descripcion de las
limitaciones y el alcance de los hallaggos del investigador.

1. Tendra un conocimiento amplio*de las variables objeto de
estudio.

2. Los resultados obtenidos corresponden a la justificacion.

Nota: Norefa et al. (2012)
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CAPITU LC”I I: RESULTADOS

3.1. Tablasy graficos

Resultados de la entrevista a los trabajadores Del PSSA
Tabla7

Sexo del Trabajador

Sex@el

Frecuencia Porcentaje
Encuestado J

Porcentaje valido

Masculino 3 100,0

100,0

Nota: Trabajadores del PSSA

Figura 1.

Sexo del Trabajador

Sexo del trabajador

1009

80

Porcentaje

407

T
Masculino

Nota: La figura estadistica que en su totalidad de los entrevistados son de sexo

masculino.
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Tabla 8
Edad del trabajador

Edad del . ) o o
trabajador recuencia orcentaje
18- 40 1 333
41-75 2 66,7
Total 3 100,0

Nota: Trabajadores del PSSA

Figura 2.
Edad del trabajador

Edad del trabajador

Porcentaje

18 -40 41-75

Nota: Con el mayor porcentaje 66,67% de trabajadores entrevistados tienen las
edades entre 41 - 75 afos, y el menor porcentaje 33,33% corresponde a la edad de
18-40 afios.
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Tabla9

Nombre de la institucion

Institucion Frecuencia Porcentaje

Proyecto sierra, selva alta

del Peru 3 100,0

Nota: Trabajadores del PSSA

Figura 3.

Nombre de la institucién

Nombre de la institucién

1007

80

60

Porcentaje

40

20

T
Proyecto sierra, selva ata del Perd

Nota: En general el 100,00% correspondiente a 3 entrevistados mencionan

que, nombre de la institucion es el Proyecto Sierra Selva Alta del Per(.
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Tabla 10

Rubro de la institucién

Rubro de la ) ]
e, Frecuencia Porcentaje
Institucion
Vélido Agropecuario 3 100,0

Nota: Trabajadores del PSSA

Figura 4.

Rubro de la institucion

Rubro de la institucion

100

&0

60

Porcentaje

407

204

0 T
Agropecuario

Nota: Se visualiza la figura estadistica 100,00% correspondiente a 3

entrevistados indican que, el rubro de la institucion del Proyecto Sierra

Selva Alta del Peru es agropecuario.
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Qabla 11

NuUmero de trabajadores

Numero de Frecuencia Porcentaje
Trabajadores J
Oab 3 100,0

Nota: Trabajadores del PSSA

Figura 5.

Numero de trabajadores

Numero de trabajadores

100

80

60

Porcentaje

40

204

0 T
0as

Nota: Nos muestra el 100% de los entrevistados, mencionan de 0 a 5

trabajadores del Proyecto Sierra Selva Alta.
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Tabla 12

Cargo que desempenia el trabajador

Cargo quNe Frecuencia Porcentaje
Desemperia
Responsable componente 1 33,3
Promotor zonal 1 33,3
Facilitador municipal 1 33,3
Total 3 100,0

Nota: Trabajadores del PSSA

Figura 6.

Cargo que desempefia el trabajador

Cargo que desempenia el trabajador

407

207

Porcentaje

T
Responsable componente

Promotor zonal

Faciltador municipal

Nota: Se visualiza que en igual cantidades 33,33% correspondiente 3

entrevistados mencionan que se desempefian en el cargo de responsable

Componente, Promotor Zonal y Facilitador Municipal.

48



Tabla 13

Considera usted que cuenta con responsabilidades claramente definidas

Responsabilidades Qrecuencia Porcentaje
Claramente definidas
Indiferente 1 33,3
De acuerdo 1 33,3
Totalmente de acuerdo 1 33,3
Total 3 100,0

Nota: Trabajadores del PSSA

Figura 7.

Considera usted que cuenta con responsabilidades claramente definidas

& Considera usted que cuenta con responsabilidades claramente definidas?

40

30

207

Porcentaje

109

Inciferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Nos muestra la igualdad de 33,33% correspondiente a 3 entrevistados
indican de igual forma que estan totalmente de acuerdo que, cuenta con
responsabilidades claramente definidas asi mismo sefialan estar de acuerdo e
indiferente.
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Tabla 14

Considera usted que tienen un protocolo de las actividades a realizar

Protocolo de actividades a realizar Qrecuencia Porcentaje
Desacuerdo 1 33,3
De acuerdo 1 33,3
Totalmente de acuerdo 1 33,3
Total 3 100,0

Nota: Trabajadores del PSSA

Figura 8.

Considera usted que tienen un protocolo de las actividades a realizar

¢ Considera usted que tienen un protocolo de las actividades a realizar?

40

30—

Porcentaje

107

T
Desacuerdo De acuerdo 44

Nota: Se aprecia en la estadistica igual del porciento 33,33% correspondiente
a 3 entrevistados, indican de igual forma que estan totalmente de acuerdo

que, tienen un protocolo de las actividades a realizar, asi mismo mencionan
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Tabla 15

Capacita a los beneficiarios del proyecto

Capacita a los beneficiarios Frecuencia Porcentaje
Indiferente 1 33,3
De acuerdo 2 66,7
Total 3 100,0

Nota: Trabajadores del PSSA

Figura 9.

Capacita a los beneficiarios del proyecto

¢ Capacita a los beneficiarios del proyecto?

40

Porcentaje

207

0—
Indiferente

Nota: Existe que el 66,67% correspondiente 2 entrevistados estan de

T
De acuerdo

acuerdo que, capacitan a los beneficiarios del proyecto, y con menor

porcentaje de 33,33% menciona indiferente.
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Tabla 16

Considera usted que en el proyecto se identifica y analiza el riesgo de no realizar
sus actividades.

Identifica y analiza Qrecuencia Porcentaje

Vaélido De acuerdo 3 100,0

Nota: Trabajadores del PSSA

Figura 10.

Considera usted que en el proyecto se identifica y analiza el riesgo de no realizar sus
actividades.

éConsidera usted que en el proyecto se identifica y analiza el riesgo de no
realizar sus actividades?

1007

80

60

Porcentaje

40

0 T
De acuerdo

Nota: Se visualiza la figura estadistica 100% correspondientes 3
entrevistados consideran estar de acuerdo que, en el proyecto se

identifica v analiza el riesao de no realizar sus actividades.
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Tabla 17
Considera usted que se desarrollan acciones preventivas a fin de reducir

los riesgos al realizar sus actividades

Accmn_es Qrecuencia Porcentaje
preventivas
De acuerdo 2 66,7
Totalmente de acuerdo 1 33,3
Total 3 100,0

Nota: Trabajadores del PSSA

Figura 11.

Considera usted que se desarrollan acciones preventivas a fin de reducir los riesgos al
realizar sus actividades

¢ Considera usted que se desarrollan acciones preventivas a fin de reducir los
riesgos al realizar sus actividades?

G0

2z

o

E 40

o

E 66 ,67%

20
33,33%
0 T T
De acuerdo Totalmente ce acuerdo

Nota: se puede apreciar el 66,67% correspondiente a 2 entrevistados
sefialan estar de acuerdo que, se desarrollan acciones preventivas a fin de
reducir los riesgos al realizar sus actividades y con menor porcentaje

33,33% mencionan estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 18

Considera usted que cumple con las actividades asignadas

Frecuencia Porcentaje
Indiferente 1 33,3
Valido De acuerdo 2 66,7
Total 3 100,0

Nota: Trabajadores del PSSA

Figura 12.

Considera usted qu@umple con las actividades asignadas

¢ Considera usted que cumple con las actividades asighadas?

G0

404

Porcentaje

204

T
Indiferente De acuerco

Nota: En la figura se muestra 66,67% correspondiente a 2
entrevistados responde de acuerdo que cumple actividades y

33,33% menciona indiferente.



Tabla 19

Considera usted que es eficiente y eficaz

Eficiente y
Eficaz Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 3 100,0

Nota: Trabajadores del PSSA

Figura 13.

Considera usted que es eficiente y eficaz

:Considera usted que es eficiente y eficaz?

100

80

0=

Porcentaje

40

20

u—
De acuerdo

Nota: Se visualiza 100% correspondientes a 3 entrevistados consideran estar
de acuerdo gue son eficientes y eficaz.
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Tabla 20

Informa a sus jefes sobre las actividades realizadas

Infor_m.a de Qrecuencia Porcentaje
las actividades
Indiferente 1 BerE
De acuerdo 1 33,3
Totalmente de acuerdo 1 33,3
Total 3 100,0

Nota: Trabajadores del PSSA

Figura 14.

Informa a sus jefes sobre las actividades realizadas

ilnforma a sus jefes sobre las actividades realizadas?

40

30

204

Porcentaje

T
Indiferente De acuerdo Taotalmerte de acuerdo

Nota: Se visualiza igual porcentaje 33,33% correspondiente a 3 entrevistados,
indican de igual forma que estan totalmente de acuerdo que informan a sus jefes
sobre las actividades realizadas, asi mismo mencionan estar de acuerdo e
indiferente.
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Tabla 21

Considera usted que mantiene una comunicacion activa con los Asociados

Comunicacion

activa Frecuencia Porcentaje
Indiferente 1 33,3
Valido De acuerdo 2 66,7
Total 3 100,0

Nota: Trabajadores del PSSA

Figura 15.

Considera usted que mantiene una comunicacion activa con los Asociados

¢ Considera usted que mantiene una comunicacion activa con los Asociados?

60

404

Porcentaje

207

T
Indiferente De acuerdo

Nota: Se aprecia 66,67% correspondiente a 2 entrevistados estan de acuerdo
gue, mantiene una comunicacién activa con los Asociados, y con el menor

porcentaje de 33,33% mencionan indiferente.
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Tabla 22

Considera usted que supervisa las actividades programadas en la Asociacion, a

fin de verificar su cumplimiento eficiente

Frecuencia Porcentaje
Valido Desacuerdo 3 100,0

Nota: Trabajadores del PSSA

Figura 16.
Considera usted que supervisa las actividades programadas en la Asociacion, a fin de
verificar su cumplimiento eficiente

i Considera usted que supervisa las actividades programadas en la Asociacion,
a fin de verificar su cumplimiento eficiente?

1004

609

Porcentaje

407

207

0 T
Desacuerdo

Nota: Se visualiza la figura estadistica 100% de los entrevistados, considera
estar en desacuerdo que, supervisan las actividades programadas en la

Asociacion, a fin de verificar su cumplimiento eficiente.
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Tabla 23
Para usted las actividades de control se desarrollan antes, durante y después

Qel proceso de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 2 66,7
Valido De acuerdo 1 33,3
Total 3 100,0

Nota: Trabajadores del PSSA

Figura 17.

Para usted las actividades de control se desarrollan antes, durante y después del
proceso de trabajo

iPara usted las actividades de control se desarrollan antes, durante y después
del proceso de trabajo?

60

40

Porcentaje

209

T
Desacuerdo De acuerdo

Nota: Se puede apreciar 66,67% correspondiente a 2 entrevistados sefialan estar
en desacuerdo que, las actividades de control se desarrollan antes, durante y
después del proceso de trabajo, y con menor porcentaje 33,33% mencionan
indiferente.
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Tabla 24

Se desarrolla un programa de retroalimentacién producto del proceso de

supervision
Programa de retroalimentacion Qrecuencia Porcentaje
Indiferente 1 e
De acuerdo 2 66,7
Total 3 100,0

Nota: Trabajadores del PSSA

Figura 18.

Se desarrolla un programa de retroalimentacion producto del proceso de supervision

¢ Se desarrolla un programa de retroalimentacion producto del proceso de
supervision?

60

40

Porcentaje

T
Indiferente De acuerdo

Nota: El 66,67% correspondiente a 2 entrevistados estdn de acuerdo que, se
desarrolla un programa de retroalimentacién producto del proceso de supervision, y

con el menor porcentaje 33,33% estan indiferente.
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Tabla 25

Cuadro de resumen de la entrevista dirigido a los trabajadores del PSSA

Preguntas

Se

desarrolla desarrollo desarrolla

Indicadores
Regular No se

¢Considera usted que cuenta con
responsabilidades claramente definidas?
¢Considera usted que tienen un protocolo de
las actividades a realizar?

¢Capacita a los beneficiarios del proyecto?

¢Considera usted que en el proyecto se
identifica y analiza el riesgo de no realizar
sus actividades?

¢Considera usted que se desarrollan
acciones preventivas a fin de reducir los
riesgos al realizar sus actividades?
¢Considera usted que cumple con las
actividades asignadas?

¢Considera usted que es eficiente y eficaz?

¢Informa a sus jefes sobre las actividades
realizadas?

¢Considera usted que mantiene una
comunicacion activa con los Asociados?
¢Considera usted que supervisa las
actividades programadas en la Asociacion, a
fin de verificar su cumplimiento eficiente?
¢ Para usted las actividades de control se
desarrollan antes, durante y después del
proceso de trabajo?

¢Se desarrolla un programa de
retroalimentacion producto del proceso de
supervision?

INCIDENCIA EN LAS RESPUESTAS

66.67%

66.67%

66.67%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

66.67%

66.67%

100.00%

100.00%

66.67%

1000.00%

83.33%

33.33%  0.00%

0.00%  33.33%

33.33%  0.00%

0.00% 0.00%

0.00% 0.00%

0.00% 0.00%

0.00% 0.00%

33.33%  0.00%

33.33%  0.00%

0.00% 0.00%

0.00% 0.00%

33.33%  0.00%

166.67% 33.33%

13.89%  2.78%

Nota: Trabajadores del PSSA
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Figura 19.

Cuadro de resumen de la entrevista dirigido a los trabajadores del PSSA

Figura de la entrevista dirigido a los trabajadores del PSSA

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Se desarrolla Regular desarrollo No se desarrolla

Nota: En la imagen resalta que el 83.33% de los entrevistados mencionan que si,*Se

desarrolla el control interno en el Proyecto.
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Resultados de la encuesta de los socios y directivos, beneficiarios del PSSA

Tabla 26

Sexo del encuestado

QGXO del Frecuencia Porcentaje
encuestado
Valido Masculino 37 55,2
Femenino 30 44,8
Total 67 100,0

Nota: Beneficiarios del PSSA

Figura 20.

Sexo del encuestado

Sexo del encuestado

601

a0

40

30

Porcentaje

20

104

o T
Masculino Femenino

Nota: La estadistica nos muestra 55,22% correspondiente a 37 encuestados e@e
sexo masculino, y en menor porcentaje 44,78 correspondiente a 30 encuestados es

. 63
de sexo femenino.



Tabla 27

Edad del encuestado

Edad del Frecuencia Porcentaje
Socio
Vaélido 18 - 40 35 52,2
41 -75 32 47,8
Total 67 100,0

Nota: Beneficiarios del PSSA

Figura 21.

Edad del encuestado

Edad del socio

60—

40

307

Porcentaje

20+

107

0 T
18-40 41 -75

Nota: Se visualiza que 52,24% correspondiente 35 encuestados mencionan tener las
edades entre 18 a 40 afios, y en menor porcentaje 47,76 correspondiente a 32
encuestados estan entre las edades de 41 -75 afios.
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Tabla 28

Nombre la institucién

Nombre de la Frecuencia Porcentaje

Institucién

. Pr to sierra, sel It I
Valido oyec osmp:rge va alta de 67 1000

Nota: Beneficiarios del PSSA

Figura 22.

Nombre la institucion

Nombre de la institucion

1007

G0

Porcentaje

407

207

T
Proyecto sierra, selva alta del Perd

Nota: Los resultados muestran 100,00% correspondiente a 67 encuestados mencionan

ser beneficiarios del Proyecto Sierra Selva Alta del Perd.
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Tabla 29

Rubro de la institucién

Rubro Frecuencia

Porcentaje

Valido Agropecuario 67

100,0

Nota: Beneficiarios del PSSA

Figura 23.

Rubro de la institucion

Rubro de la institucion

100

307

60

Porcentaje

40

204

o=

Agropecuario

Nota: Se visualiza la figura estadistica 100,00% correspondiente a 67 encuestados

mencionan aue. el rubro de la institucién es aaropecuario.
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Tabla 30

Numero de asociados en la organizacion y trabajadoregel Proyecto Sierra y
Selva Alta del Peru.

NUmero de asociados y Frecuencia Porcentaje
trabajadores
Valido 6all 9 13,4
11a15 41 61,2
16 a 20 17 25,4
Total 67 100,0

Nota: Beneficiarios del PSSA

Figura 24.

Numero de asociados en la organizacion y trabajadore@el Proyecto Sierray Selva
Alta del Peru.

Numero de asociados y trabajadores

G0

40+

Porcentaje

20

Ealm 11 a1s 16a 20

Nota: Los resultados muestran 61,19% correspondiente a 41 encuestados
mencionan que, el nimero de asociados en la organizacion del Proyecto Sierra
Selva Alta son entre 11 a 15 personas y el menor porcentaje 13,43% de asociados

estan entre el nimero de 6 a 10 personas.



Tabla 31

Qargo que desempefia el asociado

Cargo que desempena el Frecuencia Porcentaje
trabajador
Directivo 21 31,3
Socio 46 68,7
Total 67 100,0

Nota: Beneficiarios del PSSA

Figura 25.

Cargo que desempefia el asociado

Cargo que desempefia el trabajador

60

2
& a0
c
3
£8,66%
L
o
20
3 34%
0 T I
Directivo Socio

Nota: Con el porcentaje de 68,66% correspondiente a 46 encuestados son
socios, y en menor porcentaje de 31,34% correspondiente a 21 encuestados

desempafian el cargo de directivo.
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Tabla 32

Considera usted que la Asociacion cuenta con una vision y mision

Qrecuencia Porcentaje

De acuerdo 20 29,9
Totalmente de acuerdo 47 70,1
Total 67 100,0

Nota: Beneficiarios del PSSA

Figura 26.

Considera usted que la Asociacion cuenta con una vision y mision

¢ Considera usted que la Asociacion cuenta con una vision y misién?
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Nota: El porcentaje 70.15% correspondiente a 47 respondieron estar totalmente de
acuerdo que asociacion cuenta con una visién y mision, y con menor porcentaje de

29,85% correspondiente a 20 encuestadas estan de acuerdo.
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Tabla 33

Considera usted que la Asociacion cuenta con objetivos claramente definidos

grecuencia Porcentaje
Indiferente 2 3,0
De acuerdo 44 65,7
Totalmente de acuerdo 21 31,3
Total 67 100,0

Nota: Beneficiarios del PSSA

Figura 27.

Considera usted que la Asociacion cuenta con objetivos claramente definidos

;Considera usted que la Asociacién cuenta con objetivos claramente definidos?
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Nota: Los datos muestra 65,67% correspondiente a 44 encuestados mencionan
estar de acuerdo gque la Asociacion cuenta con objetivos claramente definidos, y

con menor porcentaje 2,99% correspondiente a 2 encuestados estan indiferentes.
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Tabla 34

Creé usted que la Asociacion cuenta con valores

Qrecuencia

Porcentaje
Desacuerdo 5 75
Indiferente 11 16,4
De acuerdo 31 46,3
Totalmente de acuerdo 20 29,9
Total 67 100,0

Nota: Beneficiarios del PSSA

Figura 28.

Creé usted que la Asociacion cuenta con valores

i Cree usted que la Asociacién cuenta con valores?
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Totalmente de acuerdo

Nota: El 46,27% correspondiente a 31 encuestados mencionan estar de acuerdo

qgue la Asociacion cuenta con valores, y con menor porcentaje 7,46%

correspondiente a 5 personas estan en desacuerdo.
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Tabla 35

Creé usted que la Asociacion cuenta con un plan de trabajo

Qrecuencia

Porcentaje
Desacuerdo 1 1,5
Indiferente 7 10,4
De acuerdo 26 38,8
Totalmente de acuerdo 33 49,3
Total 67 100,0

Nota: Beneficiarios del PSSA

Figura 29.

Cree usted que la Asociacion cuenta con un plan de trabajo

¢ Cree usted que la Asociacién cuenta con un plan de trabajo?
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Nota: Se aprecia 49,25% correspondiente a 33 encuestados estan totalmente

de acuerdo que la Asociacion cuenta con un plan de trabajo, y con menor

porcentaje 1,49% correspondiente a un encuestado est4 en desacuerdo.
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Tabla 36

Considera usted que los asociados trabajan de manera conjunta entre directivos
Yy SOCIOS.

Qrecuencia Porcentaje

Desacuerdo 3 45

Indiferente 19 28,4
De acuerdo 26 38,8
Totalmente de acuerdo 19 28,4
Total 67 100,0

Nota: Beneficiarios del PSSA

Figura 30.

Considera usted que los asociados trabajan de manera conjunta entre directivos y
socios.

iConsidera usted que los asociados trabajan de manera conjunta entre
directivos y socios?
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Nota: El 38,81% correspondiente a 26 encuestados mencionan estar de acuerdo que,

los asociados trabajan de manera conjunta entre directivos y socios, y con menor

porcentaje 4,48% correspondiente a 3 encuestados estan en desacuerdo.
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Tabla 37

Considera usted que la Asociacion cuenta con un organigrama

Qrecuencia Porcentaje

Totalmente desacuerdo 2 3,0

Desacuerdo 7 10,4
Indiferente 22 32,8
De acuerdo 21 31,3
Totalmente de acuerdo 15 22,4
Total 67 100,0

Nota: Beneficiarios del PSSA

Figura 31.

Considera usted que la Asociacion cuenta con un organigrama

iConsidera usted que la Asociacién cuenta con un organigrama?
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Nota: Se visualiza el 32,84% correspondiente a 22 encuestados mencionan estar
indiferentes que, la Asociacion cuenta con un organigrama, y con menor porcentaje

2,99% correspondiente a 2 estan en totalmente desacuerdo.
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Tabla 38

Considera usted que los asociados participan a las reuniones

Qrecuencia Porcentaje

Totalmente desacuerdo 1 15

Desacuerdo 13 19,4
Indiferente 19 28,4
De acuerdo 21 31,3
Totalmente de acuerdo 13 19,4
Total 67 100,0

Nota: Beneficiarios del PSSA

Figura 32.

Considera usted que los asociados participan a las reuniones

i Considera usted que los asociados participan a las reuniones?
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Nota: El 31,34% correspondiente a 21 encuestados mencionan estar de acuerdo
que, los asociados participan a las reuniones, y con menor porcentaje 1,49%

correspondiente a un encuestado esta totalmente desacuerdo.



Tabla 39

Considera usted que su trabajo es reconocido y valorado por la junta directiva
Qe la Asociacion.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 1 1,5
Desacuerdo 6 9,0
Indiferente 21 31,3
De acuerdo 24 35,8
Totalmente de acuerdo 15 22,4
Total 67 100,0

Nota: Beneficiarios del PSSA

Figura 33.

Considera usted que su trabajo es reconocido y valorado por la junta directiva de la
Asociacion.

i Considera usted que su trabajo es reconocido y valorado por la junta directiva
de la Asociacion?
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Nota: Se visualiza que 35,82% correspondiente a 24 encuestados mencionan estar de
acuerdo que, la junta directiva reconoce y valora el trabajo que realiza los asociados,
y con menor porcentaje 1,49% correspondiente a un encuestado esta totalmente
desacuerdo.
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Tabla 40

Considera usted que es necesario mantener a la junta directiva actuaﬂe la

Asociacion

Frecuencia Porcentaje

Totalmente desacuerdo 4 6,0

Desacuerdo 8 11,9
Indiferente 16 23,9
De acuerdo 24 35,8
Totalmente de acuerdo 15 22,4
Total 67 100,0

Nota: Beneficiarios del PSSA

Figura 34.

Considera usted que es necesario mantener a la junta directiva actual de la
Asociacion

&sConsidera usted que es necesario mantener a la junta directiva actual de la
Asociacion?
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Nota: Se aprecia 35,82% correspondiente a 24 encuestados mencionan estar de
acuerdo que, se debe mantener a la junta directiva actual, y con menor porcentaje

5,97% correspondiente a 4 encuestado esta totalmente desacuerdo.
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Tabla 41

Considera usted que es necesario hacer cambio de la junta directiva

Qrecuencia Porcentaje

Totalmente desacuerdo 5 75

Desacuerdo 13 19,4
Indiferente 21 31,3
De acuerdo 18 26,9
Totalmente de acuerdo 10 14,9
Total 67 100,0

Nota: Beneficiarios del PSSA

Figura 35.

Considera usted que es necesario hacer cambio de la junta directiva

¢ Considera usted que es necesario hacer cambio de la junta directiva?
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Nota: Se visualiza 31,34% correspondiente a 21 encuestados mencionan estar
indiferente que, es necesario hacer cambio de la junta directiva, y con menor
porcentaje 7,46% correspondiente a 5 encuestados esta totalmente desacuerdo.
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Tabla 42

Considera usted que los responsables del Proyecto Sierra y Selva Alta reconocen

y vanrar@u trabajo.
Frecuencia Porcentaje

Totalmente desacuerdo 4 6,0

Desacuerdo 11 16,4
Indiferente 19 28,4
De acuerdo 20 299
Totalmente de acuerdo 13 19,4
Total 67 100,0

Nota: Beneficiarios del PSSA

Figura 36.

Considera usted que los responsables del Proyecto Sierra y Selva Alta reconocen y
valoran su trabajo.

iConsidera usted gque los responsables del Proyecto Sierra Selva Alta
reconocen y valora su trabajo?
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Totalmente Desacuerdo Inciferente De acuerdo Totalmerte de
desacuerdo acuerdo

Nota: Se visualiza que el 29,85% correspondiente a 20 encuestados
mencionan estar de acuerdo que los trabajadores del PSSA reconocen y
valoran su trabajo, y con menor porcentaje 5,97% correspondiente a 4
encuestado esta totalmente desacuerdo.
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Tabla 43

Considera usted que el directivo de la asociacion realiza coordinaciones

para hacer sus reuniones

Qrecuencia Porcentaje

Totalmente desacuerdo 1 15

Desacuerdo 10 14,9
Indiferente 16 23,9
De acuerdo 26 38,8
Totalmente de acuerdo 14 20,9
Total 67 100,0

Nota: Beneficiarios del PSSA

Figura 37.

Considera usted que el directivo de la asociacion realiza coordinaciones para hacer
sus reuniones

i Considera usted que el directivo de la asociacién realiza coordinaciones para
hacer sus reuniones?
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Nota: El 38,81% correspondiente a 26 encuestados estan de acuerdo que los
que los directivos de la asociacion realizan coordinaciones para hacer sus
reuniones, con menor porcentaje 1,49% correspondiente a un encuestado esta

totalmente desacuerdo.
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Tabla 44

Considera usted que los directivos de la asociacion facilitan el trabajo a

desarrollar a los asociados

Qrecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 6 9,0
Desacuerdo 10 149
Indiferente 18 26,9
De acuerdo 18 26,9
Totalmente de acuerdo 15 22,4
Total 67 100,0

Nota: Beneficiarios del PSSA

Figura 38.

Considera usted que los directivos de la asociacion facilitan el trabajo a desarrollar a
los asociados

s Considera usted que los directivos de la asociacion facilita el trabajo a
desarrollar alos asociados?
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Nota: En igual porcentaje de 26,87% correspondientes a 18 encuestadas cada
uno menciona estar de acuerdo e indiferente que, los directivos de la
asociacion facilitan el trabajo a desarrollar a los asociados, y con menor
porcentaje 8,96% correspondiente a 6 encuestados estd totalmente
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Tabla 45
Considera usted que mantiene una comunicacion activa con la junta directiva
Qe la Asociacion

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente desacuerdo 3 45

Desacuerdo 16 23,9
Indiferente 21 31,3
De acuerdo 18 26,9
Totalmente de acuerdo 9 13,4
Total 67 100,0

Nota: Beneficiarios del PSSA

Figura 39.

Considera usted que mantiene una comunicacion activa con la junta directiva de la
Asociacion

¢ Considera usted que mantiene una comunicacién activa con la junta directiva
de la Asociacion?
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Nota: Los resultados de 31,34% correspondientes a 21 encuestadas mencionan estar
indiferentes que, mantienen una comunicacion activa con la junta directiva de la
asociacion, y con menor porcentaje 4,48% correspondiente a 3 encuestados esta

totalmente desacuerdo.
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Tabla 46

Creé usted que los responsables del proyecto y asociados desarrollan actividades
de control y seguimiento antes, durante y después del proceso de ejecucion del

proyecto de negocio.

Qrecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 1 15
Desacuerdo 13 19,4
Indiferente 23 34,3
De acuerdo 17 25,4
Totalmente de acuerdo 13 19,4
Total 67 100,0

Nota: Beneficiarios del PSSA

Figura 40.

Creé usted que los responsables del proyecto y asociados desarrollan actividades de
control y seguimiento antes, durante y después del proceso de ejecucién del proyecto
de negocio.

¢ Cree usted que los responsables del proyecto y asociados desarrollan
actividades de control y seguimiento antes, durante y después del proceso de
ejecucion del proyecto de negocio?
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Nota: El 34,33% correspondientes a 23 encuestadas mencionan estar indiferentes y creen
que los responsables del proyecto y asociados desarrollan actividades de control y
seguimiento antes, durante y después del proceso de ejecucion del proyecto de negocio, y

con menor porcentaje 1,49% correspondiente a un encuestado esta totalmente desacuerdo.
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Tabla 47

Cree usted que los directivos de la asociacion rinden cuentas de modo oportuno
y claro sobre la administracién del presupuesto el Proyecto Sierra Selva a su

cargo.

Qrecuencia Porcentaje

Totalmente desacuerdo 2 3,0

Desacuerdo 15 22,4
Indiferente 18 26,9
De acuerdo 21 31,3
Totalmente de acuerdo 11 16,4
Total 67 100,0

Nota: Beneficiarios del PSSA

Figura 41.

Cree usted que los directivos de la asociacion rinden cuentas de modo oportuno y
claro sobre la administracion del presupuesto el Proyecto Sierra Selva a su cargo.

¢Cree usted que los directivos de la asociacion rinden cuentas de modo
oportuno y claro sobre la administracion del presupuesto el Proyecto Sierra
Selvaasucargo?
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Nota: Con el 31,34% correspondientes a 21 encuestadas mencionan estar de
acuerdo que, los directivos de la asociacion rinden cuentas de modo oportuno y
claro sobre la administracion del presupuesto el Proyecto Sierra Selva a su cargo, y
con menor porcentaje 2,99% correspondiente a 2 encuestados esta totalmente

desacuerdo.
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Tabla 48

Considera usted que la junta directiva les trata con amabilidad.

Qrecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 1 15
Desacuerdo 18 26,9
Indiferente 20 29,9
De acuerdo 13 19,4
Totalmente de acuerdo 15 224
Total 67 100,0

Nota: Beneficiarios del PSSA

Figura 42.
Considera usted que la junta directiva les trata con amabilidad.

& Considera usted que la junta directiva les trata con amabilidad?
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Nota: Se visualiza el 29,85% correspondientes a 20 encuestadas mencionan estar
indiferente que, la junta directiva les trata con amabilidad, y con menor porcentaje

1,49% correspondiente a un encuestado esta totalmente desacuerdo.



Tabla 49

Considera usted que los asociados se preocupan por desarrollar un trabajo

eficiente, haciendo uso racionaﬂe los recursos.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 5 7.5
Desacuerdo 14 20,9
Indiferente 22 32,8
De acuerdo 16 23,9
Totalmente de acuerdo 10 14,9
Total 67 100,0

Nota: Beneficiarios del PSSA

Figura 43.

Considera usted que los asociados se preocupan por desarrollar un trabajo eficiente,
haciendo uso racional de los recursos.

¢Considera usted que los asociados se preocupan por desarrollar un trabajo
eficiente, haciendo uso racional de los recursos?
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Nota: Se visualiza el 32,84% correspondiente a 22 encuestadas mencionan estar
indiferente que, los asociados se preocupan por desarrollar un trabajo eficiente,
haciendo uso racional de los recursos, y con menor porcentaje 7,46% correspondiente

a 5 encuestados estan totalmente desacuerdo.
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Tabla 50

Resumen del cuestionario dirigido a los beneficiarios del PSSA

Indicadores
Preguntas
9 Buena  Regular Mala
(;Con;l(_j(,era ustr_ed_ que la Asociacion cuenta con 100.00%  0.00%  0.00%
una vision y mision?
(;C_on_5|dera usted que la As_omacmn cuenta con 97.01%  2.99%  0.00%
objetivos claramente definidos?
i;/glr(;e;s:ted que la Asociacion cuenta con 76.12%  16.42%  7.46%
éﬁfg:iﬁg;}gg la Asociacion cuenta con un 88.06%  1045%  1.49%
¢Considera _usted que Iog aso_C|ados tra_bajan de 6716%  28.36%  4.48%
manera conjunta entre directivos y socios?
éuﬁ?)rr];?rfi;ar:r?aeg que la Asociacion cuenta con 5373%  32.84% 13.43%
facsorgzlr?i%rr?el;iwd que los asociados participan a 50750  28.36% 20.90%
¢Considera uste_d que su tra_bajo es recono_cm_lg Y 5821% 31.34% 1045%
valorado por la junta directiva de la Asociacion?
{;Consqjera_usted que es necesario r_ngntener ala 58.91%  23.88% 17.91%
junta directiva actual de la Asociacion?
¢Con§|dera gsted_ que es necesario hacer cambio 4179%  3134% 26.87%
de la junta directiva?
¢Considera usted que los responsables del
Proyecto Sierra Selva Alta reconocen y valora 49.25%  28.36% 22.39%
su trabajo?
¢ Considera usted que el directivo de la
asociacion realiza coordinaciones para hacer sus  59.70%  23.88% 16.42%
reuniones?
¢Considera usted que los directivos de la
asociacion facilitan el trabajo a desarrollaralos  49.25%  26.87% 23.88%
asociados?
¢Considera usted que mantiene una
comunicacion activa con la junta directivade la ~ 40.30%  31.34% 28.36%
Asociacion?
¢Cree usted que los responsables del proyecto y
asoc!ad_os desarrollan actividades d(,e control y 4478%  34.33% 20.90%
seguimiento antes, durante y después del
proceso de ejecucion del proyecto de negocio?
¢Cree usted que los directivos de la asociacion
rinden _cqentas_ gle modo oportuno y claro sobre 4776%  26.87% 25.37%
la administracion del presupuesto el Proyecto
Sierra Selva a su cargo?
¢Considera usted que la junta directiva les trata 4179%  2985% 28.36%

con amabilidad?
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¢Considera usted que los asociados se
preocupan por desarrollar un trabajo eficiente, 38.81% 32.84% 28.36%
haciendo uso racional de los recursos?

1062.69% 440.30% 297.01%
INCIDENCIA EN LAS RESPUESTAS 59.04%  24.46% 16.50%

Nota: Beneficiarios del PSSA

Figura 44.

Resumen del cuestionario dirigido a los beneficiarios del PSSA

Figura del cuestionario dirigido a los beneficiarios
7o% del PSSA

60%
50%

40%

30% 59.04%

20%
24.46%
10% 16.50%
0%
Buena Regular Mala

Nota: Segun los resultados encontrados el 59,04% de encuestados mencionan

que en el Proyecto Sierra Selva Alta la gestion administrativa es buena.



Q.Z. Discusion de resultados

Al analizar los resultados de las entrevistas dirigidos a los tres trabajadores, el
(100%) son de sexo masculino,Qn cuanto a la edad del entrevistado, el mayor porcentaje
oscila entre 41 a 75 afios, asimismo el nombre de la institucion el (100%) pertenecen al

Qroyecto Sierra y Selva Alta del Perd, en cuanto en el rubro de la institucion el (100%) es
agropecuario, referente al numero de trabajadores el (100%) consideran de 0 a 5y el cargo
que desempefia el trabajador en igual porcentaje mencionan responsable componente,
promotor zonal y facilitador municipal.

Al analizar las muestras encontradas control interno, igual el porcentaje (33.33%) dos
estuvieron de acuerdo y uno indiferente que cuenta con responsabilidades claramente
definidas; en cuanto si considera usted que tienen un protocolo de las actividades a realizar
en igual porcentaje (33.33%) indican estar totalmente de acuerdo y desacuerdo, en lo
referente si capacita a los beneficiarios del proyecto (66,67) sefialan estar de acuerdo, con
(33,33%) mencionan estar indiferente, y si considera usted que en el proyecto se identifica
y analiza el riesgo de no realizar sus actividades el (100%) mencionan de acuerdo.

Considerando e@nélisis de los diferentes Items de la variable dependiente control
interno en si desarrollan acciones preventivas a fin de reducir los riesgos al realizar sus
actividades (66,67) estan de acuerdo, (33,33%) mencionan totalmente de acuerdo; en
cuanto si considera usted que cumple con las actividades asignadas el (66,67%) estan de
acuerdo (33,33%) refieren indiferente; referente si usted es eficiente y eficaz el (100%)
entan de acuerdo; y si informa a sus jefes sobre las actividades realizadas en igual
porcentaje el (33,33%) mencionan estar de acuerdo asi mismo indiferente.

Considerando e@nélisis de los diferentes items de la variable dependiente control
interno en si mantiene una comunicacion activa con los asociados (66,67%) estan de
acuerdo, (33,33%) mencionan indiferente, en cuanto si supervisa las actividades
programadas en la Asociacion, a fin de verificar su cumplimiento eficiente el (100%) estan
en desacuerdo; referente a las actividades de control se desarrollan antes, durante y después
del proceso de trabajo (66,67%) estan desacuerdo, (33,33%) mencionan de acuerdo, y se
desarrolla un programa de retroalimentacion producto del proceso de supervision (66,67%)

estan de acuerdo, (33,33%) mencionan estar indiferente.
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Los resultados muestran que las encuestas dirigidos a los beneficiarios del proyecto,
el (55,22%) son de sexo masculino, (44,78%) son de sexo femenino; con menor porcentaje
(47.76%) estan ente las edades de 41 — 75; del mismo modo el nombre de la institucién el
(100%) pertenecen PSSA, en cuanto en el rubro de la institucion el (100%) es
agropecuario, referente al nUmero de asociados el (61,19%) consideran de 11 a 15 y el
cargo que desempefia el asociados (68,66%) es socio, con (31,34%) se desempefia como
directivo.

En la variable independiente gestion administrativa el (70,15%) estuvieron de
acuerdo si la Asociacion cuenta con una vision y mision (29,85%) mencionan de acuerdo;
en cuanto a la Asociacion tiene objetivos claramente definidos (65,67%) estuvo de acuerdo,
(2,99%) sostuvo indiferente; referente si la Asociacion cuenta con valores (46,27) refieren
de acuerdo (7,46%) indican desacuerdo; y si la Asociacion cuenta con un plan de trabajo
(49,25%) estan totalmente de acuerdo, (1,49%) estan en desacuerdo.

Considerando el analisis de items gestion administrativa en si los asociados trabajan
de manera conjunta entre directivos y socios (38,81%) estuvo de acuerdo, (4,48%) refieren
desacuerdo; en cuanto si la Asociacion cuenta con un organigrama (32,84%) mencionan
indiferente, (2,99%) estan totalmente desacuerdo; referente si los asociados participan a las
reuniones (31,34%) indican de acuerdo, (1,49%) sostuvo totalmente desacuerdo; y si
considera usted que su trabajo es reconocido y valorado%or la junta directiva de la
Asociacion (35,82%) estuvo de acuerdo, (1,49%) mencionan estar totalmente desacuerdo.

Efectuando el analisis del item si es necesario mantener a la junta directiva actual de
la Asociacion (35,82%) estuvo de acuerdo, (5,97%) mencionan totalmente desacuerdo; en
cuanto sin es necesario hacer cambio de la junta directiva (31,34%) refieren indiferente,
(7,46%) mencionan totalmente desacuerdo, y si los responsables del Proyecto Sierra Selva
Alta reconocen y valoran su trabajo (29,85%) estan de acuerdo, (5,97%) indican estar
totalmente desacuerdo.

Segun el analisis de los items si el directivo de la asociacion realiza coordinaciones
para hacer sus reuniones (38,81%) estuvo de acuerdo, (1,49%) mencionan estar totalmente
desacuerdo; en cuanto si los directivos de la asociacion facilitan el trabajo a desarrollar a
los asociados de igual forma con (26,87%) sostienen de acuerdo e indiferente, (8,96%)
estan totalmente desacuerdo; referente si mantiene una comunicacion activa con la junta
directiva de la Asociacion (31,34%) estan indiferente, (4,48%) mencionan estar totalmente
desacuerdo.
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Al realizar el analisis de los responsables del proyecto y asociados desarrollan
actividades de control y seguimiento antes, durante y después del proceso de ejecucion del
proyecto de negocio (34,33%) estuvo indiferente, (1,49%) sostienen totalmente
desacuerdo; referente a la pregunta si los directivos de la asociacion rinden cuentas de
modo oportuno y claro sobre la administracion del presupuesto el Proyecto Sierra Selva a
su cargo (31,34%) mencionan estar de acuerdo, (2,99%) refieren totalmente desacuerdo.

Efectuando el anélisis de la variable gestion administrativa si la junta directiva les
trata con amabilidad (29,85%) estuvo indiferente, (1,49%) mencionan estar totalmente
desacuerdo; en cuanto si los asociados se preocupan por desarrollar un trabajo eficiente,
haciendo uso racional de los recursos (32,84%) mencionan indiferente, (7,46%) sostienen
estar totalmente desacuerdo.

Al llegar en una conclusién de resultados general se obtiene que la gestion
administrativa es buena en las organizaciones del proyecto, de esta forma se estd dando

cumpliendo con el segundo objetivo del estudio.
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Q.3. Aporte cientifico

3.3.1. Titulo de la propuesta

“APLICAR LAS ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA
MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVAQEL PROYECTO SIERRA
SELVA ALTA DEL PERU EN EL DISTRITO SAN JUAN DE LICUPIS -
2021”.

3.3.2. Justificacion de la propuesta
La propuesta del estudio esta enfocada en mejorar las deficiencias en el control

interno y gestion administrativa para maximizar su eficiencia en las organizaciones
conformados por el PSSA, se justifica que de acuerdo al estudio, el resultado obtenido en la
entrevista 55,56% sefiala estar de acuerdo por lo que significa si se realiza el control
interno, y segun los datos de la encuesta el 50,25% indica estar de acuerdo del mismo
modo 38,31%@sté totalmente de acuerdo esto significa que la gestion administrativa es
eficiente en emroyecto Sierra y Selva Alta, para ello para la mejora continua se propone
implementar estrategiage control interno a través de la elaboracion de papeletas de salida,
registro de asistencia, presentacion de informe anexando evidencias como registro
fotografico, la mencionada implementacion es para los trabajadores del PSSA que se
aplicara cuando realizaran visitas de monitoreo y supervision a las organizaciones cuando
estas ejecuten o desarrollen sus actividades esto permitira lograr al PSSA un desarrollo de

gestion administrativa exitosa.

3@ Objetivos de la propuesta.

Objetivo general

Establecer una estrategia de control interno que permita mejorar@a gestion

administrativa del proyecto Sierra y Selva Alta del Peru.
Objetivos especificos

Identificar la situacion actualq través del andlisis FODA el control interno y la
gestion administrativa.
Elaboramn sistema de control interno para el cumplimiento de las actividades del

proyecto.
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Capacitar en la implementacion de estrategia a los trabajadores del proyecto.

3.3.4. Hipétesige la propuesta

La implementacion de estrategia de control interno permitira al Proyecto mejorar el

manejo del desarrollo y ejecucidn de sus actividades que realiza las organizaciones.

Q.3.5.Anélisis FODA

Tabla 51
Andélisis FODA

Fortaleza Oportunidades

Qe cuenta con una estructura organizativa definida Cofinanciamiento por instituciones del estado,

con cargos, funciones.

odos los miembros participan en la toma de
decisiones de la organizacion.
Se cuenta con terrenos e infraestructura

productiva para la continuidad del proyecto.

ONG:s entre otros.
Desarrollo de la actividad agropecuario
Fortalecimiento de capacidades a través del

Proyecto

Debilidades
Cumplimiento de actividades después de la
programacion.

Entrega de informes pasados de la fecha fijada.

Miembros de la asociacion sin asesoramiento.
Ausencia de los trabajadores del proyecto.

Falta de registros y supervision

AMENAZA
Perdida del cofinanciamiento por falta de
asistencias técnicas.
Via de la trocha carr6zable sin acceso

Cobertura de sefial telefonica deficiente

Nota: Organizaciones del PSSA

3.3.6.Sistema de control

Papeleta de salida

La papeleta de salida se empleara al personal que salga a realizar actividades fuera de
oficina, para ello se propone que la papeleta el trabajador debe firmar en la oficina de la

Municipalidad y ella informara al Pssa sobre las actividades realizadas.
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PROYECTQsSIERRA Y SELVA ALTA DEL PERU

APELETA DE SALIDA
Nombres y Apellidos :
Cargo :
Unidad /Sub Unidad :
Motivo de Salida San Juan de Licupis,........ De .coovvevnvnnnnns Del ............ 20...

6. Reunién con
1. Por enfermedad organizaciones

2. Por motivos de
supervision 7. Por compensacion

3. Por comisién de
servicios 8. Viajes fuera del pais

4. Por citacion judicial l:l 9. Lactancia
5. Por capacitacion l:l 10. Otros

il

RAZON DEL PERMISO e .
: Duracion del permiso

Salida
Retorno
Total
RESPONSABLE
COMPONENTE PROMOTOR ZONAL
Ve B° Ve B®

FACILITADOR MUNICIPAL
FIRMA Y SELLO

Ficha de registro

El registro de participantes se propone que el personal al realizar las actividades o
reuniones, el participante firmara el registro para corroborar que actividades sean

realizados.
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REGISTRO DE PARTICIPANTES

"PROYECTO SIERRAY SELVA ALTA DEL PERU"

ACTIVIDAD:
PROVINCIA: . .
DISTRITO: LUGAR: FECHA:...../......../ 201
P SEXO
o NOMBRES Y INSTITUCION / N°
N APELLIDOS DNI ORGANIZACION CARGO CELULAR Elm FIRMA/HUELLA

Adquisicién de equipos celulares.

Se propone la compra de equipos celulares con lineas que tengan cobertura en la zona

donde se realiza la supervision, en el distrito San Juan de Licupis se registra lugares donde

no ingresan determinada sefial para algunos operadores de Movistar o Claro es necesario

que los trabajadores cuenten con estos equipos para un constante monitoreo.

Presentacion de informes de actividades realizadas

Las trabajadoras del Proyecto Sierra Selva Alta al realizar actividades de visitas a las

diferentes asociaciones presentaran un informe sobre las actividades que ha realizado en

ello debe contener los puntos (Datos del personal, Descripcion de actividades, actividades

realizadas en el presente mes, actividades programadas para el mes siguientes, Riesgos y

dificultades, conclusiones recomendaciones), asi mismo se debe anexar fotografias y el

registro de participantes, con la finalidad de sustentar evidencias.

3.3.7.Plan de capacitacion de la propuesta.

Actividad de la Institucion

Agro Rural es un proyecto se dedica al fortalecimiento de actividades agropecuarias

en la zona de la Sierra 'y Selva, en ello ha intervenido en San Juan de Licupis.
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Justificacion de la Capacitacion

El coaching es un proceso estructurado y sistematico de educacion estratégica en el
queQas personas adquieren o desarrollan conocimientos y habilidades especificos
relacionados con el trabajo y cambian sus actitudes hacia la organizacion, el puesto o
aspectos del entorno laboral. Como parte integral del proceso de desarrollo de los recursos
humanos, por un lado, la capacitacién consiste en un conjunto de condiciones y etapas
claramente definidas, encaminadas a integrar a@mpleado con su puesto dentro de la
organizacién, mejorando y manteniendo su competencia funcional y cumplimiento en la
superacion personal y profesional. Por otro lado, un conjunto de métodos y recursos
técnicos para la planificacion y ejecucion de actividades especificas para el normal
desarrollo de la empresa. En este sentido, la capacitacion es un factor importante para que
los empleados contribuyan de manera dptima a los puestos que se les asignan, ya que €s un
proceso continuo para aumentar la eficiencia y la productividad en el desarrollo de las
actividades y su trabajo, asi como contribuir a%ejorar el desempefio. El espiritu y la

creatividad de los miembros.
Alcance
El plan de capacitacion recibira el personal del proyecto.

Temas de la capacitacion

Las estrategias a implementar son:
Papeleta de salida

Ficha de registro

Adquisicion de equipos celulares

Presentacion de inform(ge las actividades realizadas
Tipo de capacitacion
Temas de capacitacion.

Implementacion de un sistemge control

Recursos
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Humanos. - Lo conforman los participantes, Responsable componente, Promotor

zonal, facilitador municipal, expositor especializado en la materia.
Materiales. - para esta capacitacion se necesitard los materiales siguientes:

anraestructura. - Las actividades de capacitacion se desarrollaran en el auditorio

que sor@mbientes adecuados proporcionados por la Municipalidad.

Mobiliario, equipo y otros. - Esta conformado por carpetas y mesas de trabajo,

pizarra, plumones, equipo multimedia, y ventilacion adecuada, lapto.

Documentos técnicos — educativo. - Entre ellos tenemos; encuestas de evaluacion,

material de estudio.

Financiamiento

El monto de inversion de este plan de capacitacion, sera financiada con ingresos
gestionados por la municipalidad Distrital de San Juan de Licupis, ya que el convenio
facilita a mejorar el proceso de ejecucion de las actividades, para ello la partida econdémica
se destinara@e la Meta 43 denominado “Incorporacion de la funcion de sanidad animal

para la asistencia técnica en la prevencion y control de enfermedades parasitarias”

Tabla 52

Presupuesto de capacitacion

UNIDAD
< COSTO COSTO
DESCRIPCION DE CANTIDAD

MEDIDA UNITARIO TOTAL
Plumones de colores  Unidad 2 5 10
Separatas Global 1 2 2
Lapiceros tintaseca  Unidad 5 0.5 2.5
Refrigerios Unidad 5 10 50
Imprevistos Global 1 50 50
Total 1145

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 53

Cronograma de capacitacion

ACTIVIDADES A

MES DE OCTUBRE- 2021

DESARROLLAR RESMPONSABLE 5 34 5 6 9 10 11 13
Coordinacion con el
alcalde de la Carlitos de los Santos X
municipalidad San Juan de Correa
Licupis
Invitacion al personal del Carlitos de los Santos X
PSSA Correa
Revision de auditorio de la Carlitos de los Santos
Municipalidad para su Correa X
conformidad
Coordinacion para el Carlitos de los Santos X

refrigerio

Coordinacion para
abastecer con los
documentos, impresiones
entre otros

Desarrollo de las

Correa

Carlitos de los Santos
Correa

Carlitos de los Santos

o X
capacitaciones Correa
Fuente: Elaboracion propia

3.3.8. Costo de la propuesta
Tabla 54
Costo de la propuesta

COSTO DE LA PROPUESTA
1° Medios Realizar un analisis FODA S/1,500.00
2° Herramienta Papeletas de salida S/ 800.00
3° Herramienta Ficha de registro S/ 800.00
4° Equipos Adquisicion de 3 celulares S/ 2,400.00
5° Medios Capacitacion S/ 114.50
TOTAL S/5,614.50

Notaglaboraci()n propia
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones.

Qe pudo identificar a través del analisis de los diversos indicadores de items, el
control interno en el Proyecto Sierra Selva Alta si se desarrolla con un 83.33%, esto indica
que los trabajadores estan pendientes en el desarrollo de la ejecucion de sus actividades

puesto que, esto influye en las organizaciones ser sostenibles.

Qe pudo identificar a través del analisis de los diversos indicadores de items, la
gestién administrativa en el Proyecto Sierra Selva Alta es buena con un porcentaje de
59.04%, esto indica que los beneficiarios estan comprometidos con la ejecucion de sus

actividades.

Se ha disefiado la propuesta con referente aQstrategias de control interno para

mejorar la gestion administrativa, es que se ha propuesto.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda, que adopten la matriz FODA para que pueda seguir mejorando cada
uno de los aspectos, como tener un sistema de control con respecto a las papeletas de
salidas, la ficha de registro, como también que el personal cuenten con equipo mdvil para
su monitoreo y de esta manera realicen sus informes sobres las visitan que realizan al
proyecto y por ultimo que el personal se encuentre capacitado para cumplir cada una de sus

funciones, todo ello permitira realizar los ajustes necesarios para mejorar continuamente.

Los beneficiarios del proyecto deben continuar cumpliendo eficazmente con su labor,
esto permitird que la gestion administrativa siga mejorando continuamente en las

organizaciones del Proyecto Sierra Selva Alta del Peru.

Se debe%plementar la propuesta disefiada en la investigacion denominada
estrategias de control interno para gestion administrativgel Proyecto Sierra Selva Alta del
PerG en el Distrito San Juan de Licupis, a fin de utilizarla como herramienta para mejorar
continuamente asi mismo paulatinamente fortaleceﬂa gestion del cambio y para asumir

con éxito el crecimiento, los retos y oportunidades que ofrece el entorno.
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http://gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/eco/globalizacion.htm
https://juzto.co/documentos-legales/carta-de-ascenso-laboral/
https://prezi.com/fqjzcstbscum/copy-of-caso-de-estudio-no2/
http://repositorio.udch.edu.pe/bitstream/UDCH/502/1/T044_45642363_T.pdf
http://selene.uab.es/dep-economia-empresa/documents/03-5.pdf

Reporte de similitud

pnud.cl <1%

Internet

repositorio.upla.edu.pe <1%
(o}

Internet

Descripcion general de fuentes


http://www.pnud.cl/pdf/manual.pdf
http://www.repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/3396/T037_76248712_70322357_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1

