S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS

LA MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE PATAZ- 2020

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO (A) EN ADMINISTRACION
Autor (es):

Bach. Correa Miranda Marlene Esther
https://orcid.org/0000-0001-7093-3584
Bach. Ventura Perleche Felipe Anderson

https://orcid.org/0000-0002-3539-9459
Asesor:
Dr. Villanueva Calderon, Juan Amilcar
https://orcid.org/0000-0002-0815-6443

Linea de Investigacion:

Gestion empresarial y emprendimiento

Pimentel — Peru
2023



Aprobacién del Jurado

TESIS

LA MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

Asesor (a):

Presidente (a):

Secretario (a):

Vocal (a):

PATAZ- 2020.

Dr. Villanueva Calderén, Juan Amilcar

Nombre Completo Firma

Dr. Mego Nufiez Onésimo

Nombre completo Firma

Mg. Falla Gdmez Carolina de Lourdes

Nombre Completo Firma

Mg. Mory Guarnizo Sandra
Nombre Completo Firma




Universidad
Sefor de Sipan

e B B |

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Quienes suscriben la DECLARACION JURADA, somos egresados del Programa de Estudios de
Administracion de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, declaramos bajo juramento que somos
autores del trabajo titulado:

LA MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PATAZ- 2020

El texto de mi trabajo de investigacién responde y respeta lo indicado en el Cédigo de Etica del
Comité Institucional de Etica en Investigacién de la Universidad Sefior de Sipan (CIEI USS) conforme
a los principios y lineamientos detallados en dicho documento, en relacidn a las citas y referencias
bibliograficas, respetando al derecho de propiedad intelectual, por lo cual informo que la
investigacion cumple con ser inédito, original y autentico.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

Correa Miranda
DNI: 40483366
Marlene Esther

Ventura Perleche
DNI: 79052682
Felipe Anderson -

Pimentel, 12 de abril de 2023



Dedicatoria

A Dios, por habernos dado la vida y permitirnos
haber llegado hasta este momento tan importante de

nuestra formacion profesional.

A nuestros padres quienes con su amor, pacienciay
esfuerzo nos han permitido cumplir un suefio mas,
gracias por inculcar en nosotros el ejemplo de
esfuerzo y valentia, de no temer las adversidades
porque Dios esta con nosotros siempre, por infundir
los valores y acompafiarnos en toda esta etapa

universitaria.

A toda nuestra familia porque con sus
oraciones, consejos y palabras de aliento hicieron
de nosotros mejores personas y de una u otra forma
nos acompafaron en todos nuestros suefios y

metas, siempre los llevaremos en nuestro corazon.



Agradecimiento

Expresamos nuestro profundo agradecimiento
principalmente a Dios por ser nuestra guia y
acompafnarnos en el transcurso de nuestras vidas y
por brindarnos la salud, fortaleza y sabiduria para

culminar con éxito nuestras metas propuestas.

A nuestros padres por ser el pilar fundamental y
habernos apoyado incondicionalmente, pese a las
adversidades e inconvenientes que se presentaron a

lo largo de nuestras vidas.

Un agradecimiento profundo a nuestra familia por
todo su amor, comprensién y apoyo y sobre todo
gracias infinitas por la paciencia que nos han tenido.
No tenemos palabras para agradecerles las
incontables veces que nos brindaron su apoyo; no ha
sido sencillo el camino, pero gracias a sus aportes, a
su amor, a su inmensa bondad, lo complicado de esta
meta se ha notado menos. Los agradecemos y
hacemos presente nuestro gran afecto hacia ustedes.



Resumen

La actual investigacion que tiene como nombre: la motivacion y el desempefio
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pataz- 2020, la cual
presento como objetivo general determinar de qué manera la motivacion influye en
el desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pataz
2020. Aplicando el tipo de investigacion descriptivo — correlacional y disefio no
experimental- transversal, por lo cual su muestra estimada fue de 43 trabajadores
en la compafia de tesis. En todo lo que corresponde a los resultados obtenidos en
base al instrumento de cuestionario en la variable independiente es de 100% en un
nivel alto y en la variable dependiente un porcentaje de 100% en el nivel alto.
Concluyendo que mediante estos métodos se plantearan nuevas capacitaciones

gue permitan controlar y seguir las variables.

Palabras claves: Motivacién, desempefio laboral, capacitaciones, trabajo conjunto,

liderazgo.
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Abstract

This current investigation has as name: motivation and job performance in
workers of the Provincial Municipality of Pataz- 2020, which | present as a general
objective to determine how motivation influences the job performance of workers in
the Provincial Municipality of Pataz 2020 Applying the descriptive-correlational type
of research and non-experimental-cross-sectional design, for which its estimated
sample was 43 workers in the same thesis company. In all that corresponds the
results obtained based on the questionnaire instrument, the independent variable is
100% at a high level and in the dependent variable a percentage of 100% at the
high level. Concluding that by means of these methods, new training will be

proposed that allows controlling and monitoring the variables.

Key words: Motivation, job performance, training, joint work, leadership.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A nivel internacional

Yupanqui (2022), manifiesta que la motivacién es un factor importante para
el mejoramiento del desempefio laboral de los colaboradores, asi mismo lo define
como una estrategia para incentivar a que los trabajadores cumllan con el
compromiso de lograr la productividad deseada por la organizacion a la que

pertenecen.

Corchuelo (2018) menciona la motivacion que las instituciones educativas
de Colombia brindan a los estudiantes a desempefiar en las aulas, en cuanto al
apoyo y capacitacién a brindar a los estudiantes en la universidad de la Sabana,
fortaleciendo el aprendizaje y los desarrollos teméticos en el aula.

Rivera (2020), en su articulo indica que la motivacion es un tema
indispensable en las empresas porque mediante este compornente las empresas
obtendran mejoras en su produccion puesto que su importancia es de un nivel alto

porque gracias a este componente las organizaciones reflejaran los resultados.

Guevara (2018) involucra la correlacion con el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en la municipalidad de Chiquimula en Guatemala, mediante la
capitacion y desempefio del personal publico en la unidad administrativa, en cuanto
a la atencién de los beneficiarios para la ayuda de los bienes publicos y al

presupuesto a implementar en los diferentes proyectos de inversion.

Jara, Asmat, Alberca, & Medina (2018) mencionaron al talento humano en
cuanto al desempefio laboral, gestiébn publica en el ministerio de salud en
Venezuela, al brindar apoyo y capacitacion laboral en el ambito de salud, donde

involucrara a la utilizacion del personal profesional y los materiales.

Amador et al. (2018), indicaron que el desempeiio laboral en los
colaboradores viene siendo un tema muy importante por lo que las organziaciones

tienen que tener en cuenta el estado de salud de cada uno de ellos para que puedan
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hacerles un seguimiento continuo donde puedan reflejarlo en su productividad y

desarrollo de sus actividades.
A nivel nacional

Porras & Durand (2018) menciona la motivacién que los hospitales de la
policia nacional del Peru, mediante la orientacion y capacitacion en los materiales
y métodos a utilizar por las enfermeras en los hospitales, asi mismo involucra la
conformidad del personal por la atencion al personal policial a prestar por las

enfermeras a cargo.

Soto (2018) realiza un estudio de mercado con respecto a la motivacién
laboral a implementar en el centro de salud la Esperanza en Tacna, para la
eficiencia organizacional y la inspiracion del personal a la satisfaccion de los

clientes y personal.

Gonzalez & Farfan, (2018) mencionan que las empresas de restaurant,
turismo, etc, deben establecer motivacion a los turista extranajeros para
incrementar la visitas a la ciudad del Inaca de Machupichu, donde se realizo
preguntas a los turitas con el fin de recolectar informacion que ayude a la motivacion

del turismo.

Gonzales (2020) involucra al desempefio laboral del personal de serenazgo
en el servicio municipal, en la vocacion del servicio, mejora de la disciplina y
autoestima, para incrementar el desenvolvimiento de los serenos en la

municipalidad del distrito de Paucarpata en Arequipa

Anastasio, Garcia, & Mego (2020) involucra el talento humano y la
motivacion al desemperio laboral de las actividades por parte del personal publico
en la municipalidad de la regibn Lambayeque, asi mismo se buscara las
competencias del personal a desempefiar en las areas administrativas, contables,

personal de serenazgo, etc.

Sopla & Gonzales, (2018) mencionan que los hospitales deben tener en
cuenta el desempefio de los profesionales en la salud en cuanto a la atencion y
calidad del servicio de los pacientes que acuden al hospital Gustavo Lanatta Lujan

en Bagua y Santiago Apéstol en Utcubamba.

13



A nivel local

La municipalidad provincial de Pataz fue creada el 12 de febrero de 1821 en
primera instancia en el departamento de Truijillo, para después ser trasladada a la
ciudad de Tayabamba, la cual cuenta con trece distritos, asi mismo tiene 78, 383

habitantes.

Con respecto a las municipalidades en el Perd, involucran diferentes
responsabilidades con el personal y contribuyentes a nivel regional y distrital, sin
dejar de lado la obligaciones tributarias y recaudaciéon que se realizan en la
institucion para lo cual es necesario que se pueda facilitar un control en la atencion
de los clientes, es asi como se concluyd que existe una baja motivacional y a su ve

una disminucion en el desempefio laboral de los colaboradores.

Es asi como en relacion a la motivacién se visualizé que en la municipalidad
de Pataz tienen una falta de orientacidn y no existe una satisfaccién en sus
actividades laborales, esto suele darse por falta de compromiso existente en la

misma

En cuanto al desempefio laboral, se pudo observar que no cuentan con un
liderazgo eficiente en los representantes de los trabajadores, independientemente
al area donde se desempefien por lo cual se infiere que no se encuentra
orientaciones y motivaciones que aumenten sus niveles en sus actividades, el
cumplimiento de sus responsabilidades y las tareas que deben cumplirse en la

Municipalidad.

En la municipalidad provincial de Pataz se puede indicar que existe una
carencia de motivacion en sus colaboradores lo que hace que se dificulte el
desenvolvimiento positivo en sus actividades, de manera que el personal
administrativo no cuenta con un seguimiento continuo que haga que en la
organizacion exista un proceso de estrategias que ayuden en el desarrollo de sus

actividades.

1.2. Trabajos previos

A nivel internacional

14



Verdesoto (2021), en su investigacion desemperio laboral su relacion con la
motivacion del personal del area de administracion en un consejo de Esmeraldas,
tuvo como porposito principal el analisis de la motivacién y desempefio laboral de
los colaboradores de dicha institucion, en cuanto al tipo de investigacion fue de
enforque cuantitativo con alcance descriptivo de disefio no experimental, para la
muestra se tomo a treinta y ocho personas que laboran dentro de la organziacion a
los cuales se les aplic6 como instrumento un cuestionario con veinticinco preguntas.
Se concluyé que este factor influye mucho en el desenvolvimiento de las
actividades de los colaboradores, puesto que si tienen una buena motivacion que
haga que ellos reflejen el compromiso que tienen con la organizacién, podran

realizar mejor su trabajo indicanto el incremente de ingresos y produccion.

Carranza (2018) en su tesis niveles de la motivacion y su relacién con la
satisfaccion laboral de los colaboradores en la Cooperativa Ahorro-Crédito “Lucha
Campesina” cantéon Cumanda, publicado por la escuela superior politécnica
agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, para obtener el titulo de ingeniero
comercial, el objetivo es establecer los grados de la motivacion y satisfaccion
laboral de los participantes de la entidad financiera “lucha campesina” en el Caton
Cumanda en la provincia de Chimborazo, asi mismo el tipo de investigacién es
correlacional ya que se encontrd relacion entre las variables, siendo disefio
experimental, se encontré que la técnica e instrumentos observacion, encuestas,
entrevistas a realizar a la muestra 50 colaboradores, en cuanto a los resultados se
fortalecera por medio de los indicadores con respecto a las dos variables. Se
concluyd que la entidad financiera brindara ayuda a los colaboradores para poder

definir las variables considerando el desarrollo de sus labores.

Torres y Ramirez (2021), en su estudio de investigacion titulado la
satisfaccion laboral y motivacion relacionada con el desempefio en la industria, tuvo
como objetivo general realizar un andlisis el vinculo que se percibe entre la
motivacion con el desenvolvimiento laboral, la investigaciéon tuvo como metodologia
un enfoque cuantitativo, tuvo un tipo de investigacion correlacional con un disefio
no experimental, la muestra la conformaron ciento tres colaboradores de la

institucion a los cuales se les desarroll6 un cuestionario constituido por veinticinco
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interrogantes. Se concluyé que la motivacion es un factor que se involucra

directamente con el comportamiento en las actividades de los trabajadores.

Manjarrez, Boza, & Mendoza (2020) titulo la motivacién en el desempefio
laboral de los trabajadores de los hoteles en el Canton Quevedo, Ecuador,
publicado por la universidad técnica estatal de Quevedo, el cual tiene el objetivo
determinar la motivacion y su influencia en el desempefio laboral de los recursos
humanos en los hoteles de canton Quevedo, asi mismo el tipo de investigacion es
analitica e histdrica, ya que involucra a técnica e instrumentos a utilizar entrevistas
y cuestionario, obteniendo como resultados la participacion de los colaboradores
para emplear los componentes de motivacion y desempefio laboral. Se concluy6
que en Canton Quevedo se realizaran charlas motivacionales a los colaboradores

de los hoteles con el propdsito de prestar un servicio bueno y de calidad.

Garcia & Cocha (2015) en su trabajo de tesis estrategias de la satisfaccion
y el desempefio laboral de colaboradores del banco internacional de la ciudad de
Ambato, publicado por la universidad técnica de Ambato, corresponde al objetivo
establecer estrategias que ayuden a la motivacion y el desempefio laboral que
involucran a los trabajadores de la compafia financiera internacional, periodo
Octubre 2014 — Febrero 2015, siendo el tipo de investigacion descriptiva, mediante
la recoleccion de informacion, asi mismo cuestionario a realizar a los 60 empleados,
los resultados de las encuestas realizadas al personal se mostré los niveles de
insatisfaccion, el bajo interés laboral. Se concluyé que el Banco modificara
estrategias que brinden ayuda en el desenvolvimiento de las actividades que se

tengan que realizar segun el area en que se desemperien.

Sarmiento (2017) en su trabajo correlacion del talento humano y el
desempefio laboral de la real central en institucion superior de Ecuador, publicado
por la escuela politécnica nacional, tiene como objetivo evaluar el talento humano
mediante el desempefio laboral dela rea central de la institucion Central del
Ecuador, para los cual la averiguacion corresponde al tipo correlacional y disefio
transversal, a establecer las técnicas e instrumentos por medio de encuestas y
cuestionarios a realizar al personal, obteniendo como resultados la estabilidad de

la empresa por medio de control de las variables. Se concluyé que en la comunidad
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se crearan medidas estratégicas para una correcta determinacion en el desarrollo

del desempefio laboral de sus colaboradores.
A nivel regional

Aguirre (2019), en su estudio de investigaciéon donde se menciona a la
relacion que existe entre el desempefio laboral y la motivacién en los trabajadores
de la oficina comercial de sedapal en villa el salvador, donde su propdsito fue la
determinacién de saber si existe vinculo entre el desemperio laboral y la motivacion,
donde se us6 como método, un enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva,
correlacional con un disefio no experimentativo, transversal, donde la muestraa
estuvoo conformada por sesenta y dos trabajadores de la organizacion, en ellos se
implementé como instrumento recolectar los datos e informacion una encuesta,
conformada por 29 items de los cuales arrojaron como resultados que de manera
regular la motivacion afecta en el desempfio de los colaboradores. Se concluyé que
ambas variables tienen una significancia en coeficiente Rho de Spearman de P=
0000 por lo que se indica que si se percibe un vinculo entre motivacion y

desemperio laboral.

Villareal (2018) en su tesis dominio del clima organizacional con conexién
de motivacion laboral del concejo del distrito de Characato-2018, publicado por la
universidad nacional de San Agustin de Arequipa, ya sea por la falta de
instrumentos a emplear, el objetivo es implementar estrategias entre el clima
Organizacional y la Motivacion Laboral de la mano de obra del Municipio del distrito
de Characato, siendo una indagaciéon de enfoque cuantitativa, ya que se recolecto
averiguaciéon de la empresa, asi mismo el tipo de investigacién es sustantivo,
transaccional y descriptiva, disefio relacional, siendo la muestra de 52
colaboradores, técnica fue la entrevista por medio del cuestionario a realizar a los
colaboradores publicos, teniendo como resultado 42% alta motivacion, 12% baja
motivacion. Se concluy6 que en la organizacién se utilizaran métodos estratégicos
que ayuden a manifestar una buena motivacion y desenvolvimiento en los

colaboradores de la municipalidad.

Reyes & Vilcamiche (2018) en su tesis motivacién de logro y satisfacciéon

laboral en recursos humanos de compafia técnica en Lima, publicada en la
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universidad Autonoma del Peru, se encontro el problema por falta de motivacion y
satisfaccion laboral de sociedad industrial de Lima, tiene como objetivo fijar
correlacion motivacién y la satisfaccion laboral de los participantes de la
organizacion industrial en Lima, siendo tipo de investigacién descriptiva
correlacional, asi mismo la muestra es de 116 coagentes, teniendo como
instrumento las escalas de motivacion y satisfaccion laboral, los resultados en la
motivacion fue de 54 puntos y la satisfaccion laboral es de 88, 52 puntos. Se
concluyé que la organizacion mantiene una supervision constante ante las labores
de sus colaboradores, puesto que realizan charlas de capacitaciones donde

orientan a sus colaboradores acerca de la satisfaccion laboral y la motivacion.

Castro (2018) en el trabajo de habilidades de motivacion y desempefio
laboral en la municipalidad provincial de Huamantanga, 2017, publicado en la
universidad Cesar Vallejo, con respecto a la falta de motivacion de los trabajadores
publicos que perjudica el desempefio laboral en el municipio, el cual tiene objetivo
general establecer una concordancia de las tacticas de motivacion entre
desempefio laboral de los empleados del entidad publica de la provincia de
Huamantanga en el afio 2017, siendo el tipo de investigacion correlacional, asi
mismo la muestra de 59 colaboradores en la que se implementara la técnica de
encuesta a realizar mediante los instrumentos, teniendo como resultado en cuanto
la motivacion que 12% de los trabajadores se encuentra en un nivel alto, 61% se
encuentra en bajo medio y 24% en bajo; asi mismo en cuanto al desempefio laboral
se encontré que el 3% tiene nivel alto, 69% medio alto, medio 24% y bajo de 2%.
Se concluy6 que en la institucién en estudio se utilizaran estrategias claves para
emplearlas en los funcionarios publicos del consejo en Huamantanga para verificar

la incidencia entre el desempefio laboral y la motivacion de los colaboradores.

Cabellos & Ledn (2018) en su tesis Dominio de la motivacion entre el
desemperio laboral de los consejeros de actividades comerciales de la compafiia
Mi Banco, sucursal VirQ, 2017, publicado por la universidad Privada del Norte, tiene
el objetivo manifestar la autoridad de la motivacion entre el desempefio laboral de
los consejeros de negocios de la compafia Mi banco, Sucursal Vira, 2017, asi
mismo el tipo de estudio es descriptiva-correlacional, mientras que el disefio es no

experimental, la poblacion de 20 asesores, por medio de la encuesta, teniendo
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como resultados que la motivacion de los asesores es de 0.771 y en desempeiio
laboral de 0,825. Se concluy6 que la organizacion Mi Banco establecera soluciones
para las variables a través de la realizacion de capacitaciones y orientaciones que

motiven a los asesores.

Velarde & Pastor (2018) en el trabajo de investigacion clima organizacional
como el desemperio laboral en personales funcionarios de una asociacion privada
de combustibles e hidrocarburos, Lima 2017, publicado por la universidad San
Ignacio de Loyola, tiene como objetivo evaluacion del ambiente institucional entre
el desempefio laboral de los practicantes del departamento administrativo de la
asociacion privada de inflamables y petréleo en Lima el periodo 2017, el tipo de
investigacion es prospectivo, transversal - correlacional y no experimental,
mediante la muestra de 280 personales administrativos se utilizara la técnica de
informacion por medio de la encuestas y cuestionarios a realizar al personal,
obteniendo de las dimensiones establecidas por las variables los resultados las
estrategias a implementar por la compafia privada de combustibles e
hidrocarburos. Se concluyé que para los colaboradores que desempefien sus
labores en la parte de recursos humanos se realizaran capacitaciones que los

beneficien en el marco de sus actividades laborales.
A nivel local

Alberca & Cruz (2019), en su investigacion que traté sobre la motivacion y el
desempefio laboral de los colaboradores del area de ventas de Viettel Pert SAC,
tuvo como principal objetivo la determinacién del vinculo que existe entre ambas
variables, en la investigacion se usé una metodologia con cuantitativa con disefio
no experimental de alcance transversal, la muestra estuvo conformada por 36
colaboradores de la organizacion a los cuales se les brind6 una encuesta elaborada
a base de treinta y nueve preguntas, la cual arroj6 como resultados que si existe
una relacién entre el desempefio laboral y la motivacién. Se concluyé que la

relacion que existe dntre desempefio laboral y la motivacion es muy significatiav.

Gil & Sarmiento (2019) en su proyecto de limites del clase laboral y su
relacion con la motivacién de los contribuyentes del nivel de sistematizaciones de

la organizacion Bucsar S.R.L. Trujillo — 2019, publicado por la universidad privada
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del norte, Determinar la incidencia en el EBITDA con la estudio del NIIF 16 de
alquileres activos de la asociacion Remusa SRL al 2017, siendo el tipo de
investigacibn no experimental —transversal y disefio descriptiva, ya que se
recolectara informacion de teorias e informacion de la empresa en cuanto a la
participacion del personal, en cuanto a las técnicas e instrumentos se cuestionario
y escala de Likert a realizar a los 25 colaboradores por medio de las preguntas a
establecer, se tuvo que los resultados con respecto a las variables es de X2 =
26,448 en alta y positiva p = 0.000 siendo menor de 5%. Se concluyé que la
empresa necesita un apoyo que genere que los trabajadores considerando a las
capacitaciones que les desean brindar con la finalidad de poder beneficiarlos en el

desenvolvimiento laboral.

Huamanchumo (2019) en su tesis concordancia en la manera de liderazgo y
motivacion laboral: entidad financiera de la nacion del Peru —filial Trujillo, publicado
por la universidad cesar vallejo para lograr la categoria académico de maestro en
gestién publica, tiene como objetivo evaluar la trato del nivel de liderazgo entre la
motivacion laboral de los empleados del Banco de la Nacién del Peru (BNP), Filial
Trujillo, donde se identificé lo problemas con respecto a la falta liderazgo y
motivacion laboral, siendo el tipo de investigacion aplicada , correlacional y
naturaleza de cuantitativa, asi mismo se realizé cuestionario de tipo de escala de
motivacion a los 90 trabajadores, teniendo como resultados las escalas de la
motivacion en cuanto a las dimensiones ya se por motivacion intrinseca y
extrinseca, asi mismo el tipo de liderazgo inversa o negativa débil. Se concluyé que
las escalas lograran establecer una verificacion continua para obtener un

mejoramiento en el desempefio laboral entre la relacion de las variables.

Mendoza (2018) en su investigacion Capacidades profesionales
genéricamente y su proporcion en el desempefio laboral para recursos humanos
de la unidad de logistica de la Corte Superior de Justicia de La Libertad - Trujillo,
2017, publicado por la universidad Cesar Vallejo para obtener el categoria
estudioso de maestra en gestion publica, el objetivo fijar la union de las aptitudes
laborales y el desempefio laboral de los empleados a cargo del plaza de logistica
en la entidad publica, para el andlisis de la problematica en base a la falta de

competencias laborales que perjudica del desempefio laboral del personal, siendo
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tipo no experimental para la identificacion de los puntos se recogié datos de la
empresa, asi mismo el cuestionario de preguntas a establecer por las variables a
los 23 trabajadores, los resultados ayudara a medir los niveles de la competencia
laboral y el satisfaccién laboral. Se concluy6 que se necesitan capacitaciones para
rendir capacitaciones a los colaboradores de la organizacion mejoren su

productividad.

Pacheco (2018) en su investigacion dependencia de la conocimiento de la
mision del talento humano y desempefio laboral de los profesores de la Academia
Tecnologico Privado de Truijillo, 2017, publicado por la universidad Cesar Vallejo,
proceso de titulo de maestra en administracién de la educacién, tiene como
implementar las recomendaciones de las variables de gestion de competitividad
humano y desempefio laboral de los profesores del Instituto superior técnico
privado en la ciudad de Trujillo, 2017, para analizar los problemas de la
investigacion con respecto a las variables encontradas por el investigador, asi
mismo el tipo de investigacion es descriptiva-transversal y disefio correlacional, en
cuanto a las técnicas e instrumentos por medio de cuestionario a realizar al
personal profesional del instituto, donde se obtuvo que el 57,7% corresponde a la
variable independiente y el 59,6% a la variable dependiente. Se concluy6 existe
una necesidad de que se disefien métodos de mejora para el desempefio laboral

donde se refleje una motivacion para que puedan incrementar su productividad.

Castafieda (2020) en su tesis estructura funcionaria de disciplina y el
desempefio laboral de los asalariados en el Municipio Distrital de Victor Larco
Herrera, Trujillo — 2019, publicado por la universidad Cesar Vallejo, el nivel correcto
de maestro en gestion publica, tienen como objetivo implementar herramientas del
medio administrador estricto y el agrado laboral de los contratistas en la entidad
publica Distrital de Victor Larco Herrera — 2019, a identificar los problemas que
perjudican la estabilidad de los recursos humanos en la municipalidad, siendo el
tipo de investigacion no experimental y disefio correlacional, asi mismo se identificd
las metodologias e instrumento a manejar informacion por medio de la encuesta y
cuestionario a realizar a 491 servidores publicos, con respecto a los resultados a
analizar fueron los software estadisticos a realizar en la municipalidad para

determinar las soluciones de los problemas. Se concluy6 que las variables que se

21



identificaron en la institucion seran de apoyo para saber las actividades que realiza

el personal publico en sus tareas laborales.

1.3. Teorias relacionadas al tema
Motivacion

La motivacién describe a los aspectos a abordan en la motivacion laboral,
que corresponden a incentivos, premios, charlas, reconocimiento por las

actividades o el buen trabajo a elaborar por el personal (Maslow, 1991).

Se refiere a la influencia de los elementos de motivacion y componentes de
higiene, por medio de los beneficios, reconocimientos, responsabilidades,

estimulos que ayuden a la satisfaccion de los trabajadores (McClellan, 1989).
Teoria de la jerarquia de necesidades

Corresponde a las hipétesis conocidas por Abraham Maslow, que involucran

en las necesidades segun su orden jerarquico (Maslow, 1991).

A A liz

Crecimiento

Sociales

Fisiologicas

Supervivencia

v

Figura 1: Triangulo de supervivencia y crecimiento

Fuente: Maslow (1991)

Necesidades fisiologicas las podemos visualizar en el quinto lugar de la
figura, alli se pueden percibir las actividades primarias que desarrollan los

colaboradores.
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Necesidades de seguridad las podemos visualizar en el cuarto lugar de la
piramide, alli se pueden percibir la proteccion y seguridad que desarrollan los
individuos sea por incidentes o algun mal causado de manera laboral.

Necesidades sociales las podemos visualizar en el tercer lugar de la
piramide, aqui se pueden percibir los sentimientos de los individuos desarrollados
en la comunidad.

Necesidades de estima las podemos visualizar en el segundo lugar de la
piramide, aqui se pueden ver el interior de los sentimientos correspondientes al

respeto.

Necesidades de autorrealizacion las podemos visualizar en el primer lugar
de la piramide, aqui se pueden percibir las necesidades para lograr un crecimiento

positivo.

Teoria de la Motivacion
Higiene: segun Frederick Herzberg, donde involucra dos factores: la
satisfaccion y la motivacion con respecto a las relaciones sociales a tener en cuenta

la higiene personal de cada individuo ante la sociedad (Maslow, 1991).

e Factores Higiénicos: significa el actuar de las personas ante una situacion
de actividad laboral, donde manifiestan las condiciones de ambiente y fisicas
de los colaboradores en sus centros laborales, con el fin de realizar la
satisfaccion de las necesidades de los mismos.

e [Factores Motivacionales: se da a través de la motivacién de los seres
humanos que necesiten desenvolver sus deberes y tareas, de igual manera

se manifiesta en la productividad de los distintos trabajos a desarrollar.

23



2 factores de Herzberg

Satisfaccion No satisfaccion

motivadores

Logro, reconocimiento, irabajo, responsabilidad, avance, crecimiento

Ne insatisfaccion . Insatisfaccion
higiene

Paliticas empresa, supervision, relaciones, condiciones fisicas, salario

Figura 2: Factores de Herzberg

Fuente: Maslow (1991)

Trabajo en equipo

Se refiere a la actividad que se realiza de manera grupal entre los
colaboradores desarrollandose las actividades con valores, de los cuales destacan
el respeto, las relaciones interpersonales entre todas las areas correspondientes a

las organizaciones.
Componentes de la satisfaccién que involucra:

a. Trabajo desafiante: manifiestan ser las actividades que los empleados
realizan para el desarrollo de actividades innovadoras.

b. Recompensas Equitativas: las organizaciones brindan a sus
colaboradores una motivacion donde beneficia a sus trabajadores por las
actividades realizadas y en agradecimiento de su buen desenvolvimiento.

c. Condiciones de trabajo que constituyen un respaldo: se refiere al
ambiente laboral donde se desempefiaran los colaboradores, de igual manera por
el propio beneficio que ayude a facilitar un mejoramiento en sus labores.

d. Colegas que apoyen: Significa el apoyo mutuo existente entre los

colaboradores que trabajan en una misma organizacion.
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Dimensiones e indicadores
Motivacion extrinseca

Cita a Fischman y Matos con respecto a la motivacion extrinseca que
corresponde a las personas que realizan acciones con el fin de efectuar los

términos anuales (Vivas, 2017).

Indicadores de motivacion extrinseca

e Relacién entre el nivel de aceptacion y la remuneracion e incentivos.
e Correlaciéon con el medio profesional y la categoria de aceptacion.
e Relacién entre nivel de aceptacion y la supervision

e |Interaccidn entre nivel de aceptacion y la seguridad laboral.

Motivacién intrinseca

Cita a Fischman y Matos donde describe lo motivos intrinsecos que las
personas tienen con respecto al desarrollo de wuna actividad, logros,

reconocimientos, etc. (Vivas, 2017).
Indicadores de la motivacion intrinseca

e Correspondencia en el tipo de complacencia y logros alcanzados

e Interaccién entre el reconocimiento y la concordancia

e Relacion entre el trabajo en equipo y el nivel de aceptacion
Desempefio laboral

Segun indicdé Quiepo & Useche (2002) el desenvolvimiento laboral es el
accionar que realiza el trabajador en el logro de objetivos establecidos por la alta
direccion, es decir es la estrategia personalizada que demuestra al realizar sus
funciones para alcanzar las metas; las cuales estdn conformadas por ciertas
condiciones como cualidades, necesidades, habilidades y capacidades, ademas de
otros; los cuales estan involucrados con la fuerzas empresariales para producir
efectos cuantitativos que promueven el crecimiento organizacional.

Para impulsar el desempefio laboral indico Velasco et al. (2012) podemos
tener en cuenta la teoria de Maslow la cual el impulso fundamental son las

necesidades personales las cuales son la fuerza motriz para activar el
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comportamiento humano, el cual se refleja en la maximizacion del desempefio
laboral.

Para De la Torre (2009) la variable desempefio laboral esta constituida o
influenciada por la motivacion laboral, solo teniendo en cuenta los colaboradores
de mayor performance excelente, de los cuales sus caracteristicas se utilizarian
para minimizar el riesgo y garantizar la tasa de éxito empresarial, manteniendo sus
habilidades de empatia transcultural, rapidez en la comprensién, expectativas
positivas, ademas de la comprension de redes de influencia.

Cita a Marquez en cuanto a los cambios y condiciones que una persona se
desenvuelve en su puesto de trabajo buscando oportunidades de crecimiento en el

ambito laboral (Quintero, Africano, & Faria, 2008).

Cita a Cowell donde la actividad a desarrollar por las personas puede ser
tangible o no con respecto a la actividad u operacion laboral a desarrollar en la

empresa (Quintero, Africano, & Faria, 2008).
Ventajas a realizar por el personal en el desempefio laboral:

e Perfeccionar el trabajo
e Falta de avance y aprendizaje
e Progreso y Destrezas de la Carrera Profesional

e Retos Exteriores

Elementos que componen en el desempefio laboral

Se refiere a la atencién positiva brindada para que los colaboradores puedan

atender a sus posibles clientes en:

e Satisfaccion de la actividad laboral: cita a Davis y Newtrom manifiesta las
diferentes maneras de sentir que los trabajadores reflejan a través de sus
emociones y atencion frente a los usuarios.

e Autoestima: son emociones que se manifiestan por medio de las
habilidades y la manera de reflejar la personalidad que poseen.

e Trabajo en equipo: es el trabajo en conjunto que se realiza entre los
empleados que trabajan en la institucién donde se establecen y evallan los

progresos en las actividades.
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e Capacitaciéon del empleado: es un método de estrategias que se brinda a
los trabadores para motivarles y ensefiarles como deben desarrollar sus

habilidades en la organizacion.

Dimensiones
Eficiencia

Indica los medios a utilizar por el personal para resolver los problemas, son
los logros a requerir por medio de los recursos mediante una minima inversion
(Rivas, 2016).

Indicadores
e Supervision de los documentos de gestion
e Autonomia en el trabajo
e Tiempo de desarrollo de la actividad

e Habilidades para solucionar problemas

Eficacia
Cita a Chiavenato donde involucra la eficacia en que se resuelven los
problemas mediante métodos y procedimientos a implementar para la utilizacion de

los recursos (Rivas, 2016).

Indicadores
e Conjunto de actividades
e Trabajo
e (Calidad

e Trabajo en equipo

Efectividad
Cita kinicki donde corresponde la efectividad resolver los problemas en el
trabajo, asi mismo la obtencion de los resultado y expectativas que involucra al

recurso humano para el perfeccionamiento de las acciones laborales (Rivas, 2016).
Indicadores
e Eficiencia y eficacia laboral

e Retroalimentacion
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e Valoracion del desempefio laboral

e Calidad de atencion a los usuarios

Mencion6 Robles (2001) que los beneficios a la vista al evaluar el desempefio
es reforzar el tomar buenas decisiones al momento de ascender o ubicacion,
formalizar politicas de compensacion, permiter tener conocimiento del personal
para poder capacitar si es necesario, deteccion de problemas en la empresa,
problemas personales de los colaboradores. Con lo cual se demuestra que la
evaluacion del desempefio consolidad el estilo de trabajo de los colaboradores.

Segun Chiang & San Martin (2015) consider6é que las caracteristicas que
deben considerarse para asignar una escala al desempeio laboral, son los
procedimientos para la produccion de comportamientos positivos, caracteristicas
gue interactuan con la naturaleza del trabajo, capacidades, necesidades,
habilidades y capacidades. Y las consideraciones que se tienen en cuenta para la
medicion del desempefo de los trabajadores son calidad de trabajo, cantida de
trabajo, asistencia, necesidad de supervision, cooperacion, conocimiento del
trabajo, responsabilidad. Los cuales reflejan los indicadores de avance en la

organizacion.
1.4. Formulacion del problema

Problema general

¢,Como influye la Motivacién en el desempefio laboral de los trabajadores de

la Municipalidad Provincial de Pataz 2020?

Problemas especificos

¢,Cual es el nivel de motivacion en los trabajadores en la Municipalidad

Provincial de Pataz 2020?

¢,Cual es el nivel de desempefio laboral de los trabajadores en la
municipalidad Provincial de Pataz 20207?

¢,Cuales son los factores de la motivacion que influye en el desempefio

laboral de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Pataz 20207
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¢,De qué manera sera validado la propuesta por juicio de expertos teniendo
en cuenta la motivacion para mejorar desempefio laboral de los trabajadores en la

Municipalidad Provincial de Pataz 2020?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

En la exploraciéon de la tesis se identific6 que existen tres tipos de
justificacion a implementar para el analisis y solucion del problema, asi mismo se
identificé las variables y sus dimensiones del articulo en la investigacién para

determinar los objetivos (Fernandez, 2020):
Justificacion teorica

Constituye a la informacion recolectada por el investigador mediante los
enfoques tedrico para la solucion de los problemas a fin de conocer los métodos,
pautas de la investigacion, donde se determinaran las dimensiones de los puntos a
tratar que corresponde a los trabajadores para mejorar el funcionamiento de la

municipalidad, asi mismo se identificaran el comportamiento de las variables.
Justificacion social

Se refiere a la informacion que se recolectara en la comunidad, de manera
que ayuda a la resolucién de problemas que se suscita en un determinado grupo
de individuos, de igual manera se tendré en cuenta la actitud del &rea de recursos
humanos en la municipalidad considerando al desempefio laboral y la motivacion

para poder prestar los servicios correctos en la sociedad.
Justificacibn metodolégica

Se planteara nuevas estrategias que ayuden en el desarrollo y la obtencién
de informacion relevante en el estudio, la motivacion refiere disponer de
capacitaciones que faciliten y ayuden a la variable dependiente en los recursos
humanos de la municipalidad, con el propésito de lograr actividades eficientes y
una propuesta metodolégica que aporten a las variables para dar solucion a los

problemas.
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1.6. Hipotesis
H1: La motivacion influye en el desempefio laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Pataz.

HO: La motivacion no influye en el desempefio laboral de los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Pataz

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general:
Determinar de qué manera la motivacion influye en el desempefio laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pataz 2020.

1.7.2. Objetivos especificos:
Establecer el nivel de motivacion en los trabajadores en la municipalidad
Provincial de Pataz 2020.

Analizar el desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad
Provincial de Pataz 2020

Identificar cudles son los factores de la motivacion que influyen en el

desemperio de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pataz 2020.

Validar la propuesta por juicio de expertos teniendo en cuenta la motivacion
para mejorar desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad Provincial
de Pataz 2020.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Para Castilllero (2015) el tipo del estudio es descriptivo puesto que se
establece un completa informacion en el desarrollo de la investigacion, donde se
calculan las caracteristicas de las variables, procedimientos para la descripcion de

distintos fendbmenos en las variables.

Para Ferrer (2010) para el tipo de estudio correlacional se refleja en la
relacion de las variables, dependiente e independiente, donde se manifiestan los

conceptos y teorias a obtener por el investigador entre las dos variables.

El presente estudio de investigacion, se trabajo bajo un tipo de investigacion
descriptiva — correlacional, para el enfoque se utiliz6 el cuantitativo porque se
manifesto a través de la observacion y recoleccién de la situacion verdadera de la
organizacién en consideracion a las variables que el investigador realizara en el

municipio.

Con respecto a la teoria se busca la correlacion de las dos variables
identificadas en la municipalidad provincial de Pataz ubicada en el departamento
de Trujillo, se identificd dos tipos de investigacion para determinar las técnicas y

métodos a analizar en la recoleccién de datos.
Disefio de la investigacion

Asi mismo se tiene como disefio el no experimental, que servira como base
para la recoleccion de documentos e informacién tomando en cuenta a las dos

variables en estudio (Ferrer, 2010).

De igual manera el disefio es no experimental, transversal porque la
informacion obtenida describe a cada una de las variables, realizandose ello en un
tiempo prudente y determinado que ayudo en la identificacion de las variables
relacionadas con cada caracteristica segun la actitud del personal que labora dentro

de la organizacion.

Siendo el diagrama de estudio:
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Ox

Oy

Donde:

M: muestra

Ox. motivacion

Oy desempefio laboral

r- relacion entre las variables de estudio
2.2. Poblacién y muestra

Poblacién: La poblaciéon es un conjunto de individuos que tienen rasgos en

comun, para este estudio la poblacién estuvo conformada por colaboradores de la

municipalidad provincial de Pataz, la conformaron 48 colaboradores nombrados,

con respaldo del codigo de distribucion y puesto ROF, se distribuyen de la siguiente

forma:
Cargo N° de trabajadores
Ejecutivos 5
Profesionales 25
Técnicos 15
Auxiliar 3
Total 48
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Muestra: El muestreo aleatorio simple constituye a las variables a identificar

en la investigacion, siendo una parte de la poblacion (Torres, 2015).

Se daré por la siguiente formula:

xpxgxN
|'|:
E3N-1) + 2% pxq
Donde:
n: muestra

N: poblacion 48

p = Tasa de probabilidad de ocurrencia 0.5
g = Tasa probable de no ocurrencia 0.5

E = Nivel de significancia 0.05

Z = Nivel de confianza (95%) 1.96

De acuerdo a esto:

1.96x 0.5 x (1-0.5) x 48

n= 0.05%(48-1) + 1.96%x 0.5 x (1-0.5)

La muestra es de 43 trabajadores nombrados.

2.3. Variables, Operacionalizacion

Definicion conceptual
Variable independiente: motivacion

Cita a Tracy (2006) define la motivacion por medio del proceso donde se
incluye los propdsitos, las metas, habilidad de comunicacion, asi mismo se
identifica caracteristicas y comportamiento del personal a elaborar su trabajo con
eficiencia y para la obtencion de recompensa, premios o incentivos a bridar por la

empresa o el area encarga de los recursos humanos (Pachona, 2017).
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Variable dependiente: desempefio laboral

Define al desempefio laboral que son acciones o comportamiento de los
trabajadores a emplear con respecto a los objetivos organizacionales, asi mismo
busca las competencias laborales de cada persona, orientacion al desempefo

efectivo de los empleados en la empresa (Teran & Lorenzo, 2011)
Definicion operacional
Variable independiente: motivacion

Involucra a las proposiciones de la motivacion, en este caso la teoria de la
jerarquia, teoria de la motivacion y el trabajo en equipo donde se designara las
dimensiones y estrategias a utilizar por la empresa al ofrecer una motivacion

intrinseca o extrinseca en la empresa (Pachona, 2017).
Variable dependiente: desempefio laboral

Se entiende por desempefio laboral a las acciones de establecidas por la
compafia para los personales, involucrando la cantidad y calidad del trabajo a
realizar por los empleados en las empresas, durante un tiempo establecido, asi

mismo se identifica los indicadores en las actividades (Teran & Lorenzo, 2011).

34



Técnica e

Variables Dimensiones Indicadores item instrumento de
recoleccion datos
Relacién entre el nivel ¢La remuneracion adquirida por su trabajo es
de aceptacién y la adecuada en el régimen salarial municipal?
remuneracion € ¢ Recibe incentivos de apoyo por su trabajo en la
Incentivos municipalidad?
Correlacion con el .
. . ¢, Considera que el entorno laboral es el adecuado
medio profesional y la e .
categorfa de para la elaboracion de su trabajo*
aceptacion. ¢ Cuenta con el apoyo de sus comparieros en | L.
ST Técnica: Encuesta
municipalidad?
Motivacion
extrinseca Relacion entre nivel e ¢F! director de plaza dispone de varias técnicas para st o
Motivacion e la elaboracion de las actividades laborales? nstrumento-
aceptacion y la cuestionario
supervision ¢, Considera que el numero de capacitaciones compuesta por 14
brindadas por la municipalidad durante el afio son items por medio de
satisfactorias? la escala de Likert
Interaccién entre nivel ¢ Considera que la municipalidad cumple con las
de aceptaciény la normas de bioseguridad para sus colaboradores?
seguridad laboral. . . .
¢, Los materiales e implementos utilizados por la
municipalidad son los adecuados?
Motivacion Qorrespondencia en el ¢ Consideras que tus logros dependen de la
- tipo de complacencia y
intrinseca

logros alcanzados

motivacion que te brindan en la Municipalidad?
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¢ Ud. estd satisfecho con los logros que ha alcanzado

por su trabajo?

Interaccion entre el
reconocimiento y la
concordancia

¢ Tu jefe inmediato reconoce tu trabajo y eso te
motiva para mejorar en tus actividades?

¢ Te sientes satisfecho con los reconocimientos que
se hacen en la municipalidad?

Relacién entre el trabajo
en equipo y el nivel de
aceptacion

¢,Considera usted que la municipalidad motiva un
trabajo en equipo?

¢,Considera Ud. que la evaluacion de la motivacion
permite identificar el trabajo en equipo?

Desemperio
laboral

Eficiencia

Eficacia

Supervision de los
documentos de gestién

¢ Ud. brinda sugerencia y atencion diaria a los
documentos normativos establecidos por la
municipalidad?

Autonomia en el
trabajo

¢Ud. puede empezar a realizar su trabajo sin
necesidad que le ensefien?

Tiempo de desarrollo
de la actividad

Ud. cumple con sus actividades en el tiempo
establecido?

Habilidades para
solucionar problemas

¢, Resuelve los problemas relacionados con sus
tareas sin acudir a los demas?

Conjunto de
actividades

¢ Tiene un orden para terminar sus trabajos en la
oficina?

Trabajo

¢, Se considera responsable de las tareas que le
asignan en la municipalidad?

Técnica: Encuesta

Instrumento:
cuestionario
compuesta por 12

items por medio de

la escala de Likert
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Calidad

¢, Usted y sus compafieros estan comprometidos
a desarrollar un trabajo de calidad?

Trabajo en equipo

¢ Realizan trabajo en equipo con las demas areas
a cargo en la municipalidad?

Eficiencia y eficacia
laboral

cUd. emplea la eficiencia y eficacia en los
trabajos que implica algan reconocimiento?

Retroalimentaciéon
Efectividad

¢La municipalidad realiza recojo de evidencias y
retroalimentacion de las diferentes actividades a
realizar por los colaboradores?

Valoracion de trabajo
a ejecutar

¢, Recibe usted comentarios sobre su trabajo a
desempeiiar en las reuniones?

Calidad de atencién a
los beneficiarios

¢.Se manifiesta una atencién adecuada a los
beneficiarios que acuden a la municipalidad?
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnicas

Describe que la encuesta es una técnica de informacion, mas utilizada por
el investigador con el fin de adquirir indagacion adecuada de los individuos

encuestadas (Mejia, 2005).

Se considera la encuesta a realizar a los colaboradores de la
municipalidad de la Provincia de Pataz en las dos variables, desempefio laboral

motivacion.
Instrumentos

Mejia (2005) menciona que el cuestionario es una prueba o un test, cuyas
respuestas varian en directas o indirectas a realizar a las personas encuestadas

con respecto a sus variables identificadas en la investigacion.

El investigador aplica como instrumento al cuestionario, de igual manera
utilizara la escala de Likert con parte a las dos variables mencionadas,
considerando a la motivacion por 14 preguntas, y el desempefio laboral por 12
preguntas, en la escala Likert se incluy6 1 nunca, 2 casi nunca, 3 a veces,4 casi
siempre y 5 siempre.

Validez

Segun Mejia (2005) manifiesta que la validez es la medicion que se les
realiza a las pruebas, a través de los rasgos y caracteristicas que se tienen que
identificar en el estudio, en consideracion a veraz, auténtico y exacto de la

prueba por los especialistas a cargo.

El estudio en cuanto a su instrumento se validé a través del juicio de
expertos, los cuales son investigadores que estan involucrados con el tema de
estudio en la municipalidad provincial de Pataz, para medir las preguntas y los

instrumentos a utilizar por el investigador.

Confiabilidad

Mejia (2005) menciona que la confiabilidad involucra al proceso a

establecer una informaciéon consistente, coherente, donde el investigador
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designa la informacién extraida por otra persona que es confiable, asi mismo
describe a los instrumentos a utilizar por el investigador con respecto a la

informacion de la empresa a recolectar y al observar por las variables.

La confiabilidad de la documentacion de donde se obtuvo la informacion
necesaria para el investigador en consideracion al instrumento de cuestionario
confiable puesto que los participantes en que desarrollaron la encuesta, a través
del Alfa de Cronbach a usar en los cuestionarios de la escala de medicion que
se utilicen para la cuantificacion, de igual modo se deduce al grado de los items,

por una medicion de:

. Casi _
Nunca Casi nunca A veces . Siempre
siempre
1 2 3 4 5

2.5. Procedimiento de analisis de datos

El presente estudio consideré como muestra 43 profesionales nombrados
en la municipalidad de la provincia de Pataz, donde se procedera a implementar
el instrumento, siendo este el cuestionario a aplicar a la muestra, de igual modo
arrojo que la confiabilidad y validez de la sustraccidén de datos establecidos para

poder analizar los resultados.

2.6. Aspectos éticos
Norefia, Alcaraz, Rojas, & Rebolledo (2012) define que los aspectos de
ética que se desarrollaron dentro del estudio van en consideracion al disefio,

recoleccion de datos, donde se sefiala los siguientes criterios de ética:

Consentimiento informado: donde los participantes encuestados deben

tener las mismas consideraciones y ser tratados con igualdad en el estudio.

La confidencialidad: implica la ayuda y seguridad de la identificacion de

los factores que son encuestados para obtener la informacion necesaria.

Manejo de riesgos: se define como la sustraccién de los conflictos que se
realizan entre los complices investigacion, de igual manera mantiene la ética del

autor e involucra la responsabilidad.
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2.7. Criterios de rigor cientifico

Segun Norefia, Alcaraz, Rojas, & Rebolledo (2012), define a los criterios
de rigor como las consideraciones que se tienen en cuenta para el desarrollo del
estudio de investigacion y asi mismo establece de manera cientifica las
herramientas, teniendo en cuenta los procedimientos y analisis de indicaciones

considerando a las variables.

Fiabilidad o consistencia: la fiabilidad permite que el investigador retna
datos confiables al igual que las herramientas establecidas para el desarrollo del

estudio, para realizar sus resultados.

Validez: Se manifiesta a través de las obtenciones en concreto para la
investigacion, para el correcto analisis de los efectos, de igual manera determina
la informacion obtenida por datos, en cada uno de los sucesos y a través de la

experiencia vivida por los encuestados.

Credibilidad o valor de la verdad: se le define como la autenticidad que
involucra la verdadera informacion a través de personas involucradas de manera

directa con los fendmenos y experiencias.

Transferibilidad o aplicabilidad: se define a la informacion que se recolectd

a través de la muestra para poderlos transferir los resultados.
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Il RESULTADOS
3.1. Tablasy figuras

Tabla 1.
Correlacion entre motivacion y desemperio laboral

Prueba : - L Desempefio
estadistica Variables Coeficiente Motivacion laboral
Coeficiente de 1,000 826"
Motivacion correlacion
° Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 43 43
Spearman ici
p Coef|C|ent.<—‘:- de 826" 1,000
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 43 43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: reporte SPSS

La prueba de correlacion demostré el nivel de influencia entre la variable

motivacion y el desemperio laboral, donde se obtuvo una correlacion de 0.826 lo

que significé que estan relacionadas en un alto grado; de igual forma se observé

una significancia de 0.000, por ende, se acepta la H1 que es: la motivacién

influye en el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Pataz.
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Tabla 2.
Variable independiente motivacion (Agrupada)

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

Nivel bajo 17 39,5 39,5 39,5

) Nivel medio 11 25,6 25,6 65,1

Vélido )
Nivel alto 15 34,9 34,9 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: Extraido de software Estadistico SPSS v. 25

Figura 1.
Variable independiente motivacion (agrupada)

Variable independiente motivacion (Agrupada)

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Nota: La primera variable que habla de la motivacion est4 conformada por 14
interrogantes, los cuales ayudaran a reconocer el problema que afecta a esta
variable dentro de la municipalidad Provincial de Pataz, a tener en cuenta las dos
dimensiones de motivacion intrinseca y extrinseca que se obtuvo como
porcentaje el 39.53% en el nivel bajo, nivel medio de 25.58% y el nivel alto de
34.88% a través de los cuestionarios realizados a los 43 colaboradores de la

municipalidad.
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Tabla 3.
Dimension: motivacion extrinseca (Agrupada)

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

nivel bajo 15 34,9 34,9 34,9

nivel medio 19 442 44,2 79,1

Vélido
nivel alto 9 20,9 20,9 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: Extraido de software Estadistico SPSS v. 25

Figura 2.
Motivacién extrinseca (Agrupada)

Dimension: motivacion extrinseca (Agrupada)

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Nota: Considerando a la dimensién de motivacién extrinseca, en donde se
obtuvo como resultado que en el nivel bajo de 34.9%, mientras que en el nivel
medio de 44.2% y en el nivel alto 20.9%, asimismo esta conformada por 8
interrogantes a establecer por los indicadores de relacion entre el nivel de
aceptacion y la remuneracion e incentivos, correlacion con la categoria de medio
profesional y aceptacion, relacién entre nivel de aceptacion y la supervision,
interaccion entre grado de aceptacion y la seguridad laboral.
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Tabla 4.
Dimension: motivacion intrinseca (Agrupada)

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

Nivel bajo 18 41,9 41,9 41,9

Nivel medio 10 23,3 23,3 65,1

Valido
Nivel alto 15 34,9 34,9 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: Extraido de software Estadistico SPSS v. 25

Figura 3
Motivacion intrinseca (Agrupada)

Dimension: motivacion intrinseca (Agrupada)

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Dimensién: motivacion intrinseca (Agrupada)

Nota: En la Figura 3, querepresenta las  dimensiones de la
motivacion intrinseca, se puede observar un nivel bajo de 41,9%, un nivel medio
de 23,3% y un nivel alto de 34,9% medido por los 6 elementos descritos
por los participantes relacionados con el tipo de satisfaccion. y alcanzables Los
indicadores de desempefio apropiados describen el tipo de satisfaccion y los
correspondientes  indicadores de desempefio alcanzados, la interaccion
entre aceptacién y reconocimiento, y la relacion entre aceptacion y trabajo en

equipo.
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Tabla 5.
Variable dependiente desempefio laboral (Agrupada)

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

Nivel bajo 10 23,3 23,3 23,3

Nivel medio 10 23,2 23,2 46,5

Valido
Nivel alto 23 53,5 53,5 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: Extraido de software Estadistico SPSS v. 25

Figura 4
Variable dependiente desempefio laboral (Agrupada

Variable dependiente desmpefio laboral (Agrupada)

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Nota: Asimismo, en la variable dependiente de desempefio laboral corresponde

a la medicion del cuestionario a realizar a la muestra de 43 trabajadores que

accedan a detallar las dimensiones de eficacia, eficiencia y efectividad,

obteniendo como resultado un 23.3% nivel bajo, mientras que en el nivel medio

de 23.3% y 53.5% en el nivel alto que se recopilo la informacién por medio de 12

items.
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Tabla 6.
Dimension eficiencia (Agrupada)

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

Nivel bajo 14 32,6 32,6 32,6

Nivel medio 7 16,3 16,3 48,8

Valido
Nivel alto 22 51,2 51,2 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: Extraido de software Estadistico SPSS v. 25

Figura 5
Dimension eficiencia (Agrupada)

Dimensioén eficiencia (Agrupada)

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio

Mivel alto

Nota: En la Figura 5, que forma parte de la dimension eficiencia, los resultados

alcanzaron un 32,6% en el nivel bajo frente a un 16,3% en el nivel medio y un

51,2% en el nivel alto, determinado en 4 indicadores de revisién de proyectos,

documentos e informacién de gestion, actividad. Tome la iniciativa para

desarrollar mejor un horario de trabajo y habilidades para resolver problemas.

46



Tabla 7.
Dimension eficacia (Agrupada)

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

Nivel bajo 15 34,9 34,9 34,9

Nivel medio 1 2,3 2,3 37,2

Valido
Nivel alto 27 62,8 62,8 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: Extraido de software Estadistico SPSS v. 25

Figura 6
Dimension eficacia (Agrupada)

Dimension eficacia (Agrupada)

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio

Mivel alto

Nota: Asimismo, en cuanto a eficiencia pertenece a los indicadores de

actividades, compromiso, calidad y trabajo en equipo desarrollados por los 4

proyectos presentados en los resultados en un nivel bajo de 34,9%, en un nivel

medio de 2,3% y a. un alto nivel de 62.8%.

47



Tabla 8.

Dimension efectividad (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nivel bajo 36 83,7 83,7 83,7
Nivel medio 3 7,0 7,0 90,7
Nivel alto 4 9,3 9,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: Extraido de software Estadistico SPSS v. 25

Figura 7

Dimension efectividad (Agrupada)

Porcentaje

Dimensioén efectividad (Agrupada)

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Nota: En la Figura 7, los resultados de la dimension eficiencia muestran que

tiene un nivel bajo de 83.7%, un nivel medio de 7.0% y un nivel alto de 9.3%,

indicadores de eficiencia y productividad, retroalimentacion, evaluacion de la

atencion y calidad en relacién a destinatarios.
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3.2.

Discusion de resultados

En el estudio en consideracion al objetivo principal que es determinar
de qué manera la motivacion influye en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pataz 2020, se realiz6 la
prueba de correlacion Rho de Spearman el cual arrojé un indicador 0,826, el
cual se interpreta como un alto nivel de relacion de las variables;
considerando a los resultados que se obtuvieron en el instrumento de
cuestionario mostré un 39.5% del nivel bajo, de igual forma del nivel medio
de 25.6% y 34.6% en el nivel alto en la variable independiente de motivacion,
y para la variable dependiente de desempefio laboral se tuvo al 23.3% en el
nivel bajo, siguiendo del nivel medio con 23.3% y 53.5% en el nivel alto, los
resultados se procedieron a obtener luego de realizar 26 preguntas
correspondiente encada variable por el investigador. Asimismo, describieron
las siguientes citas que aluden las mismas variables a utilizar en sus
investigaciones. Con respecto a la motivacién se menciona Villareal, (2018),
en cuanto a la relacién entre la motivacion satisfaccion que existe en el
municipio de provincial de Tumbes, teniendo como metodologia descriptiva-
correlacion y método a utilizar; asimismo se describe a Rivera & Llave, (2018)
gue busca implementar la motivacién en los colaboradores del municipio de
Characato, teniendo la misma metodologia a desarrollar por el investigador.
Por otro lado, en cuanto a la variable de desempefio laboral se tiene a castro
2018 que menciona las practicas y estrategias a tener en cuenta la
municipalidad provincial de Huamantanga, ademéas de Avalos & Picasso,
(2019) en tu investigacién de motivacion y desempefio laboral que propone
en el sector publico de Trujillo para la obtencién de resultados por medio de
los cuestionarios a realizar a los colaboradores. Asimismo, Maslow, (1991),
describe para incentiva la motivacion se debe tener en cuenta los premios,
reconocimientos que permitan incrementar la motivacion de los trabajadores
de la Municipalidad de Provincial de Pataz. Considerando en la variable de
desempeiio laboral a Quintero, Africano, & Faria, (2008), quien describe la
teoria sobre este variable a identificar los cambios y condiciones que permitan

la adaptacion del personal para incrementar las actividades.
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Continuando con la discusiéon de los resultados, se planted los
objetivos especificos para determinar los procedimientos con dos variables
del investigador responsable: en el marco del ler objetivo se determiné el
nivel de motivacion de los empleados municipales provinciales Pataz 2020.
la dimensidn motivacidn extrinseca para el nivel bajo presentd un 34,9%, de
igual forma para el nivel medio un 44,2% y para el nivel alto un 20,9%. Por
otro lado, en la dimension 2 como motivacion intrinseca, el nivel bajo es
41.9%, el nivel medio es 23.3% y el ultimo nivel alto es 34.9%. Por
consiguiente, en relacion con los antecedentes se mencioné a Villareal,
(2018), se semeja la misma metodologia e instrumento utilizado, ademas de
la obtencion de los resultados de 63.2% en la variable motivacion. Asimismo,
Villareal, (2018), menciond en su investigacion la similitud en la metodologia
utilizada por el investigador, ademas de la obtencion de los resultados con el
42% en alta motivacién y 12% en baja motivacion. Respecto a Vivas, (2017),
se pueden resumir los siguientes indicadores: tasa de aceptacion vs.
compensacion contra incentivos, categoria de aceptacion vs. contexto
empresarial, nivel de adopcion vs. supervision, interaccion vs. estabilidad
laboral, intervencion factores externos dimension motivacion. De igual forma,
para la dimension interna, se confirmaron los siguientes indicadores
correspondientes a las interacciones entre tipo de cumplimiento y
desempefio, aceptacion y reconocimiento, y relaciones entre aceptacion y

trabajo en equipo.

Del mismo, los resultados con respecto al objetivo 2 que es la
realizacion de un andlisis al desempefio laboral de los trabajadores en la
Municipalidad Provincial de Pataz 2020; en la dimension 1 eficiencia se indico
tres niveles para la identificacion de los porcentajes en cada uno de ellos, por
consiguiente en el nivel bajo de 32,6%, en el nivel medio de 16.3% y en el
nivel alto de 51.2%, ademas en la dimensién 2 que es eficacia, el nivel bajo
de 34.9%, en el nivel medio de 2.3% y al finalizar en el nivel alto de 62.8%,
de igual manera en la dimension de efectividad que corresponde al nivel bajo
de 83.7%, en el nivel medio de 7.0% y en el nivel alto de 9.3%. Por lo tanto,
se describié los antecedentes de Castro, (2018), el cual menciona la

metodologia correlacional e instrumentos, siguiendo de la obtencién de los
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resultados dentro del desempefio laboral de 3% tiene nivel alto, 69% medio
alto, medio 24% y bajo de 2%. Velarde & Pastor, (2018), quien considero la
metodologia estudiada por el investigador en el trabajo, ademas de la
complementacion de los resultados obtenidos en el &rea administrativa de la
entidad. Es por ello que en las dimensiones se menciono a Rivas, (2016) en
eficiencia considerd los indicadores de revision a los documentos de gestion,
iniciativa en el trabajo, utilizacion de habilidades que accedan la solucion de
las dificultades. También nos percatamos que para la eficacia se presenté los
indicadores con la finalidad de obtener los porcentajes que indiquen la
solucion de la variable, en conjunto de actividades, calidad, trabajo en equipo
y compromiso. Por ultimo, en la dimensién de efectividad, esto con respecto
a los mencionado por Rivas, (2016) que describe los indicadores de eficiencia
y eficacia laboral, retroalimentacién, valoracion del desempefio laboral y
calidad de atencion a los usuarios. Comprende a Quintero, Africano, & Faria,
(2008) que describe como los trabajadores de la municipalidad conocer la

estructuracion de las tareas a desarrollar.

Para terminar la discusion de los resultados; se tiene como ultimo
objetivo especifico la identificacion de cuales son los factores de la motivacion
gue se vinculan con el desempeiio de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Pataz 2020, donde establecer un vinculo entre las dos variables,
en la busqueda de nuevas estrategias y herramientas para ayudar a los
miembros de personal y satisfaccion de un entorno agradable y seguro frente
a una situacién de pandemia y peligros que surgen. Castro, (2018) quien
menciono la correlacion de las variables de motivacion y desempefio laboral
en la entidad con resultados de la motivacion que 12% de los trabajadores se
encuentra en un nivel alto, 61% se encuentra en bajo medio y 24% en bajo;
asi mismo en cuanto al desempefio laboral se encontré que el 3% tiene nivel
alto, 69% medio alto, medio 24% y bajo de 2%. Avalos & Picasso, (2019),
gue se establece la metodologia correlacional entre las variables
mencionadas pro el investigador para determinar el nivel de analisis y
realizacion de las actividades laborales. Para terminar, Maslow, (1991),
menciona dimension es indicadores a utilizar por los colaboradores de la

Municipalidad de Provincial de Pataz con el fin de incrementar la variable de
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motivacion, de igual forma con Quintero, Africano, & Faria, (2008), se recurrio
a metodos a adaptar por los trabajadores de la Municipalidad de Provincial

de Pataz.

3.3. Aporte cientifico

PROPUESTA DE LA MOTIVACION PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL
DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PATAZ

l. INTRODUCCION

La propuesta surge con el fin de solucionar la probleméatica que perjudica
a la municipalidad Provincial de Pata, asimismo estableciendo el objetivo de
estudio que permita identificar la relaciona de las variables de motivacion y
desempeiio laboral. Es por ello que mediante esta propuesta los investigadores
permiten conocer la realidad problematica que perjudica a la municipalidad para

ejercer y realizar sus actividades con eficiencia y eficacia por los trabajadores.

Il. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
2.1. Rubro

La Municipalidad Provincial de Pataz, pertenece al sector de prestacion

de servicios encargado de mejorar la calidad de vida de la poblacién.
2.2. Razon social

Municipalidad Provincial de Pataz
2.3. RUC

20226962892
2.4. Giro de negocio

La municipalidad Provincial de Pataz encargado de las actividades de
servicios publicos, en beneficio de la poblacién y en conjunto con el estado
peruano. Enfocada en la prestacion de servicios a la ciudadania por medio
atencion a los contribuyentes, pago de rentas, impuestos, autoevalué de

propiedades, servicios de agua, desague y limpieza.
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I. ANALISIS DEL CONTEXTO
3.1. Resefa histoérica

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE

PATAZ

La historia de la municipalidad Provincial de Pataz se da por los inicios
en la proclamaciéon del municipio el 12 de febrero de 1821, en el
departamento de Trujillo. Asimismo, la se establece como provincia por el
estado, para después ejercer y brindar asesoria a la ciudadania de Pataz,
gue medio los servicios de agua, desague, cumplimiento de renas, pago de

impuestos por las propiedades y negocios.

3.2. Organigrama
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Figura 8.

Organigrama de la municipalidad Provincial de Pataz
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3.3. Mision

La municipalidad Provincial de Pataz, es una institucion del sector publico
que estd comprometida en brindar asesoria y apoyo a la ciudadania por medio

de los servicios basicos.
3.4. Visién

Ser la entidad publica con mayor prestacion de servicios a nivel de la

Provincia de Pataz, ademas de brindar empleo y cuidado con el medio ambiente.
3.5. Realidad problematica

Este problema surgi6 en la municipalidad Provincial de Pataz con el fin de
perfeccionar la motivacion de los trabajadores y asimismo aumentar el nivel del
desemperio laboral e la municipalidad, el cual les permita obtener buena calidad
de actividades a realizar, uso de tecnologia e informacion adecuado, ademas de
motivacion por medio de incentivos y estimulo emocional por alguna fecha
importante. Asimismo, indemnizar las escaseces de la localidad para el

cumplimiento de los servicios y una atencion de calidad.
IV.  DENOMINACION

Propuesta de motivacion para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores

en la Municipalidad Provincial de Pataz.
V. JUSTIFICACION

Este trabajo tiene como medio la propuesta de motivacion que permita
mejorar el desempefio laboral de los recursos humanos en la municipalidad
Provincial de Pataz, es por ello que se utilizé técnica y métodos que permitan la
solucién de estas variables, para asi brindar servicios de calidad a las personas
de Pataz, por medio de construccion, ayuda de empleo.

Por lo cual se plantean estrategias que permitan motivar a los trabajadores
por medio de incentivos, y mejorar en la funcion ye estructura del entorno laboral,

creando mas compafierismo y liderazgo por los jefes.

VI.  OBJETIVOS
6.1. Objetivo general
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Determinar de qué manera la motivacion influye en el desempefio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pataz 2020
6.2. Objetivos especificos

Establecer el nivel de motivacion en los trabajadores en la municipalidad
Provincial de Pataz 2020.

Analizar el desempeiio laboral de los trabajadores en la Municipalidad
Provincial de Pataz 2020

Identificar cuales son los factores de la motivacion que influyen en el

desemperio de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pataz 2020.

Validar la propuesta por juicio de expertos teniendo en cuenta la
motivacion para mejorar desempefio laboral de los trabajadores en la

Municipalidad Provincial de Pataz 2020
VIl.  ALCANCE DE LA PROPUESTA

Implementacion y desarrollo de una propuesta que permita aumentar la
motivacion de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Pataz, ubicada

en José Galvez 320 Pataz.

VIIl. CONTENIDO DE LA PROPUESTA
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Tabla 9

Tabla de contenido de propuesta

Estrategias Objetivos Actividades Recursos Fecha Hora Lugar Responsables  Presupuesto
Mejorar la motivacion Taller de Relacién entre
N.©01 extrinseca de los el grado de aceptaciony  Equipo de
Motivacion trabajadores de la la remuneracion e cémputo. Octubre  9:00am  Municipalidad Responsables
extrinseca municipalidad de incentivos Proyector. 2021 a2:00 Provincial de de la S/. 1600.00
Provincial de Pataz. Capacitaciéon de Materiales p.m. Pataz investigacion
categoria de aceptacion (Separatas,
y el medio profesional. videos,
Taller de grado de capacitaciones,
aceptacion y la otros).
supervision.
Orientacién del grado de
aceptacion y la seguridad
laboral.
Mejorar la motivacion
N.° 02 intrinseca de los Conocer el tipo de
Motivacién trabajadores de la complacencia y logros Equipo de Municipalidad
intrinseca Municipalidad alcanzados. cémputo. Octubre  9:00am  Provincial de Responsables S/. 1005.00
Provincial de Pataz. Identificar la concordancia Proyector. 2021 a 2:00 Pataz de la
y el reconocimiento. Materiales p.m. investigacion
Identificar el nivel de (Separatas,
aceptacion y el trabajo en videos,
equipo capacitaciones,
otros).

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 10.

Presupuesto de Actividades

PRESUPUESTO

EXPERTO EQUIPOS

ACTIVIDADES PROFESIONAL MATERIALES DE LOCAL
(LAPTOP COFEE BREAK  TOTAL

(MANO DE OBRA ESCRITORIO DE USO

S/100 x hora) PROYECTOR)
Taller de Relacién entre el grado de S/ 200.00
aceptacion y la remuneracion e ' S/ 25.00 S/ 100.00 S/ 30.00 S/ 150.00 S/ 505.00
incentivos (2 Horas)
Capacitacion de categoria de
acepta)luon y el medio profesional (1 S/ 100.00 S/30.00 S/50.00 S/30.00 S/150.00 S/360.00

oras

Taller de grado de aceptacion y la
supervision (1 Horas) S/100.00 S/ 20.00 S/100.00 S/30.00 S/80.00 S/330.00
Orientacion del grado de aceptacion
y la seguridad laboral S/ 200.00 S/ 25.00 $/100.00 S/30.00 S/50.00 S/ 405.00
(2 Horas)
Conocer el tipo de complacencia y S/ 30.00
|0gros alcanzados (1 Horas) S/ 100.00 S/ 20.00 S/ 50.00 S/ 90.00 S/ 290.00
Identificar la concordancia y el S/30.00
reconocimiento S/ 100.00 S/ 30.00 S/ 50.00 S/ 100.00 S/ 310.00
(1 Horas)
Identificar el nivel de aceptacion y el S/ 30.00
TOTAL S/ 1000.00 S/ 175.00 S/ 550.00 S/ 210.00 S/ 670.00 S/ 2605.00

presupuesto sera financiado en un 38% por los trabajadores y el 62% por la Municipalidad Provincial de Pataz.

El
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Tabla 11

Estrategias de motivacion intrinseca y extrinseca

ESTRATEGIAS PROPUESTA DESARROLLO
Reconocimiento de  mis | Organizar reuniones
compafieros de labores por | quincenales donde solo

excelente desempefio.

concurran colaboradores del
mismo nivel jerarquico y entre
ellos determinen a quien le
pertenece el reconocimiento
por excelente desempefio.

Reconocimiento de mi Jefe

El Jefe que estad a cargo de un

inmediato por excelente | grupo de colaboradores,
desempefio. determine  mediante  un
documento cual de los
INTRINSECA colabora}(;ores seglin  su
percepcion merece el
reconocimiento por excelente
desempefio.
Reconocimiento del Alcalde y | EI Director Gerente debe
Gerente por  excelente | felicitar verbalmente y
desempefio Laboral. mediante documento a su
colaborador del mes,
ordenado colgar su cuadro
(Foto) como el mejor
colaborador del mes, en el
lugar de la empresa donde
este muy visible y adecuado.
Presentacion por parte de la | La Gerencia, emitira la escala
Gerencia la escala de |de premios por alcanzar
premios por alcanzar metas. | metas al 90% - 95% - 100%,
con incentivos dinerarios.
Programacion de Ascenso | LaDireccién Gerenciatomara
laboral para los | en cuenta a los
colaboradores  con  alto | colaboradores de sus
desempefio en el afio. respectivas areas que
destacaron su desempefio
EXTRINSECA laboral durante todo el afio,

para la realizacion de
ascensos en su linea de
carrera.

Programacion de actividades
de Responsabilidad Social
Empresarial

Ser designado como
representante de la Entidad
Pdblica en los eventos
organizados de reforestacién
de parque y jardines que
organiza la entidad publica..
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Relacion Costo/Beneficio

En la Municipalidad de Pataz los ingresos referidos por los recursos directamente
recaudados (RDR) para el aiflo 2019 fue de S/ 472 883.37 y para el afio 2020 fue
de S/ 425 338.08, lo cual indicé que existio un decremento de S/ 47 545.08
(10.05%). Ademas, segun el indicador del porcentaje de personal que estima un
malo a regular desempefio refiere un 46.5% (Tabla 5 Desempefio Laboral), es
decir que es muy alto el nivel de deficiencias. De lograr alinear el grupo de
colaboradores inconformes se podria incrementar al 20% la recaudacion de los

recursos directamente recaudados esdeciren S/ .....................

Tabla 12
Relacion costo beneficio

Descripcion Detalle

Total Ingresos 2020 S/ 425 338.08
Porcentaje de Incremento afio 2021 20%

Inversion de Propuesta S/ 2 605.00
Ingresos incrementados al 20% S/ 85 067.62
Formula de relacion Beneficio entre S/ 85 067.62 / S/ 2 605.00
Costo.

Beneficio entre Costo (En unidades) 32.66

La relacién beneficio - costo segun la tabla analizada (Tabla 12) arrojé su
indicador de 32.66 veces mayor al costo; superando la unidad de manera muy

amplia, lo que indicé que la propuesta es muy aceptable para su ejecucion.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluy6 que la influencia entre las variables motivacion y desempefio
laboral tiene un alto coeficiente de 0.826, lo cual indicé alta influencia entre las
variables, es decir que ambas variables estan muy relacionadas, afectandose

una a otra de manera positiva 0 negativa.

Se concluyé que el primer objetivo especifico en consideracion a la
variable independiente de motivacion se tuvo en cuenta a las dimensiones de
motivacion extrinseca e intrinseca, donde solo el 34.88% revela una alta
motivacion del total de sus colaboradores en la municipalidad de Pataz, y el resto

presenta la inconformidad de su labor.

Se concluye en consideracién al segundo objetivo especifico de la
variable dependiente que es desempefio laboral, donde se indicé que el 53.5%
tiene un nivel alto en su desempefio y los demas colaboradores no alcanza un

buen desempefio.

Se concluyo6 que los factores de motivacion no fueron explotados o que
afectan a todos los colaboradores de maneras distintas, lo podemos interpretar
que solo una parte de los colaboradores recibe una buena motivacion, dejando
de lado a la gran mayoria del personal.

Se concluyo que la validacion de los instrumentos se da por medio de los
tres expertos para identificar los indicadores que interviene en cada variable la
cual permita garantizar una estructura Optima para observar las variables de
motivacion y el desempefio laboral de los colaboradores en la Municipalidad
Provincial de Pataz, donde la capacidad de los expertos evallUa la condicion del
instrumento para ser aplicado a su muestra, y ser eficiente en su recoleccion de

datos.
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Recomendaciones

Se considera recomendar que la autoridad méxima del Municipio
Provincial de Pataz manifieste una implementacién de metodologias estratégicas
que permitan el incremento de las motivaciones que los colaboradores como
organizar reuniones con colaboradores para seleccionar de manera democratica
el trabajador de alto desempefio, ademés el jefe inmediato debe ejercer el

reconocimiento y el alcalde de la comuna en investigacion.

Del mismo modo, se recomienda a los representantes encargados del
area de recursos de la Municipalidad Provincial de Pataz brinden capacitacion,
charlas y talleres interactivos, sobre temas como desarrollo personal, coaching

y otros, que ayuden a motivar el desenvolvimiento laboral de los trabajadores.

De igual manera, se les hace una recomendacion a los encargados de
dirigir la Municipalidad Provincial de Pataz brindar una propuesta de una
alternativa que ayude a incrementar el grado de los indicadores de la motivacién
y el desarrollo de estrategias que sumen en el desempefio laboral de los

trabajadores.

Es recomendable para los especialistas estudiar las observaciones y los
indicadores realizados por estos para el aumento en la motivacién y el

desempeiio laboral de la Municipalidad Provincial de Pataz.
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4.1. Anexos

Anexo N° 01: Matriz de consistencia
Titulo: MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PATAZ 2020

Problema Objetivos Hipodtesis Variable
Problema General: | Objetivo general: H1: La | Variable
. : . . | motivacion independ

¢, Como influye la Determinar de qué | . aep )

L . linfluye en el iente:
Motivacion en el manera la motivacion ~

~ . . | desempeiio o
desempeiio laboral influye en el desempefio Motivacié
. laboral de los

de los trabajadores laboral de los . n
o ) trabajadores
de la Municipalidad trabajadores de la .

o SN ... |de la | Variable
Provincial de Pataz Municipalidad Provincial Municipalidad | g di
20207 de Pataz 2020. cip ependie

Provincial de nte:
I - Pataz.
Objetivos especificos: Desempe
Problemas Establecer el nivel de | HO: La | fio laboral
especificos: motivacion en los | motivacién no
trabajadores en la|influye en el

¢, Cual es el nivel de
motivacion en los
trabajadores en la
Municipalidad
Provincial de Pataz
20207

¢ Cual es el nivel de
desempeiio laboral
de los trabajadores
en la municipalidad
Provincial de Pataz
20207

¢;Cudles son los
factores de la
motivacion que
influye en el
desempeiio laboral

de los trabajadores
en la Municipalidad
Provincial de Pataz
20207

cDe qué manera
sera validado la
propuesta por juicio
de expertos teniendo

municipalidad Provincial
de Pataz 2020.

Analizar el desempefio
laboral de los
trabajadores en la
Municipalidad Provincial
de Pataz 2020.

Identificar cuales son los
factores de la motivacion

que influyen en el
desempeiio de los
trabajadores de la

Municipalidad Provincial
de Pataz 2020.

Validar la propuesta por
juicio de expertos
teniendo en cuenta la
motivacion para mejorar
desempeiio laboral de

desempefio
laboral de los
trabajadores
de la
Municipalidad
Provincial de
Pataz




en cuenta la
motivacion para
mejorar desempefio
laboral de los
trabajadores en la
Municipalidad

Provincial de Pataz
20207

los trabajadores en la
Municipalidad Provincial
de Pataz 2020.

Fuente: elaboracion propia




Anexo N° 02: Formatos de instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE LA MOTIVACION

El presente cuestionario se detallé con fines de investigacion, para tal fin

se describen varios aspectos sobre la motivacion en la Municipalidad Provincial

de Pataz, a encuestar a los trabajadores de dicha entidad.

INSTRUCCIONES: marque la respuesta que usted considera la correcta

con una (X).
Casi Casi _
Nunca A veces ) Siempre
nunca siempre
1 2 3 4 5
Valorizacién
N° Dimensiones

1 2

3

4 | 5

Motivacidon extrinseca

¢La remuneracion adquirida por su trabajo es

1 - . .
adecuada en el régimen salarial municipal?
5 ¢, Recibe incentivos de apoyo por su trabajo
en la municipalidad?
3 ¢ Considera que el entorno laboral es el
adecuado para la elaboracion de su trabajo?
4 ¢,Cuenta con el apoyo de sus compafieros en
la municipalidad?
¢ El director de plaza dispone de varias
5 técnicas para la elaboracion de las
actividades laborales?
¢ Considera que el numero de capacitaciones
6 | brindadas por la municipalidad durante el afio
son satisfactorias?
¢ Considera que la municipalidad cumple con
7 las normas de bioseguridad para sus

colaboradores?




¢, Los materiales e implementos utilizados por

8 la municipalidad son los adecuados?
Motivacién intrinseca
¢, Consideras que tus logros dependen de la
9 motivacion que te brindan en la
Municipalidad?
10 ¢ Ud. esta satisfecho con los logros que ha
alcanzado por su trabajo?
11 ¢ Tu jefe inmediato reconoce tu trabajo y eso
te motiva para mejorar en tus actividades?
¢ Te sientes satisfecho con los
12 reconocimientos que se hacen en la
municipalidad?
13 ¢ Considera usted que la municipalidad
motiva un trabajo en equipo?
¢, Considera Ud. que la evaluacion de la
14 motivacion permite identificar el trabajo en

equipo?

iMuchas gracias!



CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Actual cuestionario se ejecuta con finales de indagacion, para tal fin se
relatan diversas caracteristicas sobre el desempefio laboral de los trabajadores

en la Municipalidad Provincial de Pataz, para a los trabajadores de esta.

INSTRUCCIONES: marca la repuesta que sea correcta para uste con una

(X).
: Casi _
Nunca Casi nunca A veces _ Siempre
siempre
1 2 3 4 5
Valorizacion
N° Dimensiones

1 2 | 3| 4|5

Eficiencia

¢Ud. brinda sugerencia y atencion diaria a los
1 documentos normativos establecidos por la
municipalidad?

¢Ud. puede empezar a realizar su trabajo sin

2 : ~
necesidad que le ensefien?
3 ¢ Ud. cumple con sus actividades en el
tiempo establecido?
4 ¢Resuelve los problemas relacionados con
sus tareas sin acudir a los demas?
Eficacia
5 ¢ Tiene un orden para terminar sus trabajos
en la oficina?
6 ¢, Se considera responsable de las tareas que

le asignan en la municipalidad?

¢ Usted y sus compafieros estan
7 comprometidos a desarrollar un trabajo de
calidad?

¢, Realizan trabajo en equipo con las demas
areas a cargo en la municipalidad?




Efectividad

¢Ud. emplea la eficiencia y eficacia en los
trabajos que implica algun reconocimiento?

10

¢La municipalidad realiza recojo de
evidencias y retroalimentacion de las
diferentes actividades a realizar por los
colaboradores?

11

¢,Recibe usted comentarios sobre su trabajo
a desempeiniar en las reuniones?

12

¢, Se manifiesta una atencion adecuada a los
beneficiarios que asisten a la municipalidad?

iGracias por su participacion!



Anexo N° 03: Cartilla de validacién de instrumento

EXPERTO N°1

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

[ s ] PT-5 [ validacién de Instrumentos

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ Lic. GUISELA MARILYN ARMAS PONCE

PROFESION Licenciada en Administracién

ESPECIALIDAD Licenciada en Administraciéon

Licenciada en Administracion
GRADO ACADEMICO

EXPERIENCIA PROFESIONAL | 4 afios
(ANOS)

CARGO Empleado publico

Titulo de la Investigacién: La Motivacion y el desempeiio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Pataz- 2020

3. DATOS DEL TESISTA

MARLENE ESTHER CORREA MIRANDA
31 NOMBRES Y APELLIDOS
FELIPE ANDERSON VENTURA PERLECHE
#2 PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA ACADEMICO
PREGRADO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario (X)

GENERAL

Determinar de qué manera la motivacién influye en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad

= ORIETNGSDEL Provincial de Pataz 2020

INSTRUMENTO

ESPECIFICOS

Analizar el desempeiio laboral de los trabajadores en la
Municipalidad Provincial de Pataz 2020




UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

| La Motivacion y el desempefio laboral en los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Pataz- 2020

|

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los
' evalue marcando con un aspa (x) en “A” si esté de ACUERDO 0 en “D" si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN
! DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N 6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
LA MOTIVACION

6t ¢la remuneracion adquirida por su trabajo es Al X o

adecuada en el régimen salarial municipal? SUGERENCIAS:

(Recibe incentivos de apoyo por su trabajo en la | Al X' ) D(
02 | municipalidad? SUGERENCIAS:

'Ensidem que ¢l entoro laboral s el adecuado Al X ) D

03 | paralaelaboracién de su trabajo? SUGERENCIAS:

(Cuenta con el apoyo de sus compafieros en la | A x¢ ) D{
o municipalidad?, SUGERENCIAS:

¢El jefe del drea brinda facilidades para el desarrollo | Al ¥ ) D
05 | de las actividades laborales? SUGERENCIAS:

(Considera que el numero de capacitaciones | Al X | D{
5 brindadas por la municipalidad durante el afo son | SUGERENCIAS:

satisfactorias?

(Considera que la municipalidad cumple con las | Al X | D
o7 | mormas de bioseguridad para sus colaboradores? SUGERENCIAS:

¢Los materiales ¢ implementos utilizados por la | Al %) Df
08 | municipalidad son los adecuados? SUGERENCIAS:




'[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

(Consideras que tus logros dependen de la Al Y ) D(
% | motivacién que te brindan en la Municipalidad? SUGERENCIAS:

(,Ud eistji?s;tisfecho con los lbgrés (iu; ha alcanzado | Al ¥ l— | E
10 | por su trabajo? SUGERENCIAS:

(Tu jefe inmediato reconoce tu trabajo y eso te | Al % ) D
11 | motiva para mejorar en tus actividades? SUGERENCIAS:

¢ Te sientes satisfecho con los reconocimientos que | Al X ) of
12 | se hacen en la municipalidad? SUGERENCIAS:

¢(Considera usted que la municipalidad motiva un | A{ X ) D
13| trabajo en equipo?. SUGERENCIAS:

¢Considera Ud. que la evaluacion de la motivacion | A( b4 ) of
14| permite identificar el trabajo en equipo? SUGERENCIAS:

DESEMPENO LABORAL

¢Ud. realiza la consulta y aplicacion frecuente de los | Al 3 ) O
17 | documentos normativos establecidos por la | SUGERENCIAS:

municipalidad

¢Ud. puede empezar a realizar sus actividades sin | Al X ) D
18 | necesidad que le indiquen? SUGERENCIAS:

(Ud. cumple con sus actividades en el tiempo | Al /) D
19 | establecido? SUGERENCIAS:
I (Resuelve los problerﬁas relacionados con sus tareas | Al ¢ ) D(
= sin acudir a los demas? SUGERENCIAS:

¢Tiene un orden para terminar sus trabajos en la | Al >() D
2L | oficina? SUGERENCIAS:

(Se considera responsable de las tareas que le | Al ¢ ) D
22 | asignan en la municipalidad? SUGERENCIAS:




‘[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

(Usted y sus compaieros estan comprometidos a | Al X) ot )
23 | desarrollar un trabajo de calidad? SUGERENCIAS:

(Realizan trabajo en equipo con las demas dreas a | Al x ) O
24 | cargo en la municipalidad? SUGERENCIAS:
- ¢Ud. emplea la eficiencia y eficacia en los trabajos AL %) o1

que implica algan reconocimiento? SUGERENCIAS:

(La municipalidad realiza recojo de evidencias y A(>( ) D
26 | retroalimentacion de las diferentes actividades a | SUGERENCIAS:

realizar por los colaboradores?

(Recibe usted comentarios sobre su trabajo a | Al v¢ ) D(
27 | desempeiar en las reuniones? SUGERENCIAS:

iSe brinda orientacion adecuada a los usuarios que | A( >() D(
28 . . . 9

acuden a la municipalidad? SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

AL )

D(

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

izl

‘[ Juez Experto
Colegiatura N° 26602




EXPERTO N°2

I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

5 | PT-5 | validacién de Instrumentos

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ Lic. KARO ESTHER RODRIGUEZ QUIROZ
PROFESION Licenciada en Administracién
ESPECIALIDAD Licenciada en Administracién

Licenciada en Administracién
GRADO ACADEMICO

EXPERIENCIA PROFESIONAL | 03 afios
(ANOS)

CARGO Empleado publico

Titulo de la Investigaciéon: La Motivacién y el desempeiio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Pataz- 2020

3. DATOS DEL TESISTA

MARLENE ESTHER CORREA MIRANDA
31 NOMBRES Y APELLIDOS
FELIPE ANDERSON VENTURA PERLECHE
32 PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA ACADEMICO
PREGRADO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario (X)
GENERAL

Determinar de qué manera la motivacion influye en el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad

A GREDERAEL Provincial de Pataz 2020

INSTRUMENTO

ESPECIFICOS

Analizar el desempeifio laboral de los trabajadores en la
Municipalidad Provincial de Pataz 2020




>

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

|

La Motivacion y el desempeiio laboral en los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Pataz- 2020

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los
evaliie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esté en DESACUERDO, SI ESTA EN
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
N 6.  DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
|
| LA MOTIVACION
oy |¢ka remuneracion adquirida por su trabajo es Al of
adecuada en el régimen salarial municipal? SUGERENCIAS:
(Recibe incentivos de apoyo por su trabajo en la | Al ¥ ) D(
o2 | municipalidad? SUGERENCIAS:
| : e s ee= s
¢Considera que el entomo laboral es el adecuado | A( ./ ) O
03 | para la elaboracion de su trabajo? SUGERENCIAS:
¢Cuenta con el apoyo de sus compaileros en la | A( )( ) D
P municipalidad?, SUGERENCIAS:
i (El jefe del drea brinda facilidades para el desarrollo | A{ v ) D(
' 05 | de las actividades laborales? SUGERENCIAS:
(Considera que el nimero de capacitaciones | Al < ) D
o8 brindadas por la municipalidad durante el afio son | sUGERENCIAS:
satisfactorias?
¢Considera que la municipalidad cumple con las | A( 3 ) D
o7 | hormas de bioseguridad para sus colaboradores? SUGERENCIAS:
¢Los materiales e implementos utilizados por la | A(<.) D(
08 | municipalidad son los adecuados? SUGERENCIAS:




‘[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
¢Consideras que tus logros dependen de la AlLX ) D
% | motivacion que te brindan en la Municipalidad? SUGERENCIAS:
| - ;Ud. esté satisfecho con los logros que ha alcanzado Al X ) D{
|30 |pocm trabajo? SUGERENCIAS:
¢Tu jefe inmediato reconoce tu trabajo y eso te | Al X ) o
11| motiva para mejorar en tus actividades? SUGERENCIAS:
¢ Te sientes satisfecho con los reconocimientos que | Al X ) D
12 | se hacen en la municipalidad? SUGERENCIAS:
(Considera usted que la municipalidad motiva un | A{ ‘¢ ) D
13| trabajo en equipo?. SUGERENCIAS:
¢Considera Ud. que la evaluacion de la motivacion | A( X ) D(
14| permite identificar el trabajo en equipo? SUGERENCIAS:
|
; DESEMPENO LABORAL
" ;Ud. realiza la consulta y aplicacion frecuente de los | Al 3( ) O
17 | documentos normativos establecidos por la | suGERENCIAS:
municipalidad
¢Ud. puede empezar a realizar sus actividades sin | A( X ) of
18 | necesidad que le indiquen? SUGERENCIAS:
¢Ud. cumple con sus actividades en el tiempo | Al ¥ ) D{
19 | establecido? SUGERENCIAS:
o ¢Resuelve los probiémas relacionados con sus tareas | Al X Of
%0 sin acudir a los demas? SUGERENCIAS:
¢Tiene un orden para terminar sus trabajos en la | A{ ¢ ) D
2 oficina? SUGERENCIAS:
(Se considera responsable de las tareas que le | Al %) o]
122 | asignan en la municipalidad? SUGERENCIAS:




S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

(Usted y sus compaileros estin comprometidos a | A( ¥ ) ()
23 | desarrollar un trabajo de calidad? SUGERENCIAS:

¢Realizan trabajo en equipo con las demds dreas a | A( ¥ ) D
24 | cargo en la municipalidad? SUGERENCIAS:
- ¢Ud. emplea la eficiencia y eficacia en los trabajos ALX) o4

que implica algan reconocimiento? SUGERENCIAS:

¢La municipalidad realiza recojo de evidencias y | Al 3¢ ) D
56 | retroalimentacion de las diferentes actividades a | SUGERENCIAS:

realizar por los colaboradores?

(Recibe usted comentarios sobre su trabajo a | Al X ) D(
27 | desempeiiar en las reuniones? SUGERENCIAS:

(Se brinda orientacion adecuada a los usuarios que | A( >< ) D(
28 | acudenala municipalidad? SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO: Al Ve ) D(

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

Juez Experto

Colegiatura N.° 24586




EXPERTO N°3

‘[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

LS | PT-5 | Validacién de Instrumentos |

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ Lic. ALEJANDRO LUIS CERQUEIRA CABALLERO

PROFESION Licenciado en Administracién

ESPECIALIDAD Licenciado en Administracién

Licenciado en Administracién
GRADO ACADEMICO

EXPERIENCIA PROFESIONAL | 17 afios
(ANOS)

CARGO Empleado publico

Titulo de la Investigacion: La Motivacion y el desempeiio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Pataz- 2020

3. DATOS DEL TESISTA

MARLENE ESTHER CORREA MIRANDA
31 | NOMBRESY APELLIDOS
FELIPE ANDERSON VENTURA PERLECHE
3.2 PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA ACADEMICO
PREGRADO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario (X)

GENERAL

Determinar de qué manera la motivacion influye en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad

o EREIES B Provincial de Pataz 2020
INSTRUMENTO R =

E§PEv§“Fi§QS
Analizar el desempeiio laboral de los trabajadores en la
Municipalidad Provincial de Pataz 2020




B UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

! La Motivacion y el desempefio laboral en los trabajadores de

‘ la Municipalidad Provincial de Pataz- 2020

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los

evalde marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D" si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
N 6.  DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
LA MOTIVACION
l o1 ¢La remuneracion adquirida por su trabajo es ALY LU
adecuada en el régimen salarial municipal? SUGERENCIAS:
¢Recibe incentivos de apoyo por su trabajo en la | A{ ) o( )
02 | municipalidad? SUGERENCIAS:
(Considera que el entomo laboral es el adecuado | Al X ) o( )
03 | para laelaboracion de su trabajo? SUGERENCIAS:
¢Cuenta con el apoyo de sus compaiieros en la | Al X ) oL )
ik municipalidad?. SUGERENCIAS:
(El jefe del drea brinda facilidades para el desarrollo | A X ) of )
05 | de las actividades laborales? SUGERENCIAS:
' (Considera que el nimero de capacitaciones | Al ¥ ) of )
- brindadas por la municipalidad durante el aio son | SUGERENCIAS:
satisfactorias?
(Considera que la municipalidad cumple con las | Al x ) o)
o7 | Dormas de bioseguridad para sus colaboradores? SUGERENCIAS:
¢Los materiales ¢ implementos utilizados por la | Al x ) o( )
108 | municipalidad son los adecuados? SUGERENCIAS:




'[$ UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

asignan en la municipalidad?

SUGERENCIAS:

(Consideras que tus logros dependen de la Al X) D(

% | motivacion que te brindan en la Municipalidad? | SUGERENCIAS:
| {Ud. est satisfecho con los logros que ha alcanzado | A X ) o

110 | por su trabajo? SUGERENCIAS:
¢Tu jefe inmediato reconoce tu trabajo y eso te | Al < ) D

11| motiva para mejorar en tus actividades? SUGERENCIAS:
¢ Te sientes satisfecho con los reconocimientos que | A{ < ) D{

12| se hacen en la municipalidad? SUGERENCIAS:
(Considera usted que la municipalidad motiva un | Al ) D

13| trabajo en equipo?. SUGERENCIAS:
| ¢Considera Ud. que la evaluacion de la motivacion | Al X ) D

14| permite identificar el trabajo en equipo? SUGERENCIAS:

DESEMPENO LABORAL

¢Ud. realiza la consulta y aplicacion frecuente de los | Al X ) D{

17 | documentos normativos establecidos por la | SUGERENCIAS:

municipalidad

(Ud. puede empezar a realizar sus actividades sin | Al X ) D

18 | necesidad que le indiquen? SUGERENCIAS:
¢Ud. cumple con sus actividades en el tiempo | A( X ) D(

19 | establecido? SUGERENCIAS:
;l@ls;e los problem;xs relacionados con sus tareas AL X)) Df

% sin acudir a los demds? SUGERENCIAS:
¢Tiene un orden para terminar sus trabajos en la | A{ ¢ ) D

2L | oficina? SUGERENCIAS:
5 ¢Se considera responsable de las tareas que le | A(XC ) D




'[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
| ¢Usted y sus compaileros estdn comprometidos a | A X ) ot )
123 | desarrollar un trabajo de calidad? SUGERENCIAS:
¢Realizan trabajo en equipo con las demas dreas a | A{ X ) D(
24| cargo en la municipalidad? SUGERENCIAS:
- (Ud. emplea la eficiencia y eficacia en los trabajos ALX ) kA
que implica algin reconocimiento? SUGERENCIAS:
¢La municipalidad realiza recojo de evidencias y | Al X ) D(
26 | retroalimentacion de las diferentes actividades a | suGERENCIAS:
realizar por los colaboradores?
¢Recibe usted comentarios sobre su trabajo a | Al X ) D
27 | desempeiiar en las reuniones? SUGERENCIAS:
¢S¢ brinda orientacion adecuada a los usuarios que | Al X ) of
"% | acuden ala municipalidad? SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: Al ) D
|
6. COMENTARIOS GENERALES
7. OBSERVACIONES

Juez Experto

(/Coiegiatura N° 13122




Anexo N° 04: Carta de aprobacion de la Investigacion por la Municipalidad de Pataz

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE

. REGION LAURBERTAD - PERU
MUC: 22een

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional” > |

AUTORIZACION

Yo, FRANZ POLL SALOMON GARCIA con DN N 40230309, en calidad de
Gererte Muncip# de la Municpalidad Provinctal de Pataz, auwtorizo a la Sra. Marlene
Fsthar Cormea Miranda v Sr. Felipe Angerson Ventura Ferleche; estudiantes ce |a
Jnversidad Sefior de Sipan Chiclayo #n & carrera profesional de Adminstracién, para
que utilice datos e informacadn de mi representads para fines exciusrds e elaboracion
de Inwestigacidn tituada ‘LA MOTIVAOON Y EL DESEMPERD LABORAL EN LOS
TRABAIADORES DE LA MUNIOPALIDAD PROVINCIAL DE PATAZ. 2020,

£l memo que wiene desarrollando para & obtenodn de su titulo profesing en dicho
centro de estudios. Cabe sefisdar que dicha autorizacion comprends & dyulgacion v
comunicacidn potlica del rabao de investigacién en el repdsiiono dstitudieonal de s
wriverscdad Sefor de Span « Chclivo,

Se ppde dicha autorizacitn 3 solidtud del iInteresado para ks fines gue estime por
convanents

_ Tayabamba, 03 de octubee de 2022

www.muniprovpataz.com




Anexo N° 05: Resolucion de Proyecto

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1097-FACEM-US5-2020

Chiclayo, 22 de octubre de 2020,

VISTO:

El Oficio N°0360-2020/FACEM-DA-USS de fecha 22M0/2020, presentado por el (la) Director (a) de la
Ezcuela Profesional de Administracidn v el proveldo del Decano de FACEM, de fecha 22M10/2020, sobre
aprobacidn de proyectos de investigacidn, y:

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de
grados y tiulos: La obtencidn de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los
siguientes: 451 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asl como la
aprobacidn de un trabajo de investigacién y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés
o lengua nativa.

Que, segin Art. 20 del Reglamento de Grados y Tltulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N* 210-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de investigacidn, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacidn y
derivados a la facultad, para la emisidn de la resolucidn respectiva. El periodo de vigencia de los mismos
sara de dos afios, a partir de su aprobacidn.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reqglamentos vigentes,

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los proyectos de imvestigacidn, de los estudiantes del IX ciclo de la
asignatura de Imvestigacion |, de la Escuela Académico Profesional de Administracion, del programa
reqular, sesion “A” - semestre 2020 [I, a cargo del docente Dr. Onésimo Mego Nafiez, segin se indica en
cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE

\ | |'I.
NTg)
A

| W

T gl R AT, T

Dr. EFGAR ROLAND TUESTA TORRES
Dhecnmse)
Facultad de Ciencias Empresanales

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 3, carretera a Pimentel
Chiclaya, Perd

Ce.: Escuela, Archiva

www. uss. edu. pe



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N°® 1097-FACEM-US5-2020

AUTOR(S)

TITULD DE PROYECTO

LINEA DE
INVESTIGACION

ABASALD MUNOZ JESUS ALBERTD
NAZARID ABARCA ROBIN EDINZOMN

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL DESEMPEND
DE LDS COLABEORADORES EN LA EMPRESA
SAMSUNG DA (LINEA BLANCA), CHIMBOTE — 2020

GESTION EMPRESARIAL
W EMPRENDIMIENTD

AQUIND VASQUEZ ERICH

GESTION DEL TALENTD HUMAND ¥ EL
DESEMFEND LABORAL EM LA EMFRESA BCL
CONTRATISTAS 5.A.C CHICLAYD-2020

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMIENTD

AGUILAR NECIDOSUP ROMALD JAVIER

SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL Y SU
INFLUEMC1A EM EL AREA DE OPERACIONES DE

GESTION EMPRESARIAL

DELGADD CHUMICOUE JORGE LEONARDO LA EMPRESA TE PROYECTA BAC - CHICLAYD ¥ EMPRENDIMIENTD
2020
SOCIAL MEDIA MARKETING Y SU INFLLUENCIA
4 ALARCON TORRES CRISTIAN ANDERSON EN EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR | GESTION EMPRESARIAL
CACHAY PANTOJA ANTOMID MIGLUEL EN LA TIENDA SAGA FALABELLA CHICLAYD - ¥ EMPRENDIMIENTD

2020

ARTEAGA VALLEJDS GABY LICET
FISCOYA VALDERA NADDIA

CALUDAD DE SERVICIO ¥ SATISFACCION DEL
CLIENTE DEL CENTRO MEDICO ESPECIALIZADOD
LAE. BALUD 5.A.C CHICLAYD - 2030

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMIENTOD

BARCD MENDOZA GISSELl DEL MILAGRO
CHAVEZ LEIVA VILMA YANETH

EL ESTRES ¥ EL DESEMPEND LABORAL DE LOS
TRABAJADDRES EM LA EMPRESA KONECTA-
SEDE CHICLAYO-2020

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMIENTD

BAZAN WVILLEGAS KATERIN LISSET
SAAVERA FACHOD DIRCE LIZBETH

GESTII:IN_ DEL TALENTD HUMAND ¥ LA
SELECCION DEL PERSOMAL EM LA EMFREZA
GRUPD ASES CAPITAL SAC, CHICLAYD-2020

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMIENTD

BEMNITES PAZ STELLA HELGA

CALIDAD DE SERVICID ¥ LA SATISFACCION DE
LOS USUARIDS CENTRD DE SALUD MATERND
SANTA CATALINA SAN FEDRO DE LLOC - 2020

GESTION EMPRESARIAL
W EMPRENDIMIENTD

BRAVD RENILLA VIVIANA KAROLINA
DAMIAN SANTAMARIA ESTEFANY

DESARROLLO DEL TALENTO Y SU DESEMPEND
LABORAL ENM EPOCA DE PANDEMIA EN EL
ESTUDIO CHAVEZ TOVAR. SAC , CHICLAYD -
2020

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMIENTD

BURGA CALVAY JUANDIEGD

LA MOTIVACION ¥ EL DESEMPEND LABORAL EM
LOS TRABAJADORES TDM CONSTRUCCION
CONSULTORIA ¥ SERVICIO EILR.L TALARA -
2020

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMIENTD

BUSTAMANTE PERALTA MEDALI MILAGROS
PARIAHUACHE CACERES JOHANNA FABIOLA

FROCESO DE LOGISTICA ¥ LA MEJDORA DEL
CONTROL DE INVENTARIOZ EN LA EMFREZA
ELECTRO TOCACHE S.A-2020

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMIENTD

CANALES BEJARAND EDUARDD ENRICUE

“EL SISTEMA DE TESORERIA ¥ SU INCIDENCIA
EM LA CAPTACION DE FONDOS PUBLICOS EM LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BRENA , 2020

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMIENTD

CHAMZAPA ACOSTA JHEANINA

MODELD DE GESTION INTEGRAL PARA
MEJORAR LA CALIDAD FINAMCIERA EM LA
CODPFAC SANTO CRISTD DE BAGAZAN,
SORITOR- AN MARTIN-2020

GESTION EMPRESARIAL
W EMPRENDIMIENTD

CASTANEDA MUNDACA PERLA VIDLETA
VEMEGAS SANCHEZ YNGRID LISSETH

COACHING EMPRESARIAL Y DESEMPEND
LABEORAL EN LA EMPRESA FERRETEROS Y
CONSTRUCTORES DEL HORTE 3.A.C , CHICLAYD
= 2030

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMIENTD

CHURA ALANDCA DAYE] LOURDES

CULTURA ORGAMIZACIOMAL ¥ SU INFLUENCIA
EN EL COMPROMIZD ORGANIZACIONAL DEL
PERSOMNAL EN GOBIERND REGIOMAL DE TACHA
= 020,

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMIENTD

SIS - e AR BEE— e s

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perd
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 1097 -FACEM-USS-2020

LINEA DE
o
N AUTOR(S) TITULD DE PROYECTD INVESTIGACION
GESTION DEL TALENTO HUMANO ¥ LOS PERFILES
16 | COMECA YOMONA KEILA JOHANNY DE PUESTOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE G?ET:‘?:;E;‘EH‘S:TRS*
LONYA GRANDE - 2020
PROPUESTA DE UN WODELD DE GESTION
47 | CORONEL AvALA ZULEMA MUNICIPAL PARA MEJORAR LA CALIDAD DE | GESTION EMPRESARIAL
DELGADO AREVALD ANALI SERVICIO EN COMEDORES POPULARES , DISTRITO | Y EMPRENDIMIENTO
DE BAGUA - 2020
18 | CORREA MIRANDA MARLENE ESTHER FJ&ESEE&EELESEPETEFPEHED%%% GESTION EMPRESARIAL
VENTURA PERLECHE FELIPE ANDERSON | 8O e 2020 ¥ EMPRENDIMIENTO
CUBAS CANTU, KEVIN ANDREE CLIMA LABORAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS | ooy pMPRESARIAL
19 | FLORES ALVA DIANI LISBETH TRABAJADORES =~ EN LA MUNICIPALIDAD — DEL |y pyspnenniMIENTO
DISTRITC DE MOTUPE - 2020
COMUNICACION ASERTIVA PARA LOGRAR MAYOR
PRODUCTIVIDAD LABORAL EM  LDS | GESTION EMPRESARIAL
2 | CANPA YIIGUE ROSA ELZARETH COLABORADDRES EN LA EMPRESA OLTURSA | Y EMPRENDIMIENTO
CHICLAYO - 2020
LA GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS PARA
21 | DOMINGUEZ MALAVER CARLOS ANDRES | MEJORAR PROCESOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA G?ET:‘?:;E;‘EH‘S:TRS*
SERVICIO L&C DEL PERL, LIMA 2020.
FIESTAS FIESTAS PATRICIA YAQUELINE INFURMALIDAD PESQUERA ARTESANAL ¥ EL | mpoyiny EMPRESARIAL
2 | HURTADO DAMIAN NOE JOMATHAN CRECIMIENTO ECONUMICO EN LA EMPRESA | ©. oy por urusenTo
COMERCIALIZADORA MAGUS E LR.L CALLAO , 2020
FLORES LEYVA MARIA GRISELDA PLAN DE NEGOCID PARA SUCURSAL DE LA
23 | REYES EMPRESA CASA DEL MEDICO DEL PER( SAC EN E?g,;%’;g;‘gﬁgﬁ?g“
AMPLUERD ANTHONY JUNIOR JAEN - 2020
EL CLIMA LABORAL ¥ EL DESEMPENO DE LOS
” E.LAEI‘::ESLE?;EMH;JIEE:TSII{E;&THGEMLHHE COLABORADORES EN LA EMPRESA CABALLERO | GESTION EMPRESARIAL
N CONTRATISTA CENERALES LER. L YURIMAGUAS - | ¥ EMPRENDIMIENTO
LORETO 2020
FLORES SAMAME YAHIRA MOTIVACION ¥ EL DESEMPERO LABORAL DEL | ~oorinn elpRESARIAL
25 | ZAMORA PRETEL SERGIO PERSONAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE | ' pyippenmimENTO
SANTA CRUZ, CAJAMARCA-2020
PLAN DE MARKETING MIX PARA LA REACTIVACION
26 | HERNANDEZ CORNEJD JENNY GABRIELA | DE LAS VENTAS EN EL HOTEL ROYAL DECAMERCN E?g,;%’;g;‘gﬁgﬁ?g“
PUNTA SAL TUMBES- 2020
HERNANDEZ HERNADEZ THERLY | ANALISIS DEL PROCESO PRODUCTVD ¥
77 | JEAMPIERS COMERCIALIZACION DE PALTA EN LA EMPRESA G?;?:;E;‘;:’fgﬂgi
MEJIA CERDAN JOHN ANTONIO ORGANIC ANDES FOOD SAC. LAMBAYEGUE - 2020.
ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA
o | LOPEZ PEREZ JHAZMINE ANTONELLA ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA | GESTION EMPRESARIAL

SALAZAR VILLANUEVA JOSE JAVIER

CLUMICO ¥ ESTETICO COSMED KA JAEN-2020.

Y EMPRENDIMIENTD

B s o BRI e LT

ADMISION E INFORMES

074 48161

0-074 481632

CAMPUS USS
KEm. 5, carretera a Pimentel

Chiclaya,

Perd




UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N® 1097-FACEM-US3-2020

LINEA DE
a
M AUTOR(S) TITULD DE PROYECTD INVESTIGACION
PROCESO DE GESTION Y LA CALIDAD DE
20 | MANZAMARES MACHADO JOSE HUGO ATENCION A LOS USUARIOS EN EL BANCO DE G?Aﬁ;éﬁ"gﬁg‘m“ "C“I"L
LA NACION - CAJAMARCA. 2020
MOTIVACION LABORAL ¥ SU INFLUENCIA EN EL
- miﬁgﬁn Cﬂ‘ﬂ;:;‘,ﬁ“ﬂ ﬂg&;m DESEMPERO DE LOS TRABAJADORES DE LA | GESTION EMPRESARIAL
FILAGROS CLINICA ~ ODONTOLOGICA  AURADENT | Y EMPRENDIMIENTO
CHICLAYO -2020
LA SATISFACCION LABORAL ¥ EL DESEMPERO
41 | MULATILLO CHANTA JOEL HENRY EN LOS TRABAJADORES EN LA | GESTION EMPRESARIAL
NUNURA GIRON LUIS ARTURD MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN IGNACIO, | Y EMPRENDIMIENTO
2020
APLICACION DE LAS 53 Y EL NIVEL DE
32 | MAVA HERMANDEZ ROBERTO MIGLEL PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA CARDHD G,ﬁ'ﬁ%gﬁﬁgﬁ#
PERFUSION E | R.L. LIMA - 2020
MARKETING DIGITAL ¥ EL INCREMENTO DE
53 | DRDOREZ PRAVIA THANIA VENTRS BN Ln EMPRESS NG SERVICIS | SESTION EMPRESARIAL

VIVES BENITES CARLDS ANTOMIO

GEMERALES, CHICLAY D -2020

¥ EMPRENDIMIENT O

EL MARKETING DIGITAL FARA EL

GESTION EMPRESARILAL

34 | PEREGRING PAZ DIEGO LUIS POSICIOMAMIENTD DE LA CLINICA DENTAL
CERDENT - CHICLAYD 2020 ¥ EMPRENIREENTO
PEREZ TRAUCO, ROLLI EDGAR PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR | ~eonmy pupRESARIAL
38 | e e R o EL POSICIONAMIENTO DEL CENTRO MEDICO | STSTDN EMFHRESARY
AMAZOMAS EIRL - CHACHAPOYAS- 2020,
ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA
EL INCREMENTO DE VENTAS EN LA EMPRESA | GESTION EMPRESARIAL
30 | FIZARRL FAZ SAMIR HC INDUSTRIAL SAFETY PERU SRL - | ¥ EMPRENDIMIENTO
CHICLAYO 2020
LA CALIDAD DEL SERVICIO Y LA ATENCION AL
37 | PUICON ALARCON KEVIN CLIENTE EN HIPERMERCADOS TOTTUS DE LA G?gﬁ%gﬁﬁg‘m" "g"'
CIUDAD DE CHICLAYO - 2020
LA GESTION MUNICIPAL ¥ U RELACION CON
< | BUISPE QLISPE JUAN GABRIEL LA SATISFACCION DEL USUARID DE LA | GESTION EMPRESARIAL

MUMICIPALIDAD
CHUMBIVILCAS - 2020

FPROWVINCIAL DE

¥ EMPRENDIMIENT O

i)

RELAYZE VALENCIA ALICIA LUISA
UBILLUS FLORES ROMINA

LA SATISFACCION Y EL MIVEL DE MOTIVACION
LAEORAL DEL PEREDNAL ADMIMISTRATIVD EM
LA MUNICIFALIDAD DE LAMBAYEQUE - 2020,

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMIENT O

40

RUIZ UREINA, JOHANA

GESTION ADMINISTRATIVA ¥ EL
OTORGAMIENTD DE LAS LICEMCIAS DE
FUMCIONAMIENTO EM LA MUNICIPALIDAD DE
SAM JUAN DE MIRAFLORES, LIMA- 2020

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMIENT O

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 431632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perd
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N® 1097-FACEM-US5-2020

LINEA DE
N* AUTOR(S) TITULD DE PROYECTO INVESTIGACION
MOTIVACIGN ¥ EL DESEMPERD LABORAL EN
41 | RODRIGUEZ VALDIVIEZD JOHANNA LOS TRABAJADORES DE LA CUNICA MEDICA | GESTION EMPRESARIAL
SOTELD RALCABA CINTHYA CAYETANC HEREDIA SAM MARTIN DE | ¥ EMPRENDMIENTO
PORRES, LIM - 2020
APALAMCAMIENTO  FIMNANCIERD ¥ EL
INCREMENTO DE LA VENTAS EN LAS | GESTION EMPRESARIAL
42 | TORREL TAFUIR CARLOS ALEXANDER PECUENAS EMPRESAS DE CALZADD EM EL | ¥ EMPRENDIMIENTO
MERCADD DE TRUJILLO - 2020
ESTRATEGIAS DE MEUROMAREETING PARA
43 | VALLEJOS RODRIGUEZ HERLY ELISETT | INCREMENTAR LAS WENTAS EN  EL | GESTION EMPRESARIAL
STEVEM JUSTIM VEGAS MEMDOZA RESTALURANT TURISTICO BEIRUT - CHICLAYD | ¥ EMPRENDIMIENTO
- 2020
PLAN DE MARKETING MIX PARA MEJORAR LAS
44 | VELASCO CANO KEYMI YAMET VENTAS EM LAEMPRESA SAM MATEQ GRUPD G?gﬁ';g:gﬁgﬂ%“
INMCBILLARIZ £.4.C CHICLAYO-2020
CLIMA ORGAMIZACIOMAL ¥ EL DESEMPENO
45 | VELASOUE? LLOMTOR ZYLEMA LABORAL EM LA EMPRESA TRAMSPORTES G?ﬁgﬁ';é:glﬁgﬂéﬂ
HERMAMDEZ 5.A.C - CHICLAYO 2020
Li MOTIACION ¥ EL DESEMPERND LABORAL
46 | ZARATE ATCHE VICTOR CHARLIE EN CASA RESTAURANT PIZZERIA DEL ABUELD | CC o1 10H EMPRESARIAL

CHOTA - CAJAMARCA 2020

¥ EMPRENDIMIENTD

ADMISIGN E INFORMES
074 481610 - 074 431632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perd

B Y o AR E——— e B e




Anexo N° 06: Formato T1- Cl - USS

FORMATO T1

8 | UNIVERSIDAD
! SENOR DE SIPAN

FORMATO N*® T1-VRI-USS AUTORZACION DEL AUTOR (€S)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 22 de Setiembre 2022,

Sedores

Vicerrectorado de Irvestigacion
Universicad Sefior de Sipdn
Presente.

El suscrito:

Covrea Miranda Mareni Estar con DNT A0483366 y Ventura Petloche Felpe Anderson con DNI 79052682 en
mi muestra calidad de sutor {os) exchashvo {3) de L investigaciin tHulada: La motivackin y el desempedo
hbom.nloﬂnbduonunhmonwmmdehw-ww,

presontado y aprobado en o afio 2020 como requisito para optar o titul de UCENGADD (A ) EN
ACMINISTRACION, de & Facultad de Clenchas F mpresariales, Programa Académico de ADMINISTRACKON, por
medio del presente escnto autorito (autorizamos) al Vicerrecterado de investigacion de la Universidad
Sehor de Sipdn para quo, en desarrolio de La presente Sommcia de uso total, pueda ojercer sobve mi {nwestro)
trabajoy muestre al mundo la produce lon intolectusd de la Universidad representado en este trabajo de grado,
# través de la visibildad de su contenido de 1a Siguiente manora

¢ Losusuanos pueden conusitae of contonido de este 1rabajo de grado a travds del Repositorio institucional
o ¢l portal wed del Repositonio Institucional « hitp://repositonio uss edu.pe, i como de s redes de
informacion del pads y del exterior
*  Sepermito L comsulta, reproduccidn parcial, total o cambio de formato con fines de Conservaciin, a los
usuaros intercsades en el contenido de oste trabsjo, para 10dos los usos que tengan finalidad
academica, siempre ¥ cuando mediante 1 carrespondiente cita bibliografica se lo dé crédao al trabajo
de nvesbgacidn v & su autor
De contormidad con & loy sobre ol derecho de Autor decreto legislativo NT 222 En efecto, lo Universidad
Seflor de Sipdn estd en la obigcidn de respetar los derechos de auter, para o cual tomard Wy medidas
comrespondientes para garantizar su observancia.

Corroa Miranda Maslon Ester 40833060

-~ —

" Ventura Perleche Felie Anderson 39053682




Anexo N° 07: Fotos de aplicacion de encuesta

Figura 9

Unidad de caja de MPP




Figura 10

Gerencia de Administratcion Tributaria de la MPP




Figura 11

Jefe de la Policia Municipal de Pataz




Figura 12

Jefatura de la Oficina de Riesgos y Desastres de la MPP

?




Figura 13

Jefatura de recursos Humanos de la MPP




Figura 14

Jefe de Registro Civil de la MPP




Anexo N° 08 Reporte TURNITIN

NOMBRE DEL TRABAJO

LA MOTIVACION Y EL DESEMPENO LAB
ORAL EN LOS TRABAJADORES DELA M
UNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PATAZ-
20

RECUENTO DE PALABRAS
11005 Words

RECUENTO DE PAGINAS
50 Pages

FECHA DE ENTREGA
Jan 26, 2023 10:39 AM GMT-5

® 23% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR

Ventura Perleche Felipe Anders Correa
Miranda Marlene Esther

RECUENTO DE CARACTERES
60815 Characters

TAMARND DEL ARCHIVO
488 9KB

FECHA DEL INFORME
Jan 26, 2023 10:39 AM GMT-5

El total combinade de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

+ 21% Base de datos de Internet + 3% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr]

+ 12% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico = Material citado

« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)




Anexo N° 09 Acta de originalidad

Universidad
Sefior de Sipdn

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion v Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resclucidn M°1097 FACEM-US5-2020, presentado por (los) Bachiller{es),
Correa Miranda Marlene Esther y Ventura Perleche Felipe Anderson, con su tesis
titulada: “LA MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PATAZ-2020"

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 23% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIM.

Por lo que s2 concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio M°221-2019/PD-
USS de la Universidad Senor de Sipan.

Pimentel, 31 de enerc del 2023

P T
]
Lo |
'I " _J.'_;pr i ._\.u.. I'.
Dr. Abraham Jose Gareis Yovera
DMI W® 80270535
Escuela Académico Profesional de Administracion.




Figura 15

Presupuesto RDR de la Municipalidad de Pataz 2020

Anexo N° 10 Presupuestos 2019 — 2020 de la Municipalidad de Pataz
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Fuente: Municipalidad provincial de Pataz 2020

ETEFTO.: 09.00 gﬁswgs DIRECTAMENTE RECAUDADOS, _MES DE DICIEMBRE - 2020
TOTAL
— -
2ot e e amrre 15140 ssrare ) Zsee 2ouer asmme 6.0 2a0ae Asesio e
2 984 2O 1888 13 2697 80 538 4D 385370 414800 21380 3 S 40 A 00 3438 TO 230000 - #4830 lnacnad
1 130000 L ron v 100 s s ram A1) AATase R 189028 nnen
%3 sO 43¢ o5 139 w0 173 o0 -0 i Des 20 201 w0 e 39720 83 se 4asn
1254 50 (e ¥ 157330 1134 40 arz o 1.%04 90 ) ) 143300 23habe on 40 000834
4208 23740 70078 247090 ramees Asa2 e Al arsa w2 Mre A AWt
a0 T an 0e 73100 b 1430 785180 480000 IPISTY
L) 14 43 200806 1480 08 1 v 1770 04 147688 s 2 1.108.72 Jic e 73830 Wasass
3700 301.72 = . 1.5 AREEY ]
-~ Avrew 227209 - L1 aset e arams AT 2as7 w8 - - 24TV
% 305 "a.
3633 50 1ATT 30 e 244720 64130 797770 T4 B
Lt a3 2 e
2raad .50 =9
Bas o0 e =0 headieed
1080 "o
aee - sssae ) w300 amsoe TIace = 1nse 3w 0e 00 s hmadend
190.00 533 90 0 39590 428190 7va00 118 80 34090 72 00 110,00 e
Seadn Pan e oo Asase e 0 aa0e Teaso T8 54793 Ry ™800 7, w0 S.00144
] ) v e e es20 i 55420 44100 24734 38 84 Tad w0 e
warea 40 200 1re 3 a1 29090 3839 2 ae o w2 ) 20 ve 1ax200 s
85450 ) asisso 234200 12200 ATs400 A¥7s 06 a2 80 A829. 08 JosTe 00 ATames ik o
13,854 50 11.720.50 9843 20 ©.058.00 234200 10,132 00 4734 00 «s7a00 #3132 %0 oA 50 43,631 0O 17.538.00 mane
nsenso 253800 280850 o200 - - 135000 - oran - e e e . viza.
324033 35w 288130 a53.00 faaas 7 e on s 08 B 0.V E250
Tves0 seans Azas e Adeise et mm tsse e w630 e T os.se 190830 439838 Mama
7o w0 ) 1238 e 1am . o 1,500 80 94050 ) T34 4 200 s 143830 436038 hmsnamnd
4mre0s Asaiee 133702 ases i Lrecon TMea0e semnss 13300 1m0 arerse T wossce o e
32370 %8 30 e 347 8a 133,00 230 e 30 0 257 3 e AN N
73 00 90090 82 00 1% 00 92 0O G oo 60.00 »8 0O 8800 o x 0 00 o0 b
1 062 34 330 34 Tee 2 73 e 43 3% hndand 158 80 281.90 2.em.%
3378 00 1+ ain 43 . 18 a0 2888 e 8380 - e e 3.087 80 3 104 00 ¥ 0G4 50 428130 3 500 30 0,804 30 henandannd
sozo8y JrTMse 240 s 124800 e 30 ) a0 = a0 2ear e " - st
000 83 27348 200 00 ns ae e e 20 1,948,530 a4 00 . o) 438 30 2.0 - IS
1. 000 om0 o - =290 "z ez =82 - - . ==
2120 00 +0.00 230 2210 1950 erz a5 e .50 190 i
- 0 42,008 3% «0,38799 7015040 TeATS 38, 1000 3, 0,52 e a1 3000202 Dana “nzem e a3




Figura 16

Presupuesto RDR Municipalidad provincial de Pataz 2019
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