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RESUMEN

La finalidad de este estudio es analizar la incidencia de la calidad de servicio
educativo y el enfoque de la malla curricular de la EMCH 2022, los elementos
analizados son: Calidad del servicio educativo: considerando tres componentes:
Aspectos fisicos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta y la variable enfoque
de la malla curricular con sus tres elementos: Competencias de gestion,
competencias pedagodgicas y competencias de planificacion. Elaborandose el
instrumento, con dieciséis preguntas para ambas variables. Trabajo cuantitativo
correlacional transversal; debido a que se realizd por Unica vez, ademas no altero
los resultados, realizando sus actividades sin ninguna intervencion, la muestra
estaba compuesta por 132 estudiantes, cuya investigacion es hipotética deductiva;
ademas se aplicd la correlacion Pearson a calidad del servicio educativo y el
enfoque de la malla curricular, con el valor .761, indicando una vinculacién
significativa buena entre ambos. Asimismo, se aplicé la prueba de Pearson a las
hipotesis especificas percibiéndose en fisicos tangibles y malla curricular el valor
.772, confirmando la relacién significancia buena; analizando la confiabilidad dio el
valor .823, también con una significancia positiva buena, ademas la capacidad de
respuesta presento el valor .855, con significancia buena; afirmando la existencia
correlacionada directa buena de las variables.

Palabras clave: calidad educativa, malla curricular.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the incidence of the quality of educational
service and the approach of the EMCH 2022 curriculum, the elements analyzed are:
Quality of the educational service: considering three components: tangible physical
aspects, reliability, responsiveness and the variable focus of the curriculum with its
three elements: management skills, pedagogical skills and planning skills.
Developing the instrument, with sixteen questions for both variables. Cross-
sectional correlational quantitative work; Due to the fact that it was carried out only
once, it also did not alter the results, carrying out their activities without any
intervention, the sample was made up of 132 students, whose research is
hypothetical deductive; In addition, the Pearson correlation was applied to the
quality of the educational service and the curricular mesh approach, with the value
.761, indicating a significant good link between the two. Likewise, the Pearson test
was applied to the specific hypotheses, perceiving the value of .772 in tangible
physics and curriculum, confirming the good significance relationship; Analyzing the
reliability, it gave the value .823, also with a good positive significance, in addition,
the responsiveness presented the value .855, with good significance; asserting the

good direct correlated existence of the variables.

Keywords: educational quality, curriculum.
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INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

1.1.1 En el contexto internacional

“Actualmente a nivel mundial debido al proceso de globalizacion, a través
de cambios permanentes, la calidad es la estrategia que responde al
perfeccionamiento de la mejora continua para lograr los objetivos, metas
trazadas. La calidad involucra todos las areas de la organizaciéon y la
educacion es primordial para lograr estos cambios, en esta direccion para
gue los productos y servicios sean de calidad es necesario realizar
actividades para mejorar continuamente el total de los elementos que
intervienen durante el proceso de formaciéon profesional, como son los
materiales e insumos logisticos, las personas que estan involucradas en
la formacion del estudiante cadete, la tecnologia, con la organizaciéon de
la planificacién curricular considerando los avances y demandas que la
sociedad exige como es la modernizaciéon utilizando la tecnologia de la
informacion y comunicacion en forma eficiente, etc., involucrando a toda
la comunidad educativa y al gobierno, asi como también a las
organizaciones de productos y que brindan servicios mediante
capacitaciones de calidad para que los profesionales egresados afronten
la problematica actual tomando decisiones acertadas”. (Bustamante,
2021, p.10)

A nivel internacional “la Fuerza armada del Ecuador viene aplicando una
malla curricular tradicional, para capacitar a sus soldados de las fuerzas
especiales, la que ya no da los resultados y perfil del egresado para
afrontar la problematica actual y la toma decisiones, ya que esto requiere
implementacion de la formacion militar mediante la planificacion de una
malla curricular de enfoque por competencias, para actualizar y
modernizar sus malla curricular pero esto involucra a todos los actores
internos y externos de la comunidad educativa superior castrense siendo
necesario incentivar o estimular a los administradores, docentes, para su
13



participacion efectiva y comprometida” (Gutiérrez, L.; Teneda, V.; &
Narvaez, M. 2019.p.108-110)

De la misma forma “La institucién la educativa castrense Eloy Alfaro
Ecuatoriana se, evidencio la necesidad del contenido del curriculo estaba
disefiada de manera tradicional y no se ajustaba a la realidad actual,
ademas que no sus contenidos no se ajustan a la tematica real actual para
gue se logre la calidad educativa que se imparte dicha entidad castrense,
superior Ecuatoriana, ademas de que el 39.1, por ciento considera que se
necesita volver a disefiar la malla curricular considerando la las
necesidades actuales del perfil de los estudiantes castrenses, con el
proposito de obtener los resultados educativos y por ende la calidad total
para que sus estudiantes sean competentes y resuelvan los problemas

tomando decisiones”.(Vasquez, 2018.p.13).

En nuestro pais también las organizaciones que brindan formacién a nivel
superior han venido desarrollando un trabajo educativo de manera
tradicional, no ajustdndose a la realidad y requerimientos que las
empresas requieren de sus profesionales, por ende, de este estudio se
rescata que la el curriculo para la formacién de las competencias
profesionales de los estudiantes cadetes en las escuelas superiores es de
mucha importancia para lograr una buena formacién profesional, por lo
gue es necesario que se reformule con un modelo de malla curricular por

competencias.

También es una problemética de Nicaragua de las organizaciones que
brinda servicios universitarias, en el que la administracion y gestion
educativa juegan un factor importante para contar con todos los
requerimientos que se necesita para la ensefianza en la formacién
profesional, también las empresas que brindan educacion superior
castrense, la administracion y gestion deben ser involucrados en su
totalidad para contribuir con todos los recursos logisticos y para que se
pueda desarrollar lo que se ha propuesto en la malla curricular actual por
competencias en las escuelas superiores es de mucha importancia, por lo

14



gue es necesario también que todas las areas aporten para que los
cadetes de la ESG, de esta manera se lograra una formacién profesional

de calidad, cubriendo las expectativas del estudiante.

1.1.2 En el contexto nacional

A nivel nacional, La EMCH, no considero en el curriculo actual teméatica
de ciudadania que es necesario para afrontar la realidad actual y fortalecer
la democracia, posterior a los enfrentamientos internos que dia a dia se
presentan en nuestra pais, siendo necesario analizar la planificacion del
disefio curricular; ya que requieren nuevas propuestas curriculares para
dichas instituciones castrenses, para que la ensefianza o capacitacion
que deberian recibir los estudiantes de las organizaciones superiores
apoyen y garanticen una sociedad democratica, con responsabilidad y
respeto de los derechos humanos; con cambios que demanda el contexto
global, brindando la confianza y la seguridad ciudadana con

fortalecimiento de la democréticas”. (Vélez, 2017, p.68)

En este trabajo se aprecia que no existe una coordinacion entre las
instituciones superiores referente a la tematica de ciudadania como los
derechos humanos, democracias que es necesario para en una sociedad
se viva en armonia, donde también es necesario considerarlo, nuestras
instituciones superiores castrenses deben de plantear en el curriculo esta
tematica, lo que logrard que nuestros profesionales sean democraticos y

contribuyan con el desarrollo de la patria.

Del mismo modo en “La formacion profesional del programa avanzado de
ingenieria, donde participan el Ejército para el desarrollo nacional, viene
desarrollando un curriculo conductista de enfoque tradicional, que ya no
resuelve la problematica y necesidad actual de sus estudiantes, lo que
requiere que se analice y disefie una programacion curricular con enfoque
por competencias con programacion en el campo de Ingenieria y
participando activamente el Ejército para el Desarrollo Nacional, cuya
conclusién, se ha determinado, que la malla curricular por competencias

en la mas apropiada para lograr el perfil profesional y la calidad. Asimismo,
15



del cien por ciento considera que se necesitan la implementacion de una
malla de curriculo por competencias con enfoque constructivista,
especificamente para la administracion publica y tecnolégica esto influird
positivamente en el desarrollo nacional con su intervencion del ejército”.
(Garceés, 2017, p.59)

En este trabajo se aprecia que aun no se logra completamente un curriculo
por competencias con un enfoque constructivista con un programa
avanzado de ingenieria, que es necesario que se considere dentro de
nuestra malla curricular y que contribuird que nuestros oficiales sean

competentes en el campo donde ellos van a realizar sus actividades.

También en: “La EMCH, se ha llegado a determinar que los estudiantes
no resuelven los problemas que se le presentan con un pensamiento
critico reflexivo necesario para identificar y solucionar la problematica a
nivel profesional con una formaciéon integral, evaluando el manejo
adecuando la metodologia para solucionar los conflictos y tomar
decisiones aplicando las competencias y capacidades acertados de su
formacion profesional, lo que es necesario se considere en la malla
curricular temética que permita desarrollar el pensamiento de manera
critica y reflexiva, para que tomen las decisiones acertadas y de esta
manera contribuyan a la pasificacion y seguridad que la poblacién
demanda para el desarrollo nacional.”(Torres, 2017, p.57)

Este autor presenta que se debe de formar profesionales con pensamiento
critico por lo que es necesario que se considere dentro de la malla
curricular una metodologia para la solucién de conflictos para que los

cadetes puedan tomar decisiones aceradas.

1.1.3 En el contexto local

En este ambito: “La percepcidon como esta estructurado el curriculo de la
especialidad en material de Guerra de la EMCH Crl F. Bolognesi 2019,
los estudiantes cadetes, han percibido que es necesario implementar

adecuadamente el curriculo por competencias no presenta la metodologia
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de evaluacidon no es totalmente adecuada, también la planificacion esta
realizada mediante la metodologia tradicional memoristica, aprendizaje de
conceptos y principios; procedimental: conforman acciones ordenadas y
orientadas a aprendizajes de una meta o destreza que necesitan aprender
las personas que se estan formando en el campo
profesional. Considerando la ética y los valores de forma obligatoria. En
sus competencias; por lo que es sumamente necesario la restructuracion
del disefio curricular por competencias, ya que el estudiante aprende
haciendo y el docente es el guia, y esto contribuird que se logre el perfil
profesional del estudiante, para que pueda afrontar y resolver la exigencia
de la probleméatica actual con la toma de decisiones acertada y de esta

manera contribuir al desarrollo nacional”. (Criséstomo 2020, p.55).

Asi mismo en el ambito: “Superior de la especialidad de artilleria la
ensefianza en el nivel universitario viene siendo con aun con un enfoque
conductista ya que es memoristico a través de aprendizaje de conceptos,
lo que afecta el buen nivel educativo y el perfil del estudiante cadete de la
especialidad de Artilleria de la EMCH; por lo que se requiere la
actualmente la implementacion de una malla curricular por competencias
para mejora la profesionalizacién de los estudiantes cadetes, pero esto
también necesita proyeccion y participacion de las universidades en la
EMCH “CFB”; con la finalidad de plantear nuevas propuestos curriculares,
gue se ajusten a los requerimientos actuales de la poblacion”. (Chamaya,
2019, p.67).

También el nivel académico de los oficiales del 4to afio de infanteria
EMCH Coronel Francisco Bolognesi presentaron un bajo rendimiento
académico lo que afecta al profesional ya que no contara con los
conocimientos respectivo para afrontar la problematica de la realidad
actual, respetando los derechos humanos y la democracia, ya que también
desarrolla una malla curricular conductista; lo que requieres para afrontar
la demanda actual debe de proyectarse una planificacion de una malla

curricular por competencias moderna de acuerdo a los avances de la
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tecnologia y cientifica; con la finalidad de contar con profesionales
competentes, exitosos; que aporten positivamente para el desarrollo de

nuestra nacion”. (Alegria 2019, p.139),

Finalmente, también actualmente la “gestion organizacional de las
instituciones educativas peruanas como la EM-CH CFB, presenta una
gran cantidad de deficiencias en el campo de los procedimientos a nivel
académico y de la investigacion; ademéas no se cumple la normatividad
vigente, provenientes de la SUNEDU, SGP PCM, los Ministerios de
educacion y defensa, exigen a las organizaciones educativas de la Fuerza
Armada, y PNP, especificamente a la EM-CH CFB, la implementacion un
disefio de gestién mediante procedimientos y el redisefio de la estructura
de la organizacion tomados como base estos, por lo que se puede adaptar
los procesos que existen, segun el criterio de los investigadores, el nuevo
redisefio propuesto, debe cumplir la normatividad actual con una
metodologia tedrica vigente, también es necesario tomar en cuenta la
aceptacion a nivel politico y econémico para implementar una gestién por
procedimientos redisefiando las entidades publicas las que
fundamentalmente tienen dependencia de sus objetivos considerados a
nivel de organizacion, en el PEI de la EM-CH CFB; por lo que se debe
considerar la modernizacién y el redisefio de gestibn por proceso
mediante el redisefio de su malla curricular de considerando los elementos
de actuales administrativos de la entidad publica y especificamente de la
EM-CH-CFB de esta forma considerar el enfoque organizacional mediante
procedimientos y dirigida a mostrar resultados, para lograr los objetivos
institucionales y el perfil profesional del estudiante” (Carranza Valverde &
Vera, 2016, p.66).

1.2. Antecedentes del estudio
1.2.1 a nivel internacional

Sarmiento y Vinuesa (2020), presenta un articulo sobre la percepcion del

estudiante de la calidad de los servicios universitarios ecuatorianos,

18



estudio de tipo descriptivo, no experimental seccional, poblacion vy
muestra de 4882 encuestados, son los siguientes resultados analizados
con criterios de las competencias adquiridas el profesional,
concluyéndose que los factores sefialados como la comodidad y
conocimiento, se relacionan con los elementos de los servicios de enfoque
de Para-suraman, los que vienen centrandose en el campo administrativo
y académico de las instituciones educativas de nivel universitario, Por lo
gue es necesario conocer los factores de la calidad que se necesita
trabajar para su reforzamiento por las IES, siendo necesario que se evalué
al cliente interno y externo constantemente, utilizando estrategias e
instrumentos de acuerdo a la necesidad o demanda de la poblacién exige,
permitiendo analizar de forma ética, critica y reflexiva para que se
promuevan planes innovadores y enmarcados en mejorar las
observaciones especificas que se han encontrado durante el desarrollo

de los servicios educativos superiores que se ofertan.(p.64).

Bricefio (2017) en su estudio el proceso de evaluacion y seguimiento al
curriculo educativo en la Carrera de Pedagogia, periodo Il Semestre 2015,
estudio de tipo cuantitativo con implicancia cualitativa, instrumento
aplicado a 26 estudiantes y una entrevista grupal aplicada a 4 docentes
de la carrera respectiva, cuya finalidad es la valoracion de los procesos de
evaluar y seqguir el curriculo por competencias en la carrera de pedagogia
de acuerdo a los resultados del estudio se presentan recomendaciones
para mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje, realizandose el
analisis se llega a la conclusién que el curriculo por competencias de la
carrera de pedagogia no se ajusta a la normativa institucional, ademas
hubo un minimo de participantes entre docentes y estudiantes en el
seguimiento y evaluacion del curriculo por competencias, por lo que no se
logra el perfil que debe tener el graduado de la carrera ya que se necesita
brindar las competencias seguimiento y evaluacion interna y externa,
ademas de incentivar a los estudiantes a realizar investigaciones que

permitan fortalecimiento de la carrera con evaluaciones permanentes.
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Vivas (2016) analizando este estudio para obtener el grado de doctor con
su tema: Administracion y gestion educativa en el disefio Curricular por
competencias de la institucién castrense del Ejército Nicaraglense,
estudio cualitativo, de tipo descriptivo, no experimental, una poblacién total
del Ejército de Nicaragua, cuyo resultado demostré que en los afios 90,
era necesario realizar los procedimientos para mejorar la calidad del
profesional castrense del Ejército de Nicaragua, ya que re requeria
considerarse como una organizacion estatal estable que ya que
demandaba como una exigencia primordial, la planificacion para un
curriculo para el Sistema de educacion superior castrense por
competencias para que se tenga que realizar el fortalecimiento integral del
perfil de egreso de los estudiantes cadetes al finalizar ocuparan los cargos
de mando que dispone el Ejército Nicaragiense, ya que se les exige el
cumplimiento de sus funciones de acuerdo a los objetivos, metas
planificadas, para lograr la pacificacion rapida y la reconciliacion de la
poblacion para lograr la paz duradera, ya que responde y beneficia, a la
demanda de la poblacion, esto influira positivamente en el desarrollo de la
nacion ya que se generaria un ahorro econémico para el Ejercito ya que
se busca impartir conocimientos, a través de , experiencias, vivencias con
diferentes vias para la solucién de la problematica militares que afronta en

Ejército de Nicaragua. (p.139)

Cérdova (2013) en su estudio donde analisis de las estrategias de
enseflanza y su incidencia en la adquisicion de y el desarrollo de las
competencias que adquieren los estudiantes del curso avanzado en
escuela de Guerra del Ejército el 2012-2013, tipo de investigacion
descriptiva de tipo correlacional, transversal, cuya poblacion conformada
por 79 oficiales estudiantes del cursos avanzado, de acuerdo a los
resultados se el 65% de docentes si desarrollan la clase por un
planificacion de enfoque por competencias, pero el 34.2 % algunos
docentes no tienen bien estructurada su clase de esta manera no cumplen

con los pasos establecidos, en el curriculo por competencias ya que
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1.2.2

todavia existen algunos docentes que improvisan al momento de dictar

sus clases.

Martinez, et al. (2013) en su tesis de maestria: La formacién mediante el
curriculo por competencias para los docentes que laboran en el ambito
militar a través del sistema de formacion virtual, en su investigacion
cuantitativa, descriptiva, con participantes de todas las escuelas
superiores militares, donde se concluye que, las estrategias militares,
tienen que aplicar un grupo de normas y reglas para la realizacion de las
operaciones militares. La metodologia es general, las estrategias se
deben aplicar en el campo especifico, local. La estructura basica de los
sistemas que plantean como perfil de egreso mediante competencias
aplican conocimientos tacticos y estratégicos mediante un conjunto de
procedimientos, utilizando la logica algoritmica como guia para el
desarrollo de las funciones que exigen los cargos profesionales. Sin
embargo, algunos conocimientos se expresaran de manera declarativa
(Como ejemplificacion tenemos la utilizaciébn de normas y reglas para
tratar la casuistica que se presente en el mundo laboral, aplicando varios

tipos de competencias y de esta manera actuar responsablemente.
A nivel nacional

Bustamante (2021), realiza un estudio para obtener el grado de doctor con
su tema metodologia curricular en la aplicacién de un modelo para la
sistematizacién académico en general para brindar y servicio educativo de
calidad, cuyo propédsito de determinar la causa efecto del curriculo de
enfoque por desempefios moderno integral, con tesis doctoral de enfoque
mixto, aplicada, nivel explicativo, temporal transversas, poblacion de 391
participante integrantes de la institucion educativa, siendo los
participantes de la muestra 20 docentes y 178 estudiantes, de la
organizacion educativa; el resultado que se obtuvo del diagndstico,
evidencia que un 84.46 por ciento de los participantes encuestados
refieren que nunca o casi nhunca se contextualizé ni sistematizé en el

curriculo planteado para la ensefianza de los estudiante de la institucion,
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mostrandose la problematica que existe, siendo necesario priorizar la
planificacion estratégica de un curriculo por competencias que sea
modificable y flexible para poder ajustarse a la realidad y necesidad que
exige los clientes o usuarios y de esta forma mejorar continuamente la
calidad del servicio educativo que se brinda con programas en las areas
académicas que demanda la sociedad actual, para la solucion de la
problemética existente, del elemento curricular actual, es necesario
dinamizar los indicadores para realizar el diagnéstico curricular actual
donde el 88.26% respondid negativamente, donde también el
conocimiento tedrico del curriculo muestra un valor de 74.58% de rechazo
y la sistematizacion presenta un valor porcentual de 89.41 por ciento de
rechazo del indicador; llegandose a la determinacion que existen analisis
histéricos del planteamiento del curriculo mediante competencias y su
estructura distribuido, en los siguientes elementos el instrumento
curricular, los estudiantes, el docente y todos los involucrados en el
proceso de educacion como son las autoridades politicas y ejecutivas del
gobierno; ademas también es necesario actualiza sistematizar las
propuestas curricular que se plantean mejorando la teatralizacion y
carencias que se hayan detectado en el diagnostico, siendo necesario
comprender las tedricas, que actividades académicas se deben de realizar
en cada area o especialidad, para mejorar la calidad y lograr el perfil del

profesional que se esta formando.

De este estudio pudimos distinguir que la malla curricular de la Escuela
Militar, esta enfocada en el logro de los elementos principales del servicio
educativo, recursos humanos, recursos econOmicos y la gestion
administrativa. Las mismas que serviran al cadete en su desempefio

profesional, una vez graduado.

Navas y Ospina (2020) en su estudio disefio curricular por competencias
en educacion superior, investigacion cualitativa descriptiva, fundamento
en el andlisis documental, la reflexién, experiencia de los autores en el

disefio curricular por competencias en sus respectivos programas.
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Concluyéndose, del curriculo por competencias se deben realizar en
cuatro fases fundamentales como son la contextualizacion,
fundamentacién; definicion del perfil profesional por competencias;

estructura curricular y con sus evaluaciones respectivas

Flores (2017), en su tesis de maestria sobre la estructura curricular, logro
de aprendizajes, en cadetes de Infanteria del Ejército 2017; llevandose
esta investigacion con el propésito de determinar la correlacion entre el
planteamiento del curriculo y los aprendizajes logrados; mediante un
estudio cuantitativo, descriptivo transversal, no experimental, aplicado a
un grupo de 54 estudiantes; analizando los valores encontrados en la
Fundamentacién tedrica se hallé que el 29.3% indican que la estructura
del curriculo siempre tienen la secuencia légica ya que se ha considerado
el enfoque por competencias para su elaboracion; sin embargo los que
respondieron casi siempre, presenta un 84.3%, que viene a prevalecer
mayoritariamente con significancia alta, ademas el 14.3% tubo la
preferencia de seleccionar las opciones de algunas veces y el 1.4% ha
respondido de forma negativa con un rechazo a la nueva propuesta
curricular; de esta manera se concluyé su investigacion sosteniendo que
la fundamentacion tedrica esté estrechamente relacionada con el alcance

del aprendizaje y necesita un reforzamiento.

Vargas (2017) en su tesis de maestria titulada: Gestién curricular por
competencias y calidad académica de la UCV, 2017, cuyo propdsito es
de conocer la correlacion entre ambas variables descritas en este titulo,
con un grupo de 125 participantes, muestra no probabilistica, método
hipotético  deductivo, estudio no experimental correlacional;
Encontrandose los valores siguientes: Donde, el 54.4% de participantes
se encuentran el rango de bueno; en la dimension elaboracién, el 40,0%
se ubico en el rango regular ; ademas el 5.6% se ubicé en el rango malo;
asi mismo, se observa, que el 48,0% se encuentran en el rango bueno;
también el factor coordinacion, se encontrd que el 41,6% se ubico en el

rango regular de coordinacion, como también el 10,4% esta en el rango
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de mala coordinacion. Finalmente se puede observar, que el 51,2% de
participantes se ubic6 en el rango bueno en el proceso de ejecucion, el
38,4% logroé ubicarse en el rango regular, y el 10,4% se ubicé en el rango
malo. Del estudio llegamos a afirmar que la gestién curricular mediante
competencias presenta una apreciacion positiva de la ejecucion
académica, ya que representd una elevada significancia entre ambos

componentes estudiados.

Inquilla et al. (2017), quienes realizaron un estudio titulado: Calidad
educativa y la administracion vista dese dentro: UNA Puno-Perq,
desarrollaron su investigacion con la finalidad de evaluar la calidad
académica y administrativa en dicha institucion universitaria. Para ello,
desarrollaron su trabajo descriptivo correlacional, aplicando el Modelo
SERVQUAL, aplicando la herramienta a 349 entre alumnos, profesores y
trabajadores administrativos de dicha institucion. Llegando a concluir que
las dimensiones asociadas a la calidad de los servicios académicos”, con
las respectivos componentes e indicadores también tienen que considerar

a las dimensiones administracién y gestién administrativa.

Carrillo (2015) en su investigaciéon la malla curricular por competencias de
educacion superior Actualmente de UPCP, La educacidon superior
universitaria tiene retos importantes que aplicar para lograr un aprendizaje
gue contribuya formacion de la ciudadania, generando conocimientos que
responda a las necesidades académicas actuales y laborales donde es
importante tener en cuenta el disefio, ejecucion y evaluacion del curriculo.
De esta forma es necesario tener como instrumento un curriculo enfocado
en el desarrollo de competencias para el sistema universitario,
encontrandose actualmente los docentes se encuentran llanos a acepar
los cambios a nivel del curriculo por competencias, que los procedimientos

de acreditacion exigen que se implante y extienda dicho disefio curricular.

A nivel local
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Diaz (2022), en su investigacion para obtener el grado de maestro titulado
programa de formacion pedagoégica militar para fortalecer las competencias
de los docentes en una institucion castrense del Perq, estudio interpretativo
y sociocritico, enfoque cualitativo, tipo aplicada educacional, instrumento
aplicado a 56 oficiales estudiantes, Los resultados demostraron que la
metodologia y las competencias profesionales es de muy alta significancia,
Por lo que es sumamente importante la implementacion de actividades de
mejora para solucionar la las carencias halladas en el diagnostico del
estudio. proponiéndose que se deben de desarrollar las competencias
planificadas en el perfil de egreso de los estudiantes por los docentes
durante la enseflanza aprendizaje de los estudiantes oficiales, también es
necesario la seleccibn adecuada de docentes que se capaciten y

mantengan fortalecidas sus competencias profesionales.

Cris6stomo (2020), quien en su tesis de bachiller en ciencias militares
sobre la percepcidén de la estructura curricular por estudiantes del 3er afio
de la especialidad MG EMCH Crl F.B 2019; desarroll6 su investigacion
cuyo propésito se la realizacidn de la descripcion de la percepcién que
tiene los cadetes del tercer afio respecto a la estructura curricular para lo
cual desarrollo un estudio transversal, no experimental, con enfoque
cuantitativo, descriptivo aplicado a un total 14 participantes cadetes, cuyos
resultados muestran referente a los cursos de ciencias militares que el
42.85% respondié que siempre, mientras que un 35.71 % indica que casi
siempre y un 21.44% a veces, y el 100% que es necesario reforzar los
cursos de los contenidos de cada area. Pudiendo decir una cantidad
mayoritaria ha respondido que es adecuada la estructura curricular
respecto a la cantidad de contenidos programados para la ensefianza
aprendizaje especificamente castrense; sin embargo, referente al curso
de humanidades el 57.14% respondio siempre, mientras que un 14.29 %
gue casi siempre y un 28.57% que a veces, del total 100% de la muestra:
donde se concluyé con el propésito de la malla curricular estaban
enfocados en alcanzar tres competencias del perfil del estudiante. también

se brindaran conclusiones y recomendaciones, para mejorar y/o modificar
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la estructura curricular; con la finalidad que se logre la calidad educativa
gue los cadetes requieres para su formacioén profesional; también los
estudiantes cadetes ha respondido que, si existe una percepcion buena
referente a los contenidos de humanidades que presenta actualmente la
malla curricular que aplica la EMCH, que son necesarios para su

formacion profesional.

De este trabajo se toma de referencia, que la adecuacion de una malla
curricular por competencias mejoraria la calidad y formacion profesional
de oficial cadete de dicha escuela superior, lo que generara el logro del
propdésito de la ensefianza aprendizaje de las competencias necesarias

para su formacion.

Ayme (2021) en su estudio Calidad educativa y el desempefio profesional
de los oficiales egresados de la Escuela Militar de Chorrillos, investigacion
cuantitativa, aplicada de disefio no experimental de nivel descriptivo
correlacional la muestra lo conformaron 30 oficiales egresados de la
misma institucion castrense. Los resultados mostraron que el 56.7% de
eran indiferentes hacia la calidad educativa, el 53.3% consideraron que el
desempeiio profesional. Asimismo también se demostré que la calidad
educativa mantiene una relacion significativa y positiva con cada
dimension del desempefio profesional; concluyéndose que existe relacion
con significancia positiva entre la calidad educativa y el desempeiio

profesional de los egresados de dicha institucion superior castrense, 2019.

Mejia (2015) Es su estudio: Plan curricular y desempefio académico por
competencias de la Escuela profesional de contabilidad y finanzas USMP
2014, con el fin de determinar la relacion que se da entre el programacion
curricular y desempefio a nivel aprendizaje por competencias,
investigacién no experimental cuantitativo, cuya poblacién 129 estudiantes
de tributacion, muestra aplicada a la totalidad de la poblacion, cuyo
resultados en el elemento marco tedrico y doctrinario es el que mas se
cumple (77.52%), organizacién curricular (72.09%), el perfil de egreso
(70.54 %), posteriormente el desarrollo didactico (68.21 %) y el proceso
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de evaluar y acreditar en el grado y titulacion en el perfil profesional y de
la realizacion de las capacidades académicas se presentd una valoracion
por competencias con un rango aceptado muy alto 19.38 %, seguido del
rango alto de 79.07 %, ademas el elemento realizacién de procesos
presenta un rango alto de 88.72 % y en actitudes un valor alto de 79.84%.
donde concluimos que el desarrollo de desempefio académico por
competencias es elevado, ademas queda en ler lugar con una valoracion
mayor las capacidades conceptuales (108.10 %), seguido de
procedimientos (88.72) y el actitudinal (79.84). por lo que se debe adaptar
el curriculo por competencias, adaptar las labores académicas que son
cambiantes con mayor transcendencia y con eficientes transacciones de
trabajo y el de capacitaciébn. También se ha logrado determinar que el
marco teorico y doctrinario es el que mayormente tiene un porcentaje mas
alto de cumplimiento, seguido de la organizacion del curriculo, ademas,
existe similitud entre las competencias programadas y el desempefo
académico de los estudiantes que estan finalizando sus estudios en dicha

escuela profesional de la USMP.

Analizando este estudio se determina que también es necesario que la
escuela de material de guerra de la EMCH, tiene que dar cumplimiento a
la estructura de su malla curricular por desempefios y competencias que

se ha establecido y programado.

FAP (2019) en su trabajo: Plan curricular programa comando y estado
mayor en doctrina y administracién aeroespacial, en el que destaca que el
plan curricular de la Escuela Superior de Guerra Aérea, esta orientada a
cumplir los objetivos y competencias creativas de inteligencia, para logar
un perfil del estudiante critico, reflexivo, analitico y lider militar; altamente
especializados en planificacion y conduccion de estrategias
aeroespaciales, considerando como prioridad la vida humana, descritos
en nuestra constitucion. Rescatando de esta investigacion se llega a

sugerir que en la escuela Superior de Guerra tiene que formar oficiales
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profesionales competentes, estrategas respetando las leyes y la vida

humana.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Calidad

Calidad segun Deming lo define como una estrategia de mejora continua
en cuatro pasos, sustentado en un concepto ideado por Walter Shewhart y
gue es de gran utilidad para estructurar y ejecutar planes de mejora de
calidad a cualquier nivel ejecutivo u operativo. Estas cuatro etapas planear,

hacer, verificar y actuar.

“Conceptualizo calidad como el nivel planteado con un rango de uniforme y
fiable debido a un bajo coste. El rango se tuvo que adaptar a la demandas
0 necesidades que requiere el mercado. Segun Deming la calidad es la
estrategia que propone una evaluacién periédica para el mejoramiento
continuo, ademas el termino calidad se inici6 como estrategia para resolver
la problematica y/o dificultades de produccion y de esta manera la
disminucién de costes de los bienes que se producen que utilizé con el
propdésito de conocer y abarcar mas nichos en los mercados (Deming W.
E.1998, pp. 378-380).

También la Calidad es comprender la necesidad del cliente en criterios
medibles, solamente si un producto se disefiado y fabrica para poder
satisfacer a un determinado precio que el usuario podra pagar; por lo que
la calidad se define Unicamente en términos del agente”. (Escobar, M. &
Mosquera A. 2013, pp. 207-216)

El Dr. Felgenbaum (1957), da origen a la conceptualizacion de observar a
la calidad total determinando que es un componente eficiente para
incorporar y mejor los proceso, el mantenimiento y mejoramiento de la
calidad, desarrollados los diferentes elementos de la organizacionales, para
gue de esta forma se tenga la posibilidad de producir bienes y/o servicios
con costos econdmicos y que compatibles para satisfacer totalmente al

cliente.
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Calidad de servicio educativo

La calidad educativa determinada por la UNESCO (2004) hace el
planteamiento de una conceptualizaciobn amplia a los procesos de calidad
educativa, direccionando estos procesos como derechos que tiene el
estudiante, clasificado en cuatro elementos que se relacionan entre ellos y
gue propone realizar una evaluacion diferencial especifica diferente a la
tradicional que busca el desarrollo de procesos eficaz y eficientes,
incorporando el logro equitativo, pertinente y relevante (UNESCO,2004,
p.28).

También es una forma de vida, donde uno debe de estar dispuesto al
cambio, el propdsito de hacer bien las cosas obteniendo resultados y
mejoras permanentes; ademds, la calidad lo generan todos los
componentes de la institucion educativa, personal de administradores,
docentes, estudiantes, personal de servicio, quienes con sus habilidades y
estrategias profesionales aplican mejoras constantemente en el proceso de
realizar sus tareas incluyendo los cadetes estudiantes su familia, y todos
los que le rodean son los actores  que brinda el apoyo para el logro de la
calidad; ademas, la calidad aplica principios con el objetivo de obtener
buenos logros y/o resultados continuos con expectativas de satisfaccion de

los estudiantes y de la sociedad (Cantu, 2006, p. 346).

La calidad educativa presenta varias definiciones tedricas, desde las
descriptivas, las programéticas, con elementos distintos, de acuerdo a los
indicadores propuestos: la mistica, la reputacion, los recursos humanos y

materiales, los resultados, el valor afiadido” (Cahuana 2016, p-58).

La Gestidon de la Calidad es conceptualizada como todas las actividades
gue se realizan durante el proceso que demanda la formacion y satisfacciéon
de los clientes, asi como la adaptacion para satisfacer adecuadamente las
demandas de los usuarios, considerandose los componentes logisticos
fisicos que se pueden ver y sirven de instrumentos o herramientas para el

proceso de produccion o desarrollo del servicio que se brinda, la seguridad
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y confiabilidad, el modo de respuestas, y también la parte empatica
(Moreno, Peris & Gonzélez, 2001, p. 286)

1.3.1.1 Dimension: Aspectos fisicos y tangibles

Los elementos fisicos tangibles es la apreciacion de lo que muestra o se
ve dentro de las organizaciones son los materiales fisicos que se usan,
como equipamientos e instrumentos que el personal utiliza para
desarrollar sus labores y de esta manera lograr que el producto o servicio
cumpla con los requisitos de calidad que exige el cliente, como son los
locales, la maquinaria y equipo, el todo el material logistico que se
necesita para la produccién del bien o servicio (Moreno, Peris & Gonzalez,
2001, p. 286)

También, se define a los elementos fisicos tangibles como la parte que se
puede ver de lo que se ofrece del servicio o producto que se esta dando,
definiéndolo como la apreciacién de la instalacion, equipos, recursos
humanos y material tanto de comunicacion como para el desarrollo de las
actividades educativas. Todos estos elementos conforman la estructura
fisicas o imagen del servicio que recibird los usuarios y se usaran como
criterios para evaluar el logro de la calidad. Afirmandose que las entidades
gue brindan servicios deberan proponer estrategias que muestren los

aspectos positivos de lo tangibles, (Hernandez, 2017, p. 127-141).

Tangible es la conceptualizacién que se refiere a todo el material que
puede ser apreciado por un ser humano considerando todos sus sentidos.
RAE, 2020)

1.3.1.2 Dimensio6n fiabilidad

La fiabilidad es cumplir con lo que se ha prometido de acuerdo a la
normatividad y exactitud. brindando el servicio de manera correcta en
todos los procesos de desarrollo del servicio desde el inicio al final.
Incluyéndose factores para que el usuario determine los desempefios y

capacidades y actitudes profesionales de la institucion. Ademas,
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refiriéendose a la habilidad para brindar el servicio que se ha ofrecido de
manera cautelosa y fiable, es decir, que las actividades que se realizan
deben ser de calidad desde el inicio hasta el término y la organizacion
cumpla lo prometido. Tiendo que ver la exactitud del pago, el tiempo
programado, el disefio planteado del servicio, entre otros. También la
opinidn del usuario es lo mas importante lo que genera confianza en el
caso de bridad servicios, ademas el otro factor significativo es
cumplimiento de las promesas que estimula al usuario volver a comprar o
utilizar dicho servicio (Allen, 2010). Segun el autor los usuarios tienen en
mente los malos servicios o fallidas, no fiables, impactan negativamente a
la empresa, por brindar un servicio de mala calidad. (Hernandez, et al
2017, p.134).

Asimismo, la fiabilidad requiere cumplir con lo prometido, por parte de la
organizacion, dar lo pactado del producto o la oferta del servicio, también
influye solucionar la problematica presentada y ademas el sistema de
costos. Los usuarios quieren hacer tratos con las instituciones cuando dan
cumplimiento a lo que prometen, especificamente lo relacionado con las
caracteristicas del servicio ofrecido. A criterio de los que realizan estudios,
la fiabilidad en el campo de la educacion de pre y postgrado es el
desarrollo de las competencias para otorgar lo prometido dignamente con
seguridad y con precision. (Marchesi, 1995, p.145)

La fiabilidad estd conformada por varios factores de la calidad y su
demanda ha direccionado a las empresas a proyectarse mas alla del
andlisis estadistico realizando inversiones en recursos humanos
tecnologicos con sistemas de seguimiento, monitoreo inteligente
verificando la informacion de distintas fuentes para detectar las fallas de
forma acertada, sin depender solamente de las estimaciones basadas en
el tiempo de utilizacion, si no confiando en los datos reales produciendo
productos y dando servicios de muy buena calidad. (Moreno, Peris &
Gonzalez, 2001, p. 286)
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Asimismo, el cumplimiento de plazos y el lapso de tiempo de entrega es
sumamente importante para ser competitivos. Cuando realizamos un
compromiso con el usuario, tiene que cumplirse para que permanezca la
confiabilidad. Los productos y servicios tienen que cumplir los plazos de
entrega pactados donde la confiabilidad y calidad se percibira
positivamente por los clientes, siendo importante recordar que la
confiabilidad desaparece cuando no hay cumplimiento del plazo pactado
de entrega de cualquier producto o servicio especificamente.

Cuando se pierde la confianza del usuario, disminuye la oportunidad de
encontrar nuevos nichos de mercado, ya que el cliente recordara el mal
momento que tuvo al obtener el producto o servicio fallido o no confiable

gue le ofrecimos.
1.3.1.3 Dimensién capacidad de respuesta

Es el conjunto de estrategias que se utilizan para brindar el tipo de atencion
al usuario o cliente por los trabajadores que laboran en la institucion es el
trato que se brinda a los compradores o clientes, teniendo la capacidad de
ayudar a los compradores o usuarios. Dando el servicio al usuario un
tiempo prudente y permitiéndole presentar preguntas, quejas, sugerencias

acerca del servicio que recibe. (Zeithaml & Col, 2009, p.332)

También la capacidad de respuesta se refiere al tiempo o disponibilidad
para atender al cliente y brindarle el servicio oportunamente, Este
componente requiere e indica que la atencion y rapidez para dar respuesta
a lo solicitado, inquietudes, reclamos y problematica del usuario. La
responsabilidad se debe comunicar a los usuarios en un periodo de tiempo
recibiendo el servicio, con respuestas a las inquietudes y solucionando la
problematica. Ademas, se debe entender y flexibilizar dando un servicio

personalizado cubriendo del usuario. (Cant,2011, p.36)
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La capacidad de respuesta requiere de voluntad y ganas de realizar las
actividades que les corresponde a los trabajadores para atender a los
clientes rapidamente de manera oportuna y de forma satisfactoria. Los
clientes cada dia son muy exigentes requieren atencion, rapida y oportuna.
Para el usuario este elemento se presenta en un periodo de tiempo de
espera, teniendo que obtener la solucién a lo solicitado, también se requiere
ser capaces de brindar el servicio de forma personalizada de acuerdo a sus
expectativas del usuario. Al respecto, los investigadores mencionan que
mantener al cliente es dando respuesta a sus necesidades, siendo la llave
para el éxito a futuro. (RAE, 2020)

Por lo tanto, la capacidad de respuesta es tener la voluntad y estar
dispuestos para brindarle el servicio en forma oportuna. frecuentemente los
usuarios perciben la falta habilidades al realizar el servicio que brinda el
personal, esto quiere decir que la percepcion de atencion es negativa y que
no los podrian escuchar y solucionar sus problemas o urgencias de forma
pertinente y oportunamente. Esto es un elemento de los mas criticadas,
relacionandose con la fidelidad que pueda existir con la institucion o
empresa. Siendo la clave de éxito de una organizacion a tiempo a largo plazo
respondiendo a las demandas del usuario oportunamente, para que las
entidades o instituciones aseguren la fidelidad del cliente con la
organizacion. (Deming, 1989, p. 206- 220)

1.3.2 Enfoque de la malla curricular

La malla curricular es definida como un area interdisciplinaria mixta de teoria,
investigacion y préactica institucional, influenciada por las humanidades, por el
arte y por la teoria social, y Fundamentado sobre varias bases teoricas del
campo de la malla curricular. La malla curricular tratada como conocimiento
escolar y experiencia de aprendizaje, se interpreta como el conocimiento
tratado pedagogicamente y didacticamente por los docentes de la institucion
que brinda los servicios educativos, incluye los contenidos que deben ser
aprendidos y aplicados por el estudiante; dandose énfasis en lo que debe

contener la malla curricular y en como deben organizarse sus contenidos;
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ademas se define como un grupo de experiencias por vivir por parte del
estudiante con la orientacion de la organizacion educativa, relacionada con
los cambios econémicos, sociales, politicos y culturales que ocurrian en la
sociedad. (Goulart, I. 2006, p.134-136)

También la malla curricular es una herramienta estructurada de resultados
gue se pretende sobre el aprendizaje; ademas la malla curricular anticipa los
resultados de la ensefianza. determina los medios, es decir, las actividades,
los materiales, o el contenido de la ensefianza, que deben utilizarse para el
logro de los resultados (Johnson, 1980: 18). También existen las reglas y
normas no explicitas que se establecen en el aula siendo necesario seleccién
de los conocimientos, que obedezca a criterios bien definidos y que reflejen
los valores de una sociedad en determinado momento. (UNESCO. 2006,
p.136-139)

El disefio del curriculo universitario es una actividad inherente a la docencia
universitaria se hace en el marco de procesos colaborativos y busca la
participacion de los diversos estamentos de la comunidad educativa, y el
entorno productivo para que se trabaje en torno a una vision compartida y los
procesos académicos respondan a la diversidad de retos y a las demandas
de la sociedad. (Huerta, M; Penadillo. R.; Kaqui, M. 2017, pp83-106)

De la misma forma analizando el DCBN de educacion superior técnica, lo
define como la herramienta que describe y orienta a las instituciones como
realizar sus procesos y actividades que se han planificado en sus metas y/o
objetivos para lograr el perfil del profesional del estudiante o cliente, ademas
debe de considerar las caracteristicas con estrategias dindmicas, flexibles y
mediante moédulos de aprendizaje, enfocado al el desarrollo de las
competencias especificas que requiere el perfil del egresado profesional para
desenvolverse eficientemente en el mundo laboral tomando decisiones
pertinentes para solucionar la problematica que se le presente. Ademas, se
debe de tener en cuenta la realidad econdémica y productiva; direccionando
gue los clientes o usuarios desarrollen sus competencias formativas

progresivamente, ademas pueden continuar capacitandose logrando de de
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esta manera los niveles maximos en educacion superior; consolidandose

profesionalmente de manera continua durante toda su vida (MINEDU, 2017).

1.3.2.1 Dimension Gestion administrativa
El termino administracion esta definido como un espacio o medio de
conocimientos para vivir y poder trabajar en los diferentes estamentos de una
entidad o empresa: desde la supervision principal hasta ser el administrador
general. Teniendo que tomar como referencia las diversas areas o
especialidades de la administracion como son el control de la produccion
servicios y bienes a que se dedica la empresa, la economia institucional,
recursos humanos, los nichos de mercados para ofrecer sus productos;
también el uso de la tecnologia, la cultura empresarial y politica de ventas,
etcétera. (Chiavenato 2007, p29-35)

La conduccion administrativa esta constituido por las distintas tareas
actividades o tareas que realizan en forma coordinada permitiendo la
utilizacion los recursos de manera Optima de la institucion, cuyo propésito es
de obtener buenos resultados logrando desarrollar las metas y objetivos que
se han propuesto realizar, teniendo que aplicar procesos técnicas y
capacidades para el manejo del recursos humanos, econémico y material de
la institucion usando adecuadamente los recursos orientdndolo hacia el

cumplimiento de los objetivos y metas que se han trazado en la empresa.

Ruiz (2000), ha considerado que el manejo administrativo se realiza a través
de diversas actividades donde los directivos utilizan sus habilidades,
destrezas y capacidades para el desarrollo de sus competencias para cumplir
las etapas de los procesos administrativos. Como son planificacién, control,
organizacion, direccién y coordinacion en la conduccion de la empresa. (Ruiz
,2000 p. 344)

La competencia de gestion son procesos con enfoque metodologico para
sistematizar las actividades y procesos, tareas y formas de trabajo que se
requieren para realizar la gestion en la educacion superior en la linea de valor,
con el propésito que brindar seguridad cuando se obtiene un bien o se da un
servicio, ademas estos deben ser oportunos en dicha instituciéon de educacion

superior castrense los que contribuira con la formacion del estudiante, con los
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recursos que dispone la institucion y el estudiante. Comprendiendo el analisis
de estar dispuestos al cambio usando de herramientas con tecnologia de
punta, metodologias, administracion, control y evaluacién. (Carraza, 2016, p.
32)

1.3.2.2 Dimension gestiéon a nivel pedagogico

El curriculo por competencias conceptualmente es una la construccion social,
es una propuesta con el fin de impartir principios y caracteristicas especificas
del propésito de la educacion peruana, que tiene que permanecer abierto a
ajustes que la poblaciébn demande, para que sea ejecutado especificamente

en la practica”.

El Congreso peruano (2006), mediante Ley N° 28740, Ley del SINEACE, y su
reglamento y aprob6 con DS N° 018-2007-ED Minedu 2007, la norma de los
procedimientos para evaluar, acreditar y certificar la calidad educativa
mediante el SINEACE, que vincula o tiene alcance a todas las organizaciones
que brindan servicios educativos, con la finalidad de garantizar que los
servicios educativos que brinden sean de calidad. Encontrdndose la EMCH
CFB obligada a adecuarse a las normas que contemplan el estandar de
calidad para acreditar las especialidades profesionales de los estudiantes de
las FFAA, normados con la R. N° 011-2012/SINEACE/P del CEA y la
valoracion de calidad educativa superior Universitarias, (Congreso de la
republica 12 Feb. del 2012.)

El Mindef (2009), en la DG N° 020-2009, decreta en sus normativas
procedimental general para la orientacion, planificacion, direccion, ejecucion
y supervision para el funcionamiento y cumplimiento de la estructura en la
educacion superior del area de Defensa, con la finalidad de adaptarse al

sistema unico integrado del SEN.

Competencias del ser: Implica conocimientos con realce en el desarrollo
humano que refuerza la ética, la razon, los valores y virtudes castrenses para

el servicio; que orienta sus capacidades que autorregulan en conducta y
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conciencia con ética formativa; fortaleciendo la vocacion, la verdad y el bien

comun proyectando el sentido de transparencia individual.
La evaluacion de las competencias

Zapata (2003), determina que es muy importante la valoracién, el
reconocimiento de los logros de las habilidades, capacidades y competencias
gue se adquieren observando los es conocimientos, actitudes con claridad,
que se han desarrollado a través del lapso de estudio. La combinacion las
competencias impartidas, con estrategias confiables aseguran la calidad
esperada, siendo uno de los requerimientos necesarios para movilizar a los

estudiantes cadetes profesionales.

Competencias del saber: se determina a través del desarrollo de diversas
competencias de pensamiento analitico, critico, creativo, innovador
sistematico. Potencializado mediante la investigacion y favorezcan la

construccion del pensamiento complejo.

Competencias del hacer: La ensefianza-aprendizaje no debe ser limitada
Unicamente a las estrategias y procesos para cumplir las funciones laborales
de la profesiéon militar o policial, siendo necesario ampliar el campo de accion
utilizando sus competencias destrezas, aptitudes para que permitan afrontar
las situaciones distintas que se presentan en la que se requiere tomar

decisiones dificiles

Competencias del convivir: El personal militar y el policial actual deben tener
fortalecido del dominio para el trabajo colectivo o en grupo social con fines
comunes, empatia, liderazgo, identidad, respeto y valoracion por el otro; asi

mismo promoviéndose los valores ciudadanos.
Perfil de egreso

A nivel superior universitario, las estructuras del plan curricular en las
especialidades profesionales son orientadas para lograr el perfil del egresado,
gue viene a ser el marco referencial para la institucion educativa que brinda el

proceso de formacion. La estructura curricular dirige el recurso humano, el
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recurso logistico para aplicar las estrategias para ensefar y aprender, los
componentes pedagogicos, la estructura fisica, los elementos fisicos
tangibles, la evaluacion formativa y del procedimiento, todo direccionado para

el logro del perfil del egresado.

1.3.2.3 Dimension proceso a nivel de planificacion

Segun Lavados (2008), Los contenidos del curriculo son agrupados por
areas generales en el aspecto teorico, practico y profesional. Las asignaturas
se distribuyen considerando el grado de complejidad de los conocimientos

habilidades, actitudes que tienen que formar al estudiante entre si.

Organizandose las é&reas por topicos, reuniendo las capacidades, los
conocimientos y habilidades relacionados entre si por tépico. Donde del
topico se originan los contenidos especificos, que seran los que se impartiran
en las aulas de aprendizaje de los cadetes donde estudian. Este proceso
convierte las competencias y capacidades en conocimientos con habilidades
para el desarrollo de actividades de cada area tratada, en capacidades
tedrico practicas desarrollandose con los estudiantes. Posteriormente del
desglosado y agrupaciéon de los contenidos, debiéndose realizar la
organizacién para que se establezca la secuencia didactica y estructural de
los contenidos para construir el plan curricular sistematizado,
congruentemente e integrandolo. Pudiendo establecerse la organizacion a
través de médulos, cursos, proyectos, unidades, problemas, entre otros.

1.4. Formulacion del problema.

1.4.1 Problema general

¢,Cual es la incidencia de la calidad de servicio educativo y el enfoque de
la malla curricular que se brinda a los cadetes de la especialidad de
material de guerra de la EMCH setiembre 2021-Julio 20227

1.4.2 Problemas especificos

¢, Cual es el nivel de significancia entre la dimensidn fisicos tangibles del

servicio educativo y el enfoque de la malla curricular que se brinda a los
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1.5

estudiantes de la especialidad de Material de Guerra de la EMCH-Set
2021-Jul 20227

¢ Qué relacion existe entre la fiabilidad del servicio educativo y el
enfoque de la malla curricular que se brinda a los cadetes de la
especialidad de Material de Guerra de la EMCH-Set 2021-Jul 2022?

¢,Como se relaciona la capacidad de respuesta de los servicios
educativos y el enfoque de la malla curricular que se brinda a los
cadetes de la especialidad de material de Guerra de la EMCH-Set 2021-
Jul 20227

Justificacion e importancia del estudio.
Justificacion teorica:

Para la variable calidad educativa se tomara como referencia la teoria de
Edward Deming, Escobar, M. & Mosquera y la del Dr. Felgenbaum y para
la variable malla curricular se analizara las teorias de Goulart, I., UNESCO
y de Huerta, M; Penadillo. R.; Kaqui.

Justificacion practica: La utilizacion del enfoque de la malla curricular
actual de la educacion superior describe adecuadamente las competencias
gue lograran los egresados al finalizar sus estudios, facilitando la
incorporacion y el ejercicio para insertarse en el campo laboral y al finalizar
su carrera haciéndose mas apropiado para los empleadores ya que los
egresados tienen mayores conocimientos siendo capaces de realizar o
desempeiiase de manera eficiente y con calidad, ya que las organizaciones
formadoras son los que garanticen a estos. También, la ensefianza
aprendizaje mediante competencias permitirA aumentar la produccion
desde que inicia a laborar el egresado, asimismo perfeccionara y
complementara sus conocimientos profesionales durante el ejercicio de sus
funciones, logrando los estandares competitivos exigidos en el campo del
trabajo a nivel profesional; de acuerdo a este resultado se elaboraran las

estrategias guiadas para el fortalecimiento del nivel de calidad educativa
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gue desarrolla la EMCH, es decir brindar sugerencias y recomendaciones
mejorando la calidad de los servicios educativos que se brinda en dicha

organizacion. (Lavado, 2008, p.16)

Justificacion metodoldgica: Utilizar4 el método deductivo partiendo del
analisis del objetivo general a los objetivos especificos, utilizandose como
herramienta la técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario
compuesto por 16 items estructurado considerando las variables,

dimensiones, e indicadores.

Importancia: La calidad en los entornos educativos, es importante porque
responde a las demandas y politicas a nivel de todo el pais e internacional;
siendo la calidad educativa evaluadora para el cumplimiento de los fines de
las organizaciones educativas, con precision tomando en consideracion la
calidad de los procedimientos que se realizan durante la ensefanza-
aprendizaje se muestran ante las entidades reguladoras del control y
evaluacion; ya que también la calidad se refuerza durante los procesos que
se dan en el aula partiendo del disefio curricular y los planteamientos que
orientan al docente con el fin de fortalecer las competencias del estudiante,
actitudes, habilidades y capacidades, siendo el docente responsable directo
para el logro de la calidad del profesional egresado.( Bernal, Martinez &
Parra, 2015, p. 7)

Justificacién social. El propésito de esta investigacion es de enfoque
cuantitativo correlacional, descriptivo; ya que se realiza para recoger
informacion mediante observacion y posturas a través de teorias,
definiciones, conceptos, informacién sera mediante la utilizacion de una
encuesta, estructurada en un cuestionario como el instrumento, para
conocer las perspectivas, vivencias, comportamiento y concluir para que
permita reforzar el procedimiento para interpretar la realidad planteada en
ESG EMCH, con la base de datos cientifica. Ademas, estudio es de mucha
significancia e importancia ya que se brindara sugerencias vy
recomendaciones para mejorar la calidad educativa brindada, la que
especificamente determinard la relacion entre ambas variables, ademas
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1.6

servirh como antecedentes de referencia para que los investigadores

realicen otros estudios; también es importante para conocer y determinar el

logro de la calidad de servicio en educacion universitario por el enfoque de

la malla curricular que brinda la EMCH. .(Bernal, Martinez & Parra, 2015, p.

7-9)

Hipotesis.

1.6.1 Hipodtesis General
La incidencia de la Calidad de servicio educativo y el enfoque de la
malla curricular que se brinda a los cadetes de la especialidad de
material de guerra de la EMCH setiembre 2021-Julio 2022

1.6.2 Hipdtesis especificas
La significancia entre los elementos fisicos tangibles de los servicios
educativos y el enfoque de la malla curricular que se brinda a los
cadetes de la especialidad de Material de Guerra de la EMCH-Set
2021-Jul 2022.
La significancia entre la fiabilidad de los servicios educativos y el
enfoque de la malla curricular que se brinda a los cadetes de la
especialidad de Material de Guerra de la EMCH-Set 2021-Jul 2022.
La Influencia de la capacidad de respuesta de los servicios
educativos y el enfoque de la malla curricular que se brinda a los
cadetes de la especialidad de material de Guerra de la EMCH-Set
2021-Jul 2022.

1.7 Objetivos.

1.7.1 Objetivo General

Analizar la incidencia de la Calidad de servicio educativo y el
enfoque de la malla curricular que se brinda a los cadetes de la
especialidad de material de guerra de la EMCH setiembre 2021-

Julio 2022.
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1.7.2 Objetivos Especificos

Identificar el nivel de significancia entre los elementos fisicos
tangibles de los servicios educativos y el enfoque de la malla
curricular que se brinda a los cadetes de la especialidad de Material
de Guerra de la EMCH-Set 2021-Jul 2022.

Describir la relacion entre la fiabilidad de los servicios educativos y
el enfoque de la malla curricular que se brinda a los cadetes de la
especialidad de Material de Guerra de la EMCH-Set 2021-Jul 2022.

Determinar la relacion entre la capacidad de respuesta de los
servicios educativos y el enfoque de la malla curricular que se
brinda a los cadetes de la especialidad de material de Guerra de la
EMCH-Set 2021-Jul 2022.
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Il. MATERIAL Y METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacion.

Tipo: Descriptivo correlacional. De acuerdo a Fernandez, Hernandez, y
Baptista (2014), determina que su propoésito principal en un estudio
descriptivo correlacional es la descripcion de las caracteristicas de los

individuos o fenbmeno que se pretendera investigar.

Por otro lado, este estudio se tendrd que desarrollar a través la descripcion
de las caracteristicas especificas de las variables, ya que se pretende
describir los comportamientos de los elementos calidad educativa y malla
curricular tomando en cuenta la problematica real planificada en la EMCH,
organizacion que se dedica a dar servicio educativo a los estudiantes
cadetes.

Segun Vara (2015), la finalidad de esta investigacion es el que realiza en
relacion a la necesidad que se ha planteado, donde se recoge los datos, se
analizan y de acuerdo a los resultados se estable los elementos para la

mejora.

El estudio es propositivo, ya que tiene la finalidad de realizar sugerencias y
recomendaciones para el mejoramiento y bienestar del servicio educativo y

enfoque de la malla curricular en la EMCH.

Disefio: Es un estudio no experimental ya que es de corte transversal. De
acuerdo a Hernandez et al., (2014), establece que la estructura no
experimental admite realizar el analisis de los elementos en su entorno
natural especificamente, esto significa que no se manipulara ninguna de las
variables determinadas para la investigacion; asimismo, asimismo es
observada y realizada por Unica vez, donde la informacion o datos que se

necesita se obtendran por Unica vez cuando se aplica la herramienta.
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Este estudio de investigacion, tiene el siguiente estructura:

M——> O—— P

Donde:

M = Muestra

O = Observacion
P = Propuesta

2.2 Poblacion y muestra.

Poblacion

Para Vara (2015), El grupo poblacional estd compuesto por la cantidad de
personas con caracteristicas especificas y similares o comunes, asimismo,

confirma que podria haber variaciones en el transcurso de un tiempo futuro.

La poblacién de este estudio lo conformaran los estudiantes cadetes de la
EMCH que estudian 2021-2022.

Tabla 1

Estudiantes cadetes de la EMCH-2021

Ano Clientes
Primer 40
Segundo 40
Tercero 40
Cuarto 40
Quinto 40
Total estudiantes 200
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2.3

Fuente: Propia

Segun, Vara (2015), determina que la muestra es un subgrupo del total de
lapoblacién, ya que esta debe ser representativa para que se recoja los
datos e informacion de manera perfecta. Para conocer la cantidad de
participantes que se considerara para la muestra de este estudio se usara

la férmula para una poblacion especifica:

N: Poblacién =200
E: Posibilidad de error =5% (0.05)
Z: Grado de confianza=1.96

P*qg: Posibilidad: (p=0.5;9=0.5)

B ZXNXpxq
"TEWN-—D+Z2xpxq
1.962 x 200 x 0.5 x 0.5
n

~ 0.052(200-1)+1.962 x 0.5 x 0.5
n =132
Muestra
Estuvo conformada por 132 estudiantes cadetes que participaron durante la
ejecucion del instrumento utilizado para el estudio.
Variables y Operacionalizacién.

Variable independiente: Enfoque de la malla curricular.

ESG Ejercito Peru (2021), En su estudio Disefio curricular de la maestria en
Ciencias Militares presenta como modelo educativo actual basado en
competencias a con enfoque holistico constructivista donde se aprende
haciendo aplicando conocimientos, habilidades y destrezas de los cadetes

estudiantes; este patron de educacion por competencias busca que la mejor
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manera de aprender es haciendo construyendo nuestros propios
aprendizajes respondiendo a las demandas de los clientes y del contexto. La
ESGE-EPG, para tomar decisiones Yy solucionar los problemas
desarrollando, sus actividades educativas se desarrollan la investigacion el
arte y las ciencias militares, requiriendo una planificacion creativa,
innovadora constante de los aprendices, para que se desenvuelvan
profesionalmente; este aprendizaje se realiza con practicas de simulacion

virtuales.

Variable dependiente: calidad del servicio educativo

Deming, E. La Calidad tiene la cualidad de comprender necesidades del
cliente en criterios medibles, solamente si un producto se disefiado y fabrica

para poder satisfacer a un determinado precio que el usuario podra pagar;

por lo que la calidad se define Gnicamente en términos del agente.
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Tabla 2.

Operacionalizacion de variables

Variable 1: Calidad de servicio educativo

Variable Dimension Indicadores items Técnica
/instrumento
Aspectos 1. Inmuebles
fisicos y 2. Equipamiento y materiales 1,2,3
tangibles 3. Personal
Calldac_i de servicio Fiabilidad 1. Actitudes 45,6 Encuesta
educativo 2. Seguridad Cuestionario
3. Confiabilidad y precision
Capacidad de 1. Planificacién 7,8

respuesta

2. Predisposicion 'y empatia,
rapidez
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Tabla 3

Variable 2: Enfoque de la malla curricular

_ _ _ _ ) Técnicas
Variable Dimensiones Indicadores ltems

/finstrumento

1. Administrativas
Gestion 1,2,3,
Evaluacion y control

Competencias
de gestion 3

N

1. El Saber (Competencias,
capacidades bases concepcionales y

Enfoque de la malla bases teoricas) Cuesti .
. . uestionario
curricular Competencias a  2- ElSaber Hacer (habilidades 56,6, Encuesta
nivel pedagdgico destrezas y actitudes técnico
cientifico).
3. EI saber convivir (relaciones
interpersonales)
Competencias a 1. Metas y objetivos
nivel de 7,8,

L 2. Organizacion y toma de decisiones
planificacion
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Método a utilizar: Habiendo analizado los antecedentes y las teorias a utilizar
se aplico el método deductivo partiendo del analisis del objetivo general hacia

los objetivos especificos.

Técnica: El recolectado de informacion se manejo una encuesta, definida por
Bernal (2015), como el procedimiento que permitira conseguir la informacion
mediante respuestas de un referido tema. Para recoger la informacion de la
investigacion que se ha planteado, son las que nos proporcionaran los
estudiantes del iv afio de la institucion superior de Chorrillos CFB.

El cuestionario para este estudio fue elaborado considerando la variable
calidad del servicio y el enfoque de la malla curricular, conformado por 08
items para cada una de las variables, el que se aplicara a los participantes
cadetes quienes nos brindardn datos e informacion para evaluar dichas
variables, ademas, sera direccionado para la muestra tomada de la poblacion
de analisis, con una estructura de acuerdo a la escala Likert lo que permite
colocar la pregunta con respuestas a través de alternativas que deben ser

resueltas en un tiempo especifico de 15 a 20 minutos mas o menos.

Los varemos para evaluar a nivel de variables y dimensiones utilizaremos la
escala de Likert con la siguiente estructura 1= mala 2= regular 3= buena, se
proceso los datos y elabord las tablas de frecuencias para cada variable y sus

dimensiones.

Los investigadores expusimos ligeramente para sensibilizar a los
participantes cadetes de la institucion Superior de Guerra explicandoles que
el fin de la aplicacion de dicho instrumento, era de propdésito cientifico
organizacional, del mismo modo se inform6 que la data recogida serian
analizadas, procesadas de manera anénima y reservada en ya que la opinion
es especificamente personal y confidencial, ademas se le hablo que no le

generara ningun costo ni se dara recompensas econdémicas ni materiales.

49



También se les entrego el consentimiento informado, para que firmaran su

participacion en forma voluntaria.

En ningln momento se modificé o alteré el resultado que respondieron los
cadetes estudiantes, ya que nos presentamos como estudiantes de pregrado
de la USP, mencionandoles que estamos realizado un estudio y somos los
colaboradores participantes en la fase de ejecucion de nuestro instrumento

para recolectar data que necesaria.

Durante el proceso se comprobd que los cadetes respondieran todas las

preguntas que contenia el cuestionario estén respondidas (casillas llenas).
Se agradecio por la amable participacion.

Instrumento: Para realizar este trabajo utilizamos la encuesta que estaba
compuesto por un cuestionario, de acuerdo a Hernandez, et al (2014), se
debe de desarrollar un grupo de preguntas o items, desarrollandose referente
a los elementos considerados en nuestras variables propuestas que desea

evaluar o calcular.

Para sistematizar y recoger la informacién se requirid6 del instrumento la
encuesta estructurada mediante el cuestionario tomando en consideracion
los elementos, e indicadores teniendo como referencias diferentes
estructuras de estudios anteriores, se tuvo que validar sus argumentos y
bases cientificas a través del analisis de docentes, expertos maestros y/o
doctores.

Como instrumento aplicado estructurado en un cuestionario que contenia
encuesta que lo conforman en sus dos variables con cuatro dimensiones y

ocho preguntas para cada variable, bien definidas:

La primera parte contiene el consentimiento informado, la informacion socio

demografica del estudiante cadete de la ESG del EP.

50



La segunda parte contiene objetivos y datos variable Calidad del servicio de
la educacion de estudiantes en la Escuela Superior de Guerra, periodo Julio
2021 a julio 2022, encontrdndose organizado en cuatro dimensiones e

indicadores que contiene ocho preguntas para cada variable.

La 3ra parte contiene los elementos especificos del enfoque de la malla
curricular que se utiliza en la escuela superior de guerra del 2021 a julio 2022,
organizandose mediante 3 componentes e indicadores con ocho preguntas
para este elemento indicado.

La 4ta contiene los aspectos especificos de la evaluacion considerandose
como indicadores especificos para las dimensiones de estas variables
estudiadas con 8 preguntas cerradas con alternativas mdultiples para cada
variable con el criterio segun la escala de Likert con siguientes baremos: mala

(uno), regular (dos), buena (tres)

La revision bibliografica adjunta determina que el prototipo utilizado es
original, también se someti6 al andlisis binomial a través pruebas previas de
conformidad, con el proposito de llegar la determinacion de la validacion
estadistica comprobando la confiabilidad al aplicar la prueba, el alfa de
Cronbach y la evaluacién de normalidad para todas las preguntas, test y el

coeficiente de Pearson para contrastar los resultados de las hipétesis.
Partes del instrumento para el recolectado de datos

Parte |. Datos concretos de la variable 1: Calidad del servicio educativo

superior, distribuyéndose en cuatro dimensiones:

- Dimension aspectos fisicos tangibles (03): preguntas 1,2y 3
- Dimension confiabilidad (2): preguntas 4,5,6.

- Dimension capacidad de respuesta (02): preguntas 7 y 8.

Parte Il. Datos especificos de la variable 2: Enfoque de la malla curricular: Con

(08) preguntas distribuido en tres dimensiones de la siguiente manera:
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-Dimension: Competencias de gestion (03) preguntas: 9,10y 11

- Dimension: Competencias a nivel pedagogico (03) preguntas: 12,13y 14.

-Dimension: Competencias a nivel planificacion (02) preguntas: 15y 16.

Validez: de acuerdo a Herndndez et al., (2016), este factor proporciona el

conocimiento sobre si el instrumento esta bien planteado, si proporciona la

informacion exacta que permita evaluar lo que se ha propuesto medir.

De acuerdo a la conceptualizacion, el cuestionario fue sometido ala validacion

a través del juicio de expertosen el campo planificado, lo que significa, que

conocedores del tema proporcionaran el nivel de conformidad delinstrumento

gue permitird evaluar lo que se requiere medir.

Realizamos la validacion del instrumento mediante la opiniébn de los

especialistas: lo conformaron Doctores y Maestros en educacion:

Tabla 4
Especialistas % Puntuacion Observacién
Flormira Villanueva E. 91% 18 Puede aplicarse
Nicolas Villanueva E. 89% 19 Puede aplicarse
Rodriguez Vasquez O. 91% 19 Puede aplicarse

Se proporciond la ficha respectiva para validase el instrumento, estructurado en

un cuestionario de la calidad educativa y enfoque de la malla curricular actual, la

matriz de coherencia, la tabla de componentes e indicador de cada variable, el

consolidado de validacion de los especialistas que fue de 90 por ciento, lo que

indica la validez para aplicarse el instrumento.

Confiabilidad: Hernandez et al., (2014), determina que la confiabilidad se

desarrolla con el propdésito de conocer si el instrumento produce los resultados
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consistentes con coherencia para que mediante la confiabilidad garantice el

resultado el que debe ser > 0.0725.

En este estudio, el cuestionario fue sometido a la prueba mediante el Alfa de
Cronbach, el que permitira determinar la fiabilidad de este instrumento que

posteriormente se aplicé a los que participaron en la investigacion.

Tabla 5

Alfa de Cronbach: Calidad del servicio educativo superior

Confiabilidad estadistica

Alfa de Cronbach N° de items

971 8

Fuente: Propia programa SP-SS v25

Teniendo como resultado al aplicar el Alfa de Cronbach para el elemento calidad
educativa superior, el cuestionario presentdé como respuesta el valor 0.971,
significAndose que si cumple su funcién y puede aplicarse ya que es consistente
y tiene coherencia por proporcionar un dato mayor a lo que sugiere Hernandez.,

et al (2016). Confirmandose que puede aplicarse al estudio propuesto.
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Tabla 6

Alfa de Cronbach: Enfoque de la malla curricular

Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach N° de items

,967 8

Fuente: Propia programa SPSS v25

Teniendo como resultado al aplicar el Alfa de Cronbach del elemento enfoque
de la malla curricular para la especialidad de la escuela superior de guerra
presenta el valor de 0.792, que es significativa y entonces cumple su funcion
para aplicarse ya que es consistente y tiene coherencia por proporcionar un dato
mayor a lo que sugiere Hernandez., et al (2016), ademas, se confirma que se

puede aplicar ya que es apto para medir el estudio.

2.5. Procesos de anédlisis de datos.

Para elaborar el trabajo se utilizé varias herramientas de software, las que
nos permitiran elaborar y procesar los datos y obtener la informacion como
es SPSS 25 el que nos proporcionara el nivel de confiabilidad del
instrumento, ademas permite realizar los procesos de forma organizada
y/o ordenada. Asimismo, también la aplicacion de Microsoft Office Excel
nos permitird la distribucion de los datos mediante tablas y figuras
facilitando el entendimiento, ademas del procesador de textos Ms Word,
que utilizara para presentar los datos en del estudio propuesto,
procesandose la informacion mediante la estadistica descriptiva e

inferencial para su analisis respectivo.
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2.6 Criterios éticos

Este estudio aplicara a las leyes y normas a nivel internacional y nacional
para el estudio de casos de personas; ademas tomandose en cuenta la
normativa vigente de estandares de calidad en las prestaciones educativas.
Elaborandose la documentacién que se necesita para remitirles a todas las
que participaran o estan involucrados para la recopilacion de la informacion.
Se seguird las pautas metodoldgicas para que se obtenga buenos resultados
en el desarrollo de este trabajo, con la herramienta validada y con valor
confiable y suficiente para cumplir el con propdsito del estudio. Se tratara la
informacion de los participantes del estudio en forma anénima, reservada y
confidencial, asi como se brindara la proteccion de los datos individuales de
acuerdo a la Ley N° 29733 Ley de Proteccién de la data Personal.

Cada participante recibira el formulario de la autorizacién del informado del
trabajo con la finalidad de que firme y de fe de su participacion voluntaria en
dicho estudio. Asimismo, el documento describira los objetivos y procesos de
este estudio.

Consentimiento informado. Siendo un estudio que involucra a individuos
para que bride su informacidon o sus datos, siendo necesario tener el
consentimiento informado aceptado por el participante, ademas se
comunicara atodos estudiantes cadetes sobre la finalidad de este trabajo que
aplicara el cuestionario, asimismo tiene plena libertad para decidir si

participa o0 no en resolver el cuestionario.

Confidencialidad. Durante la realizacion del presente trabajo la informacion
gue se analice se tratara de manera confidencial y reservada utilizandose
especificamente con la finalidad del estudio realizado, también la respuesta
brindada por los participantes se tratara de forma reservada, ya que sera

aplicada en forma anénima y no es necesario que brinden datos individuales.
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2.7

Observacion participante. El recojo de informacién se desarrollara de
manera estrictamente responsable y con ética en la totalidad de los aspectos,
es decir, no se manipulara los datos ya que se actuara de manera ética y

profesional permanentemente.

Criterios derigor cientifico.

Estos elementos se utilizaron para evaluar nuestro trabajo de en estudio son la
confiabilidad que se realizara con el Alfa de Cronbach, a través del criterio de
especialistas, también se aplicoé la evaluacion de normalidad de Kolmogorov

Smirnov.

También la consistencia. La informacién que se consiga en general bebera
tener consistencia, siendo necesario que el instrumento el cuestionario debera
principalmente someterse la prueba de confiabilidad, también no debe haber,
replicabilidad, debido que se esta considerando evidencia para la sustentacion
de los datos e informacion y los mas importante el aporte empirico que dara la

solucién al problema en estudio.

Reflexividad. Cuando se elabora el estudio de investigacion la informacion y
datos que se utilizaron fueron confiables y verdaderos, los que se respaldaron
con la aplicacién de la validez del cuestionario y también se tuvieron las
evidencias que fueron necesarias durante el proceso de la data que nos brind6

la informacion.

Credibilidad. Para que la investigacion presente credibilidad los datos e
informacion se sometera a la prueba estadistica descriptiva e inferencial la que

presentara un acercamiento a la realidad problematica planteada.
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II. RESULTADOS

3.1 Resultados en tablas y figuras

3.1.1 Andlisis descriptivo

Tabla 7

Variable 1: Calidad del servicio educativo

Porcentaje  Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
Malo 23 17.42 17.42 17.42
Regular 69 52.27 52.27 69.70
Buena 40 30.30 30.30 100.00
Total 132.00 100.00 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a cadetes del 4to afio 2022
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Figura 1
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Apreciando la tabla 7, figura 1, se hallé el valor (17.20%) de los cadetes
participantes de este estudio manifiesta que la calidad de los servicios
educativos es malo, el (52.27%) lo valoran con regular y el (30.30) como
bueno; Los resultados de la contrastacion de la hipétesis general calidad
del servicio educativo y enfoque de la malla curricular presento el valor
.761, lo que indica que existe una relacionan significativa positiva entre
ambos elementos analizados, ya que para mejor la calidad se debe
brindar los servicios educativos que se ofertan considerandose las
estrategias administrativas y pedagdgicas en la malla curricular para que
la comunidad educativa como docentes, estudiantes, personal
administrativo y del entorno se relacionen entre si para brindar una
educacion de calidad apuntado al perfil profesional deseado, ya que el
estudiante cadete tendra que responder de acuerdo a su formacion para
dar solucion a la problematicas o necesidades que se presente donde
labore por lo cual la calidad es el pilar fundamental del éxito de toda

institucion

Tabla 8

Dimension: Aspectos fisico y tangibles

: _ ~ Porcentaje  Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje

valido Acumulado
Malo 11 8.33 8.33 8.33
Regular 66 50.00 50.00 58.33
Bueno 55 41.67 41.67 100.00
Total 132.00 100.00 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a cadetes del 4to afio 2022
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Figura 2

Apreciando la tabla 8, figura 2, se hall6 el valor (3.33%) de los cadetes
participantes en este estudio indica que el aspecto fisico tangible es
malo, el (50.00%) lo valoran como regular y el (41.67) como bueno;
confirmandose que los cadetes participantes, han respondido
positivamente y mayoritariamente en este factor regular; por lo que
concluiremos que el aspecto fisico tangible en la EMCH, es regular

Aspecto fisico tangible
66

55
50,00

41,67

11 g33

Malo Regular Buena

Frecuencia = Porcentaje

para poder lograr la calidad educativa castrense.
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Tabla 9

Dimensién: Fiabilidad

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje

valido Acumulado
Malo 22 16.67 16.67 16.67
Regular 71 53.79 53.79 70.45
Bueno 39 29.55 29.55 100.00
Total 132 100.00 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a cadetes del 4to afio de la EMCH 2022

Fiabilidad
80 71
60 53,79
39
40 29,55
28 16,67
20 :
0
Malo Regular Buena
Frecuencia Porcentaje
Figura 3

Apreciando la tabla 9 figura 3, se halld el valor (16.67%) de los
cadetes participantes en este estudio indica que la confiabilidad es
mala, el (563.79%) lo valoran con regular y el (29.55) como buena;
confirmandose que los cadetes participantes, han respondido
positivamente y mayoritariamente en este elemento como una

confiabilidad regular; por lo que concluiremos que la confiabilidad
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en la EMCH, es regular y es necesario poder mejorar la calidad

educativa castrense.

Tabla 10

Dimension: Capacidad de respuesta

Porcentaje  Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
Malo 39 29.55 29.55 29.55
Regular 78 59.09 59.09 88.64
Bueno 15 11.36 11.36 100.00
Total 132 100.00 100.00

Fuente: Propia
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Figura 4

Observando la tabla 10 figura 4, se hallé el valor (29.55%) de los
cadetes participantes en este estudio indica que la capacidad de
respuesta es mala, el (59.09%) lo aprecian como regular y el (11.36)
como buena; confirmandose que los cadetes participantes, han

respondido positivamente y mayoritariamente en el rango regular;
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por lo que concluiremos que la capacidad de respuesta en la EMCH,
es regular, necesitando mejorar para poder lograr la calidad

educativa castrense.

Tabla 11

Variable: Enfoque de la malla curricular

Porcentaje  Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
Malo 10 7.58 7.58 7.58
Regular 70 53.03 53.03 60.61
Buena 52 39.39 39.39 100.00
Total 132.00 100.00 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a cadetes del 4to afio 2022
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Figura 5

Apreciando la tabla 11 figura 5, se hall6 el valor (7.58%) de los
cadetes participantes en este estudio manifiesta que el enfoque de

la malla curricular es mala, el (53.03%), lo valoran con regular y el
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(39.39) como bueno; confirmandose que los cadetes
participantes, han respondido positivamente y masivamente en
este nivel regular; por lo que concluiremos que el enfoque de la

malla curricular de la EMCH, es regular.

Tabla 12

Dimension: Competencias de gestion

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Mala 13 9.85 9.85 9.85
Regular 67 50.76 50.76 60.61
Buena 52 39.39 39.39 100.00
Total 132 100.00  100.00

Fuente: produccion propia
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Figura 6
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Analizando la tabla 12 figura 6; el (9.85%) de los cadetes participantes
de la EMG, indican que la gestidon administrativa es mala, el (50.76%)
indican que es regular y el (39.39), lo califican que buena;
evidentemente que el valor mas elevado responde al nivel regular;
por lo que concluiremos que prevalece el nivel regular con un dato

porcentual mas alto.

Tabla 13

Dimensién: Competencias a nivel pedagdgico

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Mala 15 11.36 11.36 11.36
Regular 71 53.79 53.79 65.15
Buena 46 34.85 34.85 100.00
Total 132 100.00 100.00

Fuente: Confeccion propia
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Figura 7

Analizando la tabla 13 figura 7; el (11.36%) de los cadetes participantes de la

EMG, indican que el nivel pedagdgico es malo, el (53.79%) dicen que es

regular y el (34.85), indica que es bueno; Evidentemente que la mayoria de

los cadetes participantes, han respondido positivamente en el elemento

competencias a nivel pedagogico regular con un valor mas elevado; por lo

gue concluiremos que prevalece el rango de regular con un dato porcentual

mayor.

Tabla 14

Dimension: Competencias a nivel planificacion

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje
Valido acumulado

Mala

9 6.82 6.82 6.82
Regular 81.06 81.06

107 : : 87.88

Buena

16 12.12 12.12 100.00

Total 132 100.00 100.00

Fuente: Propia
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Figura 8

Analizando la tabla 14 figura 8; el (6.82%) de los cadetes participantes de la
EMG, indican que el nivel pedagdgico es malo, el (81.06%) dicen que es
regular y el (12.12%), indica que es bueno; Evidentemente que la mayoria
de los cadetes participantes, han respondido positivamente en el elemento
competencias a nivel planificacién regular con un valor mas elevado; por lo
gue concluiremos que prevalece el nivel de regular con un dato porcentual

mayor.
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3.1.2 Analisis inferencial

a. Prueba de normalidad

Tabla 15

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Calidad Enfoque de Ila

educativa malla curricular
N 132 132
Parametros Media 30,2879 30,9545
normales®® Desv. Desviacion  3,45424 3,40153
Maximas diferencias Absoluto ,120 ,080
extremas Positivo 057 080

Negativo -,120 -,075

Estadistico de prueba ,120 ,080
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,037¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Observando el resultado de normalidad de Kolmogorov-Smimov? para las
variables sindrome de Calidad de educacién superior y enfoque de la malla
curricular donde el valor de p>0.05, para las dos variables donde Hernandez

Fernandez y Batista (2010) demuestra que los componentes en estudio deben ser

procesados mediante la estadistica inferencial de correlacion de Pearson.
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b. Contrastacién de hipotesis
HIPOTESIS -GENERAL

Ha: hay incidencia en la calidad de servicio de educacion y el enfoque de la
malla curricular que brinda a los estudiantes de la especialidad de Material de
la EMCH, setiembre 2021-julio 2022

Ho: No hay incidencia entre la calidad de servicio educativo y el enfoque de
la malla curricular que brinda a los estudiantes de la especialidad de Material de
Guerra la EMCH, setiembre 2021-julio 2022

Tabla 16.

Prueba de Correlacion de Pearson: Calidad de los servicios educativos y
enfoque de la malla curricular que brinda a los estudiantes de la especialidad

de Material de Guerra.

Correlaciones

Enfoque de la
Calidad malla
educativa curricular

Calidad educativa Correlacion de Pearson 1 761"
Significancia (bilateral) ,000
N° 132 132
Enfoque de la malla Correlacién de Pearson 761" 1
curricular
Significancia (bilateral) ,000
N° 132 132

**_La correlacion es Sig. en el nivel 0,01 (bilateral).
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Verificando la tabla N°9, sobre el resultado de la aplicacién de la prueba de
correlacion de Pearson; se puedo llegar a determinar que, si hay una relacion
elevada y eficiente, entre los elementos analizados. Con un valor de 0.761,
estudiando la hipotesis tiene significancia en un nivel de 0.01, lo que quiere decir
gue existe una correspondencia significante directa alta, en calidad del servicio
educativo y el enfoque de la malla curricular; también la clase de significancia
bilateral de p= .000 que es menor a .05. cuyo consecuente indica es la
aceptacion de la hipotesis alterna y el rechaz6 la hipotesis nula. Llegando
concluirse que, si existe una correlacion directa alta, entre las variables en

estudio.
CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1
Ha: Hay significancia entre los aspectos fisicos tangibles de los servicios

educativos y el enfoque de la malla curricular que brinda a la especialidad de
Material de Guerra de la EMCH-Set 2021-Jul 2022.

Ho: No Hay significancia entre los aspectos fisicos tangibles de los servicios
educativos y el enfoque de la malla curricular que brinda a la especialidad de
Material de Guerra de la EMCH-Set 2021-Jul 2022
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Tabla 17.

Prueba de correlacion de Pearson: De los aspectos fisicos tangibles de los

servicios educativos y el enfoque de la malla curricular.

Correlaciones

Aspectos Enfoque
fisicos y Malla
tangibles curricular

Aspectos fisicos y Correlacion de 1 72
tangibles Pearson
Significancia (bilateral) ,000
N° 132 132
Enfoque Malla Correlaciéon de 72 1
curricular Pearson

Significancia (bilateral) ,000

N° 132 132

** La correlacion es Sig. en el nivel 0,01 (bilateral).

Analizando la tabla 10 el resultado de la prueba de Pearson es, de 0.772, y la
prueba de la hipétesis tiene significancia a 0.01 bilateral; lo que demuestra que
hay una correlacion con significancia directa alta entre los aspectos fisicos
tangibles de los servicios educativos y el enfoque de la malla curricular, de tal
modo el dato de p= 000 es <.05., cuya consecuencia es la aceptacion de la

hipotesis alterna y el rechazo de la negativa.

Concluyéndose que ambos componentes se correlacionan positivamente de
manera directa alta entre los aspectos fisicos tangibles de los servicios
educativos y el enfoque de la malla curricular que brinda a la especialidad de
Material de Guerra de la EMCH.
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CONTRASTACION: HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ha: Existe significancia en fiabilidad de los servicios educativos y el enfoque
de la malla curricular que brinda a los estudiantes de la especialidad de MG de
la EMCH-Set 2021-Jul 2022.

Ho: No Existe significancia en fiabilidad de los servicios educativos y el
enfoque de la malla curricular que brinda a los estudiantes de la especialidad
de MG de la EMCH-Set 2021-Jul 2022

Tabla 18.

Prueba de correlacion de Pearson: Confiabilidad y el enfoque de la malla

curricular

Correlaciones

Enfoque
malla
Confiabilidad curricular
Confiabilidad Correlacion de 1 ,823"
Pearson
Significancia 0,000
(bilateral)
N° 132 132
Enfoque malla Correlacion de ,823" 1
curricular Pearson
Significancia 0,000
(bilateral)
N° 132 132

**_La correlacion es signif. en el nivel 0,01 (bilateral).

Verificando la tabla N° 11, se encontro el valor de correlacionado de Pearson
gue es de 0.823 y el valor de hipétesis con significancia reciproca en el nivel de
0.01, lo que se demuestra que si hay una correlacion positiva elevado entre

fiabilidad y el enfoque de la malla curricular que brinda a los estudiantes de la
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especialidad de MG de la EMCH-Set 2021-Jul 2022; también el valor
significativo reciproco de p= .000 que es mas pequefio que 0.05. cuya
consecuencia hizo que se acepte la hipétesis alterna rechazandose la nula. De
tal forma concluimos que viene existiendo una correlacion directamente positiva

elevada entre estos elementos comparados en el estudio.
COMPROBANDO LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ha: Existe relacion de significancia entre la capacidad de respuesta de los
servicios educativos y el enfoque de la malla curricular que brinda a los
estudiantes de la especialidad de Material de Guerra de la EMCH-Set 2021-Jul
2022.

Ho: No Existe relacion con significancia entre la capacidad de respuesta del
servicio educativo y el enfoque de la malla curricular que brinda a los
estudiantes de la especialidad de Material de Guerra de la EMCH-Set 2021-Jul
2022.

Tabla 19.

Prueba de correlacion de Pearson: De la capacidad de respuesta de los

servicios educativos y el enfoque de la malla curricular

Correlaciones

Enfoque de la
Capacidad de malla
respuestas curricular

Capacidad de Correlacion de Pearson 1 00,855
respuestas
Significancia (bilateral) ,000
N° 132. 132.
Malla curricular Correlacion de Pearson 0,855™ 1

Significancia. (bilateral) 0,000
N° 132. 132.
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** La correlacion es Sig. en el nivel 0,01 (bilateral).

Estudiando la tabla 12 vemos que el valor de correlacién de Pearson es .855, y
la Sig. bilateral en el nivel 0.01 reciproca, demuestra que estos componentes se
relacionan de manera positiva elevada entre la capacidad de respuesta de los
servicios educativos y el enfoque de la malla curricular; ademas significancia es
mutua ya que p= .000 lo que es mucho menor que .05. por ello se tuvo que

aceptar la hipétesis afirmativa y se denego6 hipétesis nula.

De tal manera que, se demostré que si existe relacion positiva directa elevada
entre capacidad de respuesta de los servicios educativos y el enfoque de la
malla curricular que se brinda a los cadetes de la especialidad de material de

Guerra.

3.2 Discusion de resultados

El propodsito de este trabajo es para determinar la correlacion de la calidad de
servicio educativo y el enfoque de la malla curricular que se brinda a los
estudiantes de la especialidad de M.G. de la EMCH setiembre 2021-Julio 2022.

Primera discusion objetivo general

Los resultados de la contrastacion de la hip6tesis general calidad del servicio
educativo y enfoque de la malla curricular presento el valor .761, lo que indica
gue existe una relacionan significativa positiva entre ambos elementos
analizados, ya que para mejor la calidad se debe brindar los servicios
educativos que se ofertan considerandose las estrategias administrativas y
pedagogicas en la malla curricular para que la comunidad educativa como
docentes, estudiantes, personal administrativo y del entorno se relacionen entre
si para brindar una educacion de calidad apuntado al perfil profesional deseado,
ya que el estudiante cadete tendra que responder de acuerdo a su formacién
para dar solucion a la problematicas o necesidades que se presente donde
labore por lo cual la calidad es el pilar fundamental del éxito de toda institucion;

73



ademas realizando el andlisis de los antecedentes se ha tomado en cuentay en
concordancia a los informes de los resultados hallados en este estudio, el
elemento calidad de servicio que se proporciona a los estudiantes cadetes y el
enfoque de la malla curricular, tienen una buena opinion y positiva sobre la
calidad educativa que se proporciona en educacion, solamente que para lograr
la calidad total se debe involucrar al sector productivo, para cooperar y apoyar
a los estudiantes realicen una formacion tedrico practica con expectativas para
logar la formacién completa de sus capacidades profesionales de aprendizaje
gue se deben de considerar en la malla curricular actual, respetandose
mutuamente; analizando los resultados si se esta logrando la calidad educativa
de los estudiantes castrenses para afrontar los problemas que se le presente y
tomen decisiones acertadas en el mundo laboral y apoye al desarrollo nacional.

Estos resultados son los opuestos que no se parecen a los de Cérdova, (2013)
en su investigacidon donde se analizaron las estrategias de ensefianza y su
comportamiento para lograr las competencias de calidad que necesitan para su
formacion los estudiantes de la Academia de Guerra 2012-2013”, ademas indica
gue si se desarrollan la clase por un planificacion de enfoque por competencias,
pero el 34.2 % de docentes no tienen bien estructurada su clase de esta manera
no cumplen con los pasos establecidos, en el curriculo por competencias ya que
todavia existen algunos docentes que improvisan al momento de dictar sus

clases. (p.69).
Segunda discusion objetivo especifico 1

Continuando con la contrastacion de la hipétesis especifica 1 se obtuvo el valor
de .823 lo que indica que los recursos fisicos tangibles son necesarios y deben
ser considerados como estrategias para poder brindar una formacién profesional
castrense de calidad y poder desarrollar lo planificado en la malla curricular para
gue se cuenta con todos los recursos logisticos, como locales, equipos de

comunicacion, ambientes acogedores y muebles confortables, enceres y otros
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para que el estudiante cadete se sienta satisfecho con la formacion que recibe

en su especialidad.

Lo indicado antes no concuerda con esta investigacion realizado Inquilla, Calcina
& Velazco (2017), quienes realizaron un estudio titulado: La calidad educativa y
administrativa observado dese dentro: Caso UNA de Puno Peru, desarrollaron su
investigacion con el objetivo de realizar la evaluacion de la calidad académica y
administrativa que imparte la universidad. Para ello, se aplicé la herramienta a
349 entre alumnos, profesores y trabajadores administrativos de dicha institucion.
donde concluyeron que los elementos asociadas a la calidad académica, con sus
respectivos componentes e indicadores también tienen que considerar los
recursos fisicos tangibles que se requieren para que los cadetes y la poblacion
educativa se sienta bien y cuente con los recursos que se requiere para su
formacion que apunte al perfil del estudiante, asi como también se debe

considerar como dimensiones la administracién y gestion administrativa.

Pero si concuerda con Vargas (2017) es su estudio de maestria titulada: El
curriculo por competencias y calidad académica en el &rea de Arquitectura UCV,
2017, Finalmente se puede observar, que el 51,2% de participantes tienen un
nivel bueno en la ejecucion, de la misma forma, el 38,4% mostrd un nivel regular,
ademas el 10,4% se halla en un rango malo. Del estudio concliyenos que existe
evidencias para confirmar que las gestiones curriculares por competencias se
relacionan positivamente con la calidad educativa, siendo el valor de correlacion
Spearman de 0.964, presentando una relacibn muy alta entre los elementos

estudiados.
Tercera discusion objetivo especifico 2

Al respecto de la fiabilidad el modo de educacion que reciben la mayoria de
cadetes participantes han respondido el 38.64% esta de acuerdo que los
servicios educativa de la especialidad de Material de Guerra de si son confiables

para lograr el perfil profesional que esta especialidad demanda.
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Esto concuerda con Flores (2017), en su tesis de maestria sobre la estructura
curricular, logro y aprendizaje de los oficiales estudiantes del diplomado en
liderazgo y gestion de la Escuela de Infanteria del Pera 2017, contabilizando a
los que respondieron casi siempre, fueron el 84.3%, que viene a ser
mayoritariamente significante (rango 80%-99%), el 14.3% marco algunas veces
y el 1.4% se opone (nunca y casi hunca); de esta manera se concluyd su
investigacion sosteniendo que la fundamentacion teorica esta estrechamente

relacionada con el alcance del aprendizaje y necesita un reforzamiento.(p.53).

Cuarta discusion objetivo especifico 3

Referente a la capacidad de respuestas, los estudiantes cadetes respondieron
de la siguiente manera; el (0.76%) de los cadetes participantes de la EMG, estan
en total desacuerdo el (3.03%); estan en desacuerdo, el (12.38), es indiferente,
el (49.24%) esta de conforme y el (34.09%) estan completamente de acuerdo;
Evidenciandose que la mayoria de los cadetes participantes, han respondido
positivamente en los elementos de acuerdo y totalmente de acuerdo; lo que
quiere decir que la capacidad de respuesta es buena y la adecuada para la

formacion profesional del cadete.

Lo antes mencionado no se aparece a lo Sarmiento & Vinuesa (2020) ya que en
su articulo percepcién estudiante y calidad educativa universitaria Ecuatoriana,
donde se concluye que los factores sefialados como la comodidad y
conocimiento, se relacionan con los elementos de servicio del enfoque de
Parasuraman, que especifica en el campo de la gestion pedagdgica y la
administracion de las IES., siendo necesario evaluar de manera permanente en
forma interna y externa usando periddicamente herramientas técnicos, que
permita analizar de manera critica y reflexivo para que se promuevan planes
innovadores y enmarcados en el mejoramiento de las observaciones
encontradas en el servicio de educacion superior universitario que se

ofertan.(p.64).
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3.3. Aporte practico

PROPUESTA DE INVESTIGACION

CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO Y ENFOQUE DE LA MALLA CURRICULAR
EN LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS, SETIEMBRE 2021-JULIO 2022.

Fundamentacioén

Las variaciones continuas en el campo social, econémico y politico que viene
dandose a nivel mundial, durante los ultimos afios del siglo anterior, donde se
requiere que todas las organizaciones castrenses y policiales se modernicen a través
de la tecnificacién, y asi lograr la transformacion de Fuerzas Armadas en especial
enfocado los derechos humanos y culturales, esto significa que los roles que deberan
asumir de profesionales militares deben ajustarse a la nueva realidad cambiante de
acuerdo en el campo legal, tecnolégico y social, necesario que se dé en la formacién
castrense de sus estudiantes de dichas instituciones frente a los cuestionamientos .
formulados, se presenta la siguiente propuesta, que se genera desde la proyeccion
de la problematica de la malla curricular de la EMCH, que se da en la siguiente
pregunta: ¢Cual es la propuesta para mejor la calidad de servicio educativo y el
enfoque de la malla curricular por competencias que se brinda a los cadetes de la
EMCH setiembre 2021-Julio 20227, que se debe capacitarse al ciudadano estudiante
militar, para lograr el perfil profesional planteado, con una formacion ideal, ejecutando
su plan estratégico institucional para la defensa, nacional y seguridad integral de
nuestra patria el Perd, el tema es de mucha importancia para lograr el perfil
profesional deseado de nuestra comunidad militar, por lo que deben estar planteados
en la articulacion de la malla curricular para que se de en la educacidén superior
castrense, esto involucra directamente a la sociedad en general, autoridades
politicas, administrativas, docentes y del entorno, sobre las bases teorias y
metodologia del disefio curricular desde la nueva relacién entre el ciudadano y
profesional militar que se deriva de la reglamentacion y normativa actual. La mejora

de la calidad se va dar siempre y cuando se conozca los aspectos conceptuales,

77



tedricos, enfoques curriculares de formacion castrense y de forma especifica la
tematica relacionada al disefio curricular con enfoque por competencias para lograr
la calidad requerida en la formacion castrense, de tal manera que se dé solucion a

los requerimientos de las organizaciones productiva y de servicios peruana.

3.3.1 El problema.
Analizando la problematica en el ambito de la educacion universitaria en general
y particularmente en el ambito militar que se viene dando a nivel mundial siendo
necesario nombrar sus causas. Como los continuos cambios a nivel politico,
social y econdmico enfocado en el respecto de los derechos humanos con
iguales oportunidades para todos. La segunda causa es las caracteristicas
particulares de las instituciones superiores que no reunen las cualidades para
que se desarrolle la investigacion, la tercera es la programacion del plan de
estudios que contiene la malla curricular que no considera lo que demanda la
sociedad y el mundo laboral; sin embargo, no se ha establecido una propuesta
curricular clara para el cumplimiento de este fin. Por otra parte, actualmente
vivimos en nuestra patria en un ambiente de inseguridad con situaciones muy
agresivas y violentas en las que se han perdido la vida muchos ciudadanos de
nuestra patria, por lo que se requiere fortalecer el planteamiento de la malla

curricular para logar la calidad profesional del personal castrense.

3.3.2 Formulacion del problema
¢, Cudl es la propuesta para mejorar la calidad de servicio educativo y el enfoque
de la malla curricular que se brinda a los cadetes de la EMCH setiembre 2021-
Julio 20227

Importancia

La calidad en los entornos educativos, es importante porque responde a las
demandas, necesidades y a la politica nacional e internacionales; El fenémeno
calidad educativa, examina el cumplimiento de los fines de las entidades de
preparacion castrense, de acuerdo a las demandas de la poblacion; tomando en

consideracion la precision y exactitud de los procedimientos que se ejecutan en
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el campo educativo, enfocandose a tener resultados de calidad, que
demuestren a las instituciones encargadas de regular, controlar y evaluar
dichos proceso de capacitacion; y a nivel prioritario la ensefianza aprendizaje
debe ser de calidad, como la planteada y desarrollada en las aulas tomado del
curriculo por competencias que brinda las pautas al docente fortaleciendo las
calidad de aprendizaje en los estudiantes, para que el perfil de egreso del
profesional responda a los requerimientos y de solucion precisa a las demandas
que hace la sociedad, ademéas el docentes influye directamente para lograr una
ensefianza de la calidad con buenos resultados .( Bernal, Martinez & Parra,
2015, p. 7)

Alcances

Es estudio involucra a la comunidad policita, administrativa, estudiantil, docentes,

personal administrativo y entorno de la escuela militar de chorrillos.
Delimitacion del estudio propuesto
Delimitacion espacial

En la actualidad buscamos brindar servicios de calidad de atencién utilizando
estrategias de mejoras para cubrir las expectativas y exigencias de los
estudiantes de la EMCH para lograr el perfil profesional que demanda la
poblacién. Esta investigacion se realizé en un grupo de estudiantes de la
mencionada institucién castrense especificamente en estudiantes cadetes del

cuarto ano de la escuela Superior de Guerra.
Delimitacion social

La poblacion lo conformaron los estudiantes cadetes de la EMCH que vienen
realizando sus estudios en las diferentes especialidades, que son una poblacion
de estudiantes hombres y mujeres, que realizan sus estudios en un modo de

internado.

Delimitacion temporal
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La presente investigacion se realizo durante el mes de setiembre 2021 al mes de
julio 2022, en un solo momento y por Unica vez sin interferir en las actividades de
los estudiantes cadetes de la escuela de la institucion castrense del Ejército del

Peru.
Delimitacion conceptual
Calidad de servicio

Conceptualizando calidad como el nivel esperado de percepcion y confiabilidad
a un minimo coste. Este nivel est4 enfocado en responder a las demandas del
sector productivos y de servicios. Segun Deming definié a la calidad como un
elemento que requiere una evaluacion periodica para logar la mejora continua,
ademas el elemento calidad se inici6 considerandose la estrategia para resolver
los problemas o dificultad en el mundo empresarial productivo reduciendo los
costes en la produccidn, esta estrategia esta enfocada el posicionamiento de los

mercados con productos y servicios de calidad (Deming pp. 378-380)
Enfoque de la malla curricular

El disefio curricular Basico Nacional (DCBN) de la Educacion universitaria, es
una herramienta que orientar la organiza el curriculo para su desarrollo en el aula.
El DCBN actualmente tiene un enfoque por competencias, dinamico, flexible y
estructurado mediante modulos, consolida las competencias formativas
especificas de cada especialidad y su empleabilidad real de mundo laboral. El
DCBN es flexible para que se adapte a las necesidades reales de cada
organizaciéon educativa, considerando su situacion econémica a nivel productivo
y de formacién; Lo que permitird que los clientes estudiantes puedan acceder a
una formacion progresiva, alcanzando los niveles considerados en la educacion
superior, para que puedan lograr el éxito profesional de forma permanente
(MINEDU, 2017).

El curriculo nacional es el documento que describe y articula la estructura

especifica de cada especialidad para todos los niveles, asi como también
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responde rapidamente a las demandas del sector de produccion, contribuyendo
en el desarrollo local, regional y nacional, (MINDEDU 2016).

Revision y andlisis bibliogréafico

Antecedentes

Criséstomo (2020), en su estudio: sobre la Percepcion de la estructura curricular
para la formacion de estudiantes castrenses del tercer afio de la especialidad de
MG EMCH Crl FB 2019, concluyéndose que los estudiantes cadetes de la
especialidad de Material de Guerra existe una buena percepcion relacionado a la
malla curricular que cuenta EMCH, ya que esta enfocado a las competencias
especificas a la especialidad, necesarias para que se logre la ensefianza
aprendizaje de calidad, también de acuerdo al andlisis existe un resistencia al

cambio de nuevas propuestas de mejora.

Chamaya (2019), en su estudio: La ensefianza en el nivel universitario y el
desempefio académico estudiantes de Artilleria EMCH-2018; se llegd a
determinar actualmente la implementacion de una malla curricular por
competencias mejora la profesionalizacion de los estudiantes cadetes, lo que
requiere la intervencion de las universidades en la EMCH “CFB”; con la finalidad
de mejora se plante6 nuevas propuestos; como un curriculo basado en un

enfoque por competencias.
Limitaciones de estudios previos

Durante la ejecucion del trabajo se encontraron algunas limitaciones que se
tuvieron que tomar en cuenta como la falta de colaboracién de algunos
estudiantes para brindar la informacién que se habia planteado en el cuestionario
de la calidad educativa y enfoque de la malla curricular, para esto se realizé una
orientacion de sensibilizacion dando a conocer la importancia del estudio y los

beneficios que brinda dicho estudio.

Aspecto econémico
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En el campo econdémico no fue limitado ya que nos encontramos laborando
manera estable y con una economia buena, lo que permitia contar con los medios
necesarios para poder realizar todas las actividades que requiere el estudio;
Gnicamente tuvimos que organizar nuestro tiempo para el trabajo para que no

interfiera con el estudio.
Aspecto tiempo:

Se tuvo algunos contratiempos, referente a este elemento, ya que nos
encontramos laborando y estudiando a la vez, pero con la organizacion de
nuestro tiempo se pudo realizar este trabajo, sin la interrupcion ni retraso de

nuestras labores que realizamos a diario.

Aspecto Bibliografia

En este aspecto las organizaciones que administran informacion bibliografica
solo poseen textos con temas generales no existiendo informacion especializada
para el desarrollo de este trabajo; por dicho motivo se tuvo que investigar otros
temas similares, de la misma manera también se tuvo que analizar libros virtuales

por internet.

Enfoque tedrico
Calidad de servicio educativo

La UNESCO (2004) plantea una conceptualizacion amplia sobre la calidad
educativa, tomando en consideracion derechos fundamentales de toda persona,
clasificando en sus cuatro componentes completamente que se relacionan entre
si y que amplia la base tradicional utilizando normativas con estrategias
especificas para evaluar la calidad educativa, exclusivamente enmarcado en el
logro de la eficiencia y la eficacia; asimismo también se tiene en cuenta, otros
elementos que importantes dentro de contexto educativo como el compromiso,

la identidad, equidad, seguridad y la relevancia. (Unesco,2004, p.28)
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La ESG del EP. en el 2021, cuenta con un modelo educativo actual basado en
competencias a con enfoque holistico constructivista donde se aprende haciendo
aplicando conocimientos, habilidades y destrezas de los cadetes estudiantes;
este patron de educacién por competencias busca que la mejor manera de
aprender es haciendo construyendo nuestros propios aprendizajes en respuesta
a los requerimientos de la sociedad y del contexto. La ESGE-EPG, para tomar
decisiones y solucionar los problemas desarrollando, sus actividades educativas
se desarrollan la investigacion el arte y las ciencias militares, requiriendo una
planificacion creativa, innovadora constante de los aprendices, para que se
desenvuelvan profesionalmente; este aprendizaje se realiza con practicas de

simulacion virtuales.
Malla curricular

El DCBN es un documento que contiene la estructura articulada para cada
especialidad del nivel profesional en sus distintos niveles, donde se reconoce las
competencias que se adquieren en el mundo del trabajo mediante
procedimientos formativos donde se integran entre si la teoria y la practica para
afrontar las situaciones reales en el trabajo, y respondiendo de manera oportuna
a las necesidades del sector productivo y de los que brindan servicios, para de
esta forma contribuir con el desarrollo de su localidad, region y de todo el pais,
son los criterios que contiene también la normativa; sefialando con seguridad que
el DCBN es el documento que se perfecciona con el Catalogo Nacional de Oferta
Formativa a nivel de la Educacion Técnico Productiva y Superior Tecnoldgica,
Ambas herramientas contienen los lineamientos de gestion tanto para directores
como docentes de la educacion universitaria. Estos documentos contienen los
lineamientos curriculares para que las instituciones educativas del pais ofrezcan
una formacion de calidad basada en las demandas del sector productivo y de

servicios utilizando sus propias estrategias educativos. (MINDEDU 2016).

3.3.3 Objetivos.

Objetivo General

83



Mejorar la calidad educativa planteando estrategias pedagogicas Yy
administrativas en la malla curricular de las especialidades que se brinda a los
cadetes de la EMCH, 2022

Objetivos Especificos

Mejoras de la calidad en los aspectos fisicos tangibles para que poder desarrollar
concretamente lo establecido en la malla curricular de los servicios educativos
que brinda la EMCH-Set 2021-Jul 2022.

Lograr la fiabilidad planteando estrategias educativas en la malla curricular para
lograr el perfil profesional para responder a las necesidades de la sociedad y el

sector productivo.

Mejorar la capacidad de respuestas de los servicios educativos que oferta la
EMCH-Set 2021-Jul 2022.

3.3.4 Plan de accion para desarrollar los objetivos
3.3.4.1 Requisitos para la elaboracion de una malla curricular

Habiendo analizado los antecedentes es indispensable detectar y evaluar
como las instituciones superiores castrenses vienen laborando los
docentes, con formacién desde las capacidades y competencias basicas,
hasta las especializadas para lograr el perfil del profesional. Siendo los
docentes el recurso eje central en cada area y especialidad, logrando de
esta manera el reforzamiento de la articulacion de la formacién educativa
con lo que demanda la sociedad productiva. Asimismo, es necesario
tener precision sobre la metodologia que se utilizard& en cada
especialidad y area de estudios, en la cual se registren claramente con
un enfoque constructivista de ensefianza que se debe impartir, los
meétodos didacticos, estrategias, técnicas y tecnologia a utilizar para la
formacion enfocada a la investigacion y desarrollo de nuestra sociedad,

con un enfoque proyectos, direccionada para solucion de problemética
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social, considerando las disciplinas que debe integrar cada area del plan

de estudios.
3.3.4.2 La curricula

- Se construira por niveles y grados; considerando los siguientes

elementos fundamentales.

- La identificacion de la entidad, area, docente, estudiantes, grados,
considerando las competencias mediante las capacidades basicas y
especializadas de formacion laboral y social.

- Contenidos: También es necesario considerar las bases teoricas,

tecnologia, tematica de acuerdo a cada especialidad y area.

- También es necesario utilizar estrategias de evaluacion, considerando la
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion, asi mismo también

como el analisis del contexto.

- Asimismo también se deben de determinar los recursos humanos que se
necesitaran, ademas de los materiales logisticos y material didactico como
son las herramientas y fuentes bibliograficas que utilizara el docente y el
estudiante, como son los libros, revistas, periédicos, fuentes directas,
también se debe de utilizar la gran cantidad de informacién que nos brinda
las TICS.

3.3.4.3 Comparacién de la Malla Curricular

La normativa universitaria dice que, si se requiere lograr el mejoramiento
de la calidad educativa técnico productivo o castrense pudiéndose adaptar
a la realidad de la institucional ya sea en sus areas y/o contenidos
especificos para que responda a las necesidades que demanda la
sociedad, pudiendo hacer cambios en el perfil del profesional egresado,

en concordancia con lo que requerimientos y exigencias de las
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instituciones productivas. También para que formen parte de la estructura
curricular, el perfil de egreso contextualiza las competencias y el nivel de
conocimientos que los estudiantes deben poseer al momento de finalizar

sus estudios a nivel profesional.

3.3.4.4 Referencias para comparar como estaba establecido anteriormente la
malla curricular, que es considerado como un antecedente para modificar la
estructura curricular a nivel pedagégico de la formacion universitaria, con
propuestas de mejoramiento de la calidad educativa considerando

continuamente las demandas de la sociedad productiva.

También se puede utilizar como herramienta el Benchmarking para realizar la
medicion y la contrastacion del desarrollo de los procedimientos o actividades de

distintas instituciones productivas o de servicios.

3.3.4.5 Método de comparacion. Es necesario comparar la malla curricular
tomandose en cuenta el analisis del contenido de las distintas asignaturas que
estan consideradas en la malla curricular, las que deben ser proporcionales
namero de asignaturas sobre el total de créditos, que se aplicard en las
especialidades de formacion castrense, considerando sus respectivas divisiones
de las ciencias basicas y la tecnologia, necesarios para lograr el perfil profesional

esperado.

3.3.4.6 Comparacion por éareas y/o especialidades para la capacitacion
castrense. Esto consiste en realizar la comparacion de los porcentajes de
asignaturas basicas respetando el total de asignaturas especificamente de las de
especialidad profesional, y el contenido de cada area considerada en el enfoque

de referencia.

3.3.4.7 Comparacion por tipo de actividad. La realizacion de este proceso es
necesario para comparar las actividades consideradas en el plan de estudios,
dividiéndose en asignaturas tedricas, practicas, ética y de andlisis e

investigacion. también el N° de actividades que contendra cada asignatura se
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expresara en % sobre el total de asignaturas tedricas consideradas en el plan de
estudios; también se deben de considerar las actividades practicas que requieren

del uso de infraestructura de laboratorio.

3.3.4.8 Comparar que el curriculo sea abierto y flexibilidad. Este requerimiento
es necesario para poder adecuar las asignaturas y contenidos de acuerdo a la
demanda de las necesidades empresariales por lo que debe estar plasmado en

el plan curricular.

3.3.4.9 Comparacion Excluyente. Mediante este proceso se verificard qué
asignaturas estan consideradas en el plan de estudios particularmente
contrastado con planes de estudios de las demas instituciones universitarias que

ofertan carreras semejantes y/o igual especialidad.

3.3.4.10 Finalmente, también se deben establecer los fines, considerando el
nivel, grado y area, las estrategias metodoldgicas, el tiempo considerando los
criterios para evaluar y administracion la formacion de los estudiantes para que

logren el perfil profesional.

El plan de estudios sera participativo, secuencial, integral, abierto, flexible para
gue se ajuste y dé respuesta a la problematica local, regional, nacional y mundial.
Para que se pueda evaluar y medir como avanza en el proceso educativo,

referente al perfil de la carrera profesional.

3.3.5 Tipo y Disefio de Investigacion.

Tipo: Descriptivo correlacional. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), determina que el propdsito principal de un estudio de investigacion
descriptiva correlacional es la descripcion de las caracteristicas de los

individuos o fendmeno que se pretendera investigar.

Disefio:
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Es un estudio no experimental ya que es de corte transversal. Segun
Hernandez et al., (2014), ya que establecen que el disefio no experimental
admite realizar el andlisis de los elementos en su entorno natural
especificamente, esto significa que no se manipulara ninguna de las variables
determinadas para el estudio; asimismo los datos que se necesita se

obtendran por Unica vez cuando se aplica la herramienta.

Poblacién y muestra.
Poblacién

La poblacion de este estudio lo conformaran 200 estudiantes cadetes de la
EMCH que estudian 2021-2022.

Muestra

Aplicando la formula respectiva para calcular la muestra se obtuvo un valor
de 132 estudiantes que fueron los que participaron brindando los datos

al haberse aplicado las encuestas.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnica:

Para recolectar la informacién se utilizaria como herramienta la encuesta, la que
es definida por Bernal (2015), como el procedimiento que permitira conseguir

la informacién mediante respuestas de un referido tema.

El instrumento es una encuesta estructurada en un cuestionario estructurado
gue consta en dos variables con tres dimensiones y ocho preguntas para

cada variable, bien definidas:

La primera parte contiene el consentimiento informado, la informacién socio

demografica del estudiante cadete de la ESG. EP.
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La segunda parte contiene objetivos y datos de la variable Calidad del servicio
educativo de los estudiantes de la Escuela Superior de Guerra, periodo Julio
2021 a julio 2022, encontrandose organizado en cuatro dimensiones e

indicadores que contiene ocho preguntas para cada variable.

La 3ra parte contiene los elementos especificos del enfoque de la malla
curricular que se utiliza en la escuela superior de guerra del 2021 a julio 2022,
considerandose sus 3 dimensiones e indicadores conformado por ocho items
para cada componente en estudio. La 4ta contiene los aspectos especificos de
la evaluacién tomando en consideracion los indicadores especificos de
evaluacion para cada componente de la variable de estudios con 8 preguntas
cerradas con alternativas multiples para cada variable con el criterio segun la

escala de Likert con siguientes baremos: Malo (1), regular (2), bueno (3).

La revision bibliografica adjunta determina que la herramienta aplicada es
original, asi como también fue sometida a la prueba de concordancia y otras
evaluaciones previas, con el proposito de precisar la validez y fiabilidad
estadistica al aplicar la prueba del alfa de Cronbach y de normalidad para las
preguntas, y el contrastado de resultados de las hipétesis mediante coeficiente

de Pearson.
Herramienta para la recolectar la data

Parte |. Datos especificos Variable 1: Calidad del servicio educativo superior,

distribuyéndose en cuatro componentes:

- Dimension aspectos fisicos tangibles (03): preguntas 1,2y 3
- Dimension Confiabilidad (3): preguntas 4,5y 6.

- Dimension capacidad de respuesta (02): preguntas 7 y 8.

Parte Il. Datos especificos de la variable 2: Enfoque de la malla curricular: Con

(08) preguntas distribuido en tres dimensiones de la siguiente manera:

-Dimension: Competencias de gestion (03) preguntas: 9,10y 11
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- Dimension: Competencias a nivel pedagdgico (03) preguntas: 12,13 y 14.

- Dimension: Competencias a nivel planificacion (02) preguntas: 15y 16.

Procedimiento de analisis de datos.

Para elaborar este trabajo se utilizara varias herramientas de software, las que

nos permitiran elaborar y procesar los datos y obtener la informacion como es

SPSS 25 el que nos proporcionara el nivel de confiabilidad del instrumento,

ademas permite realizar los procesos de forma organizada y/o ordenada.

Asimismo, también la aplicacion de Microsoft Office Excel nos permitira la

distribucién de los datos mediante tablas y figuras facilitando el entendimiento,

ademas del procesador de textos Ms Word, que utilizara para presentar los datos

en del estudio propuesto, procesandose la informacién mediante la estadistica

descriptiva e inferencial para su analisis respectivo.

3.3.6 Cronograma de actividades

PERIODO
ACTIVIDAD ABR MAY |JUN JUL
Consulta de fuentes bibliograficas | .X X X X
Elaboracion del proyecto X X
Marco teérico X X
Elaboracion de instrumento para
la malla curricular X
Realizacién de las encuestas X
Tabulacion de datos X
Disefio de modelo de malla
curricular X
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Monitoreo y evaluacion

Informe final
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3.3.7 Presupuesto y financiamiento
Presupuesto.

Recurso humano

Detalle Medida Cantidad Valor Total
Unitario s/.
S/.
Procesamiento Unidad 1 500.00  500.00
Subtotal 500.00
Fuente: Realizaciéon propia
Materiales
Detalle Cantidad Valor Total
Unitario s/.
S/.
Papel bond 2 26.00 26.00
Folder manila 6 0.50 3.00
Tinta 3 70.00 210.00
Material 6 5.00 30.00
Fotocopia 5 120.00 120.00
Empastado 4 50.00 200.00
Subtotal S/589.00
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Servicios

Detalle Medida Cantidad Valor Total
Unitario s/.
S/.

Internet Meses 4 70.00 280.00
Movilidad Meses 5 30.00 150.00
Luz Meses 4 50.00 200.00
Subtotal 530.00
Fuente: Reproduccion propia
Otros

Detalle Medida Cantidad Valor Total

S/. s/.
USB Unidad 32Gb S/50.00 S/50.00
Varios Meses 4 S/50.00 S/200.00
Subtotal S/250.00
Fuente: Reproduccion propia
Resumen
Detalle Total
S/.

Materiales 589.00
Servicios 530.00
Otros 250.00
Total global: 1,869.00

Fuente: Confeccion propia
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Financiamiento.

Este estudio de investigacion utilizard un monto de inversion de S/1,869.00 nuevos

soles el que es autofinanciado por los investigadores.

Evaluacion y monitoreo

El proceso de evaluacién y monitoreo se realiza durante todo el proceso desde la

fase inicial hasta cuando se finaliza con la redaccion del informe final del estudio.
Costo beneficio

Andlisis costo-beneficio: Analizando el valor de costo de la propuesta del proyecto
de inversion es de s/. 1,653.00 nuevos soles, siendo de mucha importancia los
beneficios que obtendran los estudiantes cadetes de la escuela militar de chorrillos
ya que mejorara su desempefio profesional dando solucién a la demanda laboral,
social, tomando decisiones acertadas para la solucion de problemas en beneficio

de las organizaciones e instituciones y contribuyendo con el desarrollo del pais
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Analizando y evaluando lo presentado en esta investigacion sobre la calidad

educativa y la malla curricular se ha llegado a las siguientes conclusiones

Primera. La calidad de servicio educativo y el enfoque de la malla curricular que
es el documento que describe las pautas pedagdgicas de formacion
especifica castrense en la Escuela Militar de Chorrillos, son elementos
gue se relacionan entre si ya que uno ya que la malla curricular contiene
los lineamientos pedagogicos y administrativos para la formacion de
cada especialidad que se oferta en dicha institucion castrense, en
concordancia con las demandas del sector productivo, ademas la
calidad educativa es el elemento que evaltua el cumplimiento de lo
establecido para cada especialidad logrando el perfil profesional;
asimismo al contrastar las variables malla curricular y calidad educativa
utilizando prueba de correlacion de Pearson se determiné el valor de
0.761, lo que indica que existe una correspondencia significante directa
alta, entre el enfoque de la malla curricular y calidad del servicio educativo;
cuyo consecuente afirma que si existe una correlacion directa alta,

entre las variables en estudio.

Segunda. Los aspectos fisicos tangibles, son componentes complementarios
necesarios para el desarrollo de la pedagogia y asi se brinde una
educacién de calidad, asimismo se concluye que el valor encontrado
es .772, y la prueba de la hipétesis tiene significancia a 0.01 bilateral
determind ambos componentes se correlacionan positivamente de
manera alta entre los aspectos fisicos tangibles de los servicios
educativos y el enfoque de la malla curricular de la EMCH. Por lo que
se requiere obtener todos los elementos fisicos tangibles que son
necesario para ejecutar la pedagogia como talleres, equipos de
comunicacién, maquinarias, locales adecuados de acuerdo a la

normativa vigente con todas sus comodidades.

Tercera. La Fiabilidad lo conforman distintos elementos de la calidad que se

relacionan entre ellos y las necesidades ha obligado a las
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Cuarta.

organizaciones a proyectarse profundamente requiriendo de recursos
humanos especialistas en tecnoldgicos con sistemas para el analisis y
monitoreo inteligente verificando la informacion de distintas fuentes
para detectar las fallas y solucionarlas prioritariamente, por lo que se
concluye que; lo que se concluyé que el factor confiabilidad es
importante para que los estudiantes tengan la tranquilidad y seguridad
de lograr sus expectativas y también la organizacion se proyecte a nivel
tecnologico y cientifico.

La capacidad de respuesta eslamanera de actuary atender las necesidades
o demandas educativas, justo en el momento preciso tanto a nivel
pedagdgico como a nivel logistico cuyos procesos deben realizarse de
acuerdo a planteamiento de curriculo para apuntar al perfil profesional
propuesto, donde docentes y estudiantes, deben estar comprometidos
para el desarrollo de las areas de cada especialidad; el valor de
correlacion de Pearson es .855, y la Sig. bilateral en el nivel 0.01, por
lo que es parte muy importante brindar la atencion al cliente usuario con
empatia respetando y dando cumplimiento a las demandas
consideradas en cada especialidad area que se oferta al estudiante

para logar el perfil profesional.
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4.2

Recomendaciones

Primera.

Considerando la contrastacion de los elementos calidad
educativa y enfoque de la malla curricular que se aplica en la
Escuela Militar del Ejército del Perq, se aprecié que hay distintos
elementos que interactian entre si para lograr una formacion
profesional de calidad; siendo necesario que dicha institucién
realice evaluacion periodica a los procedimientos tanto a nivel
pedagdgico como administrativo que se realizan durante la
ensefianza aprendizaje de los y las estudiantes, con criterios de

mejora continua para lograr la eficiencia y eficacia.

Segunda. También, habiendo realizado la verificacion de datos en

Tercera.

Cuarta.

informacion, los aspectos fisicos tangibles, son instrumentos
necesarios e indispensables que deben considerarse dentro de
planificacion para que la malla curricular considere ambientes y
equipos que se deben utilizar durante la formacién pedagdgicos
de cada area o carrera profesional, por o que se sugiere evaluar
y contar con el material logistico necesario para formacién de

cada especialidad.

De la misma forma analizando y contrastando la dimension
fiabilidad y el enfoque de la malla curricular, es un componente
qgue interviene para la proyeccion y el desarrollo estable de la
formacion castrense y cada carrera apuntando al perfil de egreso
del profesional, por lo que se sugiere, contratar personal
docentes especializados que respondan a la formacion de cada
area o especialidad para lograr una educacion de calidad, que
responda a las necesidades y soluciones con eficiencia la

problematica que se le presente.

Asi mismo se hizo la evaluacion y contrastacién de los datos e
informacion brindada por los participantes estudiantes cadetes,
sobre la capacidad de respuesta, donde se aprecia que si la

Escuela Militar de Chorrillos cuenta y responde oportunamente a
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Quinta.

solucion de las necesidades que se presentan durante la
formacion profesional a los cadetes que estudian internados en
dicha institucion castrense, sugiriéndose que modernizar y
sistematizar su sistemas de formacién profesional, para

responder con la formacion profesional de calidad.

Finalmente, también se ha elaborado una propuesta para mejora
la calidad educativa y el enfoque de la malla curricular, por lo que
se recomienda tomarlo en cuenta para aplicarlo con la finalidad

de mejora continua del perfil profesional castrense.
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Anexo N°01 : Matriz de consistencia

Titulo: Calidad de servicio educativo y enfoque de la malla curricular en la Escuela Militar de Chorrillos, Setiembre 2021-Julio
2022.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES

Analizar la incidencia de la Variable

¢,Cuadl es la incidencia de la La incidencia de la Calidad de

Calidad de servicio educativo y independiente:

calidad de servicio educativo servicio educativo y el enfoque

el enfoque de la malla curricular Enfoque de la malla

y el enfoque de la malla de la malla curricular que se

curricular que se brinda a los que se brinda a los cadetes de brinda a los cadetes de la curricular
cadetes de la especialidad la especialidad de matenal de especialidad de material de
de material de guerra de la guerra de la EMCH setiembre guerra de la EMCH setiembre
EMCH setiembre 2021-Julio ~ 2021-Julio 2022 2021-Julio 2022
20227
PROBLEMA ESPECIFICOS OBJETIVO ESPECIFICOS HIPETESIS ESPECIFICAS
HEL1 La significancia entre los
) _ OE1 Identificar el nivel de . _ Variable
PE1 ¢Cudl es el nivel de significancia entre los elementos fisicos tangibles de . |
significancia entre los los servicios educativos y el Dependiente:

_ _ elementos fisicos tangibles de ) _ o
elementos fisicos tangibles enfoque de la malla curricular  Calidad de servicio




de los servicios educativos
y el enfoque de la malla
curricular que se brinda a
los cadetes de la
especialidad de Material de
Guerra de la EMCH-Set
2021-Jul 20227

PE2 ¢ Qué relacion existe
entre la fiabilidad de los
servicios educativos y el
enfoque de la malla curricular
gue se brinda a los cadetes
de la especialidad de Material
de Guerra de la EMCH-Set
2021-Jul 20227

PE3 ¢ Como se relaciona la
capacidad de respuesta de

los servicios educativos y el

los servicios educativos y el
enfoque de la malla curricular
gue se brinda a los cadetes de
la especialidad de Material de
Guerra de la EMCH-Set 2021-
Jul 2022.

OEZ2 Describir la relacion entre
la fiabilidad de los servicios
educativos y el enfoque de la
malla curricular que se brinda a
los cadetes de la especialidad
de Material de Guerra de la
EMCH-Set 2021-Jul 2022

OE3 Determinar la relaciéon
entre la capacidad de
respuesta de los servicios
educativos y el enfoque de la

malla curricular que se brinda

gue se brinda a los cadetes de
la especialidad de Material de

Guerra de la EMCH-Set 2021-
Jul 2022.

.HE2 La significancia entre la
fiabilidad de los servicios
educativos y el enfoque de la
malla curricular que se brinda a
los cadetes de la especialidad
de Material de Guerra de la
EMCH-Set 2021-Jul 2022.

HE3: La Influencia de la
capacidad de respuesta de los
servicios educativos y el
enfoque de la malla curricular
que se brinda a los cadetes de

la especialidad de material de

educativo




enfoque de la malla
curricular que se brinda a los
cadetes de la especialidad
de material de Guerra de la
EMCH-Set 2021-Jul 20227

a los cadetes de la
especialidad de material de
Guerra de la EMCH-Set 2021-
Jul 2022.

Guerra de la EMCH-Set 2021-
Jul 2022.




Anexo N°02: Formato de cuestionario
Cuestionario que se aplicara a estudiantes cadetes de la Escuela Militar de

Chorrillos.

Objetivo. Conocer la relacion significativa entre el enfoque de la malla curricular y

la Calidad de servicio educativo que brinda la Escuela Militar de Chorrillos, afio

2021

Sexo: Masculino () Femenino ()

1= mala 2= regular 3= buena

NO

items

Calidad de los servicios educativos

ASPECTOS FISICO Y TANGIBLES

La EMCH, cuenta con las instalaciones como aulas, auditorios,
talleres, cafeteria, &reas de esparcimiento y equipamiento en
perfectas condiciones para ejercer su actividad educativa?

¢La EMCH provee con el equipamiento y materiales para desarrollar
eficientemente las actividad de formacion educativa de formacion
profesional castrense?

¢La EMCH, provee con anticipacion el personal necesario de cada
curso o area considerados en el plan de estudios?

CONFIABILIDAD

¢ Las actitudes de los trabajadores tanto docentes como
administrativos de la EMCH son positivas.?

¢ Existe seguridad para el estudiante y de sus pertenecias del
estudiante y de los que laboran en dicha institucion?

¢Los procesos administrativos y pedagogicos demuestran
confiabilidad y precision para lograr el perfil profesional castrense ?

CAPACIDAD DE RESPUESTA

¢La planificacién a nivel administrativo y pedagdégico es considerado
de acuerdo a la demanda del sector productivo?

¢ El personal que labora en la EMCH tiene empatia y estan siempre
disponibles para brindarle orientacion durante el proceso su
formacion?

ENFOQUE DE LA MALLA CURRICULAR

COMPETENCIAS GESTION

¢La administracion a nivel administrativo y pedagdégico es eficiente?

10

¢ Los trabajadores de la EMCH gestionan oportunamente los
recursos tanto logistico como humano para cumplir los plazos
establecidos en la normatividad educativa?
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11

¢ Existe control y evaluacion durante todo el proceso de formacion en
la EMCH a la que pertenece?

COMPETENCIAS A NIVEL PEDAGOGICO

12

¢ El personal docente tienen las capacidades bésicas para la
ensefianza - aprendizaje del area o curso asignado?

13

¢ El personal que labora en la EMCH, tiene las habilidades,
destrezas y actitudes técnico cientificas para la formacion 6ptima de
acuerdo al perfil de egreso?

14

¢Las relaciones interpersonales de la comunidad educativa a nivel
interno y externo de la EMCH, a la cual pertenece es buena?

COMPETENCIAS A NIVEL PLANIFICACION

15

¢La EMCH se organiza y planifica previamente sus procesos para
elaborar la malla curricular de cada especialidad?.

16

¢La EMCH, logra las metas y objetivos que se han considerado en el
plan curricular para la formacién profesional de cada especialidad?
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Anexo N°03: Validacion por juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ

NICOLAS VILLANUEVA ESTELA

PROFESION

LICENCIADA EN EDUCACION

ESPECIALIDAD

Mg. GESTION Y DOCENCIA

EXPERIENCIA 20 ANOS
PROFESIONAL

(ANOS)

CARGO DOCENTE DE AULAS DE INNOVACION

PEDAGOGICO

Calidad de servicio educativo y enfoque de la malla curricular en la Escuela Militar de
Chorrillos, setiembre 2021-julio 2022.

3. DATOS DEL TESISTAS

5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

3.1 | NOMBRESY Tineo Vasquez, Jorge Enrique y Bohorquez

APELLIDOS Flores Juan André
3.2 | PROGRAMA DE Administracion — Investigacion |

ESTUDIOS

Entrevista ( ) Cuestionario ( X)
4. INSTRUMENTO
EVALUADO
GENERAL

Analizar la incidencia de la calidad de servicio
educativo y el enfoque de la malla curricular en la
que brinda la Escuela Militar de Chorrillos,
setiembre 2021-Julio 2022

ESPECIFICOS

Identificar el nivel de influencia de los aspectos
fisicos tangibles y el enfoque de la malla curricular
y de los servicios educativos que brinda la EMCH-
Set 2021-Jul 2022.

Describir la relacion entre la confiabilidad y el
enfoque de la malla curricular y la confiablidad de
los servicios educativos que brinda la EMCH-Set
2021-Jul 2022.

Determinar la relacion entre la capacidad de
respuesta y el enfoque de la malla curricular de
los servicios educativos que brinda la EMCH-Set
2021-Jul 2022.
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Seguidamente, se le presenta los indicadores como preguntas y/o propuestas
para que usted realice la evaluacion marcando el aspa (X) en “TA” si esta
totalmente de acuerdo o en “TD” si esta totalmente en desacuerdo, si estaen
desacuerdo por favor especifique sus sugerencias

La encuesta utilizada presenta
16 items reactivo y ha sido
elaborado, tomando en
consideracion el analisis de
literatura, posteriormente a la
DETALLE DE LOS ITEMS DEL evaluacion de especialistas que
INSTRUMENTO determinaron la validez de
contenido sometiéndolo a la
evaluacion del piloto para
confirmar la fiabilidad con el alfa
de Cronbach y posteriormente
aplicandose a los participantes
de esta estudio

CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO

1 | La EMCH, cuenta con las TA( X) TD( )
instalaciones como aulas, auditorios,  |SUGERENCIAS......................
talleres, cafeteria, areas de

esparcimiento y equipamiento en
perfectas condiciones para ejercer su
actividad educativa?

2 | ¢La EMCH provee con el TA( X) TD( )
equipamiento y materiales para SUGERENCIAS:.........covvie.
desarrollar eficientemente las
actividad de formacion educativa de
formacion profesional castrense?

¢La EMCH, provee con anticipacion TA( X) TD( )
3 | el personal necesario de cada curso 0 |SUGERENCIAS...................
area considerados en el plan de

estudios?

4 | ¢Las actitudes de los trabajadores TA( X) TD( )
tanto docentes como administrativos SUGERENCIAS: . ... ..
de la EMCH son positivas.?

5 | ¢Existe seguridad para el estudiante TA( X) TD( )
y de sus pertenecias del estudiantey  |SUGERENCIAS...................
de los que laboran en dicha

institucion?
6 | ¢Los procesos administrativos y TA( X) TD( )
pedagogicos demuestran SUGERENCIAS................

confiabilidad y precision para lograr el
perfil profesional castrense ?

¢ La planificacion a nivel TA( X)) TD( )
7 | administrativo y pedagdgico es SUGERENCIAS:.........ccveennne.
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considerado de acuerdo a la
demanda del sector productivo?

¢ El personal que labora en la EMCH TA( X) TD( )

8 | tiene empatia y estan siempre SUGERENCIAS: ...

disponibles para brindarle orientacion
durante el proceso su formacion?

ENFOQUE DE LA MALLA CURRICULAR

¢La administracion a nivel administrativo y
1 pedagogico es eficiente?

TA( X))

¢ Los trabajadores de la EMCH gestionan
2 oportunamente los recursos tanto logistico
como humano para cumplir los plazos
establecidos en la normatividad educativa?

¢ Existe control y evaluacion durante todo el
3 proceso de formacién en la EMCH a la que
pertenece?

¢ El personal docente tienen las capacidades
4 basicas para la ensefianza - aprendizaje del
area o curso asignado?

¢ El personal que labora en la EMCH, tiene las
5 habilidades, destrezas y actitudes técnico
cientificas para la formacién 6ptima de acuerdo
al perfil de egreso?

¢ Las relaciones interpersonales de la
6 comunidad educativa a nivel interno y externo
de la EMCH, a la cual pertenece es buena?

¢La EMCH se organiza y planifica previamente
7 sus procesos para elaborar la malla curricular
de cada especialidad?.

¢La EMCH, logra las metas y objetivos que se
8 han considerado en el plan curricular para la
formacion profesional de cada especialidad?

1. PROMEDIO OBTENIDO:

TA(X) TD ()

2. COMENTARIOS GENERALES

3. OBSERVACIONES

L3

Mg, Nicolas Villanueva Estela

DNI: 08893536
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1. NOMBRE DEL JUEZ

FLORMIRA VILLANUEVA ESTELA

PROFESION

LICENCIADA EN EDUCACION

ESPECIALIDAD

DOCTORA EN ADMINISTRACION

EXPERIENCIA 15 ANOS
PROFESIONAL (ANOS)
CARGO DOCENTE METODOLOGIA

INVESTIGACION

Calidad de servicio educativo y enfoque de la malla curricular en la Escuela Militar de

Chorrillos, setiembre 2021-julio 2022.

3. DATOS DEL TESISTAS

3.1 | NOMBRES Y APELLIDOS

Tineo Vasquez, Jorge Enrique y
Bohorquez Flores Juan André

3 | PROGRAMA DE ESTUDIOS

Administracion — Investigacion |

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista ( ) Cuestionario ( X)

5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

GENERAL

Analizar la incidencia de la calidad de
servicio educativo y el enfoque de la
malla curricular en la que brinda la
Escuela Militar de Chorrillos, setiembre
2021-Julio 2022

ESPECIFICOS

Identificar el nivel de influencia de los
aspectos fisicos tangibles y el enfoque de la
malla curricular y de los servicios
educativos que brinda la EMCH-Set 2021-
Jul 2022.

Describir la relaciéon entre la confiabilidad y
el enfoque de la malla curricular y la
confiablidad de los servicios educativos que
brinda la EMCH-Set 2021-Jul 2022.

Determinar la relacion entre la capacidad
de respuesta y el enfoque de la malla
curricular de los servicios educativos que

brinda la EMCH-Set 2021-Jul 2022.
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Seguidamente, se le presenta los indicadores como preguntas y/o propuestas
para que usted realice la evaluacion marcando el aspa (X) en “TA” si esta
totalmente de acuerdo o en “TD” si esta totalmente en desacuerdo, si estaen
desacuerdo por favor describa sus recomendaciones y/o sugerencia.

La encuesta utilizada presenta
16 items reactivo y ha sido
elaborado, tomando en
consideracion el analisis de
literatura, posteriormente a la
evaluacion de especialistas
gue determinaron la validez de
contenido sometiéndolo a la
evaluacion del piloto para
confirmar la fiabilidad con el
alfa de Cronbachy
posteriormente aplicandose a
los participantes de esta
estudio.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO

1 | La EMCH, cuenta con las instalaciones TA( X) TD( )
como aulas, auditorios, talleres, cafeteria, |SUGERENCIAS:.....................
areas de esparcimiento y equipamiento en

perfectas condiciones para ejercer su
actividad educativa?

2 | ¢La EMCH provee con el equipamientoy | TA( X ) TD( )
materiales para desarrollar eficientemente |SUGERENCIAS: . ... ... ...
las actividad de formacién educativa de

formacién profesional castrense?

¢La EMCH, provee con anticipacion el TA( X) TD( )
3 | personal necesario de cada curso o area  |SUGERENCIAS:.....................
considerados en el plan de estudios?

4 | ¢Las actitudes de los trabajadores tanto TA( X)) TD( )
docentes como administrativos de la SUGERENCIAS:..........cccve.....
EMCH son positivas.? |

5 | ¢Existe seguridad para el estudiante yde | TA( X ) TD( )

sus pertenecias del estudiante y de los QUeSUGERENCIAS:.....................
laboran en dicha institucion? |

6 | ¢Los procesos administrativos y TA( X) TD( )
pedagdgicos demuestran confiabilidady |SUGERENCIAS:.....................
precision para lograr el perfil profesional

castrense ?

¢La planificacion a nivel administrativoy | TA( X ) TD( )
7 | pedagogico es considerado de acuerdo a |SUGERENCIAS......................
la demanda del sector productivo? |

¢El personal que labora en la EMCH tiene | TA ( X)) TD( )
8 | empatia y estan siempre disponibles para |SUGERENCIAS:.................
brindarle orientacién durante el proceso su 113




formacién?

ENFOQUE DE LA MALLA CURRICULAR

La EMCH, cuenta con las instalaciones
como aulas, auditorios, talleres, cafeteria,
areas de esparcimiento y equipamiento en
perfectas condiciones para ejercer su
actividad educativa?

TA( X)

¢La EMCH provee con el equipamiento y
materiales para desarrollar eficientemente
las actividad de formacion educativa de
formacion profesional castrense?

¢La EMCH, provee con anticipacion el
personal necesario de cada curso o area
considerados en el plan de estudios?

¢ Las actitudes de los trabajadores tanto
docentes como administrativos de la
EMCH son positivas.?

¢ Existe seguridad para el estudiante y de
sus pertenecias del estudiante y de los que
laboran en dicha institucion?

¢, Los procesos administrativos y
pedagogicos demuestran confiabilidad y
precision para lograr el perfil profesional
castrense ?

¢ La planificaciéon a nivel administrativo y
pedagdgico es considerado de acuerdo a
la demanda del sector productivo?

¢ El personal que labora en la EMCH tiene
empatia y estan siempre disponibles para
brindarle orientacion durante el proceso su
formacion?

1. PROMEDIO OBTENIDO:

2. COMENTARIOS GENERALES

3. OBSERVACIONES

Dra.

Flor[miru Villanueva Estela

DNI: 09584841
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1. NOMBRE DEL JUEZ

OSLAVED RODRIGUEZ VASQUEZ

PROFESION

LICENCIADA EN EDUCACION

ESPECIALIDAD

MAGISTER GESTION Y DOCENCIA

EXPERIENCIA 30 ANOS
PROFESIONAL (ANOS)
CARGO DOCE DE AULAS DE INNOVACION

PEDAGOGICO

Calidad de servicio educativo y enfoque de la malla curricular en la Escuela Militar de
Chorrillos, setiembre 2021-julio 2022.

3. DATOS DEL TESISTAS

3.1 | NOMBRES Y APELLIDOS

Tineo Vasquez, Jorge Enrique y
Bohorquez Flores Juan André

3> | PROGRAMA DE
ESTUDIOS

Administracion — Investigacion |

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista ( ) Cuestionario ( X)

5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

GENERAL

Analizar la incidencia de la calidad de
servicio educativo y el enfoque de la malla
curricular en la que brinda la Escuela Militar
de Chorrillos, setiembre 2021-Julio 2022

ESPECIFICOS

Identificar el nivel de influencia de los
aspectos fisicos tangibles y el enfoque de la
malla curricular y de los servicios educativos
gue brinda la EMCH-Set 2021-Jul 2022.

Describir la relacion entre la confiabilidad y
el enfoque de la malla curricular y la
confiablidad de los servicios educativos que
brinda la EMCH-Set 2021-Jul 2022.

Determinar la relacion entre la capacidad
de respuesta y el enfoque de la malla
curricular de los servicios educativos que

brinda la EMCH-Set 2021-Jul 2022.
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Seguidamente, se le presenta los indicadores como preguntas y/o
propuestas para que usted realice la evaluacion marcando el aspa (X) en “TA”
si esta totalmente de acuerdo o en “TD” si esta totalmente en desacuerdo, Si
estaen desacuerdo por favor describa sus recomendaciones y/o sugerencia.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

La encuesta utilizada presenta
16 items reactivo y ha sido
elaborado, tomando en
consideracion el analisis de
literatura, posteriormente a la
evaluacion de especialistas que
determinaron la validez de
contenido sometiéndolo a la
evaluacion del piloto para
confirmar la fiabilidad con el alfa
de Cronbach y posteriormente
aplicAndose a los participantes
de esta estudio

CALIDAD DE SERVICIO
EDUCATIVO

La EMCH, cuenta con las TA( X)) TD( )
instalaciones como aulas, SUGERENCIAS:..........c.uv.......
auditorios, talleres, cafeteria, areas

de esparcimiento y eqUIpamiento en |11
perfectas condiciones para efercer |7
su actividad educativa? [

¢La EMCH provee con el TA( X) TD( )
equipamiento y materiales para SUGERENCIAS......................
desarro”ar efiCientemente Ias .............................................
actividad de formacién educativa de

formacién profesional castrense? [T

¢La EMCH, provee con anticipacion | TA( X ) TD( )

el personal necesario de cada curso SUGERENCIAS......................
0 area considerados en el plan de

cstudios? T S ET IR b
¢Las actitudes de los trabajadores | TA( X ) TD( )
tanto docentes como administrativos|SUGERENCIAS......................
de la EMCH son positivas.? |

¢ Existe seguridad para el estudiante| TA ( X ) TD( )

y de sus pertenecias del estudiante |SUGERENCIAS......................
y de los que laboran en dicha

UGN T e
¢Los procesos administrativos y TA( X) TD( )
pedagogicos demuestran SUGERENCIAS:...........c.........
confiabilidad y precision para lograr

el perfil profesional castrense ? |

¢ La planificacion a nivel TA( X) TD( )
administrativo y pedagogico es SUGERENCIAS:.....................

considerado de acuerdo a la
demanda del sector productivo?
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¢ El personal que labora en la EMCH
8 | tiene empatia y estan siempre
disponibles para brindarle
orientacién durante el proceso su
formacion?

TA( X)) TD( )

ENFOQUE DE LA MALLA
CURRICULAR

La EMCH, cuenta con las
instalaciones como aulas,
auditorios, talleres, cafeteria, areas
de esparcimiento y equipamiento en
perfectas condiciones para ejercer
su actividad educativa?

¢,La EMCH provee con el

0 equipamiento y materiales para
desarrollar eficientemente las
actividad de formacion educativa de
formacion profesional castrense?

¢La EMCH, provee con anticipacion
1 el personal necesario de cada curso
0 area considerados en el plan de
estudios?

¢Las actitudes de los trabajadores
2 tanto docentes como
administrativos de la EMCH son
positivas.?

¢ Existe seguridad para el estudiante
3 y de sus pertenecias del estudiante
y de los que laboran en dicha
institucion?

¢,Los procesos administrativos y

4 pedagdgicos demuestran
confiabilidad y precision para lograr
el perfil profesional castrense ?

¢ La planificacion a nivel

5 administrativo y pedagdgico es
considerado de acuerdo a la
demanda del sector productivo?

¢ El personal que labora en la EMCH
6 tiene empatia y estan siempre
disponibles para brindarle
orientacién durante el proceso su
formacién?

1. PROMEDIO OBTENIDO:

2. COMENTARIOS GENERALES

3. OBSERVACIONES

Mg. Oslavet Rodriguez Visquez

D
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Anexo N°04: Autorizacién para el Recojo de Informacion

AUTORIZACION DE RECOJO DE INFORMACION

El Sefior Crl Inf Jefe del Departamento de Educacion Militar de 1a Escuela militar

de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” autoriza a los:

Sefiores Bachilleres: Jorge Enrique Tineo Vasquez y Juan André Bohorquez Flores, para
que realice el presente estudio de investigacion cuyo titulo es: “CALIDAD DE
SERVICIO EDUCATIVO Y ENFOQUE DE LA MALLA CURRICULAR EN LA
ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS”

Se expide la presente autorizaciéon a solicitud del interesado para fines de

investigacion académico.

Chorrillos, 01 dejunio del 2022

0-2%23942076-0+
JOSE LUIS AGUILAR OBLITAS
CRLEP
Jefe del Dpto. de[Eduacion Militar de la EMCH
: “Crl Francisco Bolognesi”
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Anexo N°05: Resolucién de Proyecto

SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0920-FACEM-USS-2021

[% UNIVERSIDAD

Chiclayo, 22 de octubre de 2021.

VISTO:

El Oficio N°0262-2021/FACEM-DA-USS, de fecha 21 de octubre de 2021, presentado por la Directora de la EAP
de Administracién y proveido de la Decana de FACEM, de fecha 22/10/2021, donde solicita la aprobacién de los
Proyectos de tesis, de los estudiantes del Curso Investigacién | — periodo académico 2021-Il, de la EAP de
Administracién, a cargo del Dr. Juan Amilcar Villanueva Calderén, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtenci6n de grados
y titulos: La obtencién de grados y titulos se realizar4 de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la facultad,
para la emisién de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos aios, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyectos de Tesis, de los estudiante del Curso de Investigacion I, periodo
2021-11, a cargo del Dr. Lisandro José Alvarado-Pefa, de la Escuela Profesional de Administracion, segln se
indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

o ¢ p \
£ \
& Rl ) s, )
5 DECENMS B ) \Wgzv" M—L[Zj ! Q/ﬂ
17 EMPRESARMLES & i /
.
Dra. Fiorella Giannina Molinelli Aristondo Mg. Liset Sugeily Silva Gonzales
Decana (e) . Secretaria Académica
Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales

Cc.: Escuela, Archivo

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0920-FACEM-USS-2021

N AUTOR(a) (es) TEMA DE PROYECTO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION
ENDOMARKETING Y LA SATISFACCION LABORAL EN LA
AQUINO MAYANGAWILSONENRIQUE | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA VICTORA, CHICLAYO - | CESTIONEMPRESARIALY
1 ! EMPRENDIMIENTO
PERU, 2021-2022.
PLAN DE CAPACITACION PARA MEJORAMIENTO DEL
2| BACARUIZ CINTHIA FIORELA DESEMPERO LABORAL DE LA EMPRESA PROMOTORES DEL | CESTIONENPRESARALY
CAMPO INNOVANDO TECNOLOGIA E.LR L, BAGUA 2022.
BANCES SANTISTEBAN  MARIA , )

5 | LUCINDA ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DE TRABAJADORES EN EL | GESTION EMPRESARIAL Y
SUCLUPE DOMINGUEZ YANIRE DEL | HOSPITAL JUAN PABLO Il, CHICLAYO-PERU 2021 - 2022. EMPRENDIMIENTO
ROCIO
BOHORQUEZ FLORES JUAN ANDRE | CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO Y ENFOQUE DE LA MALLA

4 CURRICULAR EN LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS, ANO GES&%’%&‘;’:AEEQ%AL ¥
TINEO VASQUEZ JORGE ENRIQUE | 2021.

CAMPOS  COTRINA  CARLOS | MOTIVACION Y EL DESEMPENO DE LOS COLABORADORES
5 | ALBERTO DEL SERVICIO DE ADMINSTRACION TREUTARA JOSE | CESTONENPRESARALY
LEONARDO ORTIZ CHICLAYO-PERU 2021-2022.
CAMPOS URIARTE PATSY LISSY | LA COMUNICACION INTERNA Y MOTIVACION LABORAL DE LOS
6 TRABAJADORES DEL AREA RRHH DE LA MUNICIPALIDAD GES&%’%&‘;‘:AEEQ%ALY
PERCIAL ROJAS BRENDA CECILIA | PROVINCIAL DE CHICLAYO 2021
NEUROMARKETNG Y SU RELACION CON EL
7 | CARUAJULCAVILAS HALDER VAN | COMPORTAMIENTO DE COMPRA EN LA POLLERIA CHAVITO GES&%’%&”&EES@%"LY
BAMBAMARCA - CAJAMARCA, 2021 — 2022.
CALIDAD DEL SERVICIO Y LA SATISFACCION DEL CLIENTE EN | GESTION EMPRESARIAL Y

§ | CHILON CHAVEZ FREDDY ALONSO | | o'rERRETERIAS DE CHICLAYO-PERU 2021-2022. EMPRENDIMIENTO
COA DURAND JESUS FIDEL PLAN DE MARKETING PARA INCREMENTAR LAS VENTAS DE LA

9 EMPRESA MK SOLUCIONES EDUCATIVAS SRL, EN LAREGION GES&%’%&“&;‘?@Q’;@L ¥
MORALES AICON SHEYLY MARELLY | LIMA2021-2022.

CORONEL  GUEVARA  JARISSA | ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR EL TN BESRALY

10 POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA CAWPOSANTO | CESTION EMPRESARY
LOPEZ ESTRELLA TANAMEDALY | ECOLOGICOESPERANZA ETERNA - LAVBAYEQUE 2021 - 2022
CUBAS QUISPE SANDI LISBET ESTRATEGIAS DE MOTIVACION PARA INCREMENTAR EL

1 DESENPERO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE | CESTIONENPRESARALY
GUEVARA SILVAANGELNICOLAS | POMALCA, PERU 2021-2022.
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ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peri
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Anexo 6: Formato T1

B UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO Ne T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

pimentel, A0 TeGeceo o3

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacién
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

Los suscritos:
Borpegusz  Fuwnes Josv  Avdee y ‘1096(': CoudQus ] INED
U €2 conDNI_4328423L vy Jessilpa

En la  calidad de  autores exclusivos de la investigacion titulada:
T OGdPD Bep Ssruen SDUarhun \(/ ErFooue v 4 N i
CORRIC I HO  Er b s=Scufn MWTIR DE Citanriids MO

2o24"
presentado y aprobado en el afio R0 24 como requisito para optar el titulo de
Mee PO Inu  ADNISTWMOL , de la Facultad de
Cle bl SMprehnpies 5 Programa Académico de

ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacién
de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer
sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccion intelectual de la Universidad representado en
este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacion del pais y del exterior.

¢ Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacién y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esté en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE FIRMA
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

L
Boro eenvzz Flonee 43234232 ﬁ\
OO LAVETZ Lones _Jub;\)

Tioo  ([BSswcr JrEe Fos3ngn @/&

123



Anexo 7: Fotos de la aplicacion de la encuesta
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Anexo 8: Reporte TURNITIN

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO Y EN Bohérquez Flores Juan André Tineo Vas

FOQUE DE LA MALLA CURRICULAREN L quez Jorge Enrique
A ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS,

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

19409 Words 109399 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

85 Pages 221.5KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Mar 14, 2023 10:09 PM GMT-5 Mar 14, 2023 10:10 PM GMT-5

® 9% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

* 7% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Cross!
+ 5% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico + Material citado
- Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo 9: Acta de originalidad

Universidad
Sefior de Sipan

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad--Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N°* 0920-FACEM-USS-2021, presentado por
los Bachilleres, Bohdrquez Flores Juan André y Tineo Vasquez Jorge Enrique, con su
tesis Titulada Calidad de servicio educativo y enfoque de la malla curricular en la

Escuela Militar de Chorrillos, afio 2021.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 09% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N°
221-2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 21 de marzo del 2023

~

.

Dr. Abraham Jos"é—-(?a'%'(overa
DNI N° 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.
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