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Resumen

El objetivo general del estudio, es: determinar si existe influencia de la comunicacion
familiar en la autoestima de los estudiantes de la Institucion Educativa “Victor Radl
Haya de la Torre”, de Sullana en el 2021. Por otro lado, los objetivos especificos, son:
describir los estilos de comunicacion familiar de los estudiantes, explicar los niveles de
autoestima de los estudiantes y explicar la influencia de la comunicacién familiar en la
autoestima de los estudiantes. El estudio es correspondiente al disefio no
experimental, descriptivo — correlacional de corte transversal. Participaron 124
estudiantes de la Institucion Educativa. El tipo de muestra fue no probabilistica y
elegida por conveniencia. Se aplicaron dos cuestionarios, el Cuestionario de
Comunicacion Familiar compuesto por 16 items tipo Likert y el Cuestionario de
Autoestima compuesto por 20 items tipo Likert, la fiabilidad se realiz6 utilizando el
programa SPSS version 25, obteniendo un indice de 0.77 en el coeficiente de
Cronbach para el primero y 0.84 para el segundo. Se obtuvo como resultado, a través
de la prueba no paramétrica Chi — cuadrada que la comunicacion familiar no influye de
forma positiva en la autoestima de los estudiantes; los estilos de comunicacién
presentes, son: comunicacion abierta, evitativa y ofensiva, predominando la
comunicacién abierta, mientras que los niveles de autoestima, son: media y baja,
predominando la autoestima media. En conclusién, la comunicacién familiar no es el
Unico factor determinante en el desarrollo de la autoestima, pues en la adolescencia

las relaciones sociales, emocionales y logros individuales cobran mayor relevancia.

Palabras clave: familia, comunicacion, autoestima, adolescentes.

Vi



Abstract

The general objective of the study is: to determine if there is an influence of family
communication on the self-esteem of the students of the Educational Institution "Victor
Raul Haya de la Torre", in Sullana in 2021. On the other hand, the specific objectives
are: describe students' family communication styles, explain students' levels of self-
esteem, and explain the influence of family communication on students' self-esteem.
The study corresponds to a non-experimental, descriptive - correlational cross-
sectional design. 124 students from the Educational Institution participated. The type
of sample was non-probabilistic and chosen for convenience. Two questionnaires were
applied, the Family Communication Questionnaire composed of 16 Likert-type items
and the Self-esteem Questionnaire composed of 20 Likert-type items, the reliability was
performed using the SPSS version 25 program, obtaining an index of 0.77 in the
Cronbach coefficient for the first and 0.84 for the second. It was obtained as a result,
through the non-parametric Chi-square test, that family communication does not
positively influence the students' self-esteem; The communication styles present are:
open, avoidant and offensive communication, predominantly open communication,
while the levels of self-esteem are: medium and low, predominantly medium self-
esteem. In conclusion, family communication is not the only determining factor in the
development of self-esteem, since in adolescence, social and emotional relationships

and individual achievements become more relevant.

Keywords: family, communication, self-esteem, adolescents.
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l. INTRODUCCION

Desde el Trabajo Social, se considera indiscutible la importancia de la comunicacion
en la estabilidad emocional de toda persona, pues desde que el ser humano conoci6
lo que es vivir en conjunto siente la necesidad de interactuar con los demas. En el
sistema familiar, el factor comunicacional debe ser frecuente y asertivo, en donde las
demostraciones de afecto y el interés por la vida de cada uno de los miembros sean
reflejados a través de lo que dicen y hacen por el otro, se trata de compartir y escuchar;
asi como es importante decir lo que pensamos, también lo es ser escuchados y

comprendidos. Ante esto, Guamangate (2019) sostiene que:

La comunicacion familiar constituye el primer contexto de socializacion de toda
persona, que les va a permitir implementar una interaccion que favorezca el
manejo de relaciones adecuadas y patrones de comunicacion. Sin olvidar que,
a través de la comunicacion familiar, se involucra el fortalecimiento de una
adecuada autoestima en cada uno de los adolescentes, con la finalidad de

prevenir futuros problemas de interaccion no solo familiar, sino también social
(p. 5).

1.1. Realidad Problemética

Para poder entender la forma en la que se generan las relaciones dentro de la familia,
debemos tener en cuenta la forma en la que se comunican y demuestran afecto,
aspectos que pueden repercutir en el estado emocional del adolescente e influir
directamente en su autoestima. Esto quiere decir, que si existe una inadecuada
comunicacién por parte de los padres afectard en la salud o estado mental del

adolescente generando un desajuste emocional. Como nos menciona Oblitas (2019):

La comunicacion familiar se presenta de dos formas: la comunicacion familiar
positiva llamada comunicacion abierta que pone énfasis en la presencia del
intercambio de informacioén, que causa satisfaccion por la interaccién con los

padres, y es fluida y de mutuo entendimiento, y por otro lado la comunicacion
10



familiar negativa, que incluye dos tipos: la comunicacion ofensiva caracterizada
por ser negativa y critica, y la comunicacién evitativa que tiene como
caracteristica principal la resistencia de compartir intereses, emociones u otros

aspectos personales (p. 13).

De esta manera, reconocemos que la comunicacién negativa dafia la percepcién hacia
uno mismo, de las demas personas y de diversas situaciones, siendo estos

sentimientos los que afectan la forma en como nos desarrollamos en la sociedad.

Para el Trabajo Social la autoestima no es una concepcion estética y fija, todo lo
contrario, depende de la etapa de vida en la que nos encontremos y se va
construyendo a lo largo de nuestra vida, tal y como nos mencionan Jiménez, Murgui,
Estévez, & Musitu (2007) “una adecuada comunicacion con nuestros padres va a
favorecer significativamente la autoevaluacion positiva de nuestra autoestima”, y es en
la adolescencia en donde se desarrolla en gran magnitud dado que los adolescentes
necesitan ser aceptados por sus grupos mas cercanos y a su vez intentan diferenciarse
de ellos creando su propia identidad; en esta etapa, si se genera una adecuada
construccion de la autoestima, favorecera un acceso mas placentero a la vida adulta

con un equilibrio emocional y social.

A través del Trabajo Social se han conocido factores que intervienen en la formacién
de la autoestima, estan los factores personales, sociales, familiares, entre otros, siendo
estos ultimos los principales y fundamentales ya que la familia representa el grupo
primario en donde todas las personas aprenden hdabitos y comportamientos que
permiten una adecuada insercion en la sociedad, y a su vez, brinda sentimientos de
seguridad, afecto y comprension, fortaleciendo el estado emocional de los

adolescentes para enfrentarse a la vida.

La comunicacién que nace en la relacion de los padres con los hijos es la acciéon
de intercambiar no solo informacion, también pensamientos, sentimientos e

ideas, en donde la forma en como se comunican puede variar de muy negativa
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a sumamente positiva, generalmente la comunicacion ha sido indudablemente
considerada como el elemento mas importante de las relaciones

interpersonales (Lorente & Martinez, 2003, p. 22).

Entonces, para entender el bienestar emocional de un adolescente es necesario
conocer cdmo son sus relaciones familiares, si son libres de expresar lo que sienten y
encuentran en casa a una familia dispuesta a escucharlos y comprenderlos,
brindandoles seguridad e impulsando la confianza que deben tener en ellos mismos

para enfrentar cualquier adversidad.

Con todo esto, entendiendo lo que implica la comunicacion familiar y su repercusion
en la autoestima especialmente en la etapa de adolescencia, recalcamos la
importancia de tener en cuenta la forma de expresar y escuchar los sentimientos, pues

como menciona Coyla (2019):

Aqui el problema se centra en que la comunicacion familiar cuando se
transforma en conflictiva o ausente suele ocasionar situaciones preocupantes
como las escasas relaciones de afecto, el poco tiempo que se comparte en
familia y en el caso mas extremo la violencia familiar que representa una
problematica que causa dafios irremediables en los hijos adolescentes sobre
todo de etapa escolar, y de esta forma todos estos acontecimientos afectan de
forma negativa el desarrollo cognitivo como también el psicosocial de los

estudiantes adolescentes (p. 34).

No podemos olvidar que, si bien es cierto existen muchos padres de familia que
reconocen la importancia de una adecuada comunicacién, aun no han logrado
entender que la falta de atencion, de tiempo y el escaso involucramiento en la vida de

sus hijos trae consigo consecuencias negativas de nivel familiar, personal y social.

En la Institucién Educativa N°14787 “Victor Raul Haya de la Torre”, encontramos que
un notable grupo de padres de familia se ha desinteresado por comunicarse

asertivamente con sus hijos, ya sea por la falta de tiempo, problemas econémicos o
12



de pareja, trabajo, ignorancia, o tan solo por el escaso o nulo deseo de conversar y
saber de ellos, esto ha ocasionado un notable descenso en el estado emocional de
sus hijos estudiantes que se percibe en las actividades educativas diarias y puede ser
ocasionado por callar ciertas situaciones o temas importantes para ellos, como el
estado de sus relaciones amicales o romanticas, su situacion académica, lo que hacen
0 Sus preocupaciones, por lo que se sienten cada vez mas solos e inseguros debido a
la falta de atencion y afecto parental repercutiendo en su nivel de autoestima,
volviéndolos vulnerables a otros problemas en un corto, mediano o largo plazo como

el aislamiento social, la depresion, inadecuadas relaciones sociales, entre otros.
1.2. Antecedentes de estudio

Guamangate (2019): “Comunicacion familiar y autoestima en adolescentes de la

Unidad Educativa Fiscomisional ‘Monsenor Maximiliano Spiller ” — Ecuador

Presenté como obijetivo principal relacionar el tipo de comunicacion familiar con el nivel
de autoestima en los estudiantes del ciclo de educacién basica media superior. La
metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo de alcance correlacional y de disefio
no experimental-transversal, la muestra estuvo conformada por 228 estudiantes y para
el proceso de recojo de datos se utilizé la encuesta sociodemogréfica, la escala de
comunicaciéon padres-adolescentes y la escala de autoestima de Rosenberg. Como
conclusién sostuvo que mediante la comunicacién abierta aumenta el nivel de

autoestima en los adolescentes.

Calle (2019): “Funcionalidad familiar y autoestima en adolescentes de 14 y 15 anos de
la ciudad de EI Alto” — Bolivia

Tuvo como objetivo determinar el grado de relacion que existe entre funcionalidad
familiar y autoestima de los adolescentes de 14 y 15 afios de edad del centro de
Desarrollo Integral de Bolivia, la metodologia empleada fue de disefio no experimental
transeccional, de tipo correlacional, la muestra fue de 59 estudiantes y para recabar

los datos se utilizo el Test de funcionalidad familiar (FF-SIL) y el Test de autoestima
13



de Coopersmith. Concluyé en que los adolescentes gque tienen una autoestima media
viven en una familia medianamente funcional, por lo que se deduce que la familia es

fundamental para el fortalecimiento de la autoestima de los adolescentes.

Yanez (2018): “Funcionamiento familiar y su relacibn con la autoestima de

adolescentes” — Ecuador

Su objetivo fue determinar la relacion del funcionamiento familiar con la autoestima de
los adolescentes de una Universidad en la Ciudad de Latacunga. La metodologia
empleada fue de enfoque cuali-cuantitativo de tipo no experimental,
descriptivo correlacional. Por otro lado, la muestra fue de 74 estudiantes de ambos
sexos, para la recoleccion de datos se aplico la Prueba de percepcion del
funcionamiento familiar FF-SIL y la Escala de Autoestima de Coopersmith. Las
conclusiones de la investigacion demostraron que el funcionamiento familiar y la
autoestima se encuentran relacionados y también que en la familia disfuncional se

presenta un mayor numero de estudiantes con baja autoestima.

Santillan & Cabezas (2017): “Influencia de la comunicacién familiar en la depresion de
los adolescentes de décimo afio de la Unidad Educativa Municipal Técnica y en
Ciencias San Francisco de Quito - Guayllabamba, durante el periodo octubre 2016 —
febrero 2017 — Quito

Presenté como objetivo de analizar los problemas de comunicaciéon familiar y su
influencia en la depresion de los adolescentes, tuvo un enfoque cuantitativo y de tipo
descriptivo, su poblacién fue de 60 estudiantes, para recaudar la informacion utilizo el
test de Beck y el test de Comunicacion familiar; y logré concluir que la depresion

aumenta cuando los problemas de comunicacion familiar son graves.

Ramos (2021): “Relacién entre el clima social familiar y autoestima en estudiantes del
tercer, cuarto y quinto grado de secundaria de la Institucién Educativa Santa Maria

Reyna, en Huancayo” - Huancayo

14



Determind la relacion que existe entre el clima social familiar y la autoestima en
estudiantes, empleé el método cientifico, de enfoque mixto, su disefio fue no
experimental transaccional — correlacional; de tipo descriptivo. La muestra estuvo
conformada por 192 estudiantes, para recaudar la informacion aplicé la escala de clima
social familiar de Rudolf H. Moos y el cuestionario de autoestima de Stanley
Coopersmith. Finalmente, concluyé su investigacion demostrando que existe una
relacion entre clima social familiar y autoestima, asimismo logré conocer que a mejor

clima social familiar mayor sera la autoestima de las estudiantes.

Hafnari, Masco, & Esteves (2020): “Comunicacion familiar y autoestima en

adolescentes de zona urbana y rural” — Puno

Tuvo como propésito determinar el grado de correlacion entre comunicacion familiar y
autoestima en adolescentes de zona urbana y rural de Puno (Perd). La metodologia
utilizada fue de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo-correlacional, la muestra
estuvo conformada por 261 adolescentes y para el recojo de datos se aplico el
Cuestionario de Comunicacion Familiar Padres/Hijos de Barnes & Olson y la escala de
Autoestima de Rosemberg. Como conclusion indic6 que un buen nivel de

comunicacién familiar conlleva una buena autoestima en los adolescentes y viceversa.

Cérdova & Castafieda (2019): “Comunicacion con padres y el nivel de autoestima en

adolescentes de Florencia de Mora” - Truijillo

Esta investigacién tuvo como propésito determinar la relacion que existe entre el tipo
de comunicacion padres-hijos adolescentes y el nivel de autoestima, por otro lado, la
metodologia empleada fue cuantitativo y de método descriptivo — correlacional, de
corte transversal. La muestra estuvo conformada por 148 adolescentes. y para el
proceso de recaudaciéon de datos se utilizé el Inventario de Autoestima de Coopersmith
y la Escala de Comunicacion Padres con Hijos Adolescentes de Barnes y Olson. Como
resultado y conclusion asegura que si existe una relacion significativa entre el tipo de

comunicacién padres — hijos adolescentes y el nivel de autoestima.
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Coyla (2019): “Comunicacion familiar y autoestima de los estudiantes de la Institucion

Educativa secundaria José Carlos Mariategui - Juliaca” — Puno

Su objetivo fue determinar la relacién entre la comunicacion familiar y autoestima,
utilizé el enfoque cuantitativo, con el tipo de investigacion no experimental, de nivel
correlacional y de disefio transeccional, por otro lado, la poblacion fue de 85
estudiantes, para la recoleccion de datos se utilizé el cuestionario de Méndez y la
Escala de Autoestima de Rosenberg; concluydé en que existe una relacién positiva

entre la comunicacion familiar y la autoestima de los estudiantes.

Es preciso indicar, que no se encontraron fuentes locales relacionadas al método y
objetivo de la investigacion para ser utilizadas como base o antecedentes de estudio.
Por otro lado, los trabajos previos anteriormente descritos fueron seleccionados a partir
de la relacién en el tema de estudio y tipo de poblacion de ésta investigacion,
recalcando que la importancia de los antecedentes radica en que sirven como base
para guiar el proceso del estudio a través de argumentos solidos, aspectos metédicos,

tedricos y conceptuales.
1.3. Teorias relacionadas al tema

Los trabajos cientificos de cualquier enfoque, disefio y método basan su investigacion
en conocimientos o fundamentos tedricos y conceptuales que sustentan su analisis
critico en relaciébn a su objeto de investigacion, por tanto, esta investigacion ha
considerado diversos fundamentos como la Teoria General de los Sistemas
propuesta por Bertalanffy (1976, citado en Vazquez, 2016), en donde se sostiene que
un sistema es un conjunto de personas o elementos que se relacionan con el fin de

lograr un propa@sito, y éstas interacciones son consideradas para él, sistemas.

Esta teoria nos permite definir a la familia como un sistema que se encuentra en un
proceso de interaccion constante con el entorno social, natural y cultural, considerado
social y abierto. Debido a sus caracteristicas, una familia es reconocida como aquel

grupo basico y fundamental de todo un sistema social que es la comunidad y que sus
16



integrantes se relacionan formando subsistemas acompafiados de factores
psicoldgicos, bioldgicos y sociales, siendo todo esto, objeto de intervencion del Trabajo
Social. Para reconocer a la familia como un sistema se debe partir de la vision de la
Teoria General de los Sistemas, que se basa en el enfoque social y la relacion del
individuo, familia y entorno; al llamarse sistema se entiende a la familia como una
totalidad organizada, que sus elementos no pueden separarse y no pueden estudiarse

independientemente. A su vez, Minuchin & Fishman (1988) aseguraban que:

A través de esta teoria se establece que la familia estd conformada por
subsistemas, los cuales son: el ‘subsistema conyugal’ (matrimonio), el
‘subsistema parental’ (padres e hijos), y también el ‘subsistema fraterno’
(hermanos), los cuales son el nucleo y la totalidad del sistema familiar (citado
en Vazquez, 2016, p. 24).

Todos los organismos son un sistema, desde el mas pequefio al mas grande, y ésta
teoria se sustenta en tres principios basicos, primero en que todo sistema esta dentro
de otro sistema, segundo que todos los sistemas son abiertos, y tercero que las
funciones que cumple un sistema va a depender de su estructura, es asi como estas
premisas permiten que los sistemas sean considerados como un todo organizado,
estructurado, complejo y con limites dentro de su entorno que aceptan la arbitrariedad
y se caracterizan por tener objetivos o un proposito (Bertalanffy, 1976, citado en
Vazquez, 2016).

Por otro lado, entendemos que la comunicacion es un proceso que permite transmitir
mensajes entre dos o0 mas personas; en la familia este es un elemento importante
debido a que permite intercambiar sentimientos, pensamientos y actitudes para asi
establecer relaciones. Watzlawick, Helmick & Jackson (1985, citado en Ortiz &
Tandazo, 2016), desarrollaron una teoria basada en la teoria de los sistemas, y la
llamaron Teoria de la Comunicacién Humana, en esta, presentan cinco axiomas de

la comunicacién que se desarrollan dentro de la familia, las cuales son:

17



El primero es la imposibilidad de no comunicarse, esto quiere decir que
cualquier accién, sonido o gesto tiene un significado que puede afectar en gran
medida a la dinamica familiar. Un segundo axioma son los niveles de contenido
y relaciones de la comunicacion, que se refiere a que el mensaje transmitido
por la figura de autoridad en la familia sera recibido por el siguiente en la
jerarquia familiar de acuerdo a lo que se haya establecido. Por otro lado,
encontramos la puntuacién de la secuencia de hechos, que se refiere a aquella
interaccion que tiene una comunicacion fluida y continua siendo su funcién
principal el facilitar la comunicacion familiar entre todos los miembros. Otro
axioma es la comunicacion digital y analdgica, que se refiere al lenguaje verbal
y no verbal, en donde, a causa de la convivencia diaria en el nacleo familiar se
pueden dar los dos tipos anteriormente mencionados. Y por dltimo encontramos
a la interaccion simétrica y complementaria, este axioma representa las
relaciones establecidas como iguales o diferentes que permiten que la
comunicacién sea buena y satisfactoria para todos los integrantes de la familia
(Ortiz & Tandazo, 2016, pp. 16-17).

Con lo mencionado anteriormente se puede inferir que dentro de la familia las palabras,
las posturas, los gestos, el tono de voz, etc., transmiten un mensaje y estos pueden
afectar a la dinAmica familiar, ya que todo comportamiento tiene un significado para

cada uno de los miembros.

El segundo axioma indica que el mensaje transmitido por un miembro de la familia
puede ser interpretado de acuerdo a la relacién que tiene con el emisor, cabe recalcar
gue dentro de una familia existen tres subsistemas; los cuales son: el subsistema
conyugal, subsistema parental yel subsistema fraterno. Entendemos que las
relaciones de comunicacion dependen de las pautas establecidas por cada miembro
de la familia y que durante la interaccion familiar se pueden dar los dos tipos de

comunicacion, es decir la verbal y la no verbal.
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Reconocemos que en la familia las relaciones comunicacionales pueden ser simétricas
y complementarias, la primera hace referencia cuando en la interaccidn se intercambia
el mismo tipo de comportamiento (entre hermanos y entre padres) mientras que el
segundo hace referencia que en la interaccion existe una relacion de poder y la
conducta de uno complementa la del otro (madre e hijo o padre e hijo).

Otra de las perspectivas teoricas considerada en esta investigacion es de Coopersmith
(1967, citado en Steiner, 2005), quien propuso la Teoria de la autoestima
principalmente determinada en el climay las relaciones familiares, sefialando que uno
de los principales factores en el fortalecimiento de la autoestima del nifio o adolescente
se da a través de las experiencias en su nucleo familiar y de la autoestima de los
mismos padres, esto Ultimo se debe a que el hijo suele evaluarse a si mismo
observando a los progenitores, y aquellas expectativas que tenemos de nosotros
mismos pueden ser satisfechas si desde pequefios observamos que nuestros padres

también las reconocen. Ante esto, Steiner (2005) sostiene que:

En esta teoria se establece que, en la nifiez, es donde se inicia y se fortalecen
las habilidades sociales, que estan asociadas en gran medida al desarrollo de
la autoestima, debido a que ayudan a interactuar y comunicarse de manera
activa con otras personas, por tanto, si el espacio que rodea el individuo es de
calma y aprobacion, el individuo alcanzara la confianza y la integracion interior,

lo cual aportara en el desarrollo de su autoestima (p. 23).

Podemos entender que en las primeras etapas de vida es crucial que toda persona
disfrute de un ambiente sano que impulse su maximo potencial, y de esta manera la
familia al ser el grupo primario y la base principal del desarrollo humano se convierte
en un factor que favorece o afecta el crecimiento y la estabilidad de los hijos, siendo
un aspecto importante el demostrar afecto a través de la comunicacion verbal o no
verbal, esto hace referencia a no solo comunicar o demostrar este sentimiento con

palabras, sino también con hechos, gestos 0 movimientos corporales, fortaleciendo la
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autoestima y todos sus componentes de la misma en cada uno de los integrantes. Tal

como afirma Inca (2017):

Coopersmith considera que las condiciones y aptitudes adecuadas que se dan
entre los padres e hijos desarrollaran sentimientos de valoracion y amor propio
en cada uno de sus miembros, dotandolos de autodeterminacion a través de la
distribucion de principios y costumbres familiares; a su vez, logran entender la
diferencia de lo que es correcto e incorrecto en el ambiente familiar. A su vez,
reconoce que la familia es un factor fundamental en la construccion de la
autoestima, y la madre es el actor con mas influencia en la vida del hijo desde
gue esta en su vientre, y es que un nifio amado y valorado por sus padres llega

a ser un adulto con una mayor seguridad (p. 36).

Este tedrico consideraba que una de las dimensiones mas importantes e influyentes
en los nifios con una autoestima alta es el afecto, la atencion y aceptacion que le hacen
sentir otras personas, especialmente la familia, y para lograr esto plantea ciertas
condiciones como la importancia de que los padres se comuniquen con los hijos y a
través de esta comunicacion el nifio se sienta un miembro mas y valioso en la familia,
aceptado y valorado, como también, el respetar su individualidad para que el decida

Ser como quiera Ser.

El Trabajo Social considera que la familia es el es el Gnico grupo social que perdurara
toda la vida, en ella se desarrolla la identidad de una persona y la prepara para su
desenvolvimiento en la sociedad, son los padres quienes tienen el rol de educar a los

nifios en base a valores y acompafiarlos en la busqueda de su autonomia.

Se entiende a la familia como el contexto mas cercano de una persona, esencial
para su crecimiento adecuado, en donde los miembros deben adaptarse a los
cambios constantes del sistema y el cual también debe estar en un proceso de
innovacion constante, pudiendo estar conformado por integrantes con vinculos

consanguineos o no (...) (Guamangate, 2019, p. 21).
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Por otro lado, la adolescencia representa un periodo de crecimiento en donde el
adolescente busca su autonomia y su identidad, en ésta etapa las relaciones amicales
cobran mayor relevancia que las relaciones con los miembros de la familia y en ella
también se inicia la etapa del enamoramiento. “La etapa de la adolescencia es
caracterizada por diversos cambios, lo cual implica un proceso de descenso en la

inmadurez de la infancia a la madurez de la adultez” (Gonzalez, 2016, p. 08).

Desde el Trabajo Social entendemos que la comunicacién familiar representa un
puente por el cual padres, hijos y hermanos comparten e intercambian pensamientos,

intereses y sentimientos, para Guamangate (2019):

La comunicacion familiar constituye el primer contexto de socializacion de toda
persona, que les va a permitir implementar una interaccion que favorezca el
manejo de relaciones adecuadas y patrones de comunicacion. Sin olvidar que,
a través de la comunicacion familiar, se involucra el fortalecimiento de una
adecuada autoestima en cada uno de los adolescentes, con la finalidad de

prevenir futuros problemas de interaccion no solo familiar, sino también social
(p. 5).

Existen tres tipos de comunicacion familiar, la comunicacion familiar abierta, que es
considerada la més adecuada para fortalecer las relaciones familiares y brindar
seguridad a cada uno de sus miembros, Vasquez (2019) nos menciona que las

caracteristicas de este tipo de comunicacion son:

Escuchar a los adolescentes con atencion y otorgando momentos de silencio,
aceptar sentimientos e ideas, proponer soluciones ante los problemas que tengan
los hijos, permitir que el adolescente experimente las consecuencias que pueden
surgir a raiz de un mal comportamiento, dar un nombre a cada sentimiento que
expresen los hijos, manifestar como un padre se siente ante cada problema y

ensefar a los adolescentes como pueden ser Utiles ante situaciones (p. 24).
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Asimismo, encontramos el estilo de comunicacion familiar evitativa que es
entendida como aquella comunicacion distante y débil entre los miembros de una
familia, en ella se desarrolla la resistencia y la falta de comprension al compartir
informacion. “En su mayoria de veces los lazos se distancian o se rompen
definitivamente porque ni el padre ni el adolescente muestran interés para solucionar

problemas o escuchar la situacion del otro” (Vasquez, 2019, p. 25).

Por otro lado, la comunicacion familiar ofensiva es aquella que transmite
expresiones que afectan a padres y a hijos, suele caracterizarse por molestia y ofensas

al momento de comunicarse. Guamangate (2019) asegura que:

En el tipo de comunicacion ofensiva, también conocida como comunicacion
agresiva, las personas suelen mostrar desinterés por las opiniones de los
demés e imponen sus intereses ante todos, suelen demostrar actitudes

negativas y sobre todo conflictivas, muestran gestos de intimidacion y desprecio
(p. 32).

Desde el Trabajo Social entendemos que la autoestima no es una concepcion estatica
y fija, todo lo contrario, depende de la etapa de vida en la que nos encontremos y se
va construyendo a lo largo de nuestra vida, como nos menciona Martinez (2010)
“hablar de autoestima es referirse a aquella concepcion que influye en el estado de

animo y el comportamiento de toda persona al realizar diversas actividades” (p. 02).

Reconocemos tres tipos de autoestima, la autoestima alta, aquella que representa la
aceptacion de uno mismo, la autovaloracion y autoconfianza, es la mas sana y
adecuada para conseguir un adecuado desarrollo social e individual. “Es la valoracion
de si mismo analizando las cualidades y virtudes personales, asi también los logros
obtenidos en relacion a lo personal y lo social. Asi se asocia una autoestima alta a un

bienestar psicolégico estable” (Yanez, 2018, p. 29).

También estéa la autoestima media, que representa aquel estado de animo inestable

gue tiene una persona, considerada como la primera fase por la que se atraviesa antes
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de llegar a la autoestima baja, en éste nivel de autoestima la persona en ocasiones
suele sentirse amado y capaz de lograr ciertos objetivos, pero cambia repentinamente
dependiendo de las situaciones por las cuales atraviese percibiéndose inutil y nada
valorado. “Aqui la autoestima tiene una capacidad estable y consistente pero no
estética, suele ser dinamica y cambiante, por ello, ésta puede desarrollarse
adecuadamente como también disminuir a causa de experiencias desagradables”
(Coyla, 2019, p. 22).

Por otro lado, encontramos la autoestima baja, es aquel nivel de autoestima
perjudicial para uno mismo, representa una evaluacion negativa que impide a una
persona sentirse valiosa y merecedora de reconocimiento 0 amor, como menciona
Yanez (2018):

Mantener una autoestima baja ocasiona actitudes y comportamientos negativos
gue incentivan un desequilibrio en el bienestar de una persona, interrumpiendo
y dafilando momentos que pueden resultar alegres y satisfactorios. El hecho de
gue una persona obtenga logros en su vida, aquella sensacion de no ser
acreedor de tal logro lo limita al disfrute del acontecimiento, todo esto a causa

de la percepcion negativa que tiene de si mismo (pp. 30 — 31).
1.4. Formulacion del problema

¢La comunicacion familiar influye en la autoestima de los estudiantes de la |.E. “Victor

Raul Haya de la Torre”, de Sullana, en el 20217
1.5. Justificacion e importancia del estudio

Aquellas situaciones que incentivaron la realizacion del estudio nacen de los
conocimientos y experiencias adquiridas en mi camino de formacién profesional en
Trabajo Social, en donde se reconoce a la familia como un sistema basico de formacion
personal, social y emocional de todas las personas en especial en la etapa de la

adolescencia, tal y como nos menciona Coyla (2019) “en tal sentido las relaciones
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familiares y su grado de salud se encuentra muy determinada por el aprendizaje y
modelaje de la comunicacion, el proceso de la comunicacion se centra en atender y
responder” (p. 6). Es asi como entendemos que, a traves de la comunicacion familiar,
se logran establecer los vinculos entre todos los miembros, permitiendo conocer al

otro, demostrando afecto, generando una atmaosfera de armonia y comprension.

De tal forma, la presente investigacion es realizada porque se busca impulsar dentro
de la LLE. “Victor Raul Haya de la Torre” la importancia de que los estudiantes
adolescentes construyan y fortalezcan su autoestima de forma adecuada mediante las
relaciones que tengan dia a dia dentro de su nucleo familiar y social, generando un
adecuado desarrollo en los estudiantes y teniendo en cuenta que, esto solo se lograra
si la comunicacion en su familia se da de forma abierta y asertiva para que logre dar

paso a relaciones sociales sanas. Como menciona Coyla (2019):

La comunicacion es aquella capacidad que tienen los integrantes de una familia
para intercambiar sus intereses, necesidades, perspectivas, sentimientos y
deseos de forma positiva. Asimismo, la autoestima es uno de los factores

bésicos que necesitan las personas para ser felices (p. 01).

Por otro lado, fue realizada para que la Institucion Educativa, a través de los resultados
obtenidos, implemente programas o0 proyectos de prevencion y promociéon acerca de
lo importante que es comunicarse entre padres e hijos para el fortalecimiento de la
autoestima de éstos ultimos, interviniendo con padres de familia y estudiantes del
centro educativo, sirviendo también como base de estudio para investigaciones
futuras. Asimismo, para que los padres de familia salgan de la incomprension y
reconozcan cuan importante es comunicarse con sus hijos, escuchar sus intereses,
sus suefios y metas, recordarles lo valiosos que son dia a dia, fortaleciendo su

seguridad, su amor propio y por ende su autoestima.

La autoestima es importante porque es el primer paso en creer en uno mismo.

Si uno no cree en uno mismo las demds personas tampoco lo haran. Si uno no
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puede encontrar su grandeza, los demas no la encontraran. Por eso es
importante porque la valoracion de si mismo es la fuente de la salud mental. La
autoestima tiene grandes efectos en sus pensamientos, emociones, valores y
metas (Calle, 2019, p. 51).

Es de esta forma como la investigacion va a responder a las demandas de la Institucién
Educativa en su mision por formar personas lideres, que superen los retos de la vida,
logrando que los estudiantes no atraviesen por problemas en un corto mediano o largo
plazo debido a un nivel bajo de autoestima, como el bajo rendimiento académico, el
aislamiento social, inadecuadas relaciones sociales, entre otros, y puedan
desenvolverse en su entorno como personas sanas, autbnomas, y seguras de si

mismas.
1.6. Hipotesis

Ho: No existe influencia positiva de la comunicacion familiar en la autoestima de los

estudiantes de la |.E. “Victor Raul Haya de la Torre”, de Sullana, en el 2021.

Ha: Existe influencia positiva de la comunicacién familiar en la autoestima de los

estudiantes de la I.E. “Victor Raul Haya de la Torre”, de Sullana, en el 2021.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Determinar si existe influencia de la comunicacion familiar en la autoestima de los

estudiantes de la |.E. “Victor Raul Haya de la Torre”, de Sullana en el 2021.

1.7.2. Objetivos especificos

e Describir los estilos de comunicacién familiar de los estudiantes de la I.E. “Victor
Raul Haya de la Torre”, de Sullana en el 2021.
e Explicar los niveles de autoestima de los estudiantes de la I.E. “Victor Raul Haya

de la Torre”, de Sullana en el 2021.
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e Explicar la influencia de la comunicacion familiar en la autoestima de los

estudiantes de la I.E. “Victor Raul Haya de la Torre”, de Sullana en el 2021.
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I. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de investigacion

La presente investigacion, por su finalidad, es de tipo aplicada, éstas investigaciones
“tienen como propdsito fundamental resolver problemas” (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014); el estudio pertenece al tipo de investigacién aplicada dado que el
objetivo es resolver un problema practico a través de la aplicacién de instrumentos de
medicion que permitird descartar o afirmar las hipotesis formuladas; asimismo, es
correspondiente al disefio no experimental dado que las variables no seran
modificadas o manipuladas en ninguna fase del proceso, como nos mencionan

Hernandez, Fernandez & Baptista (2010):

La investigacion no experimental se define como aquella que es realizada sin la
intencion de alterar variables, en donde los estudios no pretenden modificar de
manera intencional las variables independientes para conocer el efecto que
tienen sobre las variables dependientes. Este disefio mas bien trata de observar
los fendmenos tal y como se desenvuelven en su contexto natural con la

finalidad de analizarlos (p. 149).

Dentro de la investigacién no experimental encontramos diversos sub disefios que
enriquecen la investigacion cientifica en general, y ésta investigacion pertenece al sub
disefio descriptivo — correlacional de corte transversal, dado que se pretende describir
la relacion entre las variables comunicacion familiar y autoestima determinando si
existe influencia positiva del aspecto comunicativo de la familia en la autoestima del
estudiante adolescente, entendiendo que el sub disefio correlacional “tiene como fin
conocer la asociacidn existente entre dos 0 mas conceptos o variables en un contexto

especifico” (Hernandez et al., 2010, p. 93), el diagrama de éste disefio es:
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Donde:

M= muestra
V1= variable 1
V2= variable 2
r=relacion

2.2. Poblacién y muestra

Para el presente estudio, la poblacién estuvo conformada por 669 estudiantes de nivel
secundario, pertenecientes a la I.E “Victor Raul Haya de la Torre”, numero que fue

obtenido segun la base de datos de ésta Institucion Educativa.

La poblacion, o también denominada poblacién objetivo, representa un conjunto
limitado o ilimitado de sujetos o elementos con ciertas caracteristicas en comun,
por lo cual se necesita que las conclusiones de la investigacion sean
especificamente detalladas, quedando definida tanto por los objetivos como por
el problema del estudio (Arias, 2012, p. 81).

Por otro lado, Pineda, Alvarado & Canales (1994) definen a la muestra como un
“subconjunto de la poblacion en el cual se llevard a cabo la investigacién, con la
finalidad de generalizar los resultados a todo el universo investigativo” (p. 108). La
muestra correspondiente a ésta investigacion estuvo conformada por 124 estudiantes,

considerandose una muestra no probabilistica que “representa un proceso de
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seleccion en el cual no se conoce la probabilidad de los elementos de la poblacién o

universo para ser parte de la muestra” (Arias, 2012, p. 85).

Es preciso indicar que la muestra fue obtenida a través de la suma del niumero de
estudiantes que cumplieron con los criterios de inclusién establecidos; por otro lado,
éstos criterios fueron definidos porque al encontrarse en el rango de edad de 15 a 17
afnos los estudiantes atraviesan por cambios emocionales debido a la etapa de vida
adolescente, presentandose diversos factores que influyen en el desarrollo de su
autoestima. De igual manera, se constituye como una muestra por conveniencia, ya

gue fueron seleccionados cuidadosamente por los siguientes criterios:
Criterios de inclusion

« Estudiantes de 15 a 17 afos
o Estudiantes de 4to y 5to grado de secundaria
« Estudiantes que cuenten con la autorizacion de sus padres para participar en el

estudio
Criterios de exclusioén

« Estudiantes menores de 15 afios ni mayores de 17 afios de edad
o Estudiantes de ler, 2do y 3er grado de secundaria
o Estudiantes que no cuenten con la autorizacion de sus padres para Su

participacion en el estudio
De los encuestados, identificamos las siguientes caracteristicas:
Tabla 1
Caracteristicas de la muestra

Edad — género

Recuento
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¢cual es tu género?

Masculino Femenino Total
Jcual es tu edad? 15 28 15 43
16 38 20 58
17 17 6 23

Total 83 41 124

Nota: se describe el rango de la edad de los participantes en relacién a su género

2.3. Variables y operacionalizacion

La presente investigacion esta conformada por dos variables; como primera variable
tenemos a la comunicacion familiar, la cual es entendida como el intercambio de
informacion que permite expresar opiniones, valores y sentimientos entre los miembros

de una familia.

Ante ello, Tustén (2016) asegura que “la comunicacion familiar es el proceso en el cual
todos los integrantes de la familia establecen y comparten diversos puntos de vista que
les permite interactuar” (p. 25). Desde el Trabajo Social reconozco que la familia es el
primer grupo de pertenencia en el cual un ser humano se integra y se comunica, es
asi como se establecen las relaciones afectivas y de dependencia, puesto que, cuando
una familia se comunica, intercambia informacion e interacta de manera tenaz o

eficaz, logran tener un adecuado desarrollo personal y familiar.

Las familias pueden estar compuestas por un gran namero de integrantes como
también por un pequefio grupo, pero cada una de ellas establecen diferentes formas
de interactuar y de demostrar afecto, es ahi en donde la comunicacién representa el
aspecto basico para compartir o intercambiar no solo informacion, también
sentimientos, suefios 0 miedos. En relacion a lo mencionado, El Ministerio de
Educacion San Salvador (2007) considera que “la comunicacion familiar facilita que

los integrantes crezcan, se desarrollen, se comprendan entre si y tengan la facilidad
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de resolver conflictos” (p. 02). Es en el sistema familiar donde se desarrollan las
actividades rutinarias de toda persona, y se construye el tipo de ser humano que
gueremos ser por el resto de nuestras vidas, considerando aquello que queremos

hacer y queremos conocer.

Por otro lado, la segunda variable es la autoestima, ésta es entendida como la
valoracion que tiene una persona sobre si misma a través de emociones, sentimientos,
experiencias, entre otros aspectos; como nos menciona Martinez (2010) “hablar de
autoestima es referirse a aquella concepcion que influye en el estado de animo vy el
comportamiento de toda persona al realizar diversas actividades” (p. 02). Representa
un proceso que se desarrolla en cada etapa de la vida y se establece en las
interacciones de una persona con otros y con su entorno, considerandose que si la
autoestima es adecuada permitird que el sujeto se desenvuelva de forma sana en la

sociedad y establezca relaciones satisfactorias.

Diferentes teorias y diversos autores estan de acuerdo con que existen dos niveles de
autoestima, alta y baja, y se establecen de acuerdo a las caracteristicas de una
persona y su manera de relacionarse con el mundo (Panesso & Arango, 2017, p. 02).
Reconocemos que la autoestima representa una valoracién real o ideal que una
persona ejerce sobre si misma, reflejandose en sus expresiones y comportamientos
gue implica una evaluacién interna y externa, considerando también lo que creemos

gue otras personas piensan o valoran de nosotros.

Para la operacionalizacion de éstas variables conceptualizadas, presentamos la
siguiente matriz que muestra el proceso de transformacion de cada una de ellas por

variables operativas a través de indicadores que van a permitir cuantificarlas.
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Variables

Dimensiones

Indicadores

items

Instrument
0

Comunicacion
familiar

Comunicacion
abierta

Escucha activa

1,2

Confianza

4,5,6,7

Comprensién

11,12,13,14

Comunicacion
evitativa

Distanciamiento

Desinterés

Comunicacion
ofensiva

Falta de respeto

3,10

Critica

15,16

Cuestionari
o de
comunicaci
on familiar

Adaptacion
de la Escala
de
comunicaci
6n familiar
(C.A.--
M//C.A.-P)
de Barnes 'y
Olson
(1982) por
Grupo
LISIS
(2001)

Actualizaci6
n por
Vasquez
(2019)

Autoestima

Autoestima Alta

Autoconfianza

1,2,6,7,15,20

Autovaloracion

8,9,13,17

Autoestima
Baja

Inseguridad

3,4,5,12,14,18

Inferioridad

10,11,16,19

Cuestionari
o de
Autoestima

Adaptacion
de la Escala
de
Autoestima
ciéon de
Lucy Reidl
(1981)

Actualizacio
n de Ruales
(2012)
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnica:
Encuesta

La técnica que fue empleada en la investigacion es la encuesta, que se utiliza para
recolectar datos a partir de un muestreo de personas facilitando informacién acerca de
sus actitudes, opiniones o comportamientos ya sea de forma individual o colectiva,
segun Arias (2012) “se define la encuesta como una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o0 en
relacion con un tema particular’ (p. 72). Esta técnica se utilizo con la finalidad de
generalizar los resultados a una poblacibn mas grande tras el interés de comprobar

una hipétesis.
Instrumentos:
Cuestionario de Comunicacion Familiar

En el presente estudio, para medir la primera variable que es comunicacion familiar,
se utilizd como instrumento un Cuestionario de Comunicacion Familiar por elaboracién
propia, siendo una adaptaciéon de la Escala de Comunicacién Familiar (C.A.-M//C.A.-
P) de Barnes y Olson (1982) especificamente, la adaptada por el Grupo LISIS de la
Universidad de Valencia (2001) y la actualizacién de Vasquez (2019).

Este instrumento evalla la percepcion que tiene el adolescente del aspecto
comunicacional entre él y sus padres. Estuvo conformado por 16 items de tipo Likert,
los mismos que fueron concernientes a cada dimension de la primera variable que son:
comunicacién abierta, evitativa y ofensiva, cuya valoracion fue: nunca, pocas veces,

algunas veces, muchas veces y siempre.
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Para la interpretacion del instrumento, se ha tomado como referencia la interpretacion
de la Escala de Comunicacion Familiar (C.A.-M//C.A.-P) de Barnes y Olson propuesta
por Vasquez (2019), considerando que, para la comunicacion abierta, el puntaje alto
fue en un rango de 10 a 23, el puntaje medio entre 21 a 37 y el puntaje bajo entre 28
a 50. Por otro lado, para la comunicacién evitativa, el puntaje alto fue en un rango de
2 a 5, el puntaje medio de 6 a 8 y el puntaje bajo de 9 a 10, mientras que, para la
comunicacion ofensiva, el puntaje alto fue en un rango de 4 a 9, el puntaje medio de

10 a 14 y el puntaje bajo de 15 a 20.
Cuestionario de Autoestima

Para medir la segunda variable que es autoestima, se utilizé un Cuestionario de
Autoestima por elaboracion propia, tomando como referencia la Escala de
Autoestimacion de Lucy Reidl (1981), especificamente, la actualizaciéon de Ruales
(2012).

Este instrumento fue aplicado para que el adolescente proporcione un valor a su
autoestima. Estuvo conformado por 20 items de tipo Likert cuya valoracion fue una
escala de 4 alternativas en donde 1 correspondio a muy de acuerdo, 2 a de acuerdo,
3 a en desacuerdo y 4 a muy en desacuerdo. Asimismo, las dimensiones que evalud
el cuestionario fueron la autoestima alta y autoestima baja, teniendo en cuenta las

definiciones y conceptos de la variable que han sido analizadas en el marco teérico.

Para la interpretacion del instrumento, se ha tomado como referencia la interpretacion
de la Escala de Autoestimacion de Lucy Reidl (1981) propuesta por Ruales (2012),
considerando que, el puntaje alto fue en un rango de 20 a 47, puntaje medio de 48 —
75 y el puntaje bajo de 76 a 100. Se considerd un puntaje medio debido a que los

sujetos de estudio no alcanzaron una puntacion alta y baja especificamente.
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Validez y confiabilidad

La validez de éstos instrumentos se determiné mediante el juicio de expertos en las
areas de Trabajo Social, Educacion y Sociologia especificamente, “en el sentido mas
usual del término (no el dnico), un instrumento es valido si comprueba o mide aquello
gue pretendemos medir” (Santos, 2017, p. 01); en éste proceso se les aseguré a los
expertos que los items de cada uno de los instrumentos estan relacionados a las

dimensiones de las variables de investigacion, logrando su validacion.

Por otro lado, “la confiabilidad nos indica el grado en el que la aplicacion repetida del
instrumento al mismo sujeto, produzca los mismos resultados (...)” (Santos, 2017, p.
01), es asi, que para la confiabilidad de los instrumentos se realiz6 una prueba piloto
con una pequefia muestra fuera de la muestra de estudio, en una poblacion de sujetos
con caracteristicas similares; de esta forma, se logr6 analizar el grado de confiabilidad
obteniendo: 0.77 en el coeficiente de Cronbach del Cuestionario de Comunicacion
Familiar, mientras que la confiabilidad del Cuestionario de Autoestima es de 0.84 en el
coeficiente de Cronbach, demostrando en ambos instrumentos adecuadas
propiedades psicométricas para la investigacion como se muestra en las siguientes

tablas:

Tabla 2

Confiabilidad del Cuestionario de Comunicacién Familiar

Estadisticas de fiabilidad: Cuestionario de Comunicacion

Familiar

Alfa de Cronbach N de elementos
770 16
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Nota: se describe el grado de confiabilidad del instrumento Cuestionario de Comunicacion Familiar a través del

programa SPSS v.25

Tabla 3

Confiabilidad del Cuestionario de Autoestima

Estadisticas de fiabilidad: Cuestionario de Autoestima

Alfa de Cronbach N de elementos
842 20

Nota: se describe el grado de confiabilidad del instrumento Cuestionario de Autoestima a través del programa SPSS
v.25

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Para analizar los datos obtenidos posteriormente a la aplicacion de los instrumentos,
se utiliz6 el programa SPSS versién 25, que es un software estadistico empleado para
realizar analisis de datos en gran magnitud; inicialmente se exportaron los datos
obtenidos y almacenados en un Formulario de Google a un documento Excel, para
luego, de igual forma, ser exportados al programa SPSS iniciando con el procedimiento

de analisis de datos.

Para la variable autoestima, se procedi6 a calcular el puntaje total y posteriormente se
convirtieron a categorias haciendo uso de la opcion transformar en distintas variables.
En cuanto a la variable comunicacion familiar, se sumaron los puntajes
correspondientes a cada una de las dimensiones, que fueron: comunicacién abierta,
comunicacién evitativa y comunicacion ofensiva. Luego, segun los puntajes obtenidos,
fueron convertidos a categorias, siendo la categoria alto y muy alto, la que determina
el estilo de comunicaciéon. Después, mediante la opcion de respuestas multiples de

IBM SPSS 25, se reagrup0 la variable comunicacion familiar tomando en cuenta la que
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predomina en los estudiantes, es asi que, en 124 estudiantes, se han registrado 135
estilos de comunicacion, esto es, porque algunos estudiantes poseen mas de un estilo
de comunicacion segun el instrumento aplicado. Finalmente, se elaboraron las tablas
de frecuencia y de contingencia, ésta Ultima con la opcién respuestas multiples, y las
graficas correspondientes. Asimismo, se aplicé la estadistica inferencial, mediante la
prueba no paramétrica Chi — cuadrado, para establecer la independencia entre ambas

variables a un nivel de significancia del 5%.

Por tanto, queda demostrado que, para el analisis de datos, se empled la estadistica
descriptiva y la estadistica inferencial, especificamente en ese orden. Como nos
asegura Orellana (2001) “la estadistica descriptiva a través de graficos, medidas
resumenes y tablas, presenta modos de ofrecer y evaluar caracteristicas centrales” (p.
14); mientras que Zappino (2020) indica que “la estadistica inferencial, a partir de los
resultados de la estadistica descriptiva, obtiene conclusiones generales” (p. 15).
Mayormente, el analisis de datos cuantitativos inicia con la aplicacion de la estadistica
descriptiva, y termina con el uso de los métodos de la estadistica inferencial.

Se utilizo la estadistica descriptiva para lograr ordenar, clasificar y describir el grupo
de datos obtenidos, y la estadistica inferencial para utilizar los resultados de la
estadistica descriptiva y llegar a conclusiones en relacién a las situaciones generales
de la muestra; precisamente de esta manera, se logré medir la relacion de causalidad

de las variables comunicacién familiar y autoestima.
2.6. Criterios éticos

En el presente estudio se consideraron ciertos criterios éticos que aseguraron una
toma de decisiones discerniendo entre lo que es moralmente correcto y lo que no, en
tal sentido, se ha tomado en cuenta los tres criterios éticos basicos que son
presentados en el Informe Belmont (1979, citado por la Universidad CES, 2018) y son
considerados apropiados en las investigaciones que incluyen sujetos de estudio

humanos, éstos son:
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Respeto a las personas

Una persona que es autonoma es capaz de decidir acerca de lo que quiere lograr en

la vida, sus metas y suefios para actuar en relacion a ello.

Respetar a las personas contiene dos convicciones éticas: la primera, es que
los sujetos deben ser tratados como individuos auténomos, y segundo, que
aquellas personas con una menor capacidad autonoma deben ser protegidas.
De esta forma, el principio ético de respeto a las personas se separa en dos
aspectos morales: la necesidad de reconocer autonomia y la exigencia de dar
proteccion a aquellos con autonomia disminuida (Universidad CES, 2018, pp.
07-08).

En tal sentido, el criterio ético de respeto a las personas fue aplicado a través del
consentimiento informado solicitado a los padres de familia o tutores de los sujetos de
estudio, teniendo en cuenta que éstos fueron adolescentes y dada su etapa de vida
son personas con autonomia disminuida que dependen de otro u otros, otorgandoles
proteccion ante el dafio o abuso que implicaria pasar por encima de las decisiones de
sus progenitores o tutores, recalcando que su participacion es voluntaria, ellos son

quienes deciden si autorizan la participacion de sus hijos y si éstos desean participar.
Beneficencia

Este criterio ético tiene como base no dafiar a una persona y buscar su bienestar,

incrementando sus beneficios y disminuyendo o reduciendo los riesgos.

Lo que implica tratar a las personas de manera ética, no solo se basa en
respetar sus decisiones y protegerlas de dafios, sino también de asegurar su
bienestar, y es éste trato lo que significa el principio de beneficencia.
Generalmente el hablar de “beneficencia” se relaciona con actos de caridad o
bondad que van mas alld de una convincente obligacion (Universidad CES,
2018, p. 08).
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De tal forma, para garantizar el criterio de beneficencia se informdé y aseguré que los
fines de la investigacion son estrictamente académicos y que la informacién que el
menor proporcione solo sera empleada para el cumplimiento de los objetivos de la

investigacion, que es contribuir en la formacion académica de la estudiante.
Justicia

La injusticia sucede cuando a una persona le niegan el derecho a algun beneficio de
forma deliberada o irresponsable, éste principio ético considera “¢ quién debe recibir
los beneficios de la investigacion y soportar su responsabilidad? Esto es una cuestion
de justicia, en el sentido de ‘justicia en la distribucion’ o lo que se merece” (Universidad
CES, 2018, p. 09). Cuando se aplica el principio de justicia a personas vulnerables o

dependientes, el aspecto mas importante deben ser las reglas de la justicia distributiva.

Para éste criterio ético, se informo y se aseguroé a los padres de familia o tutores que
la participacién de los menores no trae ningun riesgo y tampoco le ocasiona dafio
alguno, como también, no obtendra beneficios directos, debido a que solo estan

contribuyendo a la formacion académica de la estudiante.
2.7. Criterios de rigor cientifico

Los criterios de rigor cientifico nos permiten asegurar la validez y la calidad cientifica
de la investigacion, para ello, se consideraron cuatro criterios presentados por Guba
(1989, citado en Gimeno & Pérez, 2008) que juzgan la rigurosidad cientifica de un

estudio, éstos son:

Valor de verdad: ¢(Como establecer confianza en la verdad de los
descubrimientos de una investigacion particular para los sujetos y el contexto

con los que se llevo a cabo la investigacion?
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Aplicabilidad: ¢Como determinar el grado en que pueden aplicarse los
descubrimientos de una investigacion particular, a otro contexto o con otros

sujetos?

Consistencia: ¢Como determinar si los descubrimientos de una investigacion
se repetirian de modo consistente si se replicase la investigaciéon con los

mismos (o similares) sujetos, en el mismo (o similar) contexto?

Neutralidad: ¢ Cémo establecer el grado en el que los descubrimientos de una
investigacién solo son funcién de los sujetos investigados y condiciones de la
investigacién, y no de las inclinaciones, motivaciones, intereses, perspectivas,

etc., del investigador? (p.152).

Cada uno de éstos criterios de rigor cientifico fueron aplicados en la investigacion; el
criterio de valor de verdad, permitid evidenciar la confiabilidad de las interpretaciones
conceptuales y tedricas presentadas a partir de interpretaciones de diversos autores y
fuentes. Por otro lado, la aplicabilidad aseguré la utilidad de los datos experimentales

o resultados de estudios previos, en ésta investigacion.

Asimismo, la consistencia permiti6 conocer el grado en el que los resultados de
anteriores investigaciones pueden replicarse en éste estudio, teniendo en cuenta que
para lograr ello los sujetos y el contexto deben tener caracteristicas similares. Por
ultimo, el criterio de neutralidad fue aplicado a la investigacion para asegurar que los
resultados del estudio sean correspondientes a los sujetos y al contexto investigado, y

no a los intereses de la investigadora.
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1. RESULTADOS

3.1. Resultados en tablas y figuras

Tabla 4

Comprobacion de hipotesis

Prueba de chi-cuadrada

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrada de Pearson 1,029a 2 ,598
Razoén de verosimilitud ,987 2 ,611
Asociacion lineal por lineal 1,013 1 314
N° de casos validos 135

Nota. Prueba no paramétrica. Datos obtenidos a través del programa SPSS 25.

En la tabla 4, se observa que la significancia bilateral de la prueba no paramétrica Chi

— cuadrada es igual a 0.598, valor mayor al nivel de significancia del 5%, en

consecuencia, no es posible rechazar la hipotesis nula, Ho: No existe influencia

positiva de la comunicacion familiar en la autoestima de los estudiantes de la I.E.

“Victor Raul Haya de la Torre” de Sullana en el 2021.
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Tabla 5

Influencia de la comunicacién familiar en la autoestima de los estudiantes

Comunicacién Familiar

Total
Autoestima Abierta Evitativa Ofensiva
n % n % n % n
Baja 22 23,7% 9 29,0% 4 36,4% 35
Media 71 76,3% 22 71,0% 7 63,6% 100
Total 93 100,0% 31 100,0% 11 100,0% 135

Nota. Los porcentajes y los totales se basan en respuestas. Datos obtenidos posteriormente a la

aplicacion del Cuestionario de Comunicacion Familiar y Cuestionario de Autoestima.

En la tabla 5, se observa que de los estudiantes que tienen un estilo de comunicacion
ofensiva, el 36,4% muestra un nivel de autoestima baja, mientras que en el 63.6%
predomina un nivel de autoestima media. Por otro lado, de los que tienen un estilo de
comunicaciéon evitativa, el 29% de estudiantes tiene un nivel de autoestima baja,
mientras que el 71% un nivel de autoestima media. Asimismo, se observa que de los
estudiantes que tienen una comunicacion abierta con sus padres, el 23,7% muestra

un nivel de autoestima baja, mientras que el 76.3% un nivel de autoestima media.

42



Figural

Grafica representativa de la tabla 5: Influencia de la comunicacion familiar en la

autoestima de los estudiantes
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m Autoestima baja  m Autoestima media

Nota. Datos obtenidos posteriormente a la aplicacion del Cuestionario de Comunicacién Familiar y

Cuestionario de Autoestima.

En la figura 1, se observa una relacion indirecta o negativa entre ambas variables, lo
cual reafirma que no existe influencia positiva de la comunicacion familiar en la

autoestima de los estudiantes.
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Tabla 6

Estilos de comunicacién familiar de los estudiantes

Respuestas
_ L Porcentaje de
Estilo de comunicacion
N Porcentaje casos
Abierta 93 68,9% 86,1%
Evitativa 31 23,0% 28, 7%
Ofensiva 11 8,1% 10,2%
Total 135 100,0% 125,0%

Nota. Los porcentajes y los totales se basan en respuestas. Datos obtenidos posteriormente a la

aplicacién del Cuestionario de Comunicacién Familiar.

La tabla 6, muestra que el total de respuestas validas es 135, ademas, se pone en

conocimiento que la muestra ha sido de 124 estudiantes. El valor 135 se explica de la

siguiente manera, un estudiante puede tener, segun el instrumento utilizado, 1 0 mas

estilos de comunicacion, esto se determina de acuerdo a los puntajes obtenidos por

cada estudiante. Es asi, que, de los 135 estilos de comunicacion identificados en los

124 estudiantes, el 8.1% corresponde al estilo de comunicacion ofensiva, el 23% al

estilo de comunicacion evitativa, mientras que el 68.9% de éstos corresponde al estilo

de comunicacién abierta.
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Figura 2

Grafica representativa de la tabla 6: Estilos de comunicacién familiar de los

estudiantes

= Abierta = Evitativa Ofensiva

Nota. Datos obtenidos posteriormente a la aplicacién del Cuestionario de Comunicacion Familiar.

En la figura 2, se muestra que el estilo de comunicacion familiar predominante en los

estudiantes es la comunicacién abierta con un 68.9%.
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Tabla 7

Niveles de autoestima de los estudiantes

Autoestima Frecuencia Porcentaje
Baja 33 26,6
Media 91 73,4
Total 124 100,0

Nota. Los porcentajes y los totales se basan en respuestas. Datos obtenidos posteriormente a la

aplicacién del Cuestionario de Autoestima.

La tabla 7, muestra que el 26.6% de los estudiantes tiene un nivel de autoestima baja,
mientras que el 73.4% de los estudiantes tiene un nivel de autoestima media. Cabe
recalcar la situacion preocupante que, de la muestra de estudio, no se encontraron

estudiantes con autoestima alta.
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Figura 3

Grafica representativa de la tabla 7: Niveles de autoestima de los estudiantes

= Autoestima baja Autoestima media

Nota. Datos obtenidos posteriormente a la aplicaciéon del Cuestionario de Autoestima.

En la figura 3, se muestra que el nivel de autoestima predominante en los estudiantes

es la autoestima media con el 73.4%.
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3.2. Discusion de resultados

Desde el Trabajo Social entendemos que la etapa de la adolescencia es un periodo de
crecimiento y desarrollo tanto fisico como emocional en donde intervienen diversos
factores y por lo cual es una de las etapas mas importantes en la vida de una persona,

como asegura Castafieda & Cérdova (2019):

La adolescencia es una fase que esta condicionada por diversos aspectos
biolégicos. No obstante, muy a parte del crecimiento fisico o sexual se
encuentran las experiencias que ocasiona el paso a la independencia, la
adquisicion de aptitudes, el desarrollo de identidad y capacidades necesarias

para establecer relaciones sanas y de adulto (...) (p.37).

De esta forma, el objetivo del presente estudio radica en determinar si existe influencia
de la comunicacion familiar en la autoestima de estudiantes adolescentes de nivel
secundario pertenecientes a la |.E. “Victor Raul Haya de la Torre” de Sullana en el afio
2021, lo que permitira disefar acciones o programas de intervencion desde el Trabajo

Social que impulsen el fortalecimiento de la autoestima.

A través de la tabla 4 y de acuerdo a la hipétesis del estudio, la significancia bilateral
de la prueba chi — cuadrado de Pearson es igual a 0.598, valor mayor al nivel de
significancia del 0.05, en consecuencia, no es posible rechazar la hipétesis nula, Ho:
no existe influencia positiva de la comunicacion familiar en la autoestima de los

estudiantes de la I.E. “Victor Raul Haya de la Torre” de Sullana en el 2021.

Los resultados obtenidos difieren a los que reporta Coyla (2019) en su investigacion
acerca de “Comunicacion familiar y autoestima de estudiantes de nivel secundario en
Juliaca”, en donde el valor de significancia es de 0.000, menor a 0.05, lo que significa
gue rechaza la hipétesis nula y acepta la hipétesis alterna, es decir, tuvo como
resultado que si existe una relacion entre comunicacion familiar y autoestima. Esta
diferencia se debe a que la muestra de estudio de la investigacion mencionada estuvo

conformada por estudiantes de primero, segundo, tercero, cuarto y quinto grado de
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secundaria, esto quiere decir que las edades de los tres primeros grados oscilan en un
rango de edad de 11 — 13 afios, en donde la presencia de los padres y la comunicacion
gue tengan con ellos es aun el factor primordial para el fortalecimiento de la
autoestima, dado que todavia estan en la etapa de pubertad o inicio de la adolescencia,
a comparacion de la muestra de éste estudio que son adolescentes de entre 15 — 17
afios de edad, como menciona Gonzalez (2016) “ la adolescencia se puede subdividir
en adolescencia temprana (11 a 13), adolescencia media (14 a 17) y adolescencia
tardia (18 a 22)” (p. 08).

De igual forma, de acuerdo a la tabla 5 y al objetivo general del estudio, se determina
gue no existe influencia de la comunicacién familiar en la autoestima de los
estudiantes, asimismo, se observa una relacion indirecta negativa entre ambas
variables, lo cual reafirma los resultados obtenidos. Desde la perspectiva del Trabajo
Social podemos asegurar que, en la etapa de adolescencia, al atravesar diversos
cambios aparecen nuevos factores influyentes en el desarrollo social y emocional de
los adolescentes, por tal motivo la familia deja de representar el Unico grupo social

determinante en los chicos y chicas.

Con la llegada de la adolescencia se generan en la persona un conjunto de
cambios no solo bioldgicos si no también psicolégicos que van a establecer su
ajuste o desajuste en su entorno. Los primeros cambios se refieren a la
maduracion fisica y sexual, mientras que los segundos hacen referencia a los

cambios cognitivos, emocionales y conductuales (Gonzalez, 2016, p. 09).

Aqui las relaciones con sus pares y de tipo emocional 0 amorosas toman mayor
relevancia, pues en busca de su autonomia los adolescentes empiezan a distanciarse
de sus padres y a aproximarse en gran medida a las relaciones con sus pares, de tal
forma, mas que un problema familiar, los afecta un conflicto con sus amigos o su
pareja, en tal sentido reconocemos que la autoestima no es un aspecto estético, sino

gue es cambiante y dinamico dependiendo de las emociones que experimente un
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adolescente, teniendo en cuenta que no sélo se trata de factores externos sino también

los logros y fracasos son influyentes en su fortalecimiento.

En relacion a los resultados obtenidos y desde la perspectiva del Trabajo Social, se
puede determinar que la autoestima no esta completamente influenciada por el estilo
de comunicacion que tengan los hijos con sus padres, pues como se conoce la
autoestima es uno de los factores mas importantes para lograr la estabilidad emocional
de un adolescente y por ende no solo interviene el aspecto familiar, sino también el
individual y social. Por un lado los estudiantes aseguran que le muestran con facilidad
afecto a sus padres, pero también que no se quieren asi mismos, esto demuestra que
los adolescentes pueden tener a padres atentos y carifiosos pero si él no mantiene
relaciones sanas o no ha sentido satisfaccion por lograr metas a corto plazo, entonces
no gozara de un nivel de autoestima alto, de la misma forma, un adolescente puede
tener a padres desatentos e indiferentes, pero €l a través de logros personales y
relaciones estables y duraderas con sus pares pude no presentar un nivel de
autoestima bajo.

La tabla 6 muestra que el total de respuestas validas es 135, ademas, se pone en
conocimiento que la muestra ha sido de 124 estudiantes. El valor 135 se explica de la
siguiente manera, un estudiante puede tener, segun el instrumento utilizado, 1 0 mas
estilos de comunicacion, esto se determina de acuerdo a los puntajes obtenidos por
cada estudiante. Es asi, que, de los 135 estilos de comunicacién identificados en los
124 estudiantes, el 8.1% corresponde al estilo de comunicacion ofensiva, el 23% al
estilo de comunicacion evitativa, mientras que el 68.9% de éstos corresponde al estilo

de comunicacion abierta.

Los resultados obtenidos difieren a los reportados por Vasquez (2019) en su
investigacion sobre “Comunicacion familiar en alumnos de 5° grado de una institucion
educativa primaria de Trujillo”, en donde el 53.8% de su muestra tiene una
comunicacion familiar evitativa. Esto se debe a las diferentes realidades culturales o

sociodemograficas que se viven en cada lugar, pues Trujillo es una ciudad mas grande
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con diferentes estilos de crianza, mientras que Sullana es una ciudad menos compleja

en donde los padres pueden realizar diversas actividades estando cerca de sus hijos.

Los estilos de comunicacion familiar identificados en los estudiantes son 3:
comunicacién abierta, comunicacion evitativa y comunicacion ofensiva, teniendo como
resultado que el mas predominante es el estilo de comunicacion abierta con un 68.9%

tal y como se observa en la figura 2.

Desde la perspectiva del Trabajo Social para describir el estilo de comunicacion
abierta, se debe entender que éste representa la base para fomentar la confianza entre
los miembros de una familia, a través de ella el sistema familiar se vuelve un equipo y
se van creando lazos cada vez mas fuertes, como menciona Vasquez (2019) las

caracteristicas de este tipo de comunicacién son:

Escuchar a los adolescentes con atencion y otorgando momentos de silencio,
aceptar sentimientos e ideas, proponer soluciones ante los problemas que tengan
los hijos, permitir que el adolescente experimente las consecuencias que pueden
surgir a raiz de un mal comportamiento, dar un nombre a cada sentimiento que
expresen los hijos, manifestar como un padre se siente ante cada problema y

ensefiar a los adolescentes como pueden ser Utiles ante situaciones (p. 24).

A partir de esto, los padres logran comunicarse con sus hijos de una forma mas
adecuada, evitar frustraciones a causa de las discusiones o desacuerdos que se
generen y ensefiar nuevas maneras de relacionarse no solo con ellos, sino también
con los deméas, gozando de los momentos por los que atraviesa un adolescente en su

desarrollo.

Por otro lado, de la muestra de investigacion, se observa que el 23% de los estudiantes
presenta una comunicacion evitativa con sus padres, describiendo que éste estilo hace
referencia a la distancia emocional y a la vez fisica de los padres con los hijos, en la
cual se muestran conductas evasivas y de indiferencia ante temas de gran interés para

los adolescentes.
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En éste tipo de comunicacion, la evitacibn no presenta caracteristicas de
cooperatividad ni de asertividad, es decir, en la relacion de padres e hijos no se
toma en cuenta la postura del otro y prefieren abordar un conflicto, es por eso
gue en su mayoria de veces los lazos se distancian o se rompen definitivamente
porgue ni el padre ni el adolescente muestran interés para solucionar problemas

o escuchar la situacion del otro (Vasquez, 2019, p. 25).

Se basa en la resistencia o firmeza a compartir informacion y a comprender a la otra
persona, lo que corresponde un factor negativo de la comunicacion volviéndola
problematica y dificil de sostener con el tiempo, encontrandose la hostilidad y el
rechazo como aspectos que aumentan la probabilidad de causar un conflicto familiar

e individual.

Asimismo, se obtuvo que el 8.1% de la muestra presenta una comunicacién ofensiva,
caracterizada por la falta de consideraciéon y respeto predominando una interaccion
conflictiva e hiriente entre padres e hijos, se le ha vinculado a éste tipo de
comunicacion con diversos problemas en el desarrollo que puede tener una persona,

ante esto, Guamangate (2019) asegura que:

En el tipo de comunicacion ofensiva, también conocida como comunicacion
agresiva, las personas suelen mostrar desinterés por las opiniones de los
demas e imponen sus intereses ante todos, suelen demostrar actitudes

negativas y sobre todo conflictivas, muestran gestos de intimidacion y desprecio
(p. 32).

La relacion ofensiva genera que el adolescente tome la figura de victima a causa del
papel amenazante del padre, lo cual propicia a que sea victimizado por sus iguales o
su entorno mas cercano. La agresividad de la comunicacion familiar se convierte en
un malestar psicolégico que atormenta al adolescente y se torna un factor negativo en

el clima de la familia.
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En cuanto a los estilos de comunicacion familiar, el hecho de que algunos estudiantes
muestren caracteristicas predominantes de dos estilos de comunicacion a la vez, se
debe a las diversas situaciones que una persona atraviesa cada dia, para el Trabajo
Social la realidad sociofamiliar no es estética, es cambiante y compleja debido al
crecimiento individual y grupal del sistema y cada uno de sus miembros, es por eso
gue los adolescentes aseguraron que si tuviesen problemas acudirian a sus padres,
pero a la vez manifiestan que tienen mucho cuidado con lo que les dicen. A pesar de
ésta situacion, el mayor porcentaje de respuestas demuestran que el estilo de
comunicacion predominante en la muestra es la comunicacion abierta que fue descrita
anteriormente y es la mas favorable para garantizar un adecuado desarrollo y bienestar

del adolescente y el grupo familiar.

La tabla 7 muestra que el 26.6% de los estudiantes tiene un nivel de autoestima bajo,
mientras que el 73.4% de los estudiantes tiene un nivel de autoestima medio. Cabe
recalcar la situacién preocupante que, de la muestra de estudio, no se encontraron

estudiantes con autoestima alta.

Los resultados obtenidos son similares a los reportados por Hafiari, Masco, & Esteves
(2020) en su investigacion acerca de “Comunicacion familiar y autoestima de
adolescentes pertenecientes a zonas urbana y rural”’, en donde obtuvo que en la zona
urbana el 69% de adolescentes tiene un nivel de autoestima medio y de igual forma
en la zona rural con un 68%. Se demuestra que si bien es cierto el aspecto sociocultural
de una persona es factor determinante en el desarrollo emocional y social, para el
fortalecimiento de la autoestima también se incluyen aspectos individuales y
experiencias buenas o malas por las cuales atraviesa el individuo, desde ésta
perspectiva se puede entender el porqué de la similitud en los resultados de ambas

investigaciones.

Los niveles de autoestima que han sido identificados en los estudiantes son dos:
autoestima baja y autoestima media, predominando el nivel de autoestima medio como
se observa en la figura 3, recalcando la situacidén preocupante que representa el hecho
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de no haber obtenido un porcentaje de estudiantes con autoestima alta, siendo ésta la

mas adecuada e importante para el bienestar de una persona.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, para explicar el nivel de autoestima media en
donde se obtuvo un 73.4% de estudiantes con éste nivel, debemos entender que es
aguel que ocurre antes de llegar a un nivel de autoestima bajo; ocurre cuando se
presenta cierta inestabilidad en la autovaloracién o percepcién de uno mismo, aqui los
individuos suelen sentirse inferiores a otros y es un nivel muy variante, como asegura
Coyla (2019):

Las personas que presentan éste nivel de autoestima muestran confianza en si
mismas, sin embargo, pueden llegar a sentirse menos valiosos. Las personas
intentan ser fuertes en relacion a los demas y su entorno a pesar de estar
sufriendo en su interior, aqui la autoestima tiene una capacidad estable y
consistente pero no estatica, suele ser dinamica y cambiante, por ello, ésta
puede desarrollarse adecuadamente como también disminuir a causa de

experiencias desagradables (p. 22).

Entendemos que cuando la autoestima no esta equilibrada se corre el riesgo de que
pueda desembocar en cualquier direccién, esto quiere decir que dependera de las
emociones que atraviese en un momento especifico para que el nivel varie, se podria
asegurar también que una persona en un ambiente puede tener un nivel de autoestima
y en otro sera diferente, por ejemplo, un adolescente puede tener una autoestima alta

en su grupo de amigos, pero en su sistema familiar un nivel bajo.

Por otro lado, en los resultados se obtuvo que el 26.6% de los estudiantes tiene un
nivel de autoestima baja, caracterizado especialmente por ser el estado de autoestima
mas perjudicial y dafiino para una persona y mas aun para un adolescente, aqui el
individuo siente una percepcion negativa hacia si mismo a través de la inseguridad, el
fracaso y la ineptitud, siendo aquel que aleja a las personas de su felicidad y llega al

punto de convertirse en una situacion dificil de remediar.
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Las personas con autoestima baja adoptan habitos de critica y negatividad ante
los demas, descontento y envidia hacia otros desde la victimizacion. Suelen
culpar a las circunstancias y a los demas cada vez que surge un problema y
encuentran excusas para ellos mismos. No luchan por lo que quieren debido a

gue ponen en tela de juicio su capacidad efectiva (Coyla, 2019, p. 24).

En este nivel, se es dificil que los individuos confien en sus capacidades y posibilidades
de lograr ciertas cosas, no se aceptan tal y como son deseando mayormente ser otro
tipo de persona; ésta situacion afecta también las relaciones con sus pares debido a
gue se aislan por miedo a ser rechazados o también adoptan una personalidad distinta

solo por agradar a otros, engafiando a los demas y a ellos mismos.

En relacion a los niveles de autoestima, el hecho de que no se haya identificado un
porcentaje de estudiantes con nivel de autoestima alto debe representar una
preocupacion para la comunidad estudiantil de la Institucion Educativa “Victor Raul
Haya de la Torre”, debido a que es la mas adecuada para lograr un sano desarrollo en
los adolescentes y su estabilidad en todos los ambitos de la vida. Por otro lado, se
obtuvo como resultado que un mayor porcentaje de estudiantes tiene un nivel de
autoestima medio, en donde aseguran que poca gente les hace caso y que si pudieran
volver al pasado serian personas diferentes, esto se debe a que la autoestima se
fortalece a partir de diversos factores y aspectos de la vida y no esencialmente en el
ambito familiar de una persona, podemos encontrar que en la muestra de analisis éstas
razones son a causa de la relacion inestable que tienen con sus pares, convirtiéndose
en experiencias individuales negativas y de tal forma influyentes en su nivel de

autoestima.

En la figura 1, se observa que de los estudiantes que tienen un estilo de comunicacion
ofensiva, el 36,4% muestra un nivel de autoestima baja, mientras que en el 63.6%
predomina un nivel de autoestima media. Por otro lado, de los que tienen un estilo de
comunicacién evitativa, el 29% de estudiantes tiene un nivel de autoestima baja,
mientras que el 71% un nivel de autoestima media. Asimismo, se observa que de los
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estudiantes que tienen una comunicacion abierta con sus padres, el 23,7% muestra
un nivel de autoestima baja, mientras que el 76.3% un nivel de autoestima media. Es
importante mencionar, que en ésta figura se observa una relacion indirecta o negativa
entre ambas variables, lo cual reafirma que no existe una influencia positiva de la

comunicacion familiar en la autoestima de los estudiantes.

Los resultados obtenidos son similares a los reportados por Cérdova & Castafieda
(2019) en su investigacion acerca de “Comunicacion con padres y el nivel de
autoestima en adolescentes de un distrito de Truijillo”, en donde identificé que de los
adolescentes que tienen comunicacion positiva o abierta con sus padres, el 37,8%
presenta autoestima media, el 35,1% autoestima baja y el 27% autoestima alta. La
similitud de los resultados obtenidos en ambas investigaciones se debe a que, si bien
es cierto, el factor comunicacional de la familia y la familia como tal es la base en la
formacion de los adolescentes, no es el Unico factor determinante de la autoestima,
existen factores bioldgicos, sociales e individuales que cobran mayor relevancia en un
adolescente, especialmente en ésta etapa que involucra cambios en todos los
aspectos de la vida y en donde inicia el sentimiento por la independencia, disfrutando

mas de los momentos con amigos que con la familia.

Desde el Trabajo Social se considera que, para explicar la influencia de la
comunicaciéon familiar en la autoestima, debemos tener en cuenta que ellos estan
atravesando la etapa de adolescencia y ésta etapa genera diversos cambios en una
persona, de tipo conductual, biolégico y emocional en donde la familia ya no es el Unico
sistema social que tiene el adolescente. Los adolescentes determinaran su estado
emocional dependiendo de dos factores, la percepcion que tiene hacia si mismo y que
siente que tienen los demas hacia él, es por eso que las relaciones que forme con sus

pares va a cobrar un mayor significado, como menciona Gonzélez (2016):

Es necesario sefalar la importancia que representa en la adolescencia el
grupo de iguales, debido a que se convierte en el contexto primordial de
socializacion para los chicos y chicas. En ésta etapa, los adolescentes
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empiezan a pasar mas tiempo con sus amigos y compafieros, los cuales
representaran aquellos modelos de conducta a imitar, se convierten en

confidentes y consejeros emocionales (p. 10).

Para el Trabajo Social el papel de la familia y la comunicacién familiar especificamente,
son factores importantes en el crecimiento de toda persona, sin embargo, no es el
Unico determinante en el estado emocional de un adolescente, pues al estar en ésta
etapa de vida las relaciones sociales y los logros individuales empiezan a cobrar mayor
relevancia, la necesidad de la independencia y la autonomia propia que anhela un
adolescente se convierte en el logro mas importante que ellos buscan alcanzar y se
van distanciando de su sistema familiar y acercando mas a sus relaciones amicales y
también emocionales o amorosas, pues no olvidemos que en ésta etapa también se
experimenta el inicio al enamoramiento y éste pasa a ser el factor mas influyente en el

estado animico del adolescente y por ende repercute en su nivel de autoestima.

Con respecto a los resultados obtenidos acerca de la influencia de la comunicacion
familiar en la autoestima que fue explicado anteriormente, podemos decir que el
adolescente asi tenga un estilo de comunicacién abierta, evitativa u ofensiva no
causara un nivel de autoestima bajo, medio o alto, pues como ellos manifestaron, estan
satisfechos de la comunicacion que tienen con sus padres, sin embargo, también
aseguran que se averglenzan de si mismos y siempre deben tener a alguien que les
diga que hacer, esto se debe a que la comunicacion familiar no representa el Unico
determinante en el desarrollo de la autoestima y el nivel medio de la misma es causada
por la inestabilidad o las malas relaciones que tenga el adolescente, adhiriéndose

también los fracasos que ha experimentado hasta el momento.
IV.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

A través de los resultados obtenidos en la investigacion se da respuesta a la pregunta

de investigacion determinando que, no existe influencia de la comunicacion familiar en
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la autoestima de los estudiantes, pues se obtuvo una significancia bilateral mayor de
0.05 por lo que fue imposible rechazar la hipotesis nula del estudio, de tal forma,
afirmamos que la autoestima es uno de los factores mas importantes para lograr la
estabilidad emocional de un adolescente, en donde el aspecto familiar deja de ser el
factor mas determinante en su fortalecimiento, adhiriéndose el aspecto individual y
social que en la mayoria de veces cobra mas fuerza e influencia. “La etapa de la
adolescencia es caracterizada por diversos cambios, lo cual implica un proceso de
descenso en la inmadurez de la infancia a la madurez de la adultez” (Gonzalez, 2016,
p. 08), esto quiere decir que aunque el adolescente cuente con la presencia de padres
atentos y carifiosos, si €l no mantiene relaciones sanas 0 no ha experimentado
satisfaccion por obtener logros, entonces no gozara de un nivel de autoestima alto; de
la misma forma, un adolescente puede tener a padres desatentos e indiferentes, pero
él através de logros personales y relaciones estables y duraderas con sus pares puede

no presentar un nivel de autoestima bajo.

El hecho de que algunos estudiantes muestren caracteristicas predominantes de dos
0 mas estilos de comunicacion a la vez, se debe a las diversas situaciones que una
persona atraviesa cada dia, pues la realidad sociofamiliar no es estatica, es cambiante
y compleja debido al crecimiento individual y grupal del sistema. Como menciona Ledn
& Musitu (2019) “la relacion de los estilos de comunicacion familiar con otros aspectos
del desarrollo de un adolescente han sido estudiantes y analizados adoptando los
propuestos por Barnes y Olson, que son el estilo de comunicacién abierta,
comunicacién ofensiva y evitativa” (p. 52). Se describe a la comunicacién abierta como
la base para fomentar la confianza entre los miembros de una familia, a través de ella
el sistema familiar se vuelve un equipo y se van creando lazos cada vez mas fuertes.
Por otro lado, la comunicacion evitativa esta descrita como en la resistencia o firmeza
a compartir informacién y a comprender a la otra persona, lo que corresponde un factor
negativo de la comunicacién volviéndola problematica y dificil de sostener con el
tiempo. Por ultimo, la comunicacién ofensiva se describe como la relacion conflictiva e

hiriente entre padres e hijos, se le ha vinculado a éste tipo de comunicacion con
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diversos problemas en el desarrollo que puede tener una persona en un corto, largo o

mediano plazo.

Los niveles de autoestima de los estudiantes, segun los resultados obtenidos, son la
autoestima baja y media, recalcando la situacion preocupante que representa el hecho
de no haber obtenido un porcentaje de estudiantes con autoestima alta, siendo ésta la
mas adecuada e importante para el bienestar de una persona. Para explicar los niveles
de autoestima presentes en los estudiantes, debemos tener en cuenta que, el nivel
predominante en la poblacion de estudio es el nivel de autoestima media, la cual es
entendida como la inestabilidad en la autovaloracion o percepcién de uno mismo, aqui
los adolescentes suelen sentirse inferiores a otros y es un nivel muy variante que se
modifica dependiendo de las emociones que experimente en un momento especifico,
ya sea fortaleciéndola o disminuyéndola. Por otro lado, el nivel de autoestima baja se
caracteriza porgue las personas no se aceptan tal y como son deseando mayormente
ser diferente; ésta situacion afecta también las relaciones con sus pares debido a que
se aislan por miedo a ser rechazados o también adoptan una personalidad distinta

solo por agradar a otros.

El adolescente asi tenga un estilo de comunicacion abierta, evitativa u ofensiva no
causara un nivel de autoestima bajo, medio o alto, esto se debe a que la comunicacion
familiar no representa el Unico determinante en el desarrollo de la autoestima y el nivel
medio de la misma es causada por la inestabilidad o las malas relaciones que tenga el
adolescente. La etapa de adolescencia, como se ha mencionado reiteradamente,
genera diversos cambios en una persona de tipo conductual, biolégico y emocional,
en donde la familia ya no es el Unico sistema social que tiene el adolescente, como

menciona Coyla (2019)

Autoestima representa el autoconcepto que cada persona tiene de si misma,
pero ¢como se desarrolla?, para ello las personas deben reconocer sus

atributos personales y usarlos de forma oportuna e inteligente. Estos atributos
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personales son actitudes, habilidades o capacidades que cada ser humano

posee y que logra desarrollar y mejor por uno mismo (p. 19).

Con todo lo mencionado anteriormente, entendemos que los adolescentes
determinaran su estado emocional dependiendo de dos factores, la percepcion que
tiene hacia si mismo y que siente que tienen los demas hacia él, es por eso que las
relaciones que forme con sus pares va a cobrar un mayor significado, mucho mas que

el aspecto comunicativo familiar o el sistema familiar como tal.
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4.2.

Recomendaciones

Desde la perspectiva del Trabajo Social se recomienda al Director de la
Institucion Educativa facilitar la ejecucion del proyecto de intervencion
denominado: “En busca de mi felicidad”, que tiene como objetivo impulsar el
fortalecimiento de la autoestima en los estudiantes de 4to y 5to grado de
secundaria de la |.E. “Victor Raul Haya de la Torre” de Sullana, necesario para
afianzar aquellos factores sociales e individuales que influyen en el nivel de
autoestima de los estudiantes, con la finalidad de que a través de los resultados
obtenidos en ésta investigacion se ejecute una propuesta sostenible en busca

del bienestar de los adolescentes.

v' A los padres de familia o apoderados de los estudiantes, que reconozcan la

importancia de su acompafiamiento en cada una de las etapas de vida de sus
hijos y adopten técnicas o estrategias que mejoren o fortalezcan la
comunicacion que tienen con los adolescentes, partiendo siempre desde una
perspectiva orientadora y preventiva caracterizada por el interés y la escucha
activa, para ello, se les recomienda participar de las sesiones educativas
pertenecientes al proyecto que ejecute la Institucién Educativa denominadas:
“Mi familia y yo” que tiene el objetivo de contribuir en el fortalecimiento de los
lazos familiares y “Hablamos, escuchamos” con el objetivo de impulsar la

practica de la escucha activa.

A la Coordinadora de Tutoria y Orientacion Educativa de la institucion en
coordinacién con la psicéloga y personal directivo, que planifiqgue, programe y
ejecute el proyecto “En busca de mi felicidad”, el cual presenta 10 sesiones
educativas denominadas: “;Quién soy?” que tiene como objetivo impulsar el
autoconocimiento; “Me acepto, me amo” que busca cooperar en la
autovaloracion; “Conozco mis emociones” con el objetivo de reconocer

emociones propias y ajenas; “Construyendo amistades sanas” que tiene como
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objetivo informar la importancia de tener relaciones sanas; “Sin decir nada,
demostramos mucho” que busca fomentar la coherencia entre el lenguaje verbal
y no verbal; “; Me enamoré?” con el objetivo de informar lo positivo y negativo
del enamoramiento en la adolescencia; “Mi familia y yo” que tiene como objetivo
contribuir en el fortalecimiento de lazos familiares; “Hablamos, escuchamos”
gue busca impulsar la practica de la escucha activa; “Mis prioridades” con el
objetivo de identificar las prioridades en la vida del estudiante y “Mi proyecto de

vida” que tiene como objetivo fomentar el deseo de lograr metas y suefios.

A la comunidad estudiantil, que participe de forma activa en cada una de las
sesiones del proyecto de intervencion, contribuyendo al fortalecimiento de la
autoestima de los estudiantes, en donde, por un lado, la Institucion implemente
acciones necesarias y los padres de familia formen parte del proceso, con la

finalidad de velar por el bienestar de cada adolescente.
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ANEXO N° 1: Resolucién de aprobacion de proyecto de investigacion

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
RESOLUCION N° 1095-2021/FDH-USS
Pimentel, 20 de setiembre del 2021
VISTO:

El informe N* 0116-2021/FH-DTS-USS de fecha 14 de setiembre del 2021, presentado por la Escuela Profesional de Trabajo
Social, eleva el informe del docente de la asignatura de Investigacion | la MG. TORRES CACERES FATIMA DEL SOCORRO, a
fin de que se emita la resolucion de aprobacion de los temas de PROYECTO DE TESIS a cargo de los estudiantes registrados en
¢l semestre académico 20214, Y;

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Perd en su Ariculo 18" establece que: “La educacion universitaria tiene como fines la formacidn
profesional, la difusion cultural, la creacion intelectual y arfistica y la investigacion cientifica y tecnologica [.. ) Cada universidad es
autdnoma en su régimen nommativo, de goblemo, académico, administrafivo y econdmico. Las universidades se rigen por sus
propios estatulas en el marco de la Constitucion y de [as leyes.”

Que, acorde con lo establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N* 30220, “La autonomia inherente a las Universidades
se gferce de conformidad con lo establecido en la Constifucion, la presente ley demds normativa aplicable. Esla autonomia se
manifiesta en los siguientes regimenes: normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico”. La Universidad Sefior de
Sipan desarrolla sus actividades dentro de su autonomia prevista en la Constitucion Politica del Estado y la Ley Universitaria N°
30220.

Que, acorde con lo establecido en la Ley Universitaria N*30220; indica:
- Ariculo N* 6°: Fines de la Universidad, Inciso 6.5) “Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica
la creacion intelectual y artistica”

Que, el Reglamento de Investigacion de la USS Versidn 7, aprobado con Resalucion de Directorio N°0199-2019/PD-USS, sefala:

- Adiculo 36" “El comité de investigacion de la Escuela Profesional aprueba el tema del proyecto de Investigacion y del trabajo
de investigacion acorde a las lineas de investigacion institucional”

Que, Reglamento de Grados y Titulos Version 07 aprobado con resolucion de directorio N® 086-2020/PD-USS, sefiala:
- Adiculo 21%: "Los temas de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion
y dervados a la facultad o Escueda de Posgrado, segin cormesponda, para la emisidn de la resolucion respectiva. El periodo
de vigencia de los mismos serd de dos afios, a partir de su aprobacian |...).

- Articulo 24*: “La fesis, es un estudio que debe denotar rigurosidad melodologica, ariginalidad), relevancia social, ulilidad fedrica
yfo practica en el ambito de la escuela académico profesional |...)"

- Articulo 25°: “El tema debe responder & alguna de las lineas de investigacion instiucionales de fa USS S.A.C"

Que, visto el informe N* 0116-2021/FH-DTS-USS de fecha 14 de setiembre del 2021, presentado por la Escuela Profesional de
Trabajo Social, eleva el informe del docente de la asignatura de Investigacion | la MG. TORRES CACERES FATIMA DEL
SOCORRO, a fin de que se emita la resolucidn de aprobacion de los temas de PROYECTO DE TESIS a cargo de los estudiantes
registrados en el semestre académico 20211, quienes cumplen con los requisitos, por lo que se debe proceder a su inscripcion
respectiva, con fines de sustentacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las nomas y reglamentos vigentes.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: APROBAR los temas de PROYECTO DE TESIS de los estudiantes registrados en el semestre
académico 2021-l, a cargo del docente de la asignatura de Investigacion | la MG. TORRES CACERES FATIMA DEL SOCORRO.

ARTICULO SEGUNDO: ADJUNTAR a la prasents resolucién los anexos, que confienen los temas de investigacion realizados
por los estudiantes del curso de Investigacitn | (10 temas) en el semestre académico 2021-.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que |as areas competentes tomen conocimiento de la presente resolyg | I
dar Ios facilidades para la sjecucion dé la presenie Investigacien. KBMTBRE i FoRmES

074 481610 - 074 481632
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

AMPUS USS

Lyl
B2t m 5, carretera a Pimentel
= FLd4—:\ayo, Peril
Dra. Dioses Lescano Nelly Mg. Delge Paula Elena
Decana de la Facultad de Derecho y Humanidades Secretaria Académica Facultad de Derecho y Humanidades

Distripucion Rectorado, Vicemreciorado Académico. Vicerrectorado de investigacion, Decanos de Facultad. lefes od Ofiina,
Jefes de Area Archivo.
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

W APELLIDOS Y NOMBRES PROYECTOS DE INVESTIGACION
"ACOMPARAMENTO  FAMILIAR Egﬂ EL PROCESO DE
APRENDIZAJE DE LA EDUCACION VIRTUAL DE LOS
1 | ACOSTAQUIROZ JESHERY JESUS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N10135,
JAYANCA, 2021
"CALSAS DE LA DESERCION ESCOLAR EN TIEMPOS DE COVID-19
2 | ARRUNATEGUI LOPEZ CARLA ISABEL EN UNA INSTITUCKON EDUCATIVA DE LA CIUDAD DE
CHICLAYO,2021°
" OUISPE ALARCON GISEL MARITE “FACTORES ASOCIADOS A LA SEXUALIDAD TEMPRANA DE LOS
3 ADOLESCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA
- ZAPATA SALAZAR LUZ ANGELICA g
*EL ESTRES LABORAL ¥ LOS FACTORES OE LOS RIESGOS
4 :ﬁﬂﬁg’:ﬁiﬁﬁ;ﬁﬂéﬁh PSICOSOCIALES DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA DE
SEGURIDAD E INNOVACION ESTRATEGICA ELRL-2021"
SOPORTE SOCID AFECTIVO EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO
5 | LLUEN AYASTA SUSY FATIMA DEL CARMEN | EN TIEMPO COVID - 19, ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LALE
“SAN CARLOS™-2021"
“SOPORTE saclumFm LIAR EN EL TRATAMIENTO DE
ENFERMEDADES CRONICAS DE PACIENTES DEL PROGRAMA DE
6 | CHUGUIPOMA REYES LILIAN JARIEL! ATENCION DOMICILIARIA DEL HOSPITAL NAYLAMP ESSALUD —
CHICLAYO 2021°
*APOYO FAMILIAR Y SOCIAL DESDE LA PERCEPCION DE LOS
7 | CUBAS BAUTISTAFABIOLADEL MILAGRO | ADULTOS MAYORES DEL FROGRAMA PENSION 65 DEL DISTRITO
DE 7R, 2021°
~GRANDA PENA MARIA ESTEFANI “INSERCION LABORAL EN MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
8 | - MORALES SALDARA JORDANA DE LOS FAMILAR OQUE ALBERGA LAS ASOCIACIONES COLOR
MILAGROS ESPERANZA Y CASA HOGAR GLADYS, CHICLAYO 2021°
NFLUENGIA DE LA COMUMGACION FAMILAR EN LA
9 | REYES RAMOS MARTHA ROSA AUTOESTIMA DE LOS ESTUDWANTES DE LA |E. VICTOR RALL
HAYA DE LA TORRE - SULLANA, 2021°
R e e e
- ZAPATA TEJADA JOSET DEL ROSARIO :

11014 - INMACULADA CONCEPCION- CHICLAYD, 20217
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ANEXO N° 2: Formatos de instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE COMUNICACION FAMILIAR

sentirme incomodo.

1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces | Algunas veces | Muchas veces Siempre
PADRES
N° PREGUNTAS
2 |3 |4
01 | Puedo hablar acerca de lo que pienso con mis padres sin

02

Cuando hablo, mis padres me escuchan.

03

Mis padres suelen decirme cosas que preferiria no saber.

04

Mis padres pueden saber como estoy sin preguntarmelo.

05

Estoy muy satisfecho con la comunicacién que tengo con
mis padres.

06

Si tuviese problemas podria contarselos a mis padres.

07

Le demuestro con facilidad afecto a mis padres.

08

Cuando estoy enfadado con mis padres, generalmente
no les hablo.

09

Tengo mucho cuidado con lo que le digo a mis padres.

10

Cuando hablo con mis padres suelo decir cosas que
preferiria no decirlas.

11

Cuando hago preguntas a mis padres, me responden con
sinceridad.

12

Mis padres intentan comprender mi punto de vista.

13

Pienso que es facil discutir los problemas con mis
padres.

14

Es facil expresar mis verdaderos sentimientos a mis
padres.

15

Cuando hablo con mis padres me pongo de mal genio.

16

Mis padres me ofenden cuando estan enfadados
conmigo.
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CUESTIONARIO DE AUTOESTIMA

Muy delacuerdo De aczuerdo En deszcuerdo Muy en d:sacuerdo

N° PREGUNTAS 112 |3

01 | Soy una persona con muchas cualidades.

02 | Por lo general, si tengo algo que decir, lo digo.

03 | Con frecuencia me averglienzo de mi mismo.

04 | Casi siempre me siento seguro de lo que pienso.

05 | En realidad no me quiero a mi mismo.

06 | Rara vez me siento culpable de las cosas que he
hecho.

07 | Creo que la gente tiene buena opinion de mi.

08 | Me siento orgulloso de lo que hago.

09 | Soy bastante feliz.

10 | Poca gente me hace caso.

11 | Hay muchas cosas que cambiaria de mi, si pudiera.

12 | Me cuesta mucho trabajo hablar delante de la gente.

13 | Casi nunca estoy triste.

14 | Es muy dificil ser uno mismo.

15 | Es facil que yo le caiga bien a la gente.

16 | Si pudiera volver al pasado y vivir de nuevo, yo seria
distinto.

17 | Por lo general, la gente me hace caso cuando los
aconsejo.

18 | Siempre tiene que haber alguien que me diga que
hacer.

19 | Muchas veces desearia ser otra persona.

20 | Me siento bastante seguro de mi mismo.
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ANEXO N° 3: Cartilla de validacién del instrumento

Cuestionario de Comunicacion Familiar

EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTO EN TRABAJO SOCIAL

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado: Cuestionario de Comunicacion Familiar, que forma parte de
la investigacion: Influencia de la comunicacion familiar en la autoestima de los estudiantes de la I.E. “Victor Raul Haya de la Torre” - Sullana, 2021.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando a la linea de investigacion denominada Comunicacion y Desarrollo Humano como a sus aplicaciones. Agradezco su valiosa colaboracion.

DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Luz Angélica Gonzales Montero

Grado profesional:

Maestria (X)) Doctor ()

Area de Formacién académica:

Clinica () Educativa (X) Social (X )

Organizacional ()

Areas de experiencia
profesional:

Area de Trabajo Social Educativo

Institucion donde labora:

Universidad Sefior de Sipan

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afios (
Mas de 5 afios (X ) 35 afios, 10 meses

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(Consignar trabajos
Psicométricos realizados
-Titulo del estudio realizado).

Influencia del programa de educacion afectiva en la autoestima de nifios y nifias del segundo grado del nivel primario
de la Institucién Educativa N° 10050 Distrito De Reque, Chiclayo - 2012.

PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linguisticamente el instrumento Cuestionario de Comunicacion Familiar
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO: CUESTIONARIO DE COMUNICACION FAMILIAR.

Nombre del Cuestionario de Comunicacion Familiar
instrumento:
Autor(es): Elaboracién de la investigadora a cargo del estudio

Procedencia

Adaptacion de la Escala de Comunicacion Familiar creada por Barnes y Olson en 1982. Adaptado por Grupo LISIS (2001),
especificamente la actualizacion por Vasquez (2019).
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Administracion:

Individual o colectiva

Tiempo de 31 a 45 minutos.

aplicacion:

Ambito de Estudiantes de nivel secundario de la |.E. “Victor Raul Haya de la Torre” de Sullana en el 2021.
aplicacion:

Significacién.
Objetivo de la

Describir la comunicacién entre padres e hijos.

medicion :
SOPORTE TEORICO
Areas del instrumento denominado: Cuestionario de Comunicacion Familiar
ESCALA/AREA DEFINICION
La escala tipo Likert es un instrumento de medicion o recoleccion de datos cuantitativos utilizado dentro de la
Escala investigacion. Es un tipo de escala aditiva que corresponde a un nivel de medicion ordinal; consiste en una serie de

items o juicios a modo de afirmaciones ante los cuales se solicita la reaccién del sujeto.

PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:
Respetada juez: Luz Angélica Gonzales Montero

A continuacion, le presento el instrumento de medicién denominado: Cuestionario de Comunicacion Familiar, por lo que le solicito tenga a bien realizar la
calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

que esta midiendo.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
facilmente, es decir, su las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.
sintictica y semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién ldgica con la dimension.
El item tiene relacion logica (No cumple con el criterio)
con la dimension o indicador | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.

(Bajo nivel de acuerdo)
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3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.

(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinentes:

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

’ ) RELEVANCI OBSERVACIONES /
DIMENSION Pretende medir: ITEM CLARIDAD | COHERENCIA A RECOMENDACIONE
S
Puedo hablar acerca de lo que pienso
con mis padres sin sentirme 4 4 4
Escucha activa incobmodo
Cuando hablo, mis padres me
4 4 4
escuchan
Mis padres pueden saber como estoy 4 4 4
sin preguntarmelo
Estoy muy satisfecho con la
Comunicacion comunicaciéon que tengo con mis 4 4 4
abierta Confianza padres
Si tuviese problemas podria
. ; 4 4 4
contarselos a mis padres
Le demuestro con facilidad afecto a
: 4 4 4
mis padres
Cuando hago preguntas a mis
. . 4 4 4
L padres, me responden con sinceridad
Comprension - - -
Mis padres intentan comprender mi 4 4 4

punto de vista
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Pienso que es facil discutir los
: 4 4 4
problemas con mis padres
Es facil expresar mis verdaderos
- . 4 4 4
sentimientos a mis padres
. - Tengo mucho cuidado con lo que le
Comunicacion Distanciamiento digo a mis padres 4 4 4
evitativa Desinterés Cuando estoy enfadado con mis 4 4 4
padres, generalmente no les hablo
Mis padres suelen decirme cosas que 4 4 4
preferiria no saber
Falta de respeto -
Cuando hablo con mis padres suelo 4 4 4
Comunicacion decir cosas que preferiria no decirlas
ofensiva Cuando hablo con mis padres me
. . 4 4 4
Critica pongo de mal genio
Mis padres me ofenden cuando estan
- 4 4 4
enfadados conmigo

Ciudad y fecha de evaluacion: Chiclayo, 18 de noviembre, del 2021.

TRABAJADORA SOGIAL
CTSP, 3058

monterola@crece.uss.edu.pe
Celular: 942482469

EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTO EN SOCIOLOGIA
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado: Cuestionario de Comunicacién Familiar, que forma parte de
la investigacion: Influencia de la comunicacién familiar en la autoestima de los estudiantes de la I.E. “Victor Raul Haya de la Torre” - Sullana, 2021.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando a la linea de investigacién denominada Comunicacion y Desarrollo Humano como a sus aplicaciones. Agradezco su valiosa colaboracion.

DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

José Augusto Jesus Chavesta Atoche

Grado profesional:

Maestria (X)) Doctor

)

Area de Formacién académica:

Clinica () Educativa () Social (X)

Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

Area de Trabajo Social

Instituciéon donde labora:

Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia Lambayeque-Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afios ()
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

(Consignar trabajos
Psicométricos realizados
-Titulo del estudio realizado).

Plan estratégico para la difusién de servicios de defensa publica Lambayeque dirigido a alumnos de Institucién
Educativa José Domingo Atoche — Patapo.

PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linglisticamente el instrumento Cuestionario de Comunicacion Familiar
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO: CUESTIONARIO DE COMUNICACION FAMILIAR.

Nombre del Cuestionario de Comunicacion Familiar
instrumento:
Autor(es): Elaboracioén de la investigadora a cargo del estudio

Procedencia

Adaptacién de la Escala de Comunicacion Familiar creada por Barnes y Olson en 1982. Adaptado por Grupo LISIS (2001),
especificamente la actualizacién por Vasquez (2019).

Administracién:

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

31 a 45 minutos.

Ambito de aplicacion:

Estudiantes de nivel secundario de la |.E. “Victor Raul Haya de la Torre” de Sullana en el 2021.

Significacién. Objetivo
de la medicion :

Describir la comunicacion entre padres e hijos.
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SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado: Cuestionario de Comunicacion Familiar

ESCALA/AREA

DEFINICION

Escala

La escala tipo Likert es un instrumento de medicién o recoleccion de datos cuantitativos utilizado dentro de la
investigacion. Es un tipo de escala aditiva que corresponde a un nivel de medicion ordinal; consiste en una serie
de items o juicios a modo de afirmaciones ante los cuales se solicita la reaccion del sujeto.

PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:
Respetado juez: José Augusto Jesus Chavesta Atoche

A continuacion, le presento el instrumento de medicién denominado: Cuestionario de Comunicacion Familiar, por lo que le solicito tenga a bien realizar la
calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.

El item tiene relacion logica
con la dimensién o indicador
gue esta midiendo.

2. Desacuerdo (Bajo nivel de
acuerdo)

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo (Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensién que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.

(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinentes:
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1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

’ ) RELEVANCI OBSERVACIONES /
DIMENSION Pretende medir: ITEM CLARIDAD | COHERENCIA A RECOMENDACIONE
S
Puedo hablar acerca de lo que pienso
con mis padres sin sentirme 4 4 4
Escucha activa incobmodo
Cuando hablo, mis padres me
4 4 4
escuchan
Mis padres pueden saber como estoy 4 4 4
sin preguntarmelo
Estoy muy satisfecho con la
comunicacién que tengo con mis 4 4 4
Confianza padres
Comunicacioén Si tuviese problemas podria
. . ; 4 4 4
abierta contarselos a mis padres
Le demuestro con facilidad afecto a
: 4 4 4
mis padres
Cuando hago preguntas a mis
. . 4 4 4
padres, me responden con sinceridad
Mis padres intentan comprender mi
. 4 4 4
L punto de vista
Comprension - — -
Pienso que es facil discutir los
: 4 4 4
problemas con mis padres
Es facil expresar mis verdaderos
- . 4 4 4
sentimientos a mis padres
- Distanciamiento T_engo m_ucho cuidado con lo que le 4 4 4
Comunicacion digo a mis padres
evitativa . . Cuando estoy enfadado con mis
Desinterés 4 4 4
padres, generalmente no les hablo
Mis padres suelen decirme cosas que 4 4 4
Comunicacion Falta de respeto preferiria no saber
ofensiva P Cuando hablo con mis padres suelo 4 4 4

decir cosas que preferiria no decirlas

80



Critica

Cuando hablo con mis padres me
: 4 4 4
pongo de mal genio

Mis padres me ofenden cuando estan
: 4 4 4
enfadados conmigo

Ciudad y fecha de evaluacion: Chiclayo, 18 de noviembre, del 2021.
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Josechavestall@gmail/com / 938204695

EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTO EN EDUCACION
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado: Cuestionario de Comunicacién Familiar, que forma parte de
la investigacion: Influencia de la comunicacion familiar en la autoestima de los estudiantes de la |.E. “Victor Raul Haya de la Torre” - Sullana, 2021.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando a la linea de investigacién denominada Comunicacion y Desarrollo Humano como a sus aplicaciones. Agradezco su valiosa colaboracion.

DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Buenaventura Tarrillo Terrones

Grado profesional:

Maestria (X)) Doctor

()

Area de Formacion académica:

Clinica () Educativa (X) Social ()

Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Area educativa

Institucién donde labora:

I.E N°10030 “Naylamp”

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afios ()
Mas de 5 afios ( X ) 27 afios

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

(Consignar trabajos
Psicométricos realizados
-Titulo del estudio realizado).

Simulador virtual Balancing Act para potenciar el aprendizaje del equilibrio rotacional en estudiantes de quinto de
secundaria |.E. “Naylamp” — 2016.

PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linglisticamente el instrumento Cuestionario de Comunicacion Familiar
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO: CUESTIONARIO DE COMUNICACION FAMILIAR.

Nombre del Cuestionario de Comunicacién Familiar
instrumento:
Autor(es): Elaboracién de la investigadora a cargo del estudio

Procedencia

Adaptacion de la Escala de Comunicacion Familiar creada por Barnes y Olson en 1982. Adaptado por Grupo LISIS (2001),
especificamente la actualizacion por Vasquez (2019).

Administracion:

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

31 a 45 minutos.

Ambito de aplicacion:

Estudiantes de nivel secundario de la |.E. “Victor Raul Haya de la Torre” de Sullana en el 2021.

Significacion. Objetivo
de la medicion :

Describir la comunicacion entre padres e hijos.

SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado: Cuestionario de Comunicacion Familiar
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ESCALA/AREA DEFINICION

La escala tipo Likert es un instrumento de medicién o recoleccion de datos cuantitativos utilizado dentro de la
investigacion. Es un tipo de escala aditiva que corresponde a un nivel de medicion ordinal; consiste en una serie
de items o juicios a modo de afirmaciones ante los cuales se solicita la reaccion del sujeto.

Escala

PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado juez: Buenaventura Tarrillo Terrones

A continuacion, le presento el instrumento de medicion denominado: Cuestionario de Comunicacion Familiar, por lo que le solicito tenga a bien realizar la
calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modifipagignes o una modificacic’_)n muy grangle en el uso de
facilmente, es decir, su las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién I6gica con la dimension.
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
El item tiene relacion logica (Bajo nivel de acuerdo)
con la dimension o indicador | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.
que esta midiendo. (Moderado nivel)
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinentes:

1 No cumple con el criterio
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2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

RELEVANCI

OBSERVACIONES /

DIMENSION Pretende medir: ITEM CLARIDAD | COHERENCIA A RECOMENDACIONE
S
Puedo hablar acerca de lo que pienso
con mis padres sin sentirme 4 4 4
Escucha activa incbmodo
Cuando hablo, mis padres me
4 4 4
escuchan
Mis padres pueden saber como estoy 4 4 4
sin preguntarmelo
Estoy muy satisfecho con la
comunicacion que tengo con mis 4 4 4
Confianza padres
Comunicacion Si tuviese problemas podria
" . ; 4 4 4
abierta contérselos a mis padres
Le demuestro con facilidad afecto a
: 4 4 4
mis padres
Cuando hago preguntas a mis
. . 4 4 4
padres, me responden con sinceridad
Mis padres intentan comprender mi
. 4 4 4
L punto de vista
Comprension - FRTRAT -
Pienso que es facil discutir los
: 4 4 4
problemas con mis padres
Es facil expresar mis verdaderos
S . 4 4 4
sentimientos a mis padres
. - Tengo mucho cuidado con lo que le
Comunicacion Distanciamiento digo a mis padres 4 4 4
evitativa Desinterés Cuando estoy enfadado con mis 4 4 4
padres, generalmente no les hablo
Mis padres suelen decirme cosas que
Comunicacion Falta de respeto preferiria no saber 4 4 4
ofensiva P Cuando hablo con mis padres suelo 4 4 4

decir cosas que preferiria no decirlas
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Critica

Cuando hablo con mis padres me
: 4 4 4
pongo de mal genio

Mis padres me ofenden cuando estan
: 4 4 4
enfadados conmigo

Ciudad y fecha de evaluacion: Chiclayo, 18 de noviembre, del 2021.
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Mg. Buenaventura Tarrillo Terrones
Celular: 979807510

Cuestionario de Autoestima

EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTO EN TRABAJO SOCIAL
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado: Cuestionario de autoestima, que forma parte de la
investigacion: Influencia de la comunicacién familiar en la autoestima de los estudiantes de la I.E. “Victor Raul Haya de la Torre” - Sullana, 2021.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando a la linea de investigacién denominada Comunicacion y Desarrollo Humano como a sus aplicaciones. Agradezco su valiosa colaboracion.

DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Luz Angélica Gonzales Montero

Grado profesional:

Maestria (X)) Doctor ()

Area de Formacién académica:

Clinica () Educativa (X) Social (X ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Area de Trabajo Social Educativo

Institucién donde labora:

Universidad Sefior de Sipan

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afios (
Mas de 5 afios (X ) 35 afios, 10 meses

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(Consignar trabajos
Psicométricos realizados
-Titulo del estudio realizado).

Influencia del programa de educacion afectiva en la autoestima de nifios y nifias del segundo grado del nivel primario
de la Institucion Educativa N° 10050 Distrito De Reque, Chiclayo - 2012.

PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linglisticamente el instrumento: Cuestionario de Autoestima
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO: CUESTIONARIO DE AUTOESTIMA

Nombre del Cuestionario de Autoestima
instrumento:
Autor: Elaboracién de la investigadora a cargo del estudio

Procedencia

Adaptacion de la Escala de Autoestimacion de Lucy Reidl (1981) especificamente de la actualizacion de Ruales (2012)

Administracion:

Individual o Colectiva

Tiempo de aplicacion:

31 a 45 minutos

Ambito de aplicacion:

Estudiantes de nivel secundario de la |.E. “Victor Raul Haya de la Torre” de Sullana en el 2021.

Significacion. Objetivo
de la medicion :

Medir el nivel de autoestima.

SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado: Cuestionario de Autoestima

ESCALA/AREA

DEFINICION
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Escala

La escala tipo Likert es un instrumento de medicién o recoleccién de datos cuantitativos utilizado dentro de la
investigacion. Es un tipo de escala aditiva que corresponde a un nivel de medicion ordinal; consiste en una serie de
items o juicios a modo de afirmaciones ante los cuales se solicita la reaccion del sujeto.

PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:
Respetada juez: Luz Angélica Gonzales Montero

A continuacion, le presento el instrumento de medicion denominado:

acuerdo con los siguientes indicadores:

Cuestionario de Autoestima, por lo que le solicito tenga a bien realizar la calificacién de

gue esta midiendo.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modifipa(?ipnes o una modificaci_én muy graqde en el uso de
facilmente, es decir, su las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién Idgica con la dimension.
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
El item tiene relacion logica (Bajo nivel de acuerdo)
con la dimension o indicador | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimensién que se esta midiendo.

(Moderado nivel)

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que esta midiendo.
(Alto nivel)
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimensién.
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinentes:

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
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3. Moderado nivel
4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

DIMENSION

Pretende medir:

ITEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCI
A

OBSERVACIONES /
RECOMENDACIONE
S

Autoestima Alta

Autoconfianza

Soy una persona con muchas
cualidades.

4

Por lo general, si tengo algo que
decir, lo digo.

4

Rara vez me siento culpable de las
cosas que he hecho.

Creo que la gente tiene buena opinién
de mi.

Es facil que yo le caiga bien a la
gente.

Me siento bastante seguro de mi
mismo.

Autovaloracion

Me siento orgulloso de lo gue hago.

Soy bastante feliz.

Casi nunca estoy triste.

Por lo general, la gente me hace caso
cuando los aconsejo.

EEE S R P N

S N N Y

E S S S I

Autoestima Baja

Inseguridad

Con frecuencia me avergiienzo de mi
mismo.

Casi siempre me siento seguro de lo
que pienso.

En realidad no me quiero a mi mismo.

Me cuesta mucho trabajo hablar
delante de la gente.

Es muy dificil ser uno mismo.

Siempre tiene que haber alguien que
me diga que hacer.

Inferioridad

Poca gente me hace caso.

Hay muchas cosas que cambiaria de
mi, si pudiera.

Si pudiera volver al pasado y vivir de
nuevo, yo seria distinto.
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Muchas veces desearia ser otra
persona.

Ciudad y fecha de evaluacion: Chiclayo, 18 de noviembre, del 2021.

TRABAJADORA SOCIAL
CTSP. 2055

monterola@crece.uss.edu.pe
Celular: 942482469

EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTO EN SOCIOLOGIA

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado: Cuestionario de autoestima, que forma parte de la
investigacion: Influencia de la comunicacién familiar en la autoestima de los estudiantes de la |.E. “Victor Raul Haya de la Torre” - Sullana, 2021.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando a la linea de investigacion denominada Comunicacion y Desarrollo Humano como a sus aplicaciones. Agradezco su valiosa colaboracion.
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DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

José Augusto Jesus Chavesta Atoche

Grado profesional:

Maestria (X)) Doctor ()

Area de Formacién académica:

Clinica () Educativa () Social (X) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

Area de Trabajo Social

Institucién donde labora:

Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia Lambayeque-Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ()
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(Consignar trabajos
Psicométricos realizados
-Titulo del estudio realizado).

Plan estratégico para la difusién de servicios de defensa publica Lambayeque dirigido a alumnos de Institucién
Educativa José Domingo Atoche — Patapo.

PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linguisticamente el instrumento: Cuestionario de Autoestima
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO: CUESTIONARIO DE AUTOESTIMA

Nombre del Cuestionario de Autoestima

instrumento:

Autor: Elaboracioén de la investigadora a cargo del estudio

Procedencia Adaptacion de la Escala de Autoestimacion de Lucy Reidl (1981) especificamente de la actualizacion de Ruales (2012)
Administracion: Individual o Colectiva

Tiempo de aplicacion: 31 a 45 minutos

Ambito de aplicacion: Estudiantes de nivel secundario de la |.E. “Victor Raul Haya de la Torre” de Sullana en el 2021.

Significacion. Objetivo Medir el nivel de autoestima.

de la medicion :

SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado: Cuestionario de Autoestima

ESCALA/AREA

DEFINICION

Escala

La escala tipo Likert es un instrumento de medicién o recoleccién de datos cuantitativos utilizado dentro de la
investigacion. Es un tipo de escala aditiva que corresponde a un nivel de medicion ordinal; consiste en una serie de
items o juicios a modo de afirmaciones ante los cuales se solicita la reaccion del sujeto.
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PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:
Respetado juez: José Augusto Jesus Chavesta Atoche

A continuacién, le presento el instrumento de medicion denominado: Cuestionario de Autoestima por lo que le solicito tenga a bien realizar la calificacion de
acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
facilmente, es decir, su las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.
sintictica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la dimension.
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.
El item tiene relacion logica (Bajo nivel de acuerdo)
con la dimension o indicador | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se esta midiendo.
que esta midiendo. (Moderado nivel)
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la dimensién que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinentes:

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
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4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

DIMENSION

Pretende medir:

ITEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONE
S/
RECOMENDACIO
NES

Autoestima Alta

Autoconfianza

Soy una persona con muchas
cualidades.

Por lo general, si tengo algo que
decir, lo digo.

Rara vez me siento culpable de las
cosas que he hecho.

Creo que la gente tiene buena opinién
de mi.

Es facil que yo le caiga bien a la
gente.

Me siento bastante seguro de mi
mismo.

Autovaloraciéon

Me siento orgulloso de lo que hago.

Soy bastante feliz.

Casi nunca estoy triste.

Por lo general, la gente me hace caso
cuando los aconsejo.

N E NN

R R N

N E N N RSN Y

Autoestima Baja

Inseguridad

Con frecuencia me avergiienzo de mi
mismo.

Casi siempre me siento seguro de lo
gue pienso.

En realidad no me quiero a mi mismo.

Me cuesta mucho trabajo hablar
delante de la gente.

Es muy dificil ser uno mismo.

Siempre tiene que haber alguien que
me diga que hacer.

Inferioridad

Poca gente me hace caso.

Hay muchas cosas que cambiaria de
mi, si pudiera.

Si pudiera volver al pasado y vivir de
nuevo, yo seria distinto.

92



Muchas veces desearia ser otra
persona.

Ciudad y fecha de evaluacion: Chiclayo, 18 de noviembre, del 2021.

7 /
Mg. José/Augus/to Jesus Chavesta Atoche
/ CSP: 2832
Josechavestall@gmail.com / 938204695

EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTO EN EDUCACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado: Cuestionario de autoestima, que forma parte de la
investigacion: Influencia de la comunicacién familiar en la autoestima de los estudiantes de la I.E. “Victor Raul Haya de la Torre” - Sullana, 2021.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando a la linea de investigacién denominada Comunicacion y Desarrollo Humano como a sus aplicaciones. Agradezco su valiosa colaboracion.

DATOS GENERALES DEL JUEZ
[ Nombre del juez: | Buenaventura Tarrillo Terrones |
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mailto:Josechavesta11@gmail.com%20/

Grado profesional:

Maestria (X)) Doctor ()

Area de Formacién académica:

Clinica () Educativa (X) Social () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Area educativa

Institucion donde labora:

I.E N°10030 “Naylamp”

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios )
Maés de 5 aflos ( X ) 27 afios

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

(Consignar trabajos
Psicométricos realizados
-Titulo del estudio realizado).

Simulador virtual Balancing Act para potenciar el aprendizaje del equilibrio rotacional en estudiantes de quinto
de secundaria |.E. “Naylamp” — 2016.

PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a.

Validar linglisticamente el instrumento: Cuestionario de Autoestima

b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO: CUESTIONARIO DE AUTOESTIMA

Nombre del Cuestionario de Autoestima
instrumento:
Autor: Elaboracion de la investigadora a cargo del estudio

Procedencia

Adaptacion de la Escala de Autoestimacion de Lucy Reidl (1981) especificamente de la actualizacién de Ruales (2012)

Administracion:

Individual o Colectiva

Tiempo de aplicacion:

31 a 45 minutos

Ambito de aplicacion:

Estudiantes de nivel secundario de la |.E. “Victor Raul Haya de la Torre” de Sullana en el 2021.

Significacion. Objetivo
de la medicién :

Medir el nivel de autoestima.

SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado: Cuestionario de autoestima

ESCALA/AREA

DEFINICION

La escala tipo Likert es un instrumento de medicién o recoleccién de datos cuantitativos utilizado dentro de la
investigacion. Es un tipo de escala aditiva que corresponde a un nivel de medicion ordinal; consiste en una serie de
items o juicios a modo de afirmaciones ante los cuales se solicita la reaccién del sujeto.

Escala
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PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:
Respetado juez: Buenaventura Tarrillo Terrones

A continuacion, le presento el instrumento de medicién denominado: Cuestionario de autoestima, por lo que le solicito tenga a bien realizar la calificacion de
acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
facilmente, es decir, su las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la dimension.
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
El item tiene relacion logica (Bajo nivel de acuerdo)
con la dimension o indicador | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.
que esta midiendo. (Moderado nivel)
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimensién.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinentes:

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
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OBSERVACIONE

. . . S/
DIMENSION Pretende medir: ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIO
NES
Soy una persona con muchas
. 4 4 4
cualidades.
Por lo general, si tengo algo que
. . 4 4 4
decir, lo digo.
Rara vez me siento culpable de las
4 4 4
) cosas que he hecho.
Autoconfianza - —
Creo que la gente tiene buena opinién
. 4 4 4
de mi.
Autoestima Alta Es facil que yo le caiga bien a la 4 4 4
gente.
Me siento bastante seguro de mi 4 4 4
mismo.
Me siento orgulloso de lo que hago. 4 4 4
Soy bastante feliz. 4 4 4
Autovaloracion Casi nunca estoy triste. 4 4 4
Por lo general, la gente me hace caso 4 4 4
cuando los aconsejo.
Con frecuencia me avergiienzo de mi 4 4 4
mismo.
Casi siempre me siento seguro de lo
gue pienso.
En realidad no me quiero a mi mismo.
Inseguridad Me cuesta mucho trabajo hablar
delante de la gente.
Autoestima Es muy dificil ser uno mismo. 4 4 4
Baja Siempre tiene que haber alguien que
me diga que hacer.
Poca gente me hace caso.
Hay muchas cosas que cambiaria de
mi, si pudiera.
Inferioridad Si pudiera volver al pasado y vivir de 4 4 4
nuevo, yo seria distinto.
Muchas veces desearia ser otra 4 4 4

persona.

Ciudad y fecha de evaluacion: Chiclayo, 18 de noviembre, del 2021.
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? aza

Mg. Buenaventura Tarrillo Terrones
Celular: 979807510
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ANEXO N° 4: Permiso para la recoleccion de datos

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Chiclayo 26 de octubre del 2021

Oficio N2 0167-2021/FH-DTS-USS
Sr. José Eduardo Agurto Nole

Director de la Institucion Educativa N°14787 “Victor Raul Haya De La Torre”
1.E. N°14787 “Victor Raul Haya De La Torre”

Chiclayo

ASUNTO: Solicito Permiso para aplicar cuestionario y recojo de datos para la Tesis: “Influencia
de la comunicacidn familiar en la autoestima de los estudiantes de la I.E. Victor Raul Haya de
la Torre — Sullana, 2021.”

De mi especial consideracién:

Es grato Dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo, asi mismo presentarle al
estudiante de la Universidad Sefior de Sipan de la Facultad de Derecho y Humanidades del X
ciclo de la Escuela de Trabajo Social, del curso de Investigacién Il del presente semestre 2021
- 1L

El estudiante esta realizando su tesis: “Influencia de la comunicacién familiar en la autoestima
de los estudiantes de la L.E. Victor Raul Haya de la Torre — Sullana, 2021”, el estudiante ha
sugerido que dicha investigacion se realice en la institucién en la que usted dignamente dirige.

Se adjunta el nombre del estudiante que asistira a dicho trabajo de investigacion para aplicar
el cuestionario, asimismo el recojo de datos.

e REYES RAMOS MARTHA ROSA 2171801398

Sin otro particular, agradecido de su amable consideracién a la presente y oportuna
respuesta,me despido no sin antes expresarle las muestras de mi especial consideracién y
estima.

Atentamente,

4 074 481610 - 074 481632

é// ADMISION E INFORME

Aceptado y autorizado

7
rtez Ciudad

Directora de id Escueta CAMPUS USS
Profesiona! de Trabajo Sotial
UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN 5.A.C. Km. 5, carretera a Pimen

Chiclayo. Perd

www.uss.edu.pe




ANEXO N° 5: Consentimiento informado dirigido a padres de familia de los

estudiantes

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PRIMERA PARTE: INFORMACION

INFORMACION

El presente formulario de CONSENTIMIENTO INFORMADO, esté dirigido a las
personas mayores de edad, padres y madres de sus menores hijos que seran
invitados para participar en la investigacion INFLUENCIA DE LA
COMUNICACION FAMILIAR EN LA AUTOESTIMA DE LOS ESTUDIANTES
DE LA I.E. VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE - SULLANA, 2021

Que se realizara para obtener el grado de licenciatura de la estudiante de la
Escuela Académico Profesional de Trabajo Social, Facultad de Derecho y
Humanidades, de la Universidad Sefior de Sipan, de Chiclayo.

La investigacion es asesorada por el Mg. Edgard Peldez Vinces. Tiene el
proposito de que la estudiante obtenga el grado de licenciatura en Trabajo
Social.

Autonomia y voluntariedad. Usted es una persona auténoma. Por lo tanto,
usted decidira si su menor hijo(a) participara o no en la presente investigacion.
Si usted decide consentir la participacion de su menor hijo(a) en la presente
investigacion, debe saber que a su hijo(a) se le pedira que responda algunas
preguntas de un cuestionario que durara aproximadamente 30 minutos.

El cuestionario sera de manera individual y anénima, lo que consistira en
preguntas sobre temas de comunicacion familiar y autoestima, lo cual su menor
hijo(a) formara parte. Asi como usted consiente la participacion de su menor
hijo(a) en la investigacién, también consentird que su participacion sea hasta
gue concluya la aplicacion del cuestionario, o hasta cuando desee retirarse, sin
ningun dafo o perjuicio para su bienestar, suyo y el de su menor hijo(a).
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Los fines de la investigacion son estrictamente académicos. La informacion que
su menor hijo(a) nos proporcione, solo sera empleada para el cumplimiento de
los objetivos de la investigacion; dichos objetivos, tienen el propdésito de otorgar
a la estudiante de la Universidad Sefior de Sipan su grado de licenciatura.

Justicia. La participacion de su menor hijo(a) en la presente investigacion, no
significara ningun riesgo para usted, ni para su menor hijo(a), ni les ocasionara
dafio alguno. Asimismo, tampoco les proporcionara beneficios directos. Solo,
que su menor hijo(a), ha participado y contribuido voluntariamente, al estudio.

COMPRENSION

Por favor, deseo que, si tiene algunas dudas acerca de lo que se le ha explicado
se comunigue conmigo de inmediatamente. Es necesario que haya entendido,
porque solo si ha entendido, tiene sentido consentir la participacion de su menor
hijo(a) en la investigacion.

En cualquier momento de la investigacion, usted puede realizar las preguntas
gue desea, por ello, le proporcionaremos un namero telefénico, al cual usted
llamara con ese fin. El nUmero de teléfono, es el siguiente: 912561311

VOLUNTARIEDAD

La participacion de su menor hijo(a) en la investigacion es voluntaria. Por lo
mismo, puede retirarse cuando usted lo decida, o cuando su menor hijo(a) lo
desee.

Confidencialidad. No utilizaremos su nombre en la investigacién, ni el de su
menor hijo(a) en ninguna parte del proceso, y la informacién que proporcione
solo sera utilizada para fines académicos. No se le pediran datos personales u
otros aspectos que son innecesarios para la investigacion.
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SEGUNDA PARTE: FORMULARIO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y O, o he aceptado voluntariamente consentir
la invitacidn para que mi menor hijo(a), participe en la investigacion titulada:

INFLUENCIA DE LA COMUNICACION FAMILIAR EN LA AUTOESTIMA DE LOS
ESTUDIANTES DE LA I.E. VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE — SULLANA, 2021.

Me han informado claramente sobre la responsable de la investigacién, y a qué
institucion pertenecen. Asimismo, me han explicado sobre el propésito de la
investigacion, y que mi menor hijo(a) respondera a algunas preguntas.

También sé, que la informacion que proporcionara mi menor hijo(a) es confidencial, y
solo sera utilizada para los fines de la investigacion.

Me han informado de los riesgos y beneficios. Me han dicho y s€, que la participaciéon
de mi menor hijo(a) es voluntaria y confidencial.

La persona que me ha enviado el presente documento que se llama
CONSENTIMIENTO INFORMADO, me informé6 que, en cualquier momento, mi menor
hijo(a) puede retirarse de la investigacion, incluso, durante la aplicacion del
instrumento. Me ha proporcionado un numero de teléfono, al cual llamaré ante
cualquier duda.

Como prueba que entendi lo que me han leido y explicado, firmo el presente
documento.

Mifirma:

Fecha:
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