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Resumen 

 

La investigación tuvo como objetivo general determinar el grado de relación 

que existe entre la auditoria administrativa y el control interno en la Asociación sin 

fines de lucro Club Lawn Tennis y Ajedrez 2021. Para el desarrollo del estudio se 

eligió el nivel correlacional, haciendo uso del diseño no experimental. Para el 

levantamiento de los datos, se aplicó la técnica de la encuesta con un instrumento 

cuestionario, construido en base a 26 de preguntas de tipo cerradas y con escala 

de likert, las cuales responden a las dimensiones de las variables. La población 

fueron los 35 colaboradores de la institución. El levantamiento de los datos 

encuentra las conclusiones, de acuerdo con los resultados del coeficiente de 

Pearson y el sig bilateral de 0.599, el cual es mayor de 0.05, se puede determinar 

que no existe relación entre las variables de estudio. El nivel de control interno en 

la Asociación sin fines de lucro Club Lawn Tennis y Ajedrez, es bajo, así lo 

determina el 37.1% de los colaboradores. La auditoría administrativa, presente un 

nivel medio, así lo evidencian el 40% de los colaboradores. No existe relación entre 

las variables de estudio, ello implica que, para la realidad particular de la institución, 

las actividades de auditoria administrativa, no tienen un impacto significativo en las 

estrategias de control interno que aplica la institución. 

 

Palabras claves: auditoria administrativa, control interno 
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Abstract 

The general objective of the research was to determine the degree of relationship 

that exists between the administrative audit and internal control in the non-profit 

association Club Lawn Tennis y Ajedrez 2021. For the development of the study, 

the correlational level was chosen, making use of the design not experimental. To 

collect the data, the survey technique was applied with a questionnaire instrument, 

built on the basis of 26 closed-ended questions with a Likert scale, which respond 

to the dimensions of the variables. The population was the 35 collaborators of the 

institution. The data collection finds the conclusions, according to the results of the 

Pearson coefficient and the bilateral sig of 0.599, which is May 0.05, it can be 

determined that there is no relationship between the study variables. The level of 

internal control in the non-profit association Club Lawn Tennis y Ajedrez is low, as 

determined by 37.1% of the collaborators. The administrative audit, present a 

medium level, as evidenced by 40% of the collaborators. There is no relationship 

between the study variables, this implies that, for the particular reality of the 

institution, the administrative audit activities do not have a significant impact on the 

internal control strategies applied by the institution. 

 

Keywords: administrative audit, internal control 
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I. INTRODUCCIÓN  

1.1. Realidad Problemática 

En India Hussaini y Muhammed (2018) argumentan que el control interno es 

uno de los aspectos básicos que permite a la organización verificar el real 

cumplimiento de los objetivos trazados durante la etapa de la planificación. El 

control interno es un concepto que tiene muchas aristas, implica el conjunto de 

reglas, políticas, procesos que tiene que cumplir la organización en estricto para 

cumplir los objetivos organizacionales. En India los problemas que evidencian las 

organizaciones se caracterizan por una falta de verificación de los aspectos 

planificados y una correcta retro alimentación. 

 

En el país de Estados Unidos, Atristain (2017) argumenta que la definición 

de control se puede llegar a establecer tomando como base o como referencia al 

concepto de control interno (en otros términos, como alta gerencia, gobierno, 

liderazgo, etc.) o también tomar al concepto de control externo (en otras palabras, 

medio ambiente, influencia en el mercado, etc.). Instrumentos los cuales son 

desarrollados con la finalidad de asegurar la calidad en cuanto a la toma de 

decisiones y lo que se espera conseguir como desempeño.   El control se llega 

emplear con el objetivo de detallar cada uno de los mecanismos informales que se 

han aplicado en la empresa para poder motivar a los colaboradores en el 

cumplimiento de los objetivos institucionales. Por medio del control también se 

relaciona con supervisar los diferentes procedimientos o los procesos presentes en 

la actividad empresarial, así como también el seguimiento de ellos teniendo en 

cuenta cada una de las decisiones estratégicas que se planteen. El control al ser 

un proceso que se lleva a cabo por sí mismo, este se desarrolla de acuerdo a la 

instauración de una determinada política o también considerando un modelo a 

seguir y se finaliza con la exitosa realización.    

 

En el país de Colombia, estudios han demostrado que gran porcentaje de 

las empresas no desarrollan estándares que les permita desarrollar un control de 

calidad de manera interna, ocasionando que la gestión se vuelva vulnerable a no 
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lograr con los objetivos organizacionales formulados por la alta gerencia. (Veliz, 

2017). 

 

Uno de los aspectos que muchas empresas peruanas tienen en cuenta es 

que la auditoria administrativa es necesaria en las organizaciones privadas como 

las estatales, y que sin duda es una de las herramientas muy necesarias. En el 

Perú la auditoria administrativa contempla el uso de libros contables, además de 

saber que leyes son las que se aceptan a nivel mundial, así como también 

corroborar el uso de buenas prácticas de gestión (Pérez, 2018). 

 

Obispo y Gonzales (2015), afirman que gracias al desarrollo del control 

interno en los diferentes departamentos o áreas que presenta la empresa, se 

logrará mejorar el desempeño de sus colaboradores, además también se mejorará 

cada uno de los procesos en ellas actividades que realicen, minimizando 

principalmente los costos así como también los gastos y así vez se incrementará el 

valor con respecto a la información obtenida, esto quiere decir que mejorará la 

confiabilidad sobre la información perteneciente a las diferentes áreas o 

departamentos financieros, contables, de ventas o administrativas.    

 

Sosa (2015), argumenta que el tema de los controles internos administrativos 

sí o sí tienen y deben de estar estipulados en el plan organizacional, además se 

tienen que detallar puntualmente cada uno de los procesos y modelos relacionados 

con el eficiente desarrollo y cumplimiento de cada actividad y realización de las 

políticas institucionales, este suele relacionarse de forma indirecta con el tema de 

la documentación de carácter financiero. Otro de los puntos es que se adicionan 

más controles, aparte del administrativo también se observa el análisis operacional, 

el estadístico, el que se relacional al entrenamiento de los colaboradores y sobre 

todo el de la calidad.     

 

El Club Lawn Tennis y Ajedrez ubicado en la ciudad de Huánuco es una 

organización recreativa, que se configura como una asociación que no tiene fines 

de lucro y sobrevive y opera gracias a las cuotas que pagan sus asociados. El club 

se encarga del cuidado de las instalaciones, pagos de mantenimiento y adecuación 
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de las áreas de esparcimiento, teniendo como principal elemento el cuidado de las 

áreas de las canchas y piscinas. 

 

Desde un punto de vista de aspectos gestión, la junta directiva elegida cada 

dos años se encarga de la dirección general del club. Esta junta se encarga de 

ejecutar un plan estratégico por periodo y cumplir las metas propuestas en base a 

los requerimientos de los asociados. 

 

Si bien es cierto existe una política de transparencia y rendición de cuentas 

para los asociados, es necesario que la gestión de cada junta directiva sea auditada 

y controlada con el fin de verificar la calidad de gestión de cada una de las juntas 

directivas. En este sentido se hace necesario verificar como una adecuada gestión 

de la auditoria administrativa tiene una relación con el control interno del club. 

 

Entre los antecedentes de estudio se tienen a los siguientes trabajos a nivel 

internacional 

Bubilek (2017) enfatiza la gran importancia y el desarrollo de los controles 

internos así como también de la auditoria en la empresa. El autor se planteó la 

siguiente pregunta: ¿Cuál es la importancia y sobre todo el rol que cumple la 

auditoria y el desarrollo de un control interno en la empresa? Cada uno de los 

resultados permitirá desarrollar una comprensión mucho más amplia sobre los dos 

conceptos. Para poder dar respuesta a las interrogantes más importantes de la 

investigación desarrollada por Bubilek se debe de tomar muy en cuenta las bases 

teóricas tanto de la auditoria como del control interno. En cuanto a los datos de 

dicha investigación, estos fueron recogidos por medio de datos secundarios como 

también de entrevistas desarrolladas. Además, se consideraron las fuentes 

anuales, los variados estados financieros desarrollados y sobre todo el sitio web de 

la empresa. Finalmente se llegó a la conclusión de que la auditoria y el control 

interno en las empresas son necesarios y fundamentales.     

 

Otro de los autores tenemos a Paraskevi (2016) quien desarrollo una 

investigación el cual tuvo como principal motivo detallar y dar a conocer la 

importancia que presenta el desarrollo del control interno en las empresas, 
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principalmente en una entidad bancaria, además se propuso resaltar la importancia 

de la presentación detallada impresa y experimentada de los colaboradores 

bancarios, con el fin de acentuar un punto de viste imparcial, obtener optimas 

conclusiones e informar planes de mejoras o propuestas concernientes a la 

auditoria dentro de la organización. Por medio de este estudio se llegó a investigar 

a fondo lo fundamental que es el desarrollo de sistemas de auditorías y sobre todo 

de control interno en las empresas bancarias en Grecia.  Aplicó cuestionarios en 

una muestra aleatoria de cincuenta empleados bancarios en cuatro bancos griegos. 

Con respecto al enfoque que se empleó, este fue el cuantitativo, y se llevó a cabo 

por medio del análisis estadístico y los gráficos empleados y creados por Microsoft 

Office Excel. Conforme a los resultados logrados por medio de una encuesta, se 

pudo determinar algunas conclusiones como puntos base para poder mejorar el 

desarrollo del control interno y potencializar la eficacia que se desarrolla en los 

bancos en Grecia. Al término del estudio se concluye que los diferentes controles 

internos que se instauren en las organizaciones son considerados como estrategias 

para poder cumplir con los objetivos de la empresa.   

 

De igual forma el autor Staner (2015) propuso examinar el papel de la gestión 

administrativa en la mejora de los controles internos en una organización que brinda 

servicios de salud y que no tiene fines lucrativos. Para la realización de la 

investigación se necesitaron 6 meses para la recopilación de datos que se hizo 

mediante cuestionarios aplicados a 26 directores del hospital. El estudio utilizó el 

tipo de investigación descriptiva y correlacional, evidenciando que la organización 

había implementado muchos indicadores de control que se ajustaban a las últimas 

normativas con el fin de mejorar la gestión general del hospital. La investigación 

también observa que si bien es cierto la gestión del control presenta un nivel alto, 

los procesos de verificación a través de herramientas externas como la auditoria 

presentaban falencias, debido a la ausencia de personal idóneo y sobre todo a la 

ausencia de una planificación de las actividades de la auditoria.  

 

Se han tomado como base algunos trabajos ya realizados en Perú a nivel 

nacional, uno de ellos es el estudio presentado por Melgarejo (2017) el mismo que 

investigó sobre la relación que se puede desarrollar entre lo que es el control interno 
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y la variable gestión administrativa en la Municipalidad de la Provincia de Chota.  

Se usaron cuestionarios validados, los mismos que fueron aplicados a 111 

colaboradores de la institución. Desde un punto de vista de conclusión general se 

verifica que las actividades del control interno guardan estrecha relación con las 

actividades de la gestión administrativa. Las otras conclusiones verifican la 

importancia de realizar estudios situacionales que permitan dar a conocer las 

fortalezas que tiene la organización, así como también debilidades y amenazas. 

Por otro lado, se toma en cuenta como recomendaciones, planear indicadores 

cuantitativos y cualitativos con el fin de controlar de una manera holísticas las 

actividades de la organización.  

 

Por otro lado, tenemos a Cadillo (2017) quien por medio de su investigación 

se presentó como objetivo principal la relación entre el control interno y lo que es la 

gestión administrativa para una organización dedicada al servicio postal. La 

población fueron todos los colaboradores de la empresa de servicios, los cuales 

fueron 114 trabajadores. En cuanto a la muestra, se precisó que se aplicó la 

muestra probabilística aleatoria simple, es decir se tomó en cuenta solo 67 

trabajadores. Se aplicaron de cuestionarios. Al concluir el estudio se logró precisar 

dicha relación entre ambas variables, una de sus conclusiones finales fue que para 

poder mejorar e incrementar eficientemente su gestión administrativa, se tiene que 

verificar el real cumplimiento de los procedimientos y políticas que tiene la 

organización, también se debe tener en cuenta que para la gestión en general, la 

organización debe destinar parte del presupuesto en entrenar a los colaboradores 

de la organización. 

 

Castillo y Castro (2015) presentaron su estudio con la finalidad de determinar 

claramente el grado de influencia que desarrolla la auditoria administrativa en lo 

que corresponde a la eficiencia del departamento de gestión del talento humano en 

una municipalidad, de acuerdo a la naturaleza del objetivo planteado, el estudio 

presentó un enfoque cuantitativo, además en el caso del tipo de investigación esta 

fue descriptiva y correlacional al mismo tiempo, para el diseño de investigación se 

precisó que fue no experimental. Fueron 82 los trabajadores que conformaron la 

población para el estudio, a quienes se les proporcionó dos cuestionarios los cuales 
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se encontraban bien estructurados además de presentarles una serie de 

interrogantes para medir cada variable. Al final del estudio se presentaron los 

análisis correspondientes, de tal forma se pudo concluir que la auditoría 

administrativa desarrolla una influencia positiva y fuerte sobre la eficiencia en 

cuanto a la gestión de planificación, así como también de la control y organización 

del área del talento humano, por medio de estudio se demostró que por medio de 

la auditoria administrativa se desarrollan estándares de medición los cuales 

permitirá controlar y corroborar el desarrollo y eficacia de cada actividad 

desarrollada en dicha área. 

 

Chuquiruna y Human (2015) por medio de su estudio lograron determinar 

cómo es que al implementar una auditoria administrativa en una organización 

mejorar de sobre manera la gestión general de dicha entidad. De acuerdo al estudio 

se constató que la gestión de la empresa se precisa un poco precaria además se 

logró observar muchas áreas consideradas como de oportunidad, así como también 

los objetivos comerciales instaurados no se estuvieron cumpliendo del todo, 

además en el área de post venta y en el área de atención al cliente se estuvieron 

presentando cuellos de botella, a causa de no seguir correctamente los procesos 

de forma correcta. El estudio finaliza precisando la importancia de implementar en 

la empresa una auditoria administrativa, además se enfoca claramente los 

beneficios, uno de ellos es la mejora en la gestión gerencial. Uno de los puntos en 

los cuales se debe de centrar la empresa es en enfatizar cada uno de los 

procedimientos pertenecientes al área de atención, asimismo en las actividades 

donde se presenten los llamados cuellos de botella. 

 

Cumpa (2018) presentó su estudio con el fin de lograr analizar 

eficientemente el tema de la auditoría interna además de precisar el efecto que 

desarrolla el control contable en la organización Rodson Music, Chiclayo – 2018. Al 

concluir con el estudio se dio a conocer que en dicha empresa no se estaría 

desarrollando de forma correcta la auditoria administrativa, es decir no se está 

aplicando eficientemente, ni tampoco los puntos de verificación que se presentan 

en las guías de observación no se manejaban ni cubrían completamente. Uno de 

los puntos encontrados fue que la auditoria mantiene una relación muy estrecha 
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con el control, de acuerdo a ello se puede detallar que implementar un sistema de 

auditoria eficiente permitirá mejorar el control dentro de la empresa. A modo de 

conclusión se demostró que aplicar una auditoría administrativa permitirá que la 

empresa ahorre en costos por las multas que pueda emitir el fisco.    

 

Velásquez (2018) logró evaluar las consecuencias que conlleva el aplicar 

una auditoria administrativa, la misma que es considerada como un instrumento de 

control en lo correspondería a la gestión administrativa para una municipalidad 

distrital. Para poder lograr con cada uno de los objetivos de investigación 

planteados por Velásquez, se emplearon una serie de entrevistas, las cuales fueron 

completas y aplicadas a los gerentes de la entidad estatal, asimismo se optó por 

revisar diferentes manuales correspondientes a los procesos y diagnosticaron los 

indicadores de control que desarrolla la gestión administrativa. El estudio presenta 

una conclusión genérela, la cual indica que la gestión administrativa de dicha 

municipalidad es deficiente, lo cual se debe a que la entidad estaría trabajando con 

indicadores que no son los adecuados. Otro de los puntos a precisar, es que la 

aplicación de dicha herramienta auditoria otorgaría un marco metodológico con el 

fin de lograr cumplir con los objetivos de la municipalidad. 

 

Así tenemos a Icanaque y Neyra (2016) quienes por medio de la 

investigación desarrollada lograron proponer una auditoria administrativa como un 

gran medio de control que permitirá diagnosticar cada uno de los procedimientos 

para seleccionar a los futuros colaboradores en el CGT. Para poder llevar a cabo 

el estudio se optó por revisar detalladamente cada uno de los procedimientos de 

selección de personal que se realiza en la entidad, entre los hallazgos se 

presentaron muchas desviaciones en cada uno de los procesos realizados en el 

2011 hasta la fecha que se realizó dicho estudio, en detalle los procesos que se 

observaron carecen de indicadores cuantitativos, los cuales permiten medir con 

gran exactitud la eficiencia de cada colaborador. El estudio llegó a proponer el 

desarrollo de lineamientos o también considerados como estándares, los cuales 

funcionan como un manual con la única finalidad de evitar seleccionar y contratar 

personas inadecuadas para el puesto que se requiera.    
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Des de un punto de vista teórico Arens, et al (2017) y Lannoye (2015) 

proponen postulados teóricos que son visibles en los principales repositorios 

científicos y permiten un estudio exacto de las variables de estudio, permitiendo 

identificar dimensiones e indicadores que se pueden medir en una realidad 

problemática. 

 

Desde una justifica metodológica, la investigación hace uso de la deducción 

para llegar a conclusiones particulares, además el estudio demuestra las relaciones 

que se pueden suscitar entre ambas variables para luego elaborar 

recomendaciones que tengan un efecto positivo en la organización. 

 

Finalmente, la investigación es importante para la organización, puesto que 

permite mejorar los aspectos de auditoría y de control en la institución, en este 

sentido el estudio resalta las actividades necesarias que se deben establecer para 

dar seguimiento a los objetivos planificados, así como también propone las políticas 

necesarias para evitar desviaciones en las diversas acciones que realiza la 

organización.  

 

1.2. Formulación del problema 

¿Cuál es el grado de relación que existe entre la auditoria administrativa y el 

control interno en la Asociación sin fines de lucro Club Lawn Tennis y Ajedrez 2021? 

1.3. Hipótesis 

H1: Si existe relación entre la auditoria administrativa y el control interno en 

la Asociación sin fines de lucro Club Lawn Tennis y Ajedrez 2021. 

 

H0: No existe relación entre la auditoria administrativa y el control interno en 

la Asociación sin fines de lucro Club Lawn Tennis y Ajedrez 2021. 
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1.4. Objetivos 

Objetivo general 

Determinar el grado de relación que existe entre la auditoria administrativa y 

el control interno en la Asociación sin fines de lucro Club Lawn Tennis y Ajedrez 

2021. 

  

Objetivos específicos 

Determinar el nivel de control interno en la Asociación sin fines de lucro Club 

Lawn Tennis y Ajedrez 2021. 

 

Caracterizar la auditoria administrativa en la Asociación sin fines de lucro 

Club Lawn Tennis y Ajedrez 2021. 

 

Describir la relación que existe entre la auditoria administrativa y el control 

interno en la Asociación sin fines de lucro Club Lawn Tennis y Ajedrez 2021. 

 

1.5. Teorías relacionadas al tema 

1.5.1. Auditoria administrativa 

Como detalla Franklin (2015), la auditoría es considerada como un proceso 

del cual se obtiene gran y cuantiosa información con la finalidad de poder ser 

revisada, así como también de informar detalladamente como es que se estaría 

llevando a cabo las diferentes actividades de un área o de una empresa en 

particular. La revisión se suele llevar a cabo tomando como base estándares ya 

instaurados.    

 

Franklin (2015) argumenta que para una empresa pueda llevar a cabo una 

eficiente auditoria, deben de trabajar y existir fuentes confiables de información. En 

muchos casos la información que se necesita proviene sustancialmente de fuentes 

consideradas como cuantificables, como por ejemplo tenemos a los estados 

financieros de la organización, sin embargo, en ciertas situaciones se obtiene 

información originaria de manera cualitativa, la cual es resultado de las diferentes 

entrevistas desarrolladas o a consecuencias de las revisiones de cada una de las 

guías de información sobre la realización de un determinado procedimiento o 
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proceso en la empresa. Es fundamental que a cada instante los encargados de 

realizar la auditoria puedan garantizar la transparencia de la información y de la 

fuente de donde se obtiene.  

 

Por otro lado, Arens et al. (2017) manifiestan que la auditoria administrativa 

puede llegar a revisar o diagnosticar cierta parte de la empresa o hasta revisarla 

por completo. En pocas palabras la auditoria administrativa es desarrollar una 

revisión sistemática de cada uno de los procedimientos o procesos que se llevan a 

cabo en la empresa.    

 

Para los autores Arens et al. (2017) una auditoria administrativa puede 

llevarse a cabo a petición de la gerencia, el directorio o a pedido de alguna área de 

la empresa, uno de los principales motivos por el cual se desarrolla auditoria es 

sobre todo para poder asegurar una mejora continua en la empresa, sin embargo, 

es muy probable que las auditorias se desarrollen de forma frecuente y que no sean 

planificadas, en ciertas ocasiones se realizan por la presencia de fraudes o dolos 

en la empresa. 

 

1.5.1.1. Auditoria vs contabilidad 

Es posible que se detalle una distinción bien marcada entre las definiciones 

de contabilidad y de auditoría, como precisa Arens et al. (2017) por medio de la 

contabilidad se llega a ordenar de forma cronológica cada una de las partidas 

correspondientes a los ingresos y egresos de la empresa. Es función de la auditoria 

considerar y tomar como materia prima todos y cada uno de los informes 

desarrollados por la contabilidad. 

 

Para los autores Arens et al. (2017) se llegan a presentar una marcada 

confusión entre las definiciones de auditoría y contabilidad, frente a este punto se 

puede expresar que la auditoria toma como base toda la información brindada por 

la contabilidad. De acuerdo a los autores, la auditoria es aquel procedimiento cuya 

función principal es la de controlar y medir si los objetivos organizacionales se han 

logrado cumplir. 
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Uno de los puntos base que presenta la contabilidad es que por medio de 

ella se genera toda aquella información necesaria y sobre todo histórica, la cual se 

presenta por medio de un registro sistemático, donde se detallan los hechos 

financieros y sobre todo los económicos de la empresa; en pocas palabras la 

contabilidad brinda un orden en toda la información con la finalidad que pueda ser 

interpretadas con el objetivo de emplearla en la toma de decisiones. (Arens et al., 

2017). 

 

La función que desempeñan los auditores y sobre todo el tener que auditar 

datos del rubro contable implica que la persona encarga de dicha actividad revise 

detalladamente cada uno de los informes contables, así como también de cada 

estado financiero y asegurar que hayan sido elaborados basándose en las normas 

internacionales del campo de la contabilidad (Arens et al., 2017). 

 

Otro de los puntos a considerar, es que los auditores partiendo de una 

perspectiva personal, deben de desarrollar algunas características que permita 

reconocerlo que es experto en la materia, asimismo deben de contar con valores 

completamente estables que los hagan presentarse como personas realmente 

integras para poder manejar toda la información (Arens et al., 2017). 

 

Dimensiones de la auditoria administrativa 

Para los autores Arens et al. (2017) con respecto al tema de la auditoria 

administrativa, los autores precisan que este tipo de auditoria se centran en 

corroborar y verificar cuidadosamente el correcto desempeño, la realización y el 

desarrollo de cada uno de los procesos y procedimientos administrativos, con el 

único objetivo de reconocer y precisar aquellas desviaciones o errores, para luego 

poder proponer mejoras relevantes en la empresa. 

  

Como establecen Arens et al. (2017). Existen dimensiones las cuales se deben de 

seguir con la finalidad de desarrollar una auditoria administrativa, estas son:   

 

La Dimensión Financiera y de cumplimiento 
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De acuerdo a Arens et al. (2017) una de las funciones que se encarga la 

auditoria administrativa es la de ratificar que se hayan cumplido con cada una de 

las normas sobre todo con los estándares internacionales al momento de 

estructurar cada uno de los estados financieros. Corrobora su cumplimiento 

minucioso con objetivos de alcance público, además también se evitan de estar 

pagando multas emitidas por las entidades encargadas de la supervisión legal.     

 

La dimensión economía y eficiencia 

Como bien argumentan Arens et al. (2017) los procesos relacionados a la 

auditoria tienen a centrarse y corroborar un correcto y adecuado uso de cada uno 

de los recursos con los que cuenta la organización, desde este punto es necesario 

que todos los recursos tanto materiales como los humanos, financieros y hasta 

tecnológicos, se utilizados adecuadamente de manera racional con la única 

finalidad de conseguir mayores resultados para la empresa.  

 

En argumentos de los autores Arens et al. (2017) las empresas deben 

considerar y sobre todo privilegiar el poder racionalizar cada uno de los recursos 

para lograr maximizar las ganancias. Lo cual indica que se ahorre materiales 

empleados en alguna actividad. La función de una auditoria es la comprobación de 

cada uno de estos puntos.     

 

La dimensión medición de resultados 

En palabras de Arens et al. (2017) medir los resultados de cada programa 

suelen estar relacionadas íntimamente con el desarrollo de controles que se dan 

de manera posterior, estos suelen caracterizarse porque miden detalladamente el 

nivel del logro o cumplimiento de todos los objetivos estructurados.    

 

Arens et al. (2017) argumentan que si cada uno de los resultados logrados 

o si los beneficios que se buscan se llegan a lograr es completamente necesario 

que se desarrollen actividades, las cuales aseguren su cumplimiento de forma 

integral, en el caso se corrobore que los objetivos planteados no se estarían 

logrando es fundamental y necesario que la empresa realice actividades o 
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considere tomar medidas correctivas con la intención de poder dirigir las acciones 

al cumplimiento adecuado y el logro de los objetivos que se estructuraron. 

 

La dimensión fuentes de información 

Arens et al. (2017) argumentan que cada uno de los diferentes procesos de 

auditorías generalmente comienzan con el desarrollo de reuniones entre el personal 

de las áreas que tienen más importancia en el centro de la empresa. Esto se sigue 

con la finalidad de que el proceso de auditoria comience con la integración y 

participación de los integrantes de las distintas áreas, para que puedan ser 

partícipes durante la aplicación de los distintos instrumentos que desarrollen.     

 

Como precisa Arens et al.  (2017) es función de la persona encargada de la 

auditoria (auditor) de seleccionar el área o el departamento que se auditará con una 

mayor totalidad necesariamente por considerar ciertas características, los mismos 

que los convierte en potenciales de desarrollar o de generar un mayor ahorro 

importante.  

 

Generalmente entre los instrumentos más empleados por los auditores 

tenemos a las guías de revisión, así como también a los cuestionarios y las 

entrevistas en profundidad. Para poder generar resultados favorables, es necesario 

que estos instrumentos o los papeles de trabajo sean elaborados o estructurados 

correctamente. (Arens et al., 2017). 

 

Puntualmente el tema de la auditoria administrativa es un aspecto que 

implica una detallada revisión de cada uno de los documentos de gestión, así 

mismo se apoyan en la recolección de testimonios de forma escrita y oral 

proveniente de los colaboradores que se desempeñan en el área operativa y de la 

planificación dentro de la empresa (Arens et al., 2017). 

 

Todo el resultado de una auditoria administrativa siempre es entregada por 

medio de un informe el mismo que se desarrolla de manera escrita y es dirigida a 

la dirección del departamento que ha sido auditado. Este informe debe de presentar 

y puntualizar cada uno de los problemas que se han encontrado. El objetivo 
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principal de este documento es brindar un enfoque sobre como la empresa puede 

volverse más eficaz y sobre todo más eficiente (Arens et al., 2017). 

 

1.5.2. Control interno 

Carrillo (2014) argumenta que el principal aspecto del control interno es que 

funciona como un punto importante del cual se realizan distintas funciones de la 

empresa, generalmente el control interno se conceptualiza como el conjunto de los 

distintos procesos o procedimientos instaurados de manera consecuente y eficaz, 

el mismo que posee como fin principal la realización adecuada de los objetivos 

organizacionales, los cuales se establecieron durante la planificación empresarial.    

Se precisa que el control interno necesita de una manifestación a través de 

estrategias, las mismas que deberían de ser presentadas y de conocimiento por 

todo el personal de la empresa, asimismo es importante que sean claras y 

sumamente entendibles, es decir que las diferentes áreas o departamentos puedan 

entenderlos.   

 

Kaplan (2014) con respecto al control interno el autor argumenta que este 

tema guarda mucha relación con todas aquellas actividades meritorias que asume 

el área de la gerencia con el objetivo de salvaguardar cada uno de los recursos  ya 

sea por su uso inadecuado, excesivo, estafas o de presentarse alguna actividad 

que quebranten la gestión empresarial. El objetivo del control interno es que se 

desarrolle una gestión completamente íntegra. 

 

Lannoye (2015) en cuanto al control interno detalla que este punto tiene que 

ver con todas aquellas actividades y acciones que se desarrollan dentro de la 

empresa con el objetivo de poder precisar y reconocer de forma puntual cada uno 

de los aspectos que pueden llegar a impedir el cumplimiento de los objetivos 

empresariales. En muchas organizaciones, el control interno se suele presentar a 

través de procedimientos que son medibles, los mismos a su vez ayudan a medir y 

calcular el desarrollo de cada función empresarial.    

 

Arens, Elder, Beasley (2017) enfatizan que para llevar una buena gestión 

organizacional es necesario que se desarrolle un sistema de control interno en la 
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empresa. Este sistema de control contiene en resumen todas las políticas, los 

procedimientos y hasta las directrices las cuales regulan el actuar de cada 

colaborador al momento de realizar sus funciones diarias. El sistema de control 

interno también supone el establecimiento de estándares que deberán cumplirse 

de forma tal cual se precise. 

  

1.5.2.1. Objetivos de un sistema de control 

Confiabilidad de los informes financieros: el sistema de control interno debe 

de asegurar que toda la información ha logrado ser corroborada de principio a fin, 

así como también, así como también debe resaltar que toda la información obtenida 

para poder elaborar los informes financieros son realmente verídicos y sujetos a la 

realidad de la empresa, y que no han sido vulnerados ni mucho menos alterados, 

sobre todo porque por medio de ellos se las decisiones organizacionales (Arens et 

al., 2017). 

 

Eficiencia y eficacia de las operaciones, estos aspectos son básicos y 

fundamentales y se relacionan al buen uso de los diferentes recursos, priorizando 

su optimización, esto quiere decir que la organización debe obtener los máximos 

beneficios, utilizando los mínimos recursos (Arens et al, 2017). 

 

 También se debe contemplar que las acciones relacionadas con la eficiencia 

y la eficacia, es necesario que los marcos legales y procedimentales sean 

cumplidos cabalidad con el fin de evitar desviaciones en los exámenes de control 

que se aplican  (Arens et al., 2017). 

 

1.5.2.2. Dimensiones del control interno  

En palabras Lannoye (2015) el control interno se puede dimensionar de la 

siguiente manera. 

 

El control medioambiental 

Lannoye (2015) establece que el control medioambiental es un aspecto 

estratégico de la organización, en esta dimensión se verifican los aspectos éticos, 

morales y relacionados con los valores de las personas que ejecutan el control en 
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la organización. En este sentido las personas que laboran en la organización deben 

contar con un código de ética estricto con el fin de ser ejemplo en la organización y 

sobre todo que, al momento de aplicar el control de las operaciones, estas se 

verifiquen de manera justa y no caiga en acciones sesgadas.  

 

La evaluación de riesgos 

Lannoye (2015) establece que el riesgo es aquella acción o obstáculo que 

se puede materializar por diversos factores y que pueden generar rompimientos en 

los flujos de actividades. En este sentido la organización debe realizar diversos 

diagnósticos situacionales que se orienten a evaluar las diversas variables 

operacionales para mitigar futuros riesgos. 

La evaluación de los riesgos implica la identificación clara de las acciones 

que pueden afectar el futuro de la organización, pero también implica la creación 

de acciones que permitan tener a la mano acciones de contingencias para enfrentar 

los diversos riesgos. Se puede decir que la evaluación de riesgos implica un 

conocimiento profundo de la organización, pero también implica el análisis del 

ambiente externo de la organización, en este sentido se deben establecer las 

tendencias sociales y económicas que se desarrollan en la organización.  

 

Las actividades de control 

Lannoye (2015) establece que las actividades de control deben ser 

ejecutadas por órganos especializados que sirvan como soporte para la realización 

de los exámenes correspondientes. Entre las actividades de control se tienen las 

visitas inopinadas, los arqueos de cajas, la aplicación de auditorías, las 

comparaciones de desempeños, la verificación de presupuestos y la elaboración 

de pronósticos. Se debe tener en cuenta que las actividades de control deben ser 

parte de las funciones anuales de las organizaciones, deben tener el apoyo de la 

alta gerencia, y deben contar con los presupuestos necesarios para incrementar la 

eficacia de los procesos. 

 

 Las actividades control, también incluye la publicación y socialización de los 

resultados de los exámenes de control con el fin de establecer los puntos críticos, 

tomar conciencia de las acciones mal realizadas y emprender acciones de 
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corrección. La información debe ser comunicada de forma clara por canales de 

comunicación formales, y debe ser replicada en las áreas que han desarrollado 

actividades mal ejecutadas  (Lannoye, 2015). 

 

Monitoreo 

 Son las actividades diarias que se desarrollan en el día a día de la 

organización, es una forma de control concurrente y permite la verificación in situ 

de cómo se vienen realizando las diversas actividades en la organización. El 

monitoreo es una actividad de control propia que recae en la responsabilidad de los 

mandos medios de la organización (Lannoye, 2015). 
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II. MATERIALES Y MÉTODO 

2.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

 La investigación es tipo básica, porque solo se circunscribe a detallar las 

características que presentan las variables de estudio y detallar sus relaciones en 

un determinado momento. La presente investigación no considera una propuesta 

aplicativa para alterar las variables de estudio. 

 

El presente informe de tesis es de tipo básica y correlacional. 

Hernández et al. (2010) indica que los enfoques cuantitativos tienen a probar 

hipótesis de trabajo y a establecer conclusiones y recomendaciones que pueden 

ayudar a establecer mejoras en la organización. 

 

El nivel es correlacional. De acuerdo con Hernández et al. (2010), el nivel 

correlacional es complejo, supera el nivel descriptivo y tiende a demostrar como 

una variable impacta en la otra. 

 

Diseño de la Investigación 

 El diseño fue no experimental. Según Hernández et al. (2010) el no 

experimento, no afecta la realidad de las variables. 

 

                 Ox 

   

M             r        

      Oy 

 

 Donde: 

 M = Muestra 

 Ox = VI: Auditoría administrativa 

 Oy = VD: Control interno 

 r= es el coeficiente de correlación entre Ox y Oy. 
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La investigación fue transversal debido a que el recojo de datos fue finita en un 

solo espacio de tiempo. 

2.2. Variables, Operacionlización 

Variable independiente: Auditoria administrativa 

Como detalla Franklin (2015), la auditoría es considerada como un proceso 

del cual se obtiene gran y cuantiosa información con la finalidad de poder ser 

revisada, así como también de informar detalladamente como es que se estaría 

llevando a cabo las diferentes actividades de un área o de una empresa en 

particular. La revisión se suele llevar a cabo tomando como base estándares ya 

instaurados.    

 

Variable dependiente: Control interno 

Carrillo (2014) argumenta que el principal aspecto del control interno es que 

funciona como un punto importante del cual se realizan distintas funciones de la 

empresa, generalmente el control interno se conceptualiza como el conjunto de los 

distintos procesos o procedimientos instaurados de manera consecuente y eficaz, 

el mismo que posee como fin principal la realización adecuada de los objetivos 

organizacionales, los cuales se establecieron durante la planificación empresarial.    

Se precisa que el control interno necesita de una manifestación a través de 

estrategias, las mismas que deberían de ser presentadas y de conocimiento por 

todo el personal de la empresa, asimismo es importante que sean claras y 

sumamente entendibles, es decir que las diferentes áreas o departamentos puedan 

entenderlos.   
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Tabla 1 
Operacionalización de la variable independiente 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Auditoria 
Administrativa 

Franklin (2015), la auditoría es 

considerada como un proceso del cual se 

obtiene gran y cuantiosa información con 

la finalidad de poder ser revisada, así 

como también de informar 

detalladamente como es que se estaría 

llevando a cabo las diferentes actividades 

de un área o de una empresa en 

particular. La revisión se suele llevar a 

cabo tomando como base estándares ya 

instaurados.    

 

De acuerdo a Arens, Elder, 
Beasley (2017) la auditoria debe 
medir los aspectos financiero y 
cumplimiento, economía y eficacia, 
medición de resultados y fuentes 
de información en la empresa 

Financiero y 
cumplimiento 

Procedimientos 
y normas 

Adecuación de 
información 

Economía y 
eficiencia 

Eficiencia 

Detecciones de 
ineficiencias 

Medición de 
resultados 

Objetivos 

Procedimientos 

Acciones 
correctivas 

Controles 
posteriores 

Fuentes de 
información 

Documentos de 
gestión 

Entrevista 

Informes 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 2 
Operacionalización de la variable dependiente 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Control 
interno 

Carrillo (2014) argumenta que el 
principal aspecto del control interno 
es que funciona como un punto 
importante del cual se realizan 
distintas funciones de la empresa, 
generalmente el control interno se 
conceptualiza como el conjunto de 
los distintos procesos o 
procedimientos instaurados de 
manera consecuente y eficaz, el 
mismo que posee como fin principal 
la realización adecuada de los 
objetivos organizacionales, los 
cuales se establecieron durante la 
planificación empresarial.   

Lannoye (2015) destacó que los 
sistemas de control interno 
comprenden cinco componentes 
interrelacionados; Entorno de 
control, actividades de control, 
evaluación de riesgos, 
información y comunicación y 
seguimiento.  

Control medio 
ambiental 

Integridad 

Comportamiento 
ético 

Conocimiento 

Evaluación de riesgos 

Riesgos 
administrativos 

Planes de 
contingencia  

Actividades de control 

Políticas  

Indicadores de 
desempeño 

 

Control de 
información 

 

Información y 
comunicaciones 

Coordinación de 
actividades 

 

Toma de 
decisiones 

 

Monitoreo 

Monitoreo de 
colaboradores 

 

Monitoreo de 
actividades 
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2.3. Población de estudio, muestra, muestreo y criterios de selección 

Población 

Ñaupas et al. (2013) establece que los elementos poblaciones contienen 

características intrínsecas que pueden establecer parámetros de los problemas que 

tiene la realidad estudiada. 

 

La población fue de 35 colaboradores contratados en quinta categoría al año 2020. 

 

Muestra: 

Ñaupas et al. (2013) indica que la muestra es un sub conjunto de la 

población, de manera general es decidida por el investigador a través de métodos 

estadísticos, como también por conveniencia.  

 

Se destaca incluir a todos los colaboradores que realizan labores 

administrativas y tiene conocimiento de las actividades de control, además se 

destaca que la muestra tiene más de 3 años laborando en la organización. 

 

Por lo tanto, la muestra queda configurada en 35 colaboradores. Se excluyen a los 

colaboradores que no tienen conocimiento de los aspectos de control. 
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Debido a la naturaleza de los datos, se decidió utilizar la encuesta, la misma que 

permita recoger datos de carácter cuantitativo, a través de la aplicación de 

preguntas o reactivos. 

 

La encuesta: se construyó en base a las dimensiones de las variables en estudio, 

el proceso estuvo integrado por indicadores que se miden a través de la escala 

ordinal de tipo Likert. 

 

Instrumentos de recolección de datos: 

El cuestionario: estuvo configurado por 24 preguntas cerradas en escala 

de liker, las mismas que responden a las dimensiones de las variables. 

Validación y confiabilidad de instrumentos 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 6 100,0 
Excluidoa 0 ,0 
Total 6 100,0 

Fuente: SPSS 24 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach N de elementos 

,821 24 
Fuente: SPSS 24 

 

 El coeficiente obtenido muestra que los cuestionarios son confiables. 

2.5. Procedimiento de análisis de datos 

Se tomaron en cuenta los aspectos éticos de consentimiento informado, para 

ello se obtuvo por escrito el permiso de la organización, además la muestra estuvo 

informada de los aspectos de la investigación dando su conformidad para participar 

de manera libre en la recolección de datos. 
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El llenado de los cuestionarios se realizó de manera voluntaria, procurando 

no afectar el desarrollo de las actividades laborales de los colaboradores. Una vez 

concluida la recolección de datos, el vaciado de los cuestionarios se realizó en una 

hora de cálculo de doble entrada.  

 

El análisis de los objetivos de la investigación se realizó a través de baremos 

de mínimos y máximos, la parte inferencial se realizó a través de SPSS, logrando 

integrar el método deductivo para llegar a conclusiones y recomendaciones.  

2.6. Criterios éticos 

Los aspectos fueron tomados del paper Noreña et. al  (2014) quien postula 

aspectos para una realidad peruana. 

 

El principio de libertad y responsabilidad, ningún elemento de la muestra fue 

obligado a participar de la investigación, se respetó la decisión de cada participante.  

 

La confidencialidad, la investigadora se comprometió a no divulgar los datos 

de la organización para otros fines, solo teniendo como finalidad la construcción del 

presente estudio.  

 

La confirmabilidad, se tomaron las previsiones del caso para certificar que la 

información confirma la satisfacción de los objetivos de investigación.  
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III.  RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1. Resultados 

Tabla 3 
Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media 

Desviación 

estándar 

Financiero y cumplimiento 35 4,00 14,00 8,4286 2,86239 

Economía y eficiencia 35 4,00 13,00 8,6286 2,72338 

Medición de resultados 35 5,00 18,00 12,2286 4,21542 

Fuentes de información 35 3,00 15,00 9,0857 3,65716 

Auditoria administrativa 35 18,00 57,00 38,3714 12,30754 

Control medio ambiental 35 3,00 14,00 8,6286 3,42212 

Evaluación de riesgos 35 3,00 15,00 8,4000 3,46580 

Actividades de control 35 3,00 15,00 9,0286 3,56854 

Información y 

comunicaciones 

35 2,00 10,00 5,4857 2,58242 

Monitoreo 35 2,00 10,00 5,7143 2,56184 

Control interno 35 14,00 60,00 37,2571 14,59723 

N válido (por lista) 35     

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 4 
Financiero y cumplimiento (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nivel bajo 11 31,4 

Nivel medio 17 48,6 

Nivel alto 7 20,0 

Total 35 100,0 

Fuente: elaboración propia 
 

 

Figura 1: Financiero y cumplimiento (Agrupada) 

 

Figura 1: El 48.6% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimensión 

financiera y cumplimiento, mientras que un 31.4% encuentra un nivel bajo en la 

dimensión financiera y cumplimiento 
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Tabla 5 
Economía y eficiencia (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nivel bajo 13 37,1 

Nivel medio 16 45,7 

Nivel alto 6 17,1 

Total 35 100,0 

Fuente: elaboración propia 
 

 

Figura 2: Economía y eficiencia (Agrupada) 

 

Figura 2: El 45.7% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimensión 

economía y eficiencia, mientras que el 37.1% encuentra un nivel bajo en la 

dimensión economía y eficiencia 
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Tabla 6 
Medición de resultados (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nivel bajo 11 31,4 

Nivel medio 15 42,9 

Nivel alto 9 25,7 

Total 35 100,0 

Fuente: elaboración propia 
 

 

Figura 3: Medición de resultados (Agrupada) 

 

Figura 3: El 42.9% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimensión 

medición de resultados, mientras que el 31.4% encuentra un nivel bajo en la 

dimensión medición de resultados 
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Tabla 7 
Fuentes de información (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nivel bajo 14 40,0 

Nivel medio 14 40,0 

Nivel alto 7 20,0 

Total 35 100,0 

Fuente: elaboración propia 
 

 

Figura 4: Fuentes de información (Agrupada) 

 

Figura 4: El 40% de los colaboradores encuentra un nivel bajo en la dimensión 

fuentes de información, mientras que otro 40% más encuentra un nivel alto en la 

dimensión fuentes de información. 

 

 

 

 

 

 



 43 

 

Tabla 8 
Auditoria administrativa (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nivel bajo 10 28,6 

Nivel medio 14 40,0 

Nivel alto 11 31,4 

Total 35 100,0 

Fuente: elaboración propia 
 

 

Figura 5: Auditoria administrativa (Agrupada) 

 

Figura 5: El 40% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la variable 

auditoria administrativa, mientras que el 28.6% encuentra un nivel bajo en la 

variable auditoria administrativa. 
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Tabla 9 
Control medio ambiental (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nivel bajo 14 40,0 

Nivel medio 12 34,3 

Nivel alto 9 25,7 

Total 35 100,0 

Fuente: elaboración propia 
 

 

Figura 6: Control medio ambiental (Agrupada) 

 

Figura 6: El 40% de los colaboradores encuentra un nivel bajo en la dimensión 

control medio ambiental, mientras que el 34.3% encuentra un nivel medio en la 

dimensión control medio ambiental. 
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Tabla 10 
Evaluación de riesgos (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nivel Bajo 14 40,0 

Nivel medio 13 37,1 

Nivel alto 8 22,9 

Total 35 100,0 

Fuente: elaboración propia 
 

 

Figura 7: Evaluación de riesgos (Agrupada) 

 

Figura 7: El 40% de los colaboradores encuentra un nivel bajo en la dimensión 

evaluación de riesgos, mientras que el 37.1% de los colaboradores encuentra 

un nivel medio. 
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Tabla 11 
Actividades de control (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nivel bajo 11 31,4 

Nivel medio 19 54,3 

Nivel alto 5 14,3 

Total 35 100,0 

Fuente: elaboración propia 
 

 

Figura 8: Actividades de control (Agrupada) 

 

Figura 8: El 54.3% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimensión 

actividades de control, mientras que un 31.4% de los colaboradores encuentra un 

nivel bajo en la dimensión actividades de control. 
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Tabla 12 
Información y comunicaciones (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nivel bajo 15 42,9 

Nivel medio 10 28,6 

Nivel alto 10 28,6 

Total 35 100,0 

Fuente: elaboración propia 
 

 

Figura 9: Información y comunicaciones (Agrupada) 

 

Figura 9: El 42.9% de los colaboradores encuentra un nivel bajo en la dimensión 

información y comunicaciones, mientras que el 28.6% de los colaboradores 

encuentra un nivel medio en la dimensión información y comunicaciones 
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Tabla 13 
Monitoreo (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nivel bajo 14 40,0 

Nivel medio 17 48,6 

Nivel alto 4 11,4 

Total 35 100,0 

Fuente: elaboración propia 
 

 

Figura 10: Monitoreo (Agrupada) 

 

Figura 10:  El 48.6% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimensión 

monitoreo, mientras que el 40% encuentra un nivel bajo en la dimensión monitoreo. 
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Tabla 14 
Control interno (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nivel bajo 13 37,1 

Nivel medio 11 31,4 

Nivel alto 11 31,4 

Total 35 100,0 

Fuente: elaboración propia 
 

 

Figura 11: Control interno (Agrupada) 

 

Figura 11: El 37.1% de los colaboradores encuentra un nivel bajo en la variable 

control interno, mientras que el 31.4% encuentra un nivel medio en la variable 

control interno. 
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Tabla 15 
Tabla cruzada Auditoria administrativa (Agrupada)*Control interno (Agrupada) 

 

Control interno 

(Agrupada) 

Nivel 

bajo 

Nivel 

medio 

Nivel 

alto 

Auditoria 

administrativa 

(Agrupada) 

Nivel bajo Recuento 4 4 2 

Recuento esperado 3,7 3,1 3,1 

% del total 11,4% 11,4% 5,7% 

Nivel medio Recuento 5 4 5 

Recuento esperado 5,2 4,4 4,4 

% del total 14,3% 11,4% 14,3% 

Nivel alto Recuento 4 3 4 

Recuento esperado 4,1 3,5 3,5 

% del total 11,4% 8,6% 11,4% 

Total Recuento 13 11 11 

Recuento esperado 13,0 11,0 11,0 

% del total 37,1% 31,4% 31,4% 
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Tabla 16 
Tabla cruzada Auditoria administrativa (Agrupada)*Control interno (Agrupada) 

 Total 

Auditoria administrativa 

(Agrupada) 

Nivel bajo Recuento 10 

Recuento esperado 10,0 

% del total 28,6% 

Nivel medio Recuento 14 

Recuento esperado 14,0 

% del total 40,0% 

Nivel alto Recuento 11 

Recuento esperado 11,0 

% del total 31,4% 

Total Recuento 35 

Recuento esperado 35,0 

% del total 100,0% 

 

 

 

 

Tabla 17 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson ,945a 4 ,918 

Razón de verosimilitud ,984 4 ,912 

Asociación lineal por lineal ,287 1 ,592 

N de casos válidos 35   
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Tabla 18 
Correlaciones 

 

Auditoria 

administrativ

a 

(Agrupada) 

Control 

interno 

(Agrupada) 

Auditoria 

administrativa 

(Agrupada) 

Correlación de 

Pearson 

1 ,092 

Sig. (bilateral)  ,599 

N 35 35 

Control interno 

(Agrupada) 

Correlación de 

Pearson 

,092 1 

Sig. (bilateral) ,599  

N 35 35 

 
 

3.2. Discusión de resultados 

 De acuerdo con los resultados del coeficiente de Pearson y el sig bilateral de 

0.599, el cual es mayo de 0.05, se puede determinar que no existe relación entre 

las variables de estudio. Por lo cual se acepta la hipótesis H0: No existe relación 

entre la auditoria administrativa y el control interno en la Asociación sin fines de 

lucro Club Lawn Tennis y Ajedrez 2021. Los resultados de la investigación son 

distintos con la tesis de Cumpa (2018) el cual concluye que la auditoria interna 

influye en el control contable. De los resultados se puede inferir que las actividades 

independientes de la auditoria administrativa, no ejercen una influencia significativa 

en el control. 

 

El nivel de control interno en la Asociación sin fines de lucro Club Lawn 

Tennis y Ajedrez, es bajo, así lo determinan el 37.1% de los colaboradores. El autor 

Carrillo (2014) argumenta que el principal aspecto del control interno es que 

funciona como un punto importante del cual se realizan distintas funciones de la 

empresa, generalmente el control interno se conceptualiza como el conjunto de los 

distintos procesos o procedimientos instaurados de manera consecuente y eficaz, 

el mismo que posee como fin principal la realización adecuada de los objetivos 

organizacionales, los cuales se establecieron durante la planificación empresarial.    
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Se precisa que el control interno necesita de una manifestación a través de 

estrategias, las mismas que deberían de ser presentadas y de conocimiento por 

todo el personal de la empresa, asimismo es importante que sean claras y 

sumamente entendibles, es decir que las diferentes áreas o departamentos puedan 

entenderlos.  El estudio de Cumpa (2018) evidencia una relación cercana entre las 

variables auditoría y control, esto se traduce que la implementación de un sistema 

exhaustivo de auditoria permite mejorar la actividad de control posterior. 

 

 De los resultados se puede inferir que la gestión adecuada de los procesos 

de la auditoria administrativa, pueden mejorar el control interno de la empresa. 

 

Caracterizar la auditoria administrativa en la Asociación sin fines de lucro 

Club Lawn Tennis y Ajedrez 2021. 

 La auditoría administrativa, presente un nivel medio, así lo evidencian 

el 40% de los colaboradores. Desde un punto de vista conceptual Franklin (2015) 

argumenta que para una empresa pueda llevar a cabo una eficiente auditoria, 

deben de trabajar y existir fuentes confiables de información. En muchos casos la 

información que se necesita proviene sustancialmente de fuentes consideradas 

como cuantificables, como por ejemplo tenemos a los estados financieros de la 

organización, sin embargo, en ciertas situaciones se obtiene información originaria 

de manera cualitativa, la cual es resultado de las diferentes entrevistas 

desarrolladas o a consecuencias de las revisiones de cada una de las guías de 

información sobre la realización de un determinado procedimiento o proceso en la 

empresa. Es fundamental que a cada instante los encargados de realizar la 

auditoria puedan garantizar la transparencia de la información y de la fuente de 

donde se obtiene.  

 

Esta revisión corresponde a estándares pre establecido. La investigación de 

Castillo y Castro (2015) demuestra que la auditoria administrativa permite 

establecer estándares de medición con el fin de controlar y verificar el cumplimiento 

de las actividades del área de recursos humanos. De igual manera la investigación 

de Chuquiruna y Human (2015) concluye que la implementación de la auditoria 

administrativa, logra mejoras exponenciales en la gestión general. La herramienta 
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auditoria debe hacer énfasis en los procedimientos de atención, así como también 

en las actividades de contingencia frente a cuellos de botella. 

 

Describir la relación que existe entre la auditoria administrativa y el control 

interno en la Asociación sin fines de lucro Club Lawn Tennis y Ajedrez 2021 

 No existe relación entre las variables de estudio, ello implica que, para la 

realidad particular de la institución, las actividades de auditoria administrativa, no 

tienen un impacto significativo en las estrategias de control interno que aplica la 

institución. 
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IV.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 

De acuerdo con los resultados del coeficiente de Pearson y el sig bilateral de 

0.599, el cual es mayo de 0.05, se puede determinar que no existe relación entre 

las variables de estudio. 

 

El nivel de control interno en la Asociación sin fines de lucro Club Lawn 

Tennis y Ajedrez, es bajo, así lo determinan el 37.1% de los colaboradores. 

 

La auditoría administrativa, presente un nivel medio, así lo evidencian el 40% 

de los colaboradores. 

 

No existe relación entre las variables de estudio, ello implica que para la 

realidad particular de la institución, las actividades de auditoria administrativa, no 

tienen un impacto significativo en las estrategias de control interno que aplica la 

institución. 
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4.2. Recomendaciones 

La gerencia de la Asociación sin fines de lucro Club Lawn Tennis y Ajedrez, 

debe elaborar dentro sus políticas de planificación, indicadores tanto cuantitativos 

como cualitativos que permitan el control de las actividades que se realizan dentro 

de la organización. 

 

La gerencia de la Asociación sin fines de lucro Club Lawn Tennis y Ajedrez, 

debe procurar que las actividades de auditoria administrativa que se realizan dentro 

de la institución sean ejecutadas por personas que sean probas y que demuestren 

un alto criterio de compromiso y valores. 

 

Para mejorar la auditoria administrativa, el departamento contable debe 

llevar en orden los documentos probatorios y evidencias que permitan realizar el 

control de las actividades administrativas. 
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Perú. Obtenido de http:/repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/11587  

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwjjquzdq-HhAhUK2FkKHS95CggQFjABegQIAxAC&url=https%3A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%2Fdescarga%2Farticulo%2F5127579.pdf&usg=AOvVaw2SlulJcDw2ynm6RvwrXO1T
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwjjquzdq-HhAhUK2FkKHS95CggQFjABegQIAxAC&url=https%3A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%2Fdescarga%2Farticulo%2F5127579.pdf&usg=AOvVaw2SlulJcDw2ynm6RvwrXO1T
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwjjquzdq-HhAhUK2FkKHS95CggQFjABegQIAxAC&url=https%3A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%2Fdescarga%2Farticulo%2F5127579.pdf&usg=AOvVaw2SlulJcDw2ynm6RvwrXO1T
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwjjquzdq-HhAhUK2FkKHS95CggQFjABegQIAxAC&url=https%3A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%2Fdescarga%2Farticulo%2F5127579.pdf&usg=AOvVaw2SlulJcDw2ynm6RvwrXO1T
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwjjquzdq-HhAhUK2FkKHS95CggQFjABegQIAxAC&url=https%3A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%2Fdescarga%2Farticulo%2F5127579.pdf&usg=AOvVaw2SlulJcDw2ynm6RvwrXO1T
https://repository.ihu.edu.gr/xmlui/bitstream/handle/11544/14567/p.theodoridou_bf_14-12-2013.pdf?sequence=3
https://repository.ihu.edu.gr/xmlui/bitstream/handle/11544/14567/p.theodoridou_bf_14-12-2013.pdf?sequence=3
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/152/1/SOSA%20PEREZ.pdf
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/152/1/SOSA%20PEREZ.pdf
https://www.academia.edu/9068062/Role_of_Management_in_Enhancement_of_Internal_Controls_at_a_Public_Hospital
https://www.academia.edu/9068062/Role_of_Management_in_Enhancement_of_Internal_Controls_at_a_Public_Hospital


 61 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 62 

 
ANEXO 01: RESOLUCIÓN DE APROBACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 
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ANEXO 02: CARTA DE AUTORIZACIÓN DE LA EMPRESA PARA EL 
DESARROLLO DE SU INVESTIGACIÓN 
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ANEXO 03: INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE 
INDEPENDIENTE 

 

Estimado colaborador por favor lea detenidamente las siguientes afirmaciones y 

marque con una equis (X) la respuesta correcta según su criterio. La información 

obtenida se mantendrá en absoluta reserva. 

Totalmente de acuerdo                 TA 

De acuerdo                    A 

Indiferente                     I 

En desacuerdo          D 

Totalmente en desacuerdo      TD  

 

  TA A I D TD 

1.- La elaboración de los estados financieros siguen un 
procedimiento planificado           

2.- La institución cumple con la aplicación de las 
normas legales para la elaboración de los estados 
financieros           

3.- La información que se muestra en los estados 
financieros es real y no presenta desviaciones           

4.- Los procesos en la institución se caracterizan por 
minimizar el uso de recursos y maximizar los 
resultados           

5.- El personal en la institución hace uso racional de 
los recursos materiales que le proporciona la institución           

6.- La institución aplican procedimientos para detectar 
actividades que generan ineficiencias o resultados 
antieconómicos           

7.- En la institución se elaboran objetivos cuantificables 
y medibles           

8.- En la institución existen procedimientos que 
garanticen el cumplimiento de los objetivos           

9.- En la institución existen acciones correctivas para 
encaminar las actividades hacia el logro de los 
objetivos           

10.- En la institución se aplican controles posteriores 
para verificar el logro de los objetivos.           

11.- Para la verificación de los objetivos 
organizacionales la institución utiliza documentos de 
gestión           
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12.- Para la detección de irregularidades la institución 
utiliza entrevistas con el personal           

13.- Las actividades que generan incumplimiento de 
los objetivos son  redactadas en un informe a la 
gerencia           
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ANEXO 04: INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE 
DEPENDIENTE 

 

Estimado colaborador por favor lea detenidamente las siguientes afirmaciones y 

marque con una equis (X) la respuesta correcta según su criterio. La información 

obtenida se mantendrá en absoluta reserva. 

Totalmente de acuerdo             TA 

De acuerdo                          A 

Indiferente                  I 

En desacuerdo      D 

Totalmente en desacuerdo   TD 

 

  TA A I D TD 

1.- Las personas que ejercen las actividades de control 

en la institución son integras           

2.- Las personas que ejercen las actividades de control 

en la institución tienen un comportamiento ético           

3.- El conocimiento de las personas encargadas de las 

actividades de control, permite el logro de los procesos 

de control interno           

4.- En la institución se aplican actividades que permiten 

evaluar los posibles riesgos que presentan las 

operaciones administrativas y financieras           

5.- En la institución existen procedimientos para 

enfrentar posibles riesgos de las operaciones 

administrativas y financieras           

6.- En la institución se cuenta con planes de 

contingencia para el logro de los objetivos           

7.- En la institución existen políticas que garantizan el 

logro de los objetivos planificados por la gerencia           

8.- En la institución existen controles y gestión de 

desempeño de los colaboradores           

9.- En la institución se controla el flujo de información y 

su exactitud           

10.- La información en la institución permite la 

coordinación de actividades           

11.- El flujo de información permite tomar decisiones 

oportunas           
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12.- En la institución se monitorean las actividades de 

los colaboradores           

13.- En la institución se aplican evaluaciones 

concurrentes para garantizar el logro de los objetivos           
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ANEXO 05: VALIDACION DEL INSTRUMENTO NO EXPERIMENTAL POR 
JUICIO DE EXPERTOS 

Facultad de Ciencias Empresariales 
 

Programa de estudios en administración 
 

NOMBRE DEL JUEZ CARLA ARLEEN ANASTACIO 
VALLEJOS 

 PROFESIÓN                          LIC. EN ADMINISTRACIÓN 

ESPECIALIDAD                     MARKETING 

GRADO ACADÉMICO MAGISTER 

EXPERIENCIA 
PROFESIONAL (AÑOS)   

10 AÑOS 

CARGO                                DOCENTE TIEMPO COMPLETO 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN 

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y EL CONTROL INTERNO EN LA 

ASOCIACION SIN FINES DE LUCRO CLUB LAWN TENNIS Y AJEDREZ, 

2021 

 

DATOS DEL TESISTA 
 

NOMBRES Y 
APELLIDOS 

Mogollón Ortiz Paul Howard 

PROGRAMA DE 
PREGRADO 

PROGRAMA DE ESTUDIOS EN CONTABILIDAD 

INSTRUMENTO 
EVALUADO 

Cuestionario 

 
 
 
 
 
OBJETIVOS  
DEL 
INSTRUMENTO 

GENERAL: 
Determinar el grado de relación que existe entre la 
auditoria administrativa y el control interno en la 
Asociación sin fines de lucro Club Lawn Tennis y Ajedrez 
2021 

ESPECIFICIOS:  

- Determinar el nivel de control interno en la Asociación 
sin fines de lucro Club Lawn Tennis y Ajedrez 2021 

-  
- Caracterizar la auditoria administrativa en la Asociación 

sin fines de lucro Club Lawn Tennis y Ajedrez 2021 
-  
- Describir la relación que existe entre la auditoria 

administrativa y el control interno en la Asociación sin 
fines de lucro Club Lawn Tennis y Ajedrez 2021 
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A continuación, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o 
propuestas para que Ud. los evalúe marcando con un aspa (x) en “A” si está 

de ACUERDO o en “D” si está en DESACUERDO, SI ESTÁ EN 
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS 

 
 
 
DETALLE DE LOS ITEMS DEL 
INSTRUMENTO 

El instrumento consta de 26 reactivos y 
ha sido construido, teniendo en cuenta la 
revisión de la literatura, luego del juicio 
de expertos que determinará la validez 
de contenido será sometido a prueba de 
piloto para el cálculo de la confiabilidad 
con el coeficiente de alfa de Cronbach y 
finalmente será aplicado a las unidades 
de análisis de esta investigación. 

 

1.- La elaboración de los estados 
financieros siguen un procedimiento 
planificado 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
  

2.- La institución cumple con la 
aplicación de las normas legales 
para la elaboración de los estados 
financieros 

TA ( X )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

3.- La información que se muestra en 
los estados financieros es real y no 
presenta desviaciones 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
 

4.- Los procesos en la institución se 
caracterizan por minimizar el uso de 
recursos y maximizar los resultados 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

5.- El personal en la institución hace 

uso racional de los recursos 

materiales que le proporciona la 

institución 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS 
 

6.- La institución aplican 
procedimientos para detectar 
actividades que generan 
ineficiencias o resultados 
antieconómicos 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

7.- En la institución se elaboran 
objetivos cuantificables y medibles 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

8.- En la institución existen 
procedimientos que garanticen el 
cumplimiento de los objetivos 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
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9.- En la institución existen acciones 
correctivas para encaminar las 
actividades hacia el logro de los 
objetivos 

TA ( X   )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

10.- En la institución se aplican 
controles posteriores para verificar el 
logro de los objetivos. 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

11.- Para la verificación de los 
objetivos organizacionales la 
institución utiliza documentos de 
gestión 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

12.- Para la detección de 

irregularidades la institución utiliza 

entrevistas con el personal 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

13.- Las actividades que generan 

incumplimiento de los objetivos son  

redactadas en un informe a la 

gerencia 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

1.- Las personas que ejercen las 

actividades de control en la 

institución son integras 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

2.- Las personas que ejercen las 

actividades de control en la 

institución tienen un 

comportamiento ético 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

3.- El conocimiento de las personas 

encargadas de las actividades de 

control, permite el logro de los 

procesos de control interno 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

4.- En la institución se aplican 

actividades que permiten evaluar los 

posibles riesgos que presentan las 

operaciones administrativas y 

financieras 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

5.- En la institución existen 

procedimientos para enfrentar 

posibles riesgos de las operaciones 

administrativas y financieras 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

6.- En la institución se cuenta con 

planes de contingencia para el logro 

de los objetivos 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
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7.- En la institución existen políticas 

que garantizan el logro de los 

objetivos planificados por la gerencia 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

8.- En la institución existen controles 

y gestión de desempeño de los 

colaboradores 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

9.- En la institución se controla el 

flujo de información y su exactitud 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

10.- La información en la institución 

permite la coordinación de 

actividades 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

11.- El flujo de información permite 

tomar decisiones oportunas 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

12.- En la institución se monitorean 

las actividades de los colaboradores 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

13.- En la institución se aplican 

evaluaciones concurrentes para 

garantizar el logro de los objetivos 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

1. PROMEDIO OBTENIDO:  

N° TA  26  N° TD _______ 

 

2. COMENTARIO GENERALES: El instrumento es confiable 

 
3. OBSERVACIONES: Sin observaciones 
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Facultad de Ciencias Empresariales 
 

Programa de estudios en administración 
  

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE 

EXPERTOS 

NOMBRE DEL JUEZ JULIO ROBERTO IZQUIERDO 
ESPINOZA 

 PROFESIÓN                          LIC. EN ADMINISTRACIÓN 

ESPECIALIDAD                     GESTIÓN PUBLICA 

GRADO ACADÉMICO MAGISTER 

EXPERIENCIA 
PROFESIONAL (AÑOS)   

15 AÑOS 

CARGO                                DOCENTE TIEMPO COMPLETO 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN 

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y EL CONTROL INTERNO EN LA 

ASOCIACION SIN FINES DE LUCRO CLUB LAWN TENNIS Y AJEDREZ, 

2021 

 

DATOS DEL TESISTA 
 

NOMBRES Y 
APELLIDOS 

Mogollón Ortiz Paul Howard 

PROGRAMA DE 
PREGRADO 

PROGRAMA DE ESTUDIOS EN CONTABILIDAD 

INSTRUMENTO 
EVALUADO 

Cuestionario 

 
 
 
 
 
OBJETIVOS  
DEL 
INSTRUMENTO 

GENERAL: 
Determinar el grado de relación que existe entre la 
auditoria administrativa y el control interno en la 
Asociación sin fines de lucro Club Lawn Tennis y Ajedrez 
2021 
ESPECIFICIOS:  

- Determinar el nivel de control interno en la Asociación 
sin fines de lucro Club Lawn Tennis y Ajedrez 2021 

-  
- Caracterizar la auditoria administrativa en la Asociación 

sin fines de lucro Club Lawn Tennis y Ajedrez 2021 
-  
- Describir la relación que existe entre la auditoria 

administrativa y el control interno en la Asociación sin 
fines de lucro Club Lawn Tennis y Ajedrez 2021 
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A continuación, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o 
propuestas para que Ud. los evalúe marcando con un aspa (x) en “A” si está 

de ACUERDO o en “D” si está en DESACUERDO, SI ESTÁ EN 
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS 

 
 
 
DETALLE DE LOS ITEMS DEL 
INSTRUMENTO 

El instrumento consta de 26 reactivos y 
ha sido construido, teniendo en cuenta la 
revisión de la literatura, luego del juicio 
de expertos que determinará la validez 
de contenido será sometido a prueba de 
piloto para el cálculo de la confiabilidad 
con el coeficiente de alfa de Cronbach y 
finalmente será aplicado a las unidades 
de análisis de esta investigación. 

 

1.- La elaboración de los estados 
financieros siguen un procedimiento 
planificado 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
  

2.- La institución cumple con la 
aplicación de las normas legales 
para la elaboración de los estados 
financieros 

TA ( X )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

3.- La información que se muestra en 
los estados financieros es real y no 
presenta desviaciones 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
 

4.- Los procesos en la institución se 
caracterizan por minimizar el uso de 
recursos y maximizar los resultados 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

5.- El personal en la institución hace 

uso racional de los recursos 

materiales que le proporciona la 

institución 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS 
 

6.- La institución aplican 
procedimientos para detectar 
actividades que generan 
ineficiencias o resultados 
antieconómicos 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

7.- En la institución se elaboran 
objetivos cuantificables y medibles 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

8.- En la institución existen 
procedimientos que garanticen el 
cumplimiento de los objetivos 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
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9.- En la institución existen acciones 
correctivas para encaminar las 
actividades hacia el logro de los 
objetivos 

TA ( X   )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

10.- En la institución se aplican 
controles posteriores para verificar el 
logro de los objetivos. 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

11.- Para la verificación de los 
objetivos organizacionales la 
institución utiliza documentos de 
gestión 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

12.- Para la detección de 

irregularidades la institución utiliza 

entrevistas con el personal 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

13.- Las actividades que generan 

incumplimiento de los objetivos son  

redactadas en un informe a la 

gerencia 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

1.- Las personas que ejercen las 

actividades de control en la 

institución son integras 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

2.- Las personas que ejercen las 

actividades de control en la 

institución tienen un 

comportamiento ético 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

3.- El conocimiento de las personas 

encargadas de las actividades de 

control, permite el logro de los 

procesos de control interno 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

4.- En la institución se aplican 

actividades que permiten evaluar los 

posibles riesgos que presentan las 

operaciones administrativas y 

financieras 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

5.- En la institución existen 

procedimientos para enfrentar 

posibles riesgos de las operaciones 

administrativas y financieras 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

6.- En la institución se cuenta con 

planes de contingencia para el logro 

de los objetivos 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
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7.- En la institución existen políticas 

que garantizan el logro de los 

objetivos planificados por la gerencia 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

8.- En la institución existen controles 

y gestión de desempeño de los 

colaboradores 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

9.- En la institución se controla el 

flujo de información y su exactitud 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

10.- La información en la institución 

permite la coordinación de 

actividades 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

11.- El flujo de información permite 

tomar decisiones oportunas 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

12.- En la institución se monitorean 

las actividades de los colaboradores 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

13.- En la institución se aplican 

evaluaciones concurrentes para 

garantizar el logro de los objetivos 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

4. PROMEDIO OBTENIDO:  

N° TA  26  N° TD _______ 

 

5. COMENTARIO GENERALES: El instrumento es confiable 

 
6. OBSERVACIONES: Sin observaciones 
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Facultad de Ciencias Empresariales 
 

Programa de estudios en administración 
  

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE 

EXPERTOS 

NOMBRE DEL JUEZ RAFAEL ANTONIO IZQUIERDO 
ESPINOZA 

 PROFESIÓN                          LIC. EN ADMINISTRACIÓN 

ESPECIALIDAD                     GERENCIA 

GRADO ACADÉMICO MAGISTER 

EXPERIENCIA 
PROFESIONAL (AÑOS)   

15 AÑOS 

CARGO                                SUB GERENTE 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN 

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y EL CONTROL INTERNO EN LA 

ASOCIACION SIN FINES DE LUCRO CLUB LAWN TENNIS Y AJEDREZ, 

2021 

 

DATOS DEL TESISTA 
 

NOMBRES Y 
APELLIDOS 

Mogollón Ortiz Paul Howard 

PROGRAMA DE 
PREGRADO 

PROGRAMA DE ESTUDIOS EN CONTABILIDAD 

INSTRUMENTO 
EVALUADO 

Cuestionario 

 
 
 
 
 
OBJETIVOS  
DEL 
INSTRUMENTO 

GENERAL: 
Determinar el grado de relación que existe entre la 
auditoria administrativa y el control interno en la 
Asociación sin fines de lucro Club Lawn Tennis y Ajedrez 
2021 
ESPECIFICIOS:  

- Determinar el nivel de control interno en la Asociación 
sin fines de lucro Club Lawn Tennis y Ajedrez 2021 

-  
- Caracterizar la auditoria administrativa en la Asociación 

sin fines de lucro Club Lawn Tennis y Ajedrez 2021 
-  
- Describir la relación que existe entre la auditoria 

administrativa y el control interno en la Asociación sin 
fines de lucro Club Lawn Tennis y Ajedrez 2021 
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A continuación, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o 
propuestas para que Ud. los evalúe marcando con un aspa (x) en “A” si está 

de ACUERDO o en “D” si está en DESACUERDO, SI ESTÁ EN 
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS 

 
 
 
DETALLE DE LOS ITEMS DEL 
INSTRUMENTO 

El instrumento consta de 26 reactivos y 
ha sido construido, teniendo en cuenta la 
revisión de la literatura, luego del juicio 
de expertos que determinará la validez 
de contenido será sometido a prueba de 
piloto para el cálculo de la confiabilidad 
con el coeficiente de alfa de Cronbach y 
finalmente será aplicado a las unidades 
de análisis de esta investigación. 

 

1.- La elaboración de los estados 
financieros siguen un procedimiento 
planificado 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
  

2.- La institución cumple con la 
aplicación de las normas legales 
para la elaboración de los estados 
financieros 

TA ( X )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

3.- La información que se muestra en 
los estados financieros es real y no 
presenta desviaciones 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
 

4.- Los procesos en la institución se 
caracterizan por minimizar el uso de 
recursos y maximizar los resultados 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

5.- El personal en la institución hace 

uso racional de los recursos 

materiales que le proporciona la 

institución 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS 
 

6.- La institución aplican 
procedimientos para detectar 
actividades que generan 
ineficiencias o resultados 
antieconómicos 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

7.- En la institución se elaboran 
objetivos cuantificables y medibles 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

8.- En la institución existen 
procedimientos que garanticen el 
cumplimiento de los objetivos 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
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9.- En la institución existen acciones 
correctivas para encaminar las 
actividades hacia el logro de los 
objetivos 

TA ( X   )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

10.- En la institución se aplican 
controles posteriores para verificar el 
logro de los objetivos. 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

11.- Para la verificación de los 
objetivos organizacionales la 
institución utiliza documentos de 
gestión 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

12.- Para la detección de 

irregularidades la institución utiliza 

entrevistas con el personal 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

13.- Las actividades que generan 

incumplimiento de los objetivos son  

redactadas en un informe a la 

gerencia 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

1.- Las personas que ejercen las 

actividades de control en la 

institución son integras 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

2.- Las personas que ejercen las 

actividades de control en la 

institución tienen un 

comportamiento ético 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

3.- El conocimiento de las personas 

encargadas de las actividades de 

control, permite el logro de los 

procesos de control interno 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

4.- En la institución se aplican 

actividades que permiten evaluar los 

posibles riesgos que presentan las 

operaciones administrativas y 

financieras 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

5.- En la institución existen 

procedimientos para enfrentar 

posibles riesgos de las operaciones 

administrativas y financieras 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

6.- En la institución se cuenta con 

planes de contingencia para el logro 

de los objetivos 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
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7.- En la institución existen políticas 

que garantizan el logro de los 

objetivos planificados por la gerencia 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

8.- En la institución existen controles 

y gestión de desempeño de los 

colaboradores 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

9.- En la institución se controla el 

flujo de información y su exactitud 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

10.- La información en la institución 

permite la coordinación de 

actividades 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

11.- El flujo de información permite 

tomar decisiones oportunas 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

12.- En la institución se monitorean 

las actividades de los colaboradores 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
 

13.- En la institución se aplican 

evaluaciones concurrentes para 

garantizar el logro de los objetivos 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

7. PROMEDIO OBTENIDO:  

N° TA  26  N° TD _______ 

 

8. COMENTARIO GENERALES: El instrumento es confiable 

 
9. OBSERVACIONES: Sin observaciones 



 80 

ANEXO 06: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 
 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores 

  General   

Auditoria 
Administrativa 

Financiero y 
cumplimiento 

Procedimientos y 
normas 

  

Determinar el grado 
de relación que existe 
entre la auditoria 
administrativa y el 
control interno en la 
Asociación sin fines 
de lucro Club Lawn 
Tennis y Ajedrez 2021 

  

Adecuación de 
información 

    

Economía y eficiencia 

Eficiencia 

    

Detecciones de 
ineficiencias 

    

Medición de 
resultados 

Objetivos 

  Específicos 
H1: Si existe relación 
entre la auditoria 
administrativa y el 
control interno en la 
Asociación sin fines 
de lucro Club Lawn 
Tennis y Ajedrez 
2021 

Procedimientos 

  
Determinar el nivel de 
control interno en la 
Asociación sin fines 
de lucro Club Lawn 
Tennis y Ajedrez 2021 

Acciones 
correctivas 

¿Cuál es el grado de 
relación que existe 
entre la auditoria 
administrativa y el 
control interno en la 
Asociación sin fines 
de lucro Club Lawn 
Tennis y Ajedrez 
2021? 

Controles 
posteriores 

Fuentes de 
información 

Documentos de 
gestión 

Entrevista 

Informes 

Caracterizar la 
auditoria 
administrativa en la 
Asociación sin fines 
de lucro Club Lawn 
Tennis y Ajedrez 2021 

H0: No existe 
relación entre la 
auditoria 
administrativa y el 
control interno en la 
Asociación sin fines 

Control 
interno 

Control medio 
ambiental 

Integridad 

Comportamiento 
ético 

Conocimiento 

Evaluación de riesgos 
Riesgos 
administrativos 
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de lucro Club Lawn 
Tennis y Ajedrez 
2021 

Planes de 
contingencia 

  

  Describir la relación 
que existe entre la 
auditoria 
administrativa y el 
control interno en la 
Asociación sin fines 
de lucro Club Lawn 
Tennis y Ajedrez 
2021. 

  

Actividades de control 

Políticas 

    

Indicadores de 
desempeño 

    
Control de 
información 

    
Información y 
comunicaciones 

Coordinación de 
actividades 

      
Toma de 
decisiones 

      Monitoreo 

Monitoreo de 
colaboradores 

      
Monitoreo de 
actividades 
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ANEXO 06: FORMATO T1 

 
 



 83 

ANEXO 07: CARTA DE ORIGINALIDAD  
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ANEXO 08: REPORTE DE TURNITIN 
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ANEXO 09: CONSTANCIA DE PAGO 
 
 

 


