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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general: Determinar la relacion entre el
Empowerment y la productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque-2019. Como objetivos especificos: Medir las bases del
empowerment en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019,
medir las dimensiones de la productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque-2019 y evaluar la correlacion entre el Empowerment y la
productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque-
2019. Se formul6 dicho problema, ¢Cual es la relacion del empowerment y la
productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque
- 2019?, la poblacion de estudio, fueron todos los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Lambayeque que en su totalidad son 673 colaboradores, cual mediante un
proceso estadistico se extrajo una muestra exacta de 236 trabajadores a quien se le
aplicara un cuestionario para discernir de manera mas eficiente la repercusion del
empowerment en la productividad laboral. En conclusion, se obtuvo que exista un nivel
medio tanto en el empowerment y la productividad laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Lambayeque - 20109.

Palabras claves: Empowerment, Productividad laboral, Trabajadores.
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Abstract

The present research has as a general objective: To determine the relationship between
the Empowerment and labor productivity in the workers of the Provincial Municipality
of Lambayeque-2019. As specific objectives: Measure the bases of empowerment in the
workers of the Provincial Municipality of Lambayeque-2019, measure the dimensions of
labor productivity of the workers of the Provincial Municipality of Lambayeque-2019
and evaluate the correlation between the Empowerment and labor productivity in the
workers of the Provincial Municipality of Lambayeque-2019. This problem was
formulated, what is the relationship of the empowerment and labor productivity of the
workers of the Provincial Municipality of Lambayeque - 2019? the study population,
were all the workers of the District Municipality of Lambayeque that in its totality are
673 collaborators, which through an statistical process an exact sample of 236 workers
was taken to whom a questionnaire would be applied to more efficiently discern the
impact of empowerment on labor productivity. In conclusion it was obtained that there is
a medium level in both the empowerment and labor productivity of the workers of the

Provincial Municipality of Lambayeque - 2019.

Keywoord: Empowerment, Labor productivity, Workers
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INTRODUCCION

Una de las importantes problematicas dentro de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque es la ineficiencia que existe en la productividad laboral y esto es
basicamente por el nivel jerarquico que se vive constantemente en un ambiente laboral
dentro de la Municipalidad Provincial de Lambayeque. Es asi que, utilizando diversas
herramientas de investigacion, verificaremos si el empowerment posee un impacto

positivo 0 negativo en la productividad laboral.

En el primer capitulo se describira la realidad problematica tanto Internacional,
Nacional y Local, las teorias planteadas de dicha investigacion, s e formula un
problema, generando las siguientes hipotesis: “HO: No existe relacion entre el
empowerment y la productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque-2019.”, “H1: Si existe relacion entre el empowerment y la
productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque-2019.” Se establece un objetivo general: Determinar la relacion entre el
Empowerment y la productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque-2019. Como objetivos especificos: Medir las bases del
empowerment en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque-
2019, medir las dimensiones de la productividad laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019 y evaluar la correlacién entre el
Empowerment y la productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Lambayeque-2019.

En el segundo capitulo se refiere a los materiales y métodos que se utilizaran, para
demostrar la valides de la investigacion, el cual la poblacion de estudio, fueron todos
los trabajadores de la municipalidad distrital de Lambayeque que en su totalidad son
673 colaboradores, cual mediante un proceso estadistico se extrajo una muestra exacta
de 236 trabajadores a quien se le aplicara un cuestionario para discernir de manera

mas eficiente la repercusion de las estrategias gerenciales en el empowerment.

En el tercer capitulo nos mencionara los resultados obtenidos, el cual se realizd
mediante una encuesta. En el cuarto capitulo se planteard las conclusiones y
recomendaciones que se llegaron a obtener mediante el estudio. En el tltimo capitulo

resalta los anexos.
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1.1. Realidad problematica
1.1.1. Internacional

Romaén, Krikorian, Ruiz, & Betancur (2016) menciona que el problema
fundamental es como lograr el empoderamiento de las empresas textiles en la Ciudad de
Colombia, donde su finalidad de los investigadores es analizar la influencia que tiene el
empoderamiento en las organizaciones, donde se encontrd que el empowerment estaba
positivamente relacionado con la participacion de los trabajadores lo que ayuda a que sus
trabajadores estén satisfechos en sus puestos de trabajo. Se concluye gue si las empresas
en general aplicaran la estrategia de empoderamiento esto no solo va a generar la
confianza de sus trabajadores sino en sus clientes ya que son ellos la base fundamental
para el crecimiento de una empresa (P.5-9)

Jaimes, Luzardo, & Rojas (2018) indica que el problema que aborda en las
medianas y pequefias empresas de confecciones en el a&rea metropolitana de Bucaramanga
de Colombia, respecto a las Pequefias y medianas empresas Yy el factor primordial que es
la productividad laboral, se menciona que el sector que genera mas economia y desarrollo
empresarial son los que se dedican al Rubro de Confecciones, pero existe un problema
fundamental, que hasta el momento no han realizado un estudio donde analicen y
propongan mejoras para la productividad laboral ya que es la base fundamental para el
posicionamiento de dicho sector. Para dicho caso se debe hacer una investigacion donde
evallen y propongan estrategias para la mejora de la productividad laboral, asi puedan
mejorar el proceso productivo de dicho sector. (P.175, 185,188)

Jiménez , Rivera , & Gaibao (2019) manifiesta el problema principal del
sector Hotelero de la Ciudad de Medellin no tiene un alto crecimiento, estas empresas no
motivan a sus trabajadores, el motivo principal para que no exista una buena
productividad laboral y no solo afecta a los trabajadores si no al crecimiento productivo
de la empresa. Para ello se debe hacer una investigacion para lograr analizar el motivo de
su rendimiento de cada trabajador y realizar estrategias de motivacién con la finalidad de

mejorar dicho problema. (P.15,19)

Geovany, Martinez, Vigier, & Nufiez (2016) menciona que el problema se
basa en como lograr tener una buena productividad en el trabajo esto se da en la Ciudad
de la Ceiba, en el Departamento de Atlantida, es por eso que decidieron realizar una

investigacion de estudio en el cual se desarroll6 a 120 micros, pequefias, medianas y
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grandes empresas para analizar el empowerment como instrumento de trabajo con el fin
de lograr el éxito empresarial, los investigadores realizaron una encuesta para poder
probar si lo que ellos indican es fiable, lo que sucede que hasta el momento nunca se habia
realizado una investigacion para analizar dichos problemas, pero que el Empowerment es
una herramienta fundamental para lograr los objetivos en una empresa. Para ello se debe
aplicar dicha investigacion en todas las empresas asi lograran sus metas establecidas (P.8-
10)

Mora (2017) menciona que el problema fundamental es conocer lo que
afecta el no lograr una buena productividad laboral este estudio se desarrollado en la
Ciudad de México, en el cual buscaban formas para lograr incentivar la flexibilidad de
horarios y el teletrabajo como estrategia indispensable de la nueva cultura laboral, se basa
en que cada trabajador necesita ser respetado en base a su Horario, si queremos que ellos
logren tener una buena productividad laboral. Para eso se debe plantear estrategias o
talleres de mejora con la finalidad de entender que un trabajador para que rinda en su

trabajo y logre sus metas necesita trabajar el horario estipulado. (P.5,11).

1.1.2. Nacional

CAF (2018) indica que se desarroll6 en América Latina, donde menciona
que en el Pert la productividad laboral fue un 17% menor que la de EE. UU, el problema
principal es la informalidad que existe, ya que la poblacion va aumentando y muchos
trabajan en empresas informales, para mejorar dicho problema que afecta al Pais en su
crecimiento se debe fomentar la formalidad, para lograr tener un mejor entorno

empresarial. (P.3).

Ccollana (2015) sefiala que en la Ciudad de Lima en la empresa los
Angeles Eventos, el problema fundamental es que existe mucha rotacion de personal el
cual afectaba su productividad de cada uno, se realiz6 un estudio donde se encontro que
no existe una asociacion lineal entre la rotacion y la productividad laboral, lo cual indica
que la rotacion no afecta en la productividad laboral que tienen los trabajadores. Por ende,
deben realizar capacitaciones, talleres para que los trabajadores se sientan empoderados

en cada puesto que se desempefian. (p.5-8)

Rojas y Moya (2017) sefialan que el problema principal es la falta de
empoderamiento de los trabajadores de las empresas de ciencias médicas en el Per(, esto
se debe a que los trabajadores no se sienten motivados, empoderados al momento de
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tomar una decision ya que sus jefes no les brinda la seguridad y esto afecta el rendimiento
laboral de cada uno. Por eso es necesario hacer charlas de empoderamiento en una

empresa asi cada trabajador se sienta seguro de lo que realiza (p.1,5).

Scott & Dennis (2017) indica que el estudio se desarroll6 en las empresas
peruanas, con la finalidad de analizar si los trabajadores dependian de su jefe para realizar
sus labores, donde se determinG que ahora en la actualidad los trabajadores se sienten,
capaces de realizas sus tareas, el cual concluye que esto aporta a una mejora en la
productividad laboral. (p.2)

1.1.3. Local
La Municipalidad Provincial de Lambayeque es una Institucion Publica

que impulsa el desarrollo integral en dicha Localidad, con el apoyo de su gente de trabajo
y los Ciudadanos; a través de una gestion eficiente y transparente, la Municipalidad de
Lambayeque se encuentra Ubicada en la Calle Bolivar N° 400, frente a la Iglesia San

Pedro y la Plaza de Armas.

La MPL esta compuesta por 11 gerencias, el cual estan divididas, cuenta
con 673 trabajadores donde hay nombrados permanentes he indefinidamente y obreros,
también cuenta con un organigrama bien detallado, la infraestructura en buenas

condiciones.

En la actualidad el empowerment es una herramienta gerencial dentro de
una organizacién y hoy en dia muchas empresas ya lo estan aplicando, es importante
porque ayuda a que en las organizaciones los empleados puedan comprometerse con las
metas, pues se va poder contar con habilidades gerenciales, que les permitan desarrollarse

en el ambito profesional como personal.

Luna (2015) indica que el empowerment se basa en facultar al recurso
humano de la empresa, 19strategial9 los beneficios de la tecnologia de la informacion;

los que conforman una empresa y equipos de trabajo.

Actualmente se ha observado en la MPL, tiene un orden jerarquizado, ya
que las disposiciones son establecidas de manera centralizada por los directivos y jefes,
donde algunos de ellos dificil se relacionan con las personas externas; pero los
subordinados son responsables de resolver la demanda de los ciudadanos. Pero ellos no

tienen capacidad al momento de tomar decisiones, donde son expuestos a conflictos y
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criticas, lo cual genera a los trabajadores frustracion en su productividad laboral y en su

vida personal.

También se ha observado que en la Municipalidad la falta de
empoderamiento, liderazgo en los trabajadores se desarrolla debido a la poca falta de
motivacion ya sea de la manera intrinseca o extrinseca, esto afecta a la productividad

laboral.
1.2. Trabajos previos

1.2.1. Internacionales
Acosta (2018) realiz6 su investigacion sobre “El rendimiento en el trabajo

en linea de una entidad del estado en Antioquuia-Colombia”, cuyo tipo de estudio es
exploratorio-descriptiva de caracter transversal, con el objetivo general: conocer la
apreciacion de los teletrabajadores del sector publico, asi como la de sus familiares,
lideres y comparieros frente a la relacion teletrabajo, se utilizd6 una muestra de 65
individuos, cuyos resultado demuestran que la percepcion de desempefio de los lideres
consideran que los tele trabajadores ejecutan con mas eficiencia las actividades que le son
encargadas. Se concluye que el desempefio y la eficiencia aumentan cuando se hace parte
la modalidad de teletrabajo, lo cual existe satisfaccion porque cumplen con los objetivos
propuestos para sus cargos y recomienda que las entidades del sector Publico puedan

plantear posibilidades de realizar cambios en su politica de teletrabajo.

Lopez (2015) realiz6 su investigacion sobre “La relacion entre el
empowerment y satisfaccion de los trabajadores de una Municipalidad”, cuyo tipo de
estudio es descriptivo, con el objetivo general: analizar la influencia del empoderamiento
en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Gerencia Administrativa de la
Municipalidad de Rio Bravo Suchitepéquez, se realizo el trabajo con una muestra de 26
colaboradores. Entre los resultados de la investigacion se obtuvo que El 96% de los
cotrabajadores poseen autoridad sobre su area de trabajo y solamente un 4% expuso que
no la tiene, lo que indica que tiene una alta fiabilidad al identificarse con la afirmacion.
Una de las conclusiones de la investigacion, se dice que se debe mejorar en el
empoderamiento en los colaboradores para que ellos tengan mas confianza al momento
de toar una decision. Se recomienda aplicar las herramientas necesarias como; confianza,
libertad para tomar decisiones, autonomia, para que el colaborador pueda tener total

control en su puesto de trabajo.
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Barrera (2017) realiz6 su investigacion sobre “El analisis de la relacion entre el
liderazgo y la productividad en una Aerolinea”, cuyo tipo de estudio correlacional y
descriptivo, con el objetivo general: identificar la relacion entre el estilo de liderazgo y
productividad, el trabajo se realizé con una muestra de 30 trabajadores, cuyos resultados
se obtuvo que el estilo de liderazgo de la supervision tiene una correlacién positiva con
la productividad laboral de dichas empresas. Por ende, se concluye que el estilo de
liderazgo es una herramienta dindmica entre un grupo de personas que influyen en la

actividad de una empresa.

Morales (2016) realiz6 su investigacion sobre “Influencia del empowerment en
el desempeiio de los trabajadores de una Institucion Educativa”, cuyo tipo de
investigacion es descriptivo, con el objetivo general desarrollar qué nivel existe de
empoderamiento en el desempefio laboral de los trabajadores del Colegio, el trabajo se
realizd con una muestra de 34 colaboradores, cuyo resultado se dice que se obtuvo que el
84% de los trabajadores de dicho colegio no poseen la capacidad para tomar decisiones,
puesto que se les ha limitado a recibir ordenes. Una de las conclusiones de la investigacion
es que no todos los trabajadores se sienten empoderados, por ende los ususarios indicaron
que no todos superan sus expectaitvas mediante su desempefio laboral de cada uno. Se
recomienda realizar un perfil a cada trabajador de caa puesto, para asi ellos se adapten a

dicho perfil, con la intencién de optimizar el trabajo de los trabajadores.

Cosano (2015) realiz6 su investigacion sobre “Actuacion del apoyo social
y el empoderamiento en el bienestar de los trabajadores ”, cuyo tipo de investigacion fue
descriptivo, tuvo como objetivo general: desarrollar un modelo teérico para comprobar si
el apoyo social y el empowerment reducen los efectos desfavorables del burnout, el
trabajo se realizd con una muestra de 459 trabajadores, cuyos resultados presentan que
los colaboradores sociales tienen un nivel alto en el empoderamiento. Se recomienda al
empoderamiento estructural, pue este desarrolla un buen profesionalismo y consecucion

de objetivos

Cajamarca (2016) realiz6 su investigacion sobre “Influencia del
empowerment y la productividad en un sindicato”, cuyo tipo de investigacion es
descriptiva, el objetivo general es: analizar de qué manera el empowerment influye en la
productividad laboral, se utilizé una muestra de 50 personas, se concluye los miembros

del Sindicato de Mecéanicos, determinan que los miembros del sindicato no se sienten con
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libertad para poder tomar decisiones en sus tareas. Se recomienda los miembros de la
institucion centren el tipo empoderamiento psicolégico, debido a que su orientacion esta
basada en las apreciaciones que tienen los individuos dentro de su labor, motivando al

personal.

Guadalupe (2015) realiz6 su investigacion sobre “Relacién entre la
comunicacion empresarial y el empoderamiento en un centro de Salud”, cuyo tipo de
investigacion es exploratoria, como objetivo general: es determinar la relacion entre las
variables, el trabajo se realiz6 con una muestra de 9 personas por la cantidad de
trabajadores se realiz6 el muestreo probabilistico. Se lleg6 a concluir que la comunicacién
empresarial tiene una estrecha relacion con el empoderamiento, esto se da por medio del
cambio de informacién entre el personal del area. Por ende se recomienda implementar
un programa para que la empresa tenga un ambiente sociable y saludable, con la finalidad
de corregir la comunicacién empresarial para que de esta manera se realicn las actviddes

de m,anera regular y efectiva.
1.2.2. Nacionales

Tuanama (2018) realizd6 su investigacion sobre “Influencia del
empoderamiento en la satisfaccion de los trabajadores de una empresa deportiva”, cuyo
tipo de investigacion fue descriptivo, como objetivo general: determinar si el
empoderamiento influye en la satisfaccion laboral, el trabajo se realiz6 con una muestra
de 36 colaboradores, Entre las conclusiones se obtuvo que se determind que, la relacion
es positivamente elevada entre las variables, ya que repercute significativamente en los
colaboradores dentro de la empresa, aunque no se aplique correctamente el uso de esta
herramienta. Se recomienda que a la empresa capacitar al personal que se encuentra
ocupando un cargo de encargado, a tomar las decisiones adecuadas que es parte de sus
funciones. De esta manera el colaborador, a pesar que tome decisiones, para ser mas

productivo con el cliente, se sentira respaldado por un jefe preparado.

Pantilla (2016) realizé su investigacion sobre “La relacion entre el
empoderamiento y la satisfaccion de los trabajadores de una importadora”, cuyo tipo de
investigacion fue descriptivo, el objetivo general fue: comprobar la relacion entre el
empowerment y la satisfaccion laboral, tuvo como resultado que el 95,5% de los

trabajadores de la empresa se sienten indiferentes porque no se sienten empoderados; se
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dice que no existe ninguna herramienta de gestion de empoderamiento empresarial para
desarrollarlo dentro de una empresa. Se recomienda a la empresa Inversiones Portaimport
S. A. C. trabaje a favor del empoderamiento empresarial y la satisfaccion laboral,
aplicando 23strategia ya sea mensuales o trimestrales como: encuestas, entrevistas y
observaciones.

Quispe (2018) realiz6 su investigacion sobre “El empoderamiento de los
profesores bajo regimenes laborales D.L. 276 y CAS D.L. 1057en Amazonas”, cuyo tipo
de investigacion fue descriptivo, como objetivo general: Determinar los niveles de
empoderamiento de los colaboradores comprendidos en los regimenes laborales D.L. 276
y CAS D.L. 1057 — Direccion Regional de Educacion de Amazonas, 2018, se utiliz6 una
muestra no probabilistica, intencional de 56 trabajadores, entre las conclusiones se
obtuvieron que existe una diferencia negativa de los niveles de empoderamiento de los
colaboradores comprendidos en los regimenes laborales D.L. 276 y CAS D.L. 1057 —
Direccion Regional de Educacién de Amazonas, 2018. Se recomienda al Ministerio de
Educacion sélo se concentre en dar los lineamientos de reglas, politicas y recursos

necesarios para las unidades de DRE.

Flores (2017) realizd su investigacion sobre “El empoderamiento y el
rendimiento en una industria de tubos y metales ”, cuyo tipo de investigacién descriptivo,
como objetivo general: establecer la relacién entre el empowerment y productividad, se
utilizé una muestra de 60 colaboradores, como resultado se dice que, si existe una
correlacion altamente significativa, entre las variables. Se recomienda aplicar el
empoderamiento lo cual consentird ayudar a generar confianza en los trabajadores, lo cual
la empresa aumentara su nivel de eficiencia, disminuyendo periodos de entrega de los
productos.

Lorenzo (2018) realizé su investigacion sobre “La productividad laboral
y competencias laborales del MTPE-Lima 2017, cuyo tipo de investigacion fue
correlacional, como objetivo general planteo: analizar el nivel de relacién de las variables,
utilizé una muestra de 46 servidores publicos, como efectos se encontrd que existe una
relacién positiva entre las variables en estudio. Se concluye que existe una relacion
positiva, indicando que al mejorar las competencias laborales se podra tener una mejor

productividad en la organizacion.
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Guillermo (2018) realizo su investigacion sobre “ a complacencia laboral
y su relacion con la productividad de una Municipalidad ”, cuyo tipo de investigacion fue
aplicada, planteo como objetivo general: establecer como se relaciona la satisfaccion
laboral con la productividad, para ello se utiliz6 una muestra de 141 trabajadores de dicha
Municipalidad, se concluye que la satisfaccion se relaciona con la productividad laboral,
por ende recomiendan realizar programas de incentivos y horarios flexibles, para que el

recurso humano se sienta implicados con la entidad.

Huaman (2019) realiz6 su investigacion sobre “La manera de prevenir la
fatiga con el fin de mejorar la produccién en una imprenta”, cuyo tipo de investigacion
fue aplicada, planteando como objetivo general: analizar el avance obtenido en la
productividad laboral, luego de la prevencién de la fatiga fisica, se utiliz6 una muestra de
8 trabajadores, donde determinaron que la productividad laboral de la empresa ha
mejorado a comparacion de afios anteriores, se recomienda realizar procesos efectuados

en todas las areas para que la empresa pueda afrontar cambios en un futuro.

1.2.3. Locales

Almeyda (2018) ) realiz6 su investigacion sobre ““ La motivacion como
herramienta para mejorar la productividad en una Universidad ”, el tipo de investigacion
utilizada fue descriptiva, para ello planteo como objetivo general: proponer un programa
de motivacion para mejorar la productividad en la universidad, se utilizé una muestra de
137 colaboradores. Por ende, se concluye que se ha podido determinar que los
trabajadores realizan sus labores con desgano, estan expensos de la hora de salida, y no
existe compaferismo, por ello es necesario la implantacion de un programa de

motivacion, centrado en las falencias que suscitan en la organizacion.

Adrianzén y Mendoza (2017) realizé su investigacion sobre “Relacion
entre la rotacion del personal y la productividad en una entidad bancaria ”, para ello se
utilizo la investigacién descriptiva-correlacional, y su objetivo fue analizar los elementos
que generan la rotacion de personal, concluyendo asi que la productividad laboral en gran
parte los analistas y ex analistas es inadecuado o baja, se recomienda desarrollar planes

de incentivos para mejorar su rendimiento.
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Requejo (2015) realizd su investigacion sobre “La efectividad y la
proteccion social de las medianas y pequerias empresas de comercio”, el tipo de
investigacion utilizada fue descriptiva, planteando para ello el objetivo: analizar si la
proteccidn social tiene significancia en el cumplimiento de las metas de las MYPES,
“para ello se utilizé una muestra de 250 mypes, donde se concluye que efectivamente la
variable dependiente influye en gran medida, y esta se intensifica cuando las ventas

crecen.

Portilla (2015) realiz6 su investigacion sobre “El empowerment como
regulador de la calidad de servicio y satisfaccion de los clientes de una empresa
logistica”, para ello se utilizd la investigacion descriptiva, planteando, asi como objetivo:
analizar el nivel de empoderamiento de los trabajadores, se utiliz6 una muestra 60
trabajadores. Donde se concluye que los trabajadores de dicha empresa se sienten
motivados, se recomienda disefiar procesos importantes que tienen que orientar al servicio

de los clientes para la toma de decisiones.

Castro y Nufiez (2018) realiz6 su investigacion sobre “ El
empoderamiento como instrumento de mejora del rendimiento de los trabajadores de una
empresa agricola”, el tipo de investigacién utilizado fue el descriptivo, y como objetivo:
describir como el empowerment actda positivamente en el rendimiento de la fuerza
laboral de la empresa, se utilizd una muestra de 61 miembros entre jefes y colaboradores.
Llegando a concluir que al utilizar esta herramienta se va poder mejorar la manera de

realizar las tareas, ya que se sacara lo mejor de cada uno de los trabajadores.

Cabrera y Rodriguez (2016) realizo su investigacion sobre “Relacion entre
el empoderamiento y calidad de servicio en una corporacion”, cuyo tipo de investigacion
fue descriptiva-correlacional, planteando como objetivo general: analizar la relacion entre
el empoderamiento y la calidad de servicio, para esto se utiliz6 una muestra de 36
colaboradores, se lleg6 a concluir que mediante la aplicacion de esta herramienta se podra
atraer a clientes que dejaron de comprar en la corporacion, como también captar nuevos,
puesto que las operaciones que se realicen seran efectivas, puesto que, se afianzara sus

conocimientos con capacitacion es constantes.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
Debido a la importancia que existe en el empowerment dentro de la MPL
y como esta serd influenciada y la productividad laboral, empezaremos por determinar

cada concepto de estos términos y asi discernir de la importancia de cada uno de ellos.

1.3.1. Empowerment

Para mi punto de vista empowerment es donde una persona capacitada
delega poder y autoridad de decision limitada a un subordinado directo generando
sinergia en el area y proactividad de forma indirecta en el grupo de trabajo con la finalidad

de que el trabajador mejore su potencial laboral.

Chiavenato (2009) manifiesta que el empowerment es una de las
herramientas mas factibles para crear sinergia dentro un area de trabajo, ya que al otorgar
la capacidad de decision a un subordinado este tiene que tener la disposicion a demostrar
todo su potencial, mejorando asi la productividad y aumentando el desempefio laboral,
siempre y cuando el subordinado tenga la necesidad de demostrar la capacidad de poder

tomar una decision.

Arroyo (2012) indica que las organizaciones deben brindarles esa
seguridad a sus trabajadores de hacerles sentir duefios y libres de tomar sus propias
decisiones, siempre y cuando haciéndoles sentir que son protagonistas de sus buenas
acciones. También se dice que una persona puede tener todas las ganas de terminar sus
tareas planeadas, pero no siempre saldrd& como uno quiere realizarlo. Entonces los

colaboradores van a sentir que son tomados en cuenta.

1.3.1.1. Dimensiones
Chiavenato (2009 ) menciona que existen 4 dimensiones del
empowerment.

a) Poder
Segun Chiavenato (2009 ) indica que las organizaciones deben permitir a los
trabajadores a tomar decisiones, a delegar autoridad y responsabilidades, esto
permitira a los colaboradores a sentirse que son tomadas en cuenta e importantes

y que confian en su capacidad que pueden adquirir. (p. 288)
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a.i Indicadores

Delegar

Delegar es la forma donde una persona tiene mas facultad de decisién y la
autoridad de dirigir un grupo, obteniendo el cambio de dedicacion,
creatividad y responsabilidad para realizar las tareas. Segun (Chiavenato
2009, p.291).

Confiar

La confianza es un englobamiento de una persona el cual se basa en las
actitudes, emociones creencias, etc; la capacidad de poder confiar en las
capacidades de los deméas al momento de realizar alguna tarea. (Pereda
2010, p.45).c

b) Motivacion

Segun Chiavenato (2009 ) nos menciona que en una organizacién es importante

motivar e incentivar a las personas ya que les permitird que sus trabajadores

tengan un mejor desempefio, asi puedan recompensarles 0 reconocer sus

resultados que pueden tener en su trabajo. (p. 288)

b.i Indicadores

Incentivar
Es brindar incentivos a las personas de una organizacion es importante ya
que permite valorar el trabajador que realiza cada trabajador. (Chiavenato
2009, p.238).

Recompensar
Es cuando una persona destaca de los deméas y la empresa realiza
evaluaciones de desempefio para determinar si merecen algun tipo de

recompensa. (Chiavenato 2009, p.239).
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Festejar
Es cuando un trabajador logra los objetivos trazados, pero en base a los
objetivos propuestas en dicha organizacion al final la empresa festeja
dichos logros. (Chiavenato 2009, p.293).

c) Desarrollo

Segln Chiavenato (2009) nos indica que se basa en aprovechar los

conocimientos y habilidades que poseen los trabajadores, asi mismo en esta fase

se tiene que reforzar con constantes capacitaciones, de esta manera se podra

aprovechar al maximo el potencial de cada uno de los colaboradores. (p.288)

c.i Indicadores

Recursos
Las personas son pieza fundamental para crecer, es por ende que a ellos
debemos brindarles los materiales indicados para que no tengan

dificultades en sus tareas diarias. (Oyarzo 2009, p.2)

Informacion

En una organizacion siempre debe existir la comunicacion, se debe brindar
la informacion correcta de sus labores o cualquier cosa que suceda dentro
de la empresa a cada trabajador asi no generaran conflictos o problemas y

todos tengan conocimiento. (Rios 2014, p. 5)

Conocimientos

Las personas poseen conocimientos, pero cada uno de manera distintas
que les permite tomar decisiones y contribuir a alcanzar las metas de una
organizacion. (Chiavenato 2009, p.291)

Técnicas

Es la técnica que tiene una persona para poder superar su dependencia del
mundo exterior, las organizaciones tienen que brindar capacitacion al

momento de ingresar a un nuevo personal. (Gasset. & Ortega. 1992, p.14)

d) Liderazgo
Segun Chiavenato (2009) menciona que en una Organizacion el liderazgo es base

fundamental ya que permitird orientar a los trabajadores a poder realizar sus
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funciones, para lograr los objetivos y las metas planeadas, donde les permitira

ampliar horizontes y poder llevar una adecuada evaluacion de desempefio. (P.289)

d.i Indicadores
i. Orientar
Indica que es un proceso de ayuda que se debe brindar a una persona, para
que puedan resolver problemas con mayor facilidad. (Ibafiez1982, p.20)
ii. Desempefio
En una organizacion el lider es el encargado de observas como se estan

desempefiando sus trabajadores. (Ibafiez 1982, p.25)

1.3.2. Productividad Laboral
Aguirre & Pelekais (2014) afirma que la productividad laboral se va
incrementando en base que las organizaciones buscan nuevas formas, con beneficio de

poder minimizar los recursos para poder alcanzar las metas establecidas. (p.130)

Cuesta & Valencia (2010) manifiestan que la productividad laboral, en una
organizacion se basa en los procesos de conducta, valores y en el desarrollo de cada uno.
También menciona que el trabajador debe ser prioridad para una empresa, porque gracias
al interés que se les da, se van a sentir motivados y con ganas de lograr las metas

establecidas de la empresa. (p.230)

1.3.2.1. Dimensiones
Cuesta & Valencia (2010) indica que la productividad laboral

tiene las siguientes dimensiones.

a) Formacién
Segun Cuesta & Valencia (2010) manifiesta que la productividad laboral se basa
en como se desarrolla una persona mediante sus capacidades, conocimientos y
habilidades, Es por eso que ahora las organizaciones deben invertir en
capacitaciones para que los trabajadores vayan teniendo mas experiencia en el
puesto que ocupan, esto no solo beneficiaria al trabajador sino el aumento de la

produccidn en una empresa. (p.425)
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a.i Indicadores

i. Conocimientos

Segln Flores (2005) indican que la informacion es todo lo que puede
adquirir una persona ya sea por experiencia o educacion con la finalidad
de disefiar nuevas ideas. (p. 15)

ii. Capacitacion
Segun Chiavenato, 1. (2007) manifiesta que un proceso educativo de corto
plazo, es importante ya que permitird entrenar y formar a una persona, para
adquirir conocimientos o habilidades nuevas luego ponerlas practica.
(p.50)

iii. Habilidades
Segln Schmidt (2006) indica que esto se aplica o0 pones en préctica las
habilidades que has adquirido mediante tu vida, asi poder aportar en los

logros planeados de una organizacion. (p.2)

b) Condiciones laborales
Segun Cuesta & Valencia (2010) mencionan que la productividad laboral se da
mediante las condiciones laborales que existe en cada empresa, en las cuales se
tiene que regir un trabajador; para medir la productividad laboral, se observa los
recursos que utilizan cada uno, con la finalidad de lograr las metas establecidas.
(p.426)

b.i Indicadores

I. Tiempo
En una organizacion es importante manejar la administracion de tiempo ya
que es importante para observar como se desempefia un trabajador en su area.
(Riquelme 2019, p.2)

ii.Uso de Tic
Son elementos primordiales ya que permiten agilizar las tareas diarias en una
organizacion, por ello las personas tienen que saber como funcionan para

mejorar la productividad. (Galo & Cano 2018, p.6)
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c) Eficacia
Segln Cuesta & Valencia (2010) sefialan que las personas aqui tratan de hacer
bien las cosas, pero siempre priorizando los recursos y esfuerzos que se utilizan
para lograr los objetivos y llegar a la meta establecida. Se menciona que las
organizaciones miden el desempefio de sus trabajadores mediante como ellos se
desarrollan y la eficiencia que aplican dentro de sus tareas diarias, pero para eso
la organizacion tiene que tener la implementacion adecuada y la mano de obra

calificada para tener un buen resultado en la productividad laboral. (p.428)

c.i Indicadores
i. Calidad de servicio
En las organizaciones es fundamental porque permitird garantizar la

satisfaccion de sus clientes. (Chiavenato, 1. 2007, p. 65)

ii. Orden
La persona debe establecer ciertas conductas, disciplinas dentro de una

organizacion. (Sanguineti, J. 1980, p.4)

iii. Planificacién
Son procesos donde adquiere pasos para poder lograr los objetivos planeados

dentro de una organizacién. (Sanguineti, J. 1980 p.5)

1.4. Formulacién del problema
¢Cual es la relacion del empowerment y la productividad laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque — 2019?
1.5. Justificacion e importancia del estudio

1.5.1.Justificacion teérica

Hoy en dia las empresas y/o organizaciones impulsan a la fuerza laboral a que
estos plasmen en sus actividades los conocimientos adquiridos para tomar decisiones,
desarrollar sus habilidades y actitudes con la finalidad de tomar decisiones en los
problemas. EI empoderamiento otorga beneficios, tanto en las organizaciones, en lo
estratégico y en lo personal. La importancia de este estudio es que sera utilizado como

referencia para las organizaciones del mismo o diferente rubro.
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1.5.2.Justificacién metodoldgica

La investigacion tuvo una justificacion metodoldgica, puesto que se describio y
se vio la relacién que existe entre las variables de estudio. Por ende, al momento de
terminar la aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se
emplearon, también se demostré su validez y confiabilidad, cumpliendo con los procesos,
dicho estudio valdrd como referencia para otras indagaciones en un futuro, con la

finalidad de obtener buenos resultados en la productividad.

1.5.3.Justificacion préactica

Esta investigacion tuvo como justificacion, evaluar la relacion que existe entre
las variables de estudio, asi poder lograr una mejora continua en la productividad laboral.
Si se llega a concluir que existe un buen empowerment esto generara una buena
motivacion, un buen desarrollo y sobre todo un buen liderazgo; y sobre todo al final altos

niveles de productividad laboral.

1.5.4.Justificacion Social
Este informe de investigacion sera utilizado como antecedente, para
investigaciones futuras, con temas similares y para las empresas u organizaciones con
problemas similares.
1.6. Hipotesis
HO: No existe relacion entre el empowerment y la productividad laboral en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

H1: Existe relacion entre el empowerment y la productividad laboral en los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.
1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre el Empowerment y la productividad laboral en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

1.7.2. Objetivos Especificos
a) Medir el empowerment en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque-2019.
b) Medir las dimensiones de la productividad laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.
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C) Evaluar la correlacion entre el Empowerment y la productividad laboral en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.
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MATERIAL Y METODO
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2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

2.1.1.1. Descriptiva
Esta investigacion tuvo un disefio descriptivo puesto que se hizo referencia

a la situacion que presentaba la entidad en su estado natural, y no se realizd ninguna
modificacion.

Segun Sanchez y Reyes (2015) nos manifiesta que la investigacion de
tipo descriptivo, es cuando se relata la situacion actual del problema dentro de un
tiempo determinado.

2.1.2. Disefio de la investigacion

2.1.2.1.  Correlacional
Fue de tipo correlacional-no experimental porque permitio recolectar datos

basados en la muestra que se aplico, con esto se pudo analizar las variables aplicando la

estadistica, pues el objetivo fue observa cdmo se relacionan las variables.

Bernal (2010) Indica que la investigacion correlacional, no explica causas

0 consecuencias. Su funcién es el uso de herramientas estadisticas. (p.122)

(1

0z

M: Colaboradores de la MPL.
O1: Empowerment
0O2: Productividad Laboral

R: Relacion
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2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacién
Hernandez, et al.,(2009) refieren que la poblacion esta conformada por

unidades que retinen particularidades similares (p.174).

En el estudio la poblacion fue de 673 personas, es decir el total de los trabajadores de la
MPL.

2.2.2. Muestra
Para poder establecer la muestra se tomo en cueta lo referido por
Hernandez, et al.,(2009), donde la muestra es lo que se desea estudiar, que ha sido

extraido de la poblacion (p.175).

B I* X Nxpxq
T E2(N-1)+Z2xpXq

n

N = Tamafio de la poblacién. (673)

Zj= Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido. (95%)
p*q = Probabilidades con las que se presenta el fendmeno. (50%)

E = Margen de error permitido. (5%)

n = Tamano de la muestra.

_ 1.96% x 673 x 0.5 x 0.5
"~ 0.052(673 — 1) + 1.952 x 0.5 x 0.5

n

n=620.2368
2.630625
n= 236

Mediante el calculo con la férmula para una poblacién finta se determiné que la muestra

estuvo compuesta por 236 colaboradores.
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2.3. Variable Operacionalizacon

Tabla 1: Variable independiente empowerment

< TECNICAE
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS INSTRUMENTO ESCALA
Delegar ¢Usted cumple con todas las tareas diarias que le asignan realizar?
Poder
Confiar ¢Su Jefe le brinda seguridad al momento de realizar las tareas asignadas?
Incentivos
¢La Organizacion valora el trabajo que realizas?
. Recompensar ) , organizacién reconoce el trabajo que realiza?
— Motivacion
5 ¢La organizacion celebra sus logros cuando llega a la meta establecida?
> Festejar
o d . : o . . . -
L Recursos ¢La Organizacion le brinda la maquinaria y equipo necesario para hacer bien su ) ) Lickert
= trabajo? Cuestionario/Encuesta
@] Informacion ¢Su jefe le mantiene informado acerca de los cambios importantes que se realizan
Qo en la Organizacién?
= Conocimiento ; - : .
L Desarrollo ¢Su Jefe le deja tomar decisiones importantes en su puesto de trabajo?
¢La Organizacion brinda capacitaciones respecto a los sistemas que se utilizan
Técnicas en su puesto de trabajo?
Liderazgo  Orientar ¢Su Jefe le dirige a lograr los objetivos planeados de la Organizacion?
Desempefio ¢La organizacion evaltia como se desempefia en su puesto de trabajo?
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¢Considera que la evaluacion de desempefio contribuye en el mejoramiento de
la productividad dentro de la Organizacion?

¢Los conocimientos trasmitidos por parte de su jefe aportan a un mejor
desempefio en su area de trabajo?
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Tabla 2: Variable dependiente Productividad laboral

VARIABLE DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

TECNICA E
INSTRUMENTO

ESCALA

Conocimientos

Formacion

PRODUCTIVIDAD LABORAL

Habilidades

Capacitacion

¢Tiene los conocimientos necesarios y suficientes
para realizar las tareas propias en su area de trabajo?

¢Usted tiene alguna dificultad con las tareas que
realiza por falta de conocimientos?

¢En el area que se desempefa le permite adquirir
nuevos conocimientos?

¢La empresa se preocupa constantemente por la
capacitacion de los trabajadores?

¢Las capacitaciones que recibe le ayudan a mejorar
su desempefio en su trabajo?

¢Los cursos de capacitacion que recibe estan
relacionados con su puesto de trabajo?
¢Usted ha desarrollado nuevas habilidades durante el

tiempo que se encuentra en la Organizacion?

¢Usted propone ideas de mejora en su area de
trabajo?

¢Con las habilidades adquiridas puede resolver
conflictos en su puesto de trabajo?

Cuestionario/Encuesta

Lickert
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Condiciones
laborales

Eficiencia

Tiempo

Uso de
Tic

Calidad de

servicio

Orden

Planificacion

¢Usted cumple con los tiempos establecidos de
produccién en la Organizacién?

¢Existen tiempos muertos durante el desarrollo de
las labores en la Municipalidad?

¢El tiempo asignado en su trabajo le permite
desarrollar todas sus tareas diarias?

¢Los implementos tecnoldgicos que utiliza (Internet,
Maquinaria y Equipos) contribuyen a agilizar la
produccién en la empresa?

¢Usted tiene dificultades con los sistemas que se
utilizan en la organizacion

¢Usted aplica los procedimientos de calidad del
servicio cumpliendo con las expectativas de los
ciudadanos?

¢La organizacion le brinda capacitaciones acerca de
la atencion al publico?

¢Usted trabaja de manera ordenada en cada una de
las &reas de la Municipalidad?

¢Usted opina que existe una adecuada planificacion
en la organizacion para alcanzar las metas
establecidas de manera eficaz?
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¢La organizacion planifica sus proyectos antes de
realizarlo?

¢Usted participa en la elaboracion de los planes de
trabajo en su area?
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas

Encuesta

Hernandez, et al., (2009) indica que es una técnica dentro de una
investigacion cuantitativa que se utiliza para recopilar datos en base a un cuestionario,

conformado por preguntas especificas. (p.220)

2.4.2. Instrumentos

Cuestionario

Hernandez, et al., (2009) menciona que se puede utilizar en encuestas de

todo tipo con la finalidad de llegar a una conclusion que requiere la investigacion. (p.217)
Se utiliz6 un cuestionario conformado por 33 preguntas, estas tuvieron escala de Likert.

Tabla 3: Escala Licker

Escala Licker

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
Fuente: Elaboracion propia

g~ W DN P

2.4.3. Validez
La validez fue por medio de la aprobacion de los expertos y ellos fueron

quienes evaluaron la encuesta para su aplicacion.
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Tabla 4: Validacion

Nombre del Juez Profesion Especialidad Experiencia Cargo
profesional
(en anos)
Castafieda Gonzales Administracion  Docencia Univ. 14 afios DTP
Jaime Laramie Marketing
José William Cordova  Administracion ~ Administracion 5 afios D.T.C
Chirinos
Rocero Salazar Cesar Lic. Comercio Negocios 9 afios D.T.C
y Negocio Internacionales
Internacional
Rodas Cobos José Estadistico Anadlisis de 3 afios D.T.C
datos
Tuesta Torres Edgar Contador Auditor, 30 afos Jefe de la
Roland Evaluador y unidad de
Coaching investigacion
FACEM

Fuente: Elaboracion propia

2.4.4. Confiabilidad

Se utiliz6 la estadistica paramétrica Alfa de Cronbach en una prueba piloto
de 33 colaboradores de la MPL.

Tabla 5: Alfa de Cronbach

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,993 33

Fuente: Elaboracion propia

El coeficiente de confiabilidad es de 0.993, esto nos permite determinar que el

instrumento a utilizar es de alta confiabilidad.

2.5. Procedimientos de analisis de datos

Para el andlisis de datos se utilizd la estadistica mediante el programa IBM SPSSvz, de

esta manera la investigacién conserva los datos cuantitativos y estadisticos del

cuestionario, con ello se facilita la discusién de los resultados.
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2.6. Aspectos éticos
El método de andlisis que se aplicara es el analisis Nominal-Nominal dado que

se desarrollaran Tablas de Contingencia.

2.6.1.Principios éticos basicos

Para Belmont (1979) se tiene que tener cuenta en una investigacion los principios
basicos éticos, ya que con ello se podrd desarrollar una indagacién con respeto y

veracidad, por ello se ha considerado los siguientes:

a) Respeto por las personas

Segun Belmont (1979) menciona que las personas tienen que ser tratados
con respeto, ser tratados como individuos autdnomos, y por ultimos que tienen derecho a

ser protegidos.

b) Beneficencia

Segun Belmont (1979) sefiala que a las personas tienen que ser tratados

con ética, no solo respetar sus opiniones o protegiéndoles sino asegurar su bienestar.

c) Justicia

Segun Belmont (1979) indica que todas las personas deben ser tratados por

igualdad.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Segun Norefia, et al., (2012) mencionan los siguientes criterios de rigor cientifico:

a) Credibilidad o valor de la verdad: Este criterio se basa en que los
investigadores reconozcan los resultados como verdaderos, esto se logra cuando las
variables sean conocidas como reales o verdaderas.

b)  Transferibilidad o aplicabilidad: En este criterio de detalla lo que se va a
estudiar y a los participantes, pero de manera exhaustiva.

C) Consistencia o dependencia: Este criterio consta en como los investigadores
tienen que tener validez externa antes de aplicar un cuestionario y el proceso de la
recoleccion de datos.

d) Confiabilidad o reflexividad: Este criterio se basa en las investigaciones que

utilizamos ya sea a nivel Internacional, Nacional y Local.
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RESULTADQOS
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3.1. Tablas y figuras
Tabla 6: Usted cumple con todas las tareas diarias que le asignan realizar

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 5 2%
Casi nunca 10 4%
A veces 66 28%
Casi siempre 72 31%
Siempre 83 35%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura l
Usted cumple con todas las tareas que le asignan realizar

40%
35%
30%
25%
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Porcentaje
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: En latablay figura 1, se presenta la informacion respecto al cumplimiento de tareas
asignadas en el que se percibe que el 35% de los trabajadores de las Municipalidad
Provincial de Lambayeque lo realizan siempre, el 31% casi siempre, el 28% a veces, el

4% casi nunca y el 2% nunca.
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Tabla 7: Su jefe le brinda seguridad al momento de realizar las tareas asignadas

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 21 9%
Casi nunca 33 14%
A veces 53 22%
Casi siempre 62 26%
Siempre 67 28%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2
Su jefe le brinda seguridad al momento de realizar las tareas asignadas
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Nota: En la tabla y figura 2, se presenta la informacion respecto que si el jefe brinda seguridad a
los trabajadores al momento de realizar sus tareas, donde se encontrd que el 28% de los
trabajadores de la Municipalidad respondieron siempre, el 26% casi siempre, el 22% a

veces, el 14% casi nunca y el 9% nunca.
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Tabla 8: La Organizacion valora el trabajo que realizas

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 61 26%
Casi nunca 51 22%
A veces 89 38%
Casi siempre 25 11%
Siempre 10 4%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3
La Organizacion valora el trabajo que realizas
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Nota: En la tabla y figura 3, se presenta la informacion respecto que si la Organizacion valora el
trabajo que los trabajadores realizan, donde se percibe que el 38% opina que la
Municipalidad a veces valora su trabajo, el 26% nunca, el 22% casi nunca, el 11% casi

siempre y el 4% siempre.
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Tabla 9: La organizacion reconoce el trabajo que realiza

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 58 25%
Casi nunca 43 18%
A veces 65 28%
Casi siempre 47 20%
Siempre 23 10%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4
La Organizacion reconoce el trabajo que realiza
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Nota: En la tabla y figura 4, se presenta la informacion respecto que si la Organizacién reconoce
el trabajo que realizan, donde se ha podido percibir que los trabajadores opinaron que el
28% a veces reconocen su trabajo que realizan, el 25% nunca, el 20% casi siempre, el

18% casi nunca y el 10% siempre.
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Tabla 10: La organizacion celebra sus logros cuando llega a la meta establecida

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 56 24%
Casi nunca 55 23%
A veces 86 36%
Casi siempre 24 10%
Siempre 15 6%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura
La Organizacion celebra sus logros cuando llega a la meta establecida
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Nota: En la tabla y figura 5, se presenta la informacion respecto que si la Organizacion celebra
sus logros cuando los trabajadores cumplen su meta, donde se encontrd que el 36% a

veces, el 24% nunca, el 23% casi nunca, el 10% casi siempre y el 6% siempre.
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Tabla 11: La Organizacion le brinda la maquinaria y equipo necesario para hacer bien
su trabajo

FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 58 25%
Casi siempre 49 21%
A veces 86 36%
Casi nunca 24 10%
Nunca 19 8%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6
La Organizacion le brinda la maquinaria y equipo necesario para hacer bien su trabajo

40%
35%
30%

25%

Porcentaje
N
o
X

15%

10%

5%

0% - -
Nunca Casi nunca A veces Casisiempre  Siempre

Nota: En la tabla y figura 6, se presenta la informacion respecto que si la Organizacion

brinda los materiales necesarios para realizar sus labores, donde se encontré que el 36%

a veces, el 25% siempre, el 21% casi siempre, el 10% casi nunca y el 8% nunca.
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Tabla 12: Su jefe le mantiene informado acerca de los cambios importantes que se
realizan en la Organizacion

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 20 8%
Casi nunca 33 14%
A veces 74 31%
Casi siempre 66 28%
Siempre 43 18%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura7
Su jefe le mantiene informado acerca de los cambios importantes que se realizan en la Organizacion
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Nota: En la tabla y figura 7, se presenta la informacion referente en el caso de que sus
jefes les mantiene informados respecto a los cambios que se puede realizar en la
Municipalidad Provincial de Lambayeque, donde se encontrd que el 31% respondié a
veces, el 28% casi siempre, el 18% siempre, el 14% casi nunca y el 8% nunca.
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Tabla 13: Su Jefe le deja tomar decisiones importantes en su puesto de trabajo

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 16 %
Casi nunca 21 9%
A veces 89 38%
Casi siempre 58 25%
Siempre 52 22%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8:
Su jefe le deja tomar decisiones importantes en su puesto de trabajo
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Nota: En la tabla y figura 8, se presenta la informacion en base a que si los Jefes permiten

que sus trabajadores puedan tomar decisiones respecto a sus labores, donde se encontro

que el 38% a veces, el 25% casi siempre, el 22% siempre, el 9% casi nuncay el 7% nunca.
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Tabla 14: La Organizacion brinda capacitaciones respecto a los sistemas que se utilizan
en su puesto de trabajo

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 3 1%
Casi nunca 11 5%
A veces 93 39%
Casi siempre 73 31%
Siempre 56 24%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 9:
La Organizacién brinda capacitaciones respecto a los sistemas que se utilizan en su puesto de trabajo
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Nota: En la tabla y figura 9, se presenta la informacion referente a las capacitaciones que
puede brindar la Organizacion, donde los trabajadores respondieron que el 39% a veces,

el 31% casi siempre, el 24% siempre, el 5% casi nunca y el 1% nunca.

54



Tabla 15: Su Jefe le dirige a lograr los objetivos planeados de la Organizacion

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 10 4%
Casi nunca 16 7%
A veces 85 36%
Casi siempre 68 29%
Siempre 57 24%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 10
Su Jefe le dirige a lograr los objetivos planeados de la Organizacion
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Nota: En la tabla y figura 10, se presenta la informacion respecto que si los trabajadores

sienten que su Jefe les dirige para lograr sus objetivos planeados, donde se encontrd que

el 36% indica que a veces, el 29% casi siempre, el 24% siempre, el 7% casi nunca y el

4% nunca.
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Tabla 16: La organizacion evalia como se desempefia en su puesto de trabajo

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nunca 2 1%
Casi nunca 10 4%
A veces 67 28%
Casi siempre 72 31%
Siempre 85 36%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11:
La organizacion evalla como se desempefia en su puesto de trabajo
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Nota: En la tabla y figura 11, se presenta la informacién respecto que, si los trabajadores
son evaluados su rendimiento, donde se encontro que el 36% respondieron que siempre,
el 31% casi siempre, el 28% a veces, el 4% casi nunca y el 1% nunca.
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Tabla 17: Considera que la evaluacion de desempefio contribuye en el mejoramiento de
la productividad laboral dentro de la Organizacion

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 7 3%
Casi nunca 13 6%
A veces 59 25%
Casi siempre 64 27%
Siempre 93 39%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12:

Considera que la evaluacion de desempefio contribuye en el mejoramiento de la productividad
laboral dentro de la Organizacion
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Nota: En la tabla y figura 12, se presenta la informacion donde lo trabajadores opinan si

es necesario la evaluacion laboral que les realizan, donde se encontr6 que el 39% indico

que siempre es necesario, el 27% casi siempre, el 25% a veces, el 6% casi nunca y el 3%

nunca.
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Tabla 18: Los conocimientos trasmitidos por parte de su jefe aportan a un mejor
desempefio en su area de trabajo

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 1%
A veces 68 29%
Casi siempre 76 32%
Siempre 90 38%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13:
Los conocimientos trasmitidos por parte de su jefe aportan a un mejor desempefio en su area de trabajo
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Nota: En la tabla y figura 13, se presenta la informacion respecto que los trabajadores
opinan que los conocimientos transmitidos por su jefe aportan en el desempefio, donde se
encontro que el 38% siempre, el 32% casi siempre, el 29% a veces, el 1% casi nunca.
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Tabla 19: Tiene los conocimientos necesarios y suficientes para realizar las tareas
propias en su area de trabajo

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 1 0%
Casi nunca 6 3%
A veces 87 37%
Casi siempre 63 27%
Siempre 79 33%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14:
Tiene los conocimientos necesarios y suficientes para realizar las tareas propias en su area de trabajo
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Nota: En la tabla y figural4, se presenta la informacion referente a los conocimientos
propios que puede obtener cada trabajador, donde se encontré que el 37% indica que a
veces, el 33% siempre, el 27% a casi siempre, el 3% casi nunca.
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Tabla 20: Tiene alguna dificultad en su area de trabajo por falta de conocimientos

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 3 1%
Casi nunca 9 4%
A veces 73 31%
Casi siempre 64 27%
Siempre 87 37%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15:
Tiene alguna dificultad en su area de trabajo por falta de conocimientos
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: En la tabla y figura 15, se presenta la informacién respecto a las dificultades por
falta de conocimientos que pueden tener cada trabajador en sus tareas diarias, donde se
encontro que el 37% siempre, el 31% a veces, el 27% casi siempre, el 4% casi nunca y el

1% nunca.
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Tabla 21: En el &rea que se desempefia le permite adquirir nuevos conocimientos

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 3 1%
A veces 71 30%
Casi siempre 77 33%
Siempre 85 36%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16:
En el area que se desempefia le permite adquirir nuevos conocimientos
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Nota: En la tabla y figura 16, se presenta la informacion respecto que si los trabajadores
mediante pasa el tiempo pueden adquirir nuevos conocimientos en su puesto de trabajo, donde

se encontro que el 36% siempre, el 33% casi siempre, el 30% a veces y el 1% casi nunca.
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Tabla 22: La empresa se preocupa constantemente por la capacitacion de los
trabajadores

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 10 4%
Casi nunca 14 6%
A veces 79 33%
Casi siempre 61 26%
Siempre 72 31%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17:
La empresa se preocupa constantemente por la capacitacion de los trabajadores
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Nota: En latablay figura 17, se presenta la informacion respecto a que si la Municipalidad
se preocupa en capacitar a su personal, donde se encontré que el 33% a veces, el 31%

siempre, el 26% casi siempre, el 6% casi nunca y el 4% nunca.
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Tabla 23: Las capacitaciones que recibe le ayudan a mejorar su desempefio en su

trabajo

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 2 1%
Casi nunca 3 1%
A veces 72 31%
Casi siempre 76 32%
Siempre 83 35%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18:
Las capacitaciones que recibe le ayudan a mejorar su desempefio en su trabajo
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Nota: En la tabla y figura 18, se presenta la informacién respecto a que las capacitaciones

recibidas ayudan a mejorar su desempefio, donde se encontrd que el 35% opina que

siempre, el 32% casi siempre, el 31% a veces, el 1% casi nunca y el 1% nunca.
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Tabla 24: Los cursos de capacitacion que recibe estén relacionados con su puesto de
trabajo

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 12 5%
Casi nunca 16 7%
A veces 75 32%
Casi siempre 62 26%
Siempre 71 30%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19:
Los cursos de capacitacion que recibe estan relacionados con su puesto de trabajo
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Nota: En la tabla y figura 19, se presenta la informacion respecto que si las capacitaciones
recibidas son referente a su puesto de trabajo, donde se encontrd que el 32% respondid

que a veces, el 30% siempre, el 26% casi siempre, el 7% casi nunca y el 5% nunca.
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Tabla 25: Usted ha desarrollado nuevas habilidades durante el tiempo que se encuentra
en la Organizacion

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 4 2%
Casi nunca 10 4%
A veces 76 32%
Casi siempre 67 28%
Siempre 79 33%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20:
Usted ha desarrollado nuevas habilidades durante el tiempo que se encuentra en la Organizacion
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Nota: En la tabla y figura 20, se presenta la informacién respecto a que si los trabajadores
desarrollan habilidades nuevas en su puesto de trabajo, donde se encontr6 que el 33%

siempre, el 32% a veces, el 28% casi siempre, el 4% casi nunca y el 2% nunca.
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Tabla 26: Usted propone ideas de mejora en su area de trabajo

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nunca 6 3%
Casi nunca 9 4%
A veces 80 34%
Casi siempre 76 32%
Siempre 65 28%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21:
Usted propone ideas de mejora en su area de trabajo
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Nota: En la tabla y figura 21, se presenta la informacion respecto que si los trabajadores
proponen ideas nuevas en base a su puesto de trabajo, donde se encontré que el 34% a
veces, el 32% casi siempre, el 28% siempre, el 4% casi nunca y el 3% nunca.
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Tabla 27: Con las habilidades adquiridas puede resolver conflictos en su puesto de
trabajo

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 16 7%
Casi nunca 26 11%
A veces 84 36%
Casi siempre 67 28%
Siempre 43 18%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22:
Con las habilidades adquiridas puede resolver conflictos en su puesto de trabajo
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Nota: En la tabla y figura 22, se presenta la informacidon respecto que si lo trabajadores se
sienten capaces de resolver conflictos, donde se encontré que el 36% a veces, el 28% casi

siempre, el 18% siempre, el 11% casi nunca y el 7% nunca.
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Tabla 28: Usted cumple con los tiempos establecido de produccién en la Organizacion

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 0%
A veces 79 33%
Casi siempre 67 28%
Siempre 89 38%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23:
Usted cumple con los tiempos establecido de produccién en la Organizacion
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Nota: En la tabla y figura 23, se presenta la informacion respecto a que si los trabajadores
cumplen con sus tiempos establecidos en sus labores, donde se encontré que el 38%

siempre, el 33% a veces y el 28% casi siempre.
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Tabla 29: Existen tiempos muertos durante el desarrollo de las labores en la
Municipalidad

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 26 11%
Casi nunca 31 13%
A veces 87 37%
Casi siempre 41 17%
Siempre 51 22%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24:
Existen tiempos muertos durante el desarrollo de las labores en la Municipalidad
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Nota: En la tabla y figura 6, se presenta la informacién respecto que si hay tiempos
muertos dentro del horario establecido, donde se encontr6é que el 37% a veces, el 22%

siempre, el 17% casi siempre, el 13% casi nunca y el 11% nunca.
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Tabla 30: El tiempo asignado en su trabajo le permite desarrollar todas sus tareas
diarias

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 1 0%
Casi nunca 6 3%
A veces 63 27%
Casi siempre 77 33%
Siempre 89 38%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 25:
El tiempo asignado en su trabajo le permite desarrollar todas sus tareas diarias
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Nota: En la tabla y figura 25, se presenta la informacion respecto que si el horario
establecido permite desarrollar todas sus tareas diarias, donde se encontré que el 38% de los
trabajadores opinaron que siempre, el 33% casi siempre, el 27% a veces y el 3% casi

nunca.
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Tabla 31: Los implementos tecnolégicos que utiliza (Internet, Maquinaria y Equipos)
contribuyen a agilizar la produccion en la empresa

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 0%
A veces 75 32%
Casi siempre 69 29%
Siempre 91 39%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 26:
Los implementos tecnoldgicos que utiliza (Internet, Maquinaria y Equipos) contribuyen a agilizar la
produccion en la empresa
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Nota: En latabla y figura 26, se presenta la informacién respecto a que si los implementos
tecnoldgicos que utilizan ayudan agilizar sus tareas diarias, donde se encontré que el 39%

de los colaboradores respondieron que siempre, el 32% a veces y el 29% casi siempre.
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Tabla 32: Usted tiene dificultades con los sistemas que se utilizan en la organizacion

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 37 16%
Casi nunca 41 17%
A veces 56 24%
Casi siempre 56 24%
Siempre 46 19%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27:
Usted tiene dificultades con los sistemas que se utilizan en la organizacion
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Nota: En la tabla y figura 27, se presenta la informacion respecto que si los trabajadores
han tenido alguna dificultad en lo referente al uso de las Tic, donde se encontr6 que el

24% a veces al igual que casi siempre, el 19% siempre, el 17% casi nunca y el 16% nunca.
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Tabla 33: Usted aplica los procedimientos de calidad del servicio cumpliendo con las
expectativas de los ciudadanos

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 2 1%
Casi nunca 15 6%
A veces 65 28%
Casi siempre 69 29%
Siempre 85 36%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 28:
Usted aplica los procedimientos de calidad del servicio cumpliendo con las expectativas de los
ciudadanos
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Nota: En la tabla y figura 28, se presenta la informacion respecto que si los trabajadores
aplican la calidad de servicio, donde se encontro que el 36% siempre, el 29% casi siempre,

el 28% a veces, el 6% casi nunca y el 1% nunca.
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Tabla 34: La organizacion le brinda capacitaciones acerca de la atencion al pablico

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nunca 9 4%
Casi nunca 16 7%
A veces 81 34%
Casi siempre 68 29%
Siempre 62 26%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 29:
La organizacion le brinda capacitaciones acerca de la atencion al publico
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Nota: En latablay figura 6, se presenta la informacion respecto que si la organizacion brinda
capacitaciones a los trabajadores en lo referente a la atencion del publico, donde se
encontré que el 34% a veces, el 29% casi siempre, el 26% siempre, el 7% casi nunca y el

4% nunca.
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Tabla 35: Usted trabaja de manera ordenada en el &rea que se desempefia

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 12 5%
Casi nunca 18 8%
A veces 77 33%
Casi siempre 69 29%
Siempre 60 25%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 30:

Usted trabaja de manera ordenada en el area que se desempefia
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Nota: En la tabla y figura 30, se presenta la informacion respecto que si los trabajadores

son ordenados en sus puestos de trabajo, donde se encontr6 que el 33% a veces, el 29%

casi siempre, el 25% siempre, el 8% casi nunca y el 5% nunca.
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Tabla 36: Usted opina que existe una adecuada planificacion en la organizacion para
alcanzar las metas establecidas de manera eficaz

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 3 1%
Casi nunca 7 3%
A veces 83 35%
Casi siempre 65 28%
Siempre 78 33%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 31:
Usted opina que existe una adecuada planificacion en la organizacion para alcanzar las metas
establecidas de manera eficaz
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Nota: En la tabla y figura 31, se presenta la informacion donde los trabajadores opinan si
existe una planificacion para realizar sus tareas y poder alcanzar a la meta, donde se
encontr6 que el 35% a veces, el 33% siempre, el 28% casi siempre, el 3% casi nunca y el

1% nunca.
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Tabla 37: La organizacion planifica sus proyectos antes de realizarlo

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nunca 5 2%
Casi nunca 13 6%
A veces 89 38%
Casi siempre 61 26%
Siempre 68 29%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 32:
La organizacion planifica sus proyectos antes de realizarlo
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Nota: En la tabla y figura 32, se presenta la informacion respecto que, si la organizacion
planifica sus tareas a cada trabajador, donde se encontrd que el 38% a veces, el 29% siempre,

el 26% casi siempre, el 6% casi nunca y el 2% nunca.
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Tabla 38: Usted participa en la elaboracion de los planes de trabajo en su area

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 2 1%
Casi nunca 6 3%
A veces 81 34%
Casi siempre 68 29%
Siempre 79 33%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 33:
Usted participa en la elaboracion de los planes de trabajo en su area
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Nota: En la tabla y figura 33, se presenta la informacion respecto a que si los trabajadores
participan en los planes de trabajo, donde se encontr6 que el 34% a veces, el 33% siempre,

el 29% casi siempre, el 3% casi nunca y el 1% nunca.
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4.3 Criterios de medicién

Dimensién: Poder

Para lograr identificar el nivel en que se encuentran los trabajadores de la Municipalidad
en cuanto si desarrollan poder, se aplicé la Baremacion de las puntaciones obtenidas en
el cuestionario, donde los indicadores son: delegar y confiar, obteniendo los baremos en

dicha forma:

Tabla 39: Baremacion de la dimension Poder

Nivel Puntuaciones
Bajo 2a6
Medio 7a9
Alto 10

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Para obtener la baremacion de la dimension Poder de la variable
empowerment, se procedid a sumar las puntuaciones segin los niveles dado,
posteriormente se sumaron las puntuaciones de las preguntas que conforman la dimensién

Poder, finalmente se le designo la puntuacion con los nuevos niveles establecidos.

Tabla 40: Dimension Poder

Poder de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

Frecuencias Cantidad Porcentaje
Bajo 81 34%
Medio 84 36%
Alto 71 30%
Total 236 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 34:
Dimension poder
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Nota: En la tabla y figura 34, se observa que el nivel de poder de la mano de obra de la
MPL,; se observa que el 36% presenta un nivel medio, el 34% un nivel bajo, por altimo,
se obtuvo que un 30% de los trabajadores tienen un nivel alto.

Dimension: Motivacién

Para lograr atinar el nivel en que se encuentran los trabajadores de la MPL en cuanto si
tuvieron motivacion, se aplico la Baremacion de las puntaciones obtenidas en el
cuestionario, donde los indicadores son: Incentivar, recompensar y festejar, obteniendo

los baremos en dicha forma:

Tabla 41: Baremacion de la dimension Motivacion

Nivel Puntuaciones
Bajo 3a6

Medio 7a9
Alto 9ai15

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Para obtener la baremacion de la dimensién poder de la variable
empowerment, se sumaron los puntajes que se obtuvo de las respuestas de los encuestados

en los 3 items que componen dicha dimensidn, aplicando los nuevos niveles.
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Tabla 42: Dimension Motivacion

Motivacién de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

Frecuencias Cantidad Porcentaje
Bajo 101 43%
Medio 65 28%
Alto 70 30%
Total 236 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 35:
Dimensién Motivacion
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Nota: En la tabla y figura 35, nos informa respecto que el nivel de motivacion de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019; se observa que el 43%
presenta un nivel bajo, el 30% un nivel alto, por ultimo, se obtuvo que un 28% de los

trabajadores tienen un nivel medio.
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Dimensién: Desarrollo

Para lograr identificar el nivel en que se encuentran los colaboradores de la MPL en
cuanto si tuvieron desarrollo, se aplicd la Baremacion de las puntaciones obtenidas en el
cuestionario, donde los indicadores son: Recursos, informacion, conocimientos y

técnicas, obteniendo los baremos en dicha forma:

Tabla 43: Baremacioén de la dimension desarrollo

Nivel Puntuaciones
Bajo 4al2

Medio 13a16
Alto 17 a 42

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Para obtener la baremacion de la dimension desarrollo de la variable
empowerment, se sumaron los puntajes que se obtuvo de las respuestas de los encuestados
en los 4 items que conforman dicha dimension, y se identificd los nuevos niveles

obteniendo los siguientes datos en la tabla:

Tabla 44: Dimension Desarrollo

Desarrollo de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

Frecuencias Cantidad Porcentaje
Bajo 105 44%
Medio 71 30%
Alto 60 25%
Total 236 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 36:
Dimensién Desarrollo
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Nota: En la tabla y figura 36, nos informa respecto al desarrollo de los colaboradores de
la MPL, se observa que el 44% presenta un nivel bajo, el 30% un nivel medio, por ultimo,

se obtuvo que un 25% de los trabajadores tienen un nivel alto.

Dimensidn: Liderazgo

Para lograr determinar el nivel en que se encuentran los colaboradores de la MPL, en
cuanto si tuvieron liderazgo, se aplicé la Baremacién de las puntaciones obtenidas en el
cuestionario, donde los indicadores son: orientacion y desempefio, obteniendo los

baremos en dicha forma:

Tabla 45: Baremacion de la dimension liderazgo

Nivel Puntuaciones
Bajo 5a1l3
Medio 14a19
Alto 20

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: Para obtener la baremacion de la dimension liderazgo de la variable
empowerment, se sumaron los puntajes que se obtuvo de las respuestas de los encuestados
en los 2 items que conforman dicha dimensién, posteriormente se le aplico los nuevos

niveles, obteniendo los siguientes datos en la tabla:

Tabla 46: Dimension Liderazgo

Liderazgo de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

Frecuencias Cantidad Porcentaje
Bajo 79 33%
Medio 100 42%
Alto 57 24%
Total 236 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 37:
Dimension liderazgo
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Nota: En la tabla y figura 37, nos informa que el nivel de liderazgo de los colaboradores
de la MPL; se observa que el 42% presenta un nivel medio, el 33% un nivel bajo, por

Gltimo, se obtuvo que un 24% de los trabajadores tienen un nivel alto.
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Variable: Empowerment

Para lograr identificar el nivel en que se encuentran los trabajadores de la Municipalidad
en cuanto si tuvieron empowerment, se procedié a aplicar la Baremacion de las
puntaciones obtenidas en el cuestionario, donde sus dimensiones son: Poder, motivacion,

desarrollo y liderazgo, obteniendo los baremos en dicha forma:

Tabla 47: Baremacion de la variable empowerment

Nivel Puntuaciones
Bajo 14 a 37

Medio 38 a54
Alto 55a 65

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Para obtener la baremacion de la variable empowerment, se sumaron los
puntajes que se obtuvo de las respuestas de los encuestados en los 13 items que componen
dicha dimension, posteriormente se le aplico los nuevos niveles, obteniendo los siguientes

datos en la tabla:
Tabla 48: Dimension Empowerment

Empowerment de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

Cantidad Porcentaje
Bajo 78 33%
Medio 88 37%
Alto 70 30%
Total 236 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 38:
Dimension Empowerment
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Nota: En la tabla y figura 38, nos informa que el nivel de empowerment de los

colaboradores de la MPL; se observa que el 37% presenta un nivel medio, el 33% un nivel

bajo, por ultimo, se obtuvo que un 30% de los trabajadores tienen un nivel alto.

Dimension: Formacién

Para lograr determinar el nivel que tienen los colaboradores de la MPL, en lo referente a

si tuvieron formacién, se realizé el proceso de baremacion para poder obtener los

calculos, de cada uno de los indicadores tales como: conocimientos, capacitacion y

habilidades, obteniendo los baremos en dicha forma:

Tabla 49: Baremacion de la dimension formacion

Nivel Puntuaciones
Bajo 10 a 27
Medio 28 a 42
Alto 43 a45

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Para obtener la baremacion de la dimension Formacion, se sumaron los
puntajes que se obtuvo de las contestaciones de los encuestados en los 9 items que
componen dicha dimension, posteriormente se le aplico los nuevos niveles, obteniendo
los siguientes datos en la tabla:

Tabla 50: Dimensién Formacion

Formacidn de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

Frecuencias Cantidad Porcentaje
Bajo 74 31%
Medio 91 39%
Alto 71 30%
Total 236 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 39:
Dimensién Formacion

40%
35%
30%
25% |

20% |

Porcentaje

15%

10%

5% |

0%

Bajo Medio Alto

Nota: En la tabla y figura 39, nos informa que el nivel de Formacion de los colaboradores
de la MPL; se encontré que el 39% presenta un nivel medio, el 31% un nivel bajo, por

Gltimo, se obtuvo que un 30% de los trabajadores tienen un nivel alto.
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Dimensién: Condiciones laborales

Para lograr identificar el nivel en que se encuentran los colaboradores de la MPL en
cuanto si tuvieron condiciones laborales, se aplico la Baremacion de las puntaciones
obtenidas en el cuestionario, donde los indicadores son: Tiempo Yy uso de Tic, obteniendo

los baremos en dicha forma:

Tabla 51: Baremacién de la dimension condiciones laborales

Nivel Puntuaciones
Bajo 7al5

Medio 16a23
Alto 24 a 25

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Para obtener la baremacion de la dimension condiciones laborales, se
realizd una suma de las puntuaciones, posteriormente se les asigno los nuevos niveles, a

continuacion, se muestran en la tabla:

Tabla 52: Dimension Condiciones laborales

Condiciones laborales de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

Frecuencias Cantidad Porcentaje
Bajo 76 32%
Medio 109 46%
Alto 51 22%
Total 236 100%

Fuente: Elaboracién propia

88



Figura 40:
Dimensién Condiciones Laborales
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Nota: En la tabla y figura 40, nos informa que el nivel de condiciones laborales de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019; se observa que el 46%
presenta un nivel medio, el 32% un nivel bajo, por Gltimo, se obtuvo que un 22% de los

trabajadores tienen un nivel alto.
Dimension: Eficacia

Para lograr fijar el nivel en que se encuentran los colaboradores de la MPL en cuanto si
tuvieron eficiencia, se aplico la Baremacion de las puntaciones obtenidas en el
cuestionario, sus indicadores son: Calidad de servicio, orden y planificacion, obteniendo

los baremos en dicha forma:

Tabla 53: Baremacion de la dimensién eficacia

Nivel Puntuaciones
Bajo 6al8

Medio 19a 27
Alto 28a 29

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Para obtener la baremacion de la dimension eficiencia, se sumaron las
puntuaciones de las respuestas de las 6 preguntas que conforman la dimension,

presentandose de la siguiente manera:
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Tabla 54: Dimensién Eficacia

Eficacia de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

Frecuencias Cantidad Porcentaje
Bajo 82 35%
Medio 86 36%
Alto 68 29%
Total 236 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 41: Dimension eficacia
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Nota: En la tabla y figura 41, nos informa que el nivel de eficiencia de los colaboradores
de la MPL; se observa que el 36% presenta un nivel medio, el 35% un nivel bajo, por

Gltimo, se obtuvo que un 29% de los trabajadores tienen un nivel alto
Variable: Productividad laboral

Para lograr identificar el nivel en que se encuentran los trabajadores de la Municipalidad
en cuanto si tienen productividad laboral, se procedi6 a aplicar la Baremacién de las
puntaciones obtenidas en el cuestionario, donde sus dimensiones son: Formacion,
condiciones laborales y eficacia, obteniendo los baremos en dicha tabla:

Tabla 55: Baremacion de la variable productividad laboral
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Nivel Puntuaciones

Bajo 23a60
Medio 61 a93
Alto 94 299

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Para conseguir la baremacion de la dimensién formaciéon y
entrenamiento, se realiz6 una sumatoria de las respuestas de las 20 preguntas que

componen la dimension.

Tabla 56: Dimensién Productividad laboral

Productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

Frecuencias Cantidad Porcentaje
Bajo 74 31%
Medio 94 40%
Alto 68 29%
Total 236 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 42: Dimension Productividad Laboral
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Nota: En la tabla y figura 42, nos informa que el nivel de productividad laboral de
colaboradores de la MPL; se observa que el 40% presenta un nivel medio, el 31% un nivel
bajo, por ultimo, se obtuvo que un 29% de los trabajadores tienen un nivel alto.
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4.3 Prueba de normalidad

Tabla 57: Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

VI VD
N 236 236
Parametros normales?® Media 43,95 75,39
Desviacion estandar 13,595 19,000
Maéximas diferencias extremas Absoluta ,089 ,125
Positivo ,089 ,107
Negativo -,089 -,125
Estadistico de prueba ,089 ,125
Sig. asintotica (bilateral) ,000° ,000°

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacién de Lilliefors.
Fuente: Extraido de IBM SPSS

4.3 Resultados Inferenciales

Prueba de HipoOtesis

HO: No existe relacion entre el empowerment y la productividad laboral en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

HZ1: Si existe relacion entre el empowerment y la productividad laboral en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.
Nivel de significancia: 5%
Zona de rechazo: > 0,05, se acepta HO y se rechaza H1.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman
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Tabla 58: Correlacion de las variables

VI VD
Rho de Spearman VI Coeficiente de correlacion 1,000 ,986™"
Sig. (bilateral) : ,000
N 236 236
VD Coeficiente de correlacion ,986™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 236 236

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Extraido de IBM SPSS

Regla de decision:

Sig > 0.05: Se acepta HO

Sig <0.05: Se rechaza HO

Para realizar el estudio de Hipotesis el nivel de significacion es del 5% que viene hacer

el 0,05, en el cual se acepta H1 y se rechaza HO, porque la probabilidad de > a 0,05. El

valor de Rho de Spearman es de 0,986 es decir si existe relacion directa entre las variables

es altamente significativa.
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4.3 Discusion de resultados
La presente investigacion busca determinar el grado de relacion que existe entre el
empowement y la productividad laboral de la MPL, con el fin de justificar los trabajos

previos gque se han bosquejado y que exista mas estudio relacionado a dicho tema.

Se determiné un coeficiente de correlacion positivo y altamente significativo de r=0.986,
el cual se rechaza la hipdtesis HO y se acepta la Hipotesis H1. Por ende, se afirma, que
existe una relacion significativa entre el empowerment y la productividad laboral de los
colaboradores de la MPL, esto coincide con lo estudio Flores (2017) realiz6 su
investigacion sobre “El empoderamiento y el rendimiento en una industria de tubos y
metales”’, cuyo tipo de investigacion descriptivo, como objetivo general: establecer la
relacion entre el empowerment y productividad, se utiliz6 una muestra de 60
colaboradores, como resultado se dice que, si existe una correlacion altamente
significativa, entre las variables. Se recomienda aplicar el empoderamiento lo cual
consentird ayudar a generar confianza en los trabajadores, lo cual la empresa aumentara

su nivel de eficiencia, disminuyendo periodos de entrega de los productos.

Se observa en la tabla 20 de acuerdo a los datos obtenidos se determiné que el 36% de
los trabajadores opinan que en el area que se desempefian les permite adquirir nuevos
conocimientos siempre, 33% casi siempre, 30% a veces y el 1% casi nunca, lo que nos
indica que la mayoria de los encuestados les permite adquirir nuevos conocimientos en el
area que se desempefian. Esto coincide con lo encontrado por Almeyda (2018) realiz6 su
investigacion sobre “La motivacion como herramienta para mejorar la productividad en
una Universidad", el tipo de investigacion utilizada fue descriptiva, para ello planteo
como objetivo general: proponer un programa de motivacion para mejorar la
productividad en la universidad, se utilizé una muestra de 137 colaboradores. Por ende,
se concluye que se ha podido determinar que los trabajadores realizan sus labores con
desgano, estan expensos de la hora de salida, y no existe comparierismo, por ello es
necesario la implantacion de un programa de motivacion, centrado en las falencias que

suscitan en la organizacion.

Se observa en la tabla 23 de acuerdo a los datos obtenidos se determiné que el 32% de
los trabajadores opinan que las capacitaciones que reciben estan relacionadas con su

puesto de trabajo solo a veces, el 30% siempre, el 26% casi siempre, el 7% casi nunca y
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el 5% nunca, lo que nos indica que la mayoria de los trabajadores opinan que si le brindan
capacitacion respecto a su puesto de trabajo. Esto coincide con lo encontrado por
Adrianzén & Mendoza (2017) realizo su investigacion sobre "Relacion entre la rotacion
del personal y la productividad en una entidad bancaria”, para ello se utilizé la
investigacion descriptiva-correlacional, y su objetivo fue analizar los elementos que
generan la rotacion de personal, concluyendo asi que la productividad laboral en gran
parte los analistas y ex analistas es inadecuado o baja, se recomienda desarrollar planes

de incentivos para mejorar su rendimiento.

Se observa en la tabla 29 de acuerdo con los datos obtenidos se tedermino que el 38% de
los trabajadores opinan que el tiempo que les asignan les permite desarrollar todas sus
tareas diarias siempre, el 33% casi simpre, el 27% a veces y el 3% casi nunca lo que nos
indica que la mayoria de los encuestados opinan que siempre cumplen con las tareas
establecidad en el tiempo asignado. Esto coincide con lo encontrado por Adrianzén &
Mendoza (2017) realizo su investigacion sobre "Relacidn entre la rotacion del personal
y la productividad en una entidad bancaria"”, donde se observo que los trabajadores de
dicha empresa opinan que el tiempo que se les asigna les permite desarrollar todas sus

tareas.

Se observa en la tabla 8 de acuerdo con los datos obtenidos se determind que el 28% de
los trabajadores reconocen solo a veces el trabajo que realizan, el 25% nunca, el 20% casi
siempre, el 18% casi nunca y por ultimo el 10% nunca, lo que nos indica que la mayoria
de los encuestados no son motivados en la manera de recompensar el trabajo que realizan.
Esto coincide con lo encontrado por Flores (2017) realizd su investigacion sobre “El
empoderamiento y el rendimiento en una industria de tubos y metales ”, donde se observo
que no todos los colaboradores de la empresa Industria y Servicios El Tigre S.A, - 2017,
se encontraban motivados, el cual recomendaron que deben implementar formas de como

motivar a su personal, con la finalidad de incrementar la productividad laboral.

Se observa en la tabla 16 de acuerdo con los datos obtenidos que el 39% de los
trabajadores consideran que la evaluacién de desempefio contribuye a mejorar la
productividad laboral dentro de la organizacién, 27% casi siempre, el 25% a veces, el
6%casi nunca y el 3% nunca, lo que nos indica que la mayoria de los encuestados opinan
que la evaluacion es importante para mejorar la productividad laboral. Esto coincide con

el estudio de Cajamarca (2016) realiz6 su investigacion sobre "Influencia del
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empowerment y la productividad en un sindicato”, donde se observé que todos los
trabajadores opinan si la organizacion realiza evaluaciones de desempefio contribuye en

mejorar la productividad laboral.
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V. CONCLUSIONESY
RECOMENDACIONES
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4.3 Conclusiones

Respecto al primer objetivo especifico, medir las dimensiones del empowerment
en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019, se concluyo
respecto a la baremacion que se realizé de dicha variable lo cual tuvo como dimensiones:
Poder, motivacién, desarrollo y liderazgo; donde se obtuvieron los siguientes resultados
que el 37% de los encuestados se encuentran en un nivel medio, el 33% en un nivel bajo
y el 30% en un nivel alto, se determino que en la Municipalidad no todos los trabajadores

se sienten empoderados en su area de trabajo.

Respecto al segundo objetivo especifico medir las dimensiones de la
productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque-
2019, se concluyd que respecto a la baremacion que se realizé de dicha variable lo cual
tuvo como dimensiones: Formacién, condiciones laborales y eficacia; donde se
obtuvieron los siguientes resultados que el 40% de los encuestados se encuentran en un
nivel medio, el 31% en un nivel bajo y el 29% en un nivel alto, se determind que en la
Municipalidad no todos los trabajadores tienen el mismo ritmo de productividad en la

organizacion.

Respecto al tercer objetivo especifico evaluar la correlacion entre el
Empowerment y la productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque-2019, se concluye que el empowerment y la productividad

laboral tienen una relacion positiva.

98



4.3 Recomendaciones

Respecto a los datos obtenidos de la primera conclusiéon se recomienda a la
Municipalidad realizar cultura de motivacion, liderazgo y desarrollo, también realizar
capacitaciones constantes, motivar a sus trabajadores brindandoles incentivos,
remuneraciones o vacaciones, para que ellos sientan que su trabajo es valorado dentro de

la organizacion.

Respecto a los datos obtenidos de la segunda conclusién, se recomienda a la
Municipalidad, realizar programas de trabajo en equipo, fomentar la formacion continua

de sus trabajadores, hacer flexibles sus horarios, mantener

informado a todos sus trabajadores, y tener los implementos necesarios para cada

trabajador.

Se recomienda a la Municipalidad, implementar el empoderamiento ya que
ayudara a sus trabajadores a tener méas confianza en si mismos a poder desarrollarse con

mayor facilidad, esto permitird mejorar su productividad laboral de sus trabajadores.
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Anexo 1: Cuestionario

CUESTIONARIO

Objetivo general: Determinar la relacion entre el empowerment y la productividad
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Dirigido a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

Instrumento: Responda con un aspa de (X) en el cuadro que asemeje su percepcion de su
respuesta indicada, segun las escalas siguientes:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
EMPOWERMENT
Indicador ITEMS Escala Lickert
Poder 2 3 4
Delegar ¢Usted cumple con todas las tareas diarias que
le asignan realizar?
Confiar ¢Su Jefe le brinda seguridad al momento de
realizar las tareas asignadas?
Motivacion
Incentivar ¢La Organizacién valora el trabajo que
realizas?
Recompensar ¢La organizacion reconoce el trabajo que
realiza?
Festejar ¢La organizacion celebra sus logros cuando
llega a la meta establecida?
Desarrollo
Recursos ¢La Organizacién le brinda la maquinaria y
equipo necesario para hacer bien su trabajo?
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Informacién

¢Su jefe le mantiene informado acerca de los
cambios importantes que se realizan en la
Organizacion?

Conocimientos

¢Su Jefe le deja tomar decisiones importantes
en su puesto de trabajo?

Técnicas ¢La Organizacion brinda capacitaciones
respecto a los sistemas que se utilizan en su
puesto de trabajo?

Liderazgo

Orientar ¢Su Jefe le dirige a lograr los objetivos
planeados de la Organizacion?

Desempefio ¢Laorganizacion evalla como se desempefia en

su puesto de trabajo?

¢Considera que la evaluacion de desempefio
contribuye en el mejoramiento de la

productividad dentro de la Organizacién?

¢ Los conocimientos trasmitidos por parte de su
jefe aportan a un mejor desempefio en su area
de trabajo?

PRODUCTIVIDAD LABORAL

Formacion

Conocimiento

¢Tiene los conocimientos necesarios Yy
suficientes para realizar las tareas propias en su
area de trabajo?

¢ Usted tiene alguna dificultad con las tareas que
realiza por falta de conocimientos?

¢En el area que se desempefia le permite
adquirir nuevos conocimientos?
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Capacitacion

¢La empresa se preocupa constantemente por la
capacitacion de los trabajadores?

¢Las capacitaciones que recibe le ayudan a
mejorar su desempefio en su trabajo?

¢Los cursos de capacitacion que recibe estan
relacionados con su puesto de trabajo?

Habilidades

¢Usted ha desarrollado nuevas habilidades
durante el tiempo que se encuentra en la
Organizacion?

¢Usted propone ideas de mejora en su area de
trabajo?

¢Con las habilidades adquiridas puede resolver
conflictos en su puesto de trabajo?

Condiciones laborales

Tiempo

¢Usted cumple con los tiempos establecidos de
produccioén en la Organizacion?

¢ Existen tiempos muertos durante el desarrollo
de las labores en la Municipalidad?
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¢El tiempo asignado en su trabajo le permite
desarrollar todas sus tareas diarias?

Uso de Tic ¢Los implementos tecnoldgicos que utiliza
(Internet, Maquinaria y Equipos) contribuyen a
agilizar la produccion en la empresa?
¢Usted tiene dificultades con los sistemas que
se utilizan en la organizacion?

Eficacia

Calidad de ¢Usted aplica los procedimientos de calidad del

servicio servicio cumpliendo con las expectativas de los
ciudadanos?
¢La organizacion le brinda capacitaciones
acerca de la atencion al pablico?

Orden ¢Usted trabaja de manera ordenada en cada una
de las areas de la Municipalidad?

Planificacion ¢Usted opina que existe una adecuada

planificacion en la organizacion para alcanzar
las metas establecidas de manera eficaz?

¢La organizacion planifica sus proyectos antes
de realizarlo?

¢Usted participa en la elaboracion de los
planes de trabajo en su area?
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Anexo 2: Validacion de la encuesta

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ (asTaneda Gondes Jaime Latamie
PROFESION Admnistrodoc
ESPECIALIDAD DocenCia_Univ- MorKeting
EXPERIENCIA
PROFESIONAL  (EN /[ u
ANOS)
CARGO DTP-USS- uDCH

“EL EMPOWERMENT Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

LAMBAYEQUE-2019".
NOMBRES JHINA MABEL PERALTA JARA
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTOQO Encuesta
EVALUADO
OBJETIVOS DE LA | GENERAL
INVESTIGACION

Determinar la relacién entre el Empowerment y la
productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque-2019.

ESPECIFICO

a) Medir las bases del empowerment en ®s colaboradores
de la Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

b) Medir las dimensiones de la productividad laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque-2019.

¢) Evaluar la correlacién entre el Empowerment y la
productividad laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

EVALUE LAS PREGUNTAS DESDE SU PUNTO DE VISTA, LUEGO MARQUE CON UN
ASPA SI LA ITEM ES “CORRECTA” O “INCORRECTA”, PARA DETERMINAR SU
ELECCION.

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 33 reactivos y ha sido construido,
DEL INSTRUMENTO teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego De que
determinara la validez de contenido seréd sometido al calculo
de alfa de Cronbach y finalmente seré aplicado a las unidades
de esta investigacion.
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EMPOWERMENT

1. (Usted cumple con todas las tareas diarias que
le asignan realizar?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

)
Correcta (V)
SUGERENCIAS:

Incorrecta ()

2. (Su Jefe le brinda seguridad al momento de
realizar las tareas asignadas?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

b4
Correcta (1)
SUGERENCIAS:

...................................................

3. ;La Organizacion valora el trabajo que realizas?
a)Siempre
b)Casi siempre
C)A veces
d)Casi nunca
¢)Nunca

[
Correcta (1)
SUGERENCIAS:

4. ;La organizacion reconoce su trabajo que
realiza?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

/
Correcta (f )
SUGERENCIAS:

...................................................

5. (La organizacion celebra sus logros cuando
llega a la meta establecida?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

/
Correcta ({ )
SUGERENCIAS:

6. ;La Organizacion le brinda la maquinaria y
equipo necesario para hacer bien su trabajo?
a)Siempre
b)Casi siempre
C)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca
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7. ;Su jefe le mantiene informado acerca de los
cambios importantes que se realizan en la
Organizacioén?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (7)
SUGERENCIAS:

Incorrecta ( )

.........................

8. ;Su Jefe le deja tomar decisiones importantes en
su puesto de trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

Correcta ( /)
SUGERENCIAS:

..........................

9. ;La Organizacion brinda capacitaciones
respecto a los sistemas que se utilizan en su puesto
de trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

.........................

10. ;Su Jefe le dirige a lograr los objetivos
planeados de la Organizacién?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

€)Nunca

..........................

..........................

..........................

.........................

11. ;La organizacién evalia como se desempefia
en su puesto de trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta ( /)
SUGERENCIAS:

111




7

12. (Considera que la evaluacién de desempefio
contribuye en el mejoramiento de la productividad
dentro de la Organizacién?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (V)
SUGERENCIAS:

Incorrecta ( )

13. ¢ Los conocimientos trasmitidos por parte de su
jefe aportan a un mejor desempefio en su 4rea de
trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta ( /)
SUGERENCIAS:

PRODUCTIVIDAD LABORAL

14. ;Usted adquiere los conocimientos necesarios y
suficientes para realizar las tareas propias en su drea

de trabajo?
a)Siempre
b)Casi siempre
C)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca

/
Correcta (/)
SUGERENCIAS:

15. ;Usted tiene alguna dificultad con las tareas que

realiza por falta de conocimientos?
a)Siempre
b)Casi siempre
C)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca

e
Correcta (/)
SUGERENCIAS:

16. ;En el area que se desempefia le
adquirir nuevos conocimientos?
a)Siempre
b)Casi siempre
c)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca

permite

Correcta ()
SUGERENCIAS:
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17. ;La empresa se preocupa constantemente por la
capacitacion de los trabajadores?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

/
Correcta (/')
SUGERENCIAS:

Incorrecta ( )

18. ;Las capacitaciones que recibe le ayudan a
mejorar su desempefio en su trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

¢)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (/)
SUGERENCIAS:

19. ;Los cursos de capacitacion que recibe estdn
relacionados con su puesto de trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta ( ,=
SUGERENCIAS:

20. ¢(Usted ha desairollado nuevas habilidades
durante el tiempo que se encuentra en la
Organizacién?

a)Siempre

b)Casi sismpre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

J
Correcta (/)
SUGERENCIAS:

21. ;Usted propone ideas de mejora en su 4rea de
trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (/)
SUGERENCIAS:

22. ;Con las habilidades adquiridas puede resolver
conflictos en su puesto de trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

/
Correcta (/)
SUGERENCIAS:
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23. ;Usted cumple con los tiempos establecidos de
produccién en la Organizacién?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

/
Correcta (V)
SUGERENCIAS:

Incorrecta ()

24. ¢Existen tiempos muertos durante el desarrollo
de las labores en la Municipalidad?
a)Siempre
b)Casi siempre
c)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca

9

Correcta () )

25. ¢El tiempo adquirido en su trabajo le permite
desarrollar todas sus tareas diarias?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (/l)
SUGERENCIAS:

26. ;Los implementos tecnologicos que utiliza

Correcta (1 )

(Internet, Maquinaria y Equipos) contribuyen a | SUGERENCIAS:
agilizar la produccién en laempresa? |
a)Siempre
b | [eeesSmmsmsssen
e i |
e
SR, 0 . 000000 ¢ | e
27. ;Usted tiene dificultades con los sistemas que se | Correcta o) Incorrecta ()
utilizan en la organizacién? SUGERENCIAS:

a)Siempre
b)Casi siempre
c)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca
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28. ;Usted aplica los procedimientos de calidad del
servicio cumpliendo con las expectativas de los
ciudadanos?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

Correcta (/')
SUGERENCIAS:

Incorrecta { )

29. La organizacion le brinda capacitaciones acerca
de la atencidn al publico?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

/
Correcta ( /)

30. ;Usted trabaja de manera ordenada en cada una
de las éreas de la Municipalidad?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

Correcta ( /)
SUGERENCIAS:

31. ¢Usted opina que existe una adecuada
planificacién en la organizacién para alcanzar las
metas establecidas de manera eficaz?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

Correcta ( %)

32. (La organizacién planifica sus proyectos antes
de realizarlo?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

/
Correcta ( /)
SUGERENCIAS:

33. ;Usted participa en la elaboracién de los planes
de trabajo en su 4rea?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (/)
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ S0sE Wiihat Cotoouva CHreibos
PROFESION ADMINisT pACIEW
ESPECIALIDAD ADpisTenctol
EXPERIENCIA
PROFESIONAL (EN
ANOS) 0 >
CARGO DTc .

“EL EMPOWERMENT Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

LAMBAYEQUE-2019".
NOMBRES JHINA MABEL PERALTA JARA
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Encuesta
EVALUADO
OBJETIVOS DE LA | GENERAL
INVESTIGACION

Determinar la relacion entre el Empowerment y la
productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Lambayeque-2019.

ESPECIFICO

a) Medir las bases del empowerment en los colaboradores
de la Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

b) Medir las dimensiones de la productividad laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque-2019.

¢) Evaluar la correlacién entre el Empowerment y la
productividad 1laboral en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

EVALUE LAS PREGUNTAS DESDE SU PUNTO DE VISTA, LUEGO MARQUE CON UN
ASPA SI LA ITEM ES “CORRECTA” O “INCORRECTA”, PARA DETERMINAR SU

ELECCION.

DETALLE DE LOS ITEMS

DEL INSTRUMENTO
]

El instrumento consta de 33 reactivos y ha sido construido,
teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego De que
determinaré la validez de contenido serd sometido al célculo
de alfa de Cronbach y finalmente ser4 aplicado a las unidades
de esta investigacion.
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EMPOWERMENT

1. ;Usted cumple con todas las tareas diarias que
le asignan realizar?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

{
Correcta (V)
SUGERENCIAS:

Incorrecta ()

2. (Su Jefe le brinda seguridad al momento de
realizar las tareas asignadas?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

3. ;La Organizacion valora el trabajo que realizas?
a)Siempre
b)Casi siempre
C)A veces
d)Casi nunca
¢)Nunca

Correcta ({/ )

4. ;La organizacion reconoce su trabajo que
realiza?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

Correcta ({/ )

5. (La organizacion celebra sus logros cuando
llega a la meta establecida?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

Correcta ({ )
SUGERENCIAS:

6. ;La Organizacion le brinda la maquinaria y
equipo necesario para hacer bien su trabajo?
a)Siempre
b)Casi siempre
C)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca

Correcta ({ )
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7. ;Su jefe le mantiene informado acerca de los
cambios importantes que se realizan en la
Organizacién?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

J
Correcta ()
SUGERENCIAS:

Incorrecta ( )

8. ;Su Jefe le deja tomar decisiones importantes en
su puesto de trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta ( /)
SUGERENCIAS:

9. ;La Organizacion brinda capacitaciones
respecto a los sistemas que se utilizan en su puesto
de trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

Correcta (/)
SUGERENCIAS:

10. ;Su Jefe le dirige a lograr los objetivos
planeados de la Organizacién?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

€)Nunca

/
Correcta (7)
SUGERENCIAS:

11. ¢La organizacién evalia como se desempefia
en su puesto de trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

/
Correcta (/)
SUGERENCIAS:

121




12. (Considera que la evaluacién de desempefio
contribuye en el mejoramiento de la productividad
dentro de la Organizacién?

a)Siempre

b)Casi siempre

¢)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

/
Correcta (V)
SUGERENCIAS:

Incorrecta ()

13. ¢ Los conocimientos trasmitidos por parte de su
jefe aportan a un mejor desempefio en su 4rea de
trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta ( /)
SUGERENCIAS:

PRODUCTIVIDAD LABORAL

14. ;Usted adquiere los conocimientos necesarios y
suficientes para realizar las tareas propias en su 4rea

de trabajo?
a)Siempre
b)Casi siempre
C)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca

/
Correcta (1)
SUGERENCIAS:

15. ;Usted tiene alguna dificultad con las tareas que

realiza por falta de conocimientos?
a)Siempre
b)Casi siempre
C)A veces
d)Casi nunca
¢)Nunca

Correcta (/)

16. ;En el area que se desempefia le
adquirir nuevos conocimientos?
a)Siempre
b)Casi siempre
C)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca

permite

Correcta (/)
SUGERENCIAS:
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17. ;La empresa se preocupa constantemente por la
capacitacion de los trabajadores?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (/)
SUGERENCIAS:

Incorrecta ( )

18. ;Las capacitaciones que recibe le ayudan a
mejorar su desempefio en su trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (/)

19. ;Los cursos de capacitacién que recibe estdn
relacionados con su puesto de trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

Correcta ( X
SUGERENCIAS:

20. (Usted ha desairollado nuevas habilidades
durante el tiempo que se encuentra en la
Organizacion?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Vi
Correcta (/)
SUGERENCIAS:

21. ;Usted propone ideas de mejora en su 4rea de
trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta ()
SUGERENCIAS:

Incorrecta ( )

22. ;Con las habilidades adquiridas puede resolver
conflictos en su puesto de trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

/4
Correcta (/)
SUGERENCIAS:

Incorrecta ( )
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23. ;Usted cumple con los tiempos establecidos de
produccién en la Organizacién?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

/
Correcta (V)
SUGERENCIAS:

Incorrecta ()

24. ;Existen tiempos muertos durante el desarrollo
de las labores en la Municipalidad?

a)Siempre

b)Casi siempre

¢)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca ®

Correcta () )

25. ¢El tiempo adquirido en su trabajo le permite
desarrollar todas sus tareas diarias?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (| )
SUGERENCIAS:

26. ;Los implementos tecnoldgicos que utiliza
(Internet, Maquinaria y Equipos) contribuyen a
agilizar la produccidn en la empresa?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (1 )
SUGERENCIAS:

27. ;Usted tiene dificultades con los sistemas que se
utilizan en la organizacién?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

/
Correcta (Y )
SUGERENCIAS:
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28. {Usted aplica los procedimientos de calidad del
servicio cumpliendo con las expectativas de los
ciudadanos?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (/)
SUGERENCIAS:

Incorrecta ( )

29. La organizacion le brinda capacitaciones acerca
de la atencién al pablico?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

/:
Correcta ( 4)

30. ;Usted trabaja de manera ordenada en cada una
de las 4reas de la Municipalidad?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

Correcta ( *)
SUGERENCIAS:

31. ¢Usted opina que existe una adecuada
planificacién en la organizacion para alcanzar las
metas establecidas de manera eficaz?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

32. ;La organizacién planifica sus proyectos antes
de realizarlo?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta ( )

33. ;Usted participa en la elaboracién de los planes
de trabajo en su area?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (/)

...................................................
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ ¥ocero Sohoper (Cegor A
PROFESION e. Compreio yMopethos TAT.
ESPECIALIDAD Nepoway ZoJ. "

EXPERIENCIA PROFESIONAL | U

(EN ANOS) ? et

CARGO

e
“EL EMPOWERMENT Y LA PRODUCT1IVIDAD LABURAL DE LUD

TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

LAMBAYEQUE-2019”,
NOMBRES JHINA MABEL PERALTA JARA
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Encuesta
EVALUADO
OBJETIVOS DE LA | GENERAL
INVESTIGACION

Determinar la relacién entre el Empowerment y la
productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque-2019.

ESPECIFICO

a) Medir las bases del empowerment en ®s colaboradores
de la Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

b) Medir las dimensiones de la productividad laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque-2019.

¢) Evaluar la correlacién entre el Empowerment y la
productividad laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

EVALUE LAS PREGUNTAS DESDE SU PUNTO DE VISTA, LUEGO MARQUE CON UN
ASPA SI LA ITEM ES “CORRECTA” O “INCORRECTA”, PARA DETERMINAR SU

ELECCION.

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 33 reactivos y ha sido construido,

DEL INSTRUMENTO

teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego De que
determinara la validez de contenido serd sometido al célculo
de alfa de Cronbach y finalmente sera aplicado a las unidades
de esta investigacion.
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EMPOWERMENT

1. ;Usted cumple con todas las tareas diarias que
le asignan realizar?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

;
Correcta (V)
SUGERENCIAS:

Incorrecta ()

2. ;Su Jefe le brinda seguridad al momento de
realizar las tareas asignadas?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

£
Correcta (1 )
SUGERENCIAS:

3. (La Organizacion valora el trabajo que realizas?
a)Siempre
b)Casi siempre
c)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca

/[
Correcta (V)
SUGERENCIAS:

4. ;La organizacion reconoce su trabajo que
realiza?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

/
Correcta (f )

5. (La organizacion celebra sus logros cuando
llega a la meta establecida?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

/
Correcta ({ )
SUGERENCIAS:

6. ;La Organizacion le brinda la maquinaria y
equipo necesario para hacer bien su trabajo?
a)Siempre
b)Casi siempre
C)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca

Correcta ({ )
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7. ¢Su jefe le mantiene informado acerca de los
cambios importantes que se realizan en la
Organizacién?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

V4
Correcta (/)
SUGERENCIAS:

Incorrecta ( )

8. ;Su Jefe le deja tomar decisiones importantes en
su puesto de trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

7
Correcta ( /)
SUGERENCIAS:

9. (La Organizacidn brinda capacitaciones
respecto a los sistemas que se utilizan en su puesto
de trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

Correcta (/)
SUGERENCIAS:

10. ;Su Jefe le dirige a lograr los objetivos
planeados de la Organizacién?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

€)Nunca

/
Correcta (/)
SUGERENCIAS:

11. ¢La organizacién evalia como se desempefia
en su puesto de trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca
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12. (Considera que la evaluacién de desempefio
contribuye en el mejoramiento de la productividad
dentro de la Organizacién?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

/
Correcta (¥) Incorrecta ()
SUGERENCIAS:

13. (Los conocimientos trasmitidos por parte de su
jefe aportan a un mejor desempefio en su érea de
trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

/
Correcta ( /) Incorrecta ()
SUGERENCIAS:

PRODUCTIVIDAD LABORAL

/
14. ;Usted adquiere los conocimientos necesarios y | Correcta ( [5) Incorrecta ( )
suficientes para realizar las tareas propias en su érea | SUGERENCIAS:

de trabajo?
a)Siempre
b)Casi siempre
C)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca

15. (Usted tiene alguna dificultad con las tareas que | Correcta ( 7y Incorrecta ()

realiza por falta de conocimientos?
a)Siempre
b)Casi siempre
C)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca

16. (En el 4rea que se desempefia le permite Correcta (/) Incorrecta ( )

adquirir nuevos conocimientos?
a)Siempre
b)Casi siempre
c)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca

SUGERENCIAS:
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17. ;La empresa se preocupa constantemente por la
capacitacién de los trabajadores?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

Correcta (/)
SUGERENCIAS:

Incorrecta ( )

18. ;Las capacitaciones que recibe le ayudan a
mejorar su desempefio en su trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (/)

SUGERENCIAS:

19. ¢;Los cursos de capacitacién que recibe estdn
relacionados con su puesto de trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta ( X
SUGERENCIAS:

20. (Usted ha desarrollado nuevas habilidades
durante el tiempo que se encuentra en la
Organizacién?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (/)
SUGERENCIAS:

21. ;Usted propone ideas de mejora en su 4rea de
trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (£)
SUGERENCIAS:

22. ;Con las habilidades adquiridas puede resolver
conflictos en su puesto de trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

7
Correcta (/)
SUGERENCIAS:
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23. (Usted cumple con los tiempos establecidos de
produccién en la Organizacién?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

/
Correcta (V)
SUGERENCIAS:

Incorrecta ( )

24. ;Existen tiempos muertos durante el desarrollo
de las labores en la Municipalidad?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca ®

Correcta (}/ )

25. ¢El tiempo adquirido en su trabajo le permite
desarrollar todas sus tareas diarias?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta ()
SUGERENCIAS:

26. ;Los implementos tecnologicos que utiliza

Correcta (1 )

(Internet, Maquinaria y Equipos) contribuyen a | SUGERENCIAS:
agilizar la produccién en laempresa? | L
a)Siempre
e o i
Db 0 | SSSuSenmsmmmesm
Casiomes. | e
oNeERE. 0 - 000 ¢ | eoesemsesssccmmemssssemmons
27. ; Usted tiene dificultades con los sistemas que se | Correcta ) Incorrecta ()
utilizan en Ia organizacién? SUGERENCIAS:

a)Siempre
b)Casi siempre
c)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca
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28. ¢ Usted aplica los procedimientos de calidad del
servicio cumpliendo con las expectativas de los
ciudadanos?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (V)
SUGERENCIAS:

Incorrecta ( )

29. La organizacion le brinda capacitaciones acerca
de la atencién al pablico?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

A
Correcta ( /)

30. ;Usted trabaja de manera ordenada en cada una
de las éreas de la Municipalidad?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

Correcta ( “)
SUGERENCIAS:

31. ;Usted opina que existe una adecuada
planificacién en la organizacion para alcanzar las
metas establecidas de manera eficaz?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

Correcta ( %)
SUGERENCIAS:

32. ;La organizacién planifica sus proyectos antes
de realizarlo?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

/
Correcta ( /)
SUGERENCIAS:

33. {Usted participa en la elaboracién de los planes
de trabajo en su 4rea?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (/)
SUGERENCIAS:
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Rodas  Cohes, SO0
PROFESION Extanindicm
ESPECIALIDAD Anedonis  co  dedes
EXPERIENCIA
PROFESIONAL  (EN o
ANOS) 3 amna
CARGO nTC

“EL EMPOWERMENT Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
LAMBAYEQUE-2019",

NOMBRES JTHINA MABEL PERALTA JARA
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Encuesta

EVALUADO

OBJETIVOS DE LA | GENERAL

INVESTIGACION

Determinar la relacion entre el Empowerment y la
productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque-2019.

ESPECIFICO

a) Medir las bases del empowerment en los colaboradores
de la Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

b) Medir las dimensiones de la productividad laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque-2019.

c) Evaluar la correlacion entre el Empowerment y la
productividad laboral en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

EVALUE LAS PREGUNTAS DESDE SU PUNTO DE VISTA, UEGO MARQUE CON UN
ASPA SI LA ITEM ES “CORRECTA” O “INCORRECTA”, PARA DETERMINAR SU
ELECCION.

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 33 reactivos y ha sido construido,
DEL INSTRUMENTO teniendo en cuenta la revisién de la literatura, luego De que
determinaré la validez de contenido serd sometido al célculo
de alfa de Cronbach y finalmente seré aplicado a las unidades
de esta investigacion.
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EMPOWERMENT

1. ;Usted cumple con todas las tareas diarias que
le asignan realizar?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

i
Correcta (V)
SUGERENCIAS:

Incorrecta ()

2. (Su Jefe le brinda seguridad al momento de
realizar las tareas asignadas?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

/
Correcta (1)
SUGERENCIAS:

3. ;(La Organizacion valora el trabajo que realizas?
a)Siempre
b)Casi siempre
C)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca

/
Correcta (V)
SUGERENCIAS:

4. ;La organizacion reconoce su trabajo que
realiza?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

/
Correcta (f )
SUGERENCIAS:

5. ;(La organizacion celebra sus logros cuando
llega a la meta establecida?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

J
Correcta ({ )
SUGERENCIAS:

6. ¢La Organizacion le brinda la maquinaria y
equipo necesario para hacer bien su trabajo?
a)Siempre
b)Casi siempre
C)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca

Correcta ({ )
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Z.

7. ¢Su jefe le mantiene informado acerca de los

cambios importantes que se realizan en
Organizacioén?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

la

Correcta () Incorrecta ( )

SUGERENCIAS:

8. ;/Su Jefe le deja tomar decisiones importantes en

su puesto de trabajo?
a)Siempre
b)Casi siempre
C)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca

7
Correcta ( /)
SUGERENCIAS:

9. ;La Organizacién brinda capacitaciones

respecto a los sistemas que se utilizan en su puesto

de trabajo?
a)Siempre
b)Casi siempre
c)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca

4
Correcta (/)
SUGERENCIAS:

10. ;Su Jefe le dirige a lograr los objetivos

planeados de la Organizacién?
a)Siempre
b)Casi siempre
C)A veces
d)Casi nunca
€)Nunca

Correcta (1)
SUGERENCIAS:

11. ;La organizacién evalia como se desempefia

en su puesto de trabajo?
a)Siempre
b)Casi siempre
C)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca

/
Correcta (/)
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12. ;Considera que la evaluacién de desempefio
contribuye en el mejoramiento de la productividad
dentro de la Organizacién?

a)Siempre

b)Casi siempre

¢)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (V)
SUGERENCIAS:

Incorrecta ( )

13. ;Los conocimientos trasmitidos por parte de su
jefe aportan a un mejor desempefio en su érea de
trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta ( )
SUGERENCIAS:

PRODUCTIVIDAD LABORAL

14. ;Usted adquiere los conocimientos necesarios y
suficientes para realizar las tareas propias en su 4rea
de trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

/
Correcta (1)
SUGERENCIAS:

15. ;Usted tiene alguna dificultad con las tareas que
realiza por falta de conocimientos?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

7/
Correcta (/)
SUGERENCIAS:

16. ;En el drea que se desempeiia le permite
adquirir nuevos conocimientos?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

/
Correcta (/)
SUGERENCIAS:

...................................................
...................................................

...................................................




17. ;La empresa se preocupa constantemente por la
capacitacién de los trabajadores?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

Correcta (/)
SUGERENCIAS:

Incorrecta ()

18. ;Las capacitaciones que recibe le ayudan a
mejorar su desempefio en su trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

¢)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (/)
SUGERENCIAS:

19. ¢Los cursos de capacitacién que recibe estan
relacionados con su puesto de trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta ( #

SUGERENCIAS:

20. (Usted ha desarrollado nuevas habilidades
durante el tiempo que se encuentra en la
Organizacién?

a)Siempre

b)Casi siempre

¢)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

7
Correcta (/)
SUGERENCIAS:

21. ;Usted propone ideas de mejora en su 4rea de
trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

Correcta (£)
SUGERENCIAS:

22. ;Con las habilidades adquiridas puede resolver
conflictos en su puesto de trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

/
Correcta (/)
SUGERENCIAS:
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23. ;Usted cumple con los tiempos establecidos de
produccién en la Organizacién?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

/
Correcta (V)
SUGERENCIAS:

Incorrecta ()

24. ;Existen tiempos muertos durante el desarrollo
de las labores en la Municipalidad?

a)Siempre

b)Casi siempre

¢)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca ®

Correcta (| )

25. ¢El tiempo adquirido en su trabajo le permite
desarrollar todas sus tareas diarias?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (| )
SUGERENCIAS:

26. ;Los implementos tecnolégicos que utiliza
(Internet, Maquinaria y Equipos) contribuyen a
agilizar la produccidn en la empresa?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (1 )
SUGERENCIAS:

27. ;Usted tiene dificultades con los sistemas que se
utilizan en la organizacién?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (| )
SUGERENCIAS:
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28. ;Usted aplica los procedimientos de calidad del
servicio cumpliendo con las expectativas de los
ciudadanos?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (/)
SUGERENCIAS:

Incorrecta ( )

29. La organizacion le brinda capacitaciones acerca
de la atencién al pablico?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

J:
Correcta ( /)

30. ;Usted trabaja de manera ordenada en cada una
de las dreas de la Municipalidad?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

Correcta (¥)
SUGERENCIAS:

31. (Usted opina que existe una adecuada
planificacién en la organizacién para alcanzar las
metas establecidas de manera eficaz?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

Correcta ( )
SUGERENCIAS:

32. ;La organizacién planifica sus proyectos antes
de realizarlo?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (/)

33. {Usted participa en la elaboracién de los planes
de trabajo en su area?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (/)

...................................................

148



1. PROMEDIO OBTENIDO N° TA 33 N° TD

2. COMENTARIOS GENERALES

3. OBSERVACIONES

o

/
FIRMA:

DNL: 22994917

149



INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ EDsgr ROUND YursiA Y PRRes
PROFESION ConrAporR

ESPECIALIDAD Aop i roR - [FinipAboR ~ COCI/ g0 &
EXPERIENCIA  PROFESIONAL '

(EN AROS) 80 oo :
CARGO ')Ef(j Wi D . dnves 7 bACion FACEM

“EL EMPOWERMENT Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

LAMBAYEQUE-2019”,
NOMBRES JHINA MABEL PERALTA JARA
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Encuesta
EVALUADO
OBJETIVOS DE LA | GENERAL
INVESTIGACION

Determinar la relacién entre el Empowerment y la
productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque-2019.

ESPECIFICO

a) Medir las bases del empowerment en ®s colaboradores
de la Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

b) Medir las dimensiones de la productividad laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque-2019.

¢) Evaluar la correlacién entre el Empowerment y la
productividad laboral en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

EVALUE LAS PREGUNTAS DESDE SU PUNTO DE VISTA, LUEGO MARQUE CON UN
ASPA SI LA ITEM ES “CORRECTA” O “INCORRECTA”, PARA DETERMINAR SU
ELECCION.

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 33 reactivos y ha sido construido,
DEL INSTRUMENTO teniendo en cuenta la revisién de la literatura, luego De que
determinara la validez de contenido serd sometido al céalculo
de alfa de Cronbach y finalmente sera aplicado a las unidades
de esta investigacion.
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EMPOWERMENT

1. ;Usted cumple con todas las tareas diarias que
le asignan realizar?

a)Siempre

b)Casi siempre

¢)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

/
Correcta (V)
SUGERENCIAS:

Incorrecta ()

2. (Su Jefe le brinda seguridad al momento de
realizar las tareas asignadas?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

3. ;La Organizacion valora el trabajo que realizas?
a)Siempre
b)Casi siempre
c)A veces
d)Casi nunca
¢)Nunca

/
Correcta (V)
SUGERENCIAS:

4. ;La organizacidn reconoce su trabajo que
realiza?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

Correcta ({/ )

5. ¢La organizacion celebra sus logros cuando
llega a la meta establecida?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

/
Correcta ({ )

6. (La Organizacion le brinda la maquinaria y
equipo necesario para hacer bien su trabajo?
a)Siempre
b)Casi siempre
c)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca

Correcta (] )
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7. ;Su jefe le mantiene informado acerca de los
cambios importantes que se realizan en Ia
Organizacién?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (/)
SUGERENCIAS:

Incorrecta ( )

8. ;Su Jefe le deja tomar decisiones importantes en
su puesto de trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta ( /)
SUGERENCIAS:

9. (La Organizacion brinda capacitaciones
respecto a los sistemas que se utilizan en su puesto
de trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (/)
SUGERENCIAS:

10. ;Su Jefe le dirige a lograr los objetivos
planeados de la Organizacién?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (1)
SUGERENCIAS:

11. ;La organizaci6n evaliia como se desempefia
en su puesto de trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta ( /)
SUGERENCIAS:
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12. ¢Considera que la evaluacién de desempefio
contribuye en el mejoramiento de la productividad
dentro de la Organizacion?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Va
Correcta (V) Incorrecta ( )
SUGERENCIAS:

13. ¢ Los conocimientos trasmitidos por parte de su
jefe aportan a un mejor desempefio en su drea de
trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta ( /) Incorrecta ( )
SUGERENCIAS:

PRODUCTIVIDAD LABORAL

14. ;Usted adquiere los conocimientos necesarios y

/
Correcta (/) Incorrecta ( )

suficientes para realizar las tareas propias en su érea | SUGERENCIAS:

de trabajo?
a)Siempre
b)Casi siempre
C)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca

%
15. ; Usted tiene alguna dificultad con las tareas que | Correcta ( 7y Incorrecta ( )

realiza por falta de conocimientos?
a)Siempre
b)Casi siempre
C)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca

SUGERENCIAS:

16. ;En el 4rea que se desempefia le permite Correcta (/) Incorrecta ( )

adquirir nuevos conocimientos?
a)Siempre
b)Casi siempre
C)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca

SUGERENCIAS:
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17. ;La empresa se preocupa constantemente por la
capacitacién de los trabajadores?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

Correcta (/)
SUGERENCIAS:

Incorrecta ( )

18. ;Las capacitaciones que recibe le ayudan a
mejorar su desempefio en su trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

4
Correcta (/)

19. ;Los cursos de capacitacién que recibe estén
relacionados con su puesto de trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta ( x
SUGERENCIAS:

20. (Usted ha desarrollado nuevas habilidades
durante el tiempo que se encuentra en la
Organizacion?

a)Siempre

b)Casi siempre

¢)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

/
Correcta (/)
SUGERENCIAS:

21. ;Usted propone ideas de mejora en su 4rea de
trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta ()
SUGERENCIAS:

22. ;Con las habilidades adquiridas puede resolver
conflictos en su puesto de trabajo?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (/)
SUGERENCIAS:
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23. ;Usted cumple con los tiempos establecidos de
produccién en la Organizacién?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

/
Correcta (V)
SUGERENCIAS:

Incorrecta ()

24. ;Existen tiempos muertos durante el desarrollo
de las labores en la Municipalidad?
a)Siempre
b)Casi siempre
¢)A veces
d)Casi nunca
e)Nunca

Correcta (|/ )

25. ¢El tiempo adquirido en su trabajo le permite
desarrollar todas sus tareas diarias?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (| )
SUGERENCIAS:

26. ;Los implementos tecnologicos que utiliza
(Internet, Maquinaria y Equipos) contribuyen a
agilizar la produccion en la empresa?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

Correcta (1 )
SUGERENCIAS:

27. ;Usted tiene dificultades con los sistemas que se
utilizan en la organizacién?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (y )
SUGERENCIAS:
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28. ¢ Usted aplica los procedimientos de calidad del
servicio cumpliendo con las expectativas de los
ciudadanos?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (/)
SUGERENCIAS:

Incorrecta ( )

29. La organizacion le brinda capacitaciones acerca
de la atencion al pablico?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

/
Correcta ( /)

30. ;Usted trabaja de manera ordenada en cada una
de las dreas de la Municipalidad?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta ( ©)
SUGERENCIAS:

31. ;Usted opina que existe una adecuada
planificacién en la organizacién para alcanzar las
metas establecidas de manera eficaz?

a)Siempre

b)Casi siempre

C)A veces

d)Casi nunca

¢)Nunca

Correcta ( %)
SUGERENCIAS:

32. ;La organizacién planifica sus proyectos antes
de realizarlo?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

£
Correcta ( /)
SUGERENCIAS:

33. {Usted participa en la elaboracién de los planes
de trabajo en su drea?

a)Siempre

b)Casi siempre

c)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca

Correcta (/)
SUGERENCIAS:
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Anexo 3: Carta de aceptacion

T R i SRR S SROIURY IR I LISPGIOR R .
q\\“‘m ng Persona con Discapacidad - CONADIS MPL
£

&

G

4¢ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE *%

Av. Bolivar N° 400 - Teléfono: (074) 282092 - Lambayeque

www.munilambayeque.gob.pe

ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD

Lambayeque, 16 de diciembre de 2019

Carta n°® 0258-2019-MPL-GRH

Sefiorita

PERALTA JARA JHINA MABEL

Estudiante de la escuela Profesional de Administracion
Universidad Sefior de Sipan.

Presente.-

* Ref. :CARTA S/N DE FECHA 14/10/201.

Me es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial
saludo en bre de la G ia de R )s Humanos que me honro en
representar, y a que a la vez en atencion al documento indicado en referencia
comunicarle, que se AUTORIZA el permiso, para aplicar su informe de investigacion
en la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Asimismo comunico que el término de su proyecto debera
remitir informe a esta Gerencia.

Sin otro particular quedo de Ud.

Atentamente

1 A
i ‘/‘4/)7///7{%1# naveny

)
B
;

27 do Diciembre, 1820 Unidos por [ ambayeque

il Guito [ dbertario ! ‘ iRumbo al Bicentenario !
qu"éﬁl,}{’[ﬂl{‘ (}m{m[ Crocadota ,(, ?(uﬁué‘{i[{«‘ Y, @l'ﬁ°{(»§h (j)rcpfrﬁ/ dd. % u(?{i,s'mo
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Anexo 4: Matriz de consistencia

Tabla 59: Matriz de consistencia

productividad laboral de
los trabajadores de la
Municipalidad

Provincial de

Lambayeque - 2019?

trabajadores de la
Municipalidad Provincial de
Lambayeque-2019.

1.7.2 OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Medir las bases del
empowerment en  los

trabajadores de la

empowerment y la
productividad
laboral en los
trabajadores de la
Municipalidad

Provincial de

Lambayeque-2019.

HO:

relacién

No existe

entre el

1.3.1 VARIABLE
INDEPENDIENTE

Empowerment

1.3.2 VARIABLE
DEPENDIENTE

Productividad laboral

c) Desarrollo
d) Liderazgo

PARA LA
VARIABLE
DEPENDIENTE

a) Formaciony
entrenamiento

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION
VARIABLES Y DIMENCIONES METODOLOGIA
SUBVARIABLES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
1.4 PROBLEMA | 1.7.1 Objetivo General 1.6 HIPOTESIS 1.3 VARIABLES DE | PARALA 2.1 TIPO DE
PRINCIPAL _ _ LA ] VARIABLE INVESTIGACION
Determinar la relacion entre INVESTIGACION. INDEPENDIENTE
. » ) ) 2.1.1 TIPO DE
¢Cuél es la relacion del | el Empowerment y la|H1: Si existe a) Poder INVESTIGACION
empowerment y la | productividad laboral en los | relacion entre el b) Motivacion

Correlacional:

Tiene como

funcion mostrar o examinar la
relacion entre variables o

resultados de variables.

Descriptiva:

permite

recolectar datos basados en la
muestra que se aplicara, para
observar el comportamiento de

una variable.
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Municipalidad Provincial de

Lambayeque-2019.

o Medir las
dimensiones de la
productividad laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad Provincial de
Lambayeque-2019.

o Evaluar la
correlacion entre el
Empowerment y la
productividad laboral en los
trabajadores de la
Municipalidad Provincial de
Lambayeque-2019.

empowerment y la
productividad
laboral en los
trabajadores de la
Municipalidad
Provincial de

Lambayeque-2019.

b) Tiempo de
trabajo y
condiciones
laborales

c) Eficacia

2.1.2 DISENO

No experimental

2.2 LA POBLACION (N) Y
MUESTRA (N)

2.2.1 LAPOBLACION

Es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una
serie de especificaciones.

2.2.2 LAMUESTRA

Es la esencia de un subgrupo
de la poblacion

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5: Resolucion del proyecto

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 1175-FACEM-USS-2019

Chiclayo, 03 de cctubre de 2019

VISTO:

Bl oficio N* 0809-201WFACEM-DA-USS de fecha (Q/I0V2018, presentado por la Directora da ta EAP de
Administracion y el proveids de la Decana de = FACEM de fecha 03/10v2013, sobre sprobecién de nuevo
proyecto de tesis por cambio de titulo, y,

Qua, con resciucion N°® 0848-FACEM-USS-2018 de facha 15 de Julo de 2019, se sprobé of Proyecto de Tesis
Sbiedo. ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA LOGRAR EL EMPOWERMENT DE LOS COLABORADORES
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE-2019, presentado por PERALTA JARA JHINA
MABEL.

Que, con cficic N 0B03-2019FACEM-DA-USS de fecha 0102018, de s Dieclors de i EAP de

Administracidn, solcita la aprobacdn dal nuavo proyecto de lesi presentado por la egresaca PERALTA JARA
JHINA MABEL, por haber modificacién of tituo del proyecto aprobado con resolucidn indicada en el parsfo
precedents.

m:mwymmahsmmwumBummmymm
vigertes,

SE RESUELVE

ARTICULO UNO: APROBAR e ruevo Proyacio de Tesis demominado “EL EMPOWERMENT Y LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
LAMBAYEQUE-2019", presentado por PERALTA JARA JHINA MABEL de » Escusla Académico Profesionsl
e Administracian.

M Dejar sin efecto la resolucidn N* 0B48-FACEM-USS-2019 de fecha 15 de juio de 201§,
exireamo numeral 10

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

ADMISION E INFORMES
074 481610 - D74 481532
CAMPUS USS
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Anexo 6: Fotos de la aplicacion de encuesta

Figura 43

Recoleccidn de datos

Nota: Se menciona que esta foto representa el lugar donde realice mi trabajo de
Investigacion que es la Municipalidad Provincial de Lambayeque. Elaboracion propia.
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Figura 44
Recoleccidn de datos

- .
~B i —
—— 3 e . -~ . -— dia

Nota: Esta es una imagen tomada al momento de que los trabajadores estaban
respondiendo su encuesta. Elaboracion propia.
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Figura 45
Recoleccion de datos

Nota: Esta imagen representa el momento que se estaba aplicando la encuesta a un

trabajador de la Municipalidad Provincial de Lambayeque. Elaboracion Propia.
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Figura 46
Recoleccion de datos

Nota: Esta imagen representa el momento que se estaba aplicando la encuesta a un

trabajador de la Municipalidad Provincial de Lambayeque. Elaboracion Propia.
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Anexo 7: Reporte de turniting

Reporte de similitud

NOMERE DEL TRABAJO AUTOR

EL EMPOWERMENT Y LA PRODUCTIVID  Jhina Mabel Peralta Jara
AD LABORAL DE LOS TRABAJADORES D
E LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE L

AMB

RECLENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

12954 Words 68119 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

85 Pages 477 7KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Mar 29, 2023 11:57 AM GMT-5 Mar 29, 2023 11:58 AM GMT-5

@ 17% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

+ 14% Base de datos de Intemnet + 3% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Cross

+ 10% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico = Material citado

« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo 8: Acta de Originalidad de la Investigacion

Universidad
u g s Seior de Sipan

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucion N*-1175-FACEM-USS-2019, presentado por ellla Bachiller, Jhina
Mabel Peralta Jara, con su tesis Titulada “EL EMPOWERMENT Y LA PRODUCTIVIDAD
LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVIMCIAL DE
LAMBAYEQUE-2019"

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 17% venficable en el reporte final del analisis de onginalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio v cumple con lo establecido en |a directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resclucion de directoric N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 29 de marzo de 2023

FET% / 3 ?‘/‘T /\

| |
I.. > ‘\_/Ijr P b
Dr. Abraham José Gareid Yovera
DI N® 80270536
Escuela Académico Profesional de Administracion.

171



