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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “Cultura tributaria para
incrementar la recaudacion tributaria en los comerciantes informales de ropa de los
alrededores del Mercado Modelo Chiclayo 2021”, tuvo por objetivo general proponer
estrategias que logren el desarrollo de una adecuada Cultura Tributaria para
incrementar la recaudacion tributaria de los comerciantes informales de ropa de los
alrededores del Mercado Modelo Chiclayo 2021, se utilizo el tipo de investigacion
descriptiva, cuantitativa y propositiva con disefio no experimental, como poblacién
y muestra a 215 comerciantes informales de ropa de los alrededores del Mercado
Modelo, la técnica empleada fue la encuesta, como instrumento se empled el

cuestionario.

Referente a los resultados revelaron el escaso nivel de cultura tributaria,
producto del desentendimiento de las normas tributarias actuales por parte de los
involucrados o de la ineficiente accion de las entidades responsables de llevar o
contribuir a la educacién de la poblacién sobre el tema en discusion. Se finaliza, que
las estrategias propuestas para contribuir al fortalecimiento de la cultura tributaria
requieren de trabajo en equipo, compromiso y accién, que basadas en antecedentes
positivos estamos convencidos que mejoraran nuestra cultura, consiguientemente

incrementar la recaudacion tributaria.

Palabras claves: Cultura Tributaria, estrategias, recaudacion.

Vi



ABSTRACT

The present research work called "Tax culture to increase tax
collection in informal clothing merchants around the Mercado Modelo, Chiclayo
2021", had the general objective of proposing strategies that achieve the
development of an adequate Tax Culture to increase tax collection. of the informal
clothing merchants around the Mercado Modelo Chiclayo 2021, the type of
descriptive, quantitative and purposeful research with a non-experimental design
was used, as a population and shows 215 informal clothing merchants around the
Mercado Modelo, the technique used was the survey, as an instrument the

questionnaire was used.

Regarding the results, they revealed the low level of tax culture,
product of the misunderstanding of current tax regulations by those involved or the
inefficient action of the entities responsible for carrying out or contributing to the
education of the population on the subject under discussion. It is concluded that the
proposed strategies to contribute to the strengthening of the tax culture require
teamwork, commitment and action, which based on positive antecedents we are

convinced will improve our culture, consequently increasing tax collection.

Keywords: Tax Culture, strategies, collection.
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INTRODUCCION

Hoy en dia la cultura tributaria tiene una gran incidencia en la recaudacion de
impuestos y el sostenimiento de la economia regional y nacional, hablar de ello
implica analizar una serie de creencias, actitudes que los comerciantes de ropa de
los alrededores del mercado modelo Chiclayo 2021 poseen respecto a la tributacion

asimismo identificar la confiabilidad hacia el gobierno.

La recaudacion tributaria se ha convertido en uno de los grandes desafios
que afrontan no solo nuestro pais sino a lo largo del mundo, especialmente en la
actualidad, frente a la pandemia que venimos atravesando y la caida econdémica
gue esta ha desatado, sin embargo, no es un problema actual, sino que se viene

arrastrando desde los inicios de la tributacion.

El presente trabajo de investigacion se enfoca en los comerciantes de ropa
de los alrededores del Mercado Modelo, ubicado en el distrito de Chiclayo, los
mismos que se caracteriza actualmente por la informalidad y es a partir del analisis
que propondremos estrategias que permitan a la administracion tributaria

incrementar la recaudacion.
La estructura del presente trabajo este compuesto:

Capitulo I: Hace referencia a la verdadera realidad que existe hoy en dia,
trabajos previos, teorias relacionadas en base al tema, formulacion del problema,

justificacion e importancia del estudio como también la hipotesis y objetivos.

Capitulo II: Se basa en la metodologia utilizada para el desarrollo de la tesis,

asi como para la obtencién de la informacion.

Capitulo 1lI: se enfoca en los resultados e interpretacion, producto de las

encuestas realizadas, ademas la discusion de resultados y el aporte cientifico.

Capitulo 1V: presentamos las conclusiones de la nuestra investigacion y las

recomendaciones que hacemos a las administraciones tributarias e involucrados.

Concluimos con las referencias y anexos que acreditan nuestra investigacion.
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1.1. Realidad Probleméatica

La Cultura Tributaria se puede definir como la conducta expresada en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, un deber que todo ciudadano debe
realizar de forma voluntaria y puntual en base a sus valores éticos, responsabilidad
y solidaridad social; Actualmente se ha venido observando que ante un hecho
econdmico intervienen dos acciones practicamente opuestas el omitir y el accionar,
por un lado la omisién de registrarse como contribuyentes y tributar de acuerdo a la
normativa vigente y por el otro lado estan las acciones para ocultar los ingresos al
no emitir o exigir un comprobante de pago, independientemente si son compradores
o vendedores, originando asi la evasion de impuestos. En el ambito de nuestra
investigacion se encuentran comerciantes de ropa que en su mayoria no solo
desconoce de las normas tributarias, si no que consideran que si contribuyen con
los tributos el estado no los retribuye con obras publicas y/o servicios basicos, peor
aun hacen un mal uso de esos recursos 0 desconocen en que se emplean los

Mmismos.

¢, Qué hacer ante ello? En nuestro Peru, un pais con ganas de surgir y donde
se viene trabajando en actividades de sensibilizacion, programas de fiscalizacion en
los mismos lugares de informalidad, modificando las normas de manera que pueda
llegar a todos... ¢han tenido resultados? La realidad es que el problema esté en la
falta de cultura tributaria en la poblacion. Esta investigacion desarrolla propuestas a
fin de buscar incrementar los conocimientos tributarios y establecer que la

tributacion es el componente esencial para financiar el progreso.
1.1.1. A nivel Internacional

Fernandez et al. (2020) en Ecuador, concluyen que la falta de cultura
tributaria tiene un impacto significativo y es la causa de la evasion tributaria por parte
de los contribuyentes, asimismo indican que tiene una implicancia directa donde de
acuerdo al grado de cultura tributaria depende la evasion tributaria, ademas de
acuerdo al estudio realizado concluyen que dentro de los factores por el que no

tributan se encuentran el que afecta a sus ingresos, las modificaciones constantes

15



de las normas tributarias, las tasas de los impuestos son elevadas, existe corrupcion

en las instituciones encargadas de administrar los impuestos.

Gonzalez (2020) en Panama, menciona que en el pais la poca cultura
tributaria proviene de que los habitantes obtuvieron poca o nula instruccion en base
a temas tributarios a lo largo de sus afos de estudios es por ello que les dificulta
conocer cuales son los distintos tipos de impuestos que estan obligados a cancelar
de acuerdo a las circunstancias o condiciones. Por lo tanto, el pais por medio de
sus instituciones de control e inspeccion puede lograr en un futuro que una gran
cantidad de contribuyentes cumpla con las obligaciones tributarias por medio de

campafias o algun plan de educacion en las escuelas, universidades, etc.

Asimismo, el autor indica lineas arriba que existe un bajo nivel de conciencia
tributaria ya que los ciudadanos no tuvieron los conocimientos necesarios sobre
temas tributarios en la formacion de su educacién esto conlleva a un bajo nivel de

recolecta de impuestos.

Morales et al. (2019) en México, sefiala que un alto nivel de contribuyentes
los cuales fueron encuestados no tiene conocimiento de los impuestos que estan
obligados a pagar, asi como también desconocen el destino de los impuestos que
se recaudan por parte del estado es por ello que un 73% de encuestados menciona
que es relevante la educacion tributaria ya que ello genera conciencia en los

ciudadanos para que cumplan con sus obligaciones fiscales.

Segun mencionan dichos autores los inconvenientes que presenta este pais
es que no tiene conocimiento sobre la educacion tributaria, pero a pesar de ello son
conscientes que si por parte del estado se incentiva capacitaciones para conocer
mas sobre los impuestos ellos cumplirian con su deber de cancelar los impuestos
ya que un mayor nivel de conciencia tributaria permite disminuir los elevados indices

de evasion tributaria.

Ruiz y Segura (2022) en Costa Rica, Detallan que en cuanto a la cultura
tributaria de los microempresarios se encuentra en un grado bajo, desconocen los

tributos que pagan, las sanciones y sus derechos tributarios. Ademas, que no

16



declaran sus ingresos en su totalidad y tampoco solicitan comprobantes por sus
gastos. En esta investigacion los ciudadanos expresan que no pagan sus impuestos
de manera responsable, voluntaria, por integridad y honradez sino por estar
obligados por la administracion tributaria a hacerlo y asi evitar sanciones y/o multas;
expresan que el sistema tributario es complejo por las modificaciones constantes en

la normativa y que el estado no promueve de manera eficiente la cultura tributaria.

Chia et al. (2018) en Colombia, detallan que una de las principales razones
de no cancelar sus tributos es la falta de cultura tributaria ya que dicho ciudadano
no tiene conocimientos sobre sus obligaciones que tiene frente a la administracion
tributaria esto indica que es un proceso de desarrollo el cual se inicia con una
ensefianza tributaria y debe ser aplicada para asi fomentar a la sociedad a cumplir

con las obligaciones tributarias

Teniendo en cuenta con lo mencionado se podria pensar que uno de los
principales problemas que existe en Colombia es no tienen conocimiento sobre
cultura tributaria ya que existen contribuyentes los cuales estan obligados a cancelar
sus tributos y no cumplen con su deber lo que conlleva a una menor recaudacion

de impuestos con el estado.

1.1.2. A nivel Nacional

Cabrera et al. (2021) en Trujillo, sefialan que la escasa cultura tributaria que
existe en nuestro pais influye en la ocurrencia de la evasion fiscal y se manifiesta
de diferentes formas uno de ellos es el no emitir comprobante de pago. También ha
quedado claro que los esfuerzos del gobierno peruano para revertir esta situacion
son precarios. Esto se debié a la falta de implementacion y aplicacion de estrategias
de concientizacion publica, lo cual ello repercute a que la poblacién no cuente con
un panorama mucho mas claro de la cultura tributaria y los beneficios que de ella

se derivan.

Hinojosa (2019) en Chachapoyas, afirma que, en una encuesta realizada en
un centro de abastecimiento en Chachapoyas, los comerciantes de este lugar

afirmaron que pagar el impuesto no les reportaria ningun beneficio. Esto refleja la
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cultura de impuestos bajos de los empresarios que operan en este mercado.
Ademas, se agrega que el vendedor adquirio este concepto como una base
fundamental para no cumplir con sus obligaciones tributarias de la cual se

encuentran inmersos.

Lujan y Cano (2019) en Trujillo, indican que la poblacion peruana tiene un
alto nivel de informalidad, escasa cultura tributaria y una actitud nula hacia el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en este contexto, el gobierno esta
dirigiendo politicas tributarias que presionan mediante controles y sanciones a los
comerciantes que no cumplen con sus obligaciones tributarias. Nuestro pais no
cuenta con un plan de politica tributaria penal, pues los gobernantes toman en
cuenta la recaudacion unicamente de los comerciantes formales. Si se encuentran
comerciantes informales los cuales son detectados, el delito es responsabilidad
fiscal o, por lo tanto, solo se determina alguna infraccion administrativa. De tal forma
que los delitos tributarios son considerados como deudas que solo tienen como fin
alguna sancién tributaria La SUNAT de nuestro pais ha implementado estrategias
para potenciar la cultura tributaria reflejadas en la maxima prestacion de servicios
directos a los contribuyentes, programas de aprendizaje tributario, actividades de
fiscalizacion, cobro de deudas tributarias, asi como también charlas en temas

tributarios.

Romero y Colmenares (2021) en Peru, concluyen que la poblacion peruana
necesita desarrollar y fortalecer la cultura tributaria; que por razones de complejidad
en la normativa tributaria y la falta de confianza hacia los 6rganos gubernamentales
los contribuyentes evaden sus tributos. Recursos no recaudados que debilitan
nuestro sistema econdmico y que limita al estado a ejercer sus funciones para lograr
el bien comin. Ante ello, en aras de solucionar esta problematica, la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria ha empezado
a desarrollar estrategias para la difusién de informacion por medio del Nucleo de
Apoyo Contable y Fiscal (NAF), un programa para capacitar estudiantes y ellos a la
ciudadania, con el fin de fortalecer la cultura tributaria.
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Vera (2020). Superintendente de SUNAT, en una entrevista coment6 que es
fundamental el fortalecimiento de la cultura tributaria ya que permitiria a la
ciudadania entender la relacion sobre los impuestos y los desembolsos publicos,
como y donde el gobierno administra los ingresos, qué hacen las autoridades
fiscales para asegurar los recursos y las consecuencias negativas que trae la
evasion y elusion fiscal; enfatizo que una cultura fiscal fuerte constituye los
cimientos para un verdadero cumplimiento los deberes tributarios, de manera
idonea y precisa. Esta labor de culturizar a la ciudadania es una mision donde la
recoleccion de frutos serd visible a intermedio y largo plazo. El éxito del
fortalecimiento de la cultura tributaria nos traera incrementos en la recaudacion de
impuestos ya que la gente entendera que sus recursos contribuyen al crecimiento

de la economia y de la sociedad de nuestro pais.

Ademas, comento que dentro de los mayores inconvenientes que tiene la
SUNAT a la hora de hacer la labor de cultura tributaria existen dos causas, la
primera se encuentra relacionado a la mala impresién del departamento de
impuestos, por ser el encargado de cobrar los impuestos necesarios para el pais y
por otro lado esta la manera en que utiliza el estado los bienes; puesto que a
menudo hay instancias de gasto ineficiente o corrupcion en la ejecucion de las

obras.

También comento sobre lo valioso que seria que todos contribuyan con el
pais del que son y lo que hacen. De hecho, el empleador debe emitir un
comprobante de pago adecuado para cada una de sus transacciones y pagar el
impuesto adeudado a tiempo. Los consumidores deben solicitar comprobantes para

su consumo personal o doméstico.
1.1.3. A nivel Local

Huancas (2020) en Chiclayo, declaro segun el diario la Republica que ha
aumentado la cantidad de comerciantes informales en el mercado de
moshoqueque, ya que el incremento fue de 4 mil vendedores que estan evadiendo

impuestos a comparacion del afio 2016 el cual era una cantidad de 2500 y que este
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mercado de abastos es una bomba de tiempo porque cada vez las zonas o lugares
de evacuacidon estan colapsadas ,existe un desorden vehicular y los puestos se
exceden de los limites por culpa de la informalidad que existe en el mercado de

moshoqueque.

Gasco (2021) en sus declaraciones segun el diario La Republica expreso que
el comercio informal esta creciendo a pasos agigantados, aumentando en un 100%
a consecuencia de la pandemia y debido a la perdida de trabajo que la misma ha
originado. También planteo a la ciudadania a no comprar a los comerciantes
ambulantes como una medida de apoyo a la solucion de la problematica del
comercio informal. Asimismo comento que combatir la informalidad es una
responsabilidad compartida entre los érganos estatales y la poblacion, por una parte
de brindarles zonas con mejores condiciones para el comercio formal y la otra parte
el optar por formalizarse, caso que no ha sucedido con los comerciantes en el
mercado modelo, donde segun sus afirmaciones les habrian brindado facilidades
las cuales ellos habrian rechazado por que estan acostumbrados a vender en las

calles.

Suxe (2020) secretario del Sindicato de Comerciantes Minoristas, segun el
diario la industria, manifestd que se estima el crecimiento del comercio ambulatorio
de todo tipo de articulos incluso los alimentarios de 3000 a 6000 comerciantes por
los alrededores del mercado modelo, el principal centro de abastos chiclayano,
quienes en forma desmedida e instalados con sombrillas incluidas venden sus
articulos en el suelo, en mesas y carretas sin respetar el espacio publico e

impidiendo el transito vehicular como de las personas.

Garcia (2021) en declaraciones para el diario la Industria expresé que el
crecimiento del comercio informal también se debe al desempleo, una consecuencia
que esta dejado la pandemia por la que venimos atravesando y en donde diversos
negocios no pueden abrir sus puertas, en consecuencia, los comerciantes se ven

obligados a vender de manera informal como ambulantes para mantener sus
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ingresos.

Asimismo, Salazar (2021) catedratico de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo manifesté para el diario la industria, sobre la vulnerabilidad de la economia
como fuente del empleo formal, para la cual plantea incentivar la produccion del
empleo formal, el desarrollo de un plan que invierta en obras y la reindustrializacion

de manera ordenada.

La informalidad abunda en nuestra ciudad, agravada por la pandemia, la
migracion de venezolanos que en su mayoria se dedican al comercio informal y por
el poco compromiso de las entidades gubernamentales, una probleméatica generada
por la falta de cultura tributaria, porque esfuerzo y ganas se surgir para ver una
ciudad digna para vivir con sistemas de salud, seguridad, etc. si que las hay, y para
ello es fundamental tributar responsablemente. Esta investigacion demuestra que
para llegar a ello necesitamos fortalecer los valores y la responsabilidad de toda la
ciudadania mediante estrategias para fortalecer la cultura tributaria primordialmente

desde la temprana edad.

1.2. Antecedentes de estudio
1.2.1. A nivel Internacional

Guerrero (2019) en México, mediante su investigacion sobre los elementos
causantes en la evasion tributaria del impuesto a la renta de las mypes; cuyo
objetivo fue examinar los factores mas relevantes en la evasion tributaria de las
mypes para fijar estrategias de recaudacion. Utilizando la metodologia exploratoria,
descriptiva, correlacional y explicativa. Su muestra fue de 354 representantes de
mypes. La técnica que utilizo fue entrevista y encuestas respectivamente. Concluye
que la cultura tributaria y la ética si son factores que inciden directamente y de
manera significante en la evasion tributaria; asimismo su investigacion permite
determinar que segun el grado de conocimientos que tengan los contribuyentes es

el grado de evasion tributaria y que la recaudacién de impuestos esta en funcion a

21



la eficiencia del gobierno.

Pila (2022) en Ecuador, en su investigacién sobre la Cultura tributaria y el
pago responsable de los tributos; tuvo como objetivo estudiar la responsabilidad de
las obligaciones tributarias que tienen los empresarios del sector turistico y hotelero,
para determinar su grado de cultura tributaria. Utilizo una metodologia con enfoque
cualitativo. 78 lugares fueron determinados como muestra, obtuvieron la
informacion mediante la aplicacién de encuestas, utilizando google forms. Concluy6
que la cultura tributaria es un factor influyente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, donde al analizar la informacién recopilada se demostro que los
investigados si tienen un nivel alto de cultura tributaria, por lo que estan conscientes
de sus responsabilidades tributarias. Ademas se observé que hay incumplimiento

de sus obligaciones tributarias en contribuyentes que no tienen ingresos elevados.

Esta informacién nos permitira analizar cudles son las causas por los que los
contribuyentes no pagan sus tributos y determinar la influencia de la cultura tributaria

para la recaudacion de impuestos.

Ramirez (2021) en México, en su estudio sobre la necesidad de implementar
una cultura tributaria, con el objetivo de plantear una estrategia formativa de
edificacion tributaria para fomentar el pago voluntario de los impuestos. Se us6 una
metodologia descriptiva-analitica con caracter sociolégico. ElI proceso de
investigacion se dio mediante el uso de diversos métodos, deductivo, sistematico-
normativo, analitico, usando la técnica documental. Llegé a la conclusiéon de que la
implementacién de estrategias para fortalecer la cultura tributaria no disminuye
necesariamente el alfabetismo fiscal, sino que se tiene que implementar también un
sistema para darle accién mediante conocimientos e instrumentos que le permitan
al ciudadano cumplir de manera voluntaria, oportuna y correcta con sus obligaciones

tributarias y ademas, darle seguimiento para que sea sostenible en el tiempo.

Asimismo el autor analiza los factores que componen la cultura tributaria los
cuales son los conocimientos que tienen los ciudadanos, la percepcion, actitud y las

acciones conductuales, que inciden en el cumplimiento voluntario del pago de
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tributos. Los mismos que nos permitira como punto de andlisis para nuestra

investigacion.

Cartagena y Gomez (2020) en Colombia, en su trabajo de investigacion
relacionado a la cultura tributaria de un sector de comerciantes de la ciudad de
Medellin, tiene el objetivo estudiar el nivel de cultura tributaria, de ser negativa,
analizar las causas, con el fin de sentar los cimientos para ser utilizados por las
instituciones correspondientes. Utilizo una metodologia cualitativa, tuvieron una
muestra de 29 comerciantes, a los cuales se aplicaron encuestas para el recojo de
informacion. Llegaron a la conclusion de que los comerciantes tienen un nivel
alarmantemente bajo de cultura tributaria, donde se ve al pago de tributos como una
obligacion, una carga impuesta por la ley que se tiene que cumplir, ademas los
tenderos no tienen los requisitos actualizados para funcionar y su contabilidad
tampoco es clara; el gobierno tiene poca presencia en estos lugares y si va es solo

a fiscalizar.

Méndez (2019) en Meéxico, en su tesis relacionada con los factores
influyentes en el incumplimiento tributario del impuesto a la renta; sostuvo como
objetivo delimitar las razones por las que los contribuyentes evaden su
responsabilidad tributaria con el fin de establecer estrategias que permitan mejorar
la recaudacion en la Zona conurbada. Utilizo una metodologia correlacional y
explicativa; determino una muestra de 159 personas, de los cuales se obtuvo
informacion mediante el uso de encuestas. Del andlisis de los datos obtenidos llego
a la conclusion que los empresarios toman sus decisiones de contribuir

influenciados por una serie de principios, conductas, creencias y segun la normativa.

Asimismo, el autor comenta que la cultura tributaria es un factor determinante
en la baja recaudacion, ademas la informacién tributaria debe ser distribuida de
manera entendible y de facil aplicacion, sin dar a entender que es una obligacion

comprenderla sino un honor saber sobre el sistema tributario.

Flor (2020) en Paraguay, en su investigacion con relacion a la educacién

tributaria y su influencia en el desarrollo de cultura impositiva; considero como
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objetivo estudiar de qué manera influye una ensefianza fiscal en el desarrollo de
una cultura tributaria en los contribuyentes, para ello utilizo una metodologia
analitica, establecié una muestra elemental al azar de 25 personas, para el recojo y
procesamiento de la informacion empleo fichas bibliograficas, cuestionarios y guias
de entrevista. Concluyd que para impulsar una sociedad cooperativa, responsable
con sus deberes y que conozca sus derechos, es indispensable implementar una
eficiente formacion tributaria, que les va a permitir darse cuenta de los beneficios
que trae la tributacién, y que esos recursos se veran reflejados en bienes y servicios
publicos. Ademés concluy6 que la aplicacion de temas tributarios en la formacion
de los contribuyentes mediante programas, charlar, capacitaciones influyen de

manera considerable en el desarrollo de cultura impositiva.

Ruiz y Segura (2022) en Costa Rica, en su proyecto de investigacion
referente a la relacion entre la Cultura tributaria y el acatamiento de los deberes de
los contribuyentes de Costa Rica; donde su objetivo fue establecer la coherencia de
la cultura fiscal de los micro contribuyentes con el acatamiento de sus obligaciones
legales y materiales; con base en ello utilizaron una metodologia con enfoque
cualitativo; teniendo como muestra a 20 pequefios empresarios; de los cuales se
obtuvo informacién mediante el uso de técnicas e instrumentos como la encuesta y
cuestionarios; los autores concluyen en que los comerciantes no son nuevos en los
locales sino que estan es esa condicién desde hace mucho, aun asi no cumplen
con sus obligaciones tributarias ni laborales, tampoco emiten o solicitan
comprobantes por la totalidad de sus ventas o0 sus compras respectivamente, lo que
quiere decir que no declaran sus ingresos reales, los encuestados indican que de
no ser obligatorio, no cancelarian sus tributos, un factor que indica la baja cultura

tributaria frente a un deber que deberia ser consiente, voluntario y solidario.

De lo expuesto en el parrafo anterior, entre las causas se encuentra el dificil
entendimiento del sistema tributario y el bajo interés del gobierno en promover

programas de educacion tributaria.

1.2.2. A nivel Nacional
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Velasquez (2020) en Tacna, en su tesis referente a la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias en los centros comerciales; tuvo como objetivo establecer
cuales son los vinculos entre el grupo de supuestos tributarios que tienen los
contribuyentes del centro comercial, con el acatamiento de sus deberes tributarios;
utilizo una investigacion aplicada o practica; teniendo como muestra a 109
comerciantes; para el recojo de informacion utilizo diversas técnicas como la
observacion, analisis documentario y entrevistas mediante el uso de cuestionarios;
a partir de ello llego a la conclusién que el bajo nivel de conocimientos tributarios
que tiene los comerciantes, ademas de la poca informacion tributaria que han
recibido por parte de las instituciones encargadas, tiene una relacion directa en el
cumplimiento de sus deberes tributarios, lo que tiene incidencia en la recaudacion
de impuestos y las obras y servicios publicos que se deja de recibir; considera que
consolidar y fortalecer la cultura tributaria ayudara a disminuir la problematica

identificada.

Guerrero y Zapata (2020) en Piura, en su investigacién sobre la cultura
tributaria y el acatamiento responsable de las obligaciones tributarias por parte de
los comerciantes en los mercados de Piura; tuvo como objetivo conocer cual es la
relacion que existe entre el conjunto de conocimientos y acciones tributarias con el
pago de los tributos por parte de los contribuyentes; para ello utilizo una
investigacién aplicada desde un enfoque correlacional y descriptivo; donde
determino como muestra a 30 comerciantes; de los cuales se obtuvo informacién
mediante el uso de encuestas y entrevistas; llegando a la conclusién que los
comerciantes poseen pocos conocimientos sobre el sistema tributario teniendo
como consecuencias el aumento de multas por las infracciones tributarias incurridas
como el incumplimiento de sus declaraciones mensuales. Ademas concluyeron que

la cultura tributaria no tiene una relacion directa con el cumplimiento de los tributos.

Santamaria y Ticliahuanca (2021) en Piura, en su estudio acerca del conjunto
de conocimientos, creencias y actitudes tributarias en los pequefios comerciantes
de Huancabamba; establecié como objetivo conocer el nivel de cultura tributaria en

las mypes, en base a ello plante6 una investigacién con enfoque cualitativo;
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teniendo como muestra a 40 micro empresas; de los cuales se obtuvo informacion
mediante el uso de encuestas; llegando a concluir que los contribuyentes poseen
pocos conocimientos en materia tributaria, 1o que genera un aumento en la evasion
tributaria y el incurrimiento en infracciones y sanciones por parte de la
administracion tributaria; ademas los encuestados asumen no ser responsables en
cuestion de sus responsabilidades tributarias, también afirman no haber recibido

informacion en esta materia por parte de los 6rganos correspondientes.

Cruz (2019) en Lima, en su investigacion relacionada a la cultura fiscal y su
conexion con lairresponsabilidad tributaria de los pequefios empresarios en Juliaca;
se establecié como objetivo conocer cudl es la coherencia entre la cultura tributaria
y por qué los comerciantes no cancelan responsablemente sus impuestos;
desarrollo un estudio tipo descriptivo correlacional; de aproximadamente 1062
negociantes de prendas de vestir, se determiné una muestra de 282 negociantes;
de los cuales se obtuvo informacion mediante el uso de encuestas; concluye que la
evasion tributaria es una consecuencia del bajo nivel de cultura tributaria, reflejados

en los altos indices de informalidad y el escaso conocimiento del proceso tributario.

Agrega que las capacitaciones mediante dialogos o discursos, permitira a los
comerciantes a entender la importancia de los impuestos y de tributar, con el fin de
formalizarse y cumplir responsablemente con el pago de sus impuestos. Asimismo
indica que la administracion tributaria seria la principal organizacién encargada de

llevar los programas de conocimientos para la ciudadania.

Para Pérez (2019) en Lambayeque, en su tesis sobre el dominio que ejerce
la cultura tributaria en la inscripcion en los registros de SUNAT de los negociantes
del mercado de Jaén 2018; donde su objetivo fue determinar el impacto de la cultura
tributaria en la formalizacion de los vendedores, se realizdé un estudio descriptivo.
Su muestra fue de 40 contribuyentes. Se utilizd6 un cuestionario como medio de
recoleccion de informacion. Los resultados muestran que el 57% de los
comerciantes tienen un conocimiento medio de la cultura tributaria, asi como

también muestran que el 65% pretende realizar negocios de manera formal y el 72%
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cumple con sus obligaciones tributarias. Se concluyé que existe un bajo nivel de
cultura tributaria debido a que desconocen sobre el régimen al que pertenecen
dichos comerciantes esto conlleva a no participar como tampoco darles importancia
a las charlas brindadas por SUNAT, es por ello que muchos comerciantes no
cancelan sus impuestos y los que cancelan omiten comprobantes con el fin de no

pagar un elevado impuesto

Segun lo indicado lineas arriba, las razones por el cual existe un bajo nivel
de cultura tributaria es debido a que no tienen conocimiento sobre la educacion
tributaria, asi como también la falta de informacion sobre el tema del pago de sus
impuestos lo cual esto influye a que no se recaude impuestos como también ello
influye a que las empresas crezcan y no se formalizan de acuerdo a la normativa

vigente.

Pinedo (2020) en lquitos, en su investigacion relacionado con la Cultura y
obligacion fiscal relacionada con los comerciantes de Iquitos; donde su objetivo fue
diagnosticar de qué manera la cultura se enlaza con la obligacion tributaria; su
disefio de estudio fue no experimental, de tipo pertinente y descriptivo; de su
poblacion total estableci6 como muestra a 30 vendedores utilizando métodos de
encuesta. y cuestionarios para la obtencién de informacién. En los resultados se
sefala que la cultura esta directamente relacionado con las obligaciones tributarias
el 17% indica que su cumplimiento con las obligaciones tributarias se evalla con un
grado de 3 a 5 es decir el cumplimiento es moderadamente bajo y medio asimismo
el 23% afirma que su obligacion tributaria tiene un nivel de 5 es decir medio lo cual
esta situacion demuestra que no se responsabilizan mucho ya que esto se debe a
la desmotivacion que sienten en el pago de sus impuestos esto debido a que el 23%
indico que su negatividad llego al 7 un grado alto la razon fue que el 47% dijo que
fueron influenciados por otras personas que no cumplen con el pago de sus tributos.
En conclusion, se establece que la cultura tributaria tiene un vinculo directo con las
obligaciones en los comerciantes del mercado Belén 2020, lo cual implica que el
nivel que se estéa teniendo es bajo a medio en el cumplimiento de sus obligaciones

es por ello que los pagos de impuestos van de la mano, por lo que es relevante que

27



los vendedores tengan un conocimiento sobre la cultura tributaria ya que esto

ayudara a que los comerciantes paguen de forma responsable sus tributos.

La investigacion demuestra que la cultura tributaria repercute mucho de
manera efectiva en la recaudacién de impuestos ya que esto ayudara a que las
personas conozcan mas sobre lo importante que es formalizar su empresa y cumplir
con su derecho de pagar los impuestos que les corresponde segun el régimen en el

gue se encuentren acogidos.

Avalos y Loyola (2019) en Pasco, en su investigacion referente a la cultura
fiscal y su influencia con el acatamiento tributario de las mypes; tuvo como objetivo
determinar como la cultura influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de las MYPES. La investigacion fue de tipo aplicada no experimental y descriptivo.
La poblacion estuvo formada por los duefios o contadores de 650 micro y pequefias
de los cuales se tom6 a 54 propietarios como muestra. Se utilizé las guias de
entrevista, cuestionario y guia de analisis de documentos para el recojo de
informacion, La finalidad de dicha investigacion es que los resultados que se
obtengan se conviertan como un aporte para las personas ya que ello influird a que
cada uno cumpla con sus obligaciones; concluyen que tener conciencia tributaria es
relevante ya que esto implica que los ciudadanos al cumplir con sus pagos de
impuestos permiten al estado sostener y financiar los gastos publicos asimismo
tener educacion tributaria promueve que los ciudadanos cumplan con sus
obligaciones tributarias ya que a través de ello estan conociendo sus derechos y
comprenden cuales son las leyes y procedimientos con los cuales debe cumplir a
SUNAT.

El proposito de Avalos y Loyola en cultura tributaria es brindar informacién
tributaria ya sea a persona natural o juridica con la finalidad de que cada uno de
ellos pueda cumplir con sus obligaciones ante el fisco impulsando la recaudacion
ya que ello ayudara en el desarrollo y beneficio de la sociedad y asi se evitara el

incumplir con sus deberes tributarios.

1.2.3. A nivel Local
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Estrada y Santamaria (2022) en su estudio basado en la cultura fiscal como
un medio para ampliar el cobro del IGV en los negociantes de Lambayeque; esta
investigacion se realizo con el objetivo de buscar disefiar una opcién de cultura fiscal
que ayude a que los impuestos se perciban en mayor cantidad; es de tipo de
investigacién cuantitativa, bajo un enfoque propositivo y descriptivo de disefio no
experimental; donde, de un total de 480 contribuyentes se determiné como muestra
a 213; a los cuales para el recojo de datos se emplearon encuestas y como
instrumento el cuestionario; los resultados demostraron que aproximadamente el
46% de los encuestados no tienen conocimientos del sistema tributario actual,
ademas que el 77% en ningdn momento ha recibido informacion en la materia,
asimismo el 52% desconoce el usos de los impuestos recaudados, por tanto afirman
que los aportes que realizan no obtienen ningun beneficio esto lo sostiene el 83%
de los encuestados.

Los resultados expuestos les permiten llegar a concluir a las autoras que los
indices de cultura tributaria en los negociantes son muy bajo, trayendo como
consecuencias el incurrimiento en multas por las infracciones y sanciones
cometidas producto del desconocimiento de las normas, los bajos indices de
recaudacion que afecta la economia nacional y por ende limita las funciones del
estado de brindar obras y servicios publicos para el bien comun y el incremento de
la evasion tributaria; consecuencias que segun las autoras de podrian reducir

mediante la implementacion de programas de capacitacion tributaria.

Hernandez y Mendo (2021) en su tesis sobre la implementacion de un
programa tributario con el fin de incentivar la inscripcion en los registros a los
negociantes de Chiclayo; el objetivo de esta investigacion fue precisar la forma en
la que el proyecto ayudara a formalizar a comerciantes de prendas de vestir del
mercado modelo; para ello disefiaron un estudio tipo cualitativo, con enfoque
descriptivo analitico; de una poblacién de 180 negociantes, se determind como
muestra a 25 comerciantes; para la obtencion de informacion se aplico la técnica de
encuestas, e instrumento el cuestionario; los resultados mostraron que el 32% y

28% de las personas encuestadas consideran que los tributos son para beneficio
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de los gobernantes y para los administradores de los tributos; ademas el 36% y 40%
desconoce los regimenes tributarios y los comprobantes de pago, también
demuestran que los comerciantes llevan mucho tiempo en la informalidad donde el
36% lleva mas de 3 afos, y ademéas manifiesta el 44% que solo se formalizarian por
obligacion.

Con base en los resultados los autores concluyen que el nivel de
conocimientos de los comerciantes es bajo, producto del conformismo a evadir los
impuestos y obtener ingresos de manera facil, egoista y sin proyecciones, también
producto de la corrupcion y la falta de confianza en los encargados de administrar
los recursos recaudados; los resultados a futuro mejorarian si las instituciones

encargadas implementaran proyectos de educacion tributaria.

Chero y Ramos (2022) en su investigacion acerca de la cultura fiscal como
medio para recaudar mas tributos en negociantes de Moshoqueque, tuvo como
objetivo elaborar un proyecto tributario que permita recaudar los impuestos; para
ello desarrollo una investigacion tipo descriptivo propositivo; de un total de 76
negociantes involucrados, se calcul6 una muestra de 64 comerciantes; de los cuales
se obtuvo informacién con uso de la técnica de investigacidn encuesta y el
instrumento cuestionario; los resultados reflejan el desconocimiento que tienen
acerca del destino de los recursos, el 31%; el 36% de vez en cuando tiene idea de
sus deberes y derechos tributarios que le corresponden; 27% manifiesta no entregar
comprobante por sus operaciones economicas; el 33% indica la ineficiencia del
estado en la administracion de los recursos, por ende no cumple con brindar obras

y servicios publicos.

Llegaron a la conclusion que los niveles de cultura tributaria son intermedios,
producto de no asistir a capacitaciones brindadas por la administracién tributaria;
ademas es intermedio porque no cancelan o si lo hacen omiten ingresos, asimismo
indican que la implementacion de una propuesta permitira maximizar la recaudacion

en el lugar de estudio.

Enriquez y Garcia (2019) en su estudio buscaron desarrollar estrategias de
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las cuales se obtenga una adecuada cultura tributaria para asi reducir la evasion
tributaria. La metodologia que se utilizo fue de tipo descriptivo-cuantitativo. Se
trabajé con 231 vendedores del mercado modelo a quienes se empled la
observacion directa y el analisis documental. Los resultados que se obtuvieron en
base a la identificacion de cultura tributaria fue que existe falta de conocimientos
respecto a las normas tributarias actuales, asi como también se tiene poco interés
de informarse sobre dichas normas y sobre todo que no tienen conocimiento de la
cantidad que tienen que cancelar a SUNAT en base al régimen tributario al que se
acogen, esto se debe también a que no existe por parte de SUNAT el interés de
capacitar a las personas sobre normativas (brindando materiales informativos), ya
que ello implica que los contribuyentes desconozcan lo necesario que es
formalizarse como empresas. En resumen, las consecuencias de una mala cultura
tributaria conllevan a que las personas opten por evadir impuestos y seguir

trabajando como informales.

El propdsito de dichos autores es de establecer mejoras en lo que se basa a
cultura tributaria el primer punto por el cual deben empezar las instituciones es
brindandoles algunos beneficios cuando realicen el pago de sus tributos con el fin
de que dichos comerciantes puedan ir conociendo un poco mas sobre la cultura
tributaria y poco a poco vayan formando una cultura integral es decir puedan

adaptarse ante cualquier cambio que vaya surgiendo en normas tributarias.

Ferndndez (2020) en su investigacion empleo dos variables cultura y
recaudacion el cual tiene como objetivo establecer el grado o nivel de cultura
tributaria y su influencia en la recaudacion de tributos de los comerciantes del
modelo, la metodologia que se aplico fue la descriptiva correlacional. El trabajo se
realiz6 con 92 trabajadores los cuales fueron encuestados y observados. Las
herramientas aplicadas fueron cuestionarios y fichas de investigacion. El 76% de
sus resultados no se encuentra satisfecho con las normas tributarias, el 85% informa
que han surgido inconvenientes en base al cumplimiento tributario, el 70% no debe
evadir los tributos, el 29% no consulto sobre las normas tributarias debido a cometer

algun error, asi también el 78% de las entidades no emiten comprobantes de pago,
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el 69% de los comerciantes no tiene conocimiento sobre los beneficios tributarios
del RUS. Se concluye que los vendedores del mercado modelo no cuentan con
informacion necesaria sobre cultura lo cual conlleva a que su cultura sea deficiente

y por ende dicho no contribuyan con el estado

La investigacion demuestra que la cultura tributaria de los microempresarios
puede obtener buenos beneficios del estado, obtener una buena reputacion
corporativa al cumplir con las obligaciones tributarias y evitar multas que traen

pérdidas financieras a las empresas.

Vasquez y Rojas (2021) en su tesis de cultura para cumplir con las
obligaciones tributarias de los comerciantes de aguas verdes. El objetivo de dicho
estudio fue proponer actividades para enriquecer los conocimientos de los
comerciantes sobre cultura el cual permitan mejorar el cumplimiento de las
obligaciones, para ello se utilizé la investigacion descriptiva y prepositiva en el cual
a través de ello se puede conocer las caracteristicas de ambas variables, el disefio
fue no experimental, la técnica fue la encuesta y el instrumento la escala de Likert.
La poblacién estuvo conformada por 56 negociantes y se consideré como muestra
a 38 mercaderes. Los autores deducen que cuando realizaron el estudio pudieron
encontrar que el 60% de los vendedores afirman que en algunas oportunidades se
les ha brindado alguna capacitacion corta el cual tenga relacion a la tributacion, por
la cual consideran que incide por parte de ellos el no cumplir con sus pagos de
tributos. Sin embargo, solo el 3% estuvo de acuerdo con cumplir con los deberes
tributarios y el 42% no se encuentra convencido de cancelar sus tributos. También
se resalta que en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias los
encuestados consideran que cumplir con sus deberes no les traera algun beneficio,
por otro lado, el sector de vendedores el cual cumple con tributar asume que realiza
dichos pagos con el fin de no ser sancionado o cierres de locales. Ante esta
situacion se recomienda a los funcionarios de la Sunat conocer mas de cerca a los
empresarios, orientarlos en la solucion de temas tributarios, sacarles dudas, crear
un ambiente de confianza y asi mejorar la cultura tributaria y asi mejorar el sistema

tributario.
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El propédsito de ambos autores es que se propongan actividades para
fortalecer la cultura tributaria y asi se pueda cumplir con los deberes tributarios

respecto a los comerciantes de aguas verdes.

Manayay y Quesquén (2019) en su investigacion “Estrategias tributarias para
promover el cumplimiento tributario”, siendo el objetivo general de su tesis plantear
estrategias tributarias para incitar el cumplimiento tributario en el Mercado Modelo
de Chiclayo. Se llevé a cabo una investigacion descriptiva para proporcionar
recomendaciones que se pueden utilizar en el futuro; enfatizando asi temas como
la informacion y orientacion oportuna a los contribuyentes, la formacion basada en
principios en ciudadania fiscal, estrategias tributarias como incentivos y
simplificacién tributaria que ayudaran a generar cambios, un mejor control, etc. Por
lo que al analizar la situacion tributaria de los comerciantes del Mercado Modelo
concluyd, que una gran cantidad de comerciantes no estan informados sobre las
tacticas de mejora tributaria, por lo que sigue creciendo el nivel de informalidad y
los impuestos no se pueden eliminar en este mercado. Es por ello que surgen
deficiencias en la 21 estrategia: Brindar informacion y orientacion a los
contribuyentes para informar adecuadamente a la administracion tributaria, ya que
una cierta parte de los contribuyentes no conocen las estrategias que emplea la
Sunat para ir mejorando la recaudacion, resultando que el 63.4% no conocen este

tema.

La investigacion demuestra que una gran parte de comerciantes no cumplen
con sus obligaciones tributarias ya que muchos de ellos no tienen la informacion
necesaria o relevante lo cual hace que dichos se conviertan en informales debido a
que no desconocen de normas esto conlleva a que el nivel de informalidad

incremente dia a dia.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Cultura Tributaria
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1.3.1.1. Definicion de cultura tributaria
Segun define “La Real Academia de la lengua espafiola como un conjunto de
costumbres, conocimientos, modos de vida, esto conlleva a que toda sociedad tiene

cultura y toda cultura es puesta en practica por las personas que se interrelacionan”.

Bordones et al. (2019) define la cultura tributaria al conjunto de valores,
hechos y actitudes compartidas en relacion con la tributacibn que mantienen los
contribuyentes. Esto hace que su comportamiento se refleje en el hecho de pagar
sus impuestos de forma voluntaria, demostrando confianza en las leyes que rigen
la tributacion y cumpliendo los deberes con base en principios éticos y racionales.
Ademas, demuestran responsabilidad civica al mostrar solidaridad social y
obediencia a las leyes tributarias.

Amasifuen (2015) relata que la cultura tributaria esta enfocada en el conjunto
de percepciones que actualmente la sociedad tiene con respecto a la tributacion
como también en cuanto a la informacion recibida sobre el pago de impuestos que
deben realizar, por lo cual cada persona debe cumplir de forma voluntaria ya que

es un pago que sirve para el bien de toda la sociedad.

1.1.1.1. Dimensiones de cultura tributaria

1. Legal

Segun el Articulo 74 de la constitucidn politica indica: Los impuestos solo se
estableceran, reformaran o suprimiran o eximiran por leyes o decretos legislativos.
Se exceptlan las tasas que es asi como se define la cultura tributaria en el
reglamento legal de la Constitucion Politica del Pert, debido a que los principios
antes sefalados se encuentran recogidos en la ley del impuesto a la renta en un

orden uniforme.
Marco Legal
- Ley del sistema tributario nacional

El Sistema Tributario nacional con D.L. N° 771 “es el conjunto ordenado de
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normas, principios e instituciones que regulan las relaciones procedentes de la

aplicacion de tributos en el pais”.
- Constitucion Politica del Peru

Establece que, “Los tributos se crean, modifican o derogan, o se establece
una exoneracion, exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de delegacion
de facultades, salvo los aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante decreto

supremo” (Constitucion Politica del Peru, 1993, art. 74.
- Cddigo tributario

El Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario fue aprobado por el Decreto
Supremo N° 135-99-EF. “El Codigo Tributario constituye el eje fundamental del

Sistema Tributario Nacional, ya que sus normas se aplican a los distintos tributos”

a. Conocimiento de las normas
- Conocimiento

Al respecto, Di Berardino (2020) menciona que el conocimiento implica la
existencia de un criterio facilmente aplicable que define cualquier debate sobre lo
que vale la pena "saber" y lo que no. En si el conocimiento es la capacidad de una
persona para comprender la naturaleza, las caracteristicas y las relaciones de las

cosas a través de la razon.
- Tributario

SUNAT (2017) sefala que es un enlace entre el fiador y el déficit fiscal
determinado por la ley, que tiene por finalidad cumplir eficientemente con las
obligaciones tributarias, ademas de que es obligatoria. Ya que el tributar (impuestos)
es uno de los principales instrumentos con los que cuenta el estado para fomentar

el desarrollo econdmico.

Al respecto, Monterrey (2019) sefiala que el Conocimiento Tributario es un

conjunto de informaciones registradas a través de la educacion tributaria.
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Asimismo, menciona que es la capacidad personal que tiene cada
contribuyente de comprender cuando surge su obligacion tributaria por determinado
impuesto y cuando deja de afectarle. Por lo tanto, en la medida en que cada
contribuyente comprenda esta informacion, qué beneficios trae su aporte solidario
al pais y como afecta el no pago o pago parcial de impuestos, esto es conocimiento

tributario
- Importancia de la Cultura Tributaria

Condori et al. (2019) La importancia de la cultura tributaria proviene del
compromiso que uno como persona debe tener dentro de la sociedad. Es decir,
dicha persona asume el compromiso de reconocer que las obligaciones tributarias
repercuten mucho en el bienestar de la sociedad. Es por ello que toda persona es
libre de recibir informacion sobre cultura tributaria y de actualizar su conocimiento

de los procesos sobre tributacion.

2. ldeologia

Ato (2016), La ideologia es el conjunto de ideas de la cual una persona ve el
mundo. En sociologia, la ideologia se entiende ampliamente como un conjunto de
valores, creencias, suposiciones y expectativas humanas. Las ideologias existen en
la sociedad, en los grupos y entre los individuos. Da forma a nuestros pensamientos,

acciones e interacciones y lo que sucede en la sociedad en su conjunto.

a. Creencias

Martinez (2021) la creencia es una actitud mental que implica aceptar
experiencias, ideas o teorias como verdaderas sin presentar o requerir argumentos
0 evidencia empirica. Es decir, es algo que decidimos creer y afirmar sin saber si

tenemos evidencia de que es cierto o probable que sea cierto.
- Importancia de la Educacion y la Cultura Tributaria.

Céardenas (2020) examina el desarrollo de la conciencia tributaria en
ciudadanos, la meta es que el contribuyente desarrolle conciencia de sus deberes
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y obligaciones como ciudadano mediante el pago de sus impuestos, los beneficios
de crear conocimiento tributario en la ciudadania peruana, la posicion del
contribuyente y la importancia social de los impuestos para la riqueza de los
asuntos publicos. Exactamente asi debe ensefiarse en las escuelas la ensefianza
del contenido y equipamiento tributario a través de la ensefianza diaria, es decir
incluir el contenido tributario en el curriculo escolar. También la importancia de
implementar el aprendizaje informal en la educacion superior, a través de

capacitaciones, talleres y debates en temas fiscales.

3. Conciencia Tributaria

Barrantes (2019) sefiala que la conciencia tributaria esté relacionada con las
creencias y actitudes de una persona la cual tiene interés de contribuir con su pais.
Por lo tanto, la conciencia tributaria se refiere a la idea Unica de que el contribuyente

debe aceptar y declarar los tributos antes de que surja la obligacion tributaria.

La capacitacion tributaria es una gran estrategia para generar conciencia, en
ese sentido, la SUNAT (2019), es la accidon que se considera para fomentar la
cultura tributaria en la sociedad, debido a que el rol del contribuyente es fundamental
en el desarrollo de los negocios para impulsar la economia nacional. Los temas de

capacitacion son, el registro en el RUC, por qué tributar, sistemas tributarios, etc.

Ademas, la orientacidén al contribuyente en materia tributaria, Guzman (2018)
indica que de acuerdo con la Ley Tributaria Art 84, establece que Sunat es una
entidad cuya funcion es brindar a los usuarios orientacion y asistencia en materia
tributaria en todo momento. Actualmente se puede observar que el fisco utiliza
principalmente la virtualidad para llegar al contribuyente, que, si bien esta es una
estrategia positiva, también hay que considerar que no toda la multitud es tan facil.
alcanzable, porque muchos ciudadanos, en su mayoria adultos mayores, todavia
creen que deben informarse a través de medios masivos (transmisiones televisivas

o radiales) o medios masivos (folletos).

a. Valores Eticos
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Peir6 (2022) comenta que los valores morales son la base para que las
personas regulen su comportamiento. Son pautas de conducta, muchas veces
socialmente aceptadas, y ayudan a distinguir entre lo que esta bien y lo que esta

mal.

Responsabilidad: Significa responder a lo que hemos hecho, a nuestra
propias acciones y consecuencias. La ética de la responsabilidad implica en que los

ciudadanos participen en la vida publica y contribuyan el bien comun.

Cooperacién: Significa colaborar con un grupo de personas o entidades para
un solo objetivo, es decir trabajar juntos ya sea uniendo fuerzas y crear lineas de

accion entre los contribuyentes y agencias gubernamentales, en materia tributaria.

Compromiso: Es un acuerdo entre las partes para cumplir una clausula en un
contrato establecido. La actitud responsable y optimista de las autoridades y los
contribuyentes para el logro de los objetivos, propésitos y fines en materia tributaria.

La solidaridad: Son los lazos que unen a los miembros de una sociedad a
nivel social. En el ambito publico es la unidén de obligaciones y objetivos compartidos
entre miembros de gobiernos y los ciudadanos. Es una sensacién en el cual las
personas se mantienen unidas compartiendo los mismos intereses y

responsabilidades.

Honestidad: Sentido de responsabilidad por el cumplimiento de los deberes
marcados por la ley normas legales), respetando los propios valores y fortaleciendo
la conducta moral y social.

Integridad: Actuar con respeto y dignidad por si mismo y por los demas, de

acuerdo con las normas sociales y morales.

b. Motivacién estratégica

Antiques (2021) define la motivacion, como “el motivo de la accién”. En base
a ello podria definirse como la causa que orienta al comportamiento de un ser

humano en la toma de decisiones para alcanzar una meta o colmar necesidades;
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por lo tanto, estar motivado nos hace percibir la sensacion de bienestar y con deseo

de lograr los objetivos propuestos.

Asimismo, el Banco del Estado (2020) indica que otra manera de impulsar la
cultura fiscal es motivando la actividad ciudadana, consiente y compartida, por
medio de la cancelacién de impuestos. Actos que van requerir la toma de posturas,
bienes 0 medios y ordenes de la poblacion como también de los 6rganos del

gobierno.

Para promover una cultura fiscal a lo largo y ancho del pais, es imprescindible
inventar y desarrollar estrategias primordialmente de dialogo donde posibilite al
estado dar a conocer sus proyectos, fondos, ejecucion y alcance, en otras palabras,

mostrar transparencia de la administracion con el fin de dar credibilidad y veracidad.

4. Educacion Tributaria

Segun el Decreto Supremo N.° 135-99-EF (1999) en su articulo 84, tipifica
gue en nuestro pais la Administracién Tributaria esta obligada a brindar orientacion,

informacion oral, educacion y ademas de ayudar a los ciudadanos.

Céardenas, G. (2020). Comenta que construir un pensamiento tributario seria
muy determinate para el acatamiento responsable de los deberes tributarios,
siempre y cuando se proyecte por medio de la educacioén civica inculcandolo en los

curriculos educativos.

El promover la educacion tributaria, implicaria para la Administracion
Tributaria facilitar conocimientos sobre el tema por medio de la educacion oficial o
la no formal, llevando a cabo proyectos tributarios que concienticen a los
contribuyentes hacia la cancelacion consciente de los tributos. La opcidn que traeria
mejores resultados es la oficial que se estableceria en los procesos educativos
desde la educacioén basica, a diferencia de la no formal que es la que se viene dando
en las conferencias y programas de educacién tributaria que esta generalmente

dirigido a personas que tienen desarrollado una cultura evasora.

- Importancia de la Educacién tributaria
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Martinez (2020) manifiesta en base a su investigacion que la cultura tributaria
deberia estar incluida durante los procesos de formacion, educacion y en el
entrenamiento que todo ciudadano deberia recibir desde temprana edad en
escuelas, colegios y universidades donde los gobiernos deberian implementar
definitivamente estos temas en los programas académicos ya que ellos son los
responsables de fomentar la cultura tributaria para que en un futuro exista mas

contribuyentes responsables en sus obligaciones tributarias.

a. Realidad tributaria

Bravo (2020) expresa que, en nuestro pais, la pandemia que venimos
atravesando esté afectando en gran medida con la recaudacion de impuestos, se
estima que al cierre del afio seria un 20%. Los altos indices de evasion y donde
aproximadamente el 95% de empresarios son mypes, demuestran a un Peru
padeciendo una fuerte colision en sus ingresos dentro de las circunstancias

presentes.

El incumplimiento tributario en nuestro pais esta afectando al 80%
aproximadamente del grupo de empresarios, en general existen pequefias
empresas y econémicamente estan en la persistencia. Por este motivo, es necesario
implementar politicas tributarias que consideren la situacion que se viene
atravesando y promueva los negocios formales y el aumento de las unidades de
negocio, quienes permitiran el incremento de rentas, el impulso del empleo y

permitan incrementar la recaudacion de impuestos.

También comenta sobre la necesidad de disefiar un nuevo sistema fiscal por
personas capacitadas en economia, tributacion de ambos sectores publicos vy
privados teniendo constante coordinacién con investigadores y docentes que esté

de acuerdo a nuestra realidad tributaria.

b. Implementacion de estrategias

Bravo (2020) comenta que en nuestro pais el sistema tributario es muy

complicado, por ejemplo, el impuesto a la renta; por lo que considerando los altos
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niveles de informalidad se deberia simplificar para que los contribuyentes lo puedan
comprender. Con esta base los 6rganos gubernamentales deberian implementar
estrategias que permita mejorar su cultura tributaria y entiendan la importancia y las
ventajas de realizar sus actividades empresariales de manera formal, ademas
deberian instruir a los comerciantes para que conozcan nuevas estrategias para

negociar, producir y vender, ademas de las ventajas de llegar a otros mercados.

Correa y Gonzales (2017) en su investigacion proponen medidas que
permitiran a los pequefios comerciantes estar mas informados, conocer los
procesos tributarios, las modalidades de cancelacién de impuestos y la importancia

de la participacion social, entre las estrategias planteadas nos presentan:

- Discursos y entrenamientos a los contribuyentes, por ser un medio muy
eficaz y sencillo para llegar a los ciudadanos y hacerles conocer sus

obligaciones y derechos y la importancia de cumplirlos voluntariamente.

- Atender y tener en cuenta lo que opinan los contribuyentes, esto permitira
conocer la percepcion que tienen los ciudadanos sobre la SUNAT u
organos gubernamentales y puedan mejorar sus servicios hacia la

poblacién y/o explicar cual es su funcién como institucion.

- Claridad de la SUNAT, como herramienta fundamental que de confianza a
los contribuyentes y acaten de manera voluntaria sus responsabilidades

tributarias.

Chia et. al (2018) comentan que la inclusion de historias en la labor educativa,
las expresiones narrativas en la literatura como cuentos, mitos, leyendas, o las
visuales como la pintura e incluso los juegos dinamicos, serian estrategias muy

efectivas para que las nuevas generaciones conozcan sobre la tributacion.

c. Capacitacion

Paola (2022) los recursos para cubrir las necesidades de un pais llegan por
medio de los impuestos, se puede decir que, a mayor recaudacion, mayor facilidad

para realizar su propésito constitucional. Es por ello que la administracion tributaria
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deberia implementar mecanismos para que los contribuyentes conozcan sus
beneficios y responsabilidades y ademas disefiar el medio adecuado para que la
cancelacion de sus impuestos sea de manera rapida y facil. Los efectos mas
negativos en la poblacién y que debilitan la economia esta generada principalmente

por los bajos conocimientos tributarios.

Por ende, la administracion tributaria no solo se debe dedicar a su funcion de
fiscalizar el cumplimiento de las normas, sino que debe poner en marcha campanas
para capacitar en temas tributarios, implementar la mejora de los procesos
educativos para tener contribuyentes preparados puntualmente en sus
responsabilidades tributarias, crecimiento financiero y la igualdad colectiva; es decir
la creacion de una cultura tributaria basada en el desarrollo de conocimientos

aprendidos fundamentados en valores y patria.

Desde la experiencia y perspectivas de muchos autores, el brindar
conocimientos motiva a los que son o0 no contribuyentes a tomar una postura formal
e insta a hacer el bien social, pues entienden que ello ayudara para tener mejores
sistemas de salud, educacion, economia estable; por ello la importancia es las
capacitaciones permanentes no solo para bienestar personal o de su negocio, sino
para estar al dia en la normativa variable y puedan tomar decisiones de acorde a

ello.

1.3.2. Recaudacioén tributaria

1.3.2.1. Definicion de recaudacion tributaria

Cansino (2019) define la recaudacion como un método utilizado por el
gobierno (a escala nacional o mediante organismos, compafias y entidades
descentralizadas) con el fin de conceptuar, planificar y recaudar los tributos. Esto
significa que el cobro de impuestos no es solo recaudar contribuciones y las tasas,
en si, tiene su inicio en la elaboracion de las normas y regulaciones, ademas de la
preparacion de los formularios, la delineacién de los procedimientos para las

declaraciones, las fiscalizaciones, colocacion de multas, entre otras.
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La Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, define a la
recaudacion tributaria como aquella accién, en funcidn a sus facultades, que
realizan las administraciones tributarias respecto al cobro de deudas tributarias en

los plazos establecidos segun la normativa de cada tributo.

Rodriguez et. al (2016) indican el poder fiscal otorga al estado la autoridad
para gravar. Como resultado, muchos paises recaudan ingresos a través de la
recaudacion de impuestos. Un esquema de presupuesto proyecta cuantos ingresos
se pueden esperar a través de este método. La cantidad de dinero que se espera
de la recaudacion de impuestos se ve afectada por los cambios en la economia,
como la inflacién o las recesiones. Esta recaudacién es una parte importante de los
ingresos de la mayoria de los gobiernos y fuentes predecibles de financiamiento

para sus gastos.
- Organismo recaudador

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria es
una dependencia del Ministerio de Economia y Finanzas que brinda asistencia
técnica especializada. Tiene su propio presupuesto, patrimonio, empleados y
autonomia administrativa. Junto con el supervisor de aduanas, la SUNAT absorbio
a la Superintendencia Nacional de Aduanas por medio de una ley que establecia

gue sus funciones, facultades y responsabilidades recaian en esa entidad.

SUNAT tiene la tarea de hacer cumplir las leyes tributarias y los tratados entre
las instituciones gubernamentales. Mantiene los ingresos fiscales y la estabilidad
econdmica mediante la aplicacion adecuada de las leyes fiscales y la eliminacion

de los delitos fiscales y aduaneros.

En el ejercicio de sus funciones, la autoridad debera prestar los servicios
relacionados con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y otras
propias de las funciones de la SUNAT. Estos servicios también deben estar

disponibles para el publico en general. Entre otras facultades.

Asimismo, el Instituto de Ciencias HEGEL (2021), comenta que la SUNAT es
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responsable del cobro, control y gestion de los impuestos a lo largo y ancho del
Peru, Hace cumplir las leyes fiscales del Sistema Tributario Nacional y proporciona
supervision financiera. Algunas de sus funciones pueden ser delegadas a otros

organos de gobierno, incluidas las autoridades locales y regionales.

1.3.2.2. Dimensiones de la recaudacion tributaria

1. Conocimiento tributario
Cobranza de tributos

La Tesoreria General de la Republica (2022). Define a la cobranza como un
procedimiento que tiene como finalidad la busqueda de contribuyentes morosos y
puedan realizar la cancelacion de su deuda, acogiéndose a los diversos beneficios

o comodidades que suele brindar las administraciones tributarias.

El ministerio de economia y finanzas (2022). Comenta que, para recaudar
adecuadamente las deudas tributarias, un gobierno primero debe localizar y
comunicar la deuda pendiente del deudor tributario. Luego deben convencer al
deudor de que pague su deuda presionandolo o explicandole su saldo. Una tercera
opcion es notificar al deudor antes de iniciar el proceso de cobro formal o transferir
la deuda a la jurisdiccion Coactiva. Esta metodologia de gestion se denomina

Gestion de Cobranzas.

a. Mecanismos de cobranza

SUNAT (2022). Informa que luego de haber realizado una declaracion ya sea
mensual o anual, comprueba la existencia de algun importe para pagar. De
acontecer esta situacion, remitira una orden de pago (OP) con el importe de la
obligacion mas intereses generados a la fecha al buzon electronico, la cual es
exigible a partir del siguiente dia de recibida la notificacion ya sea por mensaje
telefonico, correo, buzén electrénico, segun los datos consignados en el RUC. El
incumplimiento de pago de esa deuda generara procedimientos de cobranza para

hacer eficaz el desembolso, para ello la SUNAT emitirA una Resolucion de
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Ejecucién Coactiva (REC) que es depositada en el buzén electrénico; a partir de

esa fecha se cuenta con 7 dias habiles para cancelar la obligacién o solicitar un

fraccionamiento; caso contrario un ejecutor coactivo podria reportar a las centrales

de riesgo e iniciar procedimientos de embargo mediante una Resolucién Coactiva

(RC).

Embargo en forma de retencion: el funcionario de cobranza emite una
orden circular para que todas las entidades financieras donde poseas una

cuenta retengan y den a la SUNAT el importe total segun la RC.

Embargo de retencion ante terceros: el funcionario contacta a los clientes
gue poseen deudas contigo y les ordena que en vez de pagarte a ti le

cancelen a SUNAT el importe de la RC.

Embargo en forma de depdsito de bienes: el funcionario a través de una
orden podria embargar tus bienes ya sea conservandolos vy
manteniéndolos en custodia o si estdn en tu local de negocio podria

conservarlos y custodiarlo en la SUNAT.

Embargo en forma de inscripcion: el funcionario podria emitir la orden de
embargo mediante registros publicos sobre tus bienes ya sean muebles o

inmuebles.

Embargo en forma de intervencion: esta medida puede ser de tres
maneras; en la recaudacion, donde los funcionarios se presentan el local
de funcionamiento y retienen los ingresos de las actividades, con un
informe previo de RC. En la informacion, donde delegan a funcionarios
para investigar sobre tus flujos econdmicos y tus propiedades durante un
lapso de tiempo. En administracion de bienes, donde en la RC funcionarios
administran los beneficios de los bienes embargados durante un tiempo

estipulado.

Canales de pago

SUNAT (2022). La entidad pone a disposicién diversos canales para el pago
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de impuestos entre ellos se encuentra: Sunat Operaciones en Linea, este medio
permite cancelar diversos tributos, asimismo los valores, fraccionamiento y otros,
mediante esta opcion se puede utilizar diversos medios de pago como cuentas
bancarias comerciales o0 sus tarjetas ya sea de crédito o débito de los diversos
bancos existentes, ademas se puede utilizar la cuenta de detracciones; para ello es
necesario ingresar con la clave SOL. También se puede cancelar utilizando la web
o los aplicativos moviles. Los mismos bancos 0 en sus agentes autorizados es otra

opcioén para el pago de impuestos.
2. Legales

Segun la Constitucion Politica del Pera, Art. 74 (1993) da el ambito legal del
sistema tributario, la constitucion politica de nuestro pais lo tipifica en su articulo 74,
indicando que “los tributos se crean, modifican o derogan, o se establece una
exoneracion, exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de delegacion de
facultades, salvo los aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante decreto
supremo.” Teniendo en cuenta esta norma base, es que el gobierno ejecutar sus
facultades en materia tributaria respetando diversos principios como reserva,
igualdad y los derechos de los ciudadanos. La misma constitucidn expresa que
ningun tributo tiene que tener un caracter de confiscatoriedad, es decir ir contra los

bienes de una persona de manera excesiva.

Asimismo, el articulo 55 del Codigo Tributario, Decreto Supremo N° 133-
2013-EF, modificado por el Decreto Legislativo N° 981 (2007) manifiesta que una
de las funciones de la AT es la recaudacion de los tributos que la misma administra,
y para percibir el pago podria celebrar contratos con el servicio que ofrecen las

diversas entidades bancarias y financieras o las demas entidades.

Mas adelante, el mismo Cdédigo Tributario en su articulo 59, 60 y 61 da fe
sobre la facultad de determinacion de la obligacion tributaria, donde indica que el
contribuyente tiene el deber de examinar la ejecucién de las operaciones que
generen una obligacién tributaria, determinar la base imponible por medio de una

declaracion o la AT también podria sefialarlo y la cantidad del impuesto. Asimismo,
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la AT, podra fiscalizar lo determinado por el deudor y determinar una nueva de
encontrar inconsistencias, siguiendo el procedimiento legal establecido en el

presente codigo.

a. Marco normativo

Segun la SUNAT (2022) define el Impuesto General a las Ventas - IGV como
aquel que grava la adquisicion de bienes o servicios recibidos y se aplica al precio
de compra. La tasa que grava es el 16% a la cual se le suma el 2% por el Impuesto

de Promocion Municipal, un 18% en total.

El Impuesto a la renta de tercera categoria, es un impuesto que grava las
actividades empresariales, donde intervengan inversiones y capital de trabajo. La

tasa del impuesto que se paga esta en funcion al régimen tributario en el que acoja:

- Régimen Especial (RER): el impuesto que cancela es de periodicidad

mensual, donde paga el 1.5% de los ingresos netos (IN).

- Régimen MYPE Tributario: se realiza pagos a cuenta mensuales, el 1%
por ingresos que no superan las 300 UIT y por lo excedente 1.5%. realizan
declaracién jurada anual, determinada por tasas progresivas, el 10% por

las 15 primeras UIT y por lo excedente el 29.5% de los IN.

- Régimen General (RG): se realizan pagos a cuenta mensuales por
coeficiente o el 1.5%, presentan declaracion jurada anual y la tasa es del
29.5%.

Ademas, existe otro tipo de tributos como las tasas, el MEF lo define como el
tributo que tiene una inclinacion en la obtencion de un beneficio personal o un
servicio individualizado por parte del estado. Excepto el pago que se recibe por un

servicio previamente estipulado. Estas pueden ser:

- Arbitrios: son los que se cancelan generalmente a gobiernos locales o

regionales por un servicio o mantenimiento de alguno.
- Derechos: es la cancelacidbn que se hace paga gozar de un servicio
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administrativo o para aprovechar algun bien publico.

- Licencias: son los pagos que se realizan para realizar o acreditar algunas

actividades particulares que suelen ser materia de control o fiscalizacion.

Estas tasas no pueden estar destinadas para realizar obras o servicios que

constituyan supuestos de la obligacion.

La falta de pago de los tributos, de acuerdo a la Resolucion de
Superintendencia No. 044-2021/SUNAT, genera intereses moratorios, en general
por los tributos recaudados por SUNAT, la resolucién indica que la tasa es de 0.9%,
a partir de abril del 2021.

3. Economia

a. Ingresos y costos

El mercado modelo de la ciudad Chiclayo esta rodeado de comerciantes, los
cuales tienen como principal fuente de ingresos el comercio ambulatorio, los que
comentan que para adquirir los productos tienen que incurrir en costos, y los
ingresos generados por la venta de los mismos no es demasiado como para

cancelar impuestos.

Por lo que pagar mas impuestos mediante la formalizacion, es una accion
gue los desincentiva, puesto que los ingresos estan gravados, esto considerando el
gran esfuerzo realizado para conseguirlo; la consecuencia es que son recursos que
el estado deja de percibir y ello se ve reflejado en la deficiencia de los servicios y
obras.

Segun Libertad y Desarrollo (2018) el gobierno estd en la obligacién de
modernizar la tributacién, promoviendo iniciativas que favorezcan la inversion, que
permita el crecimiento econémico, las fuentes de empleo con justicia y equidad. A
partir de esta idea se podran beneficiar las pequefias empresas, ya que tendran
mas liquides para financiarse sin recurrir a la informalidad, ya que se tiene

conocimiento que aproximadamente el 70% de las mypes utilizan recursos propios
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como financiamiento.

4. Aspectos sociales

Alarco (2021) es un aspecto que incluye a individuos que comparten que
comparten una cultura, un lugar, una economia o una politica en particular. Como
objetivo principal consideramos la busqueda del desarrollo humano, ya que ello

representa el progreso o avance en aspectos de este tipo.

a. Calidad de servicios

Devoto (2021) Menciona que la calidad de servicios se define como una
cultura transformadora que motiva al gobierno a la mejora permanente con el fin de
responder a las necesidades y expectativas de los ciudadanos con justicia igualdad
y ecuanimidad para asi incorporar nuevos aspectos hasta formar un enfoque

holistico e integrado.

Se entiende por calidad de servicios como la medida en que los servicios
proporcionados por el gobierno satisfacen las necesidades de la gente; que para
llegar a eso los recursos deberian ser administrados correctamente, tanto en el
ambito de la politica, la economia y lo social, es decir se lograria un orden publico,
por tanto se veria reflejado en el bienestar de la poblacién, que en si es una funcién

del gobierno.

5. Educacién tributaria

SUNAT (2019) la educacion tributaria implica la transferencia de valores,
principios y/o conocimientos a todos los ciudadanos encaminados a una sociedad
democratica y al cumplimiento de todas las obligaciones tributarias, lo que incluira
la creacion de programas de contenido tributario que los contribuyentes puedan

aprender e influir para crear obligaciones de cumplimiento voluntario.

a. Mecanismos de recaudacion

El estado pretende facilitar el cumplimiento tributario mediante la
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implementacion de nuevos mecanismos incentivadores o represores. Esto se ha
logrado junto con las nuevas leyes y politicas fiscales implementadas por el
gobierno. Un resultado de esto es que la Administracion Tributaria ha implementado
una nueva imagen institucional que enfatiza la orientacion, asistencia y agilizacion

de los procesos a los contribuyentes.

Durante esta fase, el proceso de cobranza busca ilustrar las repercusiones
de no pagar las deudas al fisco. Se les muestra cOmo negarse a pagar la deuda
puede resultar en intereses mas altos, gastos adicionales e incluso acciones legales
en su contra. Estas consecuencias estan destinadas a obligar a los ciudadanos a
pagar sus deudas. Ademas, cualquier activo incautado por los acreedores también

puede ser objeto de estos.

Arias y Céaceres (2021) comentan que la facturacion electrénica es vista como
una ayuda para el cumplimiento fiscal global, permitiendo que mas paises utilicen
esta nueva forma de facturacion para las empresas, con el fin de que cada pais

logre una mayor recaudacion de impuestos a traves de este servicio.

1.4. Formulacion del problema

¢,De qué manera el desarrollo de una Cultura Tributaria permite incrementar
la recaudacion tributaria en los comerciantes de ropa de los alrededores del
Mercado Modelo - Chiclayo 20217

1.5. Justificacion e importancia del estudio
1.5.1. Justificacion Tedrica

El desarrollo de la presente investigacion se justifica te6ricamente en el modo
gue se empled diversos medios para acopiar informacién, como revistas, tesis,
libros y otros medios con los que pretendemos analizar y fundamentar las teorias

relacionadas con nuestras variables en estudio, que faciliten alcanzar los objetivos
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de la investigacion, informacidén sobre estrategias que permitan inculcar cultura
tributaria en los comerciantes informales como un medio para incrementar la
recaudacion tributaria, por ende este trabajo, busca obtener los mejores resultados
posibles en la materia y esta presentado con las mejores referencias bibliograficas

para poder conseguirlo.

1.5.2. Justificacion Practica

Tiene justificacion practica porque se desarrolldé con el fin de expresar la
necesidad de inculcar en la poblacion una cultura tributaria, especificamente, de los
comerciantes de ropa del Mercado Modelo en la ciudad de Chiclayo, para asi
disminuir la desercion tributaria que existe dia tras dia, tras el analisis del nivel de
cultura tributaria se busca informar a los comerciantes sobre sus derechos y
obligaciones tributarias al estado, asi como las consecuencias generadas por la falta
de cultura tributaria, ante ello las estrategias planteadas contribuirdn
satisfactoriamente al mejoramiento de la cultura tributaria, para lo cual es
fundamental el trabajo en equipo entre el gobierno, las instituciones y organismos
relacionadas y las personas individualmente, de esta manera se lograra por efecto

incrementar la recaudacion y con los recursos financiar el gasto publico.

1.5.3. Justificacion Metodoldgica

En lo que se refiere, se justifica metodoldgicamente porque esta desarrollada
con base en un estudio cientifico, con un tipo de investigacion descriptiva, desde un
enfoque cuantitativo y propositiva, lo que nos ha permitido puntualizar
caracteristicas sobre nuestras variables, emplear encuestas cuyos resultados no
facilitaron para analizar las causas y consecuencias que produce o0 genera la
deficiente cultura tributaria de los comerciantes informales de prendas de vestir en
los alrededores del mercado modelo de Chiclayo y plantear propuestas para

mejorarla y que permita desarrollar una cultura tributaria en los comerciantes y las
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proximas generaciones, como una estrategia que permita incrementar la

recaudacion tributaria.

1.5.4. Justificacién Social

Esta investigacion tiene fundamentalmente una justificacion social, iniciando
por nosotros los investigadores, no somos los mismos al terminar esta investigacion,
nos ha permitido aportar conocimientos desarrollados a lo largo de nuestra carrera
y de nuestra formacién en esta universidad, asimismo nos ha permitido tener mas
conciencia en diversos aspectos, una enorme experiencia de la mano de los
profesores de la universidad y que sin duda sera compartida con los demas
estudiantes de la facultad de Contabilidad, otros investigadores interesados en el
tema y la ciudadania en general, precisando una investigacion basada en dos
variables, la cultura tributaria y la recaudacién tributaria en los comerciantes

informales de los alrededores del mercado modelo de la ciudad de Chiclayo.

1.5.5. Importancia

Esta investigacion es importante porgue va a permitir conocer las causas y
consecuencias de la informalidad, asi como presentar estrategias que permitan
desarrollar una cultura tributaria en los comerciantes informales y las proximas
generaciones, la cual facilta a las administraciones tributarias mejorar sus
estrategias y decisiones en temas tributarios para incrementar la recaudacion y asi
poder mejorar la economia, impulsar el desarrollo de nuestra ciudad y lograr
mejores condiciones de vida para la poblacion. Asi también, este trabajo de
investigaciéon servird como base de proximas investigaciones para aquellos que se
enfoquen en realizar estudios plasmados en la cultura tributaria, lo cual es un asunto

notorio y de suma utilidad.

1.6. Hipé6tesis
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Hi: Mediante estrategias para inculcar la cultura tributaria se lograra
incrementar la recaudacion tributaria en los comerciantes de ropa de los alrededores

del mercado modelo — Chiclayo 2021

Ho: Mediante estrategias para inculcar la cultura tributaria no se lograra
incrementar la recaudacion tributaria en los comerciantes de ropa de los alrededores

del mercado modelo — Chiclayo 2021

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Proponer estrategias que logren el desarrollo de una adecuada Cultura
Tributaria para incrementar la recaudacion tributaria en los comerciantes informales

de ropa de los alrededores del Mercado Modelo Chiclayo 2021.

1.7.2. Objetivos especificos

- Identificar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes informales de

ropa de los alrededores del mercado modelo Chiclayo 2021.

- Analizar las causas que repercuten en el desarrollo de una Cultura

Tributaria y en el pago de impuestos.

- Plantear estrategias para aumentar la cultura tributaria e incrementar la

recaudacion tributaria.
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. METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacién
2.1.1. Tipo de Investigacion

Descriptiva. Segun Guevara et al. (2020) definen como “aquella que se
encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que se esta estudiando”.
Esta investigacion es descriptiva porque en un principio detallaremos las causas
que repercuten en la creacion de una cultura tributaria en los comerciantes
informales de ropa de los alrededores del mercado modelo del distrito de Chiclayo,

ademas realizaremos una descripcion sobre la variable recaudacion tributaria.

Bajo un enfoque cuantitativo: donde se aplicaron encuestas y nos permitio

analizar los resultados mediante tablas y cuadros estadisticos.

Propositiva. Segun Estela (2020) indica que “es el estudio donde se formula
una solucién ante un problema previo diagnéstico y evaluacion de un hecho”.
Durante el desarrollo de esta investigacion “cultura tributaria para incrementar la
recaudacion tributaria de los comerciantes informales de ropa de los alrededores
del mercado modelo Chiclayo 2021” se encontrd una problematica para la cual se
procederd a brindar propuestas o estrategias que permitiran incrementar la

recaudacion tributaria.

2.1.2. Disefio de la Investigacion

No experimental Sanchez et al. (2018) indican que en estos estudios no se

aplican el método experimental, generalmente tiene un caracter descriptivo,
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empleando técnicas de observacion descriptiva; en la presente investigacion se

describiran hechos sin realizar manipulacion de los resultados.

Transversal. Dado que la aplicacion de la encuesta para recoger datos y el

analisis se realizo en una sola fecha determinada, de acuerdo a Ayala (2021).

Esquema del disefio:

HOSOO

Leyenda:

R: Realidad de la Cultura Tributaria en los comerciantes
O: Observacion de la realidad problematica

T: Teorias que sustentan la propuesta

P: Propuesta para mejorar la realidad problematica

2.2. Poblacion y Muestra
2.2.1. Poblacion

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas (2019) lo define como “conjunto
de elementos que se quiere investigar, estos elementos pueden ser objetos,
acontecimientos, situaciones o grupo de personas.” Para la presente investigacion
se consider6 a 487 comerciantes informales de ropa de los alrededores del mercado

modelo Chiclayo (segun conteo realizado por los autores el dia 29/05/2021).
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2.2.2. Muestra

Segun (Porras, 2017) indica que la muestra es aquel subgrupo de unidades

que representan segun sus caracteristicas a la poblacién o universo.

Para determinar nuestra muestra se empled la formula para poblacion finita:

3 N+ Zixpxq
T d2x (N—-1D+ ZZxpxq

n

Donde:

N = Tamafio de la poblacion (487)

Za= Valor critico de nivel de confianza (95%)

p*g = Probabilidad esperada. p = (50%) q = (50%)
d = Precision. (5%)

n = Tamano de muestra

_ 487 * 1.962 % 0.5 * 0.5
~0.052 % (487 — 1)+ 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n=215

2.3. Variables y Operacionalizacion

2.3.1. Variables
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Tabla 1. Variables

INDEPENDIENTE

DEPENDIENTE

Cultura Tributaria

Bordones et al. (2019) define la
cultura tributaria al conjunto de valores,
hechos y actitudes compartidas en
relacion con la tributacién que mantienen
los contribuyentes. Esto hace que su
comportamiento se refleje en el hecho de
pagar sus impuestos de forma voluntaria,
demostrando confianza en las leyes que
rigen la tributacion y cumpliendo los
deberes con base en principios éticos y

racionales.

Recaudacién Tributaria

Cansino (2019) define la
recaudacion como un meétodo utilizado
por el gobierno con el fin de conceptuar,
planificar y recaudar los tributos. Esto
significa que el cobro de impuestos no es
solo recaudar contribuciones vy las tasas,
en si, tiene su inicio en la elaboracion de
las normas y regulaciones, ademas de la
de

delineacion de los procedimientos para

preparacion los formularios, la

las declaraciones, las fiscalizaciones,

colocacién de multas, entre otras.

Fuente: Elaboracion propia

2.3.1. Operacionalizacion
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable independiente

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Tecnicas e
conceptual operacional instrumentos
¢ Tiene  informaciébn  sobre
. i i ?
Lega Conocimiento Normas Tributarias actuales?
de las normas ¢, Tiene alcance de los tributos
que deberia pagar?
Analizar el ¢ Considera importante la C.T.
nivel de cultura para el pago de tributos?
Bz%rfgn%s f_et al. tributaria y las Ideologia Creencias ;. Cree que el gobiemo utiliza los
I( ) de |r;te a causast que tributos recaudados
ta'b ari cu ura} relzpergu en ﬁn adecuadamente? Técnica:
rl L.’art'a da E | esarrolio ¢, Se considera consiente y Encuesta
Cult coInJunoh h € ed_a tmlsmla Valores éticos responsable respecto al pago
ultura — valores, hechos mediante &  Conciencia de tributos?
Tributaria 'y actitudes aplicacion de ihutaria o -
compartidas en una encuesta Motivacion ¢La capacitacion influye en la I .
relacién con la de 10 estratégica consolidacién de una C.T.? nstrumento:
: . Cuestionario
tributaciobn que preguntas a . _ .
mantienen los 215 Realidad ¢La informalidad afecta al
Contribuyentes_ Comerciantes tributaria desal‘l‘O"O de Ch|C|ay09
informales  de ;La municipalidad establece
los Ed ., estrategias para la
alrededores ducacion Desarrollo  de formalizacién?
del mercado tributaria

modelo
Chiclayo.

estrategias

Capacitacion

¢,Ha escuchado a la generacion
alfa hablar de C.T.?

¢Alguna vez ha asistido a
charlas dictadas por SUNAT?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Operacionalizacion de la variable dependiente

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Tecnicas e
conceptual operacional instrumentos
cLa Adm. T. Difunde los
Conocimiento Mecanismos sistemas de pago de tributos?
: tributario de cobranza ¢ Considera los mecanismos
Mecanismos L
. de cobranza como eficientes?
Cansino empleados por
(2019) define Ila ¢Las tasas de los tributos son
la administraciéon adecuadas para que pueda
recaudacion tributaria a fin de Legales Marco cumplir con sus obligaciones?
como un incrementar la normativo ¢Conoce las consecuencias
método recaudacion. de no pagar los tributos en las
utiizado por Estos fechas establecidas? L
el gobierno (a mecanismos : : Técnica:
9 | . ¢El nivel de sus ingresos le Encuesta
., escaia seran permite pagar tributos?
Recaudacion nacional 0 determinados Economia Ingresos y
Tributaria mediante mediante la costos ¢El gobierno le ha brindado
organismos, aplicacion de propuestas que le permitan Instrumento:
compafiias y una encuesta crecer econémicamente? Cuest o
entidades con 10 : :Percibe que han mejorado “U€stionario
Aspectos Calidad de - :
delegadas) preguntas a 215 . - los servicios que recibe por
i : sociales servicios 5
con el fin de comerciantes parte del estado?
conceptuar, informales de ¢la  implementacion  de
planificar ~y venta de ropa estrategias incide en la
recaudar los del mercado recaudacion de impuestos?
tributos. modelo Educacion Mecanismos ¢La reduccion de tasas de los
Chiclayo. tributaria de tributos le ayudaria a pagar

recaudacion

sus impuestos?

¢Ha recibido alguna facilidad
gue le permita pagar sus
impuestos?

Fuente: Elaboracién propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1. Técnicas de recoleccién de datos

Encuesta

Segun Lifeder (2021) indican que es una técnica que facilita la obtencion de
informacion precisa mediante una lista de preguntas a un grupo de personas,
ademas permite calcular resultados para un analisis rapido ya sea cuantitativo o
cualitativo. Para el desarrollo de esta investigacion se realiz6é la encuesta a 215
comerciantes de ropa en el mercado modelo de Chiclayo. Esta técnica nos ayudé a
comprender la desinformacion tributaria existente en los comerciantes, asi como la

manera en que llega el apoyo del gobierno hacia ellos.
Observacion

Segun Lifeder (2021) concluyen que esta técnica nos permite analizar las
relaciones entre los participantes mediante el andlisis de sus comportamientos y su

comunicacioén no verbal.

Mediante la observacion del fendmeno en estudio nos permitié analizar y
proporcionar estrategias para fortalecer la cultura tributaria y disminuir el rechazo a

la tributacion.

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario

Para Santos (2022) es un instrumento que permite obtener datos de manera
mas amplia y directa sobre los sujetos en estudio, para ello es fundamental haber

definido claramente los objetivos de la investigacion.

Hemos aplicado un cuestionario abierto con el fin de obtener informacion
sobre la cultura tributaria y la influencia del gobierno en recaudacién de impuestos

a los comerciantes de ropa en los alrededores del mercado modelo.
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2.4.3. Validez

Ventura (2017) lo define como “el grado en que la evidencia y la teoria apoyan
la interpretacion”, establecer la fuente de validez al que ha sido sujeto los
Instrumentos nos permite confiar en las interpretaciones obtenidas del estudio o en

todo caso estar al tanto de las limitaciones del mismo.

Los instrumentos utilizados fueron validados por tres expertos con
conocimientos en la investigacién y en temas de cultura y recaudacion tributaria,
entre ellos el Mg. CPC Edgar Chapofian Ramirez, especialista en tributacién con 7
afos de experiencia, Mg. CPC Eveling Sussety Balcazar Paiva, especialista en
tributacién con 7 afios de experiencia y la Mg. Marina Lalangui Quinde, especialista

en gestion publica, con mas del5 afios de experiencia.

2.4.4. Confiabilidad

Mata (2020) asume que la confiabilidad de un instrumento obedece a la
consistencia de los datos recopilados y la reduccién de riesgos de variacion entre la

ocasion y las diversas coyunturas de aplicacion.

Para afianzar la confiabilidad de los instrumentos aplicados en esta
investigacion hemos utilizado el coeficiente Alfa de Cronbach, en el cual se obtuvo
un indicador de 0.825, considerada buena para los investigadores.

Tabla 4: Estadisticas de fiabilidad: Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
825 20

Fuente: Elaboracion propia
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2.5. Procedimiento de analisis de datos

Posterior a la aplicacidon del cuestionario se proceso la informacion utilizando
el software estadistico S.P.S.S. version 25 y Microsoft Excel que nos facilitdé en la

elaboracion de tablas y graficos para la justificacién de los objetivos establecidos.

2.6. Criterios éticos

El desarrollo de la presente investigacion ha seguido la estructura y las
normas establecidas por la Universidad Sefior de Sipan, considerando criterios

éticos como:

Consentimiento informado y confidencialidad: las personas fueron
consultadas antes de su participacion, asumiendo su responsabilidad como
informante de indicar sus respuestas con total sinceridad, del mismo modo se ha
protegido su identidad ya que en ningln momento se ha solicitado informacion
personal para el llenado de las encuestas, el investigador ha estado presente

durante todo el proceso de recoleccion de la informacion.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Validacién. - los instrumentos aplicados han sido validados por expertos en

la materia ademas ha sido cotejada con el coeficiente Alfa de Cronbach.

Confiabilidad. - Tanto la recopilacién de la informacion como los calculos
realizados son fehacientes, por lo cual garantizamos la confianza para posteriores

investigaciones

Respeto a la propiedad intelectual. - como investigadores hemos
incorporado puntos de vista y planteamientos de diversos autores que con el debido

compromiso lo reconocemos utilizando adecuadamente las normas APA.

62



. RESULTADOS

3.1. Tablas y figuras

Segun datos de la encuesta realizada a los comerciantes de ropa de los

alrededores del mercado modelo de la ciudad de Chiclayo 2021.

A. Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de cultura tributaria de los

comerciantes informales de ropa de los alrededores del mercado modelo Chiclayo

2021.

Tabla 5: ¢ Tiene informacion sobre Normas Tributarias actuales?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 80 37,2
Casi Nunca 83 38,6
A Veces 32 14,9
Casi Siempre 10 4,7
Siempre 10 4,7
Total 215 100,0

Fuente: Elaboracion propia

= Nunca = Casi Nunca = A Veces = Casi Siempre = Siempre

Figura 1: ¢ Tiene informacion sobre Normas Tributarias actuales?
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Interpretacion

A partir de la tabla 5 y figura 1, llegamos a la conclusién que gran parte de la
poblacion encuestada nunca y casi nunca tienen informacion sobre las normas
tributarias actuales, representada por el 37% y 38% respectivamente, mientras que
el 15% considera tener a veces informacion tributaria actual, esto implica un
problema ya que demuestra que los comerciantes poseen un nivel bajo de cultura
tributaria, una posible causa por la que no estarian declarando y pagando sus

impuestos a la administracion tributaria.

Tabla 6: ¢ Tiene alcance de los tributos que deberia pagar?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 100 46.5
Casi Nunca 75 34.9
A Veces 28 13.0
Casi Siempre 5 2.3
Siempre 7 3.3
Total 215 100.0

Fuente: Elaboracién propia

= Nunca = Casi Nunca = A Veces = Casi Siempre = Siempre

Figura 2: ¢ Tiene alcance de los tributos que deberia pagar?
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Interpretacion

En la tabla 6 y figura 2, nos refleja que los comerciantes de venta de ropa del
mercado modelo en su mayoria 47% y 35% nunca o casi nunca saben de los tributos
gue paga o deberia pagar de acuerdo a las operaciones comerciales que realizan,
lo que revela indices muy deficientes de cultura tributaria frente al total de la
poblacion encuestada que tiene algun conocimiento de sus obligaciones tributarias

ante el estado.

Tabla 7: ¢ Considera importante la cultura tributaria para el pago de tributos?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 87 40.5
Casi Nunca 79 36.7
A Veces 25 11.6
Casi Siempre 13 6.0
Siempre 11 5.1
Total 215 100.0

Fuente: Elaboracién propia

= Nunca = Casi Nunca = A Veces = Casi Siempre = Siempre

Figura 3: ¢ Considera importante la cultura tributaria para el pago de
tributos?
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Interpretacion

El resultado estadistico de la tabla 7 y figura 3, nos deja entender gran parte
de los comerciantes de venta de ropa del mercado consideran que nunca 40% y
casi nunca 37% es importante la cultura tributaria como un medio de sensibilizacién
gue les permita pagar sus impuestos a la administracion tributaria, hipétesis que
sera analizada y comparada con los demas resultados obtenidos durante el

desarrollo de la presente investigacion.

Tabla 8: ¢ Se considera consiente y responsable respecto al pago de tributos?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 64 29.8
Casi Nunca 53 24.7
A Veces 69 32.1
Casi Siempre 14 6.5
Siempre 15 7.0
Total 215 100.0

Fuente: Elaboracion propia

= Nunca = Casi Nunca = A Veces = Casi Siempre = Siempre

Figura 4: ¢Se considera consiente y responsable respecto al pago
de tributos?
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Interpretacion

A partir de la tabla 8 y figura 4, podemos deducir que los comerciantes de
venta de ropa del mercado modelo reconocen que a veces 32%, nunca 30% Yy casi
nunca 25% son conscientes y responsables respecto al cumplimiento voluntario de
sus obligaciones tributarias, esto nos permite conocer el nivel de conciencia
tributaria y valores éticos de los encuestados a fin de determinar las estrategias para

fomentar la cultura tributaria.

Tabla 9: ¢ La informalidad afecta al desarrollo de Chiclayo?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 98 45.6
Casi Nunca 71 33.0
A Veces 25 11.6
Casi Siempre 11 5.1
Siempre 10 4.7
Total 215 100.0

Fuente: Elaboracion propia

= Nunca = Casi Nunca = A Veces = Casi Siempre = Siempre

Figura 5: ¢La informalidad afecta al desarrollo de Chiclayo?
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Interpretacion

A partir de la tabla 9 y figura 5, podemos apreciar el nivel de conocimiento de
los comerciantes de ropa del mercado modelo de la ciudad Chiclayo respecto a la
realidad tributaria y de cuanto la informalidad podria afectar en el desarrollo ya sea
econOémico, social, tecnolégico, etc., de la misma, en donde, por criterios
individuales sean estos a partir de experiencias o creencias consideran que nunca
45% y casi nunca 33% afecta la informalidad al desarrollo de nuestra ciudad, punto

de vista que seré discutido en los parrafos posteriores.

Tabla 10: ¢ Conoce las consecuencias de no pagar los tributos?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 48 22.3
Casi Nunca 93 43.3
A Veces 55 25.6
Casi Siempre 10 4.7
Siempre 9 4.2
Total 215 100.0

Fuente: Elaboracion propia

= Nunca = Casi Nunca = A Veces = Casi Siempre = Siempre

Figura 6: ¢ Conoce las consecuencias de no pagar los tributos?
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Interpretacion

A partir de los resultados presentados en la tabla 10 y figura 6, nos permite
determinar que los comerciantes de ropa del mercado modelo en un 43% casi
nunca tiene conocimiento de las consecuencias que trae el no contribuir al estado
con los impuestos, recursos no percibidos que podrian ser empleados en obras
como las vias publicas, las redes de saneamiento y agua potable y diversas obras
gue se necesita en nuestra ciudad, o en el mejoramiento de los servicios publicos,
la inseguridad que va creciendo dia a dia. Asimismo, desconoce sobre las
infracciones tributarias en las que esta incurriendo por el tipo de actividad que esta
realizando, este resultado probablemente se deba al poco nivel de eficiencia de las
estrategias que desarrollan los entes administrativos para informar al ciudadano

sobre los beneficios de la tributacion.

B. Objetivo especifico 2: Analizar las causas que repercuten en el

desarrollo de una Cultura Tributaria y en el pago de impuestos.

Tabla 11: ¢ Cree que el gobierno utiliza los tributos recaudados adecuadamente?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 98 45.6
Casi Nunca 86 40.0
A Veces 31 14.4
Total 215 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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= Nunca = Casi Nunca = A Veces

Figura 7: ¢Cree que el gobierno utiliza los tributos recaudados
adecuadamente?

Interpretacion

Existen muchas razones por las que un ciudadano no paga sus tributos, una
de ellas es la que consideran que los aportes o pagos que realizan no son utilizados
de la mejor manera por el gobierno, sino que sienten que es utilizado para satisfacer
intereses personales, poniendo en ultimo lugar a la poblacion un beneficio que
deberia ser principalmente para ellos, tal disconformidad lo podemos apreciar en
los resultados de la encuesta presentados en la tabla 11 y figura 7, donde nunca
con 46% y casi nunca con 40% respaldan dicha premisa, estos indices también
reflejan la desconfianza que existe en los representantes del estado, un punto de
vista muy negativo que con el tiempo ha venido empeorando y que es una de las
causas mas fuertes por la que los ciudadanos no tributan ya que se observa en
todas las cuidades y principalmente en nuestra ciudad el abandono al ciudadano de
a pie y la corrupcion de nuestras autoridades como un factor repetitivo.

70



Tabla 12: ¢La Administracion Tributaria difunde los sistemas de pago de tributos?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 51 23.7
Casi Nunca 101 47.0
A Veces 45 20.9
Casi Siempre 10 4.7
Siempre 8 3.7
Total 215 100.0

Fuente: Elaboracion propia

= Nunca = Casi Nunca = A Veces = Casi Siempre = Siempre

Figura 8: ¢La Administracion Tributaria difunde los sistemas de
pago de tributos?

Interpretacion

Otra de las causas por las que la poblacion deja de lado sus

responsabilidades es porque no cuentan con la informacion necesaria

especificamente desconocen los mecanismos y facilidades que emplea la

administracion tributaria para el pago de los tributos, ya que la poblacion considera

gue solo se tiene que cancelar en el banco, que ellos conociendo las interminables

colas es una pérdida de tiempo que no estan dispuestos a asumir, es por ello que



podemos apreciar los resultados presentados en la tabla 12 y figura 8, donde casi

nunca con 47% nunca con 24% consideran que la administracion tributaria no

difunde los sistemas de pago.

Tabla 13: ¢ Considera los mecanismos de cobranza como eficientes?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 62 28.8
Casi Nunca 77 35.8
A Veces 59 274
Casi Siempre 11 5.1
Siempre 6 2.8
Total 215 100.0

Fuente: Elaboracion propia

= Nunca = Casi Nunca = A Veces = Casi Siempre = Siempre

Figura 9: ¢Considera los mecanismos de cobranza como
eficientes?

Interpretacion

A partir de los resultados presentados en la tabla 13 y figura 9, nos permite

confirmar las deficiencias en los mecanismos de cobranza planteados por la
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administracion tributaria, donde casi nunca con 36% y nunca con 39% refutan esta
premisa, lo que también esta relacionado a que la poblacion en gran medida
desconoce los sistemas de pago ofrecidos para hacer lo mas simple posible el pago,
esta también es una razon que dificulta la formalizacion, y que se deberia mejorar
los mecanismos de cobranza existentes o utilizar otros mecanismos para hacerle
saber a la poblacién de la existencia de los mismos ya que en si se repite el patron

del desconocimiento.

Tabla 14: ¢ Las tasas de los tributos son adecuadas para que pueda cumplir con sus
obligaciones?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 48 22.3
Casi Nunca 79 36.7
A Veces 69 32.1
Casi Siempre 11 5.1
Siempre 8 3.7
Total 215 100.0

Fuente: Elaboracién propia

= Nunca = Casi Nunca = A Veces = Casi Siempre = Siempre

Figura 10: ¢Las tasas de los tributos son adecuadas para que
pueda cumplir con sus obligaciones?
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Interpretacion

La tasa de los tributos es otra de las causas relacionada al cumplimiento de

las obligaciones tributarias, como podemos apreciar en los resultados presentados

en la tabla 14 y figura 10, el 37% considera casi nunca y 32% consideran que a

veces el porcentaje de las tasas si es una dificultad para que puedan cumplir con

sus obligaciones tributarias. Lo que demuestra que el porcentaje de los tributos no

es en si una causa tan significante.

Tabla 15: ¢ Con el nivel de sus ingresos le permite pagar tributos?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 50 23.3
Casi Nunca 98 45.6
A Veces 53 24.7
Casi Siempre 7 3.3
Siempre 7 3.3
Total 215 100.0

Fuente: Elaboracion propia

= Nunca = Casi Nunca = A Veces = Casi Siempre = Siempre

Figura 11: ¢ Con el nivel de sus ingresos le permite pagar tributos?

Interpretacion
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El nivel de los ingresos juega un papel fundamental en el pago de tributos ya
gue no puede existir uno sin el otro y si bien los tributos son exigibles por el estado
tampoco pueden ser de caracter confiscatorio, los datos de la tabla 15 y figura 11,
nos muestran que los comerciantes consideran que casi nunca el 46% y a veces
con 25% el nivel de sus ingresos no les permite pagar sus impuestos ya que los

ingresos de sus actividades son para sus necesidades basicas.

Tabla 16: ¢ElI gobierno le ha brindado propuestas que le permitan crecer
econdémicamente?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 79 36.7
Casi Nunca 85 39.5
A Veces 44 20.5
Casi Siempre 2 0.9
Siempre 5 2.3
Total 215 100.0

Fuente: Elaboracion propia

= Nunca = Casi Nunca = A Veces = Casi Siempre = Siempre
Figura 12: ¢ El gobierno le ha brindado propuestas que le permitan

crecer econdmicamente?
Interpretacion
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La informalidad representa un alto porcentaje en los emprendedores de los
cuales se podria ir recaudando impuestos si se les capacita adecuadamente para
formalizarlos, para ello es muy importante que sientan el apoyo del gobierno con
propuestas como prestamos, convenio para exportacion e importacion, propuestas
gue permitan crecer econémicamente y aporten mediante los tributos, sin embargo
a partir de latabla 16 y figura 12, podemos apreciar que casi nunca con 40% y nunca

con 37% han recibido esas propuestas para su desarrollo financiero.

Tabla 17: ¢ Percibe que han mejorado los servicios que recibe por parte del estado?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 99 46.0
Casi Nunca 84 39.1
A Veces 28 13.0
Casi Siempre 3 1.4
Siempre 1 0.5
Total 215 100.0

Fuente: Elaboracion propia

= Nunca = Casi Nunca = A Veces = Casi Siempre = Siempre

Figura 13: ¢ Percibe que han mejorado los servicios que recibe por
parte del estado?
Interpretacion

A partir de la tabla 17 y figura 13, podemos apreciar la ausencia del gobierno
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o la falta de capacidad de gestiéon para llegar a la poblacibn mediante el
mejoramiento de los servicios publicos, el 46% y 39% considera que nunca y casi
nunca ha mejorado los servicios, esta es una de las causas mas fuertes por las que
consideran no formalizarse. A esto también se suma que las obras demoran
demasiado en ejecutarse o empiezan a realizarlas en los Ultimos meses de su
gestion, como si buscaran solo el interés personal, poder ser reelegidos y no solo
es eso, Sino que cada bien o servicio que ofrecen a la ciudadania esta envuelta en
una red de corrupcién, pasa lo mismo con todas las autoridades que han ingresado
a gobernar, lo que demuestra el bajo interés por servir a la poblacion, de buscar el
bien comun y el desarrollo de nuestra ciudad de Chiclayo, aspectos que reflejan el

bajo nivel de gestion y compromiso con el pueblo por parte de las autoridades.

C. Objetivo especifico 3: Plantear estrategias para aumentar la cultura

tributaria e incrementar la recaudacion tributaria.

Tabla 18: ¢ La capacitacion influye en la consolidacion de una Cultura Tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 2.8
Casi Nunca 42 19.5
A Veces 88 40.9
Casi Siempre 39 18.1
Siempre 40 18.6
Total 215 100.0

Fuente: Elaboracién propia

77



= Nunca = Casi Nunca = A Veces = Casi Siempre = Siempre

Figura 14: ¢ La capacitacion influye en la consolidacion de una
Cultura Tributaria?

Interpretacion

Dentro de las estrategias que se plantean para incrementar la cultura
tributaria es mediante la capacitaciéon adecuada y estratégica que consolide la
importancia de contribuir al estado, ya que son los mayores recursos econéomicos
con los que cuenta el gobierno para cubrir las necesidades comunes de la
poblacién, en la tabla 18 y figura 14, demuestra que, a veces con 41%, siempre 19%

y 18% casi siempre consideran que dicha estrategia si podria ser viable.

Tabla 19: ¢ la municipalidad establece estrategias para su formalizacion?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 57 26.5
Casi Nunca 73 34.0
A Veces 61 28.4
Casi Siempre 15 7.0
Siempre 9 4.2
Total 215 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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= Nunca = Casi Nunca = A Veces = Casi Siempre = Siempre

Figura 15: ¢la municipalidad establece estrategias para su
formalizacién?

Interpretacion

Los gobiernos locales tienen el rol muy fundamental, el de concientizar a su
poblacion y gestionar para que tengan mejores condiciones de vida ya que son los
mas cercanos a la ciudadania y conocen sus necesidades, sin embargo a raiz de
las encuetas hemos podido demostrar que no es asi, segun los resultados
presentados en la tabla 19 y figura 15, podemos apreciar que casi nunca 34%, 27%
nuncay 28% de los comerciantes de ropa del mercado modelo de la ciudad Chiclayo
consideran que a veces la municipalidad les brinda medios para formalizarse.
Ademas, comentan que las veces que les ha ofrecido algun lugar para que puedan
reubicar su negocio lo ha hecho sin considerar la forma de acceso al lugar y que por
esa zona no es posible hacer negocio porgque no es concurrido por los clientes y no
existe las condiciones sanitarias para vender sus productos. Gran parte de las
personas encuestadas desconocen que las autoridades hayan ofrecido algun lugar
para reubicarlos.
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Tabla 20: ¢Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por SUNAT?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 57 26.5
Casi Nunca 71 33.0
A Veces 65 30.2
Casi Siempre 12 5.6
Siempre 10 4.7
Total 215 100.0

Fuente: Elaboracion propia

= Nunca = Casi Nunca = A Veces = Casi Siempre = Siempre
Figura 16: ¢Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por SUNAT?

Interpretacion

Otra de las estrategias para concientizar a la poblacién con el fin de lograr
formalizarlos y consecuentemente puedan contribuir con los tributos es mediante
charlas dadas no solo por las entidades administradoras de los impuestos sino por
cualquier organizacion al cual como nos muestran los resultados el 33% responde
que casi nunca, 30% que a veces Yy 26% nunca ha participado en charlas dictadas
por los entidades responsables.
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Tabla 21: ¢ La reduccién de tasas de los tributos le ayudaria a pagar sus impuestos?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 3.3
Casi Nunca 16 7.4
A Veces 87 40.5
Casi Siempre 58 27.0
Siempre 47 21.9
Total 215 100.0

Fuente: Elaboracion propia

= Nunca = Casi Nunca = A Veces = Casi Siempre = Siempre

Figura 17: ¢La reducciéon de tasas de los tributos le ayudaria a
pagar sus impuestos?

Interpretacion

Otra de las estrategias para incrementar la recaudacién es mediante la
reduccion de las tasas de los impuestos, que segun los resultados de las encuetas
presentados en la tabla 21 y figura 17, podemos sintetizar que el 41% considera
gue a veces, el 27% casi siempre y el 22% siempre, esto ya que afirman que las

tasas en nuestro pais son muy elevadas.
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Tabla 22: ¢ Ha recibido alguna facilidad que le permita pagar sus impuestos?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 135 62.8
Casi Nunca 59 27.4
A Veces 9 4.2
Casi Siempre 5 2.3
Siempre 7 3.3
Total 215 100.0

Fuente: Elaboracion propia

= Nunca = Casi Nunca = A Veces = Casi Siempre = Siempre

Figura 18: ¢Ha recibido alguna facilidad que le permita pagar sus
impuestos?

Interpretacion

Otra de las estrategias a partir de la cual se plantea recaudar impuestos es
mediante la implementacién de estrategias que apoyen a los comerciantes a la
formalizacion y pago de sus impuestos o de las deudas que se tiene con las
administradoras tributarias, en donde el 63% de la poblacion encuestada responde
gue nunca ha recibido algun beneficio y el 28% que casi nunca lo ha recibido y si lo

ha hecho ha sido cuando era formal.
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Tabla 23: ¢ La implementacion de estrategias incide en la recaudacion de tributos?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 4.7
Casi Nunca 37 17.2
A Veces 76 35.3
Casi Siempre 50 23.3
Siempre 42 19.5
Total 215 100.0

Fuente: Elaboracion propia

= Nunca = Casi Nunca = A Veces = Casi Siempre = Siempre

Figura 19: ¢La implementacién de estrategias incide en la
recaudacion de tributos?

Interpretacion

A partir de los resultados presentados en la tabla 23 y figura 19, podemos
concluir que la implementacion adecuada de estrategias para incrementar la cultura
tributaria si permitiria en cierto grado aumentar la recaudacion, donde el 35% de las
personas encuestadas considera a veces, el 23% casi siempre y el 20% siempre, lo
gue nos da paso como investigadores y responsables de esta tesis disefiar dichas

estrategias asumiendo tal responsabilidad.

83



Tabla 24: ¢ ha escuchado a la generacion alfa hablar de cultura tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 69 32.1
Casi Nunca 71 33.0
A Veces 52 24.2
Casi Siempre 17 7.9
Siempre 6 2.8
Total 215 100.0

Fuente: Elaboracién propia

= Nunca = Casi Nunca = A Veces = Casi Siempre = Siempre

Figura 20: ¢ha escuchado a la generaciéon alfa hablar de cultura
tributaria?

Interpretacion

La inculcacién de la cultura tributaria consideramos que deberia hacerse
desde la temprana edad, dentro de las familias y fortalecida en los centros
educativos, los resultados de las encuetas muestran un problema muy fuerte latente
en los que se considera la generacion responsable del futuro del pais, ya que segun
la tabla 24 y figura 20, el 33% casi nunca y el 32% nunca han escuchado a la

generacion alfa hablar de temas tributarios.
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3.2. Discusion de los resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general proponer estrategias
que logren el desarrollo de una adecuada Cultura Tributaria para incrementar la
recaudacion tributaria en los comerciantes informales de ropa de los alrededores
del Mercado Modelo, Chiclayo 2021. Sobre todo se buscé analizar sobre la causas
mas frecuentes que lo origina, el impacto que estas generan y cOmo podemos
solucionarlo. En adelante, procederemos a discutir los resultados mas significantes

de este estudio:

En relacién al objetivo especificos N° 1: Identificar el nivel de cultura
tributaria de los comerciantes informales de ropa de los alrededores del mercado

modelo de la ciudad de Chiclayo 2021, se fundamenté en lo siguiente:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los
comerciantes de ropa de los alrededores del mercado modelo de la ciudad de
Chiclayo, sobre la pregunta, tiene informacion sobre las normas tributarias actuales,
permitié evidenciar que nunca representada por el 37% y casi nunca con 38% tienen
conocimiento sobre el marco legal actual tributario (ver figura 1), asimismo, en
relacion a si tiene conocimiento de los tributos que paga o deberia pagar se reflejo
gue los comerciantes en su mayoria 47% y 35% nunca o casi hunca sabe de los
tributos que paga o deberia pagar (ver figura 2), del mismo modo un 43% casi hunca
tiene conocimiento de las infracciones tributarias en las que esta incurriendo por el
tipo de actividad que esta realizando lo que genera asimismo el no pago de sus
impuestos a la administracion tributaria (ver figura 6), de igual modo los
comerciantes reconocen que a veces 32%, nunca 30% y casi nunca 25% son
conscientes y responsables respecto al cumplimiento sus obligaciones tributarias
(ver figura 4). Estos resultados demuestran el bajo nivel de cultura tributaria en los

comerciantes encuestados.

Asimismo, Cartagena y Gomez (2020) en su investigacion han encontrado
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resultados muy parecidos, los autores comentan que los comerciantes tienen un
nivel alarmantemente bajo de cultura tributaria, donde se ve al pago de tributos
como una obligacién, una carga impuesta por la ley que se tiene que cumplir, puntos
de vista que indican la baja cultura tributaria frente a un deber que deberia ser
consiente, voluntario y solidario. Ademas los negocios de las personas encuestadas
no tienen los requisitos actualizados para funcionar y su contabilidad tampoco es

clara.

De igual manera, Ruiz y Segura (2022) mencionan que los comerciantes
encuestados no son nuevos en sus locales sino que estan en esa condicion desde
hace mucho tiempo y conocen en cierto parte sobre los tributos que pagan o
deberian cancelar, aun asi no cumplen con sus obligaciones tributarias ni laborales,
no emiten o solicitan comprobantes por la totalidad de sus ventas o sus compras, lo
que quiere decir que no declaran sus ingresos reales, los encuestados indican que

de no ser obligatorio, no cancelarian sus tributos.

También se relaciona con lo que expresa Guerrero y Zapata (2020) en su
investigacion sobre la cultura tributaria y el acatamiento responsable de las
obligaciones tributarias; donde al analizar los resultados comentan que los
comerciantes poseen pocos conocimientos sobre el sistema tributario teniendo
como consecuencias el aumento de multas por las infracciones tributarias incurridas

como el incumplimiento de sus declaraciones mensuales.

No estamos de acuerdo con la parte donde los autores indican que la cultura

tributaria no tiene una relacién directa con el cumplimiento de los tributos.

Los autores Chia et al. (2018) Obtuvieron resultados similares en su
investigacion, de la cual comentan que una de las principales razones de no
cancelar sus tributos es la falta conocimientos sobre sus obligaciones que tiene
frente a la administracion tributaria; y que en un proceso de desarrollo se debe iniciar
con una ensefanza tributaria y debe ser aplicada para asi inculcar a la sociedad a
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ser responsables con las obligaciones tributarias.

En relacién al objetivo especificos N° 2. Analizar las causas que
repercuten en el desarrollo de una Cultura Tributaria y el pago de tributos, se baso

en lo siguiente:

De acuerdo con el analisis de los resultados obtenidos en las entrevistas, se
logré analizar las causas que afectan al desarrollo de una cultura tributaria
adecuada, dentro de ellas se encuentran, las creencias que tienen las personas
encuestadas sobre la administracién de los recursos percibidos por el estado donde
nunca con 46% y casi nunca con 40% consideran que los recursos son utilizados
adecuadamente, sino que por lo general es para satisfacer intereses personales,
poniendo en ultimo lugar a la poblacion (ver figura 7), ademas una de las causas
mas fuertes por las que consideran no formalizarse es la falta de capacidad de
gestion que ha demostrado los gobierno para llegar a la poblacién mediante el
mejoramiento de los servicios publicos, el 46% y 39% considera que nunca y casi
nunca ha mejorado los servicios (ver figura 13), otra de las causas es el nivel de sus
ingresos , los comerciantes consideran que casi nunca el 46% y a veces con 25%
les permite pagar sus impuestos ya que los ingresos de sus actividades solo les
alcanza para sus necesidades basicas (ver figura 11), Otra de las causas por las
que la poblacién deja de lado sus responsabilidades es porque no cuentan con la
informacion necesaria especificamente desconocen los mecanismos Yy facilidades
que emplea la administracion tributaria para el pago de los tributos, donde casi
nunca con 47% nunca con 24% consideran, que la administracion tributaria no

difunde los sistemas de pago (ver figura 8),

Esto tiene concordancia con lo que comenta Velasquez (2020), quien indica
sobre el bajo nivel de conocimientos tributarios que tiene los comerciantes y la poca
informacion tributaria que han recibido por parte de las instituciones encargadas,
tiene una relacion directa en el cumplimiento de sus deberes tributarios, lo que tiene

incidencia en la recaudacion de impuestos, las obras y servicios publicos que se
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deja de recibir; considera que consolidar y fortalecer la cultura tributaria ayudara a

disminuir la problematica identificada.

Estrada y Santamaria (2022), mediante su investigacion comentan sobre
resultados que concuerdan con los nuestros, donde demostraron que
aproximadamente el 46% de los encuestados no tienen conocimientos del sistema
tributario actual, ademas que el 77% en ningin momento ha recibido informacién
en la materia, asimismo el 52% desconoce el usos de los impuestos recaudados,
por tanto afirman que de los aportes que realizan no obtienen ningun beneficio, esto

lo sostiene el 83% de los encuestados.

Asimismo, Hernandez y Mendo (2021), tienen resultados muy importantes,
su investigacion les permiti6 conocer que el 32% y 28% de las personas
encuestadas consideran que los tributos son para beneficio de los gobernantes y
para los administradores de los tributos; ademas el 36% y 40% desconoce los
regimenes tributarios y los comprobantes de pago, también demuestran que los
comerciantes llevan mucho tiempo en la informalidad donde el 36% lleva méas de 3
afnos, y ademas manifiesta el 44% que solo se formalizarian por obligacion. Lo que
permite concluir, que el bajo nivel de cultura tributaria conlleva al conformismo a
evadir los impuestos y obtener ingresos de manera facil, egoista y sin proyecciones,
también producto de la corrupcién y la falta de confianza en los encargados de
administrar los recursos recaudados; los resultados a futuro mejorarian si las

instituciones encargadas implementaran proyectos de educacion tributaria.

En relacion al objetivo especificos N° 3: Plantear estrategias para

aumentar la cultura tributaria e incrementar la recaudacion tributaria.

Los resultados comprendidos en este objetivo se ven reflejados en el aporte
cientifico planteado, elaborado por los presentes investigadores, donde
proporcionamos estrategias que estamos seguros su implementacion traera

resultados muy positivos, ademas parte de las propuestas han sido planteadas en
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diversos paises y han conseguido buenos resultados, las planteadas en esta
investigacion han sido analizadas, mejoradas y adaptadas de acuerdo a nuestra
normativa y realidad tributaria, con el fin de mejorar nuestra cultura tributaria e

incrementar la recaudacion, asimismo esta fundamentada de la siguiente manera:

Se determin6 que imprescindible la implementacién de estrategias ya que
segun la poblacion encuestada, considera que la implementacion adecuada de
estrategias para incrementar la cultura tributaria si permitiria en cierto grado
aumentar la recaudacién, donde el 35% considera a veces, el 23% casi siempre y
el 20% siempre (ver figura 19), Dentro de las estrategias que se plantean para
incrementar la cultura tributaria es mediante la capacitacion adecuada y estratégica
qgue consolide la importancia de contribuir al estado, donde, a veces con 41%,
siempre 19% y 18% casi siempre consideran que dicha estrategia si podria
funcionar (ver figura 14), otra de las estrategias que consideramos deberia
implementarse es mediante la inculcacién de la cultura tributaria deberia hacerse
desde la temprana edad, dentro de las familias y fortalecida en los centros
educativos ya que a quienes se le considera la generacion responsable del futuro
del pais, el 33% casi nunca y el 32% nunca han escuchado a la generacion alfa
hablar de temas tributarios (ver figura 20), Otra de las estrategias a partir de la cual
se plantea recaudar impuestos es mediante facilidades o apoyo en temas tributario
de las administradoras tributarias, en donde el 63% de la poblacion encuestada

responde que nunca ha recibido algun beneficio (ver figura 18).

Al respecto, Enriquez y Garcia (2019) en su estudio buscaron desarrollar
estrategias de las cuales se obtenga una adecuada cultura tributaria para asi reducir
la evasion tributaria, comentan esto se debe también a que no existe por parte de
SUNAT el interés de capacitar a las personas sobre normativas, asimismo los
autores consideran que al establecer mejoras en lo que se basa a cultura tributaria
se deberia iniciar por las instituciones, para que brinden algunos beneficios cuando
realicen el pago de sus tributos con el fin de que dichos comerciantes puedan ir

conociendo un poco mas sobre la cultura tributaria y poco a poco vayan formando
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una cultura integral es decir puedan adaptarse ante cualquier cambio que vaya

surgiendo en normas tributarias.

Del mismo modo Cruz (2019) comenta que la evasion tributaria es una
consecuencia del bajo nivel de cultura tributaria, los que se ven reflejados en los
altos indices de informalidad y el escaso conocimiento del proceso tributario,
ademas agrega que las capacitaciones mediante didlogos o discursos, son una
estrategia que va a permitir a los comerciantes a entender la importancia de los
impuestos y de tributar, con el fin de formalizarse y cumplir responsablemente con
el pago de sus impuestos, ademas indica que la administracion tributaria seria la
principal organizacion encargada de llevar los programas de conocimientos para la

ciudadania.

Finalmente, Flor (2020) considera que, para impulsar una sociedad
cooperativa, responsable con sus deberes y que conozca sus derechos, es
indispensable implementar una eficiente formacién tributaria, que les va a permitir
darse cuenta de los beneficios que trae la tributacién, y que esos recursos se veran
reflejados en bienes y servicios publicos. Ademas, comento que la aplicacién de
temas tributarios en la formacion de los contribuyentes mediante programas,
charlar, capacitaciones influyen de manera considerable en el desarrollo de cultura

impositiva.

3.3. Aporte cientifico
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“Estrategias que permitan incrementar la recaudacion mediante el

fortalecimiento de la cultura tributaria”

1. Presentacioén

En la actualidad el gobierno viene realizando diversos esfuerzos para
formalizar los negocios o los emprendimientos, especialmente de las Mypes, que
son quienes mueven la economia, generalmente mediante bonos, prestamos, entre
otros, con el fin de reducir la evasion tributaria y consecuentemente recaudar mas
impuestos, dentro de ello se ha visto los diferentes cambios en la normativa
tributaria con el fin de llegar a poblacién, sin embargo la informalidad se sigue
incrementando o resistiendo a la formalidad, lo que mediante la investigacion
realizada se ha visto que el asunto de contribuir al estado va mas alla de ser una
exigencia por el mismo, tiene que ver con la cultura tributaria, es decir, la relacion
que debe existir entre los valores y la ética con el compromiso que tiene el estado
con los ciudadanos, lo que nos insta a buscar estrategias que sean mas eficientes
y aunque demande de tiempo y recursos para su implementacion el objetivo es que

sea perdurable.

La desinformacion y las creencias son las principales causas que generan la
evasion tributaria, de alli la importancia de disefiar estrategias que permitan
fortalecer la cultura tributaria, una tarea que entendemos debe comenzar desde las
generaciones menores, es decir en el hogar mediante el ejemplo de los padres y
fortalecida continuamente, incluyendo el tema las mayas curriculares, charlas en

publico, capacitaciones, entre otras.

2. Resumen

La investigacion tiene como objetivo proponer estrategias que permitan
incrementar la recaudacion de impuestos mediante el fortalecimiento de la cultura
tributaria, a raiz de proyectos aplicados en diversas partes del mundo cuyos
resultados han sido satisfactorios y los cuales han sido adaptados a la realidad
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nacional.

Para la elaboraciéon de las propuestas se ha considerado analizar la
informacion recogida mediante las encuestas, presentadas e interpretadas en el
literal a. objetivo especifico 1, (ldentificar el nivel de cultura tributaria de los
comerciantes informales de ropa de los alrededores del mercado modelo de la
ciudad de Chiclayo 2021) del numeral 3.1. tablas y figuras del capitulo III.
Resultados, del mismo modo se ha tomado en cuenta el nivel de aceptaciéon de las
propuestas planteadas en la encuesta, presentadas e interpretadas en el literal c.
objetivo especifico 3 ( plantear estrategias para aumentar la cultura tributaria e
incrementar la recaudacion tributaria) del numeral 3.1. tablas y figuras del capitulo

lll. Resultados.

3. Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Proponer estrategias que permitan incrementar la recaudacion de impuestos

mediante el fortalecimiento de la cultura tributaria.

Objetivos especificos

- Proporcionar conocimientos a la poblacién respecto a la legislacion
tributaria vigente.

- Brindar materiales didacticos como medios de informacion.

- Orientar acerca de los beneficios de contribuir mediante los impuestos

al estado.

4. Justificacion

Las propuestas planteadas se justifican porque buscara contribuir a la
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creacion de cultura tributaria en los comerciantes informales de ropa y la poblacion
de ciudad de Chiclayo para que de esta manera lograr formalizar a los comerciantes
y puedan cumplir con sus obligaciones que le permitira a la ciudad crecer

econdmicamente y mejorar sus condiciones de vida.

La realizacion de estas propuestas tiene fundamentos teéricos y estan
confirmados por datos fehacientes de acuerdo a las encuestas, ya que estas
propuestas podrian ser utilizadas como alternativas de solucion a implementarse

por las entidades administradoras de tributos o futuras investigaciones del tema.

5. Fundamentos tedricos

Roncancio (2019) define como estrategias al empleo de procedimientos,
tacticas que permitan adquirir conocimientos, la cual debe estar elaborada de

manera intencional y consciente con el fin de conseguir ciertos objetivos especificos.

OECD/The Internatinal and Ibero-American Foundatin for Administration and
Public Policies (FIIAPP) (2015) indica que durante los ultimos afios las entidades
administradoras de tributos han pasado de ser érganos recaudadores de tributos a
entes proveedoras de servicios a la poblacién, lo que genera una relacion entre el
gobierno y la poblacién. Lo que da a entender la importancia que ha tomado la

recaudacion de impuestos al tiempo que se busca financiar los servicios basicos.

6. Descripcion de las estrategias

Estrategia 1: Apoyo contable a personas con ingresos bajos.

Esta estrategia consiste en el desarrollo de un programa de educacion civico
tributario, con el objetivo de afianzar la relacion entre el estado y la poblacion, asi
como informar sobre la legislacion tributaria vigente, simultaneamente promoviendo
que los ciudadanos cumplan voluntariamente con sus responsabilidades tributarias

y acepten la tributacion.
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Si bien es cierto en la ciudad de Chiclayo existen diversas organizaciones
que brindan el servicio de asesoria contable y tributaria a cambio de una
contraprestacion econdmica, que muchas veces no esta al alcance de los
ciudadanos, es por ello que el objetivo de esta estrategia es que sea un servicio
gratuito, donde cualquier persona interesada sea beneficiaria de los conocimientos.

En base a ello, es que esta estrategia debe realizarse en coordinacion
profunda entre las instituciones educativas que forman profesionales en
contabilidad, derecho (Institutos y universidades publicas y privadas) y la entidades
administradores de tributos (SUNAT, municipalidades), esto permite que, mientras
los ciudadanos con ingresos bajos que les es casi imposible conseguir
asesoramiento tributario lo reciban y los estudiantes de contaduria y derecho
también puedan beneficiarse con la enorme experiencia de hechos reales para su

proceso de formacién profesional y social.

Estrategia 2: Tributacion amigable para nifios

La presente estrategia buscar reafirmar la importancia de desarrollar una
cultura tributaria consciente y responsable, centrandose en fomentar que los
ciudadanos puedan cumplir voluntariamente con sus responsabilidades tributarias
y en establecer un correcto equilibrio de los fines publicos, derechos y garantias de

los ciudadanos.

Como comentdbamos en la presentacion del aporte cientifico, la inculcacion
de la cultura tributaria deberia iniciarse a temprana edad en los hogares y ser
fortalecida en los centros educativos, mediante la incorporacién de actividades

como:

- La semana tributaria: donde los nifios puedan desarrollar habilidades
o recibir talleres tributarios en coordinacion con las autoridades

encargadas.
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- Cursos de formacion tributaria para docentes del nivel basico.

- Zonas de entretenimiento con informacion tributaria

Con el objetivo de que los nifios subconscientemente puedan saber la
importancia de aportar con los tributos y los beneficios que trae a la ciudad.

A partir de ello, concluimos que esta estrategia es de largo plazo, ya que se
pretende concientizar a las generaciones menores, ademas, tiene que ser realizada
en coordinacidn con los organismos involucrados, el ministerio de economia, la

municipalidad, directores de colegios.

Estrategia 3: Semana del contribuyente

Esta estrategia tiene como fin desarrollar programas que impulsen la relacion
mutuamente beneficiosa entre el gobierno y los contribuyentes, con el objetivo de
restablecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas para
incrementar la recaudacion de una manera justa y eficiente asimismo destinar lo

recaudado para el beneficio de la poblacién en general.

La implementacion de un sistema de reconocimiento y premiacion a los
contribuyentes, ya que son quienes aportan con sus recursos para el desarrollo del
pais, es muy significativo, ya que quiere decir que ves, valoras y admiras su

esfuerzo.

La semana del contribuyente deberia ser organizado para realizarse
anualmente, asumiendo seriamente el compromiso en coordinacién con las
entidades publicas por ejemplo invitando al presidente regional para su
inauguracion, para darle la respectiva importancia al evento y a la vez fortalecer la
relacion con la ciudadania. El desarrollo de esta actividad consiste en otorgar

premios a los mejores contribuyentes de la ciudad, considerando el tiempo y forma
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de pago establecidos por las administraciones tributarias, a los contribuyentes con
rentas mas altas de acuerdo al régimen tributario en que se encuentren, durante la
semana incluir actividades como talleres de orientacion tributaria, elaboracion y
difusién de informacion escrita, publicacion de los logros conseguidos, concursos

sobre conocimientos tributarios, becas para proyectos de nuevos empresarios.

Las iniciativas planteadas involucraran a la ciudadania a luchar contra la
informalidad, ademas permite concientizar a los ciudadanos sobre la importancia de
pagar responsablemente sus tributos respetando los cronogramas y formas
establecidas.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Finalmente se concluye que, mediante el desarrollo de estrategias para lograr
una adecuada cultura tributaria basada en el conocimiento de las normas,

mejora de las creencias, los valores y actitudes imaginadas por la poblaciéon
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respecto a la tributacion y cumplimiento de las normas, siendo asi, las
propuestas planteadas impactaran positivamente y permitirdn incrementar la
recaudacion tributaria de los comerciantes informales de ropa de los

alrededores del Mercado Modelo.

2. Se logré identificar que el nivel de cultura tributaria de los comerciantes
informales de ropa de los alrededores del mercado modelo — Chiclayo 2021 es
bastante deficiente, evidencidndose que desconocen sobre la normativa
tributaria vigente, lo que implica tanto la falta de eficiencia en las estrategias
empleadas por las administraciones tributarias en su rol de informar al
contribuyente y la falta de interés del ciudadano por informarse ya que mas del
43% desconocen las infracciones tributarias en las que estan incurriendo (ver
tabla 10), circunstancias que reflejan la necesidad de inculcar cultura tributaria

en los vendedores del mercado modelo.

3. El desarrollo de la presente tesis nos ha permitido concluir que la causa principal
gue no permiten el desarrollo de una Cultura Tributaria es la desinformacion,
donde las administraciones tributarias no difunden eficientemente los sistemas
de pago, la inculcacién de informacion tributaria no se hace en el momento
indicado que debe ser desde la nifiez, ademas las causas que dificultan el pago
de impuestos esta ligado a que el gobierno no usa de los recursos
adecuadamente y sus servicios ofrecidos no son adecuados, las tasas
tributarias no son razonables, no generan los ingresos suficientes y no reciben

propuestas o facilidades para crecer econémicamente.

4. En base a los resultados obtenidos se proporciond estrategias con programas
gue permitan concientizar a la ciudadania sobre la importancia de contribuir
responsablemente, con el objetivo de ser opcion de una posible solucion a la
evasion tributaria, se logre incrementar la recaudacién impuestos y ser una base
de futuros estudios para organizaciones, investigadores, estudiantes,

empresarios e interesados en el tema.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al estado, a simplificar el marco legal de la tributacion, dado que
una de las dificultades de los comerciantes es que no entienden las normas por
ser muy complejas por cada tributo y por cada régimen tributario, asimismo se
recomienda mejorar el sistema educativo, para implementar la educacién

tributaria desde la primera infancia.

2. A las Administraciones Tributarias, que deberia coordinar con los representantes
de las universidades e institutos ya sean publicos o privados para ser centros
pilotos de difusion de informacion tributaria, mediante la organizacion de talleres
publicos, obteniendo un gran beneficio académico para los estudiantes asi

como para los comerciantes y publico en general.

3. A los comerciantes, para que se organicen adecuadamente, nombren un comité
gue los represente y con quien se pueda coordinar para que puedan recibir
asesoria en la formalizacién, temas tributarios, econémicos, etc. O gestionar
con las entidades correspondientes para recibir capacitaciones o charlas y

puedan cumplir con sus obligaciones.

4. A los estudiantes, especialmente de la carrera de contabilidad, que difundan la
importancia de la tributacién empezando por su entorno mas cercano, y publico
en general, que investiguen sobre el tema y pongamos a poner de nuestra parte,
empecemos a cambiar nuestro concepto, acciones y no esperar que todo lo
resuelva el gobierno, ya que con una adecuada cultura tributaria de seguro

mejorara nuestra situacion como ciudad y pais.
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ANEXOS

Anexo 1: Resolucién de aprobacién de la investigacién
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- MILIA CANO YENY YUsLIT INCREMENTAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA 2021 N EMPRENODIMIENTO
17, MILLONES CORREA MIX IMELDA A MUNICIPAUDAD (ISTRITAL DE SAN 10SE - LA
UBERTAD
ZURA GLINOT IVAA DL CARMEN DIAGNOSTICO ¥ ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR LA | GESTION EMPRESARIAL Y
! Mufioz RECAUDACION DF  WMPUESTO  PREDIAL BN (A EMPRENDIMIENTO
o WAoo MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DE CHEPEN 2020
PURMUAMAN BARRETO MRELLA DGy | DAGNOSTCO OF PROCESOS OPERATIVOS PARA | GESTION EMPRESARIAL Y
DETERMINAR CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS DE LA EMPRENDIMIENTO
19 SORAO EMPRESA CONSTRUCTORA FERRETERA SAN ANTONIO
SR AU .. ShLPERIODO 2020AMTONO SAL FERIDOO 2020
IVALUACION Y WMIJORA Of RAICAUDACON Of | GESTION EMPRESARIAL Y
) AROL JUAN PASLO IPUESTOS  MIDIANTE LA APUCAOON DL EMPRENDIMIENTO
20 MDD ESTRATEGIAS  FISCALIZADORAS,  MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DF SAN IGNACIO 2020 2021
ANALISTS DI GASTOS NO DEDUCIILES ¥ SU IMPUICANGIA | GESTION EMPRESARIAL Y
g1, |*  TVACA ARCA SANTOS ELEOCADW TRBUTARIA EN LA DMPRESA  AGROINDUSTRIAL EMPRENDIMIENTO
QUICORNAC SAC-2020
ESTUDIO OF UGLADEZ 2020 ¥ MAN DI MUDORA OF | GESTION EMPRESARIAL Y
22 |° VASQUEZ LEONARDO ONTHYA ANGELA INGRESOS PARA DISMINUIR EL DERCIT DEL OLTIMO EMPRENDIMIENTO
TRIMESTRE - INVERSIONTS [L PROTECTOR
DT LALANGUN ANINI CAROUIN PLAREAMIENTO ESTRATIGICO PARA MINIMZAR LAS | GESTION EMPRESARIAL Y
7l sanoEz AN cERAROY T CONTINGE NCIAS TRINUTARIAS DF LA EMPRESA AVICOLA EMPRENDIMIENTO
UTO SAC 2020
PROPUESTA DE SISTIMA CONTABLE CONCAR PARA
MERMANDEZ SIVA SUVIA MEJORAR LA CALIDAD DL SERVICID EN UN ESTUDIO OF | GESTION EMPRESARIAL Y
24 MEDINA FERNANDEZ, £YNER ASUSORIA TRIBUTANIA ¥ FINANCIERA BAGUA GRANDE, EMPRENDIMIENTO
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.1° GONZALES GONZALES ANALI N LA LIQUIDEZ DF LA EMPRESA CIMASTL SAC EMPRENDIMIENTO

ONCLAYO, 2020

JUNTOS SAC, CHOTA 2021
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CARRASCO REMON XYARA YAMILETH CULTURA THISUTARIA PARA (L CUMPLIMIENTO DE LAS | GESTION EMPRESARIAL Y
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE EMPRENDIMIENTO
) SANTAMARIA CHAPORIA
? o A CALZADOS DEL MERCADO MODELD, CHICLAYO 2021
RAMISEZ ORTIZ ELMER CONTABILIDAD GERENCIAL Y TOMA DE DECSIONES DEL | GESTION EMPRESARIAL Y
PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITOS EMPRENDIMIENTO
GASCO ZARAY
o EROA TODOS LOS SANTOS, CHOTA 2021
VASQUEZ FERNANDEZ JULISSA ESTRATEGIAS DE RECAUDACION PARA MINIMZAR LA | GESTION EMPRESARIAL Y
ASQUEZ SOUAN EVASION TRIBUTAMA DE  LOS COMERCIANTES EMPRENDIMIENTO
% " - DO, INFORMALES DEL MERCADO CENTHAL DF CHOTA, 2020
5 SANDOVAL PEREZ AOSITA ANGELA CULTURA  TRIBUTARIA  PARA  INCREMENTAR LA
g RECAUDACION TRIBUTARIA £N LOS COMERCIANTES | GESTION EMPRESARIAL ¥
INFORMALES DE ROPA DE LOS ALREDEDORES DL EMPRENDIMIENTO
s GARCIA CHAMAYA JOSE HUMBERTO MERCADO MODELD, CHICLAYO 2021
CASUSOL PEZO PATRICIA ELIZABETH CONTHOL DE INVENTARIOS PARA UNA ADECUADA | GESTION EMPRESARIAL Y
7. HEQUENA HOANA YOU CHARITO DISTRIBUCION D MATERIAL EDUCATIVO EN LAUNIDAD | EMPRENDIMIENTO
EILCUTORA 300 - EDUCACION CHICLAYD, 2021
BANOA MEDINA GADELY RELACION ENTRE LA EVALUACION CHEDITICIA ¥ LA | GESTION EMPRESARIAL Y
MOROSIDAD DE LOS 50CI05 DE LA COOPERATIVA TODOS EMPRENDIMIENTO
. ROS
3 QUINTEROS MENOR ANA MELVA . oo A 2080
RAMNEZ ZARIA TAUA CUENTA 40 DEL PLAN CONTABLE GENERAL EMPRESARIAL | GESTION EMPRESARIAL Y
AGUILAR CAST LCIDE 2020 ¥ EL IMPACTO EN LOS ESTADOS FINANCIEROS EMPRENDIMIENTO
- AREOA ALCIOES APLICADO EN BOTICAS ISAFARMA EIRL
SANCHEZ PAZMARTHA ELZABETH ESTRATEGIAS ~ FINANCIERAS  PARA  REOUCIR LA | GESTION EMPRESARIAL Y
10, BURGA RUZ, LUZ DELLA MOROSIDAD EN LA CAIA RURAL DE AMORRIO ¥ CREDITO EMPRENDIMIENTO
LOS ANOES S.A. - BAMBAMARCA, 2021
MVADENEIRA NERA MARCO DAVID ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA MEJORAR EL INDICE OF | GESTION EMPRESARIAL ¥
11, RENTABILIDAD EN CAJIA SULLANA MOTUPE, 2021, EMPRENDIMIENTO
ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA EL INCREMENTO DE LA | GESTION EMPRESARIAL ¥
52 AREVALD CASTILLO MILI LILIANA CARTERA DE CREDITO GRUPAL EN COMPARTAMOS EMPRENDIMIENTO
' FINANGIERA, CHICLAYO 2021
CULTURA TRIBUTARIA PARA  INCREMENTAR LA | GESTION EMPRESARIAL ¥
SEGURA JULCA ROSA MARIBEL RECAUDACION DEL IMPUESTO  PREDIAL DE LA EMPRENDIMIENTO
13, MUNICIPALIDAD DSTRITAL DE MANUEL ANTONIO
MESONES MURO, 2021
LOPEZ AGUILAR MATILDE ADMINISTRACION FINANCIERA PARA OPTIMIZAR LOS5 | GESTION EMPRESARIAL Y
RECURSOS FINANCIEROS DE LA CAJA MUNICIPAL DE EMPRENDIMIENTO
A REQUEID CARDOZO YOIANA
" SN AMORRO Y CREDITO PIURA, QUEROCOTD 2021,
BRENIS  DALCAZAR  SAIY VIOLETA  DEL | cONTROL DE INVENTARIOS PARA MEIORAR LA GESTION GESTION EMPRESA
15 MRAGRO LOGISTICA DE LA EMPRESA 8IG BANG STORE CHOTA AL EMPI::D':MKN?: 3
. PERALTA VEGA NORA 2021

ADMISION E INFORMES
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16.

CASTRLO DE LA TORRE WILLIAMS MANUEL

PROPUESTA DE MEIORA EN LOS PROCESOS DE GESTION
DE AUMACEN PRODUCTOS TERMINADOS Y CONTROL
INTERNO DE INVENTARIO DEX ALICORP CHICLAYO 2021

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

17

MENA CANO YENY YUSLIT
MELONES CORREA MO IMELDA

PLAN ESTRATEGICO PARA  INCREMENTAR LA
RECAUDACION TRIBUTARIA 2021 EN LA MUNMCIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN JOSE - LA UBERTAD

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

i8

TERA QUIROZ IRMA DEL CARMEN
GONZALEZ MUROZ LLES ANTONIO

ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA INCREMENTAR LA
RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL EN A
MUNICPALIDAD PROVINCIAL DE OHEPEN 2020

GESTION EMPRESARIAL ¥
EMPRENDIMIENTO

ESTRATEGIAS Df MEOORA EN  LOS PROCESOS
OPERATIVOS PARA PREVENIR  CONTINGENCIAS

PROVINCAL DE SAN SGNADIO, 2021

19 smoczuum MARSSEL TRBUTARIAS EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA EMPRENDIMIENTO
FERRETERA SAN ANTONSO SHL, PERIODO 2020
ESTRATEGIAS FISCALIZADORAS EN LA MENORA DE LA GESTION EMPRESARIAL ¥
20 ALDAZ QUEVEDO XAROL JUAN PABLO RECAUDACION D IMPUESTOS EN LA MUNICOPALIDAD € , o

JULCA JULLCA SANTOS ELEOCADIA GASTOS NO DEDUCSLES EN LA EMPRESA SRENDIMIENT!
21 AGRONOUSTIIAL QUNCORNAC SAC 2001 E °
EMPRESARIAL
VASQUEZ LEONARDO OINTHYA ANGELA ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA MEJORAR LA LOQULIDEY GESTION Y
22. DE LA EMPRESA INVERSIONES £L PROTECTOR SCRL, 2021 EMPRENDWNENTO
PLANEAMIENTO
ANV CAROUIN DIAZ LALANGUS ESTRATEGICO PARA MINIMZAR LAS | 0 or i ¢ epRESARIAL Y
CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EMPRESA AVICOLA
23 GERARDY TALIA SANCHET HMUAMAN DEA » EMPRENDINIENTO
UTO SAC 2020,
PROPFUESTA DE SISTEMA CONTABLE CONCAR PARA .
HERNANDEZ SILVA SILVIA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO EN UN ESTUDIO DE | GESTION EMPRESARIAL Y
24 MEDINA FERMANDEL EYNER ASESORIA TIISUTANIA ¥ FINANCOERA BAGUA GRANDE, EMPRENDIMIENTO
2021
EL SISTEMA DE DETRACCIONES DEL 1GV ¥ SU INFLUENCIA
25, GONZALES GONZALES ANALI EN LA UQUIDEZ DE LA EMPRESA CEMAFEL SAC | GESTION EMPRESARIAL Y
CHCLAYD, 2020 EMPRENDIMIENTO

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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Anexo 2: Encuesta

LSS

CULTURA TRIBUTARIA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA
EN LOS COMERCIANTES INFORMALES DE ROPA DE LOS ALREDEDORES

DEL MERCADO MODELO CHICLAYO 2021

Instrucciones: Lea con cuidado cada una de las preguntas establecidas y responda
marcado con un aspa la alternativa que usted crea conveniente considerando lo

siguiente:
S: Siempre AV: Algunas CN: Casi Nunca
CS: Casi Veces N: Nunca
Siempre
ITEMS CS | AV |CN
1. ¢Tiene informacion sobre Normas Tributarias
actuales?
2. ¢Tiene alcance de los tributos que deberia pagar?
3. ¢Considera importante la C.T. para el pago de
tributos?
4. ¢Cree que el gobierno utiliza los tributos recaudados
adecuadamente?

5. ¢Se considera consiente y responsable respecto al
pago de tributos?

6. ¢La capacitacion influye en la consolidacion de una
C.T.?

7. ¢Lainformalidad afecta al desarrollo de Chiclayo?

8. ¢la municipalidad establece estrategias para su
formalizacion?

9. ¢ha escuchado a la generacion alfa hablar de C.T.?

10.¢Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por
SUNAT?

11.¢.La Adm. T. difunde los sistemas de pago de
tributos?

12.¢Considera los mecanismos de cobranza como
eficientes?

13. ¢ Las tasas de los tributos son adecuadas para que
pueda cumplir con sus obligaciones?

14.¢;Conoce las consecuencias por no pagar los
tributos?

15. ¢ El nivel de sus ingresos le permite pagar tributos?




16. ¢ El gobierno le ha brindado propuestas que le
permitan crecer econémicamente?

17. ¢ Percibe que han mejorado los servicios que recibe
por parte del estado?

18.¢La implementacion de estrategias incide en la
recaudacion de impuestos?

19. ¢ La reduccion de tasas de los tributos le ayudaria a
pagar sus impuestos?

20. ¢ Ha recibido alguna facilidad que le permita pagar
Sus impuestos?
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Anexo 3: Validacion Juicio de Expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Instrumento de Recoleccién de datos (GUIA DE ENTREVISTA) elaborada por: José
Humberto Garcia Chamaya Y Rosita Angela Sandoval Pérez, estudiantes de la
Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada:

“CULTURA TRIBUTARIA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA
EN LOS COMERCIANTES INFORMALES DE ROPA DE LOS ALREDEDORES DEL
MERCADO MODELO CHICLAYO 2021”.

CERTIFICO: Que esvalidoy confiable en cuanto a la estructuracion, contenido
y redaccion de los items.

Chiclayo, 22 de junio del 2021

6 sefy V3

USS € j Ln___

Mg. Eveling Sussety Balcazar Paiva
DNI N° 4809281
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Eveling Sussety Balcazar Paiva

PROFESION

Contadora Publica Colegiada

ESPECIALIDAD Tributacion

EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) | 7

CARGO

Docente Tiempo Completo

CULTURA TRIBUTARIA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION
TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES INFORMALES DE ROPA DE LOS
ALREDEDORES DEL MERCADO MODELO CHICLAYO 2021

DATOS DEL TESISTA (AS)

NOMBRES

GARCIA CHAMAYA JOSE HUMBERTO
SANDOVAL PEREZ ROSITA ANGELA

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO

CUESTIONARIO

OBJETIVOS DE
LA
INVESTIGACION

GENERAL

Proponer estrategias que logren el desarrollo de una adecuada
Cultura Tributaria para incrementar la recaudacion tributaria en
los comerciantes informales de ropa de los alrededores del
Mercado Modelo — Chiclayo 2021.

ESPECIFICOS
Identificar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes
informales de ropa de los alrededores del mercado modelo
Chiclayo 2021.

Analizar las causas que re percuten en el desarrollo de una
Cultura Tributaria y el pago de impuestos.

Plantear estrategias para aumentar la cultura tributaria e
incrementar la recaudacion tributaria.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE
LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento tiene 20 reactivos ha sido disefiado,
considerando la revision de la teoria, luego del juicio de expertos
gue determinara la validez de contenido serd sometido a prueba
de piloto para el calculo de la confiabilidad con el coeficiente de
alfa de Cronbach y finalmente sera aplicado a las unidades de
andlisis de esta investigacion.

CUESTIONARIO
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CULTURA TRIBUTARIA

1.

JTiene informacién sobre las
Normas Tributarias actuales?

TA(x) TD(

SUGERENCIAS:

)

2. ¢Tiene alcance de los tributos TA (x) TD ()
gue deberia pagar? SUGERENCIAS:

3. ¢Consideraimportante la cultura| TA (x) TD ()
tributaria para el pago de SUGERENCIAS:
tributos?

4. ¢Cree que el gobierno utilizalos | TA(x) TD ()
tributos recaudados SUGERENCIAS:

adecuadamente?

5. ¢Se considera consientey TA (Xx) TD ()
responsable respecto al pago de| gyUGERENCIAS:
tributos?

6. ¢Lacapacitacion influye en la TA (Xx) TD ()
consolidacion de una Cultura SUGERENCIAS:
Tributaria?

7. ¢Lainformalidad afecta al TA (Xx) TD ()
desarrollo de Chiclayo? SUGERENCIAS:

¢la municipalidad establece
estrategias para su
formalizacion?

TA(X) TD (

SUGERENCIAS:

¢haescuchado ala generacion
alfa hablar de cultura tributaria?

TA(x) TD(

SUGERENCIAS:
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10.¢Alguna vez ha asistido a
charlas dictadas por SUNAT?

TA(X) TD (

SUGERENCIAS:
RECAUDACION TRIBUTARIA
11.¢La Administracion Tributaria TA (Xx) TD (
difunde los sistemas de pago de | gUGERENCIAS:
tributos?
12.¢;Considera los mecanismos de | TA(Xx) TD (

cobranza como eficientes?

SUGERENCIAS:

13.¢ Las tasas sobre tributos son
adecuadas para que pueda
cumplir con sus obligaciones?

TA(x) TD(

SUGERENCIAS:

14.;Conoce las consecuencias de
no pagar los tributos?

TA(x) TD(

SUGERENCIAS:

15. ¢ El nivel de sus ingresos le
permite pagar tributos?

TA(x) TD(

SUGERENCIAS:

16. ¢ El gobierno le ha brindado
propuestas que le permitan

TA(x) TD(

AHE SUGERENCIAS:
crecer econdmicamente?
17.¢Percibe que han mejorado los | TA(x) TD (

servicios que recibe por parte
del estado?

SUGERENCIAS:

18.¢La implementacion de
estrategias incide en la
recaudacién de impuestos?

TA(x) TD(

SUGERENCIAS:
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19.¢Lareduccién de tasas de los
tributos ayudara le ayudaria a
pagar los impuestos?

TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

20.¢Harecibido alguna facilidad
gue le permitirian pagar sus
impuestos?

TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA N° TD

2. COMENTARIOS GENERALES

3. OBSERVACIONES

Mg. Balcazar Paiva Eveling Sussety
Docente Tiempo completo

&Y I ;-5
Celular: 962639643 Ousﬁt j Ln__

bparvaesi@crece.uss.edu.pel

JUEZ - EXPERTO

IS l UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN (@) /ussipan
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Marina Lalangui Quinde , Magister en _ Gestion Publica contadora

publica colegiada, con 15 afios de experiencia profesional, he leido y validado
el Instrumento de Recoleccién de datos (GUIA DE ENTREVISTA) elaborada por:
José Humberto Garcia Chamaya Y Rosita Angela Sandoval Pérez, estudiantes de
la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada:

“CULTURA TRIBUTARIA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA
EN LOS COMERCIANTES INFORMALES DE ROPA DE LOS ALREDEDORES DEL
MERCADO MODELO CHICLAYO 2021”.

CERTIFICO: Queesvalidoy confiable en cuanto a la estructuracion, contenido
y redaccion de los items.

Chiclayo, 17 de julio del 2021

// I
@ A
' Mg. Marina Lalangui Quiade

MAT.: 842236

Mg. Marina Lalangui Quinde
DNIN°® f63888 15
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Marina Lalangui Quinde

PROFESION

Contadora Publica Colegiada

ESPECIALIDAD Gestion Publica

EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) | 15

CARGO

Gerente Administracion y Finanzas

CULTURA TRIBUTARIA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION
TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES INFORMALES DE ROPA DE
LOS ALREDEDORES DEL MERCADO MODELO CHICLAYO 2021

DATOS DEL TESISTA (AS)

NOMBRES

GARCIA CHAMAYA JOSE HUMBERTO
SANDOVAL PEREZ ROSITA ANGELA

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO

CUESTIONARIO

OBJETIVOS DE
LA
INVESTIGACION

GENERAL

Proponer estrategias que logren el desarrollo de una adecuada
Cultura Tributaria para incrementar la recaudacion tributaria en
los comerciantes informales de ropa de los alrededores del
Mercado Modelo — Chiclayo 2021.

ESPECIFICOS
Identificar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes
informales de ropa en los alrededores del mercado modelo
Chiclayo 2021.

Analizar las causas que re percuten en el desarrollo de una
Cultura Tributaria y el pago de impuestos.

Plantear estrategias para aumentar la cultura tributaria e
incrementar la recaudacion tributaria.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE
LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento tiene 20 reactivos ha sido disefiado,
considerando la revision de la teoria, luego del juicio de expertos
gue determinara la validez de contenido serd sometido a prueba
de piloto para el calculo de la confiabilidad con el coeficiente de
alfa de Cronbach y finalmente sera aplicado a las unidades de
andlisis de esta investigacion.

CUESTIONARIO
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CULTURA TRIBUTARIA

1.

JTiene informacién sobre las
Normas Tributarias actuales?

TA(X) TD (

SUGERENCIAS:

2. ¢Tiene alcance de los tributos TA(Xx) TD (
gue deberia pagar? SUGERENCIAS:
3. ¢Considera importante la cultura] TA(x) TD (

tributaria para el pago de
tributos?

SUGERENCIAS:

¢,Cree que el gobierno utilizalos
tributos recaudados
adecuadamente?

TA(X) TD (

SUGERENCIAS:

5. ¢Se considera consientey TA(Xx) TD (
responsable respecto al pago de| gyUGERENCIAS:
tributos?

6. ¢Lacapacitacion influye en la TA(Xx) TD (
consolidacion de una Cultura SUGERENCIAS:
Tributaria?

7. ¢Lainformalidad afecta al TA(Xx) TD (

desarrollo de Chiclayo?

SUGERENCIAS:

¢lamunicipalidad establece
estrategias para su
formalizacion?

TA(x) TD(

SUGERENCIAS:

¢haescuchado ala generacion
alfa hablar de cultura tributaria?

TA(X) TD (

SUGERENCIAS:
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10.¢Alguna vez ha asistido a
charlas dictadas por SUNAT?

TA(X) TD (

SUGERENCIAS:
RECAUDACION TRIBUTARIA
11.¢La Administracion Tributaria TA(X) TD (
difunde los sistemas de pago de | gyUGERENCIAS:
tributos?
12.¢;Considera los mecanismos de | TA(Xx) TD (

cobranza como eficientes?

SUGERENCIAS:

13.¢ Las tasas sobre tributos son
adecuadas para que pueda
cumplir con sus obligaciones?

TA(x) TD(

SUGERENCIAS:

14.;Conoce las consecuencias de
no pagar los tributos?

TA(x) TD(

SUGERENCIAS:

15. ¢ El nivel de sus ingresos le
permite pagar tributos?

TA(x) TD(

SUGERENCIAS:

16. ¢ El gobierno le ha brindado
propuestas que le permitan

TA(x) TD(

AHE SUGERENCIAS:
crecer econdmicamente?
17.¢Percibe que han mejorado los | TA(x) TD (

servicios que recibe por parte
del estado?

SUGERENCIAS:

18.¢La implementacion de
estrategias incide en la
recaudacién de impuestos?

TA(x) TD(

SUGERENCIAS:
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19.¢Lareduccién de tasas de los
tributos ayudara le ayudaria a
pagar los impuestos?

TA(X) TD ()
SUGERENCIAS:

20.¢Harecibido alguna facilidad
gue le permitirian pagar sus
impuestos?

TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA N° TD

2. COMENTARIOS GENERALES

3. OBSERVACIONES

@L&& Marina Lalangui Quiade

MAT.. 042236

JUEZ - EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO) elaborada por: José
Humberto Garcia Chamaya y Rosita Angela Sandoval Pérez, estudiantes de la
Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacién titulada:

“CULTURA TRIBUTARIA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA
EN LOS COMERCIANTES INFORMALES DE ROPA DE LOS ALREDEDORES DEL
MERCADO MODELO CHICLAYO 2021”".

CERTIFICO: Que esvalidoy confiable en cuanto a la estructuracion, contenido
y redaccion de los items.

Chiclayo, 4 de julio del 2021

JUEZ - EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Edgard Chapofian Ramirez

PROFESION

Contador Publico Colegiado

ESPECIALIDAD Tributacion

EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) | 7

CARGO

CULTURA TRIBUTARIA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION
TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES INFORMALES DE ROPA DE LOS
ALREDEDORES DEL MERCADO MODELO CHICLAYO 2021

DATOS DEL TESISTA (AS)

NOMBRES

GARCIA CHAMAYA JOSE HUMBERTO
SANDOVAL PEREZ ROSITA ANGELA

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO

CUESTIONARIO

OBJETIVOS DE
LA
INVESTIGACION

GENERAL

Proponer estrategias que logren el desarrollo de una adecuada
Cultura Tributaria para incrementar la recaudacion tributaria en
los comerciantes informales de ropa de los alrededores del
Mercado Modelo — Chiclayo 2021.

ESPECIFICOS
Identificar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes
informales de ropa de los alrededores del mercado modelo
Chiclayo 2021.

Analizar las causas que re percuten en el desarrollo de una
Cultura Tributaria y el pago de impuestos.

Plantear estrategias para aumentar la cultura tributaria e
incrementar la recaudacion tributaria.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE
LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento tiene 20 reactivos ha sido disefiado,
considerando la revision de la teoria, luego del juicio de expertos
gue determinara la validez de contenido serd sometido a prueba
de piloto para el calculo de la confiabilidad con el coeficiente de
alfa de Cronbach y finalmente sera aplicado a las unidades de
andlisis de esta investigacion.

CUESTIONARIO
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CULTURA TRIBUTARIA

1.

JTiene informacién sobre las
Normas Tributarias actuales?

TA(X) TD (

SUGERENCIAS:

2. ¢Tiene alcance de los tributos TA (x) TD (
gue deberia pagar? SUGERENCIAS:
3. ¢Consideraimportante la cultura] TA(Xx) TD (

tributaria para el pago de
tributos?

SUGERENCIAS:

¢,Cree que el gobierno utilizalos
tributos recaudados
adecuadamente?

TA(X) TD (

SUGERENCIAS:

5. ¢Se considera consientey TA (Xx) TD (
responsable respecto al pago de| gyUGERENCIAS:
tributos?

6. ¢La capacitacion influye en la TA (Xx) TD (
consolidacion de una Cultura SUGERENCIAS:
Tributaria?

7. ¢Lainformalidad afecta al TA (Xx) TD (

desarrollo de Chiclayo?

SUGERENCIAS:

¢la municipalidad establece
estrategias para su
formalizacion?

TA(x) TD(

SUGERENCIAS:

¢haescuchado ala generacion
alfa hablar de cultura tributaria?

TA(Xx) TD (

SUGERENCIAS:
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10.¢Alguna vez ha asistido a
charlas dictadas por SUNAT?

TA(X) TD (

)

SUGERENCIAS:
RECAUDACION TRIBUTARIA
11.¢La Administracion Tributaria TA (Xx) TD ()
difunde los sistemas de pago de | gUGERENCIAS:
tributos?
12.¢;Considera los mecanismos de | TA(Xx) TD ()
cobranza como eficientes? SUGERENCIAS:

13.¢Las tasas sobre tributos son TA(Xx) TD( )
adecuadas para que pueda SUGERENCIAS:
cumplir con sus obligaciones?

14.¢;Conoce las consecuencias de | TA(x) TD( )
no pagar los tributos? SUGERENCIAS:

15. ¢ El nivel de sus ingresos le TA (Xx) TD ()
permite pagar tributos? SUGERENCIAS:

16.¢El gobierno le ha brindado TA(Xx) TD( )
propuestas que le permitan SUGERENCIAS:
crecer economicamente?

17.¢Percibe que han mejorado los | TA(x) TD( )
servicios que recibe por parte SUGERENCIAS:

del estado?

18.¢La implementacion de
estrategias incide en la
recaudacién de impuestos?

TA(x) TD(

SUGERENCIAS:
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19.¢Lareduccién de tasas de los
tributos ayudara le ayudaria a
pagar los impuestos?

TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

20.¢Harecibido alguna facilidad
gue le permitirian pagar sus
impuestos?

TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA N° TD

2. COMENTARIOS GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
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Anexo 4: Matriz de consistencia
CULTURA TRIBUTARIA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES
INFORMALES DE ROPA DE LOS ALREDEDORES DEL MERCADO MODELO CHICLAYO 2021

_ T . . . : Técnicas e
Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores instrumentos
Objetivo General H1: Mediante Legal Conocimiento de las
S , Proponer estrategias estrategias para normas
¢be que | que logren el desarrollo | . ] :
anera o q 9 inculcar la cultura Ideologia Creencias
de una adecuada tributaria se
desarrollo  de | cyltura Tributaria para lograra o Valores éticos
una Cultura | jncrementar la| . tar | Variable Conciencia _
Tributari - . . incrementar la _ tributaria Motivacion Instrumento:
ributaria recaudacion tributaria dacié Independiente: o _ _
permite o | _ recaudacion _ _ estratégica Cuestionario
| | e los comerciantes| . oo enos | Cultura Tributaria
incrementar la|; _ Realidad tributaria
i informales de ropa de comerciantes de
recaudacion
wibutari I los  alrededores  del ropa de los Educacion Implementacion de
ributaria en los
) Mercado Modelo alrededores del tributaria estrategias
comerciantes Chiclayo 2021
' mercado modelo — L
de ropa de los ) Capacitacion
| | Chiclayo 2021
alrededores de Objetivos Conocimiento | Mecanismos de
Mercado ] Variable ; ;
especificos HO: Mediante tributario cobranza
Modelo estrategias para Dependiente: Instrumento:
- - ifi ' L Legales Marco normativo . ,
Chiclayo 20217? Identificar el nivel eulear Ia cultura Recaudacion 9 Cuestionario
incu ultu
de C.T. de los _ _ Tributaria ]
tributaria no se Economia Ingresos y costos

comerciantes
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informales de
ropa de los
alrededores del
mercado modelo
Chiclayo 2021.

Analizar las
causas que
repercuten en el
desarrollo de una
C.T.y el pago de

impuestos.

Plantear
estrategias para
aumentar la C.T.
e incrementar la
recaudacion

tributaria.

lograra
incrementar la
recaudacion
tributaria en los
comerciantes de
ropa de los
alrededores del
mercado modelo —
Chiclayo 2021

Aspectos . o

_ Calidad de servicios
sociales
Educacion Mecanismos de
tributaria recaudacion
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Anexo 5: Evidencias Fotogréficas
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Anexo 6: Resolucion de aprobacion

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

VASCUEL FERNANDEZ SULISSA ESTRATEGIAS OF FECALDACION PARA MINIMIZAR LA| GESTION EMPRESARIAL ¥
i VNSOEIEZ SORAMD CESAR ANIBAL EVASION TREUTANA OF LOS COMERCANTES | EMPRENDIMIENTO
: INFORMALES DEX MERCADO CENTRAL OF CHOTA -2020
CLATUSA TREUTAMA OF LOS COMERCIANTES | GESTION EMPRESARIAL Y
SANDOVAL PEREZ ROSITA ANGELA INFORMALES VENTA DE ROPA DE LOS ALRECEDORES DEL EMPRENDIMIENTO

MERCADO MODELD CHICLAYO 2020 PARA MINIAZAR (A
EVASION TRIBUTARA

INCREMENTO DE LA UIT ¥ SU IMPACTO ECONOMICO EN | GESTION EMPRESARIAL ¥
& GARDUA CHAMAYA JOSE HUMBEATD EAMPRESAS DEL REGIMEN ESPECIAL CASD TIKUAHUANCA EMPRENDIMIENTO
MIO CHICLAYD 2020
S PEE0 PATREIN ELAaEtH CONTROL DE INVENTAROS ¥ SU INFLUENCIA EN LA | GESTION EMPRESARIAL Y
7. REQUENA HORNA YOU CHARITO ADECLADA DISTREBUCON OF MATERIAL EDUCATVD EN EMPRENDIMIENTO
LA UGEL DE CHICLAYO - 2020
BANDA MECUSA GADELY MELACION ENTAE LA EVALUACION CREDRTIOA ¥ LA | GESTION EMPRESARIAL Y
s QUITERGS MENOR ANA MELVA MOROSIDAD OE LOS SOCKOS DE LA COOPERATIVA TODOS EMPRENDIMIENTO
LOS SANTOS CHOTA, 2020
SR g e Rt
EMPRENDIMIENTO
9 e BB APLICADD EN BOTICAS ISAFARMA EIRL
DIAGNOSTICO ¥ ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA | GESTION EMPRESARAL Y
SANCHEZ PAZ MARTHA ELRABETH REDUCCION DEL INDICE DE MOROSIOAD EN LA CARTERA EMPRENDIMIENTO
10 BURGA RUIZ LUZ DELLA DE  CREDTOS 20M) ¥ 2MOLCAIA  TRUALLO-
BAMBAMARCA
TLANEAMIENTO ESTRATEGILO FINANCERD PARA | GESTION EMPRESARIAL Y
5 RIVADENEIRA NEMA MARCO DAVID DISMINIAR EL RIESGO DE CARTERA CAEQITICIA EN EMPRENDIMIENTO
CONTEXTO COMD 19, CAMA SULLANA MOTLE 2000
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL INCRENENTO CE | GESTION EMPRESARIAL ¥
" AREVALO CASTILO MILI LILIANA CARTERA DE CREDITO GRUPAL 2020 EN COMPARTAMOS EMPRENDIMIENTO
. FINANOERA S.A-AGENCIA CHCLAYD. G
NVEL DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PRECIALDEUNA | GESTION EMPRESARIAL Y
11 SEGURA JULCA ROSA MARSSEL MUNICIPALIDAD DISTRITAL 2021 DAGNASTO ¥ EMPRENDIMIENTO
ESTRATEGUAS DE OPTMIACION
APLCACION DE HERRAMENTAS ¥ JECNICAS DE | GESTION EMPRESARIAL Y
LOPEZ AGUILAR MATILDE ADMIMNISTRAQON FINANCERS PARA OPTIMAZAR LOS EMPRENDIMIENTO
14, REQUEID CARDOZO SONIA YOIANA RECURSOS FINANCIERDS |, CAM MURA - QUERDCOTO -
PERIODO 20202001
GESTION EMPRESARIAL ¥
BRENIS BALCAZAS SABY \VIOLETA DeL | CONTROLDE INVENTAROS PARA MEXORAR LA GESTION AP RENDRAIE D
= MILAGRO LOGISTICA OF LA EMPRESA BIG BANG STORE CHOTA AL

PERALTA VEGA NDRA

021

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

WWwW. NI rOu . pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

16.

CASTILLO DE LA TOSRE WILLIAMS MANLUEL

ANALSE Y PROPUESTA DE MEIORA EN LOS PROCESOS DE
GESTION DE ALMACEN PRODULCTOS TERMINADOS ¥
CONTROL INTERNO DE INVENTARID DE ALCORP 2020

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTD

17

MEIA CARO YENY YUSLIT
MILLONES CORREA MIXI IMELDA

DIAGNOSTICO v MAN ESTRATEGKD  PARA
INCREMENTAR LA RECAUDACON TRBUTAMA 2021 EN
LA MUNCIPASDAD DSTRITAL OF SAM 2068 - LA
UBERTAD

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

ZERIA QUIROZ IRMA DEL CARMEN DIAGNCSTICO ¥ ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR LA | GESTION EMPRESARIAL Y
RECAUDACION OF IMPUESTO PREDIAL EN LA EMPRENDIMIENTO
GONZALEZ MURQZ TOND
" . UBS AN MUNICIPALDAD PROVINCIAL OE CHEPEN 2000
PURHUAMAN  BARRETO MSEUA  DEL DIAGNOSTIOO  DE  PROCESOS OPERATIVOS  PARA | GESTION EMPRESARIAL ¥

DETERMINAR  CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS DE LA

19 s EAVRESA CONSTRUUCTORA SERRETERA ANTONIO EmE g
; ORA SaN i
AANCHEL UM AN SAL PERICOO 2020ANTONKD SAL PEROOD 2020
EVALUACION ¥ WMEIORA DF MECAUDACON DE | GESTION EMPRESARIAL Y
ALDAZ QUEVEDD KARCL ILAN PABRO IMPUESTOS ~ MEQIANTE LA ARUCADION D€ EMPRENDIMIENTO
20 ESTRATEGIAS  FISCALIZADORAS,  MUNIOPALIDAD
PROVINDIAL DE SAN IGNACKY 20202021
ANALBE DE GASTOS NO DEDUDELES ¥ SU IMPLICANCIA | GESTION EMPRESARIAL Y
gp |7 MLCANACA SANTOS ELEOCADIA TRBUTARIA EN LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL |  EMPRENDIMIENTD
QUICORMAL SAC-2020
ESTUDID OE LIGUIDEZ 2000 ¥ PLAN DF MEORA OE | GESTION EMPRESARIAL Y
5 VASQUEZ LEONARDO CIMTHYA ANGELA INGRESOS PARA CSSAMNUS EL OFFICIT DEL OLTIMO | EMPRENOIMIENTO
- TRIMESTRE - INVERSIONES £L PROTECTOR
DNAZ LALANGLN AMNE CARDUN MANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA MINIMIZAR LAS GESTION EMPRESARIAL Y
23. |- SANCHEZ HUAMAN GERARDY TALIA CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA AVICOLA | EMPRENDIMIENTD
LITO SAC 2020,
PROPLESTA DE SSTEMA CONTABLE CONCAR PARA
HERNANDEZ SLVA SILVIA MEIORAR LA CALIDAD DEL SERVIO0 EN UN ESTUDWD DE | GESTION EMPRESARIAL Y
24| MEDINA FERNANDEZ, EYNER ASESORA TREUTARMA Y FINANCIERA BAGLA GRANDE, EMPRENDIMIENTO
2021
SISTENAA DE DETRACCIONES DELIGV Y S INFIUENCIA | GESTION EMPRESARIAL Y

25.

GOMZALES GOMZALES ANALI

EN LA LIOUADEZ DE LA EMPRESA CEMAFEL SAC
CHICLAYO, 2020

EMPRENDIMIENTO

-

COSTOS DE  PRODUCCION FARA MEIORAR A
RENTASLIDAD DE LA EMPRESA DECCIAS DEL NORTE LSO
JUNTOS SAC, CHOTA 2021

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMBENTO

ADMISION E INFORMES
074481610 - D74 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www.uiss.edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

CARRASCO REMON KYARA YAMILETH
SANTAMARIA CHAPORAN GISELA

CLATURA TRISUTARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OSUGACIONES TRIBSUTARAS DE LOS COMERCANTES DE
CALZADOS DEL MERCADD MOODELD, CrelLAYD 2001

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

RAMIREZ OATIZ ELMER
GASCO ZARATE ILDA

CONTABUDOAD GERENDAL ¥ TOMA DE DECISIONES DEL
PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITOS
TOOOS LOS SANTOS, CHOTA 2021

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

VASCRIE2 FERNANDEZ JULISSA ESTRATEGAS DE RECALDADION PARA MINIMIZAR LA | GESTION EMPRESARIAL Y
a VASOLIE? SOLAND CESAN ANBAL EVASION TRBUTASMA OF LOS COMERCIANTES EMPRENDIMIENTO
INFORMALES DEL MERCADO CENTRAL OE OHOTA, 2020
SANDOVAL PEREZ ROSITA ANGELA CLATLSA  THEUTAMA PARA  INCREMENTAR LA

GARCIA CHAMAYA JOSE HUMBERTO

RECAUDACION TREUTAMA EN LOS COMESCIANTES
INFORMALES DE ROPA DE LOS ALREDEDORES DEL
MERCADO MODELD, OHICLAYD 2021

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

&
CASUSOL PEZ0 PATRICIA ELIZASETH CONTAOL DE SINVENTARIDS PARA LINA ADECUADA | GESTION EMPRESARIAL Y
7. REQLIENA HORNA YOU CHARITO DISTRIBUCION OF MATERIAL EDUCATIVO EN LA UNIDAD | EMPRENDIMIENTO
EIECUTORA 300 - EDUCADION CHICLAYD, 2023
R iy :nomwm of wsl:o:;sne u?oovmmmmnooos' | ALY
A EMPRENDIMIENTO
8 QUINTERDS MENOR ANA MELV. v SO
RAMIREZ ZARA TALY TUENTA &0 DEL UAN CONTABLE GENERAL EMPRESARIAL | GESTION EMPRESARIAL ¥
e AGUILAR CASTAREDA ALODES J020 ¥ EL MPACTO EN LOS ESTADDS FINANCERCS EMPRENDIMIENTO
APLICADO EX BOTICAS SAFARMA SR
SANCHEZ PAZ MARTHA ELZABETH ESTRATEGRAS FINANDCERAS PARA REDUOR LA | GESTION EMPRESARIAL Y
10. BURGA U, LLZ DELLA MORCSIDAD EN LA CAIA SURAL DE AHORRSD ¥ CREDTO EMPRENDIMIENTO
LOS ANDES S.A - BAMBAMARCA, 2001
EMPRESARIAL
AIVADENEIRA NERA MARCO DAVID ESTRATEGLAS FINANCIERAS PARA MEIORAR £ INOICE DE | GESTION ¥
1L RENTASILIDAD EN CAJA SULLANA MOTURE, 2021 EMPRENDIMIENTO
ESTRATEGIAS ANANDERAS PARA EL INCREMENTO OF LA | GESTION EMPRESARIAL Y
12. ASEVALO CASTELO MILI LILIANA CARTERA DE CREDITO GRUPAL EM COMPARTAMOS EMPRENDIMIENTD
FINANCIERA, CHICLAYO 2021
CULTURA  THBUTARIA PAKA INCREMENTAR LA | GESTXON EMPRESARIAL Y
RECAUDACION DEL  WWPUESTO PREDIAL DE A EMPRENDIMIENTO
13 SETRIA-RECH ACTARINL. MUNICIPALDAD DETRITAL DE MANUEL ANTOMO
MESONES MURD, 2001
LOPEZ AGUILAR MATILDE ADMUNISTRAOON FINANCERA PARA OPTIMZAR LOS | GESTION EMPRESARIAL Y
4. RECUIEID CARDOZO SOMIA YOIANA RECUFSOS FINANCEROS DE LA CAM MUNIDPAL DE EMPRENDIMIENTD
AHORRD Y CREDITO MIUWA, QUERCCOTO 2021,
BREMIS BALCAZAR SABY WVIOLETA DEL | comTROL DE INVENTARICS PARA MEICRAR LA GESTION
MILAGRO GESTION EMPRESARIAL ¥
15, LOGETICA OF LA EMPRESA BYG BANG STORE CHOTA AL RN
PERALTA VEGA NORA 021 PRENDIMIENTO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481532
CAMPUS USS

Km. 5,

carretera a Pimentel

Chiclayo, Peru

Www. uis. adu. pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

CASTILLD DE LA TORRE WILLIAMS MANLUEL

PROPUESTA DE MEXORA EN LOS PROCESOS DE GESTION
DE ALMALEN PRODUCTOS TERMINADOS ¥ CONTROL

GESTION EMPRESARIAL ¥

MUNICIPALOAD PROVINCIAL DE CHEFEN 2000

1 INTEAND O MVENTASO OEXALICORP CHiCav0 201 | EMPRENDIRIENTO
FLAN ESTRATEGCO PARA INCAENENTAR LA
MENA CAND FENY YUSUT GESTION EMPRESARIAL Y
RECAUDACION TRIBUTARIA 2001 EN LA MUSICPALIDAD
17, |- MILLONES CORREA MIX IMELDA AL L SO 1t EMPRENDIMIENTO
S PR i D CANaE ESTRATEGAS TRBLTARIAS PARA INGREMENTAR A
= |- saeisisRos s ANTOND RECAUDACION OF IMPuesTO sReowL Ew | O R0 EED T

PLUSIHUAMAN  BARRETO MMELLA  DEL

ESTRATEGAS DE MEORA EN  LOS  PMROCESOS

AULCA ILLCA SANTOS ELEDCATNA

GASTOS WO OEDUCIBLES BN LA EMPRESA
AGROINOUSTRIAL QUICORNAT SAC 2021

o OPERATIVOS  PARA  PREVENA  CONTINGENOAS | GESTION EMPRESARIAL ¥
18 TMBUTARIAS EN 1A EMPRESA CONSTRUCTORA |  EMPRENDIMIENTO
VL AR M FERRETERA SAN ANTONIO SRL, PERIODO 2020
TSTAATEGIAS FSCALZADORAS TN (A MEIGRA F A | cremd
10 ALDAZ QUEVEDD KAROL IUAN PABLO RECAUDACION DE IMPLESTOS EN LA MUNIOPALIDAD | SESTTON EMPRESARIAL ¥
PROVINCIAL DE SAN IGNACID, 2023 ENPREMDIMIIENTO,
ALDITORIA TREUTARGA PREVENTIVA PARA REDUOR | oo m

EMPRENDIMIENTO

22

VASOIUEZ LEONARDO CINTHYA ANGELA

ESTRATEGEAS FINANCERAS PARA MEIDSAR LA DOUIDEZ
DE LA EMPRESA INVERSIONES EL PROTECTOR SCAL, 2021

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

AMMI CARDLIN DOAZ LALANGUI

PLANEAMIENTO ESTRATEGHIOD PARA MINIMIZAR LAS
CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA AVICOLA

GESTION EMPRESARIAL Y

GERARDY TALIA SANCHEZ HUAMAN
23 170 SAL 2030 EMPRENOIMIENTO
PROPUESTA DE SSTEMA CONTABLE CONCAR PARA
HERNANDEZ SLVA SILVA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO EN UN ESTLOIO D€ | GESTION EMPRESARIAL Y
24, MEDINA FERNANDEZ, EYNEN ASESOMA TREUTAMA ¥ FINARCERA BAGUA GRANDE, EMPRENDIMIENTO
021
EL SISTEMA DE DETRACCIONES OEL KGV ¥ SU INFLUENCIA
25 GONZALES GORZALES ANALI EN LA UQUIDEZ DE LA EMPRESA CEMAFEL SAC | GESTION EMPRESARIALY
CHICLAYO, 2020 EMPRENDIMIENTO

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

®¢

Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES

Decunole)

Focultad do Cientine Empresasiales

C.L Arghivo, Eicawio

. ica Reyes Reyes
Arasémica
dn Clencias Empresarakes

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretora a Pimentel
Chiclayo, Perd

www.uss.edu,pe
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Anexo 7: Carta de autorizacion



















Anexo 8: Formato T1

Universidad
Seiior de Sipan

| N .

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 22 de julio de 2021
Sefiores
Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

Los suscritos: Garcia Chamaya José Humberto, con DNI 76128795 y Sandoval Perez Rosita Angela, con
DNI 76382572. En nuestra calidad de autores exclusivos del trabajo de grado titulado: “CULTURA
TRIBUTARIA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES
INFORMALES DE ROPA DE LOS ALREDEDORES DEL MERCADO MODELO CHICLAYO 2021” presentado
y aprobado en el afio 2021 como requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de la Facultad
de Ciencias empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito
autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que,
en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre
al mundo la produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través
de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacidn del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacidn y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Senor de Sipan estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

GARCIA CHAMAYA JOSE HUMBERTO 76128795

SANDOVAL PEREZ ROSITA ANGELA 76382572 i‘:.:/é_,_{
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Anexo 9: Acta de Originalidad

I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

Yo, Mg. Chapofian Ramirez Edgard, Coordinador de Investigacién y Responsabilidad
Soclal de la Escuela Profesional de contabilidad he realizado el segundo control de
originalidad de la investigacion, el mismo que esta dentro de los porcentajes establecido
para el nivel de pregrado segun la Directiva de similitud vigente de USS; ademas certifico
que la version que hace entrega es la version final del informe titulado “CULTURA
TRIBUTARIA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LOS
COMERCIANTES INFORMALES DE ROPA DE LOS ALREDEDORES DEL MERCADO
MODELO CHICLAYO 2021" Elaborado por los estudiantes Jose Humberto Garcia
Chamaya y Rosita Angela Sandoval Perez.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del
16% verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion vigente.

Pimentel, 8 de febrero de 2023.

”

Mg o j---;_?z;b- T
/_un'- "y Hao

- >

Mg. Chapofian Ramirez Edgard
DNI N* 43068346
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Anexo 10: Reporte de similitud

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

CULTURA TRIBUTARIA PARA INCREMEN Garcia Chamaya & Sandoval Perez
TAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA DE
LOS COMERCIANTES INFORMALES DER

OPA

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
20352 Words 111042 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

87 Pages 275.1KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
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