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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación denominado “Cultura tributaria para 

incrementar la recaudación tributaria en los comerciantes informales de ropa de los 

alrededores del Mercado Modelo Chiclayo 2021”, tuvo por objetivo general proponer 

estrategias que logren el desarrollo de una adecuada Cultura Tributaria para 

incrementar la recaudación tributaria de los comerciantes informales de ropa de los 

alrededores del Mercado Modelo Chiclayo 2021, se utilizó el tipo de investigación 

descriptiva, cuantitativa y propositiva con diseño no experimental, como población 

y muestra a 215 comerciantes informales de ropa de los alrededores del Mercado 

Modelo, la técnica empleada fue la encuesta, como instrumento se empleó el 

cuestionario. 

Referente a los resultados revelaron el escaso nivel de cultura tributaria, 

producto del desentendimiento de las normas tributarias actuales por parte de los 

involucrados o de la ineficiente acción de las entidades responsables de llevar o 

contribuir a la educación de la población sobre el tema en discusión. Se finaliza, que 

las estrategias propuestas para contribuir al fortalecimiento de la cultura tributaria 

requieren de trabajo en equipo, compromiso y acción, que basadas en antecedentes 

positivos estamos convencidos que mejoraran nuestra cultura, consiguientemente 

incrementar la recaudación tributaria. 

 

Palabras claves: Cultura Tributaria, estrategias, recaudación. 
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ABSTRACT 

 

 The present research work called "Tax culture to increase tax 

collection in informal clothing merchants around the Mercado Modelo, Chiclayo 

2021", had the general objective of proposing strategies that achieve the 

development of an adequate Tax Culture to increase tax collection. of the informal 

clothing merchants around the Mercado Modelo Chiclayo 2021, the type of 

descriptive, quantitative and purposeful research with a non-experimental design 

was used, as a population and shows 215 informal clothing merchants around the 

Mercado Modelo, the technique used was the survey, as an instrument the 

questionnaire was used. 

 Regarding the results, they revealed the low level of tax culture, 

product of the misunderstanding of current tax regulations by those involved or the 

inefficient action of the entities responsible for carrying out or contributing to the 

education of the population on the subject under discussion. It is concluded that the 

proposed strategies to contribute to the strengthening of the tax culture require 

teamwork, commitment and action, which based on positive antecedents we are 

convinced will improve our culture, consequently increasing tax collection. 

 

Keywords: Tax Culture, strategies, collection. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

Hoy en día la cultura tributaria tiene una gran incidencia en la recaudación de 

impuestos y el sostenimiento de la economía regional y nacional, hablar de ello 

implica analizar una serie de creencias, actitudes que los comerciantes de ropa de 

los alrededores del mercado modelo Chiclayo 2021 poseen respecto a la tributación 

asimismo identificar la confiabilidad hacia el gobierno.  

La recaudación tributaria se ha convertido en uno de los grandes desafíos 

que afrontan no solo nuestro país sino a lo largo del mundo, especialmente en la 

actualidad, frente a la pandemia que venimos atravesando y la caída económica 

que esta ha desatado, sin embargo, no es un problema actual, sino que se viene 

arrastrando desde los inicios de la tributación. 

El presente trabajo de investigación se enfoca en los comerciantes de ropa 

de los alrededores del Mercado Modelo, ubicado en el distrito de Chiclayo, los 

mismos que se caracteriza actualmente por la informalidad y es a partir del análisis 

que propondremos estrategias que permitan a la administración tributaria 

incrementar la recaudación. 

La estructura del presente trabajo este compuesto: 

Capítulo I: Hace referencia a la verdadera realidad que existe hoy en día, 

trabajos previos, teorías relacionadas en base al tema, formulación del problema, 

justificación e importancia del estudio como también la hipótesis y objetivos. 

Capítulo II: Se basa en la metodología utilizada para el desarrollo de la tesis, 

así como para la obtención de la información. 

Capítulo III: se enfoca en los resultados e interpretación, producto de las 

encuestas realizadas, además la discusión de resultados y el aporte científico. 

Capítulo IV: presentamos las conclusiones de la nuestra investigación y las 

recomendaciones que hacemos a las administraciones tributarias e involucrados. 

Concluimos con las referencias y anexos que acreditan nuestra investigación. 
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1.1. Realidad Problemática 

La Cultura Tributaria se puede definir como la conducta expresada en el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias, un deber que todo ciudadano debe 

realizar de forma voluntaria y puntual en base a sus valores éticos, responsabilidad 

y solidaridad social; Actualmente se ha venido observando que ante un hecho 

económico intervienen dos acciones prácticamente opuestas el omitir y el accionar, 

por un lado la omisión de registrarse como contribuyentes y tributar de acuerdo a la 

normativa vigente y por el otro lado están las acciones para ocultar los ingresos al 

no emitir o exigir un comprobante de pago, independientemente si son compradores 

o vendedores, originando así la evasión de impuestos. En el ámbito de nuestra 

investigación se encuentran comerciantes de ropa que en su mayoría no solo 

desconoce de las normas tributarias, si no que consideran que si contribuyen con 

los tributos el estado no los retribuye con obras públicas y/o servicios básicos, peor 

aún hacen un mal uso de esos recursos o desconocen en que se emplean los 

mismos. 

¿Qué hacer ante ello? En nuestro Perú, un país con ganas de surgir y donde 

se viene trabajando en actividades de sensibilización, programas de fiscalización en 

los mismos lugares de informalidad, modificando las normas de manera que pueda 

llegar a todos… ¿han tenido resultados? La realidad es que el problema está en la 

falta de cultura tributaria en la población. Esta investigación desarrolla propuestas a 

fin de buscar incrementar los conocimientos tributarios y establecer que la 

tributación es el componente esencial para financiar el progreso. 

1.1.1. A nivel Internacional 

Fernández et al. (2020) en Ecuador, concluyen que la falta de cultura 

tributaria tiene un impacto significativo y es la causa de la evasión tributaria por parte 

de los contribuyentes, asimismo indican que tiene una implicancia directa donde de 

acuerdo al grado de cultura tributaria depende la evasión tributaria, además de 

acuerdo al estudio realizado concluyen que dentro de los factores por el que no 

tributan se encuentran el que afecta a sus ingresos, las modificaciones constantes 
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de las normas tributarias, las tasas de los impuestos son elevadas, existe corrupción 

en las instituciones encargadas de administrar los impuestos. 

González (2020) en Panamá, menciona que en el país la poca cultura 

tributaria proviene de que los habitantes obtuvieron poca o nula instrucción en base 

a temas tributarios a lo largo de sus años de estudios es por ello que les dificulta 

conocer cuáles son los distintos tipos de impuestos que están obligados a cancelar 

de acuerdo a las circunstancias o condiciones. Por lo tanto, el país por medio de 

sus instituciones de control e inspección puede lograr en un futuro que una gran 

cantidad de contribuyentes cumpla con las obligaciones tributarias por medio de 

campañas o algún plan de educación en las escuelas, universidades, etc. 

Asimismo, el autor indica líneas arriba que existe un bajo nivel de conciencia 

tributaria ya que los ciudadanos no tuvieron los conocimientos necesarios sobre 

temas tributarios en la formación de su educación esto conlleva a un bajo nivel de 

recolecta de impuestos. 

Morales et al. (2019) en México, señala que un alto nivel de contribuyentes 

los cuales fueron encuestados no tiene conocimiento de los impuestos que están 

obligados a pagar, así como también desconocen el destino de los impuestos que 

se recaudan por parte del estado es por ello que un 73% de encuestados menciona 

que es relevante la educación tributaria ya que ello genera conciencia en los 

ciudadanos para que cumplan con sus obligaciones fiscales. 

Según mencionan dichos autores los inconvenientes que presenta este país 

es que no tiene conocimiento sobre la educación tributaria, pero a pesar de ello son 

conscientes que si por parte del estado se incentiva capacitaciones para conocer 

más sobre los impuestos ellos cumplirían con su deber de cancelar los impuestos 

ya que un mayor nivel de conciencia tributaria permite disminuir los elevados índices 

de evasión tributaria. 

Ruiz y Segura (2022) en Costa Rica, Detallan que en cuanto a la cultura 

tributaria de los microempresarios se encuentra en un grado bajo, desconocen los 

tributos que pagan, las sanciones y sus derechos tributarios. Además, que no 
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declaran sus ingresos en su totalidad y tampoco solicitan comprobantes por sus 

gastos. En esta investigación los ciudadanos expresan que no pagan sus impuestos 

de manera responsable, voluntaria, por integridad y honradez sino por estar 

obligados por la administración tributaria a hacerlo y así evitar sanciones y/o multas; 

expresan que el sistema tributario es complejo por las modificaciones constantes en 

la normativa y que el estado no promueve de manera eficiente la cultura tributaria. 

Chía et al. (2018) en Colombia, detallan que una de las principales razones 

de no cancelar sus tributos es la falta de cultura tributaria ya que dicho ciudadano 

no tiene conocimientos sobre sus obligaciones que tiene frente a la administración 

tributaria esto indica que es un proceso de desarrollo el cual se inicia con una 

enseñanza tributaria y debe ser aplicada para así fomentar a la sociedad a cumplir 

con las obligaciones tributarias 

Teniendo en cuenta con lo mencionado se podría pensar que uno de los 

principales problemas que existe en Colombia es no tienen conocimiento sobre 

cultura tributaria ya que existen contribuyentes los cuales están obligados a cancelar 

sus tributos y no cumplen con su deber lo que conlleva a una menor recaudación 

de impuestos con el estado. 

1.1.2. A nivel Nacional 

Cabrera et al. (2021) en Trujillo, señalan que la escasa cultura tributaria que 

existe en nuestro país influye en la ocurrencia de la evasión fiscal y se manifiesta 

de diferentes formas uno de ellos es el no emitir comprobante de pago. También ha 

quedado claro que los esfuerzos del gobierno peruano para revertir esta situación 

son precarios. Esto se debió a la falta de implementación y aplicación de estrategias 

de concientización pública, lo cual ello repercute a que la población no cuente con 

un panorama mucho más claro de la cultura tributaria y los beneficios que de ella 

se derivan. 

Hinojosa (2019) en Chachapoyas, afirma que, en una encuesta realizada en 

un centro de abastecimiento en Chachapoyas, los comerciantes de este lugar 

afirmaron que pagar el impuesto no les reportaría ningún beneficio. Esto refleja la 
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cultura de impuestos bajos de los empresarios que operan en este mercado. 

Además, se agrega que el vendedor adquirió este concepto como una base 

fundamental para no cumplir con sus obligaciones tributarias de la cual se 

encuentran inmersos. 

Luján y Cano (2019) en Trujillo, indican que la población peruana tiene un 

alto nivel de informalidad, escasa cultura tributaria y una actitud nula hacia el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias en este contexto, el gobierno está 

dirigiendo políticas tributarias que presionan mediante controles y sanciones a los 

comerciantes que no cumplen con sus obligaciones tributarias. Nuestro país no 

cuenta con un plan de política tributaria penal, pues los gobernantes toman en 

cuenta la recaudación únicamente de los comerciantes formales. Si se encuentran 

comerciantes informales los cuales son detectados, el delito es responsabilidad 

fiscal o, por lo tanto, solo se determina alguna infracción administrativa. De tal forma 

que los delitos tributarios son considerados como deudas que solo tienen como fin 

alguna sanción tributaria La SUNAT de nuestro país ha implementado estrategias 

para potenciar la cultura tributaria reflejadas en la máxima prestación de servicios 

directos a los contribuyentes, programas de aprendizaje tributario, actividades de 

fiscalización, cobro de deudas tributarias, así como también charlas en temas 

tributarios. 

Romero y Colmenares (2021) en Perú, concluyen que la población peruana 

necesita desarrollar y fortalecer la cultura tributaria; que por razones de complejidad  

en la normativa tributaria y la falta de confianza hacia los órganos gubernamentales 

los contribuyentes evaden sus tributos. Recursos no recaudados que debilitan 

nuestro sistema económico y que limita al estado a ejercer sus funciones para lograr 

el bien común. Ante ello, en aras de solucionar esta problemática, la 

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria ha empezado 

a desarrollar estrategias para la difusión de información por medio del Núcleo de 

Apoyo Contable y Fiscal (NAF), un programa para capacitar estudiantes y ellos a la 

ciudadanía, con el fin de fortalecer la cultura tributaria. 
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Vera (2020). Superintendente de SUNAT, en una entrevista comentó que es 

fundamental el fortalecimiento de la cultura tributaria ya que permitiría a la 

ciudadanía entender la relación sobre los impuestos y los desembolsos públicos, 

cómo y dónde el gobierno administra los ingresos, qué hacen las autoridades 

fiscales para asegurar los recursos y las consecuencias negativas que trae la 

evasión y elusión fiscal; enfatizo que una cultura fiscal fuerte constituye los 

cimientos para un verdadero cumplimiento los deberes tributarios, de manera 

idónea y precisa. Esta labor de culturizar a la ciudadanía es una misión donde la 

recolección de frutos será visible a intermedio y largo plazo. El éxito del 

fortalecimiento de la cultura tributaria nos traerá incrementos en la recaudación de 

impuestos ya que la gente entenderá que sus recursos contribuyen al crecimiento 

de la economía y de la sociedad de nuestro país.  

Además, comento que dentro de los mayores inconvenientes que tiene la 

SUNAT a la hora de hacer la labor de cultura tributaria existen dos causas, la 

primera se encuentra relacionado a la mala impresión del departamento de 

impuestos, por ser el encargado de cobrar los impuestos necesarios para el país y 

por otro lado está la manera en que utiliza el estado los bienes; puesto que a 

menudo hay instancias de gasto ineficiente o corrupción en la ejecución de las 

obras. 

También comento sobre lo valioso que seria que todos contribuyan con el 

país del que son y lo que hacen. De hecho, el empleador debe emitir un 

comprobante de pago adecuado para cada una de sus transacciones y pagar el 

impuesto adeudado a tiempo. Los consumidores deben solicitar comprobantes para 

su consumo personal o doméstico. 

1.1.3. A nivel Local 

Huancas (2020) en Chiclayo, declaro según el diario la Republica que ha 

aumentado la cantidad de comerciantes informales en el mercado de 

moshoqueque, ya que el incremento fue de 4 mil vendedores que están evadiendo 

impuestos a comparación del año 2016 el cual era una cantidad de 2500 y que este 
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mercado de abastos es una bomba de tiempo porque cada vez las zonas o lugares 

de evacuación están colapsadas ,existe un desorden vehicular y los puestos se 

exceden de los limites por culpa de la informalidad que existe en el mercado de 

moshoqueque. 

Gasco (2021) en sus declaraciones según el diario La República expreso que 

el comercio informal está creciendo a pasos agigantados, aumentando en un 100% 

a consecuencia de la pandemia y debido a la perdida de trabajo que la misma ha 

originado. También planteo a la ciudadanía a no comprar a los comerciantes 

ambulantes como una medida de apoyo a la solución de la problemática del 

comercio informal. Asimismo comento que combatir la informalidad es una 

responsabilidad compartida entre los órganos estatales y la población, por una parte 

de brindarles zonas con mejores condiciones para el comercio formal y la otra parte 

el optar por formalizarse, caso que no ha sucedido con los comerciantes en el 

mercado modelo, donde según sus afirmaciones les habrían brindado facilidades 

las cuales ellos habrían rechazado por que están acostumbrados a vender en las 

calles.  

Suxe (2020) secretario del Sindicato de Comerciantes Minoristas, según el 

diario la industria, manifestó que se estima el crecimiento del comercio ambulatorio 

de todo tipo de artículos incluso los alimentarios de 3000 a 6000 comerciantes por 

los alrededores del mercado modelo, el principal centro de abastos chiclayano, 

quienes en forma desmedida e instalados con sombrillas incluidas venden sus 

artículos en el suelo, en mesas y carretas sin respetar el espacio público e 

impidiendo el tránsito vehicular como de las personas. 

  

Garcia (2021) en declaraciones para el diario la Industria expresó que el 

crecimiento del comercio informal también se debe al desempleo, una consecuencia 

que esta dejado la pandemia por la que venimos atravesando y en donde diversos 

negocios no pueden abrir sus puertas, en consecuencia, los comerciantes se ven 

obligados a vender de manera informal como ambulantes para mantener sus 
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ingresos.  

Asimismo, Salazar (2021) catedrático de la Universidad Nacional Pedro Ruiz 

Gallo manifestó para el diario la industria, sobre la vulnerabilidad de la economía 

como fuente del empleo formal, para la cual plantea incentivar la producción del 

empleo formal, el desarrollo de un plan que invierta en obras y la reindustrialización 

de manera ordenada. 

 La informalidad abunda en nuestra ciudad, agravada por la pandemia, la 

migración de venezolanos que en su mayoría se dedican al comercio informal y por 

el poco compromiso de las entidades gubernamentales, una problemática generada 

por la falta de cultura tributaria, porque esfuerzo y ganas se surgir para ver una 

ciudad digna para vivir con sistemas de salud, seguridad, etc. sí que las hay, y para 

ello es fundamental tributar responsablemente. Esta investigación demuestra que 

para llegar a ello necesitamos fortalecer los valores y la responsabilidad de toda la 

ciudadanía mediante estrategias para fortalecer la cultura tributaria primordialmente 

desde la temprana edad.  

 

1.2. Antecedentes de estudio 

1.2.1. A nivel Internacional  

Guerrero (2019) en México, mediante su investigación sobre los elementos 

causantes en la evasión tributaria del impuesto a la renta de las mypes; cuyo 

objetivo fue examinar los factores más relevantes en la evasión tributaria de las 

mypes para fijar estrategias de recaudación. Utilizando la metodología exploratoria, 

descriptiva, correlacional y explicativa. Su muestra fue de 354 representantes de 

mypes. La técnica que utilizo fue entrevista y encuestas respectivamente. Concluye 

que la cultura tributaria y la ética si son factores que inciden directamente y de 

manera significante en la evasión tributaria; asimismo su investigación permite 

determinar que según el grado de conocimientos que tengan los contribuyentes es 

el grado de evasión tributaria y que la recaudación de impuestos está en función a 



22  

la eficiencia del gobierno. 

Pila (2022) en Ecuador, en su investigación sobre la Cultura tributaria y el 

pago responsable de los tributos; tuvo como objetivo estudiar la responsabilidad de 

las obligaciones tributarias que tienen los empresarios del sector turístico y hotelero, 

para determinar su grado de cultura tributaria. Utilizo una metodología con enfoque 

cualitativo. 78 lugares fueron determinados como muestra, obtuvieron la 

información mediante la aplicación de encuestas, utilizando google forms. Concluyó 

que la cultura tributaria es un factor influyente en el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias, donde al analizar la información recopilada se demostró que los 

investigados si tienen un nivel alto de cultura tributaria, por lo que están conscientes 

de sus responsabilidades tributarias. Además se observó que hay incumplimiento 

de sus obligaciones tributarias en contribuyentes que no tienen ingresos elevados.  

Esta información nos permitirá analizar cuáles son las causas por los que los 

contribuyentes no pagan sus tributos y determinar la influencia de la cultura tributaria 

para la recaudación de impuestos. 

Ramírez (2021) en México, en su estudio sobre la necesidad de implementar 

una cultura tributaria, con el objetivo de plantear una estrategia formativa de 

edificación tributaria para fomentar el pago voluntario de los impuestos. Se usó una 

metodología descriptiva-analítica con carácter sociológico. El proceso de 

investigación se dio mediante el uso de diversos métodos, deductivo, sistemático-

normativo, analítico, usando la técnica documental. Llegó a la conclusión de que la 

implementación de estrategias para fortalecer la cultura tributaria no disminuye 

necesariamente el alfabetismo fiscal, sino que se tiene que implementar también un 

sistema para darle acción mediante conocimientos e instrumentos que le permitan 

al ciudadano cumplir de manera voluntaria, oportuna y correcta con sus obligaciones 

tributarias y además, darle seguimiento para que sea sostenible en el tiempo. 

Asimismo el autor analiza los factores que componen la cultura tributaria los 

cuales son los conocimientos que tienen los ciudadanos, la percepción, actitud y las 

acciones conductuales, que inciden en el cumplimiento voluntario del pago de 
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tributos. Los mismos que nos permitirá como punto de análisis para nuestra 

investigación. 

Cartagena y Gómez (2020) en Colombia, en su trabajo de investigación 

relacionado a la cultura tributaria de un sector de comerciantes de la ciudad de 

Medellín, tiene el objetivo estudiar el nivel de cultura tributaria, de ser negativa, 

analizar las causas, con el fin de sentar los cimientos para ser utilizados por las 

instituciones correspondientes. Utilizo una metodología cualitativa, tuvieron una 

muestra de 29 comerciantes, a los cuales se aplicaron encuestas para el recojo de 

información. Llegaron a la conclusión de que los comerciantes tienen un nivel 

alarmantemente bajo de cultura tributaria, donde se ve al pago de tributos como una 

obligación, una carga impuesta por la ley que se tiene que cumplir, además los 

tenderos no tienen los requisitos actualizados para funcionar y su contabilidad 

tampoco es clara; el gobierno tiene poca presencia en estos lugares y si va es solo 

a fiscalizar. 

Méndez (2019) en México, en su tesis relacionada con los factores 

influyentes en el incumplimiento tributario del impuesto a la renta; sostuvo como 

objetivo delimitar las razones por las que los contribuyentes evaden su 

responsabilidad tributaria con el fin de establecer estrategias que permitan mejorar 

la recaudación en la Zona conurbada. Utilizo una metodología correlacional y 

explicativa; determino una muestra de 159 personas, de los cuales se obtuvo 

información mediante el uso de encuestas. Del análisis de los datos obtenidos llego 

a la conclusión que los empresarios toman sus decisiones  de contribuir 

influenciados por una serie de principios, conductas, creencias y según la normativa. 

Asimismo, el autor comenta que la cultura tributaria es un factor determinante 

en la baja recaudación, además la información tributaria debe ser distribuida de 

manera entendible y de fácil aplicación, sin dar a entender que es una obligación 

comprenderla sino un honor saber sobre el sistema tributario. 

Flor (2020) en Paraguay, en su investigación con relación a la educación 

tributaria y su influencia en el desarrollo de cultura impositiva; considero como 
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objetivo estudiar de qué manera influye una enseñanza fiscal en el desarrollo de 

una cultura tributaria en los contribuyentes, para ello utilizo una metodología 

analítica, estableció una muestra elemental al azar de 25 personas, para el recojo y 

procesamiento de la información empleo fichas bibliográficas, cuestionarios y guías 

de entrevista. Concluyó que para impulsar una sociedad cooperativa, responsable 

con sus deberes y que conozca sus derechos, es indispensable implementar una 

eficiente formación tributaria, que les va a permitir darse cuenta de los beneficios 

que trae la tributación, y que esos recursos se verán reflejados en bienes y servicios 

públicos. Además concluyó que la aplicación de temas tributarios en la formación 

de los contribuyentes mediante programas, charlar, capacitaciones influyen de 

manera considerable en el desarrollo de cultura impositiva. 

Ruiz y Segura (2022) en Costa Rica, en su proyecto de investigación 

referente a la relación entre la Cultura tributaria y el acatamiento de los deberes de 

los contribuyentes de Costa Rica; donde su objetivo fue establecer la coherencia de 

la cultura fiscal de los micro contribuyentes con el acatamiento de sus obligaciones 

legales y materiales; con base en ello utilizaron una metodología con enfoque 

cualitativo; teniendo como muestra a 20 pequeños empresarios; de los cuales se 

obtuvo información mediante el uso de técnicas e instrumentos como la encuesta y 

cuestionarios; los autores concluyen en que los comerciantes no son nuevos en los 

locales sino que están es esa condición desde hace mucho, aun así no cumplen 

con sus obligaciones tributarias ni laborales, tampoco emiten o solicitan 

comprobantes por la totalidad de sus ventas o sus compras respectivamente, lo que 

quiere decir que no declaran sus ingresos reales, los encuestados indican que de 

no ser obligatorio, no cancelarían sus tributos, un factor que indica la baja cultura 

tributaria frente a un deber que debería ser consiente, voluntario y solidario. 

De lo expuesto en el párrafo anterior, entre las causas se encuentra el difícil 

entendimiento del sistema tributario y el bajo interés del gobierno en promover 

programas de educación tributaria.  

1.2.2. A nivel Nacional  
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Velásquez (2020) en Tacna, en su tesis referente a la cultura tributaria y las 

obligaciones tributarias en los centros comerciales; tuvo como objetivo establecer 

cuáles son los vínculos entre el grupo de supuestos tributarios que tienen los 

contribuyentes del centro comercial, con el acatamiento de sus deberes tributarios; 

utilizo una investigación aplicada o practica; teniendo como muestra a 109 

comerciantes; para el recojo de información utilizo diversas técnicas como la 

observación, análisis documentario y entrevistas mediante el uso de cuestionarios; 

a partir de ello llego a la conclusión que el bajo nivel de conocimientos tributarios 

que tiene los comerciantes, además de la poca información tributaria que han 

recibido por parte de las instituciones encargadas, tiene una relación directa en el 

cumplimiento de sus deberes tributarios, lo que tiene incidencia en la recaudación 

de impuestos y las obras y servicios públicos que se deja de recibir; considera que 

consolidar y fortalecer la cultura tributaria ayudara a disminuir la problemática 

identificada.   

Guerrero y Zapata (2020) en Piura, en su investigación sobre la cultura 

tributaria y el acatamiento responsable de las obligaciones tributarias por parte de 

los comerciantes en los mercados de Piura; tuvo como objetivo conocer cuál es la 

relación que existe entre el conjunto de conocimientos y acciones tributarias con el 

pago de los tributos por parte de los contribuyentes; para ello utilizo una 

investigación aplicada desde un enfoque correlacional y descriptivo; donde 

determino como muestra a 30 comerciantes; de los cuales se obtuvo información 

mediante el uso de encuestas y entrevistas; llegando a la conclusión que los 

comerciantes poseen pocos conocimientos sobre el sistema tributario teniendo 

como consecuencias el aumento de multas por las infracciones tributarias incurridas 

como el incumplimiento de sus declaraciones mensuales. Además concluyeron que 

la cultura tributaria no tiene una relación directa con el cumplimiento de los tributos. 

Santamaría y Ticliahuanca (2021) en Piura, en su estudio acerca del conjunto 

de conocimientos, creencias y actitudes tributarias en los pequeños comerciantes 

de Huancabamba; estableció como objetivo conocer el nivel de cultura tributaria en 

las mypes, en base a ello planteó una investigación con enfoque cualitativo; 
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teniendo como muestra a 40 micro empresas; de los cuales se obtuvo información 

mediante el uso de encuestas; llegando a concluir que los contribuyentes poseen 

pocos conocimientos en materia tributaria, lo que genera un aumento en la evasión 

tributaria y el incurrimiento en infracciones y sanciones por parte de la 

administración tributaria; además los encuestados asumen no ser responsables en 

cuestión de sus responsabilidades tributarias, también afirman no haber recibido 

información en esta materia por parte de los órganos correspondientes. 

Cruz (2019) en Lima, en su investigación relacionada a la cultura fiscal y su 

conexión con la irresponsabilidad tributaria de los pequeños empresarios en Juliaca; 

se estableció como objetivo conocer cuál es la coherencia entre la cultura tributaria 

y por qué los comerciantes no cancelan responsablemente sus impuestos; 

desarrollo un estudio tipo descriptivo correlacional; de aproximadamente 1062 

negociantes de prendas de vestir, se determinó una muestra de 282 negociantes; 

de los cuales se obtuvo información mediante el uso de encuestas; concluye que la 

evasión tributaria es una consecuencia del bajo nivel de cultura tributaria, reflejados 

en los altos índices de informalidad y el escaso conocimiento del proceso tributario. 

Agrega que las capacitaciones mediante diálogos o discursos, permitirá a los 

comerciantes a entender la importancia de los impuestos y de tributar, con el fin de 

formalizarse y cumplir responsablemente con el pago de sus impuestos. Asimismo 

indica que la administración tributaria seria la principal organización encargada de 

llevar los programas de conocimientos para la ciudadanía.  

Para Pérez (2019) en Lambayeque, en su tesis sobre el dominio que ejerce 

la cultura tributaria en la inscripción en los registros de SUNAT de los negociantes 

del mercado de Jaén 2018; donde su objetivo fue determinar el impacto de la cultura 

tributaria en la formalización de los vendedores, se realizó un estudio descriptivo. 

Su muestra fue de 40 contribuyentes. Se utilizó un cuestionario como medio de 

recolección de información. Los resultados muestran que el 57% de los 

comerciantes tienen un conocimiento medio de la cultura tributaria, así como 

también muestran que el 65% pretende realizar negocios de manera formal y el 72% 



27  

cumple con sus obligaciones tributarias. Se concluyó que existe un bajo nivel de 

cultura tributaria debido a que desconocen sobre el régimen al que pertenecen 

dichos comerciantes esto conlleva a no participar como tampoco darles importancia 

a las charlas brindadas por SUNAT, es por ello que muchos comerciantes no 

cancelan sus impuestos y los que cancelan omiten comprobantes con el fin de no 

pagar un elevado impuesto   

Según lo indicado líneas arriba, las razones por el cual existe un bajo nivel 

de cultura tributaria es debido a que no tienen conocimiento sobre la educación 

tributaria, así como también la falta de información sobre el tema del pago de sus 

impuestos lo cual esto influye a que no se recaude impuestos como también ello 

influye a que las empresas crezcan y no se formalizan de acuerdo a la normativa 

vigente. 

Pinedo (2020) en Iquitos, en su investigación relacionado con la Cultura y 

obligación fiscal relacionada con los comerciantes de Iquitos; donde su objetivo fue 

diagnosticar de qué manera la cultura se enlaza con la obligación tributaria; su 

diseño de estudio fue no experimental, de tipo pertinente y descriptivo; de su 

población total estableció como muestra a 30 vendedores utilizando métodos de 

encuesta. y cuestionarios para la obtención de información. En los resultados se 

señala que la cultura está directamente relacionado con las obligaciones tributarias 

el 17% indica que su cumplimiento con las obligaciones tributarias se evalúa con un 

grado de 3 a 5 es decir el cumplimiento es moderadamente bajo y medio asimismo 

el 23%  afirma que su obligación tributaria tiene un nivel de 5  es decir medio lo cual 

esta situación demuestra que no se responsabilizan mucho ya que esto se debe a 

la desmotivación que sienten en el pago de sus impuestos esto debido a que el 23% 

indico que su negatividad llego al 7 un grado alto la razón fue que el 47% dijo que 

fueron influenciados por otras personas que no cumplen con el pago de sus tributos. 

En conclusión, se establece que la cultura tributaria tiene un vínculo directo con las 

obligaciones en los comerciantes del mercado Belén 2020, lo cual implica que el 

nivel que se está teniendo es bajo a medio en el cumplimiento de sus obligaciones 

es por ello que los pagos de impuestos van de la mano, por lo que es relevante que 
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los vendedores tengan un conocimiento sobre la cultura tributaria ya que esto 

ayudara a que los comerciantes paguen de forma responsable sus tributos. 

La investigación demuestra que la cultura tributaria repercute mucho de 

manera efectiva en la recaudación de impuestos ya que esto ayudara a que las 

personas conozcan más sobre lo importante que es formalizar su empresa y cumplir 

con su derecho de pagar los impuestos que les corresponde según el régimen en el 

que se encuentren acogidos. 

Avalos y Loyola (2019) en Pasco, en su investigación referente a la cultura 

fiscal y su influencia con el acatamiento tributario de las mypes; tuvo como objetivo 

determinar como la cultura influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias 

de las MYPES. La investigación fue de tipo aplicada no experimental y descriptivo. 

La población estuvo formada por los dueños o contadores de 650 micro y pequeñas 

de los cuales se tomó a 54 propietarios como muestra. Se utilizó las guías de 

entrevista, cuestionario y guía de análisis de documentos para el recojo de 

información, La finalidad de dicha investigación es que los resultados que se 

obtengan se conviertan como un aporte para las personas ya que ello influirá a que 

cada uno cumpla con sus obligaciones; concluyen que tener conciencia tributaria es 

relevante ya que esto implica que los ciudadanos al cumplir con sus pagos de 

impuestos permiten al estado sostener y financiar los gastos públicos asimismo 

tener educación tributaria promueve que los ciudadanos cumplan con sus 

obligaciones tributarias ya que a través de ello están conociendo sus derechos y 

comprenden cuales son las leyes y procedimientos con los cuales debe cumplir a 

SUNAT. 

El propósito de Avalos y Loyola en cultura tributaria es brindar información 

tributaria ya sea a persona natural o jurídica con la finalidad de que cada uno de 

ellos pueda cumplir con sus obligaciones ante el fisco impulsando la recaudación 

ya que ello ayudara en el desarrollo y beneficio de la sociedad y así se evitara el 

incumplir con sus deberes tributarios. 

1.2.3. A nivel Local 
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Estrada y Santamaria (2022) en su estudio basado en la cultura fiscal como 

un medio para ampliar el cobro del IGV en los negociantes de Lambayeque; esta 

investigación se realizó con el objetivo de buscar diseñar una opción de cultura fiscal 

que ayude a que los impuestos se perciban en mayor cantidad; es de tipo de 

investigación cuantitativa, bajo un enfoque propositivo y descriptivo de diseño no 

experimental; donde, de un total de 480 contribuyentes  se determinó como muestra 

a 213; a los cuales para el recojo de datos se emplearon encuestas y como 

instrumento el cuestionario; los resultados demostraron que aproximadamente el 

46% de los encuestados no tienen conocimientos del sistema tributario actual, 

además que el 77% en ningún momento ha recibido información en la materia, 

asimismo el 52% desconoce el usos de los impuestos recaudados, por tanto afirman 

que los aportes que realizan no obtienen ningún beneficio esto lo sostiene el 83% 

de los encuestados. 

Los resultados expuestos les permiten llegar a concluir a las autoras que los 

índices de cultura tributaria en los negociantes son muy bajo, trayendo como 

consecuencias el incurrimiento en multas por las infracciones y sanciones 

cometidas producto del desconocimiento de las normas, los bajos índices de 

recaudación que afecta la economía nacional y por ende limita las funciones del 

estado de brindar obras y servicios públicos para el bien común y el incremento de 

la evasión tributaria; consecuencias que según las autoras de podrían reducir 

mediante la implementación de programas de capacitación tributaria. 

Hernández y Mendo (2021) en su tesis sobre la implementación de un 

programa tributario con el fin de incentivar la inscripción en los registros a los 

negociantes de Chiclayo; el objetivo de esta investigación fue precisar la forma en 

la que el proyecto ayudara a formalizar a comerciantes de prendas de vestir del 

mercado modelo; para ello diseñaron un estudio tipo cualitativo, con enfoque 

descriptivo analítico; de una población de 180 negociantes, se determinó como 

muestra a 25 comerciantes; para la obtención de información se aplicó la técnica de 

encuestas, e instrumento el cuestionario; los resultados mostraron que el 32% y 

28% de las personas encuestadas consideran que los tributos son para beneficio 
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de los gobernantes y para los administradores de los tributos; además el 36% y 40% 

desconoce los regímenes tributarios y los comprobantes de pago, también 

demuestran que los comerciantes llevan mucho tiempo en la informalidad donde el 

36% lleva más de 3 años, y además manifiesta el 44% que solo se formalizarían por 

obligación. 

Con base en los resultados los autores concluyen que el nivel de 

conocimientos de los comerciantes es bajo, producto del conformismo a evadir los 

impuestos y obtener ingresos de manera fácil, egoísta y sin proyecciones, también 

producto de la corrupción y la falta de confianza en los encargados de administrar 

los recursos recaudados; los resultados a futuro mejorarían si las instituciones 

encargadas implementaran proyectos de educación tributaria. 

Chero y Ramos (2022) en su investigación acerca de la cultura fiscal como 

medio para recaudar más tributos en negociantes de Moshoqueque, tuvo como 

objetivo elaborar un proyecto tributario que permita recaudar los impuestos; para 

ello desarrollo una investigación tipo descriptivo propositivo; de un total de 76 

negociantes involucrados, se calculó una muestra de 64 comerciantes; de los cuales 

se obtuvo información con uso de la técnica de investigación encuesta y el 

instrumento cuestionario;  los resultados reflejan el desconocimiento que tienen 

acerca del destino de los recursos, el 31%; el 36% de vez en cuando tiene idea de 

sus deberes y derechos tributarios que le corresponden; 27% manifiesta no entregar 

comprobante por sus operaciones económicas; el 33% indica la ineficiencia del 

estado en la administración de los recursos, por ende no cumple con brindar obras 

y servicios públicos. 

Llegaron a la conclusión que los niveles de cultura tributaria son intermedios, 

producto de no asistir a capacitaciones brindadas por la administración tributaria; 

además es intermedio porque no cancelan o si lo hacen omiten ingresos, asimismo 

indican que la implementación de una propuesta permitirá maximizar la recaudación 

en el lugar de estudio. 

Enríquez y Garcia (2019) en su estudio buscaron desarrollar estrategias de 
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las cuales se obtenga una adecuada cultura tributaria para así reducir la evasión 

tributaria. La metodología que se utilizo fue de tipo descriptivo-cuantitativo. Se 

trabajó con 231 vendedores del mercado modelo a quienes se empleó la 

observación directa y el análisis documental. Los resultados que se obtuvieron en 

base a la identificación de cultura tributaria fue que existe falta de conocimientos 

respecto a las normas tributarias actuales, así como también se tiene poco interés 

de informarse sobre dichas normas y sobre todo que no tienen conocimiento de la 

cantidad que tienen que cancelar a SUNAT en base al régimen tributario al que se 

acogen, esto se debe también a que no existe por parte de SUNAT el interés de 

capacitar a las personas sobre normativas (brindando materiales informativos), ya 

que ello implica que los contribuyentes desconozcan lo necesario que es 

formalizarse como empresas. En resumen, las consecuencias de una mala cultura 

tributaria conllevan a que las personas opten por evadir impuestos y seguir 

trabajando como informales. 

El propósito de dichos autores es de establecer mejoras en lo que se basa a 

cultura tributaria el primer punto por el cual deben empezar las instituciones es 

brindándoles algunos beneficios cuando realicen el pago de sus tributos con el fin 

de que dichos comerciantes puedan ir conociendo un poco más sobre la cultura 

tributaria y poco a poco vayan formando una cultura integral es decir puedan 

adaptarse ante cualquier cambio que vaya surgiendo en normas tributarias. 

Fernández (2020) en su investigación empleo dos variables cultura y 

recaudación el cual tiene como objetivo establecer el grado o nivel de cultura 

tributaria y su influencia en la recaudación de tributos de los comerciantes del 

modelo, la metodología que se aplico fue la descriptiva correlacional. El trabajo se 

realizó con 92 trabajadores los cuales fueron encuestados y observados. Las 

herramientas aplicadas fueron cuestionarios y fichas de investigación. El 76% de 

sus resultados no se encuentra satisfecho con las normas tributarias, el 85% informa 

que han surgido inconvenientes en base al cumplimiento tributario, el 70% no debe 

evadir los tributos, el 29% no consulto sobre las normas tributarias debido a cometer 

algún error, así también el 78% de las entidades no emiten comprobantes de pago, 
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el 69% de los comerciantes no tiene conocimiento sobre los beneficios tributarios 

del RUS. Se concluye que los vendedores del mercado modelo no cuentan con 

información necesaria sobre cultura lo cual conlleva a que su cultura sea deficiente 

y por ende dicho no contribuyan con el estado  

La investigación demuestra que la cultura tributaria de los microempresarios 

puede obtener buenos beneficios del estado, obtener una buena reputación 

corporativa al cumplir con las obligaciones tributarias y evitar multas que traen 

pérdidas financieras a las empresas. 

Vásquez y Rojas (2021) en su tesis de cultura para cumplir con las 

obligaciones tributarias de los comerciantes de aguas verdes. El objetivo de dicho 

estudio fue proponer actividades para enriquecer los conocimientos de los 

comerciantes sobre cultura el cual permitan mejorar el cumplimiento de las 

obligaciones, para ello se utilizó la investigación descriptiva y prepositiva en el cual 

a través de ello se puede conocer las características de ambas variables, el diseño 

fue no experimental, la técnica fue la encuesta y el instrumento la escala de Likert. 

La población estuvo conformada por 56 negociantes y se consideró como muestra 

a 38 mercaderes. Los autores deducen que cuando realizaron el estudio pudieron 

encontrar que el 60% de los vendedores afirman que en algunas oportunidades se 

les ha brindado alguna capacitación corta el cual tenga relación a la tributación, por 

la cual consideran que incide por parte de ellos el no cumplir con sus pagos de 

tributos. Sin embargo, solo el 3% estuvo de acuerdo con cumplir con los deberes 

tributarios y el 42% no se encuentra convencido de cancelar sus tributos. También 

se resalta que en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias los 

encuestados consideran que cumplir con sus deberes no les traerá algún beneficio, 

por otro lado, el sector de vendedores el cual cumple con tributar asume que realiza 

dichos pagos con el fin de no ser sancionado o cierres de locales. Ante esta 

situación se recomienda a los funcionarios de la Sunat conocer más de cerca a los 

empresarios, orientarlos en la solución de temas tributarios, sacarles dudas, crear 

un ambiente de confianza y así mejorar la cultura tributaria y así mejorar el sistema 

tributario. 
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El propósito de ambos autores es que se propongan actividades para 

fortalecer la cultura tributaria y así se pueda cumplir con los deberes tributarios 

respecto a los comerciantes de aguas verdes. 

Manayay y Quesquén (2019) en su investigación “Estrategias tributarias para 

promover el cumplimiento tributario”, siendo el objetivo general de su tesis plantear 

estrategias tributarias para incitar el cumplimiento tributario en el Mercado Modelo 

de Chiclayo. Se llevó a cabo una investigación descriptiva para proporcionar 

recomendaciones que se pueden utilizar en el futuro; enfatizando así temas como 

la información y orientación oportuna a los contribuyentes, la formación basada en 

principios en ciudadanía fiscal, estrategias tributarias como incentivos y 

simplificación tributaria que ayudarán a generar cambios, un mejor control, etc. Por 

lo que al analizar la situación tributaria de los comerciantes del Mercado Modelo 

concluyó,  que una gran cantidad de comerciantes no están informados sobre las 

tácticas de mejora tributaria, por lo que sigue creciendo el nivel de informalidad y 

los impuestos no se pueden eliminar en este mercado. Es por ello que surgen 

deficiencias en la 21 estrategia: Brindar información y orientación a los 

contribuyentes para informar adecuadamente a la administración tributaria, ya que 

una cierta parte de los contribuyentes no conocen las estrategias que emplea la 

Sunat para ir mejorando la recaudación, resultando que el 63.4% no conocen este 

tema. 

La investigación demuestra que una gran parte de comerciantes no cumplen 

con sus obligaciones tributarias ya que muchos de ellos no tienen la información 

necesaria o relevante lo cual hace que dichos se conviertan en informales debido a 

que no desconocen de normas esto conlleva a que el nivel de informalidad 

incremente día a día. 

 

1.3. Teorías relacionadas al tema 

1.3.1. Cultura Tributaria  
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1.3.1.1. Definición de cultura tributaria 

Según define “La Real Academia de la lengua española como un conjunto de 

costumbres, conocimientos, modos de vida, esto conlleva a que toda sociedad tiene 

cultura y toda cultura es puesta en práctica por las personas que se interrelacionan”.  

Bordones et al. (2019) define la cultura tributaria al conjunto de valores, 

hechos y actitudes compartidas en relación con la tributación que mantienen los 

contribuyentes. Esto hace que su comportamiento se refleje en el hecho de pagar 

sus impuestos de forma voluntaria, demostrando confianza en las leyes que rigen 

la tributación y cumpliendo los deberes con base en principios éticos y racionales. 

Además, demuestran responsabilidad cívica al mostrar solidaridad social y 

obediencia a las leyes tributarias. 

Amasifuen (2015) relata que la cultura tributaria está enfocada en el conjunto 

de percepciones que actualmente la sociedad tiene con respecto a la tributación 

como también en cuanto a la información recibida sobre el pago de impuestos que 

deben realizar, por lo cual cada persona debe cumplir de forma voluntaria ya que 

es un pago que sirve para el bien de toda la sociedad. 

1.1.1.1. Dimensiones de cultura tributaria 

1. Legal 

Según el Artículo 74 de la constitución política indica: Los impuestos sólo se 

establecerán, reformarán o suprimirán o eximirán por leyes o decretos legislativos. 

Se exceptúan las tasas que es así como se define la cultura tributaria en el 

reglamento legal de la Constitución Política del Perú, debido a que los principios 

antes señalados se encuentran recogidos en la ley del impuesto a la renta en un 

orden uniforme. 

Marco Legal 

- Ley del sistema tributario nacional  

El Sistema Tributario nacional con D.L. N° 771 “es el conjunto ordenado de 
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normas, principios e instituciones que regulan las relaciones procedentes de la 

aplicación de tributos en el país”. 

- Constitución Política del Perú  

Establece que, “Los tributos se crean, modifican o derogan, o se establece 

una exoneración, exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de delegación 

de facultades, salvo los aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante decreto 

supremo” (Constitución Política del Perú, 1993, art. 74. 

- Código tributario  

El Texto Único Ordenado del Código Tributario fue aprobado por el Decreto 

Supremo N° 135-99-EF. “El Código Tributario constituye el eje fundamental del 

Sistema Tributario Nacional, ya que sus normas se aplican a los distintos tributos” 

a. Conocimiento de las normas 

- Conocimiento  

Al respecto, Di Berardino (2020) menciona que el conocimiento implica la 

existencia de un criterio fácilmente aplicable que define cualquier debate sobre lo 

que vale la pena "saber" y lo que no. En si el conocimiento es la capacidad de una 

persona para comprender la naturaleza, las características y las relaciones de las 

cosas a través de la razón. 

- Tributario 

SUNAT (2017) señala que es un enlace entre el fiador y el déficit fiscal 

determinado por la ley, que tiene por finalidad cumplir eficientemente con las 

obligaciones tributarias, además de que es obligatoria. Ya que el tributar (impuestos) 

es uno de los principales instrumentos con los que cuenta el estado para fomentar 

el desarrollo económico.  

Al respecto, Monterrey (2019) señala que el Conocimiento Tributario es un 

conjunto de informaciones registradas a través de la educación tributaria. 
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Asimismo, menciona que es la capacidad personal que tiene cada 

contribuyente de comprender cuándo surge su obligación tributaria por determinado 

impuesto y cuándo deja de afectarle. Por lo tanto, en la medida en que cada 

contribuyente comprenda esta información, qué beneficios trae su aporte solidario 

al país y cómo afecta el no pago o pago parcial de impuestos, esto es conocimiento 

tributario 

- Importancia de la Cultura Tributaria 

Condori et al. (2019) La importancia de la cultura tributaria proviene del 

compromiso que uno como persona debe tener dentro de la sociedad. Es decir, 

dicha persona asume el compromiso de reconocer que las obligaciones tributarias 

repercuten mucho en el bienestar de la sociedad. Es por ello que toda persona es 

libre de recibir información sobre cultura tributaria y de actualizar su conocimiento 

de los procesos sobre tributación.  

2. Ideología 

Ato (2016), La ideología es el conjunto de ideas de la cual una persona ve el 

mundo. En sociología, la ideología se entiende ampliamente como un conjunto de 

valores, creencias, suposiciones y expectativas humanas. Las ideologías existen en 

la sociedad, en los grupos y entre los individuos. Da forma a nuestros pensamientos, 

acciones e interacciones y lo que sucede en la sociedad en su conjunto. 

a. Creencias 

Martínez (2021) la creencia es una actitud mental que implica aceptar 

experiencias, ideas o teorías como verdaderas sin presentar o requerir argumentos 

o evidencia empírica. Es decir, es algo que decidimos creer y afirmar sin saber si 

tenemos evidencia de que es cierto o probable que sea cierto.  

- Importancia de la Educación y la Cultura Tributaria. 

Cárdenas (2020) examina el desarrollo de la conciencia tributaria en 

ciudadanos, la meta es que el contribuyente desarrolle conciencia de sus deberes 
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y obligaciones como ciudadano mediante el pago de sus impuestos, los beneficios 

de crear conocimiento tributario en la ciudadanía peruana, la posición del 

contribuyente y la importancia social de los impuestos para la riqueza de los 

asuntos públicos. Exactamente así debe enseñarse en las escuelas la enseñanza 

del contenido y equipamiento tributario a través de la enseñanza diaria, es decir 

incluir el contenido tributario en el currículo escolar. También la importancia de 

implementar el aprendizaje informal en la educación superior, a través de 

capacitaciones, talleres y debates en temas fiscales. 

3. Conciencia Tributaria 

Barrantes (2019) señala que la conciencia tributaria está relacionada con las 

creencias y actitudes de una persona la cual tiene interés de contribuir con su país. 

Por lo tanto, la conciencia tributaria se refiere a la idea única de que el contribuyente 

debe aceptar y declarar los tributos antes de que surja la obligación tributaria. 

La capacitación tributaria es una gran estrategia para generar conciencia, en 

ese sentido, la SUNAT (2019), es la acción que se considera para fomentar la 

cultura tributaria en la sociedad, debido a que el rol del contribuyente es fundamental 

en el desarrollo de los negocios para impulsar la economía nacional. Los temas de 

capacitación son, el registro en el RUC, por qué tributar, sistemas tributarios, etc. 

Además, la orientación al contribuyente en materia tributaria, Guzmán (2018) 

indica que de acuerdo con la Ley Tributaria Art 84, establece que Sunat es una 

entidad cuya función es brindar a los usuarios orientación y asistencia en materia 

tributaria en todo momento. Actualmente se puede observar que el fisco utiliza 

principalmente la virtualidad para llegar al contribuyente, que, si bien esta es una 

estrategia positiva, también hay que considerar que no toda la multitud es tan fácil. 

alcanzable, porque muchos ciudadanos, en su mayoría adultos mayores, todavía 

creen que deben informarse a través de medios masivos (transmisiones televisivas 

o radiales) o medios masivos (folletos). 

a. Valores Éticos 
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Peiró (2022) comenta que los valores morales son la base para que las 

personas regulen su comportamiento. Son pautas de conducta, muchas veces 

socialmente aceptadas, y ayudan a distinguir entre lo que está bien y lo que está 

mal. 

Responsabilidad: Significa responder a lo que hemos hecho, a nuestra 

propias acciones y consecuencias. La ética de la responsabilidad implica en que los 

ciudadanos participen en la vida pública y contribuyan el bien común. 

Cooperación: Significa colaborar con un grupo de personas o entidades para 

un solo objetivo, es decir trabajar juntos ya sea uniendo fuerzas y crear líneas de 

acción entre los contribuyentes y agencias gubernamentales, en materia tributaria.  

Compromiso: Es un acuerdo entre las partes para cumplir una cláusula en un 

contrato establecido. La actitud responsable y optimista de las autoridades y los 

contribuyentes para el logro de los objetivos, propósitos y fines en materia tributaria. 

La solidaridad: Son los lazos que unen a los miembros de una sociedad a 

nivel social. En el ámbito público es la unión de obligaciones y objetivos compartidos 

entre miembros de gobiernos y los ciudadanos. Es una sensación en el cual las 

personas se mantienen unidas compartiendo los mismos intereses y 

responsabilidades. 

Honestidad: Sentido de responsabilidad por el cumplimiento de los deberes 

marcados por la ley normas legales), respetando los propios valores y fortaleciendo 

la conducta moral y social. 

Integridad: Actuar con respeto y dignidad por sí mismo y por los demás, de 

acuerdo con las normas sociales y morales. 

b. Motivación estratégica 

Antiques (2021) define la motivación, como “el motivo de la acción”. En base 

a ello podría definirse como la causa que orienta al comportamiento de un ser 

humano en la toma de decisiones para alcanzar una meta o colmar necesidades; 
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por lo tanto, estar motivado nos hace percibir la sensación de bienestar y con deseo 

de lograr los objetivos propuestos.  

Asimismo, el Banco del Estado (2020) indica que otra manera de impulsar la 

cultura fiscal es motivando la actividad ciudadana, consiente y compartida, por 

medio de la cancelación de impuestos. Actos que van requerir la toma de posturas, 

bienes o medios y ordenes de la población como también de los órganos del 

gobierno. 

Para promover una cultura fiscal a lo largo y ancho del país, es imprescindible 

inventar y desarrollar estrategias primordialmente de dialogo donde posibilite al 

estado dar a conocer sus proyectos, fondos, ejecución y alcance, en otras palabras, 

mostrar transparencia de la administración con el fin de dar credibilidad y veracidad.  

4. Educación Tributaria 

Según el Decreto Supremo N.º 135-99-EF (1999) en su artículo 84, tipifica 

que en nuestro país la Administración Tributaria está obligada a brindar orientación, 

información oral, educación y además de ayudar a los ciudadanos. 

Cárdenas, G. (2020). Comenta que construir un pensamiento tributario sería 

muy determínate para el acatamiento responsable de los deberes tributarios, 

siempre y cuando se proyecte por medio de la educación cívica inculcándolo en los 

currículos educativos.  

El promover la educación tributaria, implicaría para la Administración 

Tributaria facilitar conocimientos sobre el tema por medio de la educación oficial o 

la no formal, llevando a cabo proyectos tributarios que concienticen a los 

contribuyentes hacia la cancelación consciente de los tributos. La opción que traería 

mejores resultados es la oficial que se establecería en los procesos educativos 

desde la educación básica, a diferencia de la no formal que es la que se viene dando 

en las conferencias y programas de educación tributaria que esta generalmente 

dirigido a personas que tienen desarrollado una cultura evasora. 

- Importancia de la Educación tributaria  
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Martínez (2020) manifiesta en base a su investigación que la cultura tributaria 

debería estar incluida durante los procesos de formación, educación y en el 

entrenamiento que todo ciudadano debería recibir desde temprana edad en 

escuelas, colegios y universidades donde los gobiernos deberían implementar 

definitivamente estos temas en los programas académicos ya que ellos son los 

responsables de fomentar la cultura tributaria para que en un futuro exista más 

contribuyentes responsables en sus obligaciones tributarias. 

a. Realidad tributaria 

Bravo (2020) expresa que, en nuestro país, la pandemia que venimos 

atravesando está afectando en gran medida con la recaudación de impuestos, se 

estima que al cierre del año sería un 20%. Los altos índices de evasión y donde 

aproximadamente el 95% de empresarios son mypes, demuestran a un Perú 

padeciendo una fuerte colisión en sus ingresos dentro de las circunstancias 

presentes. 

El incumplimiento tributario en nuestro país está afectando al 80% 

aproximadamente del grupo de empresarios, en general existen pequeñas 

empresas y económicamente están en la persistencia. Por este motivo, es necesario 

implementar políticas tributarias que consideren la situación que se viene 

atravesando y promueva los negocios formales y el aumento de las unidades de 

negocio, quienes permitirán el incremento de rentas, el impulso del empleo y 

permitan incrementar la recaudación de impuestos. 

También comenta sobre la necesidad de diseñar un nuevo sistema fiscal por 

personas capacitadas en economía, tributación de ambos sectores públicos y 

privados teniendo constante coordinación con investigadores y docentes que esté 

de acuerdo a nuestra realidad tributaria.  

b. Implementación de estrategias 

Bravo (2020) comenta que en nuestro país el sistema tributario es muy 

complicado, por ejemplo, el impuesto a la renta; por lo que considerando los altos 
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niveles de informalidad se debería simplificar para que los contribuyentes lo puedan 

comprender. Con esta base los órganos gubernamentales deberían implementar 

estrategias que permita mejorar su cultura tributaria y entiendan la importancia y las 

ventajas de realizar sus actividades empresariales de manera formal, además 

deberían instruir a los comerciantes para que conozcan nuevas estrategias para 

negociar, producir y vender, además de las ventajas de llegar a otros mercados. 

Correa y Gonzales (2017) en su investigación proponen medidas que 

permitirán a los pequeños comerciantes estar más informados, conocer los 

procesos tributarios, las modalidades de cancelación de impuestos y la importancia 

de la participación social, entre las estrategias planteadas nos presentan:  

- Discursos y entrenamientos a los contribuyentes, por ser un medio muy 

eficaz y sencillo para llegar a los ciudadanos y hacerles conocer sus 

obligaciones y derechos y la importancia de cumplirlos voluntariamente. 

- Atender y tener en cuenta lo que opinan los contribuyentes, esto permitirá 

conocer la percepción que tienen los ciudadanos sobre la SUNAT u 

órganos gubernamentales y puedan mejorar sus servicios hacia la 

población y/o explicar cuál es su función como institución. 

- Claridad de la SUNAT, como herramienta fundamental que de confianza a 

los contribuyentes y acaten de manera voluntaria sus responsabilidades 

tributarias. 

Chía et. al (2018) comentan que la inclusión de historias en la labor educativa, 

las expresiones narrativas en la literatura como cuentos, mitos, leyendas, o las 

visuales como la pintura e incluso los juegos dinámicos, serían estrategias muy 

efectivas para que las nuevas generaciones conozcan sobre la tributación. 

c. Capacitación 

Paola (2022) los recursos para cubrir las necesidades de un país llegan por 

medio de los impuestos, se puede decir que, a mayor recaudación, mayor facilidad 

para realizar su propósito constitucional. Es por ello que la administración tributaria 
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debería implementar mecanismos para que los contribuyentes conozcan sus 

beneficios y responsabilidades y además diseñar el medio adecuado para que la 

cancelación de sus impuestos sea de manera rápida y fácil. Los efectos más 

negativos en la población y que debilitan la economía esta generada principalmente 

por los bajos conocimientos tributarios. 

Por ende, la administración tributaria no solo se debe dedicar a su función de 

fiscalizar el cumplimiento de las normas, sino que debe poner en marcha campañas 

para capacitar en temas tributarios, implementar la mejora de los procesos 

educativos para tener contribuyentes preparados puntualmente en sus 

responsabilidades tributarias, crecimiento financiero y la igualdad colectiva; es decir 

la creación de una cultura tributaria basada en el desarrollo de conocimientos 

aprendidos fundamentados en valores y patria. 

Desde la experiencia y perspectivas de muchos autores, el brindar 

conocimientos motiva a los que son o no contribuyentes a tomar una postura formal 

e insta a hacer el bien social, pues entienden que ello ayudara para tener mejores 

sistemas de salud, educación, economía estable; por ello la importancia es las 

capacitaciones permanentes no solo para bienestar personal o de su negocio, sino 

para estar al día en la normativa variable y puedan tomar decisiones de acorde a 

ello. 

 

1.3.2. Recaudación tributaria 

1.3.2.1. Definición de recaudación tributaria 

Cansino (2019) define la recaudación como un método utilizado por el 

gobierno (a escala nacional o mediante organismos, compañías y entidades 

descentralizadas) con el fin de conceptuar, planificar y recaudar los tributos. Esto 

significa que el cobro de impuestos no es solo recaudar contribuciones y las tasas, 

en sí, tiene su inicio en la elaboración de las normas y regulaciones, además de la 

preparación de los formularios, la delineación de los procedimientos para las 

declaraciones, las fiscalizaciones, colocación de multas, entre otras. 
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La Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, define a la 

recaudación tributaria como aquella acción, en función a sus facultades, que 

realizan las administraciones tributarias respecto al cobro de deudas tributarias en 

los plazos establecidos según la normativa de cada tributo. 

Rodríguez et. al (2016) indican el poder fiscal otorga al estado la autoridad 

para gravar. Como resultado, muchos países recaudan ingresos a través de la 

recaudación de impuestos. Un esquema de presupuesto proyecta cuántos ingresos 

se pueden esperar a través de este método. La cantidad de dinero que se espera 

de la recaudación de impuestos se ve afectada por los cambios en la economía, 

como la inflación o las recesiones. Esta recaudación es una parte importante de los 

ingresos de la mayoría de los gobiernos y fuentes predecibles de financiamiento 

para sus gastos. 

- Organismo recaudador 

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria es 

una dependencia del Ministerio de Economía y Finanzas que brinda asistencia 

técnica especializada. Tiene su propio presupuesto, patrimonio, empleados y 

autonomía administrativa. Junto con el supervisor de aduanas, la SUNAT absorbió 

a la Superintendencia Nacional de Aduanas por medio de una ley que establecía 

que sus funciones, facultades y responsabilidades recaían en esa entidad. 

SUNAT tiene la tarea de hacer cumplir las leyes tributarias y los tratados entre 

las instituciones gubernamentales. Mantiene los ingresos fiscales y la estabilidad 

económica mediante la aplicación adecuada de las leyes fiscales y la eliminación 

de los delitos fiscales y aduaneros.  

En el ejercicio de sus funciones, la autoridad deberá prestar los servicios 

relacionados con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y otras 

propias de las funciones de la SUNAT. Estos servicios también deben estar 

disponibles para el público en general. Entre otras facultades. 

Asimismo, el Instituto de Ciencias HEGEL (2021), comenta que la SUNAT es 
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responsable del cobro, control y gestión de los impuestos a lo largo y ancho del 

Perú, Hace cumplir las leyes fiscales del Sistema Tributario Nacional y proporciona 

supervisión financiera. Algunas de sus funciones pueden ser delegadas a otros 

órganos de gobierno, incluidas las autoridades locales y regionales. 

1.3.2.2. Dimensiones de la recaudación tributaria 

1. Conocimiento tributario 

Cobranza de tributos 

La Tesorería General de la República (2022). Define a la cobranza como un 

procedimiento que tiene como finalidad la búsqueda de contribuyentes morosos y 

puedan realizar la cancelación de su deuda, acogiéndose a los diversos beneficios 

o comodidades que suele brindar las administraciones tributarias. 

El ministerio de economía y finanzas (2022). Comenta que, para recaudar 

adecuadamente las deudas tributarias, un gobierno primero debe localizar y 

comunicar la deuda pendiente del deudor tributario. Luego deben convencer al 

deudor de que pague su deuda presionándolo o explicándole su saldo. Una tercera 

opción es notificar al deudor antes de iniciar el proceso de cobro formal o transferir 

la deuda a la jurisdicción Coactiva. Esta metodología de gestión se denomina 

Gestión de Cobranzas. 

a. Mecanismos de cobranza  

SUNAT (2022). Informa que luego de haber realizado una declaración ya sea 

mensual o anual, comprueba la existencia de algún importe para pagar. De 

acontecer esta situación, remitirá una orden de pago (OP) con el importe de la 

obligación más intereses generados a la fecha al buzón electrónico, la cual es 

exigible a partir del siguiente día de recibida la notificación ya sea por mensaje 

telefónico, correo, buzón electrónico, según los datos consignados en el RUC. El 

incumplimiento de pago de esa deuda generara procedimientos de cobranza para 

hacer eficaz el desembolso, para ello la SUNAT emitirá una Resolución de 
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Ejecución Coactiva (REC) que es depositada en el buzón electrónico; a partir de 

esa fecha se cuenta con 7 días hábiles para cancelar la obligación o solicitar un 

fraccionamiento; caso contrario un ejecutor coactivo podría reportar a las centrales 

de riesgo e iniciar procedimientos de embargo mediante una Resolución Coactiva 

(RC). 

- Embargo en forma de retención: el funcionario de cobranza emite una 

orden circular para que todas las entidades financieras donde poseas una 

cuenta retengan y den a la SUNAT el importe total según la RC. 

- Embargo de retención ante terceros: el funcionario contacta a los clientes 

que poseen deudas contigo y les ordena que en vez de pagarte a ti le 

cancelen a SUNAT el importe de la RC. 

- Embargo en forma de depósito de bienes: el funcionario a través de una 

orden podría embargar tus bienes ya sea conservándolos y 

manteniéndolos en custodia o si están en tu local de negocio podría 

conservarlos y custodiarlo en la SUNAT. 

- Embargo en forma de inscripción: el funcionario podría emitir la orden de 

embargo mediante registros públicos sobre tus bienes ya sean muebles o 

inmuebles. 

- Embargo en forma de intervención: esta medida puede ser de tres 

maneras; en la recaudación, donde los funcionarios se presentan el local 

de funcionamiento y retienen los ingresos de las actividades, con un 

informe previo de RC. En la información, donde delegan a funcionarios 

para investigar sobre tus flujos económicos y tus propiedades durante un 

lapso de tiempo. En administración de bienes, donde en la RC funcionarios 

administran los beneficios de los bienes embargados durante un tiempo 

estipulado. 

Canales de pago 

SUNAT (2022). La entidad pone a disposición diversos canales para el pago 
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de impuestos entre ellos se encuentra: Sunat Operaciones en Línea, este medio 

permite cancelar diversos tributos, asimismo los valores, fraccionamiento y otros, 

mediante esta opción se puede utilizar diversos medios de pago como cuentas 

bancarias comerciales o sus tarjetas ya sea de crédito o débito de los diversos 

bancos existentes, además se puede utilizar la cuenta de detracciones; para ello es 

necesario ingresar con la clave SOL. También se puede cancelar utilizando la web 

o los aplicativos móviles. Los mismos bancos o en sus agentes autorizados es otra 

opción para el pago de impuestos.  

2. Legales 

Según la Constitución Política del Perú, Art. 74 (1993) da el ámbito legal del 

sistema tributario, la constitución política de nuestro país lo tipifica en su artículo 74, 

indicando que “los tributos se crean, modifican o derogan, o se establece una 

exoneración, exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de delegación de 

facultades, salvo los aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante decreto 

supremo.” Teniendo en cuenta esta norma base, es que el gobierno ejecutar sus 

facultades en materia tributaria respetando diversos principios como reserva, 

igualdad y los derechos de los ciudadanos. La misma constitución expresa que 

ningún tributo tiene que tener un carácter de confiscatoriedad, es decir ir contra los 

bienes de una persona de manera excesiva.  

Asimismo, el artículo 55 del Código Tributario, Decreto Supremo Nº 133-

2013-EF, modificado por el Decreto Legislativo N° 981 (2007) manifiesta que una 

de las funciones de la AT es la recaudación de los tributos que la misma administra, 

y para percibir el pago podría celebrar contratos con el servicio que ofrecen las 

diversas entidades bancarias y financieras o las demás entidades. 

Más adelante, el mismo Código Tributario en su artículo 59, 60 y 61 da fe 

sobre la facultad de determinación de la obligación tributaria, donde indica que el 

contribuyente tiene el deber de examinar la ejecución de las operaciones que 

generen una obligación tributaria, determinar la base imponible por medio de una 

declaración o la AT también podría señalarlo y la cantidad del impuesto. Asimismo, 
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la AT, podrá fiscalizar lo determinado por el deudor y determinar una nueva de 

encontrar inconsistencias, siguiendo el procedimiento legal establecido en el 

presente código. 

a. Marco normativo 

Según la SUNAT (2022) define el Impuesto General a las Ventas - IGV como 

aquel que grava la adquisición de bienes o servicios recibidos y se aplica al precio 

de compra. La tasa que grava es el 16% a la cual se le suma el 2% por el Impuesto 

de Promoción Municipal, un 18% en total. 

El Impuesto a la renta de tercera categoría, es un impuesto que grava las 

actividades empresariales, donde intervengan inversiones y capital de trabajo. La 

tasa del impuesto que se paga está en función al régimen tributario en el que acoja:  

- Régimen Especial (RER): el impuesto que cancela es de periodicidad 

mensual, donde paga el 1.5% de los ingresos netos (IN). 

- Régimen MYPE Tributario: se realiza pagos a cuenta mensuales, el 1% 

por ingresos que no superan las 300 UIT y por lo excedente 1.5%. realizan 

declaración jurada anual, determinada por tasas progresivas, el 10% por 

las 15 primeras UIT y por lo excedente el 29.5% de los IN. 

- Régimen General (RG): se realizan pagos a cuenta mensuales por 

coeficiente o el 1.5%, presentan declaración jurada anual y la tasa es del 

29.5%. 

Además, existe otro tipo de tributos como las tasas, el MEF lo define como el 

tributo que tiene una inclinación en la obtención de un beneficio personal o un 

servicio individualizado por parte del estado. Excepto el pago que se recibe por un 

servicio previamente estipulado. Estas pueden ser: 

- Arbitrios: son los que se cancelan generalmente a gobiernos locales o 

regionales por un servicio o mantenimiento de alguno. 

- Derechos: es la cancelación que se hace paga gozar de un servicio 
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administrativo o para aprovechar algún bien público. 

- Licencias: son los pagos que se realizan para realizar o acreditar algunas 

actividades particulares que suelen ser materia de control o fiscalización. 

Estas tasas no pueden estar destinadas para realizar obras o servicios que 

constituyan supuestos de la obligación. 

La falta de pago de los tributos, de acuerdo a la Resolución de 

Superintendencia No. 044-2021/SUNAT, genera intereses moratorios, en general 

por los tributos recaudados por SUNAT, la resolución indica que la tasa es de 0.9%, 

a partir de abril del 2021. 

3. Economía 

a. Ingresos y costos 

El mercado modelo de la ciudad Chiclayo está rodeado de comerciantes, los 

cuales tienen como principal fuente de ingresos el comercio ambulatorio, los que 

comentan que para adquirir los productos tienen que incurrir en costos, y los 

ingresos generados por la venta de los mismos no es demasiado como para 

cancelar impuestos. 

Por lo que pagar más impuestos mediante la formalización, es una acción 

que los desincentiva, puesto que los ingresos están gravados, esto considerando el 

gran esfuerzo realizado para conseguirlo; la consecuencia es que son recursos que 

el estado deja de percibir y ello se ve reflejado en la deficiencia de los servicios y 

obras. 

Según Libertad y Desarrollo (2018) el gobierno está en la obligación de 

modernizar la tributación, promoviendo iniciativas que favorezcan la inversión, que 

permita el crecimiento económico, las fuentes de empleo con justicia y equidad. A 

partir de esta idea se podrán beneficiar las pequeñas empresas, ya que tendrán 

más liquides para financiarse sin recurrir a la informalidad, ya que se tiene 

conocimiento que aproximadamente el 70% de las mypes utilizan recursos propios 
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como financiamiento. 

4. Aspectos sociales 

Alarco (2021) es un aspecto que incluye a individuos que comparten que 

comparten una cultura, un lugar, una economía o una política en particular. Como 

objetivo principal consideramos la búsqueda del desarrollo humano, ya que ello 

representa el progreso o avance en aspectos de este tipo. 

a. Calidad de servicios 

Devoto (2021) Menciona que la calidad de servicios se define como una 

cultura transformadora que motiva al gobierno a la mejora permanente con el fin de 

responder a las necesidades y expectativas de los ciudadanos con justicia igualdad 

y ecuanimidad para así incorporar nuevos aspectos hasta formar un enfoque 

holístico e integrado. 

Se entiende por calidad de servicios como la medida en que los servicios 

proporcionados por el gobierno satisfacen las necesidades de la gente; que para 

llegar a eso los recursos deberían ser administrados correctamente, tanto en el 

ámbito de la política, la economía y lo social, es decir se lograría un orden público, 

por tanto se vería reflejado en el bienestar de la población, que en si es una función 

del gobierno. 

5. Educación tributaria 

SUNAT (2019) la educación tributaria implica la transferencia de valores, 

principios y/o conocimientos a todos los ciudadanos encaminados a una sociedad 

democrática y al cumplimiento de todas las obligaciones tributarias, lo que incluirá 

la creación de programas de contenido tributario que los contribuyentes puedan 

aprender e influir para crear obligaciones de cumplimiento voluntario. 

a. Mecanismos de recaudación 

El estado pretende facilitar el cumplimiento tributario mediante la 
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implementación de nuevos mecanismos incentivadores o represores. Esto se ha 

logrado junto con las nuevas leyes y políticas fiscales implementadas por el 

gobierno. Un resultado de esto es que la Administración Tributaria ha implementado 

una nueva imagen institucional que enfatiza la orientación, asistencia y agilización 

de los procesos a los contribuyentes. 

Durante esta fase, el proceso de cobranza busca ilustrar las repercusiones 

de no pagar las deudas al fisco. Se les muestra cómo negarse a pagar la deuda 

puede resultar en intereses más altos, gastos adicionales e incluso acciones legales 

en su contra. Estas consecuencias están destinadas a obligar a los ciudadanos a 

pagar sus deudas. Además, cualquier activo incautado por los acreedores también 

puede ser objeto de estos.  

Arias y Cáceres (2021) comentan que la facturación electrónica es vista como 

una ayuda para el cumplimiento fiscal global, permitiendo que más países utilicen 

esta nueva forma de facturación para las empresas, con el fin de que cada país 

logre una mayor recaudación de impuestos a través de este servicio. 

  

1.4. Formulación del problema 

¿De qué manera el desarrollo de una Cultura Tributaria permite incrementar 

la recaudación tributaria en los comerciantes de ropa de los alrededores del 

Mercado Modelo - Chiclayo 2021? 

 

1.5. Justificación e importancia del estudio 

1.5.1. Justificación Teórica 

El desarrollo de la presente investigación se justifica teóricamente en el modo 

que se empleó diversos medios para acopiar información, como revistas, tesis, 

libros y otros medios con los que pretendemos analizar y fundamentar las teorías 

relacionadas con nuestras variables en estudio, que faciliten alcanzar los objetivos 
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de la investigación, información sobre estrategias que permitan inculcar cultura 

tributaria en los comerciantes informales como un medio para incrementar la 

recaudación tributaria, por ende este trabajo, busca obtener los mejores resultados 

posibles en la materia y está presentado con las mejores referencias bibliográficas  

para poder conseguirlo.  

 

1.5.2. Justificación Práctica 

 Tiene justificación practica porque se desarrolló con el fin de expresar la 

necesidad de inculcar en la población una cultura tributaria, específicamente, de los 

comerciantes de ropa del Mercado Modelo en la ciudad de Chiclayo, para así 

disminuir la deserción tributaria que existe día tras día,  tras el análisis del nivel de 

cultura tributaria se busca informar a los comerciantes sobre sus derechos y 

obligaciones tributarias al estado, así como las consecuencias generadas por la falta 

de cultura tributaria, ante ello las estrategias planteadas contribuirán 

satisfactoriamente al mejoramiento de la cultura tributaria, para lo cual es 

fundamental el trabajo en equipo entre el gobierno, las instituciones y organismos 

relacionadas y las personas individualmente, de esta manera se logrará por efecto 

incrementar la recaudación y con los recursos financiar el gasto público. 

 

1.5.3. Justificación Metodológica 

En lo que se refiere, se justifica metodológicamente porque está desarrollada 

con base en un estudio científico, con un tipo de investigación descriptiva, desde un 

enfoque cuantitativo y propositiva, lo que nos ha permitido puntualizar 

características sobre nuestras variables, emplear encuestas cuyos resultados no 

facilitaron para analizar las causas y consecuencias que produce o genera la 

deficiente cultura tributaria de los comerciantes informales de prendas de vestir en 

los alrededores del mercado modelo de Chiclayo y plantear propuestas para 

mejorarla y que permita desarrollar una cultura tributaria en los comerciantes y las 



52  

próximas generaciones, como una estrategia que permita incrementar la 

recaudación tributaria. 

 

1.5.4. Justificación Social 

Esta investigación tiene fundamentalmente una justificación social, iniciando 

por nosotros los investigadores, no somos los mismos al terminar esta investigación, 

nos ha permitido aportar conocimientos desarrollados a lo largo de nuestra carrera 

y de nuestra formación en esta universidad, asimismo nos ha permitido tener más 

conciencia en diversos aspectos, una enorme experiencia  de la mano de los 

profesores de la universidad y que sin duda será compartida con los demás 

estudiantes de la facultad de Contabilidad, otros investigadores interesados en el 

tema y la ciudadanía en general, precisando una investigación  basada en dos 

variables, la cultura tributaria y la recaudación tributaria en los comerciantes 

informales de los alrededores del mercado modelo de la ciudad de Chiclayo.  

 

1.5.5. Importancia  

Esta investigación es importante porque va a permitir conocer las causas y 

consecuencias de la informalidad, así como presentar estrategias que permitan 

desarrollar una cultura tributaria en los comerciantes informales y las próximas 

generaciones, la cual facilita a las administraciones tributarias mejorar sus 

estrategias y decisiones en temas tributarios para incrementar la recaudación y así 

poder mejorar la economía, impulsar el desarrollo de nuestra ciudad y lograr 

mejores condiciones de vida para la población. Así también, este trabajo de 

investigación servirá como base de próximas investigaciones para aquellos que se 

enfoquen en realizar estudios plasmados en la cultura tributaria, lo cual es un asunto 

notorio y de suma utilidad. 

 

1.6. Hipótesis 
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H1: Mediante estrategias para inculcar la cultura tributaria se logrará 

incrementar la recaudación tributaria en los comerciantes de ropa de los alrededores 

del mercado modelo – Chiclayo 2021 

H0: Mediante estrategias para inculcar la cultura tributaria no se logrará 

incrementar la recaudación tributaria en los comerciantes de ropa de los alrededores 

del mercado modelo – Chiclayo 2021 

 

1.7. Objetivos  

1.7.1. Objetivo General 

Proponer estrategias que logren el desarrollo de una adecuada Cultura 

Tributaria para incrementar la recaudación tributaria en los comerciantes informales 

de ropa de los alrededores del Mercado Modelo Chiclayo 2021. 

 

1.7.2. Objetivos específicos 

- Identificar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes informales de 

ropa de los alrededores del mercado modelo Chiclayo 2021. 

- Analizar las causas que repercuten en el desarrollo de una Cultura 

Tributaria y en el pago de impuestos. 

- Plantear estrategias para aumentar la cultura tributaria e incrementar la 

recaudación tributaria. 
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II. MÉTODO 

 

2.1. Tipo y Diseño de Investigación 

2.1.1. Tipo de Investigación 

Descriptiva. Según Guevara et al.  (2020) definen como “aquella que se 

encarga de puntualizar las características de la población que se está estudiando”. 

Esta investigación es descriptiva porque en un principio detallaremos las causas 

que repercuten en la creación de una cultura tributaria en los comerciantes 

informales de ropa de los alrededores del mercado modelo del distrito de Chiclayo, 

además realizaremos una descripción sobre la variable recaudación tributaria. 

Bajo un enfoque cuantitativo: donde se aplicaron encuestas y nos permitió 

analizar los resultados mediante tablas y cuadros estadísticos. 

 

Propositiva. Según Estela (2020) indica que “es el estudio donde se formula 

una solución ante un problema previo diagnóstico y evaluación de un hecho”. 

Durante el desarrollo de esta investigación “cultura tributaria para incrementar la 

recaudación tributaria de los comerciantes informales de ropa de los alrededores 

del mercado modelo Chiclayo 2021” se encontró una problemática para la cual se 

procederá a brindar propuestas o estrategias que permitirán incrementar la 

recaudación tributaria. 

 

2.1.2. Diseño de la Investigación 

No experimental Sánchez et al. (2018)  indican que en estos estudios no se 

aplican el método experimental, generalmente tiene un carácter descriptivo, 
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empleando técnicas de observación descriptiva; en la presente investigación se 

describirán hechos sin realizar manipulación de los resultados. 

 

Transversal. Dado que la aplicación de la encuesta para recoger datos y el 

análisis se realizó en una sola fecha determinada, de acuerdo a Ayala (2021). 

 

Esquema del diseño: 

 

 R:  

 

Leyenda: 

R: Realidad de la Cultura Tributaria en los comerciantes 

O: Observación de la realidad problemática 

T: Teorías que sustentan la propuesta 

P: Propuesta para mejorar la realidad problemática 

 

2.2. Población y Muestra 

2.2.1. Población 

Según el Instituto Nacional de Estadísticas (2019) lo define como “conjunto 

de elementos que se quiere investigar, estos elementos pueden ser objetos, 

acontecimientos, situaciones o grupo de personas.” Para la presente investigación 

se consideró a 487 comerciantes informales de ropa de los alrededores del mercado 

modelo Chiclayo (según conteo realizado por los autores el día 29/05/2021). 

 

O T P 
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2.2.2. Muestra 

Según (Porras, 2017) indica que la muestra es aquel subgrupo de unidades 

que representan según sus características a la población o universo. 

Para determinar nuestra muestra se empleó la fórmula para población finita: 

n =
𝑁 ∗ 𝑍𝑎

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑑2 ∗ (𝑁 − 1) +  𝑍𝑎
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

 

Donde: 

N = Tamaño de la población (487) 

Za = Valor critico de nivel de confianza (95%) 

p*q = Probabilidad esperada. p = (50%) q = (50%) 

d = Precisión. (5%) 

n = Tamaño de muestra 

 

n =
487 ∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052 ∗  (487 − 1) +  1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

   n = 215 

 

2.3. Variables y Operacionalización 

2.3.1. Variables 
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Tabla 1. Variables 

INDEPENDIENTE DEPENDIENTE 

 

Cultura Tributaria 

 

Bordones et al. (2019) define la 

cultura tributaria al conjunto de valores, 

hechos y actitudes compartidas en 

relación con la tributación que mantienen 

los contribuyentes. Esto hace que su 

comportamiento se refleje en el hecho de 

pagar sus impuestos de forma voluntaria, 

demostrando confianza en las leyes que 

rigen la tributación y cumpliendo los 

deberes con base en principios éticos y 

racionales. 

 

 

Recaudación Tributaria 

 

Cansino (2019) define la 

recaudación como un método utilizado 

por el gobierno con el fin de conceptuar, 

planificar y recaudar los tributos. Esto 

significa que el cobro de impuestos no es 

solo recaudar contribuciones y las tasas, 

en sí, tiene su inicio en la elaboración de 

las normas y regulaciones, además de la 

preparación de los formularios, la 

delineación de los procedimientos para 

las declaraciones, las fiscalizaciones, 

colocación de multas, entre otras. 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

2.3.1. Operacionalización 
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Tabla 2. Operacionalización de la variable independiente 

Variables 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Técnicas e 

instrumentos 

Cultura 
Tributaria 

Bordones et al. 
(2019) define a 
la cultura 
tributaria al 
conjunto de 
valores, hechos 
y actitudes 
compartidas en 
relación con la 
tributación que 
mantienen los 
contribuyentes. 

 
 
 
 
Analizar el 
nivel de cultura 
tributaria y las 
causas que 
repercuten en 
el desarrollo 
de la misma 
mediante la 
aplicación de 
una encuesta 
de 10 
preguntas a 
215 
comerciantes 
informales de 
los 
alrededores 
del mercado 
modelo 
Chiclayo. 

Legal 
Conocimiento 
de las normas 

¿Tiene información sobre 
Normas Tributarias actuales? 

Técnica: 
Encuesta 
 
 
 
Instrumento: 
Cuestionario 

¿Tiene alcance de los tributos 
que debería pagar? 

Ideología Creencias 

¿Considera importante la C.T. 
para el pago de tributos? 

¿Cree que el gobierno utiliza los 
tributos recaudados 
adecuadamente? 

Conciencia 
tributaria 

Valores éticos 
¿Se considera consiente y 
responsable respecto al pago 
de tributos? 

Motivación 
estratégica 

¿La capacitación influye en la 
consolidación de una C.T.? 

Educación 
tributaria 

Realidad 
tributaria 

¿La informalidad afecta al 
desarrollo de Chiclayo? 

Desarrollo de 
estrategias 

¿La municipalidad establece 
estrategias para la 
formalización? 

¿Ha escuchado a la generación 
alfa hablar de C.T.? 

Capacitación 
¿Alguna vez ha asistido a 
charlas dictadas por SUNAT? 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 3. Operacionalización de la variable dependiente 

Variables 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Técnicas e 

instrumentos 

Recaudación 
Tributaria 

Cansino 
(2019) define 
la 
recaudación 
como un 
método 
utilizado por 
el gobierno (a 
escala 
nacional o 
mediante 
organismos, 
compañías y 
entidades 
delegadas) 
con el fin de 
conceptuar, 
planificar y 
recaudar los 
tributos. 

Mecanismos 
empleados por 
la 
administración 
tributaria a fin de 
incrementar la 
recaudación. 
Estos 
mecanismos 
serán 
determinados 
mediante la 
aplicación de 
una encuesta 
con 10 
preguntas a 215 
comerciantes 
informales de 
venta de ropa 
del mercado 
modelo 
Chiclayo. 

Conocimiento 
tributario 

Mecanismos 
de cobranza 

¿La Adm. T. Difunde los 
sistemas de pago de tributos? 

Técnica: 
Encuesta 
 
 
 
Instrumento: 
Cuestionario 

¿Considera los mecanismos 
de cobranza como eficientes? 

Legales 
Marco 
normativo 

¿Las tasas de los tributos son 
adecuadas para que pueda 
cumplir con sus obligaciones? 
¿Conoce las consecuencias 
de no pagar los tributos en las 
fechas establecidas? 

Economía 
Ingresos y 
costos 

¿El nivel de sus ingresos le 
permite pagar tributos? 

¿El gobierno le ha brindado 
propuestas que le permitan 
crecer económicamente? 

Aspectos 
sociales 

Calidad de 
servicios 

¿Percibe que han mejorado 
los servicios que recibe por 
parte del estado? 

Educación 
tributaria 

Mecanismos 
de 
recaudación 

¿La implementación de 
estrategias incide en la 
recaudación de impuestos? 
¿La reducción de tasas de los 
tributos le ayudaría a pagar 
sus impuestos? 
¿Ha recibido alguna facilidad 
que le permita pagar sus 
impuestos? 

Fuente: Elaboración propia 
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad. 

2.4.1. Técnicas de recolección de datos 

Encuesta 

Según Lifeder (2021) indican que es una técnica que facilita la obtención de 

información precisa mediante una lista de preguntas a un grupo de personas, 

además permite calcular resultados para un análisis rápido ya sea cuantitativo o 

cualitativo. Para el desarrollo de esta investigación se realizó la encuesta a 215 

comerciantes de ropa en el mercado modelo de Chiclayo. Esta técnica nos ayudó a 

comprender la desinformación tributaria existente en los comerciantes, así como la 

manera en que llega el apoyo del gobierno hacia ellos. 

Observación 

Según Lifeder (2021) concluyen que esta técnica nos permite analizar las 

relaciones entre los participantes mediante el análisis de sus comportamientos y su 

comunicación no verbal.  

Mediante la observación del fenómeno en estudio nos permitió analizar y 

proporcionar estrategias para fortalecer la cultura tributaria y disminuir el rechazo a 

la tributación.  

 

2.4.2. Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario 

Para Santos (2022) es un instrumento que permite obtener datos de manera 

más amplia y directa sobre los sujetos en estudio, para ello es fundamental haber 

definido claramente los objetivos de la investigación. 

Hemos aplicado un cuestionario abierto con el fin de obtener información 

sobre la cultura tributaria y la influencia del gobierno en recaudación de impuestos 

a los comerciantes de ropa en los alrededores del mercado modelo. 
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2.4.3. Validez 

Ventura (2017) lo define como “el grado en que la evidencia y la teoría apoyan 

la interpretación”, establecer la fuente de validez al que ha sido sujeto los 

instrumentos nos permite confiar en las interpretaciones obtenidas del estudio o en 

todo caso estar al tanto de las limitaciones del mismo. 

 Los instrumentos utilizados fueron validados por tres expertos con 

conocimientos en la investigación y en temas de cultura y recaudación tributaria, 

entre ellos el Mg. CPC Edgar Chapoñan Ramirez, especialista en tributación con 7 

años de experiencia, Mg. CPC Eveling Sussety  Balcazar Paiva,  especialista en 

tributación con  7 años de experiencia y la Mg. Marina Lalangui Quinde, especialista 

en gestión pública, con más de15 años de experiencia. 

 

2.4.4. Confiabilidad 

Mata (2020) asume que la confiabilidad de un instrumento obedece a la 

consistencia de los datos recopilados y la reducción de riesgos de variación entre la 

ocasión y las diversas coyunturas de aplicación. 

 Para afianzar la confiabilidad de los instrumentos aplicados en esta 

investigación hemos utilizado el coeficiente Alfa de Cronbach, en el cual se obtuvo 

un indicador de 0.825, considerada buena para los investigadores. 

Tabla 4: Estadísticas de fiabilidad: Alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,825 20 

  Fuente: Elaboración propia 
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2.5. Procedimiento de análisis de datos 

Posterior a la aplicación del cuestionario se procesó la información utilizando 

el software estadístico S.P.S.S. versión 25 y Microsoft Excel que nos facilitó en la 

elaboración de tablas y gráficos para la justificación de los objetivos establecidos.  

 

2.6. Criterios éticos 

El desarrollo de la presente investigación ha seguido la estructura y las 

normas establecidas por la Universidad Señor de Sipán, considerando criterios 

éticos como: 

Consentimiento informado y confidencialidad: las personas fueron 

consultadas antes de su participación, asumiendo su responsabilidad como 

informante de indicar sus respuestas con total sinceridad, del mismo modo se ha 

protegido su identidad ya que en ningún momento se ha solicitado información 

personal para el llenado de las encuestas, el investigador ha estado presente 

durante todo el proceso de recolección de la información. 

 

2.7. Criterios de rigor científico 

Validación. - los instrumentos aplicados han sido validados por expertos en 

la materia además ha sido cotejada con el coeficiente Alfa de Cronbach. 

Confiabilidad. - Tanto la recopilación de la información como los cálculos 

realizados son fehacientes, por lo cual garantizamos la confianza para posteriores 

investigaciones 

Respeto a la propiedad intelectual. - como investigadores hemos 

incorporado puntos de vista y planteamientos de diversos autores que con el debido 

compromiso lo reconocemos utilizando adecuadamente las normas APA. 
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III. RESULTADOS 

 

3.1. Tablas y figuras 

Según datos de la encuesta realizada a los comerciantes de ropa de los 

alrededores del mercado modelo de la ciudad de Chiclayo 2021. 

A. Objetivo específico 1: Identificar el nivel de cultura tributaria de los 

comerciantes informales de ropa de los alrededores del mercado modelo Chiclayo 

2021. 

Tabla 5: ¿Tiene información sobre Normas Tributarias actuales? 

 Frecuencia Porcentaje 

Nunca 80 37,2 

Casi Nunca 83 38,6 

A Veces 32 14,9 

Casi Siempre 10 4,7 

Siempre 10 4,7 

Total 215 100,0 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

37%

38%

15%
5% 5%

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 1: ¿Tiene información sobre Normas Tributarias actuales? 
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Interpretación 

A partir de la tabla 5 y figura 1, llegamos a la conclusión que gran parte de la 

población encuestada nunca y casi nunca tienen información sobre las normas 

tributarias actuales, representada por el 37% y 38% respectivamente, mientras que 

el 15% considera tener a veces información tributaria actual, esto implica un 

problema ya que demuestra que los comerciantes poseen un nivel bajo de cultura 

tributaria, una posible causa por la que no estarían declarando y pagando sus 

impuestos a la administración tributaria. 

Tabla 6: ¿Tiene alcance de los tributos que debería pagar? 

  Frecuencia Porcentaje 

Nunca 100 46.5 

Casi Nunca 75 34.9 

A Veces 28 13.0 

Casi Siempre 5 2.3 

Siempre 7 3.3 

Total 215 100.0 

 Fuente: Elaboración propia     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

47%

35%

13%
2%3%

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 2: ¿Tiene alcance de los tributos que debería pagar? 
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Interpretación 

En la tabla 6 y figura 2, nos refleja que los comerciantes de venta de ropa del 

mercado modelo en su mayoría 47% y 35% nunca o casi nunca saben de los tributos 

que paga o debería pagar de acuerdo a las operaciones comerciales que realizan, 

lo que revela índices muy deficientes de cultura tributaria frente al total de la 

población encuestada que tiene algún conocimiento de sus obligaciones tributarias 

ante el estado. 

Tabla 7: ¿Considera importante la cultura tributaria para el pago de tributos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Nunca 87 40.5 

Casi Nunca 79 36.7 

A Veces 25 11.6 

Casi Siempre 13 6.0 

Siempre 11 5.1 

Total 215 100.0 

 Fuente: Elaboración propia     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40%

37%

12%

6% 5%

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 3: ¿Considera importante la cultura tributaria para el pago de 
tributos? 
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Interpretación 

El resultado estadístico de la tabla 7 y figura 3, nos deja entender gran parte 

de los comerciantes de venta de ropa del mercado consideran que nunca 40% y 

casi nunca 37% es importante la cultura tributaria como un medio de sensibilización 

que les permita pagar sus impuestos a la administración tributaria, hipótesis que 

será analizada y comparada con los demás resultados obtenidos durante el 

desarrollo de la presente investigación. 

Tabla 8: ¿Se considera consiente y responsable respecto al pago de tributos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Nunca 64 29.8 

Casi Nunca 53 24.7 

A Veces 69 32.1 

Casi Siempre 14 6.5 

Siempre 15 7.0 

Total 215 100.0 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30%

25%

32%

6% 7%

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 4: ¿Se considera consiente y responsable respecto al pago 
de tributos? 
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Interpretación 

A partir de la tabla 8 y figura 4, podemos deducir que los comerciantes de 

venta de ropa del mercado modelo reconocen que a veces 32%, nunca 30% y casi 

nunca 25% son conscientes y responsables respecto al cumplimiento voluntario de 

sus obligaciones tributarias, esto nos permite conocer el nivel de conciencia 

tributaria y valores éticos de los encuestados a fin de determinar las estrategias para 

fomentar la cultura tributaria. 

Tabla 9: ¿La informalidad afecta al desarrollo de Chiclayo? 

 Frecuencia Porcentaje 

Nunca 98 45.6 

Casi Nunca 71 33.0 

A Veces 25 11.6 

Casi Siempre 11 5.1 

Siempre 10 4.7 

Total 215 100.0 

 Fuente: Elaboración propia     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

45%

33%
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Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 5: ¿La informalidad afecta al desarrollo de Chiclayo? 
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Interpretación 

A partir de la tabla 9 y figura 5, podemos apreciar el nivel de conocimiento de 

los comerciantes de ropa del mercado modelo de la ciudad Chiclayo respecto a  la 

realidad tributaria y de cuanto la informalidad podría afectar en el desarrollo ya sea 

económico, social, tecnológico, etc., de la misma, en donde, por criterios 

individuales  sean estos a partir de experiencias o creencias consideran que nunca 

45% y casi nunca 33% afecta la informalidad al desarrollo de nuestra ciudad, punto 

de vista que será discutido en los párrafos posteriores. 

Tabla 10: ¿Conoce las consecuencias de no pagar los tributos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Nunca 48 22.3 

Casi Nunca 93 43.3 

A Veces 55 25.6 

Casi Siempre 10 4.7 

Siempre 9 4.2 

Total 215 100.0 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22%

43%

26%
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Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 6: ¿Conoce las consecuencias de no pagar los tributos? 
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Interpretación 

A partir de los resultados presentados en la tabla 10 y figura 6, nos permite 

determinar  que los comerciantes de ropa del mercado modelo en un 43% casi 

nunca tiene conocimiento de las consecuencias que trae el no contribuir al estado 

con los impuestos, recursos no percibidos que podrían ser empleados en obras 

como las vías públicas, las redes de saneamiento y agua potable y diversas obras 

que se necesita en nuestra ciudad, o en el mejoramiento de los servicios públicos, 

la inseguridad que va creciendo día a día. Asimismo, desconoce sobre las 

infracciones tributarias en las que está incurriendo por el tipo de actividad que está 

realizando, este resultado probablemente se deba al poco nivel de eficiencia de las 

estrategias que desarrollan los entes administrativos para informar al ciudadano 

sobre los beneficios de la tributación. 

 

B. Objetivo específico 2: Analizar las causas que repercuten en el 

desarrollo de una Cultura Tributaria y en el pago de impuestos. 

 

Tabla 11: ¿Cree que el gobierno utiliza los tributos recaudados adecuadamente? 

 Frecuencia Porcentaje 

Nunca 98 45.6 

Casi Nunca 86 40.0 

A Veces 31 14.4 

Total 215 100.0 

 Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación 

Existen muchas razones por las que un ciudadano no paga sus tributos, una 

de ellas es la que consideran que los aportes o pagos que realizan no son utilizados 

de la mejor manera por el gobierno, sino que sienten que es utilizado para satisfacer 

intereses personales, poniendo en último lugar a la población un beneficio que 

debería ser principalmente para ellos, tal disconformidad lo podemos apreciar en 

los resultados de la encuesta presentados en la tabla 11 y figura 7, donde nunca 

con 46% y casi nunca con 40% respaldan dicha premisa, estos índices también 

reflejan la desconfianza que existe en los representantes del estado, un punto de 

vista muy negativo que con el tiempo ha venido empeorando y que es una de las 

causas más fuertes por la que los ciudadanos no tributan ya que se observa en 

todas las cuidades y principalmente en nuestra ciudad el abandono al ciudadano de 

a pie y la corrupción de nuestras autoridades como un factor repetitivo. 

 

46%

40%

14%

Nunca Casi Nunca A Veces

Figura 7: ¿Cree que el gobierno utiliza los tributos recaudados 
adecuadamente? 
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Tabla 12: ¿La Administración Tributaria difunde los sistemas de pago de tributos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Nunca 51 23.7 

Casi Nunca 101 47.0 

A Veces 45 20.9 

Casi Siempre 10 4.7 

Siempre 8 3.7 

Total 215 100.0 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

Otra de las causas por las que la población deja de lado sus 

responsabilidades es porque no cuentan con la información necesaria 

específicamente desconocen los mecanismos y facilidades que emplea la 

administración tributaria para el pago de los tributos, ya que la población considera 

que solo se tiene que cancelar en el banco, que ellos conociendo las interminables 

colas es una pérdida de tiempo que no están dispuestos a asumir, es por ello que 

24%

47%

21%

4% 4%

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 8: ¿La Administración Tributaria difunde los sistemas de 
pago de tributos? 
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podemos apreciar los resultados presentados en la tabla 12 y figura 8, donde casi 

nunca con 47% nunca con 24% consideran que la administración tributaria no 

difunde los sistemas de pago. 

Tabla 13: ¿Considera los mecanismos de cobranza como eficientes? 

 Frecuencia Porcentaje 

Nunca 62 28.8 

Casi Nunca 77 35.8 

A Veces 59 27.4 

Casi Siempre 11 5.1 

Siempre 6 2.8 

Total 215 100.0 

Fuente: Elaboración propia   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

A partir de los resultados presentados en la tabla 13 y figura 9, nos permite 

confirmar las deficiencias en los mecanismos de cobranza planteados por la 

29%

36%

27%

5% 3%

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 9: ¿Considera los mecanismos de cobranza como 
eficientes? 
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administración tributaria, donde casi nunca con 36% y nunca con 39% refutan esta 

premisa, lo que también está relacionado a que la población en gran medida 

desconoce los sistemas de pago ofrecidos para hacer lo más simple posible el pago, 

esta también es una razón que dificulta la formalización, y que se debería mejorar 

los mecanismos de cobranza existentes o utilizar otros mecanismos para hacerle 

saber a la población de la existencia de los mismos ya que en si se repite el patrón 

del desconocimiento. 

Tabla 14: ¿Las tasas de los tributos son adecuadas para que pueda cumplir con sus 
obligaciones? 

 Frecuencia Porcentaje 

Nunca 48 22.3 

Casi Nunca 79 36.7 

A Veces 69 32.1 

Casi Siempre 11 5.1 

Siempre 8 3.7 

Total 215 100.0 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 10: ¿Las tasas de los tributos son adecuadas para que 
pueda cumplir con sus obligaciones? 
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Interpretación 

La tasa de los tributos es otra de las causas relacionada al cumplimiento de 

las obligaciones tributarias, como podemos apreciar en los resultados presentados 

en la tabla 14 y figura 10, el 37% considera casi nunca y 32% consideran que a 

veces el porcentaje de las tasas si es una dificultad para que puedan cumplir con 

sus obligaciones tributarias. Lo que demuestra que el porcentaje de los tributos no 

es en sí una causa tan significante. 

Tabla 15: ¿Con el nivel de sus ingresos le permite pagar tributos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Nunca 50 23.3 

Casi Nunca 98 45.6 

A Veces 53 24.7 

Casi Siempre 7 3.3 

Siempre 7 3.3 

Total 215 100.0 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

23%

46%

25%

3%3%

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 11: ¿Con el nivel de sus ingresos le permite pagar tributos? 
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El nivel de los ingresos juega un papel fundamental en el pago de tributos ya 

que no puede existir uno sin el otro y si bien los tributos son exigibles por el estado 

tampoco pueden ser de carácter confiscatorio, los datos de la tabla 15 y figura 11, 

nos muestran que los comerciantes consideran que casi nunca el 46% y a veces 

con 25% el nivel de sus ingresos no les permite pagar sus impuestos ya que los 

ingresos de sus actividades son para sus necesidades básicas. 

Tabla 16: ¿El gobierno le ha brindado propuestas que le permitan crecer 
económicamente? 

 Frecuencia Porcentaje 

Nunca 79 36.7 

Casi Nunca 85 39.5 

A Veces 44 20.5 

Casi Siempre 2 0.9 

Siempre 5 2.3 

Total 215 100.0 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

37%

40%

20%
1%2%

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 12: ¿El gobierno le ha brindado propuestas que le permitan 
crecer económicamente? 
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La informalidad representa un alto porcentaje en los emprendedores de los 

cuales se podría ir recaudando impuestos si se les capacita adecuadamente para 

formalizarlos, para ello es muy importante que sientan el apoyo del gobierno con 

propuestas como prestamos, convenio para exportación e importación, propuestas 

que permitan crecer económicamente y aporten mediante los tributos, sin embargo 

a partir de la tabla 16 y figura 12, podemos apreciar que casi nunca con 40% y nunca 

con 37% han recibido esas propuestas para su desarrollo financiero.  

Tabla 17: ¿Percibe que han mejorado los servicios que recibe por parte del estado? 

 Frecuencia Porcentaje 

Nunca 99 46.0 

Casi Nunca 84 39.1 

A Veces 28 13.0 

Casi Siempre 3 1.4 

Siempre 1 0.5 

Total 215 100.0 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

A partir de la tabla 17 y figura 13, podemos apreciar la ausencia del gobierno 

46%

39%

13% 1%1%

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 13: ¿Percibe que han mejorado los servicios que recibe por 
parte del estado? 
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o la falta de capacidad de gestión para llegar a la población mediante el 

mejoramiento de los servicios públicos, el 46% y 39% considera que nunca y casi 

nunca ha mejorado los servicios, esta es una de las causas más fuertes por las que 

consideran no formalizarse. A esto también se suma que las obras demoran 

demasiado en ejecutarse o empiezan a realizarlas en los últimos meses de su 

gestión, como si buscaran solo el interés personal, poder ser reelegidos y no solo 

es eso, sino que cada bien o servicio que ofrecen a la ciudadanía está envuelta en 

una red de corrupción, pasa lo mismo con todas las autoridades que han ingresado 

a gobernar, lo que demuestra el bajo interés por servir a la población,  de buscar el 

bien común y el desarrollo de nuestra ciudad de Chiclayo, aspectos que reflejan el 

bajo nivel de gestión y compromiso con el pueblo por parte de las autoridades. 

 

C. Objetivo específico 3: Plantear estrategias para aumentar la cultura 

tributaria e incrementar la recaudación tributaria. 

 

Tabla 18: ¿La capacitación influye en la consolidación de una Cultura Tributaria? 

  Frecuencia Porcentaje 

Nunca 6 2.8 

Casi Nunca 42 19.5 

A Veces 88 40.9 

Casi Siempre 39 18.1 

Siempre 40 18.6 

Total 215 100.0 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación 

Dentro de las estrategias que se plantean para incrementar la cultura 

tributaria es mediante la capacitación adecuada y estratégica que consolide la 

importancia de contribuir al estado, ya que son los mayores recursos económicos 

con los que cuenta el gobierno para cubrir las necesidades comunes de la 

población, en la tabla 18 y figura 14, demuestra que, a veces con 41%, siempre 19% 

y 18% casi siempre consideran que dicha estrategia si podría ser viable. 

Tabla 19: ¿la municipalidad establece estrategias para su formalización? 

 Frecuencia Porcentaje 

Nunca 57 26.5 

Casi Nunca 73 34.0 

A Veces 61 28.4 

Casi Siempre 15 7.0 

Siempre 9 4.2 

Total 215 100.0 

Fuente: Elaboración propia 

3%
19%

41%

18%

19%

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 14: ¿La capacitación influye en la consolidación de una 
Cultura Tributaria? 
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Interpretación 

Los gobiernos locales tienen el rol muy fundamental, el de concientizar a su 

población y gestionar para que tengan mejores condiciones de vida ya que son los 

más cercanos a la ciudadanía y conocen sus necesidades, sin embargo a raíz de 

las encuetas hemos podido demostrar que no es así, según los resultados 

presentados en la tabla 19 y figura 15, podemos apreciar que casi nunca 34%, 27% 

nunca y 28% de los comerciantes de ropa del mercado modelo de la ciudad Chiclayo 

consideran que a veces la municipalidad les brinda medios para formalizarse. 

Además, comentan que las veces que les  ha ofrecido algún lugar para que puedan  

reubicar su negocio lo ha hecho sin considerar la forma de acceso al lugar y que por 

esa zona no es posible hacer negocio porque no es concurrido por los clientes y no 

existe las condiciones sanitarias para vender sus productos. Gran parte de las 

personas encuestadas desconocen que las autoridades hayan ofrecido algún lugar 

para reubicarlos.  

27%

34%

28%

7% 4%

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 15: ¿la municipalidad establece estrategias para su 
formalización? 



80  

Tabla 20: ¿Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por SUNAT? 

 Frecuencia Porcentaje 

Nunca 57 26.5 

Casi Nunca 71 33.0 

A Veces 65 30.2 

Casi Siempre 12 5.6 

Siempre 10 4.7 

Total 215 100.0 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

Otra de las estrategias para concientizar a la población con el fin de lograr 

formalizarlos y consecuentemente puedan contribuir con los tributos es mediante 

charlas dadas no solo por las entidades administradoras de los impuestos sino por 

cualquier organización al cual como nos muestran los resultados el 33% responde 

que casi nunca, 30% que a veces y 26% nunca ha participado en charlas dictadas 

por los entidades responsables. 

 

26%

33%

30%

6% 5%

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 16: ¿Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por SUNAT? 
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Tabla 21: ¿La reducción de tasas de los tributos le ayudaría a pagar sus impuestos? 

  Frecuencia Porcentaje 

Nunca 7 3.3 

Casi Nunca 16 7.4 

A Veces 87 40.5 

Casi Siempre 58 27.0 

Siempre 47 21.9 

Total 215 100.0 

 Fuente: Elaboración propia     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

Otra de las estrategias para incrementar la recaudación es mediante la 

reducción de las tasas de los impuestos, que según los resultados de las encuetas 

presentados en la tabla 21 y figura 17, podemos sintetizar que el 41% considera 

que a veces, el 27% casi siempre y el 22% siempre, esto ya que afirman que las 

tasas en nuestro país son muy elevadas. 

3% 7%

41%

27%

22%

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 17: ¿La reducción de tasas de los tributos le ayudaría a 
pagar sus impuestos? 
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Tabla 22: ¿Ha recibido alguna facilidad que le permita pagar sus impuestos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Nunca 135 62.8 

Casi Nunca 59 27.4 

A Veces 9 4.2 

Casi Siempre 5 2.3 

Siempre 7 3.3 

Total 215 100.0 

Fuente: Elaboración propia   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

Otra de las estrategias a partir de la cual se plantea recaudar impuestos es 

mediante la implementación de estrategias que apoyen a los comerciantes a la 

formalización y pago de sus impuestos o de las deudas que se tiene con las 

administradoras tributarias, en donde el 63% de la población encuestada responde 

que nunca ha recibido algún beneficio y el 28% que casi nunca lo ha recibido y si lo 

ha hecho ha sido cuando era formal.  

63%

28%

4%2%3%

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 18: ¿Ha recibido alguna facilidad que le permita pagar sus 
impuestos? 
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Tabla 23: ¿La implementación de estrategias incide en la recaudación de tributos? 

  Frecuencia Porcentaje 

Nunca 10 4.7 

Casi Nunca 37 17.2 

A Veces 76 35.3 

Casi Siempre 50 23.3 

Siempre 42 19.5 

Total 215 100.0 

 Fuente: Elaboración propia     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

A partir de los resultados presentados en la tabla 23 y figura 19, podemos 

concluir que la implementación adecuada de estrategias para incrementar la cultura 

tributaria si permitiría en cierto grado aumentar la recaudación, donde el 35% de las 

personas encuestadas considera a veces, el 23% casi siempre y el 20% siempre, lo 

que nos da paso como investigadores y responsables de esta tesis diseñar dichas 

estrategias asumiendo tal responsabilidad.  

5%
17%

35%

23%

20%

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 19: ¿La implementación de estrategias incide en la 
recaudación de tributos? 
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Tabla 24: ¿ha escuchado a la generación alfa hablar de cultura tributaria? 

 Frecuencia Porcentaje 

Nunca 69 32.1 

Casi Nunca 71 33.0 

A Veces 52 24.2 

Casi Siempre 17 7.9 

Siempre 6 2.8 

Total 215 100.0 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

La inculcación de la cultura tributaria consideramos que debería hacerse 

desde la temprana edad, dentro de las familias y fortalecida en los centros 

educativos, los resultados de las encuetas muestran un problema muy fuerte latente 

en los que se considera la generación responsable del futuro del país, ya que según 

la tabla 24 y figura 20, el 33% casi nunca y el 32% nunca han escuchado a la 

generación alfa hablar de temas tributarios. 

32%

33%

24%

8% 3%

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 20: ¿ha escuchado a la generación alfa hablar de cultura 
tributaria? 
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3.2. Discusión de los resultados 

La presente investigación tuvo como objetivo general proponer estrategias 

que logren el desarrollo de una adecuada Cultura Tributaria para incrementar la 

recaudación tributaria en los comerciantes informales de ropa de los alrededores 

del Mercado Modelo, Chiclayo 2021. Sobre todo se buscó analizar sobre la causas 

más frecuentes que lo origina, el impacto que estas generan y cómo podemos 

solucionarlo. En adelante, procederemos a discutir los resultados más significantes 

de este estudio: 

En relación al objetivo específicos N° 1: Identificar el nivel de cultura 

tributaria de los comerciantes informales de ropa de los alrededores del mercado 

modelo de la ciudad de Chiclayo 2021, se fundamentó en lo siguiente: 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los 

comerciantes de ropa de los alrededores del mercado modelo de la ciudad de 

Chiclayo, sobre la pregunta, tiene información sobre las normas tributarias actuales, 

permitió evidenciar que nunca representada por el 37% y casi nunca con 38% tienen 

conocimiento sobre el marco legal actual tributario (ver figura 1), asimismo, en 

relación a si tiene conocimiento de los tributos que paga o debería pagar se reflejó 

que los comerciantes en su mayoría 47% y 35% nunca o casi nunca sabe de los 

tributos que paga o debería pagar (ver figura 2), del mismo modo un 43% casi nunca 

tiene conocimiento de las infracciones tributarias en las que está incurriendo por el 

tipo de actividad que está realizando lo que genera asimismo el no pago de sus 

impuestos a la administración tributaria (ver figura 6), de igual modo los 

comerciantes reconocen que a veces 32%, nunca 30% y casi nunca 25% son 

conscientes y responsables respecto al cumplimiento sus obligaciones tributarias 

(ver figura 4). Estos resultados demuestran el bajo nivel de cultura tributaria en los 

comerciantes encuestados. 

Asimismo, Cartagena y Gómez (2020) en su investigación han encontrado 
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resultados muy parecidos, los autores comentan que los comerciantes tienen un 

nivel alarmantemente bajo de cultura tributaria, donde se ve al pago de tributos 

como una obligación, una carga impuesta por la ley que se tiene que cumplir, puntos 

de vista que indican la baja cultura tributaria frente a un deber que debería ser 

consiente, voluntario y solidario. Además los negocios de las personas encuestadas 

no tienen los requisitos actualizados para funcionar y su contabilidad tampoco es 

clara.  

De igual manera,  Ruiz y Segura (2022) mencionan que los comerciantes 

encuestados  no son nuevos en sus locales sino que están en esa condición desde 

hace mucho tiempo y conocen en cierto parte sobre los tributos que pagan o 

deberían cancelar, aun así no cumplen con sus obligaciones tributarias ni laborales, 

no emiten o solicitan comprobantes por la totalidad de sus ventas o sus compras, lo 

que quiere decir que no declaran sus ingresos reales, los encuestados indican que 

de no ser obligatorio, no cancelarían sus tributos. 

También se relaciona con lo que expresa Guerrero y Zapata (2020) en su 

investigación sobre la cultura tributaria y el acatamiento responsable de las 

obligaciones tributarias; donde al analizar los resultados comentan que los 

comerciantes poseen pocos conocimientos sobre el sistema tributario teniendo 

como consecuencias el aumento de multas por las infracciones tributarias incurridas 

como el incumplimiento de sus declaraciones mensuales.  

No estamos de acuerdo con la parte donde los autores indican que la cultura 

tributaria no tiene una relación directa con el cumplimiento de los tributos. 

Los autores Chía et al. (2018) Obtuvieron resultados similares en su 

investigación, de la cual comentan que una de las principales razones de no 

cancelar sus tributos es la falta conocimientos sobre sus obligaciones que tiene 

frente a la administración tributaria; y que en un proceso de desarrollo se debe iniciar 

con una enseñanza tributaria y debe ser aplicada para así inculcar a la sociedad a 
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ser responsables con las obligaciones tributarias. 

En relación al objetivo específicos N° 2: Analizar las causas que 

repercuten en el desarrollo de una Cultura Tributaria y el pago de tributos, se basó 

en lo siguiente: 

De acuerdo con el análisis de los resultados obtenidos en las entrevistas, se 

logró analizar las causas que afectan al desarrollo de una cultura tributaria 

adecuada, dentro de ellas se encuentran, las creencias que tienen las personas 

encuestadas sobre la administración de los recursos percibidos por el estado donde 

nunca con 46% y casi nunca con 40% consideran que los recursos son utilizados 

adecuadamente, sino que por lo general es para satisfacer intereses personales, 

poniendo en último lugar a la población (ver figura 7), además una de las causas 

más fuertes por las que consideran no formalizarse es la falta de capacidad de 

gestión que ha demostrado los gobierno para llegar a la población mediante el 

mejoramiento de los servicios públicos, el 46% y 39% considera que nunca y casi 

nunca ha mejorado los servicios (ver figura 13), otra de las causas es el nivel de sus 

ingresos , los comerciantes consideran que casi nunca el 46% y a veces con 25%  

les permite pagar sus impuestos ya que los ingresos de sus actividades solo les 

alcanza para sus necesidades básicas (ver figura 11), Otra de las causas por las 

que la población deja de lado sus responsabilidades es porque no cuentan con la 

información necesaria específicamente desconocen los mecanismos y facilidades 

que emplea la administración tributaria para el pago de los tributos, donde casi 

nunca con 47% nunca con 24% consideran, que la administración tributaria no 

difunde los sistemas de pago (ver figura 8),   

Esto tiene concordancia con lo que comenta Velásquez (2020), quien indica 

sobre el bajo nivel de conocimientos tributarios que tiene los comerciantes y la poca 

información tributaria que han recibido por parte de las instituciones encargadas, 

tiene una relación directa en el cumplimiento de sus deberes tributarios, lo que tiene 

incidencia en la recaudación de impuestos,  las obras y servicios públicos que se 
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deja de recibir; considera que consolidar y fortalecer la cultura tributaria ayudara a 

disminuir la problemática identificada. 

Estrada y Santamaría (2022), mediante su investigación comentan sobre 

resultados que concuerdan con los nuestros, donde demostraron que 

aproximadamente el 46% de los encuestados no tienen conocimientos del sistema 

tributario actual, además que el 77% en ningún momento ha recibido información 

en la materia, asimismo el 52% desconoce el usos de los impuestos recaudados, 

por tanto afirman que de los aportes que realizan no obtienen ningún beneficio, esto 

lo sostiene el 83% de los encuestados. 

Asimismo, Hernández y Mendo  (2021), tienen resultados muy importantes, 

su investigación les permitió conocer que el 32% y 28% de las personas 

encuestadas consideran que los tributos son para beneficio de los gobernantes y 

para los administradores de los tributos; además el 36% y 40% desconoce los 

regímenes tributarios y los comprobantes de pago, también demuestran que los 

comerciantes llevan mucho tiempo en la informalidad donde el 36% lleva más de 3 

años, y además manifiesta el 44% que solo se formalizarían por obligación. Lo que 

permite concluir, que el bajo nivel de cultura tributaria conlleva al conformismo a 

evadir los impuestos y obtener ingresos de manera fácil, egoísta y sin proyecciones, 

también producto de la corrupción y la falta de confianza en los encargados de 

administrar los recursos recaudados; los resultados a futuro mejorarían si las 

instituciones encargadas implementaran proyectos de educación tributaria. 

En relación al objetivo específicos N° 3: Plantear estrategias para 

aumentar la cultura tributaria e incrementar la recaudación tributaria. 

Los resultados comprendidos en este objetivo se ven reflejados en el aporte 

científico planteado, elaborado por los presentes investigadores, donde 

proporcionamos estrategias que estamos seguros su implementación traerá 

resultados muy positivos, además parte de las propuestas han sido planteadas en 
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diversos países y han conseguido buenos resultados,  las planteadas en esta 

investigación han sido analizadas, mejoradas y adaptadas de acuerdo a nuestra 

normativa y realidad tributaria, con el fin de mejorar nuestra cultura tributaria e 

incrementar la recaudación, asimismo está fundamentada de la siguiente manera: 

Se determinó que imprescindible la implementación de estrategias ya que 

según la población encuestada, considera que la implementación adecuada de 

estrategias para incrementar la cultura tributaria si permitiría en cierto grado 

aumentar la recaudación, donde el 35% considera a veces, el 23% casi siempre y 

el 20% siempre (ver figura 19), Dentro de las estrategias que se plantean para 

incrementar la cultura tributaria es mediante la capacitación adecuada y estratégica 

que consolide la importancia de contribuir al estado, donde, a veces con 41%, 

siempre 19% y 18% casi siempre consideran que dicha estrategia si podría 

funcionar (ver figura 14), otra de las estrategias que consideramos debería 

implementarse es mediante la inculcación de la cultura tributaria debería hacerse 

desde la temprana edad, dentro de las familias y fortalecida en los centros 

educativos ya que a quienes se le considera la generación responsable del futuro 

del país, el 33% casi nunca y el 32% nunca han escuchado a la generación alfa 

hablar de temas tributarios (ver figura 20), Otra de las estrategias a partir de la cual 

se plantea recaudar impuestos es mediante facilidades o apoyo en temas tributario 

de las administradoras tributarias, en donde el 63% de la población encuestada 

responde que nunca ha recibido algún beneficio (ver figura 18). 

Al respecto, Enríquez y Garcia (2019) en su estudio buscaron desarrollar 

estrategias de las cuales se obtenga una adecuada cultura tributaria para así reducir 

la evasión tributaria, comentan esto se debe también a que no existe por parte de 

SUNAT el interés de capacitar a las personas sobre normativas, asimismo los 

autores consideran que al establecer mejoras en lo que se basa a cultura tributaria 

se debería iniciar por las instituciones, para que brinden algunos beneficios cuando 

realicen el pago de sus tributos con el fin de que dichos comerciantes puedan ir 

conociendo un poco más sobre la cultura tributaria y poco a poco vayan formando 
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una cultura integral es decir puedan adaptarse ante cualquier cambio que vaya 

surgiendo en normas tributarias. 

Del mismo modo Cruz (2019) comenta que la evasión tributaria es una 

consecuencia del bajo nivel de cultura tributaria, los que se ven reflejados en los 

altos índices de informalidad y el escaso conocimiento del proceso tributario, 

además agrega que las capacitaciones mediante diálogos o discursos, son una 

estrategia que va a permitir a los comerciantes a entender la importancia de los 

impuestos y de tributar, con el fin de formalizarse y cumplir responsablemente con 

el pago de sus impuestos, además indica que la administración tributaria seria la 

principal organización encargada de llevar los programas de conocimientos para la 

ciudadanía. 

Finalmente, Flor (2020) considera que, para impulsar una sociedad 

cooperativa, responsable con sus deberes y que conozca sus derechos, es 

indispensable implementar una eficiente formación tributaria, que les va a permitir 

darse cuenta de los beneficios que trae la tributación, y que esos recursos se verán 

reflejados en bienes y servicios públicos. Además, comento que la aplicación de 

temas tributarios en la formación de los contribuyentes mediante programas, 

charlar, capacitaciones influyen de manera considerable en el desarrollo de cultura 

impositiva. 

 

 

 

 

3.3. Aporte científico 
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“Estrategias que permitan incrementar la recaudación mediante el 

fortalecimiento de la cultura tributaria” 

1. Presentación 

En la actualidad el gobierno viene realizando diversos esfuerzos para 

formalizar los negocios o los emprendimientos, especialmente de las Mypes, que 

son quienes mueven la economía, generalmente mediante bonos, prestamos, entre 

otros, con el fin de reducir la evasión tributaria y consecuentemente recaudar más 

impuestos, dentro de ello se ha visto los diferentes cambios en la normativa 

tributaria con el fin de llegar a población, sin embargo la informalidad se sigue 

incrementando o resistiendo a la formalidad, lo que mediante la investigación 

realizada se ha visto que el asunto de contribuir al estado va más allá de ser una 

exigencia por el mismo, tiene que ver con la cultura tributaria, es decir, la relación 

que debe existir entre los valores y la ética con el compromiso que tiene el estado 

con los ciudadanos, lo que nos insta a buscar estrategias que sean más eficientes 

y aunque demande de tiempo y recursos para su implementación el objetivo es que 

sea perdurable. 

La desinformación y las creencias son las principales causas que generan la 

evasión tributaria, de allí la importancia de diseñar estrategias que permitan 

fortalecer la cultura tributaria, una tarea que entendemos debe comenzar desde las 

generaciones menores, es decir en el hogar mediante el ejemplo de los padres y 

fortalecida continuamente, incluyendo el tema las mayas curriculares, charlas en 

público, capacitaciones, entre otras. 

2. Resumen 

La investigación tiene como objetivo proponer estrategias que permitan 

incrementar la recaudación de impuestos mediante el fortalecimiento de la cultura 

tributaria, a raíz de proyectos aplicados en diversas partes del mundo cuyos 

resultados han sido satisfactorios y los cuales han sido adaptados a la realidad 
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nacional. 

Para la elaboración de las propuestas se ha considerado analizar la 

información recogida mediante las encuestas, presentadas e interpretadas en el 

literal a. objetivo específico 1, (Identificar el nivel de cultura tributaria de los 

comerciantes informales de ropa de los alrededores del mercado modelo de la 

ciudad de Chiclayo 2021) del numeral 3.1. tablas y figuras del capítulo III. 

Resultados, del mismo modo se ha tomado en cuenta el nivel de aceptación de las 

propuestas planteadas en la encuesta, presentadas e interpretadas en el literal c. 

objetivo específico 3 ( plantear estrategias para aumentar la cultura tributaria e 

incrementar la recaudación tributaria) del numeral 3.1. tablas y figuras del capítulo 

III. Resultados. 

3. Objetivos de la propuesta 

Objetivo general 

Proponer estrategias que permitan incrementar la recaudación de impuestos 

mediante el fortalecimiento de la cultura tributaria. 

Objetivos específicos 

- Proporcionar conocimientos a la población respecto a la legislación 

tributaria vigente. 

- Brindar materiales didácticos como medios de información. 

- Orientar acerca de los beneficios de contribuir mediante los impuestos 

al estado.  

4. Justificación 

Las propuestas planteadas se justifican porque buscará contribuir a la 
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creación de cultura tributaria en los comerciantes informales de ropa y la población 

de ciudad de Chiclayo para que de esta manera lograr formalizar a los comerciantes 

y puedan cumplir con sus obligaciones que le permitirá a la ciudad crecer 

económicamente y mejorar sus condiciones de vida.   

La realización de estas propuestas tiene fundamentos teóricos y están 

confirmados por datos fehacientes de acuerdo a las encuestas, ya que estas 

propuestas podrían ser utilizadas como alternativas de solución a implementarse 

por las entidades administradoras de tributos o futuras investigaciones del tema. 

5. Fundamentos teóricos 

Roncancio (2019) define como estrategias al empleo de procedimientos, 

tácticas que permitan adquirir conocimientos, la cual debe estar elaborada de 

manera intencional y consciente con el fin de conseguir ciertos objetivos específicos. 

OECD/The Internatinal and Ibero-American Foundatin for Administration and 

Public Policies (FIIAPP) (2015) indica que durante los últimos años las entidades 

administradoras de tributos han pasado de ser órganos recaudadores de tributos a 

entes proveedoras de servicios a la población, lo que genera una relación entre el 

gobierno y la población. Lo que da a entender la importancia que ha tomado la 

recaudación de impuestos al tiempo que se busca financiar los servicios básicos. 

6. Descripción de las estrategias 

Estrategia 1: Apoyo contable a personas con ingresos bajos. 

Esta estrategia consiste en el desarrollo de un programa de educación cívico 

tributario, con el objetivo de afianzar la relación entre el estado y la población, así 

como informar sobre la legislación tributaria vigente, simultáneamente promoviendo 

que los ciudadanos cumplan voluntariamente con sus responsabilidades tributarias 

y acepten la tributación. 



94  

Si bien es cierto en la ciudad de Chiclayo existen diversas organizaciones 

que brindan el servicio de asesoría contable y tributaria a cambio de una 

contraprestación económica, que muchas veces no está al alcance de los 

ciudadanos, es por ello que el objetivo de esta estrategia es que sea un servicio 

gratuito, donde cualquier persona interesada sea beneficiaria de los conocimientos. 

En base a ello, es que esta estrategia debe realizarse en coordinación 

profunda entre las instituciones educativas que forman profesionales en 

contabilidad, derecho (Institutos y universidades públicas y privadas) y la entidades 

administradores de tributos (SUNAT, municipalidades), esto permite que, mientras 

los ciudadanos con ingresos bajos que les es casi imposible conseguir 

asesoramiento tributario lo reciban y los estudiantes de contaduría y derecho 

también puedan beneficiarse con la enorme experiencia de hechos reales para su 

proceso de formación profesional y social. 

Estrategia 2: Tributación amigable para niños 

La presente estrategia buscar reafirmar la importancia de desarrollar una 

cultura tributaria consciente y responsable, centrándose en fomentar que los 

ciudadanos puedan cumplir voluntariamente con sus responsabilidades tributarias 

y en establecer un correcto equilibrio de los fines públicos, derechos y garantías de 

los ciudadanos. 

Como comentábamos en la presentación del aporte científico, la inculcación 

de la cultura tributaria debería iniciarse a temprana edad en los hogares y ser 

fortalecida en los centros educativos, mediante la incorporación de actividades 

como:  

- La semana tributaria: donde los niños puedan desarrollar habilidades 

o recibir talleres tributarios en coordinación con las autoridades 

encargadas. 
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- Cursos de formación tributaria para docentes del nivel básico. 

- Zonas de entretenimiento con información tributaria 

Con el objetivo de que los niños subconscientemente puedan saber la 

importancia de aportar con los tributos y los beneficios que trae a la ciudad. 

A partir de ello, concluimos que esta estrategia es de largo plazo, ya que se 

pretende concientizar a las generaciones menores, además, tiene que ser realizada 

en coordinación con los organismos involucrados, el ministerio de economía, la 

municipalidad, directores de colegios. 

Estrategia 3: Semana del contribuyente 

Esta estrategia tiene como fin desarrollar programas que impulsen la relación 

mutuamente beneficiosa entre el gobierno y los contribuyentes, con el objetivo de 

restablecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones públicas para 

incrementar la recaudación de una manera justa y eficiente asimismo destinar lo 

recaudado para el beneficio de la población en general. 

La implementación de un sistema de reconocimiento y premiación a los 

contribuyentes, ya que son quienes aportan con sus recursos para el desarrollo del 

país, es muy significativo, ya que quiere decir que ves, valoras y admiras su 

esfuerzo.  

La semana del contribuyente debería ser organizado para realizarse 

anualmente, asumiendo seriamente el compromiso en coordinación con las 

entidades públicas por ejemplo invitando al presidente regional para su 

inauguración, para darle la respectiva importancia al evento y a la vez fortalecer la 

relación con la ciudadanía. El desarrollo de esta actividad consiste en otorgar 

premios a los mejores contribuyentes de la ciudad, considerando el tiempo y forma 
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de pago establecidos por las administraciones tributarias, a los contribuyentes con 

rentas más altas de acuerdo al régimen tributario en que se encuentren, durante la 

semana incluir actividades como talleres de orientación tributaria, elaboración y 

difusión de información escrita, publicación de los logros conseguidos, concursos 

sobre conocimientos tributarios, becas para proyectos de nuevos empresarios. 

Las iniciativas planteadas involucraran a la ciudadanía a luchar contra la 

informalidad, además permite concientizar a los ciudadanos sobre la importancia de 

pagar responsablemente sus tributos respetando los cronogramas y formas 

establecidas. 

 

 

 

 

 

 

 

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

CONCLUSIONES 

1.  Finalmente se concluye que, mediante el desarrollo de estrategias para lograr 

una adecuada cultura tributaria basada en el conocimiento de las normas, 

mejora de las creencias, los valores y actitudes imaginadas por la población 
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respecto a la tributación y cumplimiento de las normas, siendo así, las 

propuestas planteadas impactarán positivamente y permitirán incrementar la 

recaudación tributaria de los comerciantes informales de ropa de los 

alrededores del Mercado Modelo. 

2. Se logró identificar que el nivel de cultura tributaria de los comerciantes 

informales de ropa de los alrededores del mercado modelo – Chiclayo 2021 es 

bastante deficiente, evidenciándose que desconocen sobre la normativa 

tributaria vigente, lo que implica tanto la falta de eficiencia en las estrategias 

empleadas por las administraciones tributarias en su rol de informar al 

contribuyente y la falta de interés del ciudadano por informarse ya que más del 

43% desconocen las infracciones tributarias en las que están incurriendo (ver 

tabla 10), circunstancias que reflejan la necesidad de inculcar cultura tributaria 

en los vendedores del mercado modelo. 

3. El desarrollo de la presente tesis nos ha permitido concluir que la causa principal 

que no permiten el desarrollo de una Cultura Tributaria es la desinformación, 

donde las administraciones tributarias no difunden eficientemente los sistemas 

de pago, la inculcación de información tributaria no se hace en el momento 

indicado que debe ser desde la niñez, además las causas que dificultan el pago 

de impuestos está ligado a que  el gobierno no usa de los recursos 

adecuadamente y sus servicios ofrecidos no son adecuados, las tasas 

tributarias no son razonables, no generan los ingresos suficientes y no reciben 

propuestas o facilidades para crecer económicamente. 

4.  En base a los resultados obtenidos se proporcionó estrategias con programas 

que permitan concientizar a la ciudadanía sobre la importancia de contribuir 

responsablemente, con el objetivo de ser opción de una posible solución a la 

evasión tributaria, se logre incrementar la recaudación impuestos y ser una base 

de futuros estudios para organizaciones, investigadores, estudiantes, 

empresarios e interesados en el tema. 
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RECOMENDACIONES 

1.  Se recomienda al estado, a simplificar el marco legal de la tributación, dado que 

una de las dificultades de los comerciantes es que no entienden las normas por 

ser muy complejas por cada tributo y por cada régimen tributario, asimismo se 

recomienda mejorar el sistema educativo, para implementar la educación 

tributaria desde la primera infancia. 

2. A las Administraciones Tributarias, que debería coordinar con los representantes 

de las universidades e institutos ya sean públicos o privados para ser centros 

pilotos de difusión de información tributaria, mediante la organización de talleres 

públicos, obteniendo un gran beneficio académico para los estudiantes así 

como para los comerciantes y público en general. 

3. A los comerciantes, para que se organicen adecuadamente, nombren un comité 

que los represente y con quien se pueda coordinar para que puedan recibir 

asesoría en la formalización, temas tributarios, económicos, etc. O gestionar 

con las entidades correspondientes para recibir capacitaciones o charlas y 

puedan cumplir con sus obligaciones. 

4.  A los estudiantes, especialmente de la carrera de contabilidad, que difundan la 

importancia de la tributación empezando por su entorno más cercano, y público 

en general, que investiguen sobre el tema y pongamos a poner de nuestra parte, 

empecemos a cambiar nuestro concepto, acciones y no esperar que todo lo 

resuelva el gobierno, ya que con una adecuada cultura tributaria de seguro 

mejorara nuestra situación como ciudad y país. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Resolución de aprobación de la investigación 



114  

 

  



115  

 



116  

  



117  

 



118  

Anexo 2: Encuesta 

 
 
 
 
CULTURA TRIBUTARIA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACIÓN TRIBUTARIA 

EN LOS COMERCIANTES INFORMALES DE ROPA DE LOS ALREDEDORES 
DEL MERCADO MODELO CHICLAYO 2021 

 
Instrucciones: Lea con cuidado cada una de las preguntas establecidas y responda 
marcado con un aspa la alternativa que usted crea conveniente considerando lo 
siguiente: 

 
S: Siempre 
CS: Casi 
Siempre 

AV: Algunas 
Veces 
 

CN: Casi Nunca 
N: Nunca 

 
ÍTEMS S CS AV CN N 

1. ¿Tiene información sobre Normas Tributarias 
actuales? 

     

2. ¿Tiene alcance de los tributos que debería pagar?      

3. ¿Considera importante la C.T. para el pago de 
tributos? 

     

4. ¿Cree que el gobierno utiliza los tributos recaudados 
adecuadamente? 

     

5. ¿Se considera consiente y responsable respecto al 
pago de tributos? 

     

6. ¿La capacitación influye en la consolidación de una 
C.T.? 

     

7. ¿La informalidad afecta al desarrollo de Chiclayo?      

8. ¿la municipalidad establece estrategias para su 
formalización? 

     

9. ¿ha escuchado a la generación alfa hablar de C.T.?      

10. ¿Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por 
SUNAT? 

     

11. ¿La Adm. T. difunde los sistemas de pago de 
tributos? 

     

12. ¿Considera los mecanismos de cobranza como 
eficientes? 

     

13. ¿Las tasas de los tributos son adecuadas para que 
pueda cumplir con sus obligaciones? 

     

14. ¿Conoce las consecuencias por no pagar los 
tributos? 

     

15. ¿El nivel de sus ingresos le permite pagar tributos?      
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16. ¿El gobierno le ha brindado propuestas que le 
permitan crecer económicamente? 

     

17. ¿Percibe que han mejorado los servicios que recibe 
por parte del estado? 

     

18. ¿La implementación de estrategias incide en la 
recaudación de impuestos? 

     

19. ¿La reducción de tasas de los tributos le ayudaría a 
pagar sus impuestos? 

     

20. ¿Ha recibido alguna facilidad que le permita pagar 
sus impuestos? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



120  

Anexo 3: Validación Juicio de Expertos 

 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

 

 

Yo,     Eveling Sussety  Balcázar Paiva   , Magister en  Tributación      contadora 

pública colegiada, con  7  años de experiencia profesional, he leído y validado el 

Instrumento de Recolección de datos (GUÍA DE ENTREVISTA) elaborada por: José 

Humberto Garcia Chamaya Y Rosita Ángela Sandoval Pérez, estudiantes de la 

Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigación titulada: 

“CULTURA TRIBUTARIA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACIÓN TRIBUTARIA 

EN LOS COMERCIANTES INFORMALES DE ROPA DE LOS ALREDEDORES DEL 

MERCADO MODELO CHICLAYO 2021”. 

 

C E R T I F I C O: Que es válido y confiable en cuanto a la estructuración, contenido 

y redacción de los ítems. 

 

Chiclayo, 22 de junio del 2021 

 

 

 

 

Mg. Eveling Sussety Balcazar Paiva 

DNI N° 4809281 
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INSTRUMENTO DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
NOMBRE DEL JUEZ   Eveling Sussety  Balcazar Paiva 

 PROFESIÓN   Contadora Publica Colegiada 
ESPECIALIDAD   Tributación  

EXPERIENCIA PROFESIONAL (AÑOS)   7 
CARGO   Docente Tiempo Completo 

CULTURA TRIBUTARIA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACIÓN 
TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES INFORMALES DE ROPA DE LOS 

ALREDEDORES DEL MERCADO MODELO CHICLAYO 2021 

DATOS DEL TESISTA (AS) 
 
NOMBRES 

GARCIA CHAMAYA JOSÉ HUMBERTO 
SANDOVAL PEREZ ROSITA ANGELA 

 
ESPECIALIDAD 

 
ESCUELA DE CONTABILIDAD 

INSTRUMENTO 
EVALUADO 

 
CUESTIONARIO 

OBJETIVOS DE 
LA 
INVESTIGACIÓN 

GENERAL 
Proponer estrategias que logren el desarrollo de una adecuada 
Cultura Tributaria para incrementar la recaudación tributaria en 
los comerciantes informales de ropa de los alrededores del 
Mercado Modelo – Chiclayo 2021. 

ESPECÍFICOS 
Identificar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes 
informales de ropa de los alrededores del mercado modelo 
Chiclayo 2021. 
 
Analizar las causas que re percuten en el desarrollo de una 
Cultura Tributaria y el pago de impuestos. 
 
Plantear estrategias para aumentar la cultura tributaria e 
incrementar la recaudación tributaria. 

EVALÚE CADA ÍTEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN 
“TA” SI ESTÁ TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ÍTEM O “TD” SI ESTÁ 

TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTÁ EN DESACUERDO POR FAVOR 
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS 

DETALLE DE 
LOS ÍTEMS DEL 
INSTRUMENTO 

El instrumento tiene 20 reactivos ha sido diseñado, 
considerando la revisión de la teoría, luego del juicio de expertos 
que determinará la validez de contenido será sometido a prueba 
de piloto para el cálculo de la confiabilidad con el coeficiente de 
alfa de Cronbach y finalmente será aplicado a las unidades de 
análisis de esta investigación. 

CUESTIONARIO 
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CULTURA TRIBUTARIA 

1. ¿Tiene información sobre las 
Normas Tributarias actuales? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

2. ¿Tiene alcance de los tributos 
que debería pagar? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

3. ¿Considera importante la cultura 
tributaria para el pago de 
tributos? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

4. ¿Cree que el gobierno utiliza los 
tributos recaudados 
adecuadamente? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

5. ¿Se considera consiente y 
responsable respecto al pago de 
tributos? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

6. ¿La capacitación influye en la 
consolidación de una Cultura 
Tributaria? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

7. ¿La informalidad afecta al 
desarrollo de Chiclayo? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

8. ¿la municipalidad establece 
estrategias para su 
formalización? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

9. ¿ha escuchado a la generación 
alfa hablar de cultura tributaria? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 
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10. ¿Alguna vez ha asistido a 
charlas dictadas por SUNAT? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

RECAUDACION TRIBUTARIA 

11. ¿La Administración Tributaria 
difunde los sistemas de pago de 
tributos? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

12. ¿Considera los mecanismos de 
cobranza como eficientes? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

13. ¿Las tasas sobre tributos son 
adecuadas para que pueda 
cumplir con sus obligaciones? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

14. ¿Conoce las consecuencias de 
no pagar los tributos? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

15. ¿El nivel de sus ingresos le 
permite pagar tributos? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

16. ¿El gobierno le ha brindado 
propuestas que le permitan 
crecer económicamente? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

17. ¿Percibe que han mejorado los 
servicios que recibe por parte 
del estado? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

18. ¿La implementación de 
estrategias incide en la 
recaudación de impuestos? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 



124  

19. ¿La reducción de tasas de los 
tributos ayudara le ayudaría a 
pagar los impuestos? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

20. ¿Ha recibido alguna facilidad 
que le permitirían pagar sus 
impuestos? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

 
 
 
 
 

1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA       N° TD ___________ 

2. COMENTARIOS GENERALES 

3. OBSERVACIONES 

 

 

 

_________________________ 

JUEZ - EXPERTO 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

 

 

Yo,     Marina Lalangui Quinde   , Magister en    Gestión Publica      contadora 

pública colegiada, con   15  años de experiencia profesional, he leído y validado 

el Instrumento de Recolección de datos (GUÍA DE ENTREVISTA) elaborada por: 

José Humberto Garcia Chamaya Y Rosita Ángela Sandoval Pérez, estudiantes de 

la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigación titulada: 

“CULTURA TRIBUTARIA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACIÓN TRIBUTARIA 

EN LOS COMERCIANTES INFORMALES DE ROPA DE LOS ALREDEDORES DEL 

MERCADO MODELO CHICLAYO 2021”. 

 

C E R T I F I C O: Que es válido y confiable en cuanto a la estructuración, contenido 

y redacción de los ítems. 

 

Chiclayo, 17 de julio del 2021 

 

 

 

 

Mg. Marina Lalangui Quinde 
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INSTRUMENTO DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
NOMBRE DEL JUEZ   Marina Lalangui Quinde 

 PROFESIÓN   Contadora Publica Colegiada 
ESPECIALIDAD   Gestión Publica  

EXPERIENCIA PROFESIONAL (AÑOS)   15 
CARGO   Gerente Administración y Finanzas  

CULTURA TRIBUTARIA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACIÓN 
TRIBUTARIA EN  LOS COMERCIANTES INFORMALES DE ROPA DE 

LOS ALREDEDORES DEL MERCADO MODELO CHICLAYO 2021 

DATOS DEL TESISTA (AS) 
 
NOMBRES 

GARCIA CHAMAYA JOSÉ HUMBERTO 
SANDOVAL PEREZ ROSITA ANGELA 

 
ESPECIALIDAD 

 
ESCUELA DE CONTABILIDAD 

INSTRUMENTO 
EVALUADO 

 
CUESTIONARIO 

OBJETIVOS DE 
LA 
INVESTIGACIÓN 

GENERAL 
Proponer estrategias que logren el desarrollo de una adecuada 
Cultura Tributaria para incrementar la recaudación tributaria en 
los comerciantes informales de ropa de los alrededores del 
Mercado Modelo – Chiclayo 2021. 

ESPECÍFICOS 
Identificar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes 
informales de ropa en los alrededores del mercado modelo 
Chiclayo 2021. 
 
Analizar las causas que re percuten en el desarrollo de una 
Cultura Tributaria y el pago de impuestos. 
 
Plantear estrategias para aumentar la cultura tributaria e 
incrementar la recaudación tributaria. 

EVALÚE CADA ÍTEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN 
“TA” SI ESTÁ TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ÍTEM O “TD” SI ESTÁ 

TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTÁ EN DESACUERDO POR FAVOR 
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS 

DETALLE DE 
LOS ÍTEMS DEL 
INSTRUMENTO 

El instrumento tiene 20 reactivos ha sido diseñado, 
considerando la revisión de la teoría, luego del juicio de expertos 
que determinará la validez de contenido será sometido a prueba 
de piloto para el cálculo de la confiabilidad con el coeficiente de 
alfa de Cronbach y finalmente será aplicado a las unidades de 
análisis de esta investigación. 

CUESTIONARIO 
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CULTURA TRIBUTARIA 

1. ¿Tiene información sobre las 
Normas Tributarias actuales? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

2. ¿Tiene alcance de los tributos 
que debería pagar? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

3. ¿Considera importante la cultura 
tributaria para el pago de 
tributos? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

4. ¿Cree que el gobierno utiliza los 
tributos recaudados 
adecuadamente? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

5. ¿Se considera consiente y 
responsable respecto al pago de 
tributos? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

6. ¿La capacitación influye en la 
consolidación de una Cultura 
Tributaria? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

7. ¿La informalidad afecta al 
desarrollo de Chiclayo? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

8. ¿la municipalidad establece 
estrategias para su 
formalización? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

9. ¿ha escuchado a la generación 
alfa hablar de cultura tributaria? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 
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10. ¿Alguna vez ha asistido a 
charlas dictadas por SUNAT? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

RECAUDACION TRIBUTARIA 

11. ¿La Administración Tributaria 
difunde los sistemas de pago de 
tributos? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

12. ¿Considera los mecanismos de 
cobranza como eficientes? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

13. ¿Las tasas sobre tributos son 
adecuadas para que pueda 
cumplir con sus obligaciones? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

14. ¿Conoce las consecuencias de 
no pagar los tributos? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

15. ¿El nivel de sus ingresos le 
permite pagar tributos? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

16. ¿El gobierno le ha brindado 
propuestas que le permitan 
crecer económicamente? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

17. ¿Percibe que han mejorado los 
servicios que recibe por parte 
del estado? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

18. ¿La implementación de 
estrategias incide en la 
recaudación de impuestos? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 
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19. ¿La reducción de tasas de los 
tributos ayudara le ayudaría a 
pagar los impuestos? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

20. ¿Ha recibido alguna facilidad 
que le permitirían pagar sus 
impuestos? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

 
 
 
 
 

1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA       N° TD ___________ 

2. COMENTARIOS GENERALES 

3. OBSERVACIONES 

 

 

 

 

_________________________ 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

 

 

Yo,     Edgar Chapoñan Ramírez   , Magister en    ADMINISTRACION Y MARKETING     

Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Señor 

de Sipán, con   7  años de experiencia profesional, he leído y validado el 

Instrumento de Recolección de datos (CUESTIONARIO) elaborada por: José 

Humberto Garcia Chamaya y Rosita Ángela Sandoval Pérez, estudiantes de la 

Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigación titulada: 

“CULTURA TRIBUTARIA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACIÓN TRIBUTARIA 

EN LOS COMERCIANTES INFORMALES DE ROPA DE LOS ALREDEDORES DEL 

MERCADO MODELO CHICLAYO 2021”. 

 

C E R T I F I C O: Que es válido y confiable en cuanto a la estructuración, contenido 

y redacción de los ítems. 

 

Chiclayo, 4 de julio del 2021 
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INSTRUMENTO DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
NOMBRE DEL JUEZ   Edgard Chapoñan Ramírez 

 PROFESIÓN   Contador Público Colegiado 
ESPECIALIDAD   Tributación 

EXPERIENCIA PROFESIONAL (AÑOS)   7 
CARGO    

CULTURA TRIBUTARIA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACIÓN 
TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES INFORMALES DE ROPA DE LOS 

ALREDEDORES DEL MERCADO MODELO CHICLAYO 2021 

DATOS DEL TESISTA (AS) 
 
NOMBRES 

GARCIA CHAMAYA JOSÉ HUMBERTO 
SANDOVAL PEREZ ROSITA ANGELA 

 
ESPECIALIDAD 

 
ESCUELA DE CONTABILIDAD 

INSTRUMENTO 
EVALUADO 

 
CUESTIONARIO 

OBJETIVOS DE 
LA 
INVESTIGACIÓN 

GENERAL 
Proponer estrategias que logren el desarrollo de una adecuada 
Cultura Tributaria para incrementar la recaudación tributaria en 
los comerciantes informales de ropa de los alrededores del 
Mercado Modelo – Chiclayo 2021. 

ESPECÍFICOS 
Identificar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes 
informales de ropa de los alrededores del mercado modelo 
Chiclayo 2021. 
 
Analizar las causas que re percuten en el desarrollo de una 
Cultura Tributaria y el pago de impuestos. 
 
Plantear estrategias para aumentar la cultura tributaria e 
incrementar la recaudación tributaria. 

EVALÚE CADA ÍTEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN 
“TA” SI ESTÁ TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ÍTEM O “TD” SI ESTÁ 

TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTÁ EN DESACUERDO POR FAVOR 
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS 

DETALLE DE 
LOS ÍTEMS DEL 
INSTRUMENTO 

El instrumento tiene 20 reactivos ha sido diseñado, 
considerando la revisión de la teoría, luego del juicio de expertos 
que determinará la validez de contenido será sometido a prueba 
de piloto para el cálculo de la confiabilidad con el coeficiente de 
alfa de Cronbach y finalmente será aplicado a las unidades de 
análisis de esta investigación. 

CUESTIONARIO 
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CULTURA TRIBUTARIA 

1. ¿Tiene información sobre las 
Normas Tributarias actuales? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

2. ¿Tiene alcance de los tributos 
que debería pagar? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

3. ¿Considera importante la cultura 
tributaria para el pago de 
tributos? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

4. ¿Cree que el gobierno utiliza los 
tributos recaudados 
adecuadamente? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

5. ¿Se considera consiente y 
responsable respecto al pago de 
tributos? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

6. ¿La capacitación influye en la 
consolidación de una Cultura 
Tributaria? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

7. ¿La informalidad afecta al 
desarrollo de Chiclayo? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

8. ¿la municipalidad establece 
estrategias para su 
formalización? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

9. ¿ha escuchado a la generación 
alfa hablar de cultura tributaria? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 
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10. ¿Alguna vez ha asistido a 
charlas dictadas por SUNAT? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

RECAUDACION TRIBUTARIA 

11. ¿La Administración Tributaria 
difunde los sistemas de pago de 
tributos? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

12. ¿Considera los mecanismos de 
cobranza como eficientes? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

13. ¿Las tasas sobre tributos son 
adecuadas para que pueda 
cumplir con sus obligaciones? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

14. ¿Conoce las consecuencias de 
no pagar los tributos? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

15. ¿El nivel de sus ingresos le 
permite pagar tributos? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

16. ¿El gobierno le ha brindado 
propuestas que le permitan 
crecer económicamente? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

17. ¿Percibe que han mejorado los 
servicios que recibe por parte 
del estado? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

18. ¿La implementación de 
estrategias incide en la 
recaudación de impuestos? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 
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19. ¿La reducción de tasas de los 
tributos ayudara le ayudaría a 
pagar los impuestos? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

20. ¿Ha recibido alguna facilidad 
que le permitirían pagar sus 
impuestos? 

TA ( x )       TD (   ) 

SUGERENCIAS: 
________________________________ 
________________________________ 

 
 
 
 
 

1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA       N° TD ___________ 

2. COMENTARIOS GENERALES 

3. OBSERVACIONES 
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Anexo 4: Matriz de consistencia  

CULTURA TRIBUTARIA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACIÓN TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES 

INFORMALES DE ROPA DE LOS ALREDEDORES DEL MERCADO MODELO CHICLAYO 2021 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores 
Técnicas e 

instrumentos 

¿De qué 

manera el 

desarrollo de 

una Cultura 

Tributaria 

permite 

incrementar la 

recaudación 

tributaria en los 

comerciantes 

de ropa de los 

alrededores del 

Mercado 

Modelo 

Chiclayo 2021? 

Objetivo General 

Proponer estrategias 

que logren el desarrollo 

de una adecuada 

Cultura Tributaria para 

incrementar la 

recaudación tributaria 

de los comerciantes 

informales de ropa de 

los alrededores del 

Mercado Modelo 

Chiclayo 2021. 

 

 Objetivos 

específicos 

- Identificar el nivel 

de C.T. de los 

comerciantes 

H1: Mediante 

estrategias para 

inculcar la cultura 

tributaria se 

logrará 

incrementar la 

recaudación 

tributaria en los 

comerciantes de 

ropa de los 

alrededores del 

mercado modelo – 

Chiclayo 2021 

 

H0: Mediante 

estrategias para 

inculcar la cultura 

tributaria no se 

Variable 

Independiente: 

Cultura Tributaria 

Legal 
Conocimiento de las 

normas 

Instrumento: 

Cuestionario 

Ideología Creencias 

Conciencia 

tributaria 

Valores éticos 

Motivación 

estratégica 

Educación 

tributaria 

Realidad tributaria 

Implementación de 

estrategias 

Capacitación 

Variable 

Dependiente: 

Recaudación 

Tributaria 

Conocimiento 

tributario 

Mecanismos de 

cobranza 

Instrumento: 

Cuestionario 
Legales Marco normativo 

Economía Ingresos y costos 
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informales de 

ropa de los 

alrededores del 

mercado modelo 

Chiclayo 2021. 

- Analizar las 

causas que 

repercuten en el 

desarrollo de una 

C.T. y el pago de 

impuestos. 

- Plantear 

estrategias para 

aumentar la C.T. 

e incrementar la 

recaudación 

tributaria. 

logrará 

incrementar la 

recaudación 

tributaria en los 

comerciantes de 

ropa de los 

alrededores del 

mercado modelo – 

Chiclayo 2021 

Aspectos 

sociales 
Calidad de servicios 

Educación 

tributaria 

Mecanismos de 

recaudación 
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Anexo 5: Evidencias Fotográficas 
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Anexo 6: Resoluciòn de aprobaciòn 
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Anexo 7: Carta de autorizaciòn 
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Anexo 8: Formato T1 

 

FORMATO Nº T1-VRI-USS AUTORIZACIÓN DEL AUTOR (ES) 
(LICENCIA DE USO) 

 
Pimentel, 22 de julio de 2021 

Señores 
Vicerrectorado de Investigación  
Universidad Señor de Sipán 
Presente. - 
 
Los suscritos: Garcia Chamaya José Humberto, con DNI 76128795 y Sandoval Perez Rosita Angela, con 
DNI 76382572. En nuestra calidad de autores exclusivos del trabajo de grado titulado: “CULTURA 
TRIBUTARIA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACIÓN TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES 
INFORMALES DE ROPA DE LOS ALREDEDORES DEL MERCADO MODELO CHICLAYO 2021” presentado 
y aprobado en el año 2021 como requisito para optar el título de CONTADOR PUBLICO, de la Facultad 
de Ciencias empresariales,  Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito 
autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigación de la Universidad Señor de Sipán para que, 
en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre 
al mundo la producción intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través 
de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera: 
Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio 
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional – http://repositorio.uss.edu.pe, así como de 
las redes de información del país y del exterior. 

Se permite la consulta, reproducción parcial, total o cambio de formato con fines de conservación, a 
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad 
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliográfica se le dé crédito al trabajo 
de investigación y a su autor. 

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo Nº 822. En efecto, la 
Universidad Señor de Sipán está en la obligación de respetar los derechos de autor, para lo cual tomará 
las medidas correspondientes para garantizar su observancia. 

 
 

APELLIDOS Y NOMBRES NÚMERO DE 
DOCUMENTO DE 

IDENTIDAD 

FIRMA 

 GARCIA CHAMAYA JOSE HUMBERTO 76128795 

 

 SANDOVAL PEREZ ROSITA ANGELA 76382572 

 

http://repositorio.uss.edu.pe/
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Anexo 9: Acta de Originalidad 
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Anexo 10: Reporte de similitud 

 

 


