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RESUMEN

El objetivo de la investigacibn es determinar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores del restaurante polleria La
Plazuela durante el 2020. La investigacion es de enfoque cuantitativo de tipo
descriptiva - correlacional, disefio no experimental — transversal. El método utilizado
es la encuesta y como instrumento el cuestionario aplicada al total de la poblacion de
10 colaboradores del Restaurante Polleria La Plazuela en la Ciudad de Chiclayo. Los
resultados obtenidos luego del andlisis de los datos, aplicando el programa SPSS, V-
25, muestran que la mayoria de las dimensiones del clima organizacional se
encuentran en un nivel medio a diferencia de la dimension de supervision que se
encuentra en un nivel bajo con el 50%, por otro lado las dimensiones de satisfaccion
laboral se encuentran en nivel medio y bajo, lo que indica que hay un descontento por
parte de los colaboradores del Restaurante Polleria La Plazuela. Concluyendo que la
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores del
Restaurante Polleria La Plazuela, luego del andlisis de correlacion de Pearson, con un
valor de ,423; lo que indica que se encuentra en un nivel positivo regular entre ambas
variables, dado que se acepta la hipdtesis alterna “Hi” que refiere; Que si existe
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores del

Restaurante Polleria La Plazuela en la cuidad de Chiclayo.

PALABRAS CLAVES: Clima organizacional — motivacion - restaurante-polleria
— satisfaccion.
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ABSTRACT

The objective of the research is to determine the relationship between the
organizational climate and job satisfaction in the workers of the polleria restaurant La
Plazuela during 2020. The research is of quantitative approach of descriptive type -
correlational, non-experimental design - transversal. The method used is the survey
and as an instrument the questionnaire applied to the total population of 10
collaborators of the Polleria La Plazuela Restaurant in the City of Chiclayo. The results
obtained after the analysis of the data, applying the SPSS program, V-25, show that
most of the dimensions of the organizational climate are at a medium level unlike the
supervision dimension that is at a low level with 50%, on the other hand the dimensions
of job satisfaction are at medium and low level, which indicates that there is discontent
on the part of the collaborators of the Polleria La Plazuela Restaurant. Concluding that
the relationship between the organizational climate and the job satisfaction of the
employees of the Polleria La Plazuela Restaurant, after Pearson's correlation analysis,
with a value of .423; which indicates that it is at a regular positive level between both
variables, since the alternate hypothesis "Hi" that refers is accepted; That there is a
relationship between the organizational climate and job satisfaction in the workers of

the Polleria La Plazuela Restaurant in the city of Chiclayo.

KEYWORDS: Organizational climate — motivation - restaurant-polleria —
satisfaction.
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INTRODUCCION

Hoy en dia todas las empresas cumplen una serie de requisitos para el
funcionamiento de la organizacion en su totalidad, sobre todo en los restaurantes; los
protocolos son mas estrictos para brindar sus servicios de la manera mas adecuada y
mantener a sus colaboradores satisfechos y comprometidos con la empresa, asi como:
la seguridad, el personal capacitado, ambiente adecuado, comunicacion fluida para
logar una satisfaccion total tanto para la organizacion como para el personal, que
realicen sus actividades con la mayor satisfaccion y mejorar su desemperio laboral. El
presente trabajo de investigacion busca conocer el nivel de relacién que existe entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral en el restaurante polleria La Plazuela.
Cuando un trabajador se siente hostigado en el ambiente donde labora es muy
provable que el desempefio sea bajo y no provechoso para la organizacion, por lo tanto
es necesario mantener contentos a los colaboradores, brindandoles un ambiente
adecuado, condiciones fisicas, beneficios laborales y remunerativas, de acorde a lo
establecido para el buen funcionamiento de la organizacion y la satisfaccion en su

totalidad de los trabajadores.

1.1. Realidad problematica

1.1.1. Internacional

Bravo (2018) mediante su investigacion realizada sobre clima organizacional en
restaurantes de la ciudad de Quito, menciona que no se percibe un adecuado clima
laboral en los restaurantes, esto debido a la deficiencia que se percibe al momento de
la comunicacion para los acuerdos necesarios entre areas, escasez de capacitacion a
los trabajadores para agilizar y actualizar sus actividades que desempeifian y la falta
de planeacion en el desarrollo de sus procesos. Generando estrés, ansiedad,
desmotivaciéon y bajo desempefio en sus tareas, que obstaculizan el crecimiento de la
organizacion. Ademas, anteriormente no se ha realizado ningun plan de mejora
enfocado especificamente en el personal, para generar un ambiente de trabajo

agradable.
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Madrid (2017) tras la investigacion realizada sobre el andlisis de los manuales
funcionales de restaurantes, ubicada en el Norte de Quito, mencionan que la mayoria
de restaurantes, tienen muy bien definidas las relaciones que existe entre los
colaboradores de un area a otra, sin embargo, no cuenta con la documentacion
necesaria que formalice dicha jerarquia, lo mismo sucede con los colaboradores,
aunque es cierto que tienen en claro las funciones a realizar, se formaran ciertos

conflictos al no tener esa guia, donde especifica las actividades a desarrollar.

Berdugo y Mendoza (2016) segun su investigacion sobre el clima organizacional
en Cafeterias en Cartagena llegaron a la conclusién que las cafeterias cuentan con un
agradable clima organizacional, favorable para la realizacion de sus tareas de sus
colaboradores, generando un nivel alto de satisfaccion basadas en el respeto,
comparferismo y apoyo entre colaboradores, considerado una principal fortaleza y
factor diferenciador de la competencia. Pero en relacion a las remuneraciones el 20%
de los trabajadores determinan que no cuentan con un buen sueldo, y el 30% que su
salario no corresponde a las labores que desempefian, generando una desventaja

para la satisfaccion total de los mismos y a su vez la productividad de la organizacion.

Umaria (2015) segun su estudio realizado sobre satisfaccion laboral de centros
de alimentos gourmet en la ciudad Quetzaltenango, menciona que estos restaurantes
de comida gourmet carecen de comunicadores eficientes, para mantener una
comunicacién interna fluida. Los trabajadores enfrentan la problematica de mantener
una relacion de comunicacion positiva, debido que es un factor determinante para que
el clima donde desempefian sus labores se mantenga agradable, atractivo, y
colaboradores activos para lograr mejores resultados, ya que influye directamente a la

satisfaccion laboral.

Alcantara, Goytortua y Vega (2014) de acuerdo a la investigacion realizada sobre
el bienestar de los trabajadores en restaurantes de Pachuca, mencionan que al
trabajador se ve como un cliente donde se tiene que fidelizar para una mayor

productividad, también mencionan que la rotacion de personal es muy continlia dando
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a sospechar que no existe una satisfaccion de las actividades que realizan, teniendo
como una barrera muy alta a los nuevos competidores, para afrontar se tiene que

contar con trabajadores motivados y que se sientan parte de la organizacion.
1.1.2. Nacionales

Choque (2018) en el estudio realizado sobre el clima laboral en los restaurantes
del distrito de Miraflores, menciona que existe descontento por parte de los
colaboradores acerca del ambiente donde se desempefian, debido a los siguientes
factores: desinterés por parte de la empresa en un 58.8% de los trabajadores, por tal
motivo el trabajo de los colaboradores se ve perjudicado, por la existencia de un
liderazgo autocratico, lo que limita el desarrollo de ideas. Ademas, no fomentan el
trabajo en equipo que es fundamental ya que todo el tiempo estamos rodeados de
personas. Se considera que el rendimiento de los colaboradores esta en un nivel

medio, no cumpliendo en su totalidad con la vision de objetivos de la organizacion.

Carrillo (2018) en su investigacion realizada sobre el Clima laboral en el
restaurante Chilis de la ciudad de Lima, concluyé que en dicho restaurante los jefes
superiores no recompensan de manera correcta a los colaboradores dado que se
presentan distintas expectativas y necesidades, el nivel de calidez de los
colaboradores esta en el 50% por que existe un aprecio mutuo entre las areas,
también se muestra que el apoyo por parte de los jefes esta entre el 64% que ayudan
a agilizar las tareas y brindar soluciones rapidas cuando sea necesario, ademas se
llegbé a la conclusion con el 64% que los colaboradores se consideran parte de la

organizacién, comprometidos alcanzar los objetivos planteados.

Sanchez y Sifuentes (2018) segun su investigacion realizada sobre motivacion
de los trabajadores en restaurantes de pizzas en el distrito de Miraflores, identificaron
que hay poca intencion de permanecer en su puesto de trabajo “servicio al cliente”, ya
que el 38.2% mantienen la posibilidad de buscar nuevos trabajos, que les permita
crecer profesionalmente, por motivo que no encuentran esta oportunidad en la

organizacién a las que prestan sus servicios.
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Saravia (2018) segun el estudio realizado sobre la satisfaccion de los
colaboradores de centros de alimentos - Lima, llego a la conclusion que la mayor parte
de los trabajadores se encuentran desconectados emocionalmente de su centro de
labores, lo cual dificulta la prosperidad de toda la organizacion. Esto se debe al poco
interés de atencidn y encargo por parte de la organizacién, a cada uno de sus
trabajadores, donde; mostrar interés en su bienestar sentimental y que se encuentren
estables sentimentalmente es de mucha ayuda para la concentracion y rendimiento en

las actividades que realizan.

Berrospi y Ruiz (2018) los colaboradores directos que brindan los servicios de
atencion a clientes y también los que producen los alimentos, se encuentran propensos
a sufrir algan accidente por motivo que realizan sobre esfuerzo humano, sus labores
son muy rutinarias y ademas trabajan bajo presion, por parte de los superiores,
generando insatisfaccidon y desmotivacion de los colaboradores en su centro de

trabajo; quienes exigen mayor productividad y a su vez rapidez en su trabajo.
1.1.3. Local

El clima organizacional es el circulo de la empresa en su totalidad que se forma
con la relacién laboral y personal dentro del entorno de una organizacion, que a su vez
permite medir la productividad y el estado de &nimo de los colaboradores. Cuando el
clima organizacional de una institucion empresarial es alto los trabajadores tendran
una mayor motivaciébn y se obtendran resultados positivos, pero si el clima
organizacional es bajo se genera un ambiente tenso, personal desmotivado y no se

logran los resultados esperados.

La satisfaccion laboral es el nivel de motivacion del recurso humano al momento
de desarrollar sus actividades dentro de una empresa u organizacion, influyen muchos
factores para determinar esta variable. Si dentro de una empresa la satisfaccién laboral
es alta, se obtendran colaboradores satisfechos, de lo contrario si la satisfaccion
laboral es baja no habra fluidez entre los miembros de dicha organizacién, por lo tanto,

no se lograra el objetivo de la organizacion.
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RESTAURANT - POLLERIA LA PLAZUELA es un negocio que tiene mas de 30
afios brindando sus servicios a sus comensales en el centro de la ciudad de Chiclayo,
se inicié ofreciendo menus y pollos a la lefia, como un negocio pequefio, hasta la
actualidad cuenta con el mismo sistema de trabajo, sin tener un cronograma estipulado
donde se especifiquen las actividades a realizar de cada area, en la actualidad esta
dirigida por dos hermanos maternos, cuenta con dos horarios que atencién al publico,
de 9:00 am a 5:00 pm, ofrece menus; conformado por: dos mozos, una cocinera y el
cajero; en el turno de 5:00 pm a 12:00 am, ofreciendo platos a la carta y pollos a la
lefia, con 2 mozos, una cocinera, un ayudante de cocina, el pollero y el cajero, las
actividades se realizan de lunes a domingo, sin contar con descansos necesarios para
la tranquilidad y el reencuentro consigo mismo de los trabajadores de esa manera
permanecer renovados cada semana de trabajo para realizar sus actividades con
motivacion y energias positivas; el horario se ha convertido en una rutina del dia a dia,
ademas no reciben ningun tipo de capacitacion, lo que lleva a la insatisfaccion y la

falta de compromiso de los colaboradores.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Internacionales

Gonzales (2018) en su articulo desarrollado sobre “Clima Organizacional en un
restaurante de Minas Gerais, Brasil”, el objetivo de este estudio es conocer sobre el
ambiente laboral donde se desempefan los trabajadores del restaurante Tavola
Ludica Burgers & Fun. En este trabajo se ha considerado una investigaciéon de tipo
cuantitativo, la muestra utilizada es de 15 colaboradores que brindan su servicio a esta
organizacién, para el recojo de informacion se ha utilizado la encuesta como técnica y
el cuestionario como instrumento, concluyendo que existe una deficiencia en la
comunicacion, dificultades para trabajar en equipo y personal desmotivado, acciones

que perjudican a la organizacion en su totalidad.

Mendez (2017) en el trabajo realizado sobre “Correlacion entre satisfaccion
laboral y satisfaccion marital en trabajadores de una empresa de comida rapida en la

capital”, tiene como objetivo conocer el nivel de relacion entre la satisfaccion laboral y

15



marital de los trabajadores, se ha utilizado para este trabajo el enfoque cuantitativo de
tipo correlacional, se ha considerado el estudio a un grupo de 30 personas aplicando
la encuesta para la recepcién de datos y el cuestionario para el andlisis, concluyendo
que se percibe una relacién significativa entre la satisfaccion laboral y la satisfaccion

marital.

Villatoro (2016) en este trabajo realizado “Clima organizacional de pasteleria
Doria Estercita del Departamento de Huehuetenango”, considerando como principal
objetivo conocer el entorno de la empresa donde se desarrollan las actividades. Se ha
tomado en cuenta para este trabajo la investigacion descriptiva. La poblacion total es
de 15 trabajadores entre 23 a 60 afios considerando hombres y mujeres, la muestra
utilizada es el total de los trabajadores que laboran en dicha empresa, la técnica
aplicada es la encuesta y para el andlisis e los datos se ha utilizado el cuestionario
conformado por cinco indicadores, llegando a la conclusion que es el principal factor
para el bienestar de los colaboradores, también existe una leve deficiencia en algunos
indicadores, que puede hacer bajar el rendimiento de los trabajadores de pastelerias.

Marroquin (2016) es su investigacion sobre el “Clima Laboral y su impacto en el
desempeiio de los trabajadores del restaurante Skillets”, considerando el objetivo
principal como el fortalecimiento del clima laboral en los trabajadores de los
restaurantes Skillets mediante una evaluacion de desempefio, tipo descriptiva de
enfoque cuantitativo, empleando el muestreo por conveniencia como técnica y los
instrumentos utilizados son mediante la observacion, encuesta y entrevista, aplicados
a una muestra de 25 colaboradores entre las edades de 25 a 35 afios. Concluyendo
gue se encuentra un adecuado ambiente laboral para el desarrollo de las tareas y por
lo tanto los trabajadores se sienten muy a gusto, pero de acuerdo a la investigacion se
muestra que la comunicacion es deficiente, que reciben apoyo por parte de sus jefes,
ademas las oportunidades estan en un nivel muy desigual y el desarrollo laboral esta

estancado.

Mendoza (2015) en el trabajo realizado sobre “El servicio al cliente en los

restaurantes en la cabecera municipal de Jutiapa”, este estudio tiene por objetivo es
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conocer la forma de atencion de dichos restaurantes, esta investigacion se considera
de tipo descriptivo, la poblacion asciende a 345 clientes de los restaurantes, la muestra
utilizada es 185 clientes tomados del total de la poblacién, la técnica para este estudio
es la entrevista y el instrumento utilizado es el cuestionario y la guia de observacion,
de esa manera concluyendo que la forma de atencion brindada al cliente es; escuchar
con atencion al cliente, ademas se muestra un descontento de los clientes con el
servicio brindado por parte de la empresa ya que manifiestan que los precios son muy
elevados y no son acorde con el servicio, motivos por el retraso en el servicio y

confusién en los pedidos.
1.2.2. Nacionales

Alarcon (2019) en su investigacion “Influencia del clima organizacional y
satisfaccion laboral de los trabajadores de Pizza Hut — Real Plaza Trujillo” su objetivo
es conocer la correlacion del clima organizacional entre satisfaccion laboral en los
colaboradores de restaurantes. El tipo de investigacion es cuantitativa, de disefio es
no experimental, para el estudio de una totalidad de 38 colaboradores del restaurante
Pizza Hut, para la recopilacion de datos se empleé la encuesta y el cuestionario para
analizar dichos datos, donde se llegd a la conclusion que hay relacibn muy estrecha
con el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores del

restaurante.

Espinoza (2019) en su trabajo realizado sobre “Clima organizacional y
satisfaccion laboral en el restaurante Papacho’s, Lima”, el objetivo principal de dicho
trabajo es conocer el grado de relacion entre el ambiente de trabajo con la satisfaccion
de los colaboradores. Tipo y disefio utilizada es cuantitativo no experimental _
transversal, para el estudio se tomé trabajadores de dicho restaurante, se aplico a
todos los colaboradores conformada en 61 miembros de diferentes areas, la técnica
utilizada es la encuesta y para el andlisis de los datos se aplico el cuestionario,
llegando a la conclusion: que existe relacion entre los jefes con la satisfaccion de los

colaboradores con 57.38% de los encuestados debido a la débil relacion de los jefes
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con sus trabajadores, también se reconoce relacion de las metas de trabajo entre la

satisfaccion de los trabajadores.

Herrera (2018) en la investigacion realizada sobre “El clima organizacional y la
satisfaccion laboral de trabajadores de Chaqchao en Arequipa”, tiene como objetivo
conocer la correlacion que existente entre el ambiente de trabajo con bienestar del
talento humano de restaurantes. Utilizo la investigacion descriptiva, cuantitativo. Para
este estudio es una investigacion de disefio no experimental. Con un total de 33
trabajadores como sujetos de estudio; para la técnica se utilizé la encuesta y el
cuestionario en la escala de Likert como instrumento; habiendo concluido que si

presenta relacion positiva alta con el clima organizacional y la satisfaccion laboral.

Quifionez (2017)en su trabajo sobre el “Nivel de Satisfaccion del cliente del
restaurantes Piso 21 del Hotel Estelar, distrito de Miraflores”, su principal objetivo es
conocer el grado de satisfaccién de los comensales de dicho centro de comida, el
disefio de este trabajo es no experimental de tipo transversal, la poblacion de estudio
es de 4500 comensales y como muestra se aplicé a 195 comensales del total de la
poblacion, se aplico la encuesta como técnica y para el andlisis de los datos se utilizo
el cuestionario, llegando a la conclusién que la satisfaccion esté en el nivel alto con el
97% de los encuestado, ademas el rendimiento y las expectativas también con el 97%

de los encuestados considerandose en un nivel alto.

Avendano (2017) en su investigacion realizada sobre “El desempefio laboral de
los trabajadores en el restaurante la Tomasita-Piura-2017”, tiene como objetivo
principal es determinar el desempefio de los trabajadores, a esta investigacion le
corresponde el disefio no experimental _ transversal, de tipo descriptivo, se ha
considerado una poblacion de 15 trabajadores, la técnica utilizada para la obtencién

de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario, concluyendo que la
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capacidad de liderazgo es bajo, también se concluye que la gestion del tiempo de los

trabajadores se encuentra en un nivel bajo.

1.2.3. Locales

Requejo (2019) en su estudio desarrollado sobre “La Gestion del Talento
Humano en Mejorar del clima organizacional de la empresa Helatonys SAC Chiclayo”,
con el fin de proponer mejoras para la Optima gestion en beneficio de los
colaboradores. Se utilizo el tipo de investigacion descriptiva propositiva, el disefio que
se acoge es no experimental — transversal, con una poblacién de 20 colaboradores
siendo la muestra la poblacion en su totalidad, para el recojo de informacion se aplicé
la encuesta y para el analisis el cuestionario, llegando a la conclusién que cuenta con
un ambiente laboral agradable en un nivel alto, pero en la administracion del recurso
humano se encuentra con algunas deficiencias como es el tema de planillas, que se
encuentran registrados; fomentando el descontento, la inquietud, la inseguridad y la
escasez de compromiso por parte de la empresa, lo que lleva a los colaboradores a

bajar su rendimiento por falta de motivacion y compromiso.

Chirinos (2018) en su trabajo “Clima organizacional de una cadena de
restaurantes en el norte del Peru, 2014”, tiene como objetivo analizar el clima laboral
de los restaurantes en el norte. Para este estudio el tipo de investigacion es transversal
descriptiva, aplicada a 111 colaboradores de distintos restaurantes del norte, la técnica
utilizada es la encuesta y para medir la variables el cuestionario, realizado a los
colaboradores en las diferentes areas de los restaurantes, llegando a la conclusién
qgque si hay una relacion entre el ambiente laboral con la satisfaccion de los
colaboradores, el clima es favorable, ademas también existe oportunidades que se

deben aprovechar.

Rodriguez (2017) en su trabajo “Nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores

del centro de comida rapida Pizza Hut Chiclayo — 20167, con el objetivo de conocer el
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grado de satisfaccion de los trabajadores del restaurante. El tipo de investigacion es
cuantitativa. Se tomo6 35 trabajadores como muestra de estudio, la encuesta es la
técnica y el instrumento es el cuestionario conformado de 27 items. Llegando a la
conclusion, que la satisfaccion de los colaboradores de dicha empresa se encuentra

en un nivel medio.

Mino (2014) en la investigacion realizada “Correlacion entre el clima
organizacional y desempefio en los trabajadores del restaurante de parrillas Marakos
490 de Lambayeque”, su objetivo es conocer el nivel de relacion del clima
organizacional con la productividad de los colaboradores en restaurantes. La
investigacion es de tipo cualitativo de enfoque descriptivo. El estudio se realizo al total
de colaboradores (21) de la empresa, la encuesta es el método que se utilizé y para el
instrumento se utilizé el cuestionario. Se llegdé a la conclusion que hay una relacién

baja entre las dos variables en los trabajadores del restaurante.

Uceda (2013) en el trabajo realizado “Influencia entre el nivel de satisfaccion
laboral y el nivel de satisfaccion del cliente externo en las pollerias del distrito de La
Victoria en Chiclayo”, con el objetivo de conocer la relacidn entre la satisfaccion de los
colaboradores con relacion al bienestar del cliente en las pollerias. El tipo de
investigacién es descriptivo, como muestra se tomé en cuenta a 17 pollerias del distrito
la Victoria, como método se utilizé la encuesta y el cuestionario como instrumento,
tanto para los colaboradores de las pollerias como para los clientes externos.
Concluyendo que si hay relacion entre las variables estudiadas, que son totalmente
dependiente una de la otra para tener un resultado positivo.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Clima organizacional
1.3.1.1. Definicion.

Chiavenato (2007) refiere que:
El concepto del clima organizacional se menciona que es producto de la
definicion de motivacion, de lo individual a lo grupal, nace como un item

importante entre las relaciones humanas con el conjunto de toda la
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empresa. Todo colaborador esta en un constante cambio tanto de
aprendizajes como experiencias que cada dia se vive y el ser humano se
tiene que ir adaptando a cada uno de estos cambios, con el Unico fin de
alcanzar la satisfaccion total de los clientes. Pero no es solo eso, sino
ademas es comprender que es satisfacer una necesidad. La adaptacion
es una caracteristica mas de la personalidad, que es diferente entre una
persona a otra, se puede entender como que es un proceso de
aprendizaje que va de una minima adaptacion a una excelente cuando
se llega a la meta. Las caracteristicas que identifican a los seres
humanos como sanos mentalmente son: se sienten bien consigo
mismos, tienen una gran empatia en relacion a otros seres humanos y
ademas tienen la capacidad de afrontar obstaculos que se presentan dia
a dia (p. 86).

Palma (2004) refiere que:
El clima organizacional son las circunstancias que se presentan dentro
de las areas se la empresa y los aspectos de motivacion que genera una
conducta que conlleva a ciertas consecuencias dentro de la empresa. Es
una habilidad de los seres humanos y una variable del proceso que ayuda
a la inclusion del personal y la institucion. La importancia que da la
persona al fenémeno ocurrido se capta como el grado de intervencién

gue lleva a la relacién social y al consentimiento de esto (p.24).

Pintado (2014) define que:

El clima organizacional en una perspectiva general son valores, actitudes,
comportamientos, sentimientos que experimentan los miembros que lo conforman
convirtiéndose de tal manera en factores para una retroalimentacion, innovando en las

formas, manera y conductas de los integrantes.
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1.3.1.2. Importancia

Pintado (2014)

El clima dentro de cada institucion es de gran importancia para el
perfeccionamiento y evolucion de la empresa en su totalidad, ademas para su
adaptacion y aceptacion en el exterior. Un ambiente laboral mal estructurado conlleva

a la empresa al fracaso y el descontento de sus colaboradores.

1.3.1.3. Tipos.

Chiang, Nufiez y Martin (2010) mencionan los siguientes cuatro tipos de clima

organizacional:

a. Clima psicolégico: es el conocimiento que las personas pueden percibir
del entorno en donde se encuentren, estas percepciones nos muestran como los
captamos las experiencias de nuestro entorno.

b. Clima Agregado: son las percepciones de los individuos pero de un
ambiente en comun que comparten, pueden ser grupos de trabajo, la organizacion.

C. Clima colectivo: son grupos de personas que tienen las mismas
percepciones ambientales, son identificados haciendo una evaluacion de
percepciones individuales para luego combinarlos en grupos que se tienen
perspectivas similares.

d. Clima organizacional: son las especificaciones de cada colaborador del
marco social del cual forma parte el individuo, como las personas ven el entorno de la

empresa en donde desarrollan sus actividades.

1.3.1.4. Principios del clima organizacional.

Palma (2004) menciona que

a) Esta relacionado al entorno donde se realiza el trabajo.
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b) Son captadas de una forma directa también indirecta de quienes se
relacionan en el ambiente social.

C) Influye en la personalidad y comportamiento de cada trabajador.

d) Una variable interviniente en el proceso de la organizacion con el actuar
de cada persona.

e) Muestra los factores y caracteristicas que se presentan constantemente
dentro de las organizaciones.

f) Es propio de la interaccion de la estructura con otros factores de la

organizacion.

1.3.1.5. Factores

Palma (2004)

a. Maneras de supervision y practicas de direccion.
b. Formalidad de la organizacion tanto en su estructura como en sistemas
de comunicacion, ofertas, compensaciones, entre otros.

C. Incentivar la motivacién con reconocimientos, interaccion social, bonos.

1.3.1.6. Relacion personas frente a organizaciones.

Chiavenato (2007) refiere que:
Esta interaccion entre las personas con las organizaciones es un dilema muy
complicado porgue cada una de las partes tiene su objetivo en particular, eso hace
una relacion muy conflictiva, volviendo dificil la socializacion entre ellos. Al no haber

acuerdos mutuos obstaculizan sus metas individuales.
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1.3.1.7. Dimensiones del clima organizacional.

Palma (2004) menciona cinco dimensiones:

a. Autorrealizacion

Cuanto de valor le suma al trabajador su labor que desempefa, que
oportunidades le brinda la organizacion para la superacion personal y profesional.

b. Involucramiento laboral

El colaborador se siente comprometido con su trabajo y se identifica con la
organizacién para el desarrollo de la misma.

C. Supervision

Supervision y control que se les hace a los trabajadores durante el desarrollo de

sus tareas, con el fin de obtener seguridad y apoyo para llevar a cabo las tareas.

d. Comunicacién

Nivel de fluidez, claridad y coordinacién para informar asuntos relevantes entre
las distintas areas de la empresa.

e. Condiciones laborales

Los elementos materiales, econdmicos segun se requiera para ejercer su trabajo
brindados por la organizacion.

1.3.1.8. Instrumentos de medida del clima organizacional.

Chiang, Nufiez y Martin (2010) hacen mencion a los instrumentos mas usados:

a. El observador externo. Este instrumento tiene una muy buena
sensibilidad y es bastante especifica. El objetivo es encontrar los aspectos mas
relevantes del clima para los individuos. La ventaja es que permite situarse de entrada
en la perspectiva del clima.

b. Cuestionarios. Es el procedimiento directo de recolectar informacion
siendo la manera que mas se usa en estudios sobre clima. Los cuestionarios arrojan
respuestas de los hechos especificos experimentados por las personas que
experimentan y se considera que son descriptivos. Las ventajas son: mediante los auto

informes que proporcionan medidas directas, es una manera practica y mas rapida.
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1.3.2. Satisfaccion laboral

1.3.2.1. Definicidn.

Robbins y Coulter (2010) refiere que:
La satisfaccion laboral es el comportamiento en general de todo
trabajador en sus actividades. Un trabajador que se siente bien,
satisfecho en el ambiente donde se desempefia, va a tener su autoestima
elevada, mayor desempefio, las ganas de hacer las cosas va a ser
positivamente bien, mientras que un trabajador que no se siente bien por
ciertas razones, va a tener mil motivos para estar desmotivado, sin ganas
de querer hacer las cosas, todo eso esta ligado a la satisfaccion (p. 285).

1.3.2.2. Factores de satisfacciéon e insatisfaccion.

Chiavenato (2007) refiere que:
El método de prestaciones sociales basicamente se centra para logar las
diversas necesidades que presentan los individuos. En base a todo esto
se busca la satisfaccion total de las necesidades, son como un método
intangible de apoyo, con la capacidad de lograr las propuestas
establecidas (p. 322).

1.3.2.3. Satisfaccion y productividad.

Robbins y Coulter (2010) afirman que hay relacion positivamente alta entre la
satisfaccion con la productividad. Ademas, que las empresas que cuentan con un
porcentaje mayor de trabajadores que se sienten bien dentro de la organizacién son
mas productivos y mas rentables que cualquiera otra empresa que presenta menos
trabajadores satisfechos.

1.3.2.4. Satisfaccion y ausentismo.

Robbins y Coulter (2010) refieren que aquellos colaboradores de una empresa
que se sienten satisfechos tienen una menor posibilidad de ausentismo que aquellos
trabajadores que se sienten incomodos por algun motivo estos tienden mas ausentarse
del trabajo. (p. 285)
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1.3.2.5. Métodos para aumentar la satisfaccion en el centro de trabajo.

Chiavenato (2007) refiere que:

Existen medios que pueden aumentar el grado de satisfaccion de los
trabajadores en ambientes donde se desarrollan las actividades:

a. Ejercer para que los ambientes de trabajo se conviertan en ambientes
dindmicos: la mayoria de las empresas optan por mantener un ambiente divertido entre
sus colaboradores. Pero siempre teniendo en claro sus responsabilidades y sin faltar
ni aprovechar la confianza que se les brinda. El ambiente divertido hace sentir muy a
gusto a los trabajadores y satisfechos con lo que hacen, ademas de sentir familiaridad
no solo con los integrantes de la empresa sino también en su totalidad con la
organizacion.

b. El pago que se realiza sea justo, que los colaboradores perciban un
salario justo lo que corresponde a las labores que realizan y de acuerdo a sus
necesidades, ademas sin tener que discrepar sobre el sueldo con sus actividades, es
un método sencillo para mantener personales estables sin molestias.

C. Adecuar a los trabajadores a los puestos de acuerdo con sus habilidades,
cada colaborador debe mantenerse en el puesto donde se siente bien y sea méas habil
para desempefiarse sin problemas, y que ellos estén seguros y motivados de lo que
realizan.

d. Disefiar puestos para que sean retadores y satisfactorios. Plantear retos
para promover la superacion y cada dia tener logros que cumplir, siempre con un

reconocimiento para motivarlos a cumplir con las metas.

1.3.2.6. Satisfaccion y rotacion.

Robbins y Coulter (2010) refieren que:
En una organizacioén los colaboradores que se encuentran a gusto en conjunto
con la institucion, tienen menor probabilidad de rotacién, que pasa lo contrario si estan

insatisfechos los niveles de rotacion seran mayores. Ademas de las oportunidades que
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ofrecen las otras empresas que también influyen en la decision de un trabajador en
guedarse o retirarse y buscar nuevas oportunidades.
1.3.2.7. Satisfaccion

Chiavenato (2007) refiere que:

La organizacién es un proceso sistematico social que esta pendiente de los
beneficios que otorga a sus grupos de intereses como: clientes, proveedores,
colaboradores, y funcionarios. La satisfaccion a cualquier grupo antes mencionado
debe ser en su totalidad para lograr una organizacioén exitosa, los indicadores de la
satisfaccion son el ausentismo, la rotacion, los reclamos, satisfaccion al cliente, entre

otras.

1.3.2.8. Satisfaccioén laboral satisfaccién del cliente.

Robbins y Coulter (2010) mencionan que:

Los trabajadores satisfechos de una institucion ayudan al crecimiento de la
fidelidad y satisfaccion del cliente. La fidelidad de los consumidores depende de como
son atendidos desde el primer momento en que acuden a solicitar un producto o
servicio y lo primero que se encuentran sera con la persona encargada de la atencion,
la manera como son atendidos determina si este cliente regresa o no, por lo tanto, se
requiere tener colaboradores satisfechos que tienden a ser mas amigables y alegres

gue les hace sentirse en confianza con el cliente.

1.3.2.9. Satisfaccion laboral y mal comportamiento en el trabajo.

Robbins y Coulter (2010) refieren que;

Los trabajadores que no se sienten contentos en sus trabajos, para que eso
suceda es suficiente un factor para presentar su inconformidad, va actuar de una
manera gue no espera un cliente edemas de eso es mas probable que renuncie, que
agreda a un compafiero de trabajo verbalmente. Para que los altos directivos controlen

las consecuencias tienen que buscar soluciones para acatar el problema.
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1.3.3. Dimensiones

Palma (2004) menciona 7 dimensiones:

a. Condiciones Fisicas y/o Materiales

Son las herramientas que emplean los colaboradores, que les facilita el
desarrollo de sus actividades.

b. Beneficios Laborales y/o Remunerativos

El nivel de satisfaccion sobre el salario adicional o regular que reciben los
colaboradores como recompensa por las labores que prestan a las organizaciones.

C. Politicas Administrativas

El nivel de conformidad sobre las reglas y acuerdos institucionales directamente
relacionada con los colaboradores.

d. Relaciones Sociales

El nivel de satisfaccion en funcion a la interrelacion con los comparfieros de
trabajo de la misma organizacién donde comparten las acciones cotidianas.

e. Desarrollo Personal

Las oportunidades que los colaboradores pueden alcanzar dentro de las
organizaciones para su propia realizacion.

f. Desempefio de Tareas

La responsabilidad y compromiso que presentan los colaboradores al realizar

sus tareas en dicha entidad donde prestan sus servicios.
g. Relacién con la Autoridad

Las responsabilidades y el respeto que presenta el colaborador ante su superior

directo, respecto a sus labores.
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Robbins y Coulter (2010) refieren que: existen cinco rangos de personalidad:

a. Extroversion. Es el nivel que una persona se muestra sociable, dialoga

se explaya, es firme.

b. Amabilidad. Es el nivel de bondad que una persona presenta,

cooperador y confiable.

C. Escrupulosidad. El nivel de responsabilidad que una persona presenta,

si es merecedor de mostrar el compafierismo dirigido al alcance de las metas.

d. Estabilidad emocional. Si alguien es tranquilo, positivo, nervioso,
negativo.
e. Apertura a la experiencia. La imaginacion de que una persona tiene, el

intelectual que tiene.

1.4. Formulacién del problema

¢, Cual es la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en el

restaurante polleria la Plazuela durante el 2020?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

El clima organizacional en todo centro de trabajo, es un aspecto
fundamental para el bienestar de los colaboradores; el estar rodeado de un
ambiente agradable donde se desarrollan las actividades sin inconvenientes con
apoyo y compafierismo, conlleva a la satisfaccion de cada uno de ellos por lo

tanto un mayor rendimiento en la productividad.

Se ha tomado en consideracion la realizacidén de esta investigacion, por los
fendmenos negativos que se presentan en el Restaurante Polleria La Plazuela,
como la insatisfaccion laboral, escasa comunicacion y falta de capacitacion,

provocando el descontento y molestias en los trabajadores.

Para identificar la correlacion existente entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral se realiza tomando en cuenta las variables, que nos

permitiran identificar las causas que influyen en el entorno del clima
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organizacional y el rendimiento de los trabajadores, ya que no es solo captar
personal con habilidades, sino que, también considerando la parte emocional de

cada uno de ellos, buscando su bienestar tanto emocional como mental.
1.6. Hipodtesis

Hi: Si, existe relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los
trabajadores del restaurante polleria La Plazuela en la ciudad de Chiclayo durante el
2020.

Ho: No, existe relacién entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en
los trabajadores del restaurante polleria La Plazuela en la ciudad de Chiclayo durante
el 2020.

1.7. Objetivo
1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional con la satisfaccion

laboral en el restaurante — polleria la plazuela en la ciudad de Chiclayo durante el 2020.

1.7.2. Objetivos especificos
i. Identificar el nivel de percepcion del clima organizacional de los colaboradores
del Restaurante — Polleria la plazuela en la ciudad de Chiclayo durante el 2020.
ii. ldentificar el nivel de satisfaccion de los colaboradores del Restaurante —
Polleria la plazuela en la cuidad de Chiclayo durante el 2020.
iii. Medir la fuerza de relacién entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral

del Restaurante — Polleria La Plazuela en la ciudad de Chiclayo durante el 2020.
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ll.  MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion.

2.1.1. Tipo de investigacion.

Este trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo.

Fernandez, Baptista y Hernandez (2014) menciona que se inicia de una idea que
cuando se determinada se proceden los objetivos, se analiza la literatura y se genera
un modulo o un aspecto tedérico. Se estipulan las hipoétesis y se afiaden las variables;
se estipulan planes de disefo. (p. 4)

Caracteristicas del enfoque cuantitativo:

a. Muestra la necesidad de evaluar las situaciones de fenomenos que ocurren.

b. Los investigadores proponen problemas de estudio

De tipo descriptiva - correlacional.

Los mismos autores sefialan que el disefio transversal, son los trabajos que
obtienen la informaciéon en un Unico momento. El nivel Correlacional describe las

interrelaciones entre dos o mas variables en un instante determinado.

2.1.2. Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion es no experimental.

Fernandez, Baptista y Hernandez (2014) menciona que es cuando no
existe una manipulacién por parte de los investigadores. Se refiere que
son aquellos estudios que se desarrollan y no se hace de manera
intencional que cambie las variables para su resultado. Lo Unico es
observar lo que ocurre de manera natural. En un trabajo desarrollado de
este tipo ocurren los fendmenos sin ser forzados y no se puede
manipular, no se maneja como quisiéramos que ocurra, sino que es tal

cual se observa que ocurrieron (p. 152).
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2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion.

Por lo tanto:
M: Es Muestra
O1.: Es la variable 1
O2: Es la variable 2

r: Relacién entre ambas
variables

La poblacion a la que se realizara el estudio en este trabajo es de un total de 10

colaboradores del restaurante polleria La Plazuela en la ciudad de Chiclayo.

2.2.2. Muestra.

Para el estudio se ha considerado como muestra la totalidad de los colaboradores

por ser una cantidad menor, posible de medir.

2.3. Variables, operacionalizacién.

2.3.1. Lavariable dependiente

Satisfaccion laboral

2.3.2. Lavariable independiente

Clima organizacional
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2.3.3. Operacionalizacion

Tabla 1

Variable Independiente

Variables

Dimensiones

Indicadores

item

Técnicae
Instrumento -
Recoleccién

de Datos

Clima Organizacional

Autorrealizacion

Involucramiento

laboral

Supervision

Comunicacion

Condiciones

laborales

Grado de  superacion  del
colaborador dentro de Ia
organizacion

Grado de compromiso de los
colaboradores hacia la empresa.
Grado de control para la correcta
realizacion de las tareas.

Grado de comunicacion dentro de
la empresa

Grado de percepcion sobre las
facilidades que brinda Ia

organizaciéon

1, 2,3,45,6,7,89 y
10

11,12,13,14,15,186,
17,18,19 y 20
21,22,3,24,25,26,2
7,28,29 y 30
31,32,33,34,35,36,
37,38,39 y 40

41,42,43,44,45,46,
47,48,49 y 50

Encuestay
Cuestionario
Escala de clima

laboral.

Fuente: Escala del clima laboral CL-SPC de Sonia Palma Carrillo
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Tabla 2

Variable Dependiente

. . . . . Técnicae
Variables Dimensiones Indicadores Item
Instrumento
o o El nivel de comodidad del ambiente fisico
Condiciones Fisicas o 1,23,4y5
donde se desarrolla las actividades.
Beneficios Laborales La remuneracion percibida 6,7,8y9
Politicas Grado de conformidad con las reglas de
- , o 10,11,12,13y 14
Administrativas la organizacion. Encuesta y
_ _ Nivel de relacién con los compafieros de Cuestionario
Relaciones Sociales ) 15,16,17y 18
trabajo escala de

Satisfaccién Laboral

Desarrollo Personal

Desempefio
Tareas
Relacion
Autoridad

con

de

la

El nivel de desarrollo personal

Grado de compromiso para realizar las

actividades

Grado de relacién con los superiores

satisfaccion

19,20,21,22,23 y 24
laboral.

25,26,27,28,29 y 30

31,32,33,34,35y 36

Fuente: Escala de satisfaccion laboral SL-SPC de Sonia Palma Carrillo
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas
Para lograr los objetivos planteados se ha considerado utilizar la encuesta

como técnica.

2.4.2. Instrumentos

Para recopilar la informacion necesaria se utiliza el cuestionario como
instrumento, dada la situacion se utilizan dos cuestionarios tanto para la variable
dependiente como para la variable independiente. Utilizando la escala de clima

organizacional y satisfaccion laboral de Sonia Palma (2004).

2.5. Procedimiento de andlisis de datos
El andlisis de datos de realiza luego de obtener la informacién recopilada de
las encuestas aplicadas a la muestra, haciendo uso de un software, Excel para la

realizacion de las tablas estadisticas

2.6. Aspectos éticos
La investigacion se llevé a cabo con la venia y autorizacion de las personas

indicadas.

2.6.1. Principios éticos basicos

Belmaont (1979) refiere que:

Son los aspectos generales que se utilizan como base para la
justificacion de los aspectos éticos y diversas acciones de las
personas. Entre los principales aspectos que se presentan en general
en la cultura tradicional son: Los principios de respecto a las personas,

de beneficencia y de justicia (p. 2).
i. Respecto ala persona

La investigacion se realizara con el debido consentimiento de las personas a

cargo, seran tratados con respeto y tienen derecho a ser protegidos.

Los trabajadores del restaurante polleria La Plazuela estan de acuerdo a
colaborar brindando informacion para llevarse a cabo la investigacién requerida.

Ademas, serd de manera anonima para ser protegidos.
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ii. Beneficencia

La investigacion se realizara sin perjudicar ni dafiar su ética y su moral de las
personas que aportaran con la informacion, buscando y asegurando su bienestar

personal.
iii. Justicia
Durante la investigacion realizada seran tratadas de igual manera de acuerdo

a su @mbito en que se encuentran y su necesidad en beneficio de ellos mismos, de

esa manera lograremos la equidad sin ninguna distincion.

2.7. Criterios de Rigor Cientifico
Se dice que es uno de los criterios que mayor valor aporta a la investigaciéon

realizada sobre todo respecto a la validacion y evaluacion.

2.7.1. Credibilidad

La informacién obtenida ser& veridica por medio de las encuestas aplicadas

teniendo en cuenta la realidad en la que se esta desarrollando.

2.7.2. Validez

Los resultados obtenidos seran verificados y validados por expertos para dar

conformidad.

36



[ll. RESULTADOS
3.1. Tablas y Figuras

En este punto se muestra los resultados que se obtuvieron de las encuestas
aplicadas a los trabajadores del Restaurante — Polleria La Plazuela.
Cuestionario aplicado en relacion a las variables: clima organizacional
(dependiente) y satisfaccion laboral (independiente).

Resultados de la variable independiente — Clima Organizacional

Tabla 3
Dimension - Autorrealizacion (Agrupada)

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
Valido Acumulado

NIVEL BAJO 3 30,0 30,0 30,0

NIVEL MEDIO 6 60,0 60,0 90,0
Vaélido

NIVEL ALTO 1 10,0 10,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia exportada del reporte SPSS -V 25

Figura 1
Dimension - Autorrealizacion (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

Nota: En la tabla 3 y figura 1, se muestra los resultados de la dimension —
Autorrealizacion (agrupada), en que el 60% perciben que dicha dimension es de
nivel medio, el 30% de las personas encuestadas afirman que la dimension de
autorrealizacion es de nivel bajo, y el 10% del total de los encuestados es de nivel

alto.
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Tabla 4

Dimension - Involucramiento Laboral (Agrupada)

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Valido Acumulado

NIVEL BAJO 1 10,0 10,0 10,0

NIVEL MEDIO 8 80,0 80,0 90,0
Valido

NIVEL ALTO 1 10,0 10,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia exportada del reporte SPSS -V 25

Figura 2

Dimensioén - Involucramiento Laboral (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

Nota: En la tabla 4 y figura 2, se visualiza la Dimension - Involucramiento Laboral
(Agrupada) donde indica que; el 80% perciben que esta dimensién es de nivel
medio y el 10% del estudio de personas afirman que la dimensién es de nivel alto,

y el 10% de nivel bajo.
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Tabla 5

Dimension - Supervision (Agrupada)

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido Acumulado
NIVEL BAJO 5 50,0 50,0 50,0
NIVEL MEDIO 3 30,0 30,0 80,0
Valido

NIVEL ALTO 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia exportada del reporte SPSS -V 25

Figura 3

Dimension - Supervisién (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO

NIVEL MEDIO

NIVEL ALTO

Nota: En la tabla 5 y figura 3 se muestra la Dimension - Supervisién (Agrupada)

donde se muestra que; el 50% de dicha dimension es de nivel bajo, el 30% de los

individuos estudiados afirman que es de nivel medio, y el 20% de nivel alto.
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Tabla 6

Dimension - Comunicacion (Agrupada)

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Vélido Acumulado
NIVEL BAJO 4 40,0 40,0 40,0
NIVEL MEDIO 5 50,0 50,0 90,0
Vélido

NIVEL ALTO 1 10,0 10,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia exportada del reporte SPSS -V 25

Figura 4

Dimensién - Comunicacion (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

Nota: En la tabla 6 y figura 4 se muestra la Dimension - Comunicacion (Agrupada)
donde; el 50% perciben que la presente dimension es de nivel medio, el 40% de las
personas estudiadas afirman que la dimensién de comunicacién es de nivel bajo, y

solo el 10% del total de los encuestados es de nivel alto.

40



Tabla 7

Dimension - Condiciones Laborales (Agrupada)

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Valido Acumulado
NIVEL BAJO 4 40,0 40,0 40,0
NIVEL MEDIO 4 40,0 40,0 80,0
Vélido

NIVEL ALTO 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia exportada del reporte SPSS -V 25

Figura5

Dimension Condiciones Laborales (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

Nota: En la tabla 7 y figura 5 se muestra informacion sobre la Dimension -

Condiciones Laborales (Agrupada) donde indica que; el 40% de dicha dimensién

es de nivel bajo, el 40% de los personas estudiadas afirman que la dimensién de

condiciones laborales se encuentran en un nivel medio, y el 20% del total de

encuestados es de nivel alto.
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Resultados de la variable dependiente — Satisfaccion Laboral
Tabla 8

Dimension - Condiciones Fisicas y/o Materiales (Agrupada)

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido Acumulado

NIVEL BAJO 5 50,0 50,0 50,0

NIVEL MEDIO 2 20,0 20,0 70,0
Valido

NIVEL ALTO 3 30,0 30,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia exportada del reporte SPSS -V 25
Figura 6

Dimension — Condicién Fisica y/o Material (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

Nota: En la tabla 8 y figura 6 se muestra los datos de la Dimensién — Condicion
Fisica y/o Material (Agrupada) donde se aprecia que; el 50% perciben que dicha
dimension es de nivel bajo, el 30% de las personas tomadas para el estudio afirman
gue esta dimension es de nivel alto, y el 20% del total de los encuestados es de

nivel medio.
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Tabla 9

Dimension - Beneficios Laborales y/o Remunerativos (Agrupada)

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Valido Acumulado

NIVEL BAJO 3 30,0 30,0 30,0

NIVEL MEDIO 6 60,0 60,0 90,0
Valido

NIVEL ALTO 1 10,0 10,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia exportada del reporte SPSS -V 25
Figura 7

Dimension - Beneficios Laborales y/o Remunerativos (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

Nota: En la tabla 9 y figura 7 se muestra informacion sobre la Dimension -
Beneficios Laborales y/o Remunerativos (Agrupada) en la que; el 60% perciben que
dicha dimensién es de nivel medio, el 30% de los encuestados afirman que la
dimensién se encuentra en un nivel bajo, y el 10% del total de los encuestados es

de nivel alto.
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Tabla 10

Dimension - Politicas Administrativas (Agrupada)

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Vélido Acumulado

NIVEL BAJO 5 50,0 50,0 50,0

NIVEL ALTO 3 30,0 30,0 80,0
Valido

NIVEL ALTO 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia exportada del reporte SPSS -V 25
Figura 8

Dimension - Politicas Administrativas (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

Nota: En la tabla 10 y figura 8 se muestra la Dimension - Politicas Administrativas
(Agrupada) en el que se aprecia que; el 50% perciben que dicha dimension es de
nivel bajo, el 30% de las personas estudiadas afirman que la dimension es de nivel

medio, y el 20% del total de los encuestados es de nivel alto.
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Tabla 11

Dimension - Relaciones Sociales (Agrupada)

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Valido Acumulado

NIVEL BAJO 2 20,0 20,0 20,0

NIVEL MEDIO 7 70,0 70,0 90,0
Valido

NIVEL ALTO 1 10,0 10,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia exportada del reporte SPSS -V 25
Figura 9

Dimension - Relaciones Sociales (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

Nota: En la tabla 11 y figura 9 se muestra la Dimension - Relaciones Sociales
(Agrupada) donde se indica que; el 70% perciben que dicha dimension es de nivel
bajo, el 20% de las personas estudiadas afirman que la dimension de relaciones

sociales es de nivel bajo, y el 10% del total de los encuestados es de nivel alto.
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Tabla 12

Dimension - Desarrollo Personal (Agrupada)

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Valido Acumulado
NIVEL BAJO 5 50,0 50,0 50,0
NIVEL MEDIO 3 30,0 30,0 80,0
Vélido

NIVEL ALTO 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia exportada del reporte SPSS -V 25
Figura 10

Dimension - Desarrollo Personal (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO

NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
Nota: En la tabla 12 y figura 10 se presenta la Dimension - Desarrollo Personal
(Agrupada) done se muestra que; el 50% perciben que esta dimension es de nivel
bajo, el 30% de las personas estudiadas afirman que la dimension de desarrollo

personal es de nivel medio, y el 20% del total de los encuestados es de nivel alto.
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Tabla 13

Dimension - Desempefio de Tareas (Agrupada)

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
Valido Acumulado

NIVEL BAJO 4 40,0 40,0 40,0
valido  NIVEL MEDIO 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia exportada del reporte SPSS -V 25

Figura 11

Dimension - Desempefio De Tareas (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO

Nota: En la tabla 13 y figura 11 se muestra los resultados de la Dimension -
Desempefio De Tareas (Agrupada) en donde se visualiza que; el 60% perciben que
dicha dimensién es de nivel medio, el 40% de las personas estudiadas afirman que

la dimension de desempefio de tareas es de nivel medio.
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Tabla 13

Dimension - Relacion con la Autoridad (Agrupada)

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Vélido Acumulado

NIVEL BAJO 4 40,0 40,0 40,0

NIVELMEDIO 4 40,0 40,0 80,0
Valido

NIVEL ALTO 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia exportada del reporte SPSS -V 25

Figura 12

Dimension - Relacion con la Autoridad (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVELMEDIO NIVEL ALTO

Nota: En la tabla 14 y figura 12 se muestra los datos sobre la Dimension - Relacion
con la Autoridad (Agrupada) donde; el 40% perciben que dicha dimension es de
nivel bajo, el 40% de los encuestados afirman que la dimensidn sobre la relacion

con la autoridad es de nivel medio, y el 20% del total de la muestra es de nivel alto.

48



Tabla 14

Correlaciones Entre Variables

Clima Satisfaccion
organizacional laboral
Clima organizacional Correlacion de Pearson 1 423
Sig. (bilateral) 223
N 10 10
Satisfaccién laboral Correlacién de Pearson 423 1
Sig. (bilateral) 223
N 10 10

Nota: Elaboracién propia exportada del reporte SPSS -V 25

En la tabla 15 se muestra la informacion sobre el nivel de relacion entre el
clima organizacional de la satisfaccion laboral en los colaboradores del Restaurante
- Polleria La Plazuela es positiva regular, dado que el coeficiente de relacion es de
0.423, debido a ello se admite la hipétesis alterna Hi, Si existe relacion entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores del restaurante

polleria La Plazuela en la ciudad de Chiclayo durante el 2020.
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Tabla 15

Clima Organizacional (Agrupada)

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido Acumulado
NIVEL BAJO 3 30,0 30,0 30,0
NIVEL MEDIO 6 60,0 60,0 90,0
Valido

NIVEL ALTO 1 10,0 10,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia exportada del reporte SPSS -V 25

Figura 13

Variable Clima Organizacional (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO

NIVEL MEDIO

NIVEL ALTO

Nota: En la tabla 16 y figura 13 se muestra informacion sobre la variable clima

organizacional de los trabajadores de La Polleria La Plazuela, que el 60% es de

nivel medio, el 30% es de nivel bajo y el 10% de nivel alto.
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Tabla 16

Satisfaccion Laboral (Agrupada)

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido Acumulado
NIVEL BAJO 3 30,0 30,0 30,0
NIVEL MEDIO 4 40,0 40,0 70,0
Valido

NIVEL ALTO 3 30,0 30,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia exportada del reporte SPSS —V 25

Figura 14

Variable Satisfaccion Laboral (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO

NIVEL MEDIO

NIVEL ALTO

Nota: En la tabla 17 y figura 14 se muestra informacién sobre la variable

satisfaccion laboral de los colaboradores de La Polleria La Plazuela, en la que el

40% es de nivel medio, el 30% de nivel alto y en el 30% de nivel bajo.
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3.2. Discusion de Resultados

En relacion al objetivo principal planteado sobre Determinar la relacién que
existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en el restaurante —
polleria la plazuela _ Chiclayo durante el 2020, los siguientes resultados que se
alcanzaron en la tabla 15, podemos observar que existe un nivel positivo regular
entre las dos variables sobre el clima organizacional y satisfaccion laboral, que al
ser comparados estos resultados con la investigacion realizada por Herrera (2018)
en su investigacion “El clima organizacional y la satisfaccién laboral de los
trabajadores de Chaqchao en Arequipa 2018”, habiendo concluido que presenta
una relacién positiva alta el clima organizacional con la satisfaccién laboral,
comparando estos resultados hay diferencia de un nivel positivo alto a un nivel
positivo regular de relacion que hay entre el clima organizacional con la satisfaccion
laboral. También por otro lado segun el autor Chiavenato (2007) menciona que las
acciones individuales se fortalecen para logar la satisfaccion de cada colaborador
y en su conjunto de la organizacion que van relacionadas directamente entre el

ambiente de trabajo y la satisfaccion.

En relacién al objetivo especifico 01 propuesto, Identificar el nivel de
percepcion del clima organizacional de los colaboradores del restaurante polleria la
plazuela en la ciudad de Chiclayo durante el 2020, segun los resultados que se
obtuvieron en la tabla 16 se visualiza que hay un nivel medio de un 60%, que al ser
comparados con los resultados de Gonzalez (2018) en su trabajo sobre “Clima
organizacional en el restaurante de Minas Gerais, Brasil”, obteniendo el resultado
gue existe un nivel bajo de satisfaccion para desarrollar sus actividades. Al ser
comparados se encuentra una diferencia de nivel medio a un nivel bajo de
percepcion del clima organizacional. Ademas, la autora Palma (2004) mensiona
gue la variable del clima organizacional esta relacionada al entorno del ambiente
laboral que se captan de forma directa e indirecta por quienes se relacionan en el

ambiente social, influye en la personalidad y comportamiento de cada trabajador.

Analizamos el objetivo especifico 02 Identificar el nivel de satisfaccion de los
colaboradores del Restaurante — Polleria la plazuela en la cuidad de Chiclayo

durante el 2020, en los resultados de la tabla 17 se observa que se encuentra en
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un nivel medio con un 40% de satisfaccion de los colaboradores, al comprar con
los resultados obtenidos de Rodriguez (2017) en su estudio realizado sobre “Nivel
de satisfaccion laboral de los colaboradores de centros de comida rapida Pizza Hut
Chiclayo — 2016”, concluye que existe un nivel medio de satisfaccion de los
trabajadores del restaurante, al ser comparados estos resultados encontramos una
igualdad que se lleg6 a la misma conclusion de un nivel medio de satisfaccion de
los trabajadores. Segun su mencién los autores Robbins y Coulter (2010) afirman
que cuando un colaborador no esta satisfecho dentro de la organizacion que labora
tiende a tener una actitud negativa, ocurre lo contrario cuando un trabajador se

encuentra satisfecho, su actitud es positiva.

Segun el objetivo especifico 03 Medir la fuerza de relacién entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral del Restaurante — Polleria La Plazuela en la
ciudad de Chiclayo durante el 2020, en los resultados obtenidos en la tabla 15 se
puede observar que el grado de relacion entre el clima organizacional con la
satisfaccion laboral es positiva regular, debido a que el coeficiente de relacion es
de 0.423, al ser comparados con los resultados plasmados en la investigacion de
Alarcon (2019) en su trabajo realizado sobre la “Influencia del clima organizacional
con la satisfaccion laboral de los trabajadores de Pizza Hut — Real Plaza Truijillo,
20177, concluyeron que hay una relacion muy estrecha entre estas variables clima
organizacional con la satisfaccion laboral de los colaboradores del restaurante,
resultados que al ser comparados se puede concluir que existe una minima
diferencia de un grado positiva regular a un grado positiva buena entre el clima
organizacional con la satisfaccion laboral. También, segun Robbins y Coulter (2010)
mencionan que, para tener una satisfaccion total dentro del trabajo, depende del
ambiente en que se desempeinia si es agradable o no para su bienestar y comodidad

al momento de desarrollar sus actividades.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Se concluye sobre el nivel de percepcidén del clima organizacional de los
colaboradores del Restaurante — Polleria La Plazuela, objeto de estudio del
presente trabajo de investigacion, se concluye que es de nivel medio,
identificandose el nivel de las dimensiones como: condiciones laborales de nivel
medio y bajo de un 40% ambos niveles, supervision de un nivel bajo con un 50%,
comunicacién de nivel medio con un 50%, autorrealizacion de nivel medio con un

60% y de involucramiento laboral de nivel medio con un 80%.

Se concluye sobre el nivel de satisfaccion de los trabajadores del Restaurante
— Polleria La Plazuela, objeto de estudio de dicha investigacion, muestra un nivel
medio, dado que las dimensiones arrojan los siguientes datos, relacion con la
autoridad de nivel medio y bajo con un 40% ambos niveles, condiciones fisica,
politicas administrativas y desarrollo personal de nivel bajo con un porcentaje de
50% cada una, beneficios laborales y desempefio de tareas de nivel medio con un

60% y relaciones sociales nivel medio con 70%.

Se lleg6 a concluir que la fuerza de correlacion entre el clima organizacional y
la satisfaccidn laboral de los colaboradores del Restaurante- Polleria La Plazuela,
muestra un grado de correlacién positiva regular, dado que el coeficiente de
relacion es de 0.423.

Ademas, se concluye que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la

hip6tesis nula, de acuerdo a los resultados obtenidos.
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4.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar técnicas eficientes para perfeccionar las
condiciones laborales de los colaboradores, también talleres para mejorar el nivel
de supervisidbn y comunicacion para agilizar los procesos, ademas, implementar
programas de autorrealizacion, para logar un clima organizacional adecuado para
que los trabajadores desarrollen sus actividades a gusto y se involucren con la

organizacion.

Se recomienda implementar acciones que permita que los jefes tengan mayor
comunicacién y acercamiento con los trabajadores, adecuar las condiciones fisicas
de manera que sea agradable para que desempefien en sus actividades sin
inconvenientes, y los beneficios laborales estén estructurados de acuerdo a ley

laboral.

Se recomienda analizar cuidadosamente las dimensiones que tienen un nivel
medio y bajo para realizar acciones de mejora que permita tener mayor nivel de
correlacién entre las variables clima organizacional y satisfaccion laboral dado que

una depende de la otra.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

TITULO: Clima organizacional y satisfaccion laboral en el restaurante polleria La Plazuela, Chiclayo 2020
AUTOR: Neiva Mundaca Salazar

TIPOY
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DISERIO
OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y Tipo
la satisfaccion laboral en el restaurante — polleria la plazuela en Descriptiva
la ciudad de Chiclayo durante el 2020. o .
Hi: Si existe relacion entre
OBJETIVOS ESPECIFICOS el clima organizacional y la L
¢Cual es la . . Disefio
- Identificar el nivel de percepcion del clima organizacional de los satisfaccion laboral en los No
relacion entre el . ) experimental
clima colaboradores del restaurante polleria la plazuela en la ciudad trabajadores del restaurante _ Varlab_le iransversal
o de Chiclayo durante el 2020. polleria La Plazuela en la ciudad independiente
organizacional y )
la satisfaccion de Chiclayo durante el 2020. Clima organizacional POBLACION Y
laboral en el Identificar el nivel de satisfaccion de los colaboradores del . 5 MUESTRA
Restaurante — Polleria la plazuela en la cuidad de Chiclayo Ho: No existe relacion entre
restaurante ) o .
’ durante el 2020 el clima organizacional y la Variable
polleria la ' . . dependiente
satisfaccion laboral en los
Plazuela durante . ) .
el 20207 Medir |a fuerza de relacién entre el clima organizacional y la trabajadores del restaurante satisfaccion laboral
satisfaccion laboral del Restaurante — Polleria La Plazuelaen la ~ Polleria La Plazuela en la ciudad Total, de 10
ciudad de Chiclayo durante el 2020. de Chiclayo durante el 2020. colaboradores

Desarrollar un plan de mejora en el clima organizacional para

incrementar la satisfaccion laboral en el afio 2020.
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Anexo 02: formato del cuestionario

CUESTIONARIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
El presente cuestionario se realiza con el objetivo de conocer su percepcion en
relacion al clima organizacional, para obtener la informacion idénea de la empresa,;
se presenta una serie de preguntas por lo que se le pide leer detenidamente y

marque con un aspa la respuesta segun corresponda.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° ITEMS 112|345
AUTOREALIZACION
1 ¢ Tiene la oportunidad de progresar en la empresa que
labora?
2 ¢ El jefe se interesa por el éxito de sus trabajadores?

¢.Se reconocen los logros en el trabajo?

4 ¢Las actividades que desempefia en la organizacion
permiten aprender y desarrollarse?

¢La empresa promueve el desarrollo del personal?

¢ Se promueve la generacion de ideas creativas o

innovadoras?

7 ¢,Los supervisores expresan reconocimientos por los
logros?

8 ¢ Participa usted en plantear los objetivos de la

organizaciéon?

9 ¢, Cuentan con capacitaciones necesarias de acuerdo a sus

actividades?

10 | ¢La organizacion valora cuando se hay un alto nivel de

desempefo?

INVOLUCRAMIENTO LABORAL

11 | ¢Se siente comprometido con los logros de la organizacion?

12 | ¢Cuéndo se cumple con éxito las actividades, se siente

orgulloso?

13 | ¢Usted se considera factor clave para el éxito de la

empresa?
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14 | ¢Los trabajadores estan comprometidos con la
organizacion?

15 | ¢Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el
desarrollo personal?

16 | ¢Cuando se cumple los objetivos de la organizacion, es
motivo de orgullo del personal?

17 | ¢Conoce la vision, mision y valores en la organizacion?

18 | ¢Considera que la empresa es una buena opcion para
alcanzar calidad de vida laboral?

19 | ¢En su area de trabajo las cosas mejoran cada dia?

20 | ¢Cuando se cumple con las actividades diarias es una
motivacion?

SUPERVISION

21 | ¢El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos
que se presentan?

22 | ¢Recibe capacitaciones para desarrollar su trabajo?

23 | ¢Recibe un trato justo en la empresa?

24 | ¢En la empresa se actualizan continuamente los métodos
de trabajo?

25 | ¢Luego de una evaluacién de trabajo, ayuda a mejorar la
tarea que se desempefa?

26 | ¢Conoce claramente las responsabilidades del puesto que
desempefna?

27 | ¢Cuenta la empresa con un sistema para el control de las
actividades?

28 | ¢Cuentan con normas y procedimientos que sirva como
guias de trabajo?

29 | ¢Los objetivos de trabajo estan claramente definidos?

30 | ¢El trabajo que realiza esta en funcion a métodos o planes
establecidos?

COMUNICACION

31 | ¢Es posible la comunicacion con su jefe o con las personas
de mayor jerarquia?

32 | ¢Recibe apoyo de los trabajadores de otras areas?

33 | ¢La empresa fomenta la comunicacién interna?
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34 | ¢ Tienen acceso a la informacidén necesaria para desarrollar
su trabajo?

35 | ¢Ensu area la informacién fluye adecuadamente?

36 | ¢Existe trabajo en equipo dentro de la empresa?

37 | ¢Se afrontan los obstaculos que se presentan en la
organizacion?

38 | ¢El supervisor toma en cuenta las opiniones o sugerencias
gue se hacen?

39 | ¢:Se conocen los avances de otras areas de la
organizacion?

40 | ¢En su area existe una comunicacion fluida?

CONDICIONES LABORALES

41 | ¢Laremuneracion que recibe compensa las actividades que
realiza?

42 | ¢Cuenta con tecnologia que facilita el trabajo?

43 | (El grupo de trabajo, funciona como un equipo bien
integrado?

44 | ;Hay apoyo entre compafieros de trabajo?

45 | ¢Los objetivos de trabajo son retadores?

46 | ¢Los colaboradores tienen la oportunidad de decidir en las
actividades que estan bajo su responsabilidad?

47 | ¢Cuenta con los medios necesarios para el desarrollo de
sus actividades de la mejor manera?

48 | ¢Considera que hay una buena administracion de los
recursos?

49 |¢La remuneracibn en comparacibn con  otras
organizaciones es mas atractiva?

50 | ¢Los objetivos de la organizacion son de acuerdo a la

vision?
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

El presente cuestionario se realiza con el objetivo de conocer el nivel de satisfaccion
laboral, para obtener la informacion idonea de la empresa; se presenta una serie
de preguntas por lo que se le pide leer detenidamente y marque con un aspa la

respuesta segun corresponda.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

N° ITEMS 1,23 |4]|5

CONDICIONES FiSICAS Y/O MATERIALES

1 ¢cLa distribucion fisica facilita la realizacion de sus
actividades?

2 ¢El ambiente fisico donde se encuentra trabajando es

agradable?

La comodidad en mi ambiente de trabajo es estupenda.

,El ambiente fisico donde realiza sus actividades es

descansado?

5 ¢ Para el desarrollo de sus actividades hay comodidad?

BENEFICIOS LABORALES Y/O REMUNERATIVOS

6 ¢El sueldo que percibe es bajo en comparacion de las

funciones que realiza?

7 ¢, Con su trabajo cubre sus expectativas econdmicas?

8 ¢cConsidera que el sueldo que recibe es bastante

aceptable?

9 ¢ Se siente mal con las actividades que realiza?

POLITICAS ADMINISTRATIVAS

10 | ¢El horario de trabajo es incomodo para usted?

11 | ¢Le reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas

reglamentarias?

12 | ¢Se encuentra satisfecho con su horario?

13 | ¢Usted siente recibir un buen trato de parte de su jefe?

14 | ¢Considera que en la organizacion que labora se hace

justicia?

RELACIONES SOCIALES
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15 | ¢El ambiente con sus comparieros de trabajo es ideal para
desempeniar sus funciones?

16 | ¢Es agradable trabajar con sus compaferos?

17 | ¢Prefiere mantener su distancia con sus comparferos de
trabajo?

18 | ¢Existe solidaridad entre su grupo de trabajo?

DESARROLLO PERSONAL

19 | ¢El trabajo que realiza le permite desarrollarse
personalmente?

20 | ¢La organizacion donde trabaja le hace sentir realizado?

21 | ¢ Disfruta de las actividades que realiza en su trabajo?

22 | ¢Considera que su trabajo es de acuerdo a su manera de
ser?

23 | ¢ Se siente satisfecho con su trabajo?

24 | ¢ Cuéando realiza su trabajo se siente bien consigo mismo?

DESEMPENO DE TAREAS

25 | ¢Las actividades que realiza en su centro de trabajo son
valiosa como cualquier otra?

26 | ¢Le gusta el trabajo que realiza?

27 | ¢Se siente gustoso con la actividad que realiza?

28 | ¢Se siente util con las tareas que realiza en la empresa?

29 | ¢El trabajo que realiza considera como algo sin
importancia?

30 | ¢Se siente bien con los resultados obtenidos en su centro
de trabajo?

RELACION CON LA AUTORIDAD

31 | ¢La relacion con sus jefes es cordial?

32 | ¢Sus comparfieros de trabajo y su jefe son comprensivos?

33 | ¢Su jefe valora el esfuerzo que realiza en su trabajo?

34 | ¢Esta contento con la disposicion de su jefe y compafieros
de trabajo cuando solicita ayuda sobre su trabajo?

35 | ¢Se siente a gusto con su jefe y compafieros de trabajo?

36 | ¢Elllevarse bien con el jefe y equipo de trabajo beneficia la

calidad del trabajo?
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Anexo 03: Validacidn de cuestionarios

Validacién 01

CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del expeto

TITULO DE LA INVESTIGACION

CLIMA ORGANIZACIONAL Y
SATISFACCION LABORAL EN EL
RESTAURANTE POLLERIA LA

| . PLAZUELA, CHICLAYO 2020
| Nombee del tesasts Neiva Mundaca Salazar
Instremento evaluado Cuestionario sobre ¢ clima crganizacicoal

Instrocciones: Por favor, evalie cads itemn marcando coa s aspa en “A™ si estd de acuerdo o

“D™ s cs14 e desacuerdo

B ITEMS EVALUACION
;Tiene la oportunidad de progresar es la ALY DC )
cmpresa que labora? Sugerencias:
JLas activsdades que desempedia em la ALS) D )
arganizacsim permiien  aprender v s Gias
desarrollarse?
iSe proemueve la generacyim de  ideas AL D( )
| creativas o innovadoras? Sugerencias:
(Coentan com capscitaciones necesanss de A(7 D( )
acwerdo a sus actividades? Sugerenciss:
{La orgamizacion valors cuando se bay en Al D¢ )
nlto mivel de desempeiio? Sugerencias:
< Usted se considers factor clave para of éxito ALY D¢ )
de la empresa? Sugerenciss
Lo trabajadores estan comprametidoes con ALY D()
la organszacyim? Sugerenciss
LCumplir com 133 tarcas dearias en of trabajo, A(A D{ )
penmite & desarrollo personad? Sugerenciss:
JCuando sc cumple los objetivas de la AlLA D( )
orviuo’én.uuwﬁvodeorgdloéds e

1 Ugerencias:
iConsidera que la empeesa e una buens AL D( )
opcion para slcanzar calidad de vada laboeal” | Sugerencias:
2E! supervisar brinda apoyo pam superar los Al A D[ )
abstacalos que se presentan” Sugeremcias:
iRecibe capacitaciones para desanollar su Al D( )
trabajo? Sugerenciss:
iConoce claramente las responsabilidades AL D( )
ded puesto que desempenia? Sugerencias:

Titulo academico lic. 2
Uimo grado académico jslev. en Admiriston de lo cdumtio
Experiencaz en afas S adot .
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Elbodis

(Cuentan com nonnss y procedumientos que Al DY

sirva como gaias de trabajo? Sugerencias:

(Los obyetivos de trabajo estin clarsmente A7) DI

definidos? Sugerencaas:

(Es posible la comumicacion con su jefe o A7) DI

con las personas de mayor jerarquia? Sugerencias:

iTienen acceso a la informacide necesana A7) DI

para desarroliar su trabago? Sugerencias:

(Existe tabap en equipo dentro de la Al7) DI

empresa? Superencias:

<Se afrontan los obstaculos que se presestan ALY DY

en |a cepamizacdn? Sugerencias:

JE1 supervisor toma en cocnta las opaniones Al DI

© sagerencias que 5¢ hacen? Sugerencias:

¢La remuncracion que recibe compensa las Al D{

activiciades que realiza? Sugerencias.

(Cuenta con tecnologin que facilita el Al DY

Ko Sugerencias:

(Hay spoyo entre compadieros de trabajo? ALY DI
Sugerencias:

(Considers que hay wnn  buena Al Df

administracson de los recursos? Sugerencias:

(Los obgetivos de la argmizacion som de Al D{

acuerdo a la viside™ Sugerencias:

COMENTARIO GENERAL:

- OBSERVACIONES:

FIRMA:
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CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombee del experto "
Titudo académico
Ultimo grado académico ’ e s
Expeniencia en ados S adps .
sCLlMAOR.g:?:m&Y&
ATISFACC
TITULO DE LA INVESTIGACION RESTAURANTE POLLERIA LA
PLAZUELA, CHICLAYO 2020
Nombee del tesista Neiva Mundsca Salazar
Cuestionario sobre la satisfaccidn laboral de

Instrumento evaluado los trabajadores.
lmzmm.mmmmmmmmmwmammo
“D" 5i es1d en desacuerdo

ITEMS EVALUACION
(El ambiente fisico donde se¢ encuentra ALY DI )
rabajando es agradable? Sugerencias:
iExiste comodidod en su ambiente de A{r) D( )
trabgjo? Sugerencias;
(El ambiente fiaco domde reslizn sus A1 D( )
sctividades es descansado? Sugerencias
(Para ¢l desarrollo de sus actividades bay A7y D()
comodidad? Sugerencias;
¢El sueldo que percibe es bajo en ALY D( )
comparscdn de las funciones que realize? Sugerencias:
(Con su wabsjo cubre sus expectarivas ALY DI )
econdmicas? Sugerencias:
(Considera que ¢l sueldo que recibe es Al D( )
bastante sceptable? Sugerencias
¢S¢ siemte mal com las actividades que ALY D( )
realiza? Sugerencias:
.El hmdequjocsincémodopn Als) D( )
usted? N Sugerencias.
iLe reconocen el esfuerzo si trabagas més de Al/s) D()
las horas reglamentarias? Sugerencias:
P‘;U;odscnlemhynnbuenmdom A(7)  D( )
de su jefe? Sugerencias:
i Considera que en la orgarizacios que labora Al/) D( )
se haoe justicin? Sugerencaas:
¢El ambicnte com sus compaieros de trabago ALY D)
¢s ideal para desempedar sus funciones? Sos_ur__mciut
Es agradable trabajar con sus compaferas? Al) D( )

Sugerencise
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ot

(Prefiere manteser su distancia con ses ALY DY
compatieros de trabajo” Sugerencias:
.’,Eximmliw-lmumdenbejo? Al DY
Sugerencias:
(El tabyo que realiza le  permite Als) D(
desarrollsrse personalmente? Sugerencias
La argamzacion donde trabaje be hace sentis Al DU
realizado? Sugerencias:
.',Disﬁindelaui\'idadaquendinmm Al D(
trabajo” Sugerencias:
¢Cuando realiza su trabajo s¢ swemte bien ALy  D(
CONSIRo mismo? Sugerencias:
&a’onmeguaooooonlauﬁviuqu A~ DY
reqliza? Sugerencias:
:,Seﬂmﬁn‘lconlumqnml'mmla A(/)  Dg
empresa? Sugerencias:
Gl trabajo que realiza cansidera como nlgo A(A DY
a0 umportanciy? Sugerenciss:
5S¢ ssente bien con los resultados obtensdos Al DI
@ su ceniro de trabago? Sugerencias:
¢la relacide can sus jefes es cordial? A{A D
Sugerencias.
i Su jefe valors el esfuerzo que realiza en su Al DI
rabajo? Sug erencias:
(,Esaooumnooouhdispodcihdesnjeiby ALA Dy
compaderas de trabajo cuando solicits syuda Sugtenclas
sobre su trabago?
(1 llevarse bien com ef jefe y equpo de Al DI
trabajo beneficia Ia calidad del trabago? Sugerencias:
COMENTARIO GENERAL:
OBSERVACIONES.:
FIRMA:
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Validacion 02

CARTILLA DE VALIDACION PQR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del experto

Bleprpr [4ccgern Viamwideoe s

Titulo académico

/9754—- Lo cocccem o6

Ultimo grado académico

U 237

Experiencia en aiios

=

TITULO DE LA INVESTIGACION

CLIMA ORGANIZACIONAL Y
SATISFACCION LABORAL EN EL
RESTAURANTE POLLERIA LA
PLAZUELA, CHICLAYO 2020

Nombre del tesista

Neiva Mundaca Salazar

Instrumento evaluado

Cuestionario sobre el clima organizacional.

“D" si esta en desacuerdo

Instrucciones: Por favor, evalie cada item marcando con un aspa en “A” si estd de acuerdo o

ITEMS EVALUACION

;Tiene la oportunidad de progresar en la A(/) D( )
empresa que labora? Sugerencias:
(Las .acu.\'ndades que desempefia en la A,(/) D( )
organizacion  permiten  aprender y .

Sugerencias:
desarrollarse?
(Se promueve la generaciéon de ideas A/ ) D( )
creativas o innovadoras? Sugerencias:
;Cuentan con capacitaciones necesarias de A D( )
acuerdo a sus actividades? Sugerencias:
(La organizacién valora cuando se hay un AL D( )
alto nivel de desempeiio? Sugerencias:
(Usted se considera factor clave para el éxito A) D( )
de la empresa? Sugerencias:
(Los trabajadores estan comprometidos con A (/ ) D( )
la organizacion? Sugerencias:
(Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, A() D( )
permite el desarrollo personal? Sugerencias:
(,Cuan@o se cumple !os objetivos de la " V) D( )
organizacion, es motivo de orgullo del Sugerendise:
personal?
(Considera que la empresa es una buena A() D( )
opcién para alcanzar calidad de vida laboral? | Sugerencias:
. El supervisor brinda apoyo para superar los A( /5 D( )
obstaculos que se presentan? Sugerencias:
;Recibe capacitaciones para desarrollar su A( ) D( )
trabajo? Sugerencias:
(Conoce claramente las responsabilidades A(/) D( )
del puesto que desempeiia? Sugerencias:
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(Cuentan con normas y procedimientos que AC ) D(
sirva como guias de trabajo? Sugerencias:

(Los objetivos de trabajo estan claramente A /(/ ) D(
definidos? Sugerencias:

(Es posible la comunicacién con su jefe o Ay D(
con las personas de mayor jerarquia? Sugerencias:

(Tienen acceso a la informacién necesaria A(~-T D(
para desarrollar su trabajo? Sugerencias: P
(Existe trabajo en equipo dentro de la A() D¢
empresa’? Sugerencias:

Se afrontan los obstéculos que se presentan A() DS
en la organizacion? Sugerencias:

¢El supervisor toma en cuenta las opiniones A¢")  D(
o sugerencias que se hacen? Sugerencias:

(La remuneracién que recibe compensa las Ay  D(
actividades que realiza? Sugerencias: =
(Cuenta con tecnologia que facilita el A( /f D (
trabajo? Sugerencias:

(Hay apoyo entre compaiieros de trabajo? A (/) D (

Sugerencias: Y

(Considera que hay wuna buena A / ) D(
administracion de los recursos? Sugerencias:

(Los objetivos de la organizacién son de A /(/ ) D (
acuerdo a la vision? Sugerencias:

COMENTARIO GENERAL:

_De 2 coeto oM

L \
@/(0 &‘)%p//(m £

OBSERVACIONES:

(7 */f

//

.

—
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CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del experto

%'(/74420 /7’4‘/(:44» )//74\/7/1‘ o et

Titulo académico

Z-v Cnlablo

Ultimo grado académico ~27 3 A
Experiencia en afios 28
CLIMA ORGANIZACIONAL Y

TITULO DE LA INVESTIGACION

SATISFACCION LABORAL EN EL
RESTAURANTE POLLERIA LA
PLAZUELA, CHICLAYO 2020

Nombre del tesista

Neiva Mundaca Salazar

Instrumento evaluado

Cuestionario sobre la satisfaccién laboral de
los trabajadores.

Instrucciones: Por favor, evaliie cada item marcando con un aspa en “A” si esté de acuerdo o

“D” si esta en desacuerdo

ITEMS EVALUACION

(El ambiente fisico donde se encuentra A ‘(/) D( )

trabajando es agradable? Sugerencias:

(Existe comodidad en su ambiente de A ;/) D( )

trabajo? Sugerencias:

(El ambiente fisico donde realiza sus A /) D( )

actividades es descansado? Sugerencias:

(Para el desarrollo de sus actividades hay A (/) D( )

comodidad? Sugerencias:

(El sueldo que percibe es bajo en A /(/) D( )

comparacién de las funciones que realiza? | Sugerencias:

(Con su trabajo cubre sus expectativas A,( ) D( )

economicas? Sugerencias:

(Considera que el sueldo que recibe es M/ ) D( )

bastante aceptable? Sugerencias:

(Se siente mal con las actividades que A 5/) D( )

realiza? Sugerencias:

(El horario de trabajo es incémodo para AL ) D( )

usted? Sugerencias:

(Le reconocen el esfuerzo si trabajas mas de A /(/) D( )

las horas reglamentarias? Sugerencias:

(Usted siente recibir un buen trato de parte AL) D( )

de su jefe? Sugerencias:

(Considera que en la organizacién que labora A D( )

se hace justicia? Sugerencias:

(El ambiente con sus compaiieros de trabajo A (/) D( )

es ideal para desempeiiar sus funciones? Sugerencias:

(Es agradable trabajar con sus compaiieros? A (/)/ D( )
Sugerencias:
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(Prefiere mantener su distancia con sus A ;/) D( )

compaiieros de trabajo? Sugerencias:

(Existe solidaridad entre su grupo de trabajo? A S/) D( )
Sugerencias:

(El trabajo que realiza le permite ALY D()

desarrollarse personalmente? Sugerencias:

¢(La organizacion donde trabaja le hace sentir A¢) D()

realizado? Sugerencias:

¢Disfruta de las actividades que realiza en su A7) D()

trabajo? Sugerencias:

(Cuando realiza su trabajo se siente bien ALy D()

consigo mismo? Sugerencias:

(Se siente gustoso con la actividad que A( / D( )

realiza? Sugerencias:

(Se siente util con las tareas que realiza en la ALY D()

empresa? Sugerencias:

(El trabajo que realiza considera como algo ALY D()

sin importancia? Sugerencias:

;Se siente bien con los resultados obtenidos A (/5 D( )

en su centro de trabajo? Sugerencias: &

¢La relacion con sus jefes es cordial? A(/) D()
Sugerencias:

¢Su jefe valora el esfuerzo que realiza en su ALY D()

trabajo? Sugerencias:

(Esta c?ntento con la. disposicion c.ie.su jefey A VY D( )

compaiieros de trabajo cuando solicita ayuda .

: Sugerencias:

sobre su trabajo?

¢(El llevarse bien con el jefe y equipo de ALY D( )

trabajo beneficia la calidad del trabajo? Sugerencias:

COMENTARIO GENERAL: -
et Ko Coen c/(op/é@‘d/’/‘

De <

OBSERVACIONES:

—F—
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Validacion 03

CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del experto

T (SN (gecer\rﬂ- Cayosco

Titulo académico Lic  Adminigtoeaon
Ultimo grado académico If acistec
Experiencia en afos 5 anos

TITULO DE LA INVESTIGACION

CLIMA ORGANIZACIONAL Y
SATISFACCION LABORAL EN EL
RESTAURANTE POLLERIA LA
PLAZUELA, CHICLAYO 2020

Nombre del tesista

Neiva Mundaca Salazar

Instrumento evaluado

Cuestionario sobre el clima organizacional.

“D™ si esta en desacuerdo

Instrucciones: Por favor, evalie cada item marcando con un aspa en “A” si esta de acuerdo o

del puesto que desempefia?

ITEMS EVALUACION
¢Tiene la oportunidad de progresar en la A D( )
empresa que labora? Sugerencias:

JLas _acti.vidades que desempefia en la A( /{ D( )
organizacion permiten aprender y 5

Sugerencias:
desarrollarse?
(Se promueve la generacion de ideas A (V) D( )
creativas o innovadoras? Sugerencias:
;Cuentan con capacitaciones necesarias de AW D( )
acuerdo a sus actividades? Sugerencias:
¢La organizacién valora cuando se hay un A (/f D( )
alto nivel de desempefio? Sugerencias:
. Usted se considera factor clave para el éxito AW) D( )
de la empresa? Sugerencias:
.Los trabajadores estan comprometidos con A (W) D( )
la organizacion? Sugerencias:
Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, A() D( )
permite el desarrollo personal? Sugerencias:
/Cuando se cumple los objetivos de la
[, e o AW) D()
organizacién, es motivo de orgullo del :

Sugerencias:
personal?
(Considera que la empresa es una buena AQ) D( )
opcibn para alcanzar calidad de vida laboral? | Sugerencias:
(El supervisor brinda apoyo para superar los AW) D( )
obstaculos que se presentan? Sugerencias:
(Recibe capacitaciones para desarrollar su A(/ ) D( )
trabajo? 7 Sugerencias:
(Conoce claramente las responsabilidades A(L) D( )

Sugerencias:
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¢Cuentan con normas y procedimientos que A (/ ) D (

sirva como guias de trabajo? Sugerencias: )

(Los objetivos de trabajo estan claramente IN®%S D (

definidos? Sugerencias:

¢Es posible la comunicacion con su jefe o A(Y) D (

con las personas de mayor jerarquia? Sugerencias:

(Tienen acceso a la informacion necesaria A(Y) D (

para desarrollar su trabajo? Sugerencias:

¢Existe trabajo en equipo dentro de la A(v) D(

empresa? Sugerencias:

¢Se afrontan los obstéculos que se presentan A (/) D (

en la organizaciéon? Sugerencias:

¢El supervisor toma en cuenta las opiniones A(Y) D(

0 sugerencias que se hacen? Sugerencias:

¢La remuneracién que recibe compensa las A(/) D(

actividades que realiza? Sugerencias:

(Cuenta con tecnologia que facilita el A(V/) D¢

trabajo? Sugerencias:

¢Hay apoyo entre compaiieros de trabajo? A(/) D¢
Sugerencias:

(Considera que hay wuna buena A(v) D¢

administracion de los recursos? Sugerencias:

;Los objetivos de la organizacién son de AW ) D (

acuerdo a la vision? Sugerencias:

COMENTARIO GENERAL:

OBSERVACIONES:

FIRMA:

T
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CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del experto Nouon QGecerca Carrasco
Titulo académico Lic. Adeinistiaaen
Ultimo grado académico Hagnter

Experiencia en afios 5 Oa;l oS

TITULO DE LA INVESTIGACION

CLIMA ORGANIZACIONAL Y
SATISFACCION LABORAL EN EL
RESTAURANTE POLLERIA LA
PLAZUELA, CHICLAYO 2020

Nombre del tesista

Neiva Mundaca Salazar

Instrumento evaluado

Cuestionario sobre la satisfacciéon laboral de
los trabajadores.

Instrucciones: Por favor, evalie cada item marcando con un aspa en “A” si esta de acuerdo o

“D” si esta en desacuerdo

ITEMS EVALUACION

(El ambiente fisico donde se encuentra A() D( )

trabajando es agradable? Sugerencias:

(Existe comodidad en su ambiente de A(/) D( )

trabajo? Sugerencias:

(El ambiente fisico donde realiza sus A (V) D( )

actividades es descansado? Sugerencias:

;Para el desarrollo de sus actividades hay A (V) D( )

comodidad? Sugerencias:

¢(El sueldo que percibe es bajo en A(Y) D( )

comparacion de las funciones que realiza? Sugerencias:

;Con su trabajo cubre sus expectativas AGY) D( )

econdomicas? Sugerencias:

;Considera que el sueldo que recibe es A(/) D( )

bastante aceptable? Sugerencias:

;Se siente mal con las actividades que A(Y) D( )

realiza? Sugerencias:

(El horario de trabajo es incomodo para A(Y) D( )

usted? Sugerencias:

(Le reconocen el esfuerzo si trabajas mas de A(Y) D( )

las horas reglamentarias? Sugerencias:

¢Usted siente recibir un buen trato de parte A(y) D( )

de su jefe? Sugerencias:

¢Considera que en la organizaciéon que labora A (/ ) D( )

se hace justicia? Sugerencias:

(El ambiente con sus compaiieros de trabajo A ( ,/S D( )

es ideal para desempeiiar sus funciones? Sugerencias:

(Es agradable trabajar con sus comparieros? A(Y) D( )
Sugerencias:
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¢ Prefiere mantener su distancia con sus A( e ) D (

compaiieros de trabajo? Sugerencias:

(Existe solidaridad entre su grupo de trabajo? A(Yy) D (
Sugerencias:

(El trabajo que realiza le permite A (/) D (

desarrollarse personalmente? Sugerencias:

¢La organizacion donde trabaja le hace sentir A(/) D (

realizado? Sugerencias:

¢Disfruta de las actividades que realiza en su A(Y) D (

trabajo? Sugerencias:

¢;Cuando realiza su trabajo se siente bien A(Y) D (

consigo mismo? Sugerencias:

iSe siente gustoso con la actividad que A(/) D(

realiza? Sugerencias:

;Se siente 1til con las tareas que realiza en la A(Y) D (

empresa? Sugerencias:

,El trabajo que realiza considera como algo A() D (

sin importancia? Sugerencias:

;Se siente bien con los resultados obtenidos A(Y) D (

en su centro de trabajo? Sugerencias:

¢La relacién con sus jefes es cordial? A (/ ) D (
Sugerencias:

¢Su jefe valora el esfuerzo que realiza en su A(Y) D (

trabajo? Sugerencias:

¢ Esta contento con la disposicion de su jefe y A /) D(

compaiieros de trabajo cuando solicita ayuda -

) Sugerencias:

sobre su trabajo?

(El llevarse bien con el jefe y equipo de A( V) ) D (

trabajo beneficia la calidad del trabajo? Sugerencias:

COMENTARIO GENERAL:

OBSERVACIONES:

FIRMA:

FoB—,
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Anexo 04: Autorizacion para el recojo de informacion

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION
Chiclayo, 10 de junio del 2020

Quilen suscribe:
Sr. Carlos Sicfredo Rivera Torres
Representante Legal - Empresa Restaurante Polleria la Plazuela

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcion del
proyecto de investigacion, denominado: CLIMA ORGAIZACIONAL
Y SATISFACCION LABORAL EN EL RESTAURANTE POLLERIOA
LA PLAZUELA, CHICLAYO 2020

Por el presente, e que suscribe, seflor Carloe Siclredo Rivera Torres,
representante legal de la empresa Restaurante Polierla La Plazuels,
AUTORIZO al alumna: Neiva Mundaca Salazar, identificado con DNI N°
76600141, estudiante de la Escuela Profesional de Admanistracidn, y autor del
frabajo de Investigacion denominado. CLIMA OGANIZACIONAL Y
SAISFACCION LABORAL EN EL RESTAURANTE POLLERIA LA PLAZUELA,
CHICLAYO 2020, al uso de dicha informacion que conforma el expediente
técnico asi como hojas de memorias, calculos entre otros como planos para
efectos exclusivamente académicos de |a elaboracidn de tesis, enunciada lineas
arriba de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la informacidn
soicilada.

Atentamente

Z P

S A
Carlos Sicfredo Rivera Torres
DNI: 16780770
Administrador
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Anexo 05: Resolucion de Proyecto

-[SS UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIA § EMPRE SARIALE §
RE SOLUCION N? 0753-FACEM-U S 5-2020

Chiclayo, 12 de Jullo de 2020

WIETO:

=1 Oficio WH02TE-2020FACEM-DA-USSE de fecha 1370772020, presentado por el {1a) Dinecior {2) de la
Escusla Profesional te Adminkiacion v el proveldo de |z Decana de FACEM, de fecha 170772020, sobre
aprobackin ds proyecios di Imvestigacion, v;

COMN SIDERAMDO:

e, de confarmidad conla Ley Unkeersitaria W® 30220 en 5u articuio 45° que 3 13 ket dice: Chienddtn de
grados ¥ Hrulgs: L3 oblenclan de granas v tiulos se re3lZars os 3cUerdd & |35 exigenclas academicas que
cada universidad esiablerca en sus mespeclivas normas Intemas. Los reguisitos minlmos son los
slguientes: 45.1 Grade de Bachiller: requlsrs haber aprobado los estudios de pragrado, 3sl como @
aprobacion de un brebaje de vestigacion v 2l conodmiento de un kdioma exranjern, de preferencla Ingles
a lengua nativa.

ue, sagon Art. 20 del Reglamenta de Grasos y TIuos de 13 Universidad Sefor de Sipan, aprobado con
Resoiucian de Directoria N° 210-2019P0-USS de fecha 08 de noviembre de 2018, indica que 105 temas
de trabajo e Investigacion, rabafo academice y tesls 50n aprobados por el Comite de Investigacian y
dertvados 3 13 facultad, pard 13 emislin e I3 resoluciin I'EEFEm'E El p-arll:du oa 'I'|E'Bﬂ[ﬂ3 de log mlgmas
BBrA Of 00E 8Mo0e, 3 partlr de U aprobacion.

Estando 3 I expussln ¥ en uso de 136 alribuciones conferldas y de conformidad con (38 nomas
reglamenics wigentes
3E RESUIELVE

ARTICULO UNICO: APROEAR ks proyecioe de Investigacian, de los estudiantss del X cicko de 13 Escuela
Arofeglanal de Adminkiraciin dal projrara PART, seskin "A - semesie 20201, EB;I:II'I B Indica en cuadr
adjunta,

REGIETRESE, SOMUNIZILUEEE ¥ ARCHIVESE

1 5

Al >
CAf—"
Rg. C g ox Feca Twpex

—_— —_— AW Acadimice
— Faouimd 28 T TSN ETOUeIEmtiE

Cou: Byouse, Srchivn
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FACULTAD DE CIEMCIA & EMPRE 2ARIALES
RESCLIFCION M* 07e2-FACEM-US3-2020

N AUTOR|[S] TITULD LIMEA
LI CRGANIZACICMAL ¥ SATISSACCION LABORAL M
. - . 2 cesTiom eMPRESARIAL
- M u - = z =
1| -/MUNDACA SALAZAR NEWA | EL RESTAURANTE POLLERIA La PLazueLs, cricLayo| 5008 SMPAERRRS
200
~ULEA MOWTARD  CARLDS CLIRG LABDRAL ¥ COMPROMIED ORGANIZADOMAL EN ;
3 | s 14 BMUMIOPALIDAD DISTETAL DE LA WeCTORAW,| SEonon EMPRESARIAL
—GALVEZ MONTENEGRD ERIKA S nh ¥ EMPRENDIMIENTO
CHICLAYD 2020
soFla
—OLOG  CAICEDD  CHARG | CALIDAD OE SEAWICID ¥ SATIEFALCION DEL CLIENTE £1| GESTION ETAPAESARIAL
1| 5aam 5l AHEA DE OFERACIONES DE LA  EMPRESA| ¥ EMSZENDIMIENTO
—MALICA JUILCA FLOA COMPARTAMOS FINANCIERL: LAMBAFECUE, 2030
- - TALIOAD O SEAWICID ¥ SATEFALCIGN DEL CLIENTE 5| GESTION ETMPAESARTAL
—\CASTRO GUERREAD FIDEL
4| ospe camamoo aoimen | U SMPAESA DE TRANSPORTE ANGEL DWVIND 5ALC| ¥ EMSSENDIMIENTO
SFE CAn CHICLAYD, 2020
- LM ORGANIZACONEL ¥ 50 NOOENCIA EN EL| GESTION STMPAESARTAL
5 —SANTA ..CELII LESPEDES DESEMPEND LABDRAL DE LOS TRABAINDORES DE LAl v ERSSENDIMIENTO
HUGLH VAN MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PLICALS, 3030
o | ~CRUT MUREZ  S0LANDO PLAN ESTRATEGICD FARA EL SECTOR PECLIARN) CARNICO ':“ST:'_:'" FMPRESARIAL
FRANCIECO £M EL PEAL, 2020 ¥ EMPRENDIMIENTD
—CAETRO BARFSOE FITALR GES TN EWPAESARIAL
o CLIMA ORGANIZACONAL ¥ DESEMPERID LaBoRAL ENELL S50 =0 2D
r e cammidn Lenins | AREA DE FRLH DE LA MUNICIPALIDAD DNSTRITAL DE .
RateL I0SE LEOMARDD DATIZ- CHICLAYG, 2020
—HUAMAN AAMCE CIFTHA GES TN EWPAESARIAL
S CLIMA CREANZACONAL ¥ DESEWPERD LABCRAL BN wos| S50 =02 D
B | s HeRrdnnEr Aos| ACMNSTRATIAS CEL BETITUTD REPUELICA FEDERAL D .
e ALERASHLA - CHICLAYD, 2020
—-:E;izmcmmm-s TATIANA | alan e MOTIVACION PARA MEXDRSR EL CLIMA gEﬂifu:‘::::nTg"l
3| _renuss wENDOZA vessica | ASORAL D LA EMPRESA MONTERD MGENIERIA ¥ .
Sy MAHLUFACTURA 5.0.C CHICLAYD, 2000
—FARIAE CABAEID MAWA DOEL GES TN EWPAESARIAL
i =STRATEGIAS D MAKETING MIX PARA LA CAPTADIEN| S8 20
C . - D
w|_e aspry| OF CHIENTES EN LA EMPRESA SERVISALUD NORT 5.A.C

FATHER™ WANERSS

CHIOLAYO, 2020
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—GOMIALES HUASD I=al
CRISTIMNA
-«LABAREA  WARCRNEZ
RUESELA

LUz

MAREETING EW  REDES ZOOSIES  PARA
INCREMIENTAR A5 VENTAS D€ EERNICIOS DEL

ESTUDKD REFMOE0: 5.4 C CHICLAYD, 2030

GESTION EMPRESERIAL
¥ EMIPREMDIMIENTO

=iGONEALES
OEARY MALLISKY

FeIESUERTA

CALIDAD DE SERVICID T SATISFACCIOM DELUSUASIO EN
LA 5UB GEREMO& DE FISCALIZACON TRIEUTARIA EN LA

MUMRCRALIDAD LLO, CHICLAYD, 2020

GESTION EMPRESERIAL
¥ EMIPREMDIMIENTO

=OIAT  DLATABAL
FAASILL

CLALIDA

CALIDED DE EERVICID PARA NCSEMENMTAR LA

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMIENTO

12 .. | FOELZCO DE CLIENTES EN LA EMPRESA YANLIAHA
=W ASTUIET LOPED BEATRZ DEL
EH MIOTOR DEL PERL 5.8, CHICLAYC, 2020
= MAREYAY  DEMIAN  CINTA GESTION EMPRESARIAL
LSEET GESTIOM DEL TALEMTO HUMEND ¥ DESEMPERC ¥ ERBSEMTIMIE
14, y LAEQRAL DEL PERSOMAL EW LA MUNICRALIDAD

=A&LERAGN CHERD ELIZASETH
PAAGEL

=30VIMCUAL DE FERREFIAFE, 2000

—PRANIA
CRISTIAN JESLS

PUEEUAMEN

ERTRATEGLAS DE COMFETITIIDAD PARA INCREMENTAR
AL WEMTAS EM LA EMPRESA DE TRANSPOATES DE

PARSANEROS VIR AL, 3000

ESTION EMPRESARIAL

¥ EMPRENIMIENTO
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Anexo 06: T1

FORMATO T1

UNIVERSIDAD
l SENOR DE SIPAN
FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(UCENCIA DE USO)

Pamentel, 15 de septiembre del 2022

Seficres

Vicerrectorado de investigacon
Unnversidad Sefior de Sipan
Presente

£l suscritoc
Mundaca Salazar, Newwa con DINI 76690141

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada: "CLIMA ORGANIZACIONAL Y
SATISFACCION LABORAL EN EL RESTAURANTE POLLERIA LA PLAZUELA, CHICLAYO 2020
presentade y aprobado en el afo 2020 como requisito para optar & titulo de LCENCIADO N
ADMINISTRACION, do la Facultad de OINCIAS EMPRESARIALES, Programa  Académco  de
ADMINISTRACON, por medio del presente escrito autorizo al Vicerrectorade de investigacidon de la
Urrverscac Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente Scencia de uso total, pusda spercer sobre
mi trabaio v muestre ' mundo b produccion intelectual de B Universidad representado en este trabajo de
o, s traves de s visiblidad de su contenido de & sigsente manera:

*  Los usuanos pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en & portal web del Repositorio Institucionsl — http://repositonio.uss. edu pe, asi
como de las redes de informacion del pals y del exterior,

*  S¢ permite la consulta, reproducadn parcial, total o cambeo de formeto con fines de
COnservacion, s los usuanos interesados en ¢l contenido de este trabajo, para todos los usos
Que tengan finabded académica, siempre y cuando mediante la correspondeente cita
biblografica se le dé arédito al trabajo de investigacidn ¥ A su autor,

De conformidad con 3 ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N® 822 En efecto, ia

Universidad Sefior de Sipan estd en la cbligacion de respetas los derechos de autar, para %0 cual
fomara s medidas comrespondientes para garsntizar su observancia.

MUNDACA SALAZAR NEIVA
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Anexo 07: Fotos de aplicacion de la encuesta

Nota: las encuestas se realizaron por medio de llamada telefénica, por motivo
que se aplico en el segundo trimestre del 2020, momento en que el pais se
encontraba en aislamiento por la crisis sanitaria debido al COVID 19, por tal motivo

no se registraron evidencias de la encuesta.
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Anexo 08: Reporte TURNITIN

Reporte de similitud
NOMEBRE DEL TRABAJO AUTOR
CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCI Neiva Mundaca Salazar
ON LABORAL EN EL RESTAURANTE POL
LERIA LA PLAZUELA, CHICLAYO 2020
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
9228 Words 50026 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO
46 Pages 298 4KB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Feb 28, 2023 12:00 PM GMT-5 Feb 28, 2023 12:01 PM GMT-5

@ 21% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base «

+ 19% Base de datos de Intermnet + 4% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr

+ 17% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo 09: Acta de originalidad

Universidad
Seror de Sipan

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion vy
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N* 0762-FACEM-USS-2020, presentado por
la Bachiller, Mundaca Salazar Neiva, con su tesis Titulada CLIMA ORGANIZACIONAL Y
SATISFACCION LABORAL EN EL RESTAURANTE POLLERIA LA PLAZUELA,
CHICLAYO 2020.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 21% venficable en el reporte final del analisis de onginalidad mediante el software de
similitud TURMNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en |a directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directono N°
21-2019PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 28 de febrero de 2023

N 1 S~ }/—\ /\
' [ [ |
LN Ao

Dr. Abraham José Garci Yovera
DNI N*-80270538
Escuela Académico Profesional de Administracian.




