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RESUMEN

En el estudio realizado se planteé como objetivo general determinar el grado de
vinculacion entre las relaciones interpersonales y el clima organizacional en el
Instituto Juan Mejia Baca S.R.L. — Chiclayo — 2020. Se aplico un método descriptivo
y correlacional. El tamafio de muestra que se utiliz6 fue de 37 colaboradores,
quienes fueron encuestados a través de un cuestionario, que se demostré su
confiabilidad por el alfa de Cronbach, con un resultado de 0.798. Se comprobd¢ la
incidencia de las relaciones interpersonales en el clima organizacional a través del
coeficiente de Pearson que dio como resultado como una correlacion de 0.386 con
un valor p < 0.05, asumiendo que las variables se relacionan significativamente con
un nivel positivo, por la tanto se acepta H1: Existe un grado de vinculacion
significativa entre el clima organizacional y las relaciones interpersonales en el
Instituto Juan Mejia Baca SRL-Chiclayo-2020.

Palabras clave: Estrategias, relaciones interpersonales, clima organizacional
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ABSTRACT

In the study carried out, the general objective was to determine the degree of link
between interpersonal relationships and the organizational climate in the Instituto
Juan Mejia Baca S.R.L. — Chiclayo — 2020. A descriptive and correlational method
was applied. The sample size that was used was 37 employees, who were surveyed
through a questionnaire, which demonstrated its reliability by Cronbach's alpha, with
a result of 0.798. The incidence of interpersonal relationships in the organizational
climate was verified through the Pearson coefficient, which resulted in a correlation
of 0.386 with a p value < 0.05, assuming that the variables are significantly related
to a positive level, therefore it is accepts H1: There is a degree of significant link
between the organizational climate and interpersonal relationships at the Juan Mejia
Baca SRL-Chiclayo-2020 Institute.

Keywords: Strategies, interpersonal relationships, organizational climate.
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l. INTRODUCCION

El estudio se llevd a cabo para establecer el impacto de las relaciones
interpersonales en el clima organizacional, aplicado a la Institucion Juan Mejia
Baca, en donde se dio inicio a un plan de capacitacion, el cual ayudaria a
incrementar las relaciones interpersonales de los colaboradores para un mayor
desenvolvimiento dando como resultado un buen Clima Organizacional, generando

mejoras en la organizacion.

El trabajo contribuyé a capacitacion del personal, través de las diferentes
estrategias de motivacion, liderazgo y relaciones interpersonales.

Relacionado con el gran objetivo. "Determinar el grado de vinculaciéon entre las
relaciones humanas y el clima organizacional del Juan Mejia Baca S.R.L.-Instituto
Chiclayo-2020".

El instrumento utilizado fue un cuestionario, aplicado a colaboradores del Instituto
Juan Mejia Baca. Se utiliz6 las operaciones de SPSS para realizar el analisis de

tablas y gréaficos y su respectiva interpretacion.
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1.1 Realidad problematica

1.1.1 Contexto Internacional

Carillo (2018) Ambato, en su andlisis llevado a cabo a Carrocerias Cepeda,
evidencio que el grado de adhesion del personal de las diversas superficies es
regular, ya que no existe en su integridad una correcta interaccion interpersonal.
Sin embargo, no cuentan con recursos necesarios para desarrollar su trabajo y la
comunicaciéon en el ambiente de trabajo es malo. Se recomienda el desarrollo de
tacticas para mejorar los indicadores que conllevan a un mejor clima organizacional

y buenas interacciones interpersonales.

Espinosa (2014) Colombia, sefial6 que en el estudio realizado evidencia la
deficiencia del rol de los lideres para tomar decisiones y lograr los objetivos de la
institucion, a partir de ello se concluye que el clima organizacional no es éptimo y

las relaciones interpersonales no son eficientes.

Bogotd, Calvo (2014) sefialé que el clima organizacional es parte importante
de las instituciones educativas pues depende de la satisfaccion laboral de los
docentes y empleados. La motivacién para el trabajo y la base de una comunicacion
segura pueden establecer una buena convivencia y relaciones interpersonales

saludables.

Zans (2017) Nicaragua. Nos dijo que las organizaciones se enfrentan
actualmente a un entorno en constante cambio y deben adaptarse a este entorno
para sobrevivir. Por tal motivo, es preciso mantener la organizaciébn en su mejor
momento internamente, donde la satisfaccion de los empleados afecta su
productividad. A dia de hoy, todavia hay empresas que no prestan suficiente

atencion a este tema y no generan una ventaja diferencial.

Bruzual (2016) Venezuela, en su estudio realizado a la empresa Reliability
and Rick Management, concluyé que la empresa ayuda a otras entidades para que
alcancen procesos seguros que estén acorde con las expectativas econdmicas. Por

otro lado, realiza servicios de consultorias, especializados en capacitacion.

14



1.1.2 Contexto Nacional

Guzman (2018) Lima, en su estudio realizado a la Instituciéon “Bartolomé
Herrera”, encontr6 que existen grupos que tienen su propio beneficio y que
oscurecen la toma de decision de la gerencia. Es primordial, que se cree un
ambiente con un buen clima laboral, con el fin de que se pueda incentivar la

colaboracion entre equipos.

Garza (2018) Lima, en su estudio realizado en la Instituciéon Peru Japon,
encontré6 que se realizan actividades independientes, dejando de lado las
relaciones entre docentes y directivos. Por otra parte, los colaboradores no tienen
conocimiento sobre gestion de conflictos, afectando su desempefio.

Quinte (2017), Huancayo, en su estudio realizado al centro “Maria de
Fatima”, se evidencié un ambiente tenso entre colegas, dejando de lado el respeto
y la solidaridad, ocasionando que se pierda un clima estable. En conclusion, no

existe compromiso en la institucion y estudiantes.

Lobaton (2018) Jesus Maria, en su estudio realizado a supermercados,
evidencio que existen conflictos entre las areas, los trabajadores realizan sus
actividades de forma individual, y por otro lado no se encuentran motivados. Por
este motivo, se busco realizar la investigacion, para conocer la influencia de las

relaciones en el clima laboral.

Tafur (2021) Truijillo, en su andlisis llevado a cabo a la clinica de Pacasmayo,
se evidencié existente un deficiente clima gremial, gracias a las inadecuadas
colaboraciones interpersonales, donde la comunicacién la muestra un bajo grado,
absolutismo elevado y un bajo grado de liderazgo. Se plantear disefiar tacticas de

salud y estabilidad para reducir los peligros y secuelas de los trabajadores.
1.1.3 Contexto Local

El Instituto Juan Mejia S.R.L, es una institucion con mas 13 afios en el

mercado ofreciendo 5 carreras técnicas superior en la ciudad de Chiclayo con una

15



cantidad regular de colaboradores entre ellos los docentes, personal administrativo

y el gerente general del directorio educativo.

En el instituto Juan Mejia Baca se observo que existen algunos indicadores
gue podrian estar afectando el clima organizacional y las relaciones interpersonales
como: Limitadas capacitaciones, comunicaciéon media y falta de iniciativa entre
colaboradores, lo cual se comprobara a través de un encuesta, que nos brindara
los datos reales de la situacion de la institucion en relacion a las variables,
asimismo, los problemas encontrados deben ser resueltos con la implementacion

de estrategias que se disefien para ese fin.

1.2 Antecedentes de estudio

1.2.1 A Nivel Internacional

Steizel (2015) Espanfa, en el trabajo “Influencia interpersonal en ambitos
virtuales de trabajo: una comparacion entre trabajadores presenciales y virtuales —
Catalunya”, tuvo como fin de qué forma los trabajadores virtuales adaptan sus
comportamientos para influir sobre sus jefes distantes. Se desarroll6 un plan
metodoldgico mixto: exploratoria y cualitativa. Se hizo 14 entrevistas en hondura a
trabajadores virtuales que tenian a sus jefes distantes. Los resultados mostraron
que a grado presencial la sucesion parece ser iniciar el proceso de predominacion
por medio de un contacto cara a cara, para después insistir via correspondencia
electronico. El andlisis que se hizo permiti6 comprender la dinamica de la
predominacion y equiparar los comportamientos de la predominacion con sus pares
presenciales y comprobar varias teorias usadas para comprender el medio de

comunicacioén de la organizacion.

Palomino y Pefa (2016) en la ponencia "Ambiente organizacional y su
interaccion con el manejo gremial de los empleados de las organizaciones
distribuidoras y papeleria Veneplast Ltda", Cartagena. Tuvo como fin implantar el
parentesco de clima y manejo gremial. El disefio del andlisis ha sido no empirico.
La metodologia usada ha sido de tipo detallado y correlacional. Se entrevistd a 97
trabajadores de la compafia. Como consecuencia se tuvo que los empleados lo

catalogaron como bueno, en particular en términos de la motivacion que reciben y
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el control que poseen en el momento de realizar sus funcionalidades. Ademas, se
concluyé que los puntos de vista mas débiles se hallaron relacionadas con la
capacidad para la toma de elecciones, y las interacciones con los otros miembros
del equipo de trabajo. Se concluye que las cambiantes se relacionan positivamente.

Charro (2016) Presentd su tesis “La comunicacion y su predominacion en
las interacciones interpersonales de los burécratas de la EPMMOP en la zona de
recursos humanos” Quito- Ecuador. Este trabajo tuvo como fin detectar la
comunicaciéon como componente influyente en las colaboraciones interpersonales.
La averiguacion es correlacional pues se relacionan 2 cambiantes la comunicacion
y las colaboraciones interpersonales en un conjunto. Se encuest6 a 30 ayudantes
de la organizacion, llegando a la conclusién que entre ayudantes y directivos existe

un parentesco positivo.

Lopez y Machado (2014), en el trabajo “Relaciones interpersonales y su
predominacion en el clima organizacional del Centro docente Nuevo Chorrillo.
Panama"”, se propuso como fin implantar el efecto de las colaboraciones
interpersonales en el clima gremial. Esta indagacion de tipo transaccional detallado,
con un disefilo no empirico. Se encuesto a 21 profesores. Se concluye que la
complejidad de las colaboraciones interpersonales no es solo asunto de las
escuelas, donde haya personas, existiran conflictos, los cuales tienen la posibilidad
de ejercer una predominacion positiva 0 negativa en el clima organizacional. Su
definicién es que, para implantar colaboraciones interpersonales correctas y un

ambiente organizacional, se deberia tener buenas capacidades de liderazgo.

Freire (2018), en el trabajo “El clima organizacional e interrelaciones
interpersonales de Carrocerias Cepeda del Cantén de Ambato”, se propuso como
fin detectar la predominacion del clima organizacional en las interrelaciones
interpersonales. Esta averiguacion ha sido de tipo mixta. Se encuesto a todos los
trabajadores de la organizacion. Los resultados reflejaron que no existe en su
integridad una correcta interaccion interpersonal. Sin embargo, no cuentan con
recursos necesarios para desarrollar su trabajo y la comunicacion en el ambiente

de trabajo es malo. Se ofrece el desarrollo de tacticas para mejorar los indicadores
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que conllevan a un mejor clima organizacional y buenas colaboraciones

interpersonales.
1.2.2 A Nivel Nacional

Blacido (2018) en el trabajo “El clima organizacional y las interacciones
interpersonales de los profesores de la organizacion educativa parroquial San
Pedro Santisima Trinidad, Lurin”, propuso como fin detectar el parentesco del clima
gremial y las interrelaciones interpersonales. La averiguacion ha sido de tipo
elemental, con un disefio no empirico, transversal y correlacional. Se encuesto a
un total de 65 profesores. Se concluyd existente una interaccién positiva bastante
baja entre el clima organizacional y las colaboraciones interpersonales de los
profesores de la Organizacién Educativa Parroquial San Pedro Santisima Trinidad

del distrito de Lurin; habiéndose obtenido una rho de Spearman=0,115.

Tafur (2018) en el trabajo “Influencia de las interacciones interpersonales en
el clima gremial de los trabajadores del Nosocomio Pacasmayo”, tuvo como fin
medir la predominacion de las interacciones interpersonales y el clima gremial. La
averiguacion ha sido de tipo aplicada, con un disefio explicativo y un procedimiento
deductivo — inductivo. Se encuesto6 a 92 trabajadores. Los resultados comprobaron
gue en el nosocomio hay deficiencias en el clima gremial por unas inadecuadas
colaboraciones interpersonales. Se concluye que las tacticas planteadas van a

tener secuelas positivas en la motivacion y la productividad de los trabajadores.

Tejada (2017), en su analisis “El Clima Organizacional y las Interrelaciones
Interpersonales en el personal profesor de la Organizacion Educativa Mateo
Pumaccahua Chihuantito de Pongobamba Distrito de Chinchero Urubamba”,
Cusco, tuvo como fin decidir el grado de interaccion entre clima organizacional y
las interrelaciones interpersonales de los Profesor. Se us6 el procedimiento
cientifico, con un tipo de indagacion detallada correlacional y disefio no empirico.
Se encuestd a 38 maestros de la Organizacién. Se concluye que se acepta la
premisa alterna, o sea, existe interaccion entre clima organizacional y las

colaboraciones interpersonales de la Organizacion.
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Villachica (2018), en su trabajo “Relaciones Interpersonales que influyen en
la satisfaccion gremial de enfermeros, Nosocomio Victor Ramos Guardia”, Huaraz,
tuvo como fin establecer la predominacion de las colaboraciones interpersonales
en la satisfaccion gremial de los expertos de enfermeria. El tipo de analisis ha sido
Aplicada y Correlacional, con disefio no experimenta - transaccional. Se encuesto
a 93 expertos. Se concluye existente una interaccion significativa entre interaccion
interpersonal y satisfaccion gremial del personal de enfermeria del Nosocomio
Victor Ramos Guardia de Huaraz.

Aliaga y Vivas (2021), en su analisis “Clima Organizacional e interrelaciones
Interpersonales de los maestros de primaria del distrito de Huancayo”, tuvo como
fin detectar la interaccibn existente entre el clima organizacional y las
Colaboraciones interpersonales de los maestros de primaria. Se usé una
indagacion de tipo elemental, con un grado correlacional - detallado y disefio no
empirico — transversal. Se encuest6 a 270 profesores. Los resultados demuestran
existente una interaccion directa y significativa entre el clima organizacional y las
interrelaciones interpersonales de los maestros de primaria del distrito de
Huancayo, con una significancia de 0.000 y una correlacién positiva alta Rho de

Spearman de 0,846.
1.2.3 A Nivel Local

Rivadeneira (2015), Chiclayo, en el trabajo "Estudio de la atmosfera
organizacional de talentos en consorcios educativos en localidades de 24 afios y
su interaccion con el manejo profesor”. Tuvo como fin entender el parentesco entre
el clima y funcionamiento gremial. El tipo de analisis es Cuantitativo, con disefio de
la averiguacion es detallado. Se encuest6 a 25 personas distribuidas en los distritos
grados de instruccion (Inicial y Primaria). La encuesta desarrollada ensefio que los
directores no estaban preocupados y por consiguiente el ambiente era bueno y su
personal profesor podia laborar de forma eficiente, esto se ha podido confirmar

usando encuestas.

Goémez y Mejia (2017), Chiclayo, en su trabajo “Determinar como las

colaboraciones interpersonales influyen en el trabajo en grupo en el Casino Fargo
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Games SAC”; se tuvo como fin establecer cdmo las colaboraciones interpersonales
influyen en el trabajo en grupo. La indagacién es detallada - correlacional, para eso
se encuesté a 45 ayudantes, concluyendo existente un ambiente de trabajo, en
donde los ayudantes tienen la posibilidad de manifestar libremente y en instantes

de conflictos, trabajan de forma correcta para lograr resolverlos de la mejor forma.

Chévez (2015) el Nazareno-Chiclayo en su averiguacion "Tacticas de
Sabiduria Emocional para Mejorar las Colaboraciones Interpersonales de Alumnos
de Cuarto Nivel del IEP, tuvo como fin general llevar a cabo un plan de sabiduria
emocional, sustentada en la dinamica del proceso para la mejorar las
interrelaciones interpersonales en estudiantes. La muestra estuvo formada por 30
alumnos de género femenino y varonil, siendo la averiguacion de tipo mixto-
propositivo. Conforme el resultado, el 43% poblacional encuestada tiene un bajo
grado de interaccion interpersonal, indic6 que les es complicado conservar
interacciones satisfactorias entre comparfieros. Se puede ver que la tactica de
participacion va a tener un efecto positivo referente a el decrecimiento de las
conductas inadecuadas en los jévenes, la evaluacion de la iniciativa los

profesionales valoraron la pertinencia.

Romero (2021) Lambayeque, en su averiguacion "Interaccion del clima
organizacional y la productividad de los ayudantes del area de produccion de ladrillo
de la compania Ceramicos”, tuvo como fin general establecer la interaccion del
clima organizacional y la productividad de los ayudantes del area de produccion.
Se hizo un andlisis detallado y correlacional. La muestra de la indagacién ha sido
constituida por el total poblacional, o sea, los 118 trabajadores del area de
produccion Se concluye existente interaccion entre clima organizacional y la
productividad de los ayudantes del area de produccion de ladrillo, resultado
obtenido por medio de la prueba chi cuadrado con un costo de 61,47 y una

significancia de 0.00.

Morante (2018) realizé un estudio “La relacion entre el clima organizacional
y la productividad de los colaboradores de la empresa Pro Semillas S.A.C. 2016-
20177, que tuvo como objetivo investigar la relacion entre variables, donde el

método utilizado se basé en un modelo conceptual, examinar las relaciones en las
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dimensiones del modelo de Sonia Palma, como autor tedrico del clima
organizacional y el modelo desarrollado por Patterson para productividad de los
trabajadores. Los resultados muestran que existe una fuerte correlacion entre las
variables de clima organizacional y productividad. Al final, la se concluy6é que el
clima de la organizacion y la productividad conservan un alto nivel de relacion entre

todas las dimensiones

1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Relaciones interpersonales
1.3.1.1 Definiciones. Las relaciones interpersonales es la accién de

interactuar entre dos o mas individuos.

Arce y Malvas (2013) “En el entorno laboral, los individuos mantienen un
contacto permanente con los demas y deben aprender a convivir con ellos de
manera pacifica. En el lugar de trabajo, las habilidades facilitan la adaptacion a los

cambios para lograr las metas en la organizacion.

Es la relacién que se establece entre al menos dos personas. Es una parte
indispensable del entorno social. La relaciébn entre personas juega un papel
fundamental, porque cualquier intervencion de dos o mas personas se considera

una relacion entre personas”.

Arce y Malvas (2013) “Siempre y cuando el clima laboral sea adecuado, los
empleados se sentiran comodos, lo que afecta a las personas y sus actividades, y

obviamente afecta sus relaciones con los demas.

Las relaciones interpersonales son interacciones entre  dos 0 mas
personas enun grupo. Esla capacidad que tienen las personas cuando
interactian con otras mediante el procesamiento, los contactos, la
comunicacion, las ideas, los pensamientos que se pueden crear entre si; en otras
palabras, es la relacion que los humanos formamos dia a dia con nuestros
compafieros, no solo puede tener un efecto positivo 0 negativo, pues todo depende

del comportamiento de la persona.
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1.3.1.2 Importancia de Relaciones Interpersonales

La comunicacion es un factor importante en la construccion de buenas
relaciones entre un grupo de personasen una organizacion porque el
intercambio de pensamientos e ideas a través de ellos permite que la organizacion

adquiera nuevos conocimientos.

Se ha dicho que las personas son los elementos fundamentales de una
organizacion, partiendo del aspecto de que las personas son en gran parte lo
que tienen y llevan el destino de la organizacidén, que sus socios deben ser
escuchados, respetados y tomados en cuenta a la hora de posibilitar acciones

positivas. o decisiones negativas.

1.3.1.3 Problemas en las Relaciones Interpersonales

El principal problema en el que se basan las relaciones interpersonales es la
falta de comunicacién entre las personas de la organizacion, ya que esto hace
quesi note escuchanono te tomanen cuentaenuna decision, esto
puede generarle malestar a él y a los demas, cuando noten que no se escucha
a una persona, sentiran queno se les escucha cuando dauna idea,
por lo que pueden surgir problemas de relacion entre los colaboradores porque no

sentiran que son parte fundamental de la organizacion.

Por lo tanto, se debe establecer una buena comunicacién entre los
empleados de la organizacion para poder intercambiar ideas, pensamientos y otras
cosas que puedan ser de importancia para la organizacion, y asi puedan sentir que

son piezas fundamentales.

1.3.1.4 Dimensiones de Relaciones Interpersonales. Arce y Malvas

(2013), consideran tres dimensiones:
a. Habilidades Comunicativas

Enviar mensajes mediante el uso de palabras verbales o escritas (verbales);
0 segun la finalidad comunicativa explicada por el interlocutor, mediante gestos,

movimientos, expresiones faciales, etc. (Arce y Malvas, 2013).



La Comunicacién Asertiva

Segun (SILVA ET AL., 2008, P.79) citado en (ARCE & MALVAS, 2013). La
comunicacién intermitente es la facultad de una persona para expresar sus propias
creencias, pensamientos o sentimientos sin atacar a los demas y sin comprometer

su susceptibilidad.

Esto significa que, dentro de la organizacion, al interactuar con los demas,
las actitudes personales deben ser positivas, incluyendo la expresion de opiniones
y valoraciones, y evitando la descalificacion, la culpa y la confrontacién, esto es

muy importante.

La Comunicacion Empatica

Segun (PORRET, 2010, P.244) citado en (ARCE & MALVAS, 2013). La
comunicacién compasiva es la capacidad de ponerse en otra persona, es la
capacidad de establecer una relacién cordial, amistosa y sincera e inferir su
respuesta. Una persona que puede empatizar con sus compaferos es talentosa y
sabe cdmo comprender los sentimientos y pensamientos de los demas; siempre se
comunicara de manera adecuada y hablard contenido relevante de manera
adecuada. Lo importante es contar con un apoyo mutuo dentro de la organizacién
sin tener que juzgar antes de escuchar la simpatia, es la capacidad de comprender

el mundo interior de los demds y evitar emitir juicios.

b. Compromiso Organizacional

Segun (Amorés, 2007, p. 73) citado por (ARCE & MALVAS,2013), nos dice
gue el nivel de compromiso de un colaborador de una institucion, se relaciona con

el compromiso organizacional.

c. Estilo de Liderazgo

Segun (Aguera, 2004, p.24) citado por (ARCE & MALVAS, 2013), el
liderazgo es la facultad de los individuos con habilidades para influir y orientar a

otros para lograr las metas organizacionales.
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1.3.2 Clima Organizacional

1.3.2.1 Definiciones. Ramos (2012) Actualmente, “el concepto de clima
laboral muestra interés de profesionales. La investigacion sobre el clima
organizacional se ha desarrollado y ha proporcionado una definicion amplia del
concepto. Aunque se han propuesto varias definiciones de clima organizacional, no

siempre son mutuamente excluyentes.

El clima organizacional es muy complejo, involucra muchas variables:
antecedentes sociales, condicién fisica, y su impacto en la organizacion y los

procesos psicologicos.

El clima organizacional se basa en el ambiente generado por los miembros
de la organizacién el cual esta relacionado con la motivacion que el personal pueda

tener, y esto no solo se basa en la parte fisica, sino que en lo emocional y mental.
1.3.2.2 Importancia del Clima Organizacional.

El clima organizacional es importante para las organizaciones modernas
para que constantemente intenten mejorar el entorno de la organizacién, ya
que puede ayudar a mejorar o reducir la productividad. Si sus
colaboradores se sienten relacionados con la organizacion, se reflejara en el

desempefio de la organizacion.

El clima organizacional consta de elementos que son esenciales para un
buen desempefio: personas que se sientan cobmodas en su area de trabajo, de lo
contrario se sentiran desmotivadas y menos productivas. Para tener una buena
relacion entre jefes y gerentes, la relacién debe basarse en el respeto para que los
empleados puedan trabajar mejor. Los empleados deben estar motivados para
completar las tareas todos los dias. No importa en qué empresa trabajes. Es
importante mantener una buena relacion con otros socios de la organizacion

para que el trabajo se pueda realizar de manera eficiente y sin problemas.
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1.3.2.3 Caracteristicas del Clima Organizacional

El clima organizacional afecta la motivacion de las personas que integran la
organizacion y conduce a su comportamiento, el cual

puede ser positivo 0 negativo. Principales caracteristicas del clima organizacional:
Relaciones sociales con compafieros o superiores.

Independencia de los colaboradores en la toma de decisiones durante el

trabajo.

El poder deserparte de un equipo dondete puedes sentir
importante, donde puedes contar con el apoyo mutuo y el espiritu positivo de cada

miembro del equipo.

Para crear un buen ambiente es necesario considerar la actitudy el
comportamiento de los empleados que integran la organizacion y motivarlos para

gue puedan trabajar bien

1.3.2.4 Dimensiones de Clima Organizacional. (ARCE & MALVAS, 2013)

Consideran 4 dimensiones importantes para determinar la variable de Clima

Organizacional:
a. Estructura Organizacional

Segun (Angeles, 2010, p.138) citado por (ARCE & MALVAS, 2013), nos
muestra que no se trata solo de comprender los niveles organizacionales que posee

la empresa.

Es comprensible que sea un sistema que se utiliza para definir la estructura
jerarquica dentro de una organizacion e identificar cada ubicacion, su funcion y la

ubicacion del informe dentro de la organizacion.
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b. Trabajo en Equipo

(ARCE & MALVAS, 2013) Este es un trabajo muy beneficioso, porque nos
permite aprender e intercambiar informacion con otros, desarrollar iniciativa, poder
de decision, creatividad, dominio y escucha; la comunicacion es Beneficioso, y a
menudo termina en amistad, mejor6 los métodos de trabajo y, en ultima instancia,

logré mejores resultados.
c. Satisfaccion Laboral

ARCE & MALVAS (2013) nos dice que “la satisfaccion laboral proviene de
las necesidades que se conocen de los colaboradores. Por otro lado, se tiene a las
expectativas que responden a las necesidades y si son satisfechas generaran un

grado de felicidad”.

d. Resolucion de problemas

(ARCE y MALVAS, 2013). Por intereses de determinadas personas o
grupos, para obtener un acuerdo que sea beneficioso para ambas partes, este es
un proceso de un grupo de trabajadores ante situaciones conflictivas que afectan

el clima del entorno.

Creo que la solucién a posibles problemas en las instituciones educativas
puede depender de una accion o de una decision repentina, por ejemplo, si alguien
encuentra que una mesa de madera se ha caido y ha prendido fuego a una mesa
de madera. Enciende la vela y echa un balde de agua a la llama para solucionar el
problema.

1.4 Formulacion del problema

¢, Cuadl es el grado de vinculacién entre las relaciones interpersonales y el

clima organizacional en el instituto Juan Mejia Baca SRL-Chiclayo-2020?

1.5 Justificacion del problema
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1.5.1 Justificacion teorica

En el estudio se encontré un soporte tedrico que ayudo a lograr el objetivo.
La investigacion se baso en la teoria de Gadow (2010, p. 22, 51) citada por ARCE
& MALVAS (2013). En tal sentido el Instituto Juan Mejia Baca SRL—Chiclayo a
través de esta investigacion podra conocer algunas de las causas que promueven
la continuidad del negocio y de esta forma entender cémo mejorar las relaciones

interpersonales y clima organizacional.

1.5.2 Justificacion metodologica

Se propuso aplicar una encuesta y cuestionario mediante métodos de
correlacion descriptiva, en el que se analizaron las variables de investigacion. El
nivel de la investigacion es correlacional y el disefio es no experimental transversal
por motivo de que se busca determinar la relacién entre la variable “Relaciones
Interpersonales” y la variable “Clima Organizacional” para este grupo especifico de

trabajadores en un determinado momento.

1.5.3 Justificacion social

Se propuso el disefio de estrategias para la mejorar continua del Clima
Organizacional, que puede tomarse como referente para otras instituciones del
rubro. Para alcanzar los objetivos propuesto de esta investigacion se demostrara el

impacto que tiene relaciones interpersonales en el clima organizacional.

1.6 Hipbtesis

Ho: No existe un grado de vinculacion significativa entre las relaciones
interpersonales y el clima organizacional en el Instituto Juan Mejia Baca SRL-
Chiclayo-2020.

Hi: Existe un grado de vinculacién significativa entre el clima organizacional

y las relaciones interpersonales en el Instituto Juan Mejia Baca SRL-Chiclayo-2020.

1.7 Objetivos
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1.7.1. Objetivo General

Determinar el grado de vinculacion entre las relaciones interpersonales y el

clima organizacional en el Instituto Juan Mejia Baca SRL-Chiclayo-2020.
1.7.2. Objetivos Especificos

Identificar el nivel de relaciones interpersonales del personal que labora en
el Instituto Juan Mejia Baca SRL—Chiclayo-2020.

Identificar el nivel de clima organizacional del personal que labora en el
Instituto Juan Mejia Baca SRL—Chiclayo-2020.

Diseflar estrategias que permitan incrementar el nivel de clima
organizacional mejorando las relaciones interpersonales en el Instituto Juan Mejia
Baca SRL—Chiclayo-2020.
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Il MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion
Descriptiva, debido a que se describio las caracteristicas de las variables.
De tipo correlacional, pues se determind la relacion existente entre variables.
2.1.2. Disefo de la investigacion
No experimental, debido a que no se manipul6 ninguna variable.
Transversal, porque los datos se recopilaron en un momento dado.

Esquema de disefio

o
|

En donde:

M = Muestra de colaboradores del Instituto Juan Mejia Baca
r = correlacion
01= Relaciones Interpersonales

02= Clima Organizacional
2.2. Poblacion y muestra

2.2.3. Poblacién

Estara compuesta de la siguiente manera:
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Tabla 1
Tamano de Poblacion

TRABAJADORES
Director General
Director Administrativo
Directores Académico
Supervisor

Secretaria

Asistente Administrativo
Docentes de diferentes carreras 20
TOTAL 37

[ RSN SS) BS NS e

Nota. Elaboracion propia

2.2.4. Muestra

Por ser en este caso una poblacion poca numerosa, la muestra queda
definida por la misma poblacion, entonces se considera una poblacién muestral

constituida por 37 colaboradores del Instituto Juan Mejia Baca.

2.3. Variable y Operacionalizaciéon

2.3.3. Variable independiente: Relaciones interpersonales

Definicién Conceptual. Arce y Malvas (2013) “En el entorno laboral, los
individuos mantienen un contacto permanente con los demas y deben aprender a
convivir con ellos de manera pacifica. En el lugar de trabajo, las habilidades facilitan

la adaptacién a los cambios para lograr los objetivos de la organizacion.
Definicion Operacional.

a. Habilidades Comunicativas
b. Compromiso Organizacional
c. Estilo de Liderazgo
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Tabla 2
Variable independiente — Relaciones interpersonales

Variable Dimensién Indicador item Instrumentos
Comunicacion
asertiva
Habilidades Comunicacion
S L 1-5
Comunicativas empatica

Apertura de escucha

. Relaciones ) ) Cuestionario
interpersonales  Compromiso Compromiso laboral
Organizacional Compromiso 6-10
colectivo
Estilo de Lider autoritario
Liderazgo Lider democratico 11-15
Lider faire

Nota. Gadow (2010, p. 22, 51) citada por Arce y Malvas (2013)

2.3.4. Variable Dependiente: Clima Organizacional

Definicion Conceptual. Segun la explicaciéon de Gadow (2010, p. 22, 51)
citada por Arce y Malvas (2013), el clima es la percepcion que tiene el individuo del
entorno en que labora. Dentro de la organizacion también existen realidades
objetivas compuestas por elementos estructurales, sus politicas y tecnologias, que,
debido a las expectativas y particularidades de todos, se pueden entender de

diferentes maneras.
Definicion Operacional.

Estructura Organizacional
Trabajo en equipo

Satisfaccion Laboral

o o o p

Regulacion de conflictos.
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Tabla 3
Variable dependiente — Clima organizacional

Variable Dimensién Indicador item Instrumentos
Nivel organizativo
Estructura o 16 - 20
organizaciona| Distribucién de -
funciones
Participacion en
Trabajo en equipos
) Lo 21-25
equipo Motivacion laboral
Clima Roles asignados S
Organizacional Condiciones Cuestionario
Satisfaccion favorables
laboral Sistema de 26 - 30
recompensa o
reconocimiento
Regulacion de  Toma de decisiones
conflictos Resolucion de 31-35

problemas

Nota. Gadow (2010, p. 22, 51) citada por Arce y Malvas (2013)

2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccibn de datos, Validez vy

confiabilidad

2.4.1. Técnica

La encuesta es una tecnologia que recopila informaciéon a través de
preguntas escritas y utiliza cuestionarios en escala Likert como herramienta. La
encuesta, compuesta por una serie de preguntas que se aplicara a la muestra del

estudio. (Hernandez et al., 2014).

Se utilizé la encuesta para recopilar informacion sobre el Instituto Juan Mejia
Baca SRL—Chiclayo

2.4.2. Instrumento

El cuestionario, conjunto de preguntas sobre variables de investigacion. Este
sirvio para recopilar informacion relevante de las variables de estudio. Se especifico
35 preguntas en un cuestionario, dirigidas a la muestra de investigacion, el

propésito fue recopilar informacion y luego analizar. (Hernandez et al., 2014).
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2.4.3. Validez y confiabilidad

A través de 3 expertos se valido el cuestionario empleado. Por el coeficiente

alfa de Cronbranch se determiné la confiabilidad.

2.5. Procedimientos de anéalisis de datos

Se procesaron los datos del cuestionario a través del programa SPSS
version 25.0 y Excel 2010.

2.6. Criterios éticos

El estudio se desarroll6 totalmente por el investigador, también se especifica
que las consultas bibliogréficas estan debidamente citadas con sus autores, afio y

pagina.

Se hace conocer que se cont6é con el permiso del director general de la
institucion, para su aplicacion se desarrollaron en un ambiente armonioso los
talleres de participacion en el INSTITUTO JUAN MEJIA BACA S.R.I-Chiclayo-2020.

2.7. Criterios de Rigor Cientificos
Credibilidad

Los datos del estudio realizado seran reconocidos como veraces por los
investigadores y la discusién de resultados se dard a través del proceso de

triangulacion.

Transferibilidad y aplicabilidad

Se detall6 el procediendo del estudio en base al protocolo otorgado por la
universidad. La informacion recogida fue determinada mediante el muestreo

tedrico.

Al culminar la investigacion, se procedera a entregar el informe al director de

la Institucion Juan Mejia Baca, Chiclayo.
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Consistencia para la replicabilidad

El cuestionario que se aplico a los colaboradores del Institucién Juan Mejia

Baca., el cual fue evaluado y certificado por personas expertas en la rama.

Conformabilidad y neutralidad

Los resultados fueron contrastados por trabajos previos relacionados a las
variables de estudio.
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[l RESULTADOS
3.1. Resultados en Tablas y Figuras
Objetivo general

Determinar el grado de vinculacion entre las relaciones interpersonales y el

clima organizacional en el Instituto Juan Mejia Baca SRL-Chiclayo-2020.

Tabla 4
Grado de correlacion entre clima organizacional y relaciones

interpersonales

VI VD
Correlacion de Pearson 1 ,386"
Sig. (bilateral) ,018
N 37 37
Correlacion de Pearson ,386" 1
Sig. (bilateral) ,018
N 37 37

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Nota. Elaboracién propia

Se realiz6 y aplico el coeficiente de Pearson. La tabla 4 se muestra una
correlacién de 0.386 con un valor p < 0.05, asumiendo que las variables se
relacionan significativamente con un nivel positivo, por la tanto se acepta Hi: Existe
un grado de vinculacion significativa entre el clima organizacional y las relaciones

interpersonales en el Instituto Juan Mejia Baca SRL-Chiclayo-2020.
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Objetivos especificos

1. Identificar el nivel de relaciones interpersonales del personal que labora
en el Instituto Juan Mejia Baca SRL—Chiclayo-2020.

Tabla 5
Estimo que la comunicacién es asertiva

Frecuencia Porcentaje
Siempre 19 51,4
Generalmente 10 27,0
A veces 5 13,5
Nunca 3 8,1
Total 37 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 1

Estimo que la comunicacion es asertiva

B0

50

40

309

Porcentaje

20

T T
Siempre Generalmente A veces Munca

Nota. De los 37 colaboradores, el 51.35 % respondié siempre, el 27.03 %
generalmente, 13.51 % a veces y un 8.11 % nunca. Se puede determinar que el
78.4 % de los colaboradores consideran que en el Instituto Juan Mejia Baca

Chiclayo la comunicacién es asertiva. Obtenido de la Tabla 5.
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Tabla 6
Considero que la comunicacion es empatica

Frecuencia Porcentaje
Siempre 20 54,1
Generalmente 11 29,7
A veces 4 10,8
Nunca 2 54
Total 37 100,0
Nota. Elaboracién propia
Figura 2
Considero que la comunicacion es empética
50
40
E 30
c
207
104

T T
Siempre Generalmente A veces

Munca

Nota. De los 37 colaboradores, el 54.05 % respondié siempre, el 29.73 %

generalmente, 10.81 % a veces y un 5.41 % nunca. Se puede determinar que el

83.8 % de los colaboradores consideran que en el Instituto Juan Mejia Baca

Chiclayo la comunicaciéon es empatica. Obtenido por la tabla 6.
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Tabla 7
Existe un inicio de escucha entre los trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Siempre
P 17 45,1
Generalmente 13 351
A veces 5 13,5
Nunca 2 54
Total 37 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 3

Existe un inicio de escucha entre los trabajadores
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Siempre Generalmente A veces Munca

Nota. De los 37 colaboradores, el 45.95 % respondié siempre, el 35. 14 %
generalmente, el 13.51 % a veces y un 5.41 % que nunca. Se puede determinar
gue el 81.09 % de los colaboradores consideran que en el Instituto Juan Mejia Baca

Chiclayo si existe un inicio de escucha entre el personal. Obtenido de la tabla 7.
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Tabla 8
La comunicacion es horizontal entre los colaboradores

Frecuencia Porcentaje
Siempre 22 59,5
Generalmente 10 27,0
A veces 3 8,1
Nunca 2 54
Total 37 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 4

La comunicacion es horizontal entre los colaboradores
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Nota. De los 37 colaboradores, el 59.46 % respondi6 siempre, el 27.03 %
generalmente, el 8.11 % a veces y un 5.41 % nunca. Se puede determinar que un
86.49 % de los colaboradores consideran que en el Instituto Juan Mejia Baca la

comunicacion es horizontal. Obtenido de la tabla 8.
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Tabla 9

Se comunica constantemente los cambios y logros

Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 45,9
Generalmente 12 32,4
A veces 5 13,5
Nunca 8,1
Total 37 100,0
Nota. Elaboracion propia
Figura 5
Se comunica constantemente los cambios y logros
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Nota. De los 37 colaboradores, el 45.95 % respondié siempre, el 32.43 %

generalmente, 13.51 % a veces y un 8.11 % nunca. Se puede determinar que un

78.38 % de los colaboradores consideran que en el Instituto Juan Mejia Baca

Chiclayo se comunica constantemente los cambios y logros. Obtenido de la tabla 9.
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Tabla 10
Me comprometo con la labor que desempefio

Frecuencia Porcentaje
Siempre 27 73,0
Generalmente 10 27,0
Total 37 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 6
Me comprometo con la labor que desempefio
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Nota. De los 37 colaboradores, el 72,97 % respondié que, a siempre, mientras que

el 27,03 % que generalmente, frente a esta interrogante se puede concluir que el

100 % de los colaboradores tienen un alto grado de compromiso con la labor que

desempefian. Obtenido de la tabla 10.
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Tabla 11
Estoy comprometido con el trabajo en equipo dentro de la institucion

Frecuencia Porcentaje
Siempre 25 67,6
Generalmente 12 32,4
Total 37 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 7

Estoy comprometido con el trabajo en equipo dentro de la institucion
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Nota. De los 37 colaboradores, el 67,57 % respondié que, a siempre, mientras que
el 32,43 % que generalmente, frente a esta interrogante se puede concluir que el
100 % de los colaboradores tienen un alto grado de compromiso con el trabajo en
equipo. Obtenido de la tabla 11.
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Tabla 12
Participo en las diferentes actividades programadas

Frecuencia Porcentaje
Siempre 29 78,4
Generalmente 8 21,6
Total 37 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 8

Participo en las diferentes actividades programadas
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Nota. El 78,38 % respondi6é que, a siempre, mientras que el 21,62 % que

generalmente, frente a esta interrogante se puede concluir que los colaboradores

tienen una participacion activa en las diferentes actividades programadas.

Obtenido de la tabla 12.
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Tabla 13
Cumplo con cadarol y funciones designados

Frecuencia Porcentaje
Siempre 30 81,1
Generalmente 7 18,9
Total 37 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 9

Cumplo con cada rol y funciones designados
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Nota. De los 37 colaboradores, el 81,08 % respondi6é que, a siempre, mientras
que el 18,92 % que generalmente, frente a esta interrogante se puede concluir
que el 100 % de los colaboradores cumple con cada rol y funcién que se les
designa. Obtenido de la tabla 13.
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Tabla 14
Se identifica con las actividades de la institucion

Frecuencia Porcentaje
Siempre 31 83,8
Generalmente 6 16,2
Total 37 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 10

Se identifica con las actividades de la institucion
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Nota. De los 37 colaboradores, el 83,78 % respondié que, a siempre, mientras
gue el 16,22 % que generalmente, frente a esta interrogante. Obtenido de la tabla
14.
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Tabla 15
Se toma iniciativa y se comunica los proyectos de innovacion y
planes de mejora.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 25 67,6
Generalmente 8 21,6
A veces 3 8,1
Nunca 1 2,7
Total 37 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 11

Me identifico con las actividades de la institucion
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Nota. De los 37 colaboradores, el 67.57 % respondié siempre, 21.62 %
generalmente, 8.11 % a veces y un 2.7 % nunca. Se puede determinar que un
89.2 % de los colaboradores se identifican con las actividades del Juan Mejia
Baca Chiclayo. Obtenido de la tabla 15.
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Tabla 16
Considero que existe autoritarismo en manejo administrativo
constantemente

Frecuencia Porcentaje
A veces 7 18,9
Nunca 30 81,1
Total 37 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 12

Considero que existe autoritarismo en manejo administrativo constantemente
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Nota. De los 37 colaboradores, el 81.08 % respondié que nunca, mientras que
el 18.92 % que a veces, frente a esta interrogante se puede concluir que en la
Instituto Juan Mejia Baca existe un bajo nivel de autoritarismo en manejo

administrativo. Obtenido de la tabla 16.
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Tabla 17
Considero que existe democracia en las decisiones de cada uno

Frecuencia Porcentaje
Siempre 25 67,6
Generalmente 9 24,3
A veces 2 54
Nunca 1 2,7
Total 37 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 13

Considero que existe democracia en las decisiones de cada uno
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Nota. De los 37 colaboradores, el 67.57 % respondié siempre, el 24.32 %

generalmente, el 5.41 % a veces y un 2.7 % nunca. Se puede determinar que el 91.89

% de los colaboradores consideran que existe democracia en las decisiones de cada

uno. Obtenido de la tabla 17.
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Tabla 18
Considero que existe permisividad en las decisiones

Frecuencia Porcentaje
Siempre 28 75,7
Generalmente 6 16,2
A veces 2 54
Nunca 1 2,7
Total 37 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 14

Considero que existe permisividad en las decisiones
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Nota. De los 37 colaboradores, el 75.68 % respondié siempre, el 16.22 %
generalmente, 5.41 % a veces y un 2.7 % nunca. Se puede determinar que un 91.9
% de los colaboradores consideran que existe permisividad en las decisiones.
Obtenido de la tabla 18.
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Tabla 19
Comunico a todas mis ideas innovadoras

Frecuencia Porcentaje
Siempre 19 51,4
Generalmente 10 27,0
A veces 6 16,2
Nunca 2 5,4
Total 37 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 15

Comunico a todas mis ideas innovadoras
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Nota. De los 37 colaboradores, el 51,35 % respondi6 siempre, el 27.03 %
generalmente, el 16.22 % a veces y un 5.41 % nunca. Se puede determinar que un
78.4 % de los colaboradores comunican a todas sus ideas innovadoras. Obtenido
de la tabla 19.
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Tabla 20
Nivel de relaciones interpersonales en el Instituto Juan Mejia Baca

Relaciones Alto Bajo Total

Interpersonales F % F % F %

Habilidades 30 81.4 7 18.4 37 100

Comunicativas

Compromiso 37 100 0 0 37 100

Organizacional

Estilo de liderazgo 26 70.3 11 29.7 37 100

Relaciones Alto Bajo Total

Interpersonales F % F % F %
31 84 6 16 37 100

Nota. Elaboracién propia

Figura 16
Nivel de relaciones interpersonales en el Instituto Juan Mejia Baca
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Nota. De la encuesta realizada a 37 colaboradores se determin6 que el Instituto Juan
Mejia Baca, tiene un nivel alto de 83.78 % en relaciones interpersonales, mientras un
16.22 % de nivel bajo. Obtenido de la tabla 20.
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2. ldentificar el nivel de clima organizacional del personal que labora en el
Instituto Juan Mejia Baca SRL—Chiclayo-2020.

Tabla 21
Considero gue la organizacion de la institucion es efectiva y buena
Frecuencia Porcentaje

Siempre 18 48,6
Generalmente 16 43,2
A veces 2 54
Nunca 1 2,7
Total 37 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 17

Considero que la organizacién de la institucion es efectiva y buena
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Nota. De los 37 colaboradores, el 48,65 % respondio siempre, el 43.24 generalmente,

5.41 % a veces y un 2.7 % nunca. Obtenido de la tabla 21.
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Tabla 22
Los objetivos de la organizacion buscan la eficacia y eficiencia
constantemente

Frecuencia Porcentaje
Siempre 19 51,4
Generalmente 14 37,8
A veces 3 8,1
Nunca 1 2,7
Total 37 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 18
Los objetivos de la organizaciébn buscan la eficacia y eficiencia

constantemente
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Nota. De los 37 colaboradores, el 51,35 % respondié que siempre, el 37.84 %
generalmente, el 8.11 % a veces y un 2.7 % nunca. Se puede determinar que un
89.19 % de los colaboradores consideran que los objetivos de la organizacion buscan

la eficacia y eficiencia constantemente. Obtenido de la tabla 22.
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Tabla 23
Considero que la distribucion de los roles me permite una mejora en la
gestion educativa

Frecuencia Porcentaje
Siempre 26 70,3
Generalmente 9 24,3
A veces 1 2,7
Nunca 1 2,7
Total 37 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 19
Considero que la distribucion de los roles me permite una mejora en la gestion
educativa
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Nota. De los 37 colaboradores, el 70,27 % respondié que siempre, el 24.32 %

generalmente, 2.70 % a veces y un 2.70 % nunca. Obtenido de la tabla 23.
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Tabla 24
La division de las funciones considera
capacidades del trabajador

las

potencialidades y

Frecuencia Porcentaje
Siempre 20 54,1
Generalmente 13 35,1
A veces 8,1
Nunca 2,7
Total 37 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 20

La division de las funciones considera las potencialidades y capacidades del

trabajador
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Nota. De los 37 colaboradores, el 54.05 % respondié siempre, el 35.14 %

generalmente, el 8.11 % a veces y un 2.7 % nunca. Se puede determinar que un 89.2

% de los colaboradores estiman que la division de las funciones considera las

potencialidades y capacidades del trabajador. Obtenido de la tabla 24.
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Tabla 25
Hay una buena relacién interpersonal dentro de la organizacion

Frecuencia Porcentaje
Siempre 30 81,1
Generalmente 5 13,5
A veces 1 2,7
Nunca 1 2,7
Total 37 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 21

Hay una buena relacién interpersonal dentro de la organizacion
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Nota. De los 37 colaboradores, el 81,08 % respondi6 que siempre, el 13.51 %

generalmente, el 2.7 % a veces y un 2.7 % nunca. Obtenido de la tabla 25.
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Tabla 26

Los colaboradores participan de manera activa y dinamica en los

equipos de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 45,9
Generalmente 14 37,8
A veces 4 10,8
Nunca 2 54
Total 37 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 22

Los colaboradores participan de manera activa y dinAmica en los equipos de trabajo
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Nota. De los 37 colaboradores, el 45.95 % respondi6 siempre, el 37.84 %

generalmente, el 10.81 % a veces y un 5.41 % nunca. Obtenido de la tabla 26.
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Tabla 27

Los equipos de trabajo se organizan por motivacién individual

Frecuencia Porcentaje
Siempre 19 51,4
Generalmente 11 29,7
A veces 5 13,5
Nunca 2 54
Total 37 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 23

Los equipos de trabajo se organizan por motivacion individual
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Nota. De los 37 colaboradores, el 51.35 % respondi6 siempre, el 29.73 %

generalmente, el 13.51 % a veces y un 5.41 % nunca. Se puede determinar que un

81.1 % de los colaboradores consideran que los equipos de trabajo se organizan por

motivacion individual. Obtenido de la tabla 27.
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Tabla 28

Existe cohesion o unién en los equipos de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 45,9
Generalmente 14 37,8
A veces 4 10,8
Nunca 2 54
Total 37 100,0
Nota. Elaboracion propia
Figura 24
Existe cohesion o union en los equipos de trabajo
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Nota. De los 37 colaboradores, el 45,95 % respondié que siempre, el 37.84 %

generalmente, el 10.81 % a veces y un 5.41 % nunca. Se puede determinar que un

83.79 % de los colaboradores consideran que existe union en los equipos de trabajo.
Obtenido de la tabla 28.
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Tabla 29
Los roles asignados en la institucidon se cumplen con responsabilidad

Frecuencia Porcentaje
Siempre 26 70,3
Generalmente 7 18,9
A veces 3 8,1
Nunca 1 2,7
Total 37 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 25

Los roles asignados en la institucion se cumplen con responsabilidad
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Nota. De los 37 colaboradores, el 70,27 % respondio6 siempre, el 18.92 generalmente,

el 8.11 % a veces y un 2.7 % nunca. Obtenido de la tabla 29.
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Tabla 30
Existe una motivaciéon adicional cuando trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje
Siempre 22 59,5
Generalmente 11 29,7
A veces 3 8,1
Nunca 1 2,7
Total 37 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 26

Existe una motivacién adicional cuando trabajo en equipo

60

507

404

307

Porcentaje

207

2,70%
T T

T
Siempre Generalments A veces MNunca

Nota. De los 37 colaboradores, el 59.46 % respondio siempre, el 29.73 %

0

generalmente, el 8.11 % a veces y un 2.7 % nunca. Se puede determinar que un 89.2
% de los colaboradores consideran que existe motivacion cuando se trabaja en

equipo. Obtenido de la tabla 30.
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Tabla 31
Considero gue las condiciones laborales son las adecuadas

Frecuencia Porcentaje
Siempre 20 54,1
Generalmente 13 35,1
A veces 2 54
Nunca 2 54
Total 37 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 27

Considero gue las condiciones laborales son las adecuadas
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Nota. De los 37 colaboradores, el 54,05 % respondié siempre, el 35.14 %

generalmente, el 5.41 % a veces y un 5.41 % nunca. Obtenido de la tabla 31.

62



Tabla 32
Soy reconocido cuando desarrollo una accidn positiva en la institucion

Frecuencia Porcentaje
Siempre 26 70,3
Generalmente 6 16,2
A veces 3 8,1
Nunca 2 54
Total 37 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 28

Soy reconocido cuando desarrollo una accién positiva en la institucion
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Nota. De los 37 colaboradores, el 70,27 % respondi6 siempre, el 16.22
generalmente, el 8.1 % a veces y un 5.4 % nunca. Se puede determinar que un
86.5 % consideran que son reconocidos cuando desarrollan una accion positiva

en la institucién. Obtenido de la tabla 32.
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Tabla 33
Me siento satisfecho y cémodo con mi labor diaria

Frecuencia Porcentaje
Siempre 21 56,8
Generalmente 11 29,7
A veces 3 8,1
Nunca 2 54
Total 37 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 29

Me siento satisfecho y cémodo con mi labor diaria
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Nota. De los 37 colaboradores, el 56,76 % respondié siempre, el 29.73 %
generalmente, el 8.11 % a veces y un 5.41 % nunca. Se puede determinar que un
86.49 % colaboradores se sienten satisfechos y comodos con su labor diaria.
Obtenido de la tabla 33.
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Tabla 34

He recibido premios por la labor que desempefio cuando es necesario

Frecuencia Porcentaje
Siempre 25 67,6
Generalmente 7 18,9
A veces 4 10,8
Nunca 1 2,7
Total 37 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 30

He recibido premios por la labor que desempefio cuando es necesario
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Nota. De los 37 colaboradores, el 67,57 % respondié siempre, el 18.92 %
generalmente, el 10.81 % a veces y un 2.7 nunca. Se concluye que un 86.5 % de
los colaboradores han recibido premios por la labor que desempefian. Obtenido de
la tabla 34.
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Tabla 35
Me siento feliz en mi ambiente de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Siempre 26 70,3
Generalmente 7 18,9
A veces 3 8,1
Nunca 1 2,7
Total 37 100,0
Nota. Elaboracion propia
Figura 31
Me siento feliz en mi ambiente de trabajo
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Nota. El 70.27 % respondié siempre, el 18.92 % generalmente, el 8.11 % a veces

y un 2.7 % nunca. Se concluye que un 89.2 % de los colaboradores consideran que

se siente felices con el ambiente de trabajo. Obtenido de la tabla 35.
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Tabla 36

La toma de decisiones es oportuna constantemente

Frecuencia Porcentaje
Siempre 34 91,9
Generalmente 2 54
A veces 1 2,7
Total 37 100,0
Nota. Elaboracion propia
Figura 32
La toma de decisiones es oportuna constantemente
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Nota. De los 37 colaboradores, el 91,89 % respondi6 siempre, el 541 %

generalmente y un 2.7 % a veces. Se concluye que un 97.3 % de los colaboradores

consideran que la toma de decisiones es oportuna constantemente. Obtenido de la

tabla 36
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Tabla 37

Se resuelve correctamente los conflictos existentes

Frecuencia Porcentaje
Siempre 22 59,5
Generalmente 21,6
A veces 16,2
Nunca 2,7
Total 37 100,0
Nota. Elaboracién propia
Figura 33
Se resuelve correctamente los conflictos existentes
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Nota. De los 37 colaboradores, el 59,46 % respondié siempre, el 21.62 %

generalmente, el 16.22 % a veces y un 2.7 % nunca. Se puede concluir que un 81.1

% de los colaboradores consideran que se resuelve correctamente los conflictos

existentes. Obtenido de la tabla 37.
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Tabla 38
Considero que se toman decisiones de acuerdo al contexto

Frecuencia Porcentaje
Siempre 28 75,7
Generalmente 6 16,2
A veces 2 54
Nunca 1 2,7
Total 37 97,4

Nota. Elaboracion propia

Figura 34

Considero que se toman decisiones de acuerdo al contexto
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Nota. De los 37 colaboradores, el 75,68 % respondié siempre, el 16.22 %

generalmente, el 5.41 % a veces y un 2.7 % nunca. Obtenido de la tabla 38.
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Tabla 39
Se evita oportunamente un conflicto laboral

Frecuencia Porcentaje
Siempre 21 56,8
Generalmente 9 24,3
A veces 5 13,5
Nunca 2 54
Total 37 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 35

Se evita oportunamente un conflicto laboral
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Nota. De los 37 colaboradores, el 56,76 % respondi6 siempre, el 24.32 %
generalmente, el 13.51 % a veces y un 5.41 % nunca. Se concluye que un 81.08 %
de los colaboradores consideran que se evita oportunamente un conflicto laboral.
Obtenido de la tabla 39.
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Tabla 40
Considero que no existen problemas dentro de la Institucién
educativa

Frecuencia Porcentaje
Siempre 26 70,3
Generalmente 7 18,9
A veces 4 10,8
Total 37 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 36

Considero que no existen problemas dentro de la institucién educativa
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Nota. De los 37 colaboradores, el 70,27 % respondid siempre, el 18.92 %
generalmente y un 10.81 % a veces. Se concluye que un 89.19 % de los
colaboradores consideran que no existen problemas dentro de la institucion

educativa. Obtenido de la tabla 40.
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Porcentaje

Tabla 41

Nivel de clima organizacional en el Instituto Juan Mejia Baca

Clima Alto Bajo TOTAL
Organizacional F % F % F %
Estructura 34 92 3 8 37 100
Organizacional
Trabajo en equipo 32 85 5 15 37 100
Satisfaccion laboral 32 88 5 12 37 100
Regulacion de 33 88 4 12 37 100
conflictos
Clima Alto Bajo TOTAL
Organizacional F % F % F %
33 88 4 12 37 100

Nota. Elaboracion propia

Figura 37

Nivel de clima organizacional en el Instituto Juan mejia Baca
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Nota. En la encuesta aplicada a 37 colaboradores se pudo determinar que el

Instituto Juan Mejia Baca, tiene un nivel alto de 88.25 % en clima organizacional,

mientras un 11.75 % de nivel bajo. Obtenido de la tabla 41.
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3. Disefiar estrategias que permitan incrementar el nivel de clima
organizacional mejorando las relaciones interpersonales en el Instituto
Juan Mejia Baca SRL—Chiclayo-2020.

Se determind plantear una propuesta, en la cual se disefiaron estrategia para
incrementar el nivel de clima organizacional mejorando las relaciones

interpersonales.
3.2. Discusion de resultados

OEL. Identificar el nivel de relaciones interpersonales del personal que

labora en el Instituto Juan Mejia Baca SRL-Chiclayo-2020.

En relacion a la dimension Habilidades comunicativas, un 78.4 % de los
colaboradores entre Siempre y Generalmente la comunicacion es asertiva (Tabla 5
— Figura 1); un 83.8 % de los colaboradores consideran Siempre y Generalmente,
la comunicacién es empética (Tabla 6 — Figura 2); un 81.09 % de los colaboradores
consideran entre Siempre y Generalmente, existe un inicio de escucha entre ellos
(Tabla 7 — Figura 3); un 86.49 % de los colaboradores consideran entre Siempre y
Generalmente, la comunicacion es horizontal entre ellos (Tabla 8 — Figura 4); un
78.38 % de los colaboradores consideran entre Siempre y Generalmente, la

instituciébn comunica constantemente los cambios y logros (Tabla 9 — Figura 5).

Estos resultados tienen similitud con los que nos dice Zayas (2002), las
habilidades se relacionan con el desarrollo de los colaboradores. Las personas
deben contar con habilidades de comunicacién que ayudan a que las relaciones
interpersonales sean més eficaces, 6ésea que la comunicacion es una herramienta

para construir relaciones.

En relacion a la dimension Compromiso organizacional, un 100% de los
colaboradores consideran entre Siempre y Generalmente, se comprometen con la
labor que desempefian (Tabla 10 — Figura 6); un 100 % de los colaboradores
consideran entre Siempre y Generalmente, estan comprometidos con el trabajo en
equipo dentro de la institucion (Tabla 11 — Figura 7); un 100 % de los colaboradores

consideran entre Siempre y Generalmente, participan en las diferentes actividades
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programadas (Tabla 12 — Figura 8); un 100 % de los colaboradores consideran
entre Siempre y Generalmente, cumplen con cada rol y funciones designados
(Tabla 13 — Figura 9); un 100% de los colaboradores consideran entre Siempre y
Generalmente, se identifican con las actividades de la institucion (Tabla 14 — Figura
10).

Estos resultados se asemejan a lo que dice Davis y Newstrom (2000), el
compromiso organizacional de un colaborador es el grado de identidad del mismo
con la institucion. Un alto grado de participacion mantendra la capacidad colectiva

general y los beneficios sostenibles y duraderos que la empresa ha podido lograr.

En relacion a la dimensién Estilo de liderazgo, un 89.2 % de los
colaboradores consideran entre Siempre y Generalmente, se identificacién con las
actividades de la institucion (Tabla 15 — Figura 11); un 81.08 % de los colaboradores
consideran que Nunca existe autoritarismo en manejo administrativo
constantemente (Tabla 16 — Figura 12); un 91.89% de los colaboradores consideran
entre Siempre y Generalmente, existe democracia en las decisiones de cada uno
(Tabla 17 — Figura 13); Un 91.9 % de los colaboradores consideran entre Siempre
y Generalmente, existe permisividad en las decisiones (Tabla 18 — Figura 14); un
78.4 % de los colaboradores consideran entre Siempre y Generalmente, comunican

a todos sus ideas innovadoras (Tabla 19 — Figura 15).

Estos resultados tienen similitud con lo que dice Carbo6 y Pérez (1996), un
estilo es democratico cuando la relacién entre los miembros del equipo es buena,
y hay una especie de trato amistoso. También creen que los lideres son iguales y

tienen una relacién satisfactoria con él.

OE2. Identificar el nivel de clima organizacional del personal que labora

en el Instituto Juan Mejia Baca SRL-Chiclayo-2020.

En relacion a la dimension de Estructura organizacional, un 91.9 % de los
colaboradores consideran entre Siempre y Generalmente, la organizacion de la
institucion es efectiva y buena (Tabla 21 — Figura 17); un 89.19 % de los
colaboradores consideran entre Siempre y Generalmente, los objetivos de la
organizacion buscan la eficacia y eficiencia (Tabla 22 — Figura 18); un 94.59 % de
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los colaboradores entre Siempre y Generalmente, la distribucién de los roles
permiten una mejora en la gestion educativa (Tabla 23 — Figura 19); un 89.2 % de
los colaboradores consideran entre Siempre y Generalmente, la division de las
funciones considera las potencialidades y capacidades del trabajador (Tabla 24 —
Figura 20); un 94.6 % de los colaboradores consideran entre Siempre y
Generalmente, hay una buena relacion interpersonal dentro de la organizacion
(Tabla 25 — Figura 21).

Estos resultados tienen similitud con lo que dice Richard Hall (1962), una
estructura organizativa es una cadena de tareas que deben ser realizadas en un
puesto por personas que cubren datos personales especificos para
profesionalizarlos. Ademas, la estructura establece una jerarquia de permisos y

comunicaciones.

En relacion a la dimension Trabajo en equipo, un 83.3 % de los
colaboradores consideran entre Siempre y Generalmente, participan de manera
activa y dindmica en los equipos de trabajo (Tabla 26 — Figura 22); un 81.1 % de
los colaboradores consideran entre Siempre y Generalmente, los equipos de
trabajo se organizan por motivacion individual (Tabla 27 — Figura 23); un 83.79 %
de los colaboradores consideran entre Siempre y Generalmente, existe una
cohesiéon en los equipos de trabajo (Tabla 28 — Figura 24); un 89.19 % de los
colaboradores consideran entre Siempre y Generalmente, los roles asignados por
la institucion se cumplen con responsabilidad (Tabla 29 — Figura 25); un 89.2 % de
los colaboradores consideran entre Siempre y Generalmente, existe una motivacion

adicional cuando se trabaja en equipo (Tabla 30 — Figura 26).

Estos resultados tienen similitud con lo que dice Jaramillo (2012). El poder
de integracion del equipo se refleja en la permanencia del mismo. Cuanto mas
fuerte sea la cohesion, mas probabilidades habra de que el equipo comparta

valores, actitudes y estandares de comportamiento comunes.

En relacion a la dimension Satisfaccion laboral, un 89.19 % de los
colaboradores consideran entre Siempre y Generalmente, las condiciones

laborales son las son las adecuadas (Tabla 31 — Figura 27); un 86.5 % de los
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colaboradores consideran entre Siempre y Generalmente, son reconocidos cuando
desarrollan una accién positiva en la institucion (Tabla 32 — Figura 28); un 86.49 %
de los colaboradores entre Siempre y Generalmente, se sienten satisfechos y
comodos con la labor diaria que realizan (Tabla 33 — Figura 29); un 86.5 % de los
colaboradores consideran entre Siempre y Generalmente, reciben premios por la
labor que realizan (Tabla 34 — Figura 30); un 89.2 % de los colaboradores
consideran entre Siempre y Generalmente, se sienten felices en el ambiente de
trabajo (Tabla 35 — Figura 31).

Los resultados muestran similitud con lo que dice Mufioz (1990), la
satisfaccion laboral es el sujeto que se siente feliz o positivo en un ambiente que lo

hace sentir relajado, feliz porque le interesa el trabajo que realiza.

En relaciébn a la dimensién Regulacién de conflictos, un 97.3 % de los
colaboradores consideran entre Siempre y Generalmente, la toma de decisiones es
oportuna (Tabla 36 — figura 32); un 81.1 % de los colaboradores consideran entre
Siempre y Generalmente, se resuelve correctamente los conflictos existentes
(Tabla 37 — Figura 33); un 91.9 % de los colaboradores consideran que Siempre y
Generalmente, se toman decisiones de acuerdo al contexto (Tabla 38 — Figura 34);
un 81.08 % de los colaboradores consideran entre Siempre y Generalmente, en la
institucion se evita oportunamente un conflicto laboral (Tabla 39 — Figura 35); un
89.19 % de los colaboradores consideran entre Siempre y Generalmente, no

existen problemas dentro de la institucion educativa (Tabla 40 — Figura 36).

Estos resultados mantienen similitud con lo que dice Caicedo (2015), los
conflictos laborales en las empresas tienen consecuencias, algunas de las cuales
se puede gestionar adecuadamente para que las organizaciones puedan

desarrollar y cambiar sus procesos de forma positiva.

OES3. Establecer el grado de correlacion que existe entre clima
organizacional y las relaciones interpersonales del personal que labora en el
Instituto Juan Mejia Baca SRL-Chiclayo-2020.

En relacion a la dimension habilidades comunicativas se plantearon

estrategias como: Crear un manual corporativo y de bienvenida; abrir nuevos
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canales de comunicacion; implementar un buzén de sugerencias online; instalar un
tablero de anuncios; realizar reuniones y encuentros periddicos; ejecutar

actividades recreativas; implementar equipos de trabajo.

En relacion a la dimension compromiso organizacional se plantearon
estrategias como: Empoderar a los empleados y crear un espacio para generar

nuevas ideas

Estos resultados mantienen similitud con lo que dice Arce & Malvas, (2013).
Consideran tres dimensiones importantes: habilidades comunicativas, compromiso

organizacional y estilos de liderazgo.

OG. Determinar el grado de vinculacion entre las relaciones
interpersonales y el clima organizacional en el Instituto Juan Mejia Baca SRL-
Chiclayo-2020.

Se aplico el coeficiente de Pearson, en la tabla 4 se puede determinar un
coeficiente de Pearson de 0.386 con un valor p < 0.05, determinando que existe
una correlacién positiva entre ambas variables, es decir existe una relacion
significativa. Martinez (2009) nos dice que cuando la correlacion de Pearson tiene
valor positivo, la correlacion entre ambas variables es directa y significativa, es decir

existe una relaciéon entre variables.

3.3. Aporte practico
3.3.1. Titulo

Plan de estrategias de relaciones interpersonales para incrementar el clima

organizacional en el Instituto Juan Mejia Baca SRL — Chiclayo, 2020.

3.3.2. Presentacion

Después de aplicar la encuesta a los 37 colaboradores del Instituto Juan
Mejia Baca SRL — Chiclayo, se propuso plantear al director de la institucién,
implementar estrategias de relaciones interpersonales encaminadas a incrementar
el clima organizacional en la institucion, bajo los conceptos de comunicacion,

escucha activa e iniciativa.
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Dado que la labor educativa de la institucion involucra diversos temas,
existen diversas opiniones y la idea de los colaboradores se basa en la experiencia

interpersonal de la institucidn o lugar de trabajo.

Debido a los cambios dinamicos de organizacién, medio ambiente y factores
humanos, la apreciacion del clima institucional es un proceso extremadamente
complicado. Para asegurar la fortaleza de sus recursos humanos, las
organizaciones necesitan contar con un mecanismo para medir periodicamente su

clima.

El presente plan contiene diversas estrategias de relaciones interpersonales
dirigidas a los colaboradores de la Institucion Juan Mejia Baca Chiclayo.

3.3.3. Resumen

Actualmente, el estudio del clima organizacional se ha desarrollado y ha
proporcionado una definicion amplia del concepto. Aunque se han propuesto varias
definiciones de clima organizacional, no siempre son mutuamente excluyentes,
pero generalmente se cree que el clima es un aspecto de la calidad laboral y tiene

un impacto significativo en la productividad.

Las estrategias estan enfocadas en conseguir el incremento del clima

organizacional mediante la mejora de las relaciones interpersonales.

3.3.4. Introduccion

Las variables requirieron cambios importantes, lo que motivd grandes
esfuerzos de las organizaciones educativas para mejorar la calidad general:

conceptos efectivos y soluciones tedricas.

Cuando el ambiente de trabajo es el adecuado, los empleados se sienten
comodos, lo que afecta a las personas y sus actividades, y obviamente afecta la

forma en que se comunican con los demas.
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La presente propuesta se realizé con el objetivo de incrementar el nivel de
clima organizacional mejorando las relaciones interpersonales de los colaboradores

en la Institucién Juan Mejia Baca SRL — Chiclayo.

3.3.5. El problema
Formulacion del problema
¢ Las estrategias de relaciones interpersonales influyen efectivamente en el

incremento del nivel del clima organizacional de la Institucion Juan Mejia Baca
SRL—-Chiclayo-2020?

3.3.6. Justificacioén

La presente investigacion fue de gran beneficio para la Institucion Juan Mejia
Baca SRL Chiclayo y sus colaboradores. La investigacion propone disefiar
estrategias de relaciones interpersonales, que luego de aplicarlas tendran un gran

impacto en el incremento del clima organizacional.

Las estrategias planteadas seran retroalimentadas en periodos
determinados. Estas estrategias beneficiaran a los colaboradores pues en un futuro

seran colaboradores eficaces, comprometidos y motivados

3.3.7. Objetivos
3.3.7.1. Objetivo general

Establecer un plan de estrategias de relaciones interpersonales para mejorar

el clima organizacional en el Instituto Juan Mejia Baca SRL — Chiclayo, 2020.
3.3.7.2. Objetivos especificos

Mejorar la comunicacion interna del Instituto Juan Mejia Baca SRL—Chiclayo-
2020.

Implementar actividades para mejorar la escucha activa entre colaboradores
del Instituto Juan Mejia Baca SRL—Chiclayo-2020.
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Establecer medida para fomentar la iniciativa de los colaboradores del
Instituto Juan Mejia Baca SRL—Chiclayo-2020

3.3.8. Importancia de la propuesta

Los individuos reciben un importante apoyo social del entorno inmediato que

propicia su adaptacion. Por el contrario, la falta de estas habilidades puede generar

rechazo.

La propuesta del plan de estrategias de relaciones interpersonales permitira

al Instituto Juan Mejia Baca mejorar las relaciones entre los colaboradores

incrementando asi el nivel de clima organizacional y consiguiendo grandes ventajas

competitivas.
1.7.1.1 Plan de actividades

Tabla 42

Metodologia de la propuesta de investigacién

Dimension Objetivos Estrategias Responsable
Crear un manual corporativo
y de bienvenida
Mejorar la Abrir nuevos canales de
comunicacion interna comunicacion
del Instituto Juan Mejia Implementar un buzén de
Baca SRL — Chiclayo, sugerencias online
2020. Instalar un tablero de
anuncios
Habilidades Realizar reuniones y
comunicativas encuentros periédicos
Implementar Ejecutar act_|V|dades Gerente
actividades para recreativas
mejorar la escucha Implementar equipos de General
activa entre trabajo

colaboradores del
Instituto Juan Mejia
Baca SRL — Chiclayo,
2020.
Establecer medida para
fomentar la iniciativa de
los colaboradores del
Instituto Juan Mejia
Baca SRL — Chiclayo,
2020.

Compromiso
organizacional

Empoderar a los empleados

Crear un espacio para
generar nuevas ideas

Nota. Elaboracion propia
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3.3.9. Desarrollo de la propuesta

Objetivo 1: Mejorar la comunicacion interna del Instituto Juan Mejia
Baca SRL-Chiclayo-2020.

a. Estrategia: Crear un manual corporativo y de bienvenida

Esta estrategia se aplica a nuevos colaboradores. Este manual incluira toda
la informacién que deben tener todos los empleados de la empresa: la mision,
politicas y valores de la organizacion, organigrama, procedimientos basicos,
normas internas, recursos, y toda la informaciéon que crea que pueda ser Util para

el trabajo diario.
El manual sera beneficioso para los nuevos empleados porque:

e Conoce las preguntas basicas desde el primer dia
e Comprender las tareas que espera realizar
e Conozca a los clientes ideales de la empresa

e Trabaja mas enfocado, por tanto, mas productivo.
b. Estrategia: Abrir nuevos canales de comunicacion

Los empleados deben saber de todo lo que sucede en la organizacién. Para
transmitir esta informacion se pueden realizar reuniones periddicas, pero también
se pueden presentar boletines, revistas internas o circulares en formato papel o

electrénico.

c. Estrategia: Implementar un buzén de sugerencias online

Se recomienda implementar un buzén de sugerencias. Esta es una
herramienta muy util para comprender las preocupaciones y opiniones directas de
los empleados sin tener que experimentar situaciones incomodas o desagradables.

Se tomara en cuenta las siguientes actividades:

e Mantener el proceso profesional y anénimo

e Elegir un moderador
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e Implementar adecuados cambios

e Implementar un sistema de recoleccion de opiniones
Esta estrategia sera de gran beneficio para la institucién debido a que:

e Permitird obtener ideas creativas de los colaboradores
e Mejora la satisfaccion y relacion de los colaboradores

e Favorece un pensamiento innovador en los colaboradores
d. Estrategia: Instalar un tablero de anuncios

Para no saturar los correos electronicos, se recomienda instalar tableros de
anuncios en la oficina donde se puedan publicar noticias especificas e importantes,
temas ambientales e incluso urgentes. Esta estrategia ayudara a animar a los
empleados a participar porque pueden utilizar este medio para comunicarse entre

si e iniciar proyectos interesantes.
e. Estrategia: Realizar reuniones y encuentros periédicos

La aplicacion de esta estrategia permitird que la cohesion de los
colaboradores, no solo basta comunicarnos por escrito, es importante que los

trabajadores se puedan ver y hablar. Las actividades que se realizaran seréan:

e Programar reuniones periodicas

e Crear eventos extraordinarios

Objetivos 2: Implementar actividades para mejorar la escucha activa

entre colaboradores del Instituto Juan Mejia Baca SRL-Chiclayo-2020.
a. Estrategia: Ejecutar actividades recreativas

A través de estas actividades de entretenimiento en la organizacion se puede
mejorar la comunicacion entre los empleados y, lo mas importante, se puede
mejorar la escucha activa entre los colaboradores, rompiendo asi las barreras o

diferencias entre empleados.
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e Alquilar una cancha deportiva

e Realizar reuniones con refrigerios
b. Estrategia: Implementar equipos de trabajo

Lo que se espera con esta estrategia, es fomentar el trabajo en equipo e
incentivar un inicio de escucha activa. Esto permitira mejorar sus relaciones

interpersonales e incrementar el clima organizacional.

e Se realizard un plan de reuniones periédicas

e Se asignara al equipo roles o funciones

Objetivo 3: Establecer medida para fomentar la iniciativa de los
colaboradores del Instituto Juan Mejia Baca SRL—Chiclayo-2020.

a. Estrategia: Empoderar a los empleados

Los jefes deben empoderar a los empleados para que puedan desarrollar
facilmente sus ideas y agregar valor a la empresa. Saber que sus sugerencias
seran escuchadas y puestas en practica cuando sea necesario, esto brindara a los
trabajadores la seguridad necesaria para dar lo mejor d si mismos.

b. Estrategia: Crear un espacio para generar nuevas ideas

Es necesario crear un espacio donde los empleados puedan generar nuevas
ideas. En este espacio se pueden discutir toda la serie de temas relacionados con

el clima laboral y las politicas de la empresa.
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3.3.10. Presupuesto

Tabla 43
Presupuesto de la propuesta para el Instituto Juan Mejia Baca Chiclayo
Propuesta de un Plan de estrategias de relaciones interpersonales para

incrementar el clima organizacional en el Instituto Juan Mejia Baca SRL—
Chiclayo-2020.

Estrategias Costo anual

Crear un manual corporativo y de bienvenida S/.500
Abrir nuevos canales de comunicacion S/. 1000
Implementar un buzén de sugerencias online S/. 1000
Instalar un tablero de anuncios S/.300
Realizar reuniones y encuentros periddicos S/.600
Ejecutar actividades recreativas S/.1000
Implementar equipos de trabajo S/L0O
Empoderar a los empleados SO
TOTAL S/.4400

Nota. El informe de la propuesta sera entregado al director del Instituto Juan Mejia Baca
Chiclayo, el cual emitira una copia a la junta directiva, en donde se evaluara la propuesta
para su aplicacion. El costo sera solventado por la misma institucion.

3.3.11. Costo / beneficio de la propuesta

El disefio de esta propuesta permitira a la institucion Juan Mejia Baca
Chiclayo, mejorar las relaciones interpersonales generando asi un alto nivel de
clima organizacional. El desarrollo de esta propuesta es de gran beneficio para la
institucion, pues permitira conseguir un mejor ambiente en el trabajo y esto reflejara
en mejores resultados, mas ganancias, alumnos satisfechos y aumento de volumen
de alumnos.

Beneficios de una buena relacién interpersonal y clima organizacional en la
Institucion:

e Mejora de la autoconfianza y la resiliencia
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e Mejora de la capacidad de expresion y la capacidad de influir positivamente
e Incremento de la motivacion y el compromiso con las metas comunes

¢ Relaciones profesionales mas sanas y positivas

e Mejora de la actitud y del clima en la resolucion de conflictos.

e Mayor cohesion e integracidén organizacional.

Por otra parte, el costo total de la presente propuesta sera respaldado por la
propia institucidon que gracias a su liquidez y solvencia no necesita de ningun tipo
de préstamos externos para su aplicacién, a continuacién, en la tabla 44 se
presenta la diferencia porcentual entre la ganancia anual del instituto con el costo

total de la propuesta.

Tabla 44
Diferencia entre las ganancias y la propuesta
Afo Soles (S/.) Porcentaje (%)
Ganancia del instituto S/. 650 000 100 %
Costo de la propuesta S/. 4 400 0.68%

Nota. Elaboracién propia

Como se puede apreciar las ganancias del instituto sobrepasan el costo total
de la propuesta, lo cual equivale solo el 0.68% de las ganancias anuales

deduciendo que el presente documento es aplicable.

3.3.12. Instrumento Post aplicacién

1. Ficha Técnica:
= Nombre: Instrumento para medir las relaciones interpersonales y clima
organizacional
» Duracion: 15 — 20 minutos
= Aplicacién: Trabajadores del Instituto Juan Mejia Baca Chiclayo
2. Variables:

Se evaluara las dimensiones:
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» Habilidades comunicativas
= Compromiso organizacional
3. Normas de aplicacion:

Estimado trabajador, la presente encuesta es de caracter anénimo y
pretende determinar como se dan las Relaciones Interpersonales en nuestra
institucién y como estas inciden en el clima organizacional. Los resultados seran
debidamente procesados y analizados para luego ponerlos a disposicion de las

autoridades respectivas a fin de contribuir al mejoramiento del servicio a los

usuarios.
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Instrumento para medir la propuesta presentada (Relaciones
interpersonales y clima organizacional)
A continuacion, te presentamos 9 items; Iéelos detenidamente y marque con
una “X” la alternativa que corresponde a su total voluntad y eleccion. En los

recuadros indicados y seguidos de items planteados

Escala Numeracién

Totalmente de acuerdo 1
Algo de acuerdo 2
Algo en desacuerdo 3

4

Totalmente en desacuerdo

Responda todas las preguntas, teniendo en cuenta que no es una prueba,
no hay respuestas correctas ni incorrectas y todas las respuestas seran

estrictamente confidenciales.

Preguntas 1 2 3 4 5

1. ¢ En la institucién hay un manual corporativo y de bienvenida?

2. ¢En lainstitucion existen diversos canales de comunicacion?

3. ¢Enlainstitucién existe un buzén de sugerencias online?

4. ¢ En la institucion existe un tablero de anuncios?

5. ¢ En la institucion realizan encuentros y reuniones periédicas?

6. ¢ En la institucién realizan actividades recreativas?

7. ¢ En la institucion emplean equipos de trabajo?

8. ¢ En la institucion existe empoderamiento de los colaboradores?

9. ¢ En la institucion hay un espacio donde los empleados puedan
generar nuevas ideas?
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V. CONCUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Se comprobd la incidencia de las relaciones interpersonales en el clima
organizacional a través del coeficiente de Pearson que dio como resultado como
una correlacion de 0.386 con un valor p < 0.05, asumiendo que las variables se
relacionan significativamente con un nivel positivo, por la tanto se acepta H1: Existe
un grado de vinculacion significativa entre el clima organizacional y las relaciones

interpersonales en el Instituto Juan Mejia Baca SRL-Chiclayo-2020.

El nivel de relaciones interpersonales se determind bajo tres dimensiones,
de las cuales se identifico un nivel alto de 81.4% en Habilidades Comunicativas,
100% en Compromiso organizacional, 70.3% Estilo de liderazgo. Se concluye que
existe un alto nivel en Cultura Organizacional de un 84% en el Instituto Juan Mejia

Baca — Chiclayo

El nivel de clima organizacional se determin6 bajo cuatro dimensiones, de
las cuales se identificé un nivel alto de 92% en Estructura Organizacional, 85% en
Trabajo en equipo, 88% Satisfaccién laboral, 88% en Regulacion de conflictos. Se
concluye que existe un alto nivel en Cultura Organizacional de un 88% en el Instituto

Juan Mejia Baca — Chiclayo

Después de aplicar la encuesta a los 37 colaboradores del Instituto Juan
Mejia Baca SRL — Chiclayo, se propuso plantear al director de la institucion,
implementar estrategias de relaciones interpersonales encaminadas a incrementar
el clima organizacional en la institucién, bajo los conceptos de comunicacion,

escucha activa e iniciativa.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda mejorar la comunicacion interna del Instituto Juan Mejia Baca
SRL—Chiclayo-2020, a través de la creacidbn de un manual corporativo y de
bienvenida, en donde incluird toda la informaciébn que deben tener todos los
empleados de la empresa: la mision, politicas y valores de la organizacion,
organigrama, procedimientos basicos, normas internas, recursos, y toda la
informacion que crea que pueda ser util para el trabajo diario; asi mismo, abrir
nuevos canales de comunicacién como reuniones periédicas, presentar boletines,

revistas internas o circulares en formato papel o electrénico.

Se recomienda implementar actividades para mejorar la escucha activa
entre colaboradores del Instituto Juan Mejia Baca SRL—Chiclayo-2020, a través de
actividades recreativas para la comunicacién entre los empleados y, o méas
importante, se puede mejorar la escucha activa entre los colaboradores, rompiendo
asi las barreras o diferencias entre empleados; asi mismo, implementar equipos de

trabajo para fomentar el trabajo en equipo e incentivar un inicio de escucha activa.

Se recomienda establecer medida para fomentar la iniciativa de los
colaboradores del Instituto Juan Mejia Baca SRL-Chiclayo-2020, a través de
empoderamiento a los empleados para que puedan desarrollar facilmente sus ideas
y agregar valor a la empresa. Saber que sus sugerencias seran escuchadas y
puestas en practica cuando sea necesario, esto brindar4 a los trabajadores la
seguridad necesaria para dar lo mejor d si mismos; asi mismo, crear un espacio
para generar nuevas ideas donde los empleados puedan generar nuevas ideas. En
este espacio se pueden discutir toda la serie de temas relacionados con el clima
laboral y las politicas de la empresa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

clima organizacional
en el instituto Juan
Mejia Baca SRL-
Chiclayo-2020?

Chiclayo-2020.

Diagnosticar el clima organizacional en
el Instituto Juan Mejia Baca SRL -
Chiclayo-2020.

Diseflar estrategias que permitan
incrementar el nivel de clima
organizacional mejorando las
relaciones interpersonales en el
Instituto Juan Mejia Baca SRL -
Chiclayo, 2020.

Hi: No existe una
relacion  significativa
entre el clima
organizacional y las
relaciones
interpersonales en el
Instituto Juan Mejia
Baca S.R.L.- Chiclayo
- 2020

Clima
organizacional

Trabajo en equipo

Satisfaccién
laboral

Regulacion de
conflictos

P TECNICA E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INSTRUMETO
Habilidades
OBJETIVO GENERAL: comunicativas
Determinar la relaciébn entre las
relaciones interpersonales y el clima Compromiso
cégc?gﬁzlfrjaéﬁzlﬂ Igs_tltzu(t)gb]uan Mejia Ho: Existe una relacion | Relaciones organizacional
S Y significativa entre las | Interpersonales
relaciones
interpersonales y el
p . clima organizacional Estilo de Liderazgo
+Cual es el grado de OBJETIVOS ESPECIFICOS: en el Instituto Juan
vinculacién entre las ) , , Mejia Baca S.R.L.-
relaciones Analizar I_as reIamones_ interpersonales | Chiclayo- 2020 Estructura
interpersonales y el | €N €l Instituto Juan Mejia Baca SRL - organizacional L
Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Cuestionario

Relaciones Interpersonales y Clima Organizacional del Instituto

Juan Mejia Baca - 2020

Instrucciones

La presente encuesta presenta una serie de afirmaciones referidas a las
relaciones interpersonales y clima organizacional. Se aplica al personal
docente, jerarquico y administrativo. Para cada afirmacion se ofrecen 5
opciones de apreciacion. Elija una de ellas y escriba una X en el recuadro

respectivo.

Opciones de calificacion

SIEMPRE S
GENERALMENTE G
A VECES AV
NUNCA N

Las Relaciones Interpersonales

Habilidades comunicativas

Item S AV
1. Estimo que la comunicacion es asertiva
2. Considero que la comunicacién es empatica
3. Existe  uninicio de escucha entre los
trabajadores.
4. La comunicacion es  horizontal entre los
colaboradores.
5. Se comunica constantemente los cambios y logros
Compromiso organizacional
ltem S AV
6. Me comprometo con la labor que desempefio
7. Estoy comprometido con el trabajo en equipo dentro de la
institucion.
8. Participo en las diferentes actividades

Programadas institucionales.

9. Cumplo con cada rol y funciones designados

10. Me identifico con las actividades de la institucion
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Estilos de liderazgo

ltem AV |N
11. Se toma iniciativa y se comunica los proyectos de
innovacion y planes de mejora.
12.  Considero que existe autoritarismo en manejo
administrativo constantemente.
13.  Considero gque  existe democracia en las
decisiones de cada uno.
14.  Considero que existe permisividad en las decisiones.
15. Comunico a todos mis ideas innovadoras
El clima organizacional
Estructura organizacional
ltem AV|N
16. Considero que la organizacion de la institucion es efectiva y
buena.
17. Los objetivos de la organizacion buscan la eficacia
y eficiencia constantemente.
18 Considero que la distribucion de los roles me permite una
mejora en la gestién educativa.
19 Ladivision de las funciones considera las potencialidades y
capacidades del trabajador.
20. Hay una buena relacion interpersonal dentro de la
organizacion.
Trabajo en equipo
ltem AV| N
21. Los colaboradores participan de manera activa y dinamica en

los equipos de trabajo.

22. Los equipos de trabajo se organizan por motivacion individual.

23.  Existe cohesion o union en los equipos de trabajo.

24. Los roles asignados en la institucion se cumplen con
responsabilidad.

25.  Existe una motivacion adicional cuando trabajo en equipo.
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Satisfaccion laboral

Item

AV

26. Considero que las condiciones laborales son las
adecuadas.

27. Soy reconocido cuando  desarrollo una accion

Positiva en la institucion.

28. Me siento satisfecho y cémodo con mi labor diaria.

29. He recibido premios por la labor que desempefio
cuando es necesario.

30. Me siento feliz en mi ambiente de trabajo.

Regulacion de conflictos

ltem

AV

31. Latoma de decisiones es oportuna constantemente.

32. Se resuelve correctamente los conflictos existentes.

33. Considero que se toman decisiones de acuerdo al
contexto.

34. Se evita oportunamente un conflicto laboral.

35. Considero que no existen problemas dentro de la
Institucién educativa.
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Anexo 3. Validacion por juicio de expertos

Experto N°1

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. FLOR DE MARIA GRANADOS DELGADO, Lic. Administracion
adscrito a la Escuela Profesional de Ciencias Empresariales de la Universidad
CESAR VALLEIO, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
CUESTIONARIO) elaborade por GIANFRANCO DIAZ CARRANZA, estudiante de la
[Escuela de Administracion, para el desarrolio de la investigacion titulada:

“RELACIONES INTERPERSONALES Y CLIMA ORGANIZACIONAL DEL
INSTITUTO JUAN MEJIA BACA S R.L-CHICLAYO-2020"

CERTIFICO: Que es vilido y confiable en cuanto a la estructuracidn,

contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 08 de Julio del 2020

Sl

g e

"
Mg. Lic. FLOR DE MARIA GRANADOS DELGADO
JUEZ EXPERTO
DNI:16698570
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

'NOMBRE DEL JUEZ ' FLOR DE MARIA GRANADOS DELGADO

- | PROFESION :uc. ADMINISTRACION |
_ESPECIALIDAD MG _ADMINISTRACION DE LA EDUCACION '
EXPERIENCIA 5 AROS
PROFESIONAL (kN AROS)
CARGO COORD. ADMINSTRATIVA - EDUCATIVA

Thlo de mem PROYECTO DE INVESTIGACION “Relociones
‘Wuymmummummm

'DATOS DEL TESISTA

|
|
|

'NOMBRES y APELLIDOS
GIANFRANCO DIAZ CARRANZA |
A 5 ! !
' ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION ‘
‘—i“i-fir_m““ O e o - . ---—-—~»---6 — ~ |
- GENERAL
Determing @ mRoin enie Sis 10000M6S FONDSoNaos v ol
‘ chime organaconel en o st Joen Meda Baca SR L -
Chvclays - 2000
|  ESPECIFICOS
 OBJETIVOS

DE LA INVESTIGACION _ANaizar 26 relaciones IMINSenscnaie an of hemuo Juan Mails
Baca SAL - Chicloyo-2020,

Dragnoshicar of chma crgarzacional an of Fastuto Jusn Meis
Baos SAL - Crwclayo 2020

senificar o principass componenios 96 |as relaciones
Phpersonaies y CIma Orgerr2acional Gue presertan vinoulaciin
QiWmehMML- 200

"EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN TA™ Si ESTA

| TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" 51 ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO SI

| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR wm_g_sg_ggmvma ¥ SUGERENCAS

' DETALLE DE LOS ITEMS DEL E nstrumenio consta de 35 preguntas v ha sido

INSTRUMENTO | CONSINAGO, tenendo an cuanta la revision de is
1lltnmma. Luego del uico de expenos que

|  determinard la wvaldez de contenido sera
mmamudemomw
confisbikdad y finaimante serd aphcado a las
'mmmumummw
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Experto N°2

INSTRUMENTO DE VALIDACIKON POR JUICID DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

Mgtr. Kaibenne Pefia Nofiez

PROFESION Adminisiradora y Docanle UTP
ESPECIALIDAD Adminisiracion de Emprasas
EXPERIENCLA 10 afas
PROFESIONAL |EN ANDE)
CARGOD Dacerte UTP

Titulo de Investigacian:

RELACIOMES INTERPERSONALES Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL
INSTITUTS JUAN MELA BACA SRL-CHICLAYO-2020.

DE LA INVESTHGACION

DATOS DEL TESISTA

NHOMBRES y APELLIDOS | Gianfranco Diaz Carranza

ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMIMISTRACION

INETRUMENTO Erftrevisia Cuestiarannd K
GEMERAL
Determinar & grado de vinculacidn entre las relac ones
nerpersonales y & clima onganizaconal en & Instibulo
Juan Mejia Baca SRL-Chiclayo- 2030,

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

o [derlificar & nivel de relacones nerpersonales
ded personal que labara en & Instiluta Juan Mejia
Baca SR ~-Chiclaya-2020.

¢ ldeniificar & nivel de clima organizacional del
personal que Bbora &n & Insbbulo Juan Mejia
Baca SR -Chiclaya-2020.

o Disefiar esiraleqgias que pemitan incrementar &l
nivel de dima organizacional meporanda &S
refaciones inlerpersonales &n @l Insbiulo Juan
Mejia Baca SRL-Chiclayo-2020.

EVALUE CADA [TEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON LIM ASPA EM TA" 31
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ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD™ 51 ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO. 5| ESTA EM DESACUERDD POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

DESERVACIONES Y SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INETRUMENTD

El insfrumenta consla de 35 preguntas v ha sido
consiruida, ieniendo en cuenta la revision de |a
literabura. Luego del juico de experios gque
delesrminard [ validezr de conlenido Serd
sometido & prueba de piolo para & calculo de 1a
confiabiidad y fmalmerde serd apbcado a |as
unidades de ardlisis de esks invesligacidn

RELACIONES IMTERPERS0OMNALES Y EL CLINA ORGANIZACIONAL EN EL
INSTITUTS JUAN MEJA BACA SRL-CHICLAY C-2020.

Ta| x) T |
1. Estimo oue la comunicacidn | SLHEERERNCIAS! .
es aserirea _ —
Ta|x | T |
2 Considero e I3 | SLIGEREMCIAS: _
COMURCECan &5 empabca -
3. Exisi= un micio de escuoe | TA|x ) T |
enire los Srabajadones.
CUGEREMCAS:
4 La CORTILIM SRS Es | TA[x] o |
horeonial ENArE 121
colaboradores. SUGERENCAS:
B S oomunica constaniemerte | Ta(x ) To |
k== camiens v kagnos.
SUGERENCMSE
E. N oompromeio oon B Ebor | Ta| ] TEH |
gue desempesio.
SUGERENCMS
7. Esloy comprometdo con B | Ta[x) o |
rabajs en equips denino de
I insiriuoon SUGEREMCIAS:
B Paricpo =n s diferenies |Ta(x ) TEH |
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aciraidades progrmadas.

BLGE RE RO

8. Cumpio con ocada mi y
funciones designados.

T&| 2}

BLGE RE RO

T

10 M= denlhce ©onm &5
acirsidades de & nstfuoon

Tl )

BLGE RE RO

T

11.52 1oma inciatva y ==
comunica los proyecios de
rmovaoon ¥y planes  de

mejora.

Th[x §

CLHEERE MCIAS:

TE{

12 Consdiern oue s

auloriarsma  &n manejo
N strartrm

constaniemente.

T&|x]

SLHGE RE MCIAS:

T

13. Consxdern oue =y e
demccracia en las decsanes
dE cada uno.

T&|x]

SLGERE MCIAS:

T

14. Consdero oL RSN
permisrdad & las
decisiones.

T&|x]

BLGE RE RO

T

15 Comunico a lodas mis deas
rrovadons.

LT ES]

BLGE RE RO

T

16. Consdern que I
organzacicn de la inshiucidn
es efectiva y buena

Tl )

BLGE RE RO

T
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17.Los  objeSvos de L
origancackn bescan b
eficacia ¥ eficencia
conssaniemente

Th&|x |

BLHGIE RE ReCHAS:

18 Consdero que I dsirbuoidn
de ios mes me pemmile una

mejara  &n A geshan
eduCalraa

Th&|x |

I HziE RE hCHAS:

T

19.La divisian de las funciones
consdera s polencaldades
y capand ades del tabajador

Ta|x]

SLIGCERE RCIAS:

T

2. Hay uma buerma redacon

im=personal deniro de I
CNganEacon.

Th|=x )

ELIGCERE RCIAS:

T

H.Los cobbordores paricipan
de manera aciva y dnamica

en los equipos de rabajo

Th&|x |

SLIGCERE RCIAS:

22 Loz equipos de irabapn e
origancan  por molfacian
imdratdual

Th&|x |

BLHGIE RE ReCHAS:

23 Exisies coheson O uneéan &n
ks, egquipces. die frabayjo

Talx )

ELICERERCIAS:

T

24 Loz roles asignados en
refSiucon se cumplen oo

re=s paoirpsabibd ad

Th&|x |

BLHGIE RE ReCHAS:

T
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25 Eximte (Tg=] Moty acicn
adiconal cuando irabajo en
equIpe

ILTER

SILHSERE RCRAS!

o |

26 Conshierm gue las oondidones
aboialcs Son as aderia s

Thlx i

ELIGE RE NCIAS:!

o |

Z7.5oy reconocdo cuando
desarolo una aocion pasiva
e la resducon

Th|=x

ELEERE RCRAS!

™ |

BM= zemoc =ausiedho ¥
coimodin oon mil o diana

ILTER

SILHSERE RCRAS!

o |

2\ He mrecibdo premios por B

kaior QL= desamipeio
ouanoo B5 NECESark

Th|=x

SLHSERE RCRAS!

™ |

M= siemlio feliz en mi
ambsente: de frabajo

ILTER

SILHSERE RCRAS!

o |
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3.La loma de dessaones &5 |Talx ) T |
oporiuna cormian]smenie
CLIGERERDIAS:! .
2.5 resuelve comectiamente | Talx ) T |
log conflicios exsbenbas
CLIGERERDIAS:! .
H.Considens que & loman |Ta[x ) T |
decEianes de aceendo al
34 Be &vita oporurdmende un | TAlx ) T |
conflicto kabaral
ELIERE WCIAS: .
38.Considens que nd exigden |TAlx ) T |
problemas  denirc de & i
Iretifucidn educaliva SUGERENCIAS:
1. PRMEDIO DB TEWIDC: H" TA K MFTD —
2. COMENWTARN) GENERALER
4. DHEERVACIDHNEE D acusrdo con lodas e pregunias.
J - EXFERTO
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Experto N°3

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICID DE EXPERTOS

HNOMBRE DEL JUEZ

Mgt Gaboela onne Garcia Solo

PROFESION MBA & Administracion y dirsoton de empresas
ESPECIALIDAL Adminisiracedn
EXPERIEMNICLA 10 afas
PROFESIONAL BN AMOE)
CARGD Coordirmdara Académeca UTP
Titulo de Investigacidn:

RELACIOMES INTERPERSONMALES Y EL CLIMA CORGANIZACIONAL EN EL
INSTITUTS JUAN ME.JIWA BACSA SRL-CHICLAYD-3020.

DATOS DEL TESIZTA

DE LA INWESTIGACION

HOMBRES y APELLIDOS | Gianfranco Diaz Carranza

ESPECLALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTD Ertrevista Cusstiardmg i
GEMERAL
Delerminar & grado de vinculdcin enlre |as relaciones
inlerparsormles y & clima organizacanal en &l Instibulo
Juan Mejia Baca SRIL-Chiclayo- 2030,

OB JETNGS

ESPECIFICOS

¢ [deniificar &l Al de relaciones nlEmpersonal e
del personal que labara en & Instiids Juan Kejia
Baca SR ~-Chiclaypa=-2020.

s |ldenlificar &l nivel de clima arganizacional del
personal que labora en & Instibuio Juan Mejia
Baca SRL~-Chiclaya-2020.

¢ Disefiar eskraleqgias gue pemitan incrementar el
nivel de dima arganizacional mejoranda &%
relaciones inlerpersonales en &l Instibulo Jusn
Mejia Baca SRL-Chiclaya-2020.

2/



EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UM ASPA EN “TA"SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDD CON EL ITEM O “TD" 31 ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO. SI ESTA EN DESACUERDD POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

DESERVACIONES ¥ SUGERENCLAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INETRUMENTO

El inskumenba consla de 20 pregunlas v ha sido
construida, teniendo &n cuenta la revision de |a
lileratura. Luego del juicio de eaperos que
delmminard 8 valider de conlenido  Serd
sometido a prueba de pioio para &l caleulo de |a
confiabiidad y fmalmente serd apbcado a |as
unidades dé ardlitis dé esks invesligacidn

RELACIONES INTERPERSONALES ¥ EL CLIMA ORGANIZACIDNAL EN EL

INSTITUTO JUAN MEJA BACA SRL-CHICLAYC-2020.

TA| £} TH |
1. Estimo gue la comunicacidn | SLIGERERIIAS:
es aserirva _ -
TA|x | TH |
Z Considero e I | cliGERENCIAS:
COMmuUnicacian es empabica o B
J. ExiEiE un mco de esoudt | TaA|a ) T |
enire los rabajadones.
CGERENCIAS:
4. La COETILIN KCaaksin BS | TA|x] TH |
hicrmontal erTE ios
colaboradores. ELIGERENCIAS: .
5. == comunica constantemente | TA|x ) T |
los camios y logros.
SUGERENCIAS:
B. Me compromeio oon B Ebor | Tajx T |
gue desempefio.
CGERENCIAS:
T. Esioy compromeSdo con el | TA[x) T |
trabajo en eguipo dentra de
I inshiuoon SLIGERE RCIAS:!
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B. Farkipo en bs diensmies
aciriidades programadas.

Th|x |i

SLMGERERCIAS:

T |

8. Cumpio con cada ml y
funciones designados.

T&| &)

SLMGERERCIAS:

TH |

1 b= denbfcc con B
acirmdades de b nstfuoan

Th|x |i

SLIGEREWOIAS:

T |

11.52 ifoma ncitva y se
comunica los propecios de
movaoan  y planes  de

mejora.

Thjx |i

ELIEEREWCIAS:

T |

12 Considern Que SN
auioriarsmo &= manejo
adminsirairo
cons@amiemente.

Th|x]

ELIEEREWCIAS:

T |

13. Considern Que SN
demecracia en las decsones
e cada una.

Th|x]

ELIEEREWCIAS:

T |

14. Considern Que SN

permis raadad B la=
OEC SIOnes.

Th|x]

SLMGERERCIAS:

T |

1. Comunico a odas mis deas
rmovadors.

Th|x |i

SLMGERERCIAS:

T |

1E. Consdern oL [
ofganzacion de la rstiuckn
es efeciva y buena

Th|x |i

SLMGERERCIAS:

T |
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1f.Loz  obj=fsos de &
oiganzaciin Duscan [

ehcacia ¥ ehoencia
constaniements:

ILTER

SLICERE RCIAS!

T |

1B8. Consdero gue la dsirbucicn
de os roles me pemile wna

mejora  en la peshdn
e alrea

ILTER

SLIGERE WCIAS:

T |

19.La drison de las funciones
consdera s polencalidades

y capandades del tmbajador

T&|x]

SLICERE RCIAS!

T |

2} .Hay uma buena nelacion
mepersanal deniro de I
CIganzZacian.

ILTER

SLIGEREWCIAS:

1. Los cobboradores pardicipan
o Mmansa J09Va Y oinamesa
En 05 equipns o= rabajo

ILTER

SLICERE RCIAS!

22 Los equipos de irabap s=
oiganzan  por  molfaccn
indreidual

T&[x )

SLICERE WCIAS:

23 cxisSe ooheson O unidn en
ks equipos die frabajo

ILTER

SLICERE WCIAS:

T |

24.Loz mies asignados en &
rsSlucon se cumplen oon

ness paoines-adld ad

ILTER

SLICERE WCRAS:

T |
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25, Exsie (Mgt ] lapa)inh el ]
adiconal cuando irabajo en
EqQUIpD

T&|x )

SLHGEREROIAS:

TE |

DR Cofskdaro gue las condidones
labomies son ks adensadas.

T&|x

SLHGEREROIAS:

Z7. 8oy  reconocdo ouando
desarolo una aocian postiva
en la imsSucion

Th|x b

SLHGEREROIAS:

TH |

2B M= zemo  sadsiedho Y
comodo oon mi o diana

Th|x b

SLHGEREROIAS:

TH |

29 He recibido premios por L

labhor T =T ]
cuando 85 NECEsar

Th|x b

SLHGEREROIAS:

30.M= si=nlo f=lz en mi
ambeente de rabajo

Th|x b

SLHGEREROIAS:
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3.La foma de deosones &g
ooriund corrslanlesmanle

ILTER T

ELHEE AE ReCRAS!

32 5e peayelve oomesiamenle
les conflicios ensbenbes

ILTER T

SLMEEAE WeCRAS:!

. Considera que @& foman
deciEanes de sceendo al
ColEio

LTS T

SLIGERE NCIAS!

34, 5e &vita aporur@amee un
carnflicio Ebaral

Thlx i TH

SLIGERE NCIAS!

38.Considens que na exislen
problemas  deniro de &
Irstitucion educaliva

Thlx i TH

ELIEE AE RS

FROMEDNC 08 TERIDC:

H" T&

M TD

¥, COMENTARNY SENERALES

Endusasia sconde y nelacionada oom oima laboml de 185 OnganiEacans.

d. OBEERVACIKOHEE

] 4 ” 4
VS st

JUEZ = EXPERTD




Anexo 4: Solicitud de permiso y apoyo en investigacion de empresa.

“Afo de la Universalizacion de la Salud”

Fimeniel, § de Sefiembre del 2020,
Senores:  Insthuto Jusn Mejia Baca

Afencion: Cesar David Comejo Solano
Direcfor General

Asunto: Solicito permiso y apoyo en investigacion.

D= mi especial conzideracian:

Es grato dirgimme a usted para exprezarke mi corgial 2afudo a nombre de l3 Escusls
Frofezional de Adminiziracion de la Facuffad de Ciencias Empresaniales - Universidad Senor
de Sipan, azimismo conocedores de su alfo espinitu de colaboracion, soliciar su apoyo para
que nuesfmia) estudiande del X Ciclo, pueda realizar su respectiva INVESTIGAGION en su
institucion, en horarios coordinados con 2u despacho.

Detallo dafos del alumna:

Diaz Camranza Giamfranco

For lo que solicitamos, se sinva brindar laz facifidades del cazo a fin gue nuesirofa)
alurmnofa) no fenga nconvemnenfes y logre dezamollar 2u frabajo.

Agradecemas por andicipado la atencion que brinde a la presente; y sea propicia ia
oporfunidad para reiferar nuestra consideracion y estima.

Dira. Janet Izabel Cubas Carranza
Directora de EAP DE Administracion
EmS5 cmetera a Pimertel | CHICLAYOD-PERU T.
O074-481610 Arexo 6235

picubasc crers. uss. edl ow
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Anexo 5: Carta de aceptacion para desarrollar la tesis de la empresa

Bl T OE ENERD 1336 - SAN MARTIMN 120

) CHICLAYO

JUAN MEJIA BACA 074 223277 - 074 271720 w

INSTITUTO PRIVADOD WAL INSHIDLEDS Mt ady pe 0
AR DE LA UMIVERTALIZACION DE LA SALUD

Chiclaya, 10 de Sefiembre del 2020
CODNGO 055 - 20052025CD5
Dira. Cubas Carranza Janet lzabel

DIRECTORA DE EAP DE ADMINISTRAGION
Universidad Sefior de Sipan

Asunto: PERMISO Y APOYO PARA PROYECTO DE INVESTIGACION

Die mi ezpecial consideracion:

Ez grafo dirigitne 3 usfed para saludana afecfucsaments a nombre del TNSTITUTO
SUPERIOR JUAN MEJIA BACA” y a |3 vez manifestarie lo siguiente:

Gue, habiendo recibide su solicitud de permizo y apoyo para la elaboracion de su proyecto
de invesfigacion de! SR. GIANFRANCO DIAZ CARRANZA, estudiante del X ciclo de la
E=scueia Profesional de Adminiziracion de la Univerzidad Sefior de Sipan, identificado con
DN N.® 72431827, se procedio a la aceplacion zin duda alguna a la solicitud
correspondiente.

Sin otro en parficular me despido de wsfed.

ATENTAMENTE:

EETP JisMeeE L B
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Anexo 6: Resolucion

'[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0815-FACEM-US5-2020

Chiclayo, 24 de julio de 2020
VISTO:

El Oficio W*0286-2020/FACEM-DA-USS de fecha 24/07/2020, presentado por & {la) Director (3) de la
Escuela Profesional de Administracion y el proveido de |a Decana de FACEM, de fecha 24/07/2020,

sobre aprobacion de Proyectos de Investigacion, .

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N* 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion
de grados y tiulos: La oblencion de grados y fitulos se realizara de acuerdo a las exigencias
academicas que cada universidad establezca en sus respectivas nommas internas. Los requisitos
minimos son los siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiers haber aprobado los estudios de pregrada,
asi como la aprobacion de un trabaje de investigacion y el conocimiento de wn idioma extranjero, de
preferencia inglés o lengua nafiva.

Qwe, segin Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Senor de Sipan. aprobado con
Resolucion de Directorio N® 210-2019PD-USS de fecha 03 de nosiembre de 2012, indica que los temas

de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por & Comité de Invesfigacion y
dervados a la facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El pericdo de vigencia de los
mismos sera de dos anos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en merito a las atribuciones conferidas,

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Froyectos de Inwestgacion de los estudiantes del X ciclo la Escuela
Profesional de Administracion, del programa PAST, seccion A" semestre 2020 |, segun se indica en
cuadno adjunio.

REGISTRESE, COMUMMIVESE ¥ ARCHIVESE

Mg, C I Reyes Reyes
T =] a Académica
Faodiay 85 Lawe-a F ogmesaasies Facukad de Clencias Emprezarisies

s Escushy, Archieo

ADMISIGH E INFORMES
074 481610 - 074 481633
CAMPUS USS
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0815-FACEM-USS-2020

L AUTOR[S) TITULD LINEA
CUMA LABORAL Y SATISFACCION DEL WSUARID
1. FAYASTA ESQUEM YANINA EXTERNC-MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE MOMSEFU - GESTIGN EMPRESARIAL

2020

¥ EMPREMNDIMIENTO

MOTIVACION ¥ COMPRONMISO LABORAL - BANCO

GESTIGN EMPRESARLIAL

2. |CEUS VENTURA MERSI SUIEY ;gzl.gnﬂm ~ AGENCIA OPEN PLAZA — chicLayo - | ST EMERES TS
[CHOZO CHUDAN IRIS ANABELLY | GESTION DE LA CALIDAD DE SERVICID PARA LA
3. [SANTAMARIA  SANTAMARIA | FIDELZACION DEL CLIENTE EN COMPARTAMOS G‘Eirhﬁz:hr:::::l?“:'lﬂﬂ
MARLS ALTEMIRA FINANCIERA 5_4- MOSHOQUEQUE-CHICLAYD -2020
[CHUQUE * CAMPOS  CARMEN | ) ckmuicio DELIVERY PARA INCREMENTO DE LAS
o, | FOXANA VENTAS EN UNA POLLERIA - DISTRITO HUAMBOS -| SEoTON EMPRESARIAL
" |easTELD  amama  meama | ERTES B ¥ EMPRENDIMIENTO
MERCEDES
NIVEL DE PERCEPCION DE LDS ESTUDIANTES SOBRE | GESTION EMPRESARIAL
EL COMPROMISO E IDENTIFICACION - INSTITUCION | ¥ EMPRENDIMIENTO
3. [CUBAS VASQUEZYOISIESEIT | o\ aTiva MANUEL GONZALES PRADA - PIMPINGOS
- CUTERVD - 2020
'DFEEUE:‘:M CRUZ - VILCABANA | ey pnENDIMIENTO PARA LA CRIANZA DE GANADD fﬂ;ﬁ:;:;:::_ﬁﬂ
5. PORCING - DISTRITO 305 LEOMNARDO ORTIZ -
suon  nufiez pevs | (ot O
CANDELARIA -
RELACIONES INTERPERSOMALES ¥ EL CLIMA| GESTION EMPRESARIAL
7. |DIAZ CARRANZA GIANFRANCO | ORGANIZACIONAL EN EL INSTITUTO JUAN MENA | ¥ EMPRENDIMIENTO
BACA SAL - CHICLAYD - 2020
SATISFACCION LABORAL ¥ EL DESEMPEND DE LOS | GESTION EMPRESARIAL
g [GUIMAN DELGADD SANDRA | @ #EORADORES - INTERGAS IG ELRL. - CHICLAYO - | ¥ EMPRENDIMIENTO
DEL ROSARIO b
"‘;ﬁﬁf OUVOS  MARIA| o) inaD DEL SERVICIO ¥ LA SATISFACCISN DEL fﬂiﬁ;;::ﬁiﬁﬂ
9. [pueril GuZMAN DE ZavaLs | SOCIO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
A THERTH BOsA TIEMPOS NUEVOS LTDA. - CHICLAYG -2030
"‘;'EBRIE"LLG"“L"'M GIRLAY| 0 moOTACIGN ¥ SU INFLUENCIA EN EL f?;ﬂ"ﬂ';:;:;?ﬂig“
10. COMPROMISO LABORAL-MIBANCO- JOSE LEONARDO

FPINTADOD  AGUILAR PATRICIA

MANUELA

ORTIZ-CHICLAYD 2020

ADMISION E INFORMES
074 481610 - DT4 481632
CAMPUS USS
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Anexo 7: Formato N° T1-C1-USS (autorizacion del autor)

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N¥ T1-VRI-USS AUTORIZACIGN DEL AUTOR [ES)
(LICEMCIA DE LS50

Pimentel, 23 de diciembre de 2020.

Sefores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Fresente, -

EL swscrito

DlaZ CARRANZA Gianfranco, con DRI N® 72431827,

en mi [nuestra) clidad de autor (es) eaclusive (5] del trabajo de grado titulado

RELACIOMES INTERPERSOMALES ¥ EL CLIMA ORGAMIZACIOMAL EM EL
INSTITUTO JUAN MEJIA BACA SRL-CHICLAYO-2020., presentado y sprobado en &l aho
220 como requisito para optar el tiulo de UCENCIADO [A) EM ADMINISTRACION, Facuitad de
Ciencizs Empresariales, Programa Academico de ADBAINISTRACION, por medic del presente escrito
autorize [outorizomes) o Vicerrectorads de investigooion de Io Universidad Sefor de Sipan pars
que, n cesarrollo de la presente licencia de wso total, pueda ejercer sobre mi (ruestro) trabajo y
muesire al munde la producdon intelectusl de la Universidad representado en este trabajo de grado,

a traves de ka visibilidad de su contenido de |z siguients maners:

Los usuarios pusden consultar &l contenido de este trabajo de grado a traves del Repositorio
Institudonal &n &l portal web del Repositorio Institucional — http:f/repositorio. uss.sdu.pe, asi como
de las redes de informadon del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccion pardal, totsl o cambio de formato con fines de conservadon, @
los usuarios intereszdos en &l contenido de este trabajo, para todos los usos gue tengan finalidad
sCademica, siempre y cuando mediante k@ correspondiente cits bibliografica se le de credito al
trabajo de imvestigacion y 3 su sutor.

De conformidad con |a ley sobre el derecho de sutor decreto legislative N2 B22. En efecto,
Universidad S=for de Sipan esta #n |z obligedon de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas cormespondientes pars garantizar s obsenvancia.

CARRANZA DMAZ Glanfranco T2431827 [:' — —‘.'-:""I"_.-_""/




Anexo 08: Turnitin

Reporte de similitud

NOMEBRE DEL TRABAJO AUTOR
RELACIONES INTERPERSOMNALES Y EL C Gianfranco Diaz Carranza

LIMA ORGANIZACIONAL EN EL INSTITU
TO JUAN MEJIA BACA SRL-CHICLAYO-2

0

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
12252 Words 67410 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

77 Pages 664.2KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 23,2023 1:01 PM GMT-5 Feb 23, 2023 1:02 PM GMT-5

® 20% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 18% Base de datos de Intemet + 0% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Cross

+ 13% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo 09. Acta de aprobacién de originalidad de informe de investigacion

Universidad
Sefior de Sipan

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucion N* ° 0815-FACEM-USS-2020, presentado por ellla Bachiller,
Gianfrance Diaz Carranza, con su tesis Titulada Relaciones Interpersonales y el Clima
Organizacional en el Instituto Juan Mejia Baca SREL-Chiclayo-2020.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 20% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N°® 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 23 de febrero de 2023

—~/ ;/T/\

| |
L /'l.’l' - 'I'.L""T‘ II'\
Dr. Abraham Jméﬁﬁv&m
DMI N® 80270538

Escuela Académico Profesional de Administracion.

39



