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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Disefio de Estrategias de Motivacion Laboral para
mejorar la Productividad de los colaboradores de la empresa Mibanco - Cayalti
20217, tuvo como objetivo proponer estrategias de motivacion laboral para mejorar la
productividad de los colaboradores de la empresa Mibanco - Cayalti 2021. Se
emple6 una metodologia descriptiva-propositiva. La poblacion y muestra estuvo
conformada por 21 colaboradores. La técnica para la recopilacion los datos fue la
encuesta mediante la aplicacion de un instrumento del tipo cuestionario. Los
resultados dejan en evidencia que, la motivacién en la empresa Mibanco S.A., son
medias con un 81%, en vista que, se hall6 que la dimension factores higiénicos se
encuentra en un nivel medio con el 76,2% y la dimension factores motivacionales, se
encuentra en un nivel medio con el 80,95%. Por otro lado, la variable productividad
laboral presenta un nivel alto con un 66,7%, en vista que, se hall6 que la dimension
conocimiento se encuentra en un nivel medio con el 66,7%, la dimension relaciones
interpersonales se encuentra en un nivel medio con el 52,1%, la dimension
efectividad se encuentra en un nivel alto con el 71,4%, y la dimension eficacia se
encuentra en un nivel medio con el 57,1%. Se concluyé que, se disefiaron
estrategias de motivacion laboral para la empresa Mibanco S.A., a fin de que pueda
ejecutarlas y de esa forma conseguir motivar a sus colaboradores para lograr un alto
nivel de productividad, esto permitira que la entidad sea eficiente dentro de su rumbo

financiero.

Palabras claves: Motivacion laboral, Productividad laboral, Factores higiénicos,

Factores motivacionales.
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ABSTRAC

The present investigation entitled "Design of Labor Motivation Strategies to improve
the Productivity of the collaborators of the company Mibanco - Cayalti 2021", had as
objective to propose labor motivation strategies to improve the productivity of the
collaborators of the company Mibanco - Cayalti 2021. A descriptive-proposal
methodology was used. The population and sample consisted of 21 collaborators.
The technique for data collection was the survey through the application of a
guestionnaire-type instrument. The results show that the motivation in the company
Mibanco S.A., are average with 81.0%, given that it was found that the hygienic
factors dimension is at a medium level with 76.2% and the dimension motivational
factors, is at a medium level with 80.95%. On the other hand, the labor productivity
variable presents a high level with 66.7%, given that it was found that the knowledge
dimension is at a medium level with 66.7%, the interpersonal relations dimension is at
a medium level with 52.1%, the effectiveness dimension is at a high level with 71.4%,
and the effectiveness dimension is at a medium level with 57.1%. It was concluded
that work motivation strategies were designed for the company Mibanco S.A., so that
it can execute them and thus motivate its employees to achieve a high level of
productivity, this will allow the entity to be efficient within its course. Financial.

Keywords: Work motivation, Work productivity, Hygiene factors, Motivational factors.
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1.1

l. INTRODUCCION
Realidad Problematica

Contexto Internacional

Pefia y Villén, (2018), Ecuador, en su articulo nos dice que el reto esencial
que enfrentan las empresas hoy en dia requieren que se empleen y aumenten
tacticas que consientan una apropiada motivacion laboral, ya que un trabajador
incentivado le ofrecera a la organizacion un excelente desenvolvimiento, reflejando
como consecuencia beneficios tanto para la empresa como para los empleados,
este estudio mantiene relacion con la actual investigacion con respecto a la
motivacion laboral del personal en la empresa investigada, contribuyendo de una
manera positiva a identificar claramente el indice de motivacién con el que cuenta

el personal de Mibanco S.A.

Manjarrez, Boza y Mendoza, (2020), Ecuador, en su articulo nos comentan
que las empresas cada dia se orientan mas en su energia, periodos y recursos,
pero el que posee un alto costo son los activos intangibles, el cual suministra
inteligencia competitiva, por ello la motivacion es primordial para el resultado de un
buen desenvolvimiento, este estudio mantiene relacién con la actual investigacion
con respecto a la motivacién laboral del personal en la empresa investigada,
porque permite conocer la importancia de la motivacion para que una empresa se
desempeiie correctamente y los miembros que la conforman se sientan

comprometido con la empresa y mas satisfechos.

Cequea, Nufiez y Rodriguez, (2017), Venezuela, en su articulo exponen
que hoy en dia las empresas estan sujetas persistentemente a cambios
precipitados, exigiéndoles aumentar su resistencia y adaptacion para conservar su
estado competitivo, logrando sus metas y aumentando la eficiencia del trabajo. Por
este motivo, la productividad del factor humano es crucial, porque la persona que
ejecuta el proceso creativo puede producir resultados para la empresa, este
estudio mantiene relaciébn con la actual investigacion con respecto a la

productividad de los empleados en la empresa investigada, ayudando de una
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manera positiva a identificar claramente el nivel de productividad que tienen los

colaboradores en la empresa Mibanco S.A.

Jiménez y Alvarado, (2018), Ecuador, en su articulo nos comentan que los
recursos destinados en ensefianza y las energias encaminadas a aumentar la
productividad laboral transportaran a una disminucion de la carencia provincial,
este estudio mantiene relacion con la actual investigacion con respecto a la
productividad del personal de la empresa investigada, ayudando de una manera
positiva a conocer que la productividad es el impulsor primordial para el desarrollo

financiero.

Mejia, (2017), México, en su articulo manifiesta que el estrés se convirtié en
una problemética debido al alto costo que trae para la empresa, generando mas
absentismo, pésimas relaciones interpersonales, falta de calidad en el servicio,
disminucién de la creatividad y baja productividad, este estudio mantiene relacién
con la actual investigacion con respecto a la productividad de los asalariados de la
empresa investigada, porque permite conocer cuales son los componentes que

disminuyen la productividad en los colaboradores de Mibanco S.A.

Botello, (2017), México, en su articulo menciona que la gran problemética
que existe en la reforma laboral es que el trabajo total esta dividido entre el
empleo formal y el empleo informal con un diferencial de productividad a favor del
empleo formal, este estudio mantiene relacion con la actual investigacion con
respecto a la productividad de los empleados en la empresa investigada, ya que
permite conocer como la reforma laboral ayuda a la generacion de empleos

formales logrando de esa forma disminuir los empleos informales.

Contexto Nacional
Talledo y Amaya, (2020), Trujillo, en su articulo nos mencionan que el
desafio que afrontan las empresas al contar con trabajadores insatisfechos

conlleva a una postura negativa en cuanto a su ambito laboral, por lo cual es

13



fundamental conservar virtudes corporativas que promuevan altos valores de
incentivos e identificacién hacia la entidad en la que se encuentran, este estudio
mantiene relacion con la actual investigacion con respecto a la motivacién laboral
en la empresa investigada, ya que ayuda a identificar como la motivacion y el

compromiso son puntos de mayor beneficio para las empresas.

Vargas y Chiguay, (2017), Lima, en su articulo nos explican que contar con
un personal desmotivado no se podra lograr que se esmeren por desempefar
mejor en sus responsabilidades, puesto que un trabajador insatisfecho no disfruta
en atender a sus clientes, este estudio mantiene relacion con la actual
investigacion con respecto a la motivacion laboral del personal en la empresa
investigada, porque permite conocer la trascendencia de la motivacion laboral en
cuanto a obtener un mejor desempefio en su trabajo para cualquier area de la

empresa en Mibanco S.A.

Marin y Plasencia, (2017), Lima, en su articulo nos manifiestan que la
motivacion laboral es una fase interna que impulsa y encamina nuestro
razonamiento y se encuentra vinculada a todos dichos elementos aptos de incitar,
conservar y guiar el comportamiento hacia una meta y todo esto forman
comportamientos que cambian el nivel de aceleracibon o de rigor del
comportamiento, este estudio mantiene relacion con la actual investigacion con
respecto a la motivacion laboral del personal en la empresa investigada, ya que
permite identificar como la motivacion laboral esta relacionado con ciertos

componentes que guian el comportamiento hacia una meta.

Loayza, (2017), Lima, en su articulo nos explica que pese al indiscutible
avance financiero del Peru en los ultimos 25 afios, una gran parte de las areas que
influyen en la productividad aun estan retrasadas, este estudio mantiene relacion
con la actual investigacion con respecto a la productividad de los empleados de la
empresa investigada, ya que permite conocer que Si no se logran progresos en la

productividad laboral no se obtendr4 un incremento, ni en el largo plazo, ni
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continuo, ya que si no se consigue una crecida en la productividad, no se lograra

una progresion efectiva.

Fontalvo, De La Hoz y Morelos, (2017), en su articulo nos comentan que
debido a bajos niveles de productividad es obligatorio contar con herramientas que
les permitan medir y gestionar para que los administradores comprendan el
desarrollo de cada proceso interno y realicen los arreglos adecuados en relacion a
los efectos logrados, este estudio mantiene relacion con la actual investigacion
con respecto a la productividad de los empleados de la empresa investigada, ya
que permite conocer las herramientas que posibiliten la medicion y la

administracion de la productividad de los colaboradores de Mibanco S.A.

Jaimes y Rojas, (2017), en su articulo nos dicen que, pese al amplio
conocimiento acerca de productividad, las pymes de la seccion confecciones no
poseen métodos de gestibn que se adapten a sSus recursos, carencias y
perspectivas, este estudio mantiene relacion con la actual investigacion con
respecto a la productividad de los trabajadores en la empresa investigada, porque
permite conocer que la productividad laboral es relevante, ya que es la base de la

competitividad.

Contexto Local

La empresa Mibanco S.A. es la entidad financiera lider de las microfinanzas
y miembro del Grupo CREDICORP. Mibanco inicié sus operaciones en la ciudad
de Lima en 1998, sobre la base de la experiencia de Accion Comunitaria del Peru
(ACP), una corporacion civil no lucrativa que lleva 43 afos operando en el sector

de la micro y pequefia empresa.

La empresa Mibanco S.A. en la actualidad no utiliza adecuadas estrategias
de motivacion laboral, ya que no identifican cuales son las necesidades reales de
sus colaboradores y muchas veces suponen que con un premio logrardn motivar

de forma positiva a todo su equipo, esto como consecuencia ha ocasionado que
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1.2.

los colaboradores de la entidad actualmente presenten una deficiente motivacion.
A pesar de ello, los colaboradores logran cumplir con las metas propuestas, pero
sin llegar a estar comprometidos ni comodos y esto a la larga puede originar una
baja productividad a raiz de este problema. Por esa razon, deben de tener en
cuenta que, si el colaborador no se encuentra motivado, no se encontrara

satisfecho y su grado de productividad estara bajo o medio.

Si la empresa investigada a futuro sigue utilizando sus mismos
procedimientos motivacionales y no aplica nuevas estrategias de motivacion
laboral, la productividad laboral de sus colaboradores sera deficiente, generando
inferiores indices de rentabilidad en los servicios que ofrece. Esto a consecuencia
de que los directivos no mejoran sus servicios a través de sus trabajadores dado
gue no se encuentran motivados, ya que no cuentan con ninguna estrategia de

motivacion laboral para corregir sus niveles de productividad.

Por otro lado, se aplicd la presente investigacion para que la empresa
Mibanco S.A. pueda implementar estrategias de motivacion laboral orientadas a
aumentar la productividad consiguiendo incrementar los microcréditos a la
poblacién de Cayalti, esto permitira que la entidad sea eficiente dentro de su

rumbo financiero.

Trabajos Previos

Nivel Internacional

Alarcon y Ramos (2020), Panama, cuyo objetivo fue examinar la motivacion
laboral de los colaboradores de la compafiia Imapar. En su metodologia se
empled un estudio tipo descriptivo, el disefio es de campo transaccional, la
poblacién y muestra fue constituida por 8 colaboradores, la técnica empleada fue
la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados dejan en evidencia
que el 87,5% de los trabajadores consideran que la empresa debe de tener en
cuenta la motivacién extrinseca hacia ellos para lograr un mejor desenvolvimiento

al estar motivados. Se llegé a la conclusién que el problema fundamental de la
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motivacion de la empresa es el sueldo, porque todos los trabajadores coinciden en

gue sus sueldos son inferiores al sueldo minimo.

Cuadro y Bustamante (2017), Colombia, cuyo objetivo fue identificar los
factores que impactan la motivacion laboral de los colaboradores de Agrojemur
S.A.S. En su metodologia se emple6 un estudio tipo descriptivo, la poblacion y
muestra fue constituida por 31 empleados, la técnica empleada fue la encuesta y
como instrumento el cuestionario. Los resultados dejan en evidencia que el 31,6%
de los empleados concuerdan que el elemento que los motiva es la incorporacion,
ya gque esto radica en el impulso que motiva a los individuos a vincularse con el
resto de sus comparferos que conforman la organizacion. Se llego a la conclusion
gue los colaboradores muchas veces muestran conductas encaminadas a obtener

0 conservar relaciones afectuosas con los demas.

Villafuerte, (2017), Ecuador, cuyo objetivo fue aumentar el grado de
motivacion mediante un programa de motivacion laboral para los empleados del
Departamento de Control del Servicio de Rentas Internas. En su metodologia se
empled un estudio tipo participativa, la poblacion y muestra fue constituida por 78
empleados, la técnica empleada fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados dejan en evidencia que el 93% de los empleados
consideran que su trabajo es habitual y que en la empresa no existe algun tipo de
oportunidad de crecimiento. Se llegd a la conclusién que las carencias de los
empleados de la entidad no estan siendo complacidas, es por ello que muestran

actitudes que expresan que no estan incentivados.

Lacu (2017), Espafia, cuyo objetivo fue entender la correlacion entre el
conocimiento y la productividad mediante los procesos de gestion del
conocimiento en las PYME espafiolas en Brasil. En su metodologia se empled un
estudio tipo descriptivo, el disefio es no experimental y transversal, la poblacion
fue constituida por 50 PYME privadas en Brasil, la muestra fue dividida entre las

PYME de procedencia espafiola, de financiamiento cerrado y situadas en Sao
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Paulo-Brasil, la técnica empleada fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados dejan en evidencia que las PYME con un bajo niumero
de 10 trabajadores no casi presentan inconvenientes en cuanto al obtener e
intercambiar conocimientos gracias a la buena relacion entre todos los
colaboradores. Se llegé a la conclusion que las PYME lograran favorecerse si
utilizan los métodos de Gestion del Conocimiento, por otro lado, el proceso de
trasmision del conocimiento, logré un buen desenvolvimiento siendo el mas

manejado por ellos.

Garcia y Sierra (2020), Colombia, cuyo objetivo fue reconocer los factores
decisivos en la baja productividad apreciados por un grupo de colaboradores del
area comercial. En su metodologia se emple6 un estudio tipo cualitativa, la
poblacién y muestra fue constituida por 10 empleados, la técnica que utilizaron fue
la entrevista. Los resultados dejan en evidencia que los factores decisivos en los
indices bajos de productividad son: la capacitacion que se le brinda a los
asalariados desde su incorporacion a la compaiiia y la falta de comunicacion entre
jefes y demas integrantes. Se llegé a la conclusion que los empleados carecen de
capacitaciones las cuales han quedado en evidencia sirven como guia eficiente en
cuanto al alcance de las metas, esto como consecuencia esta trayendo

dificultades en elevar los indices de la productividad.

Vasquez (2018), Guatemala, cuyo objetivo fue establecer la relacion entre
motivacion intrinseca con la productividad laboral de los funcionarios de la
Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez. En su metodologia se emple6 un
estudio tipo descriptivo, la poblacion y muestra fue constituida por 42 empleados,
la técnica empleada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
resultados dejan en evidencia que el 57% tienen una motivacién activa, ya que se
encuentran comprometidos con su trabajo y esto permite que la productividad de
los colaboradores sea notable. Se llegd a la conclusion que la motivacion
intrinseca se concierne de forma notable con la productividad, ya que en todas las

actividades que elaboran poseen el compromiso con su trabajo.
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Nivel Nacional

Callata y Gonzales (2017), Arequipa, cuyo objetivo fue conocer el grado de
relacion entre las dimensiones de la motivacion y la productividad laboral en los
trabajadores del Municipio Distrital de La Joya. En su metodologia se emple6 un
estudio tipo descriptivo, el disefio de la investigacion es no experimental,
transversal y correlacional, la poblacion fue constituida por 85 trabajadores, la
muestra se aplicd a un grupo de 55 trabajadores, como instrumento se utilizaron
dos escalas para cada una de las variables en estudio. Los resultados dejan en
evidencia que el 80% de los empleados muestra un grado alto de desmotivacién
por motivo que no existe algun tipo de reconocimiento por su labor, lo cual los
lleva a mostrar desinterés con su trabajo. Se lleg6 a la conclusién que la
correlacién que existe entre la motivacion propia y la productividad es importante,
ya que, si no existe el compromiso, goce y aptitud para elaborar las tareas

encomendadas por parte de los empleados, el grado de productividad seria bajo.

Zepeda (2018), Lima, cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe
entre la motivacion y productividad laboral en el Banco de la Nacién de
Chachapoyas. En su metodologia se empled un estudio tipo descriptivo, disefio de
la investigacibn es no experimental, la poblacién fue constituida por 250
trabajadores, la muestra se aplic6 a un grupo de 70 trabajadores, la técnica
empleada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados
dejan en evidencia que el 47,1% presentan una motivacion laboral regular lo cual
conlleva que el 40% de los empleados presenten una baja productividad. Se llego
a la conclusion que la empresa no motiva a sus empleados de una manera
correcta es por ello que debe crear un plan motivacional lo cual le permita

incentivarlos y de esa forma poder aumentar su productividad laboral.

Tejada y Larriega (2020), Lima, cuyo objetivo fue determinar la relacion que
existe entre la motivacion laboral y productividad dentro de la empresa Scotiabank.
En su metodologia se empleé un estudio tipo descriptiva correlacional -

transversal, disefio de la investigacion es no experimental, la poblacion fue
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constituida por 40 trabajadores, la muestra se aplic6 a un grupo de 25
trabajadores, la técnica empleada fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados dejan en evidencia que el 47.83 % demuestran que la
motivacion se halla en un nivel regular a lo que lleva que la productividad del
circulo laboral, se encuentre de la misma manera en un nivel regular con 56.52%.
Se lleg6 a la conclusion que la empresa no brinda una adecuada motivacion el
cual permita que sus empleados puedan mejorar su indice de productividad

llegando a un nivel alto.

Pizarro (2017), Lima, cuyo objetivo fue identificar la relacion entre
motivacion y productividad laboral en los colaboradores de la Oficina de Admision
de una Institucion Privada. En su metodologia se emple6 un estudio tipo
descriptivo, disefio de la investigacion es no experimental, la poblacion y muestra
fue constituida por 50 colaboradores, la técnica empleada fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados dejan en evidencia que el 80% de los
empleados muestra una motivacion regular, ya que carecen de incentivos por lo
gue los trabajadores muestran deficiencia en sus jornadas laborales, lo cual influye
en su productividad. Se lleg6 a la conclusién que la motivacion de los trabajadores
es primordial para el logro de las tareas encomendadas, por lo cual se tiene que
mejorar las herramientas de motivacion para conseguir que los trabajadores

obtengan un excelente rendimiento en la empresa mencionada.

Durand y Romero (2019), Huancayo, cuyo objetivo fue examinar y
establecer como intervienen los motivadores como: sueldo, capacitacion,
desarrollo laboral y rotacion, en la productividad de los trabajadores de TOPI TOP.
En su metodologia se empled un estudio tipo descriptivo y exploratorio, el disefio
de la investigacion es no experimental, la poblacién y muestra fue constituida por
11 trabajadores, la técnica empleada fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados dejan en evidencia que el 45% de los empleados
opinan que la motivacién que reciben por parte de la empresa es inadecuada,

asimismo se deja en evidencia que los elementos motivacionales influyen de
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forma directa al grado de productividad. Se llegd a la conclusion que los
colaboradores, poseen una motivacion personal, ya que ellos consideran que la
motivacion que le brinda la empresa no es la mas adecuada y no esta siendo

apreciada por ellos mismos.

Lorenzo (2018), Lima, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la
Productividad laboral y la Competencia laboral de los servidores publicos del
MTPE. En su metodologia se empled un estudio tipo correlacional, cuyo disefio es
no experimental transversal, la poblacion fue constituida por 65 servidores
publicos, la muestra se aplico a un grupo de 46 servidores publicos, las técnicas
que utilizaron fue la entrevista y la encuesta, mediante la aplicacion cuestionario
como instrumento. Los resultados dejan en evidencia que el 54,4% de los
trabajadores cuentan con una alta productividad y el 45,7% tienen una
productividad laboral de nivel medio. Se llegd a la conclusién que coexiste una
concordancia de manera significativa entre la productividad y la competencia
laboral, esto significa que, a mas alta competencia laboral lograda por los

colaboradores, se conseguira incrementar ambos factores.

Nivel Local

Cubas y Torres (2017), Pimentel, cuyo objetivo fue proponer un plan
motivacional para mejorar la productividad laboral en el area de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc. En su metodologia se
empled un estudio tipo descriptivo-propositivo, cuyo disefio es no experimental, la
poblacion y muestra fue constituida por 20 colaboradores, la técnica empleada fue
la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados dejan en evidencia
qgue el 50% de los trabajadores de la entidad cuentan con un grado de motivacién
baja, lo cual conlleva que el 72% de los trabajadores de la entidad presentan un
bajo grado de productividad. Se llegd a la conclusién que fue comprobado que es
necesario disefiar un plan de incentivos laborales para mejorar la productividad

laboral de los empleados en el area de gestion tributaria de esta ciudad.
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Antuash (2018), Pimentel, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la
motivacion laboral y la productividad en la empresa Rio Hotel - Bagua. En su
metodologia se emple6 un estudio tipo aplicada, cuyo disefio es no experimental
con un nivel descriptivo correlacional, la poblacién y muestra fue constituida por 35
trabajadores, las técnicas que utilizaron fueron la observacion y la encuesta, y
como instrumento registros anecdoticos y cuestionario. Los resultados dejan en
evidencia que el 69% de los encuestados manifiestan que existe una deficiencia
de motivacion por lo cual el 71% presenta una productividad baja, ya que no existe
una politica de motivacion por parte de la empresa que les permita elevar su
productividad laboral. Se llegd a la conclusion que la motivacién laboral por parte
de la empresa hacia sus colaboradores es deficiente lo que lleva a que la empresa

tenga bajos indices de productividad.

Higinio (2017), Chiclayo, cuyo objetivo fue determinar la influencia de la
motivacion laboral y la productividad del colaborador de la empresa Servicios
Cobranzas e Inversiones. En su metodologia se emple6 un estudio tipo
correlacional causal, cuyo disefio es no experimental, la poblacion y muestra fue
constituida por 54 trabajadores, la técnica empleada fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados dejan en evidencia que el 43.9%
empleados mostraban niveles medios de motivacién y ante este origen surgio
como consecuencia una productividad media, con un 56.1%. Se llegé a la
conclusién gque los empleados de la empresa de SCI se encuentran desmotivados
y a la vez se indica que la motivacion es un papel determinante para la

productividad de los empleados de campo de SCI.

Flores (2021), Pimentel, en su tesis de licenciamiento, cuyo objetivo fue
proponer estrategias de motivaciéon para mejorar el desempefio laboral en la
Cooperativa APESI. En su metodologia se emple6 un estudio descriptiva-
propositiva, cuyo disefio es no experimental, la poblacion y la muestra fue
constituida por 15 colaboradores, la técnica empleada fue la encuesta y como

instrumento el cuestionario. Los resultados dejan en evidencia que las estrategias
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de motivaciéon son medias con un 73,3% por lo que la empresa no motiva a su
personal de manera interna y esto conlleva a que no realicen sus funciones de
manera adecuada. Se lleg6 a la conclusion que los colaboradores casi no cumplen
con sus tareas cotidianas con efectividad, lo que ocasiona que presenten una baja

productividad y con ello su desempefio sea inferior.

Sanchez (2021), Pimentel, cuyo objetivo es determinar la influencia de la
gestidbn empresarial en la productividad de la empresa. En su metodologia se
empled un estudio descriptivo-correlacional, cuyo disefio es no experimental, la
poblacién y la muestra fue constituida por 20 colaboradores, la técnica empleada
fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados dejan en
evidencia que el 80% presentan baja productividad por lo que existen dificultades
para el logro de factores esenciales, las cuales serian la causa del bajo
rendimiento de los empleados. Se llego a la conclusién que existen inconvenientes
con los elementos principales de la productividad lo cual estaria ocasionando una

productividad inferior.

Altamirano (2020), Pimentel, cuyo objetivo es determinar la relacién entre el
Clima Laboral y la Productividad de los trabajadores de Mi Banco Agencia
Chiclayo Cercado — 2020. En su metodologia se emple6 un estudio tipo
descriptivo-correlacional, cuyo disefio es no experimental-transversal, la poblacién
y la muestra fue constituida por 44 colaboradores, la técnica empleada fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados dejan en evidencia
que la productividad fue apreciada con un 52.3% como bueno dando lugar a
implementar actividades para conseguir una mejora. Se llegé a la conclusion que
la empresa al aumentar el grado de su primera variable, también lograr4 aumentar

la productividad de sus colaboradores de manera conveniente.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Motivacioén Laboral
1.3.1.1. Definicion
Pefia y Villon, (2018) afirma que, “La motivacion laboral se logra
comprender como el efecto del intercambio del sujeto y del incentivo
llevado a cabo por parte de la empresa con el fin de generar recursos que

promuevan e inciten al trabajador a conseguir su meta.” (pag. 185)

Herzberg citado por Robbins y Judge (2013) precisan a la
motivaciéon como “los métodos que incurren en la intensidad, conducta y
perseverancia del esfuerzo que realizan los sujetos para lograr sus

metas.” (pag. 202)

La motivacidon establece un aspecto en cada individuo de
fundamental trascendencia, debido a que es la delegada de hacer que el
individuo realice o no determinados actos. Es la responsable de que cada
ser humano se trace unos fines terminantes en la vida y sea capaz de

llegar a cumplirlos, o por lo menos intentarlo. (Ramos, 2014, pag. 8)

1.3.1.2. Tipos de Motivaciéon Laboral
Segun Newstrom (2007) se tienen dos tipos de motivacién que son:
- La motivacion intrinseca: Son gratificaciones internas que un sujeto
siente una vez que hace una labor, de forma que existe un lazo directo
y comunmente instantaneo entre la labor y las recompensas.
- La motivacion extrinseca: Son gratificaciones externas que ocurren
fuera del lugar de trabajo, sin ninguna satisfaccion directa en el

instante en que se hacen las tareas.

1.3.1.3. Importancia de la Motivacion Laboral
Debido a que una compafiia es una entidad que por si sola no puede

conseguir sus fines, es fundamental que cuente con un personal de trabajo
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bien motivado para que cumpla su trabajo de forma eficiente y promueva el
triunfo de la organizacion.

Conservar a los trabajadores motivados dejara que dichos trabajen de
manera competente y que el cumplimiento de fines que sigue la empresa en

cuestion se logre hacer en tiempo y forma. (Gonzalez, 2008, pag. 59)

1.3.1.4. Impulsos Motivadores
Las personas suelen llevar a cabo ciertos impulsos motivacionales que
son resultado del entorno en el que residen, se pueden ver en la manera en
gue las personas ven el trabajo y enfocan la vida. La investigacion de
McClelland se centra en los impulsos de logro, pertenencia y poder.
(Newstrom, 2007, pag. 109)

e Motivacién del logro
Es una iniciativa que incita a los demés a fin de conseguir y lograr sus
objetivos. Una persona con iniciativa va a desear lograr sus objetivos y

escalar por el camino del éxito.

e Motivacion de afiliacion
Es la incitacibn para crear vinculos sociales con los demas; en otras
palabras, laborar con personas compatibles y experimentar un sentido de

comunidad.

e Motivaciéon de poder
Es el impetu para incidir en las personas, asumiendo el control y cambiando
los escenarios. Las personas motivadas por el poder anhelan ocasionar un
gran resultado en su entorno, y estan aptas a aceptar contingencias con esa

intencion.
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1.3.1.5. Dimensiones de la Motivacién Laboral

Herzberg citado por Robbins y Judge (2013) determind que existian

dos conjuntos independientes de factores que intervienen en la motivacion.
(pag. 205)

Estos factores se llaman:

A. Factores Higiénicos: Estan orientados primordialmente al entorno

en el que se desarrolla el trabajo y si estos factores no estan presentes

pueden hacer perder la motivacién por parte del trabajador.
INDICADORES:

Salario y beneficios

Segun Urquijo y Bonilla (2008) mencionan que “El salario es la
retribuciébn que recibe un sujeto por el servicio prestado con su
trabajo, a otra, para cualquier diligencia provechosa o la ejecucion

de un servicio.” (pag. 30)
Relaciones con los comparfieros

Bostal y Malleville (2016) afirman que “Posibilitan la comunicacién y
el reciproco apoyo entre compafieros, esto puede aumentar la paz
psicolégica en el area de trabajo y producir un ambiente laboral
sano.” (pag. 102)

Ambiente fisico

Conjunto de elementos técnicos y sociales que interfieren en la
realizacion de las responsabilidades y cooperan en la comodidad
profesional del colaborador.

Relaciones con el supervisor

Chiavenato (2008) nos dice que “El supervisor debe respetar a sus
empleados y debe proporcionarles los recursos para compensar

tanto sus carencias propias como la de su familia.” (pag. 447)

26



Seguridad laboral

Chiavenato (2008) nos dice que “La seguridad en su centro de
labores busca la precaucion de incidentes y gestiona los peligros en

el cargo.” (pag. 479)

B. Factores Motivacionales: Esta relacionado al lugar de trabajo,

actividades y responsabilidades relacionadas con el puesto. Son

factores motivadores que tienen un impacto duradero en la satisfaccion

y las ganancias de productividad a nivel de excelencia.

INDICADORES

Ascensos

Es el impulso de los empleados a un puesto mas relevante, con

mejores condiciones y mejor salario.
Libertad para decidir

Fremont (1979) menciona que “La aportaciéon en la toma de
decisiones, impulsa la incitacion y la autoestima del personal y
ayuda a mejorar la relacion entre todos los comparieros de trabajo.”
(pag. 100)

Reconocimientos

Chiavenato (2008) nos dice que “Son retribuciones concedidas a los
trabajadores o a los equipos que realizaron contribuciones

asombrosas a la empresa.” (pag. 449)
Realizacion personal

Maslow (1991) afirma que “Es una necesidad elemental de los
individuos, el cual origina la conducta de cada persona, y una vez
que se ha realizado, logran experimentar dicha, conformidad y

tranquilidad, aumentando asi la autoestima.” (pag. 17)
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1.3.2. Productividad Laboral
1.3.2.1. Definicion
Mileman y Sibanda (2016) afirman que “La productividad es la
utilizacion eficiente de la creacion y los medios para incrementar el valor

adherido del producto y servicio.” (pag. 01)

Bain (1985) menciona que “Es la correlacion entre alguna
elaboracion y algunos recursos; involucra la relacion entre los

diferentes componentes del centro de labores.” (pag. 19)

La productividad, entendida como la interaccién existente entre los
medios que la organizacién gasta en sus procedimientos y las ventajas
gue recibe de la misma, es un indicador esencial en la investigacion de la
situacion de la empresa y de la eficacia de su administracion. (Alamar y
Guijarro, 2018, pag. 05)

1.3.2.2. ¢Por qué es tan importante la productividad?
Martinez (2019) afirma que “La productividad es fundamental ya
gue permite agrandar la produccion usando los mismos recursos y de esa
manera complacer mas obligaciones, o bien lograr los mismos productos,

pero utilizando pocos insumos.” (parr. 3)

1.3.2.3. Factores que influyen en la Productividad
Mileman y Sibanda (2016) nos dicen que, los factores de la
productividad son aquellos factores que influyen de manera favorable o
contraria. Los factores de la productividad se pueden dividir en internos y
externos:

e Los Factores Internos: Son objetos que el duefio de la empresa
puede controlar. Estos pueden ser conformados por inconvenientes
con la condicion del producto, los insumos, las habilidades y la
motivacion de los colaboradores, la empresa y mas.
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e Los Factores Externos: Son esencias de las cuales el duefio de la
empresa no tiene control. Dentro de ellos esta la entrada a la

organizacion, la circunstancia del mercado, los aranceles y més.

1.3.2.4. Ventajas de contar con una mayor Productividad Laboral
Mileman y Sibanda (2016) mencionan que, el aumento de la
productividad siempre es algo bueno para una empresa. Hay muchos
beneficios para el aumento de la productividad, asi como los beneficios
econdémicos que en ultima instancia resultan de esta situacion.
Algunos de los beneficios que ayuda a aumentar la productividad
laboral en una empresa:
- Ahorrar costos.
- Logro de las metas.
- Ser eficientes con el tiempo.
- Mayor destreza.
- Mejor planificacion.

- Aumentar los beneficios.

1.3.2.5. Dimensiones de la productividad
Bain (1985) menciona que existen cuatro criterios usualmente

empleados para la evaluacion de la productividad laboral. (pag. 33)

A. Conocimiento: Comprende aquellas caracteristicas con las que una
empresa cuenta, entre ellas tenemos: habilidades, actitudes vy
capacitaciones
INDICADORES
e Habilidades
Rosales, Alonso, Caparrés y Molina (2013) nos dicen que “Son
comportamientos o habilidades concretas solicitadas para

desempefiar habilmente una labor de caracter social.” (pag. 33)
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Capacitacion

Siliceo (2004) menciona que “Es la actividad proyectada y
establecida en carencias reales de una compafiia, las cuales estan
encaminadas hacia un cambio en las culturas, destrezas y

cualidades del trabajador.” (pag. 25)

Actitudes
Robbins y Judge (2013) nos dice que “Es un constructor de la
conducta que poseen en comun, las cuales son destrezas ocultas

de las personas al actuar en objeto o contexto.” (pag. 70)

B. Relaciones interpersonales: Hace referencia a la excelente relacion

entre los colaboradores, el entorno laboral y la comunicacion, porque

todos ellos incurren directamente en la productividad.
INDICADORES

Clima laboral

Para Chiavenato (2000) Hace referencia al ambiente interno que
existe entre los integrantes de la compafia, el cual esta
estrechamente relacionado al indice de motivacion de los
empleados. (pag. 85)

Apoyo

Robbins y Judge, (2013) no dice que “Es la interaccion basica para
intercambiar datos y tomar decisiones, que beneficien a todas las
partes a desenvolverse en su puesto de trabajo.” (pag. 309)

Compromiso

Robbins y Judge, (2013) mencionan que es “la habilidad que cada
persona posee para tomar conciencia sobre el valor que conlleva
cumplir con el progreso de su labor dentro del tiempo acordado
para ello.” (pag. 10)
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e Comunicacion
Rosales, Alonso, Caparrds y Molina (2013) nos dicen que “Es un
fendbmeno de caréacter social en el cual los individuos nos
comunicamos con nuestros semejantes para transmitir e
intercambiar informacion.” (pag. 9)

C. Efectividad: Es la relacion entre los resultados obtenidos y los
resultados planteados, posibilita calcular el indice de cumplimiento de las
metas programadas.

INDICADORES

e Cumplimiento de objetivos
Koontz, Weihrich y Cannice (2012) definen a los objetivos como “los
motivos sustanciales a donde se conducen las acciones agrupadas
y particulares.” (pag. 117)

D. Eficacia: Es el nivel en el cual una empresa complace los
requerimientos de sus clientes o de sus compradores.
INDICADORES

e (Calidad de atencion a clientes
Serna (2006) menciona que “Es la agrupacion de estrategias que
las empresas disefian para que a diferencia de su competencia
satisfagan las necesidades y expectativas de sus clientes.” (pag.
19)
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1.4. Formulacion del problema
Problema General
¢De qué manera las estrategias de motivacién laboral mejoraran la

productividad de los colaboradores de la empresa Mibanco - Cayalti 20217?

Problemas Especificos
¢, Cudl es el nivel de la motivacion laboral en la empresa Mibanco -
Cayalti 20217

¢, Cual es el nivel de productividad laboral en la empresa Mibanco -
Cayalti 20217

¢,Como las estrategias de motivacion laboral mejoraran la

productividad de los colaboradores de la empresa Mibanco - Cayalti 20217?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

Justificacion Teorica

La presente investigacion se justifica desde este aspecto, ya que se
estd utilizando teorias que me estan sirviendo para amplificar mis
conocimientos en relacion con la variable en estudio denominada
motivacion laboral que serd definida o sustentada por la teoria de los
autores Pena y Villon (2018) afirma que “La motivacion laboral se logra
comprender como el efecto del intercambio del sujeto y del incentivo
llevado a cabo por parte de la empresa con el fin de generar recursos que
promuevan e inciten al trabajador a conseguir su meta.” (pag. 185) y la
variable productividad laboral serd definida por los autores Mileman y
Sibanda (2016) afirman que “La productividad es la utilizacion eficiente de
la creacion y los medios para incrementar el valor adherido del producto y

servicio.” (pag. 01).
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Justificacion Metodoldgica

El presente trabajo de investigacion se justifica porque presenta un
enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, de disefio no experimental. Asi
mismo, para la recopilacion de los datos se utiliz6 como técnica la
encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario, ya que permitié6 obtener
informacion sobre las cualidades y conductas de los colaboradores de

manera eficiente.

Justificacion Social

Con la vigente investigacion se aporté a que la empresa investigada
mejore la motivacién laboral de sus trabajadores, esto le permitié a dicha
entidad contar con un personal totalmente calificado y eficiente, siendo
mas precisos al desempefarse, de esta manera se pretende lograr el

incremento de la productividad laboral.

Importancia del estudio

El presente estudio es de gran significacion, porque la empresa en
estudio presenta un problema relacionado con la motivacion laboral hacia
sus colaboradores, el cual ha traido como consecuencia deficiencia en la
productividad de la empresa, por lo cual es necesario identificar los
motivos verdaderos de estos hechos. Asimismo, es importante determinar
como la motivacion mejorara la productividad y de esta forma tomar
decisiones para mejorar la motivacién laboral, y evitar bajos niveles de

productividad.

1.6. Hipotesis
H1: La motivacion laboral si mejorard la productividad de los

colaboradores de la empresa Mibanco - Cayalti 2021.

HO: La motivacion laboral no mejorard la productividad de los

colaboradores de la empresa Mibanco - Cayalti 2021.
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General
Proponer estrategias de motivacion laboral para mejorar la
productividad de los colaboradores de la empresa Mibanco - Cayalti 2021.

1.7.2. Objetivos Especificos
Diagnosticar el nivel de la motivacién laboral en la empresa

Mibanco - Cayalti 2021.

Analizar el nivel de la productividad laboral en la empresa Mibanco -
Cayalti 2021.

Disefiar estrategias de motivacion laboral para mejorar la

productividad de los colaboradores de la empresa Mibanco - Cayalti 2021.
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Il METODO Y MATERIALES

Tipo y Disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de Investigacion

Enfoque Cuantitativo

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) afirman que “Este tipo de
enfoque usa la recopilacion y el estudio de la informacidon para conseguir
respuestas a las interrogantes de la investigacion. Del mismo modo, hace
uso de la estadistica para obtener con precision estandares de
comportamiento.” (Pag.04)

Descriptiva

Segun Tamayo y Tamayo (2002) en su libro Proceso de la
Investigacion Cientifica, nos dice que la investigacion descriptiva “comprende
la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o proceso de los fendmenos.” (Pag. 46)

Propositiva

Segun Tantalean (2015) menciona que “Una investigacion propositiva
es el estudio en la cual se propone una soluciébn ante una problematica,

después de diagnosticar y evaluar un hecho o fenémeno. (Pag. 113)

Esta investigacion es de nivel descriptivo-propositivo con enfoque
cuantitativo, ya que estuvo orientada a la descripcion de la variable
motivacion laboral, asi como el nivel de la productividad laboral que tiene a la
fecha la empresa Mibanco — Cayalti y en base a ello poder disefar

estrategias de mejora.

2.1.2. Disefio de Investigacion

Disefio No Experimental

Kerlinger (1979) expresa que “La investigacién no experimental es
alguna indagacion en la cual va a resultar improbable la manipulacion de las
variables o el ordenar aleatoriamente a los sujetos o a las situaciones” (p.
116).
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Transversal o transeccional
Palella y Martins (2012) nos dicen que “El disefio transversal se

encarga de recopilar datos en el acto y en un tiempo Unico” (Pag. 94)

El disefio de la presente investigacion fue de corte transversal tipo no
experimental, esto nos quiere decir que no hubo manipulacion de ninguna de
las variables, solo fueron descritas en su ambiente natural y sobre todo se

realizaron en el momento y tiempo unico y determinado.

2.2. Poblacién y Muestra
2.2.1. Poblacion
Palella y Martins (2012), menciona que la poblacion “es el conjunto de

componentes con rasgos usuales que son objetos de analisis y para los

cuales seran validas las conclusiones de la investigacién”. (pag. 105)

La poblaciébn que se considerd en la vigente investigacion estuvo

constituida por los 21 colaboradores de la empresa Mibanco - Cayalti.

2.2.2. Muestra
Para Palella y Martins (2012), la muestra “es conseguida con el

proposito de indagar, a raiz del entendimiento de sus caracteristicas

especificas, las propiedades de una poblacion” (pag.108).

Para esta investigacion el volumen de la muestra sera el total de la
poblacion de la empresa Mibanco - Cayalti, estando conformada por 21
colaboradores. Se esta considerando el 100% del total para determinar la
relacion entre las variables a estudiar, al ser una poblacion pequefia menor a

100 y se accedié a todos los colaboradores.
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2.3. Variables, Operacionalizacion
2.3.1. Concepto de las variables
Variable Independiente: Motivacion Laboral.
Pefia y Villén, (2018) afirman que “La motivacion laboral se logra
comprender como el efecto del intercambio del sujeto y del incentivo
llevado a cabo por parte de la empresa con el fin de generar recursos que

promuevan e inciten al trabajador a conseguir su meta” (pag. 185)
Variable Dependiente: Productividad.

Mileman y Sibanda (2016) afirman que “La productividad es la
utilizacion eficiente de la creacion y los medios para incrementar el valor

agregado de los productos y servicios.” (pag. 01)

2.3.2. Operacionalizacion de variables
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Tabla 1.
Variable Independiente: Motivacion Laboral

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS TECNICA E INSTRUMENTO
Salarios y Beneficios 01
Relaciones con los compafieros 02
Factores . .
o Ambiente Fisico 03; 04
Higiénicos
Relacion con el supervisor 05
Seguridad Laboral 06
Motivacion _ _
Encuesta / Cuestionario
Laboral
Ascensos 07
Libertad para decidir 08
Factores
Motivacionales -
Reconocimiento 09
Realizaciéon Personal 10; 11

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2.
Variable Dependiente: Productividad Laboral

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS TECNICA E INSTRUMENTO
Habilidades 12
Conocimiento Capacitacion 13
Actitudes 14
Clima laboral 15
Productividad Relaciones Apoyo 16 , ,
) Encuesta / Cuestionario

Laboral Interpersonales Compromiso 17; 18
Comunicacion 19

Cumplimiento de objetivos 20; 21

Efectividad
Calidad de atencion a clientes 22
Eficacia

Fuente: Elaboracion Propia



2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnica
Palella y Martins (2012) afirma que la encuesta “es la técnica de

investigacion determinada a lograr informacion de diversas personas cuyo

parecer le importan al investigador” (p.123).

La técnica de recoleccion de datos que se emple6 en la actual
indagacion es la encuesta la cual permitié recopilar informacion respecto al
problema de estudio, la misma que fue proporcionada por los colaboradores

de la empresa Mibanco - Cayalti.

2.4.2. Instrumento
Meneses, J. (2016) afirma que “El cuestionario es la herramienta que

le posibilita al investigador trazar un conjunto de interrogantes para recopilar

informacion sobre una muestra.” ( pag. 124)

El instrumento que utilicé para la presente investigacion fue el
cuestionario, el cual estuvo conformado por 22 preguntas cerradas, de las
cuales 11 preguntas son para la variable motivacion laboral y 11
pertenecientes a la variable productividad laboral.

Se utilizé una escala de Likert con 5 alternativas:

Tabla 3.
Escala de Likert
Escala Nivel
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indiferente 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Fuente: Elaboracién propia
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2.4.3. Validez
Corral (2009) nos dice que “La validez de un instrumento radica en

que pueda medir lo que tenga que medir (legitimidad).” (p.230).

Los instrumentos se validaron por medio de juicio de tres expertos a

los que se les solicito validar los siguientes aspectos del cuestionario.

Tabla 4.
Validacion de expertos

N° Experto TA/TD Especialidad
. Administracion
1 Mag. Nelly Aguilar Amaya 22:22/22=1.00
Estratégica de Empresas
Gestion del Talento
Dr. Abraham Garcia Yovera 22:22/22=1.00 Humano
Gestion del Talento
Dr. Mirko Merino Nurfiez 22:22/122=1.00 Humano

Fuente: Elaboracion Propia

Se contd con la participacién de 3 docentes expertos en el tema; a los
cuales se les alcanz6 el cuestionario de la presente investigacion. Cada
experto emitid su opinion personal y realizaron sus aportes en cuanto al
cuestionario, obteniendo un puntaje de 1.00, este indicador es el resultado de

la validacion por los expertos.

2.4.4. Confiabilidad
Quero (2010) el autor precisa que la confiabilidad “Es como la

ausencia concerniente de faltas de medicién en un instrumento de medida.”
(p.248)

Esto quiere decir que, gracias a la confiabilidad vamos a obtener

resultados precisos, ya que si nosotros aplicamos de manera consecutiva
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2.5.

nuestro instrumento ya sea con el sujeto u objetos nuestros resultados seran

los mismos.

Tabla 5.
Prueba de confiabilidad de la variable motivacion laboral

Alfa de Cronbach NUumero de items

0,874 11

Fuente: SPSS version 25

Tabla 6.
Prueba de confiabilidad de la variable produccion laboral

Alfa de Cronbach Numero de items

0,812 11

Fuente: SPSS version 25

Procedimiento de analisis de datos
Para la recoleccion de los datos de las variables en estudio se aplicé una

encuesta a los 21 colaboradores de la empresa Mibanco - Cayalti. Los
resultados se plasmaron en Microsoft Excel para luego desarrollar el
procesamiento de datos en el SPSS version 25 el cual ayud6 a determinar la
confiabilidad del instrumento y a procesar los datos de forma ordenada, por
altimo, se realizaron las tablas y figuras de ambas variables para un mejor

entendimiento y de esa manera poder detectar las deficiencias.

Luego de ello, los resultados de las dimensiones se agruparan y sumaran

por dimensiones y variables empleando el siguiente baremo:
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2.6.

Tabla 7.

Baremo

Dimension - Variable Bajo Medio Alto
Factores Higiénicos [6 - 14] [15 - 22] [23 - 30]
Factores Motivacionales [5-12] [13 - 18] [19 -25]
Motivacién Laboral [11 - 25] [26 - 40] [41 - 55]
Conocimiento [3-7] [8 - 11] [12 - 15]
Relaciones Interpersonales [5-12] [13 - 18] [19 -25]
Efectividad [2 - 5] [6-7] [8 -10]
Eficacia [1-2] [3 -4] [4-5]
Productividad Laboral [11 - 26] [27 - 40] [41 - 55]

Fuente: Elaboracion propia

Criterios Eticos

Norefia et al. (2012) mencionan que los criterios éticos que debemos de

utilizar al momento de realizar la investigacion y para el acopio de los datos son

los siguientes:

Consentimiento informado: Siendo un estudio que involucra a los
colaboradores, deben estar de acuerdo con ser informantes, es por ello
que a la empresa Mibanco de Cayalti se solicitd el apoyo de sus
colaboradores a través de una carta que fue remitida por la Universidad
Sefor de Sipan.

Confidencialidad: En este caso se conservd en anonimo la
identificacion de los colaboradores de la empresa Mibanco - Cayalti que
participaron en la investigacion, asi como también la informacion que
brindaron los colaboradores fueron utilizadas Unica y exclusivamente

para fines de investigacion y se mantuvo en absoluta reserva.
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e Manejo de riesgos: Se cumplié con cada una de las responsabilidades y
obligaciones adquiridas con los informantes, y no se manejaron

posteriormente los datos proporcionados.

2.7. Criterios de Rigor Cientifico
Segun los autores Norefia et al. (2012) afirman que, los criterios de rigor

cientifico para utilizar en la investigacion son:
e Credibilidad: Este criterio se obtiene cuando los descubrimientos son
considerados como “veridicos”, asegurandonos que los resultados que
logre recolectar representen algo verdadero. Es por ello que la presente

investigacion es del esfuerzo propio con informacion de primera.

e Consistencia: Toda la informacion obtenida fue consistente, utilizando
como instrumento el cuestionario, el cual fue previamente sometido a
confiabilidad para que sea certificada por los expertos en la materia para

que autentiguen la pertenencia y notabilidad del contenido estudiado.
e Reflexividad: En la investigacion todos los datos fueron verdaderos,

respaldados por la validez del cuestionario y las evidencias necesarias

de todo el procesamiento de datos.
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3.1.

[l RESULTADOS
Tablas y Figura

Referente al objetivo 01: Diagnosticar el nivel de la motivacién laboral

en la empresa Mibanco - Cayalti 2021.

Tabla 8
Dimension 01: Factores Higiénicos

Escala Frecuencia Porcentaje
Medio 16 76,2%
Alto 5 23,8%
Total 21 100,0%

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado el 06 de septiembre del 2021

Factores Higiénicos

80

60

40

Porcentaje

20

Medio

T
Alto

Figura 1. En la figura arriba mostrada conseguimos visualizar que del 100% de

encuestados de la empresa Mibanco el 76,2% de los trabajadores sefialan que

los factores higiénicos en la empresa estan en nivel medio y el 23,8% en un

nivel alto, dejando en evidencia que los aspectos relacionados con la empresa

no son suficientes para lograr una 6ptima motivacion.

Fuente: Tabla 8

45




Tabla 9
Dimensién 02: Factores Motivacionales

Escala Frecuencia Porcentaje
Medio 17 81,0%
Alto 4 19,0%
Total 21 100,0%

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado el 06 de septiembre del 2021

Factores Motivacionales

100+

G0

G0

Porcentaje

40

20

Medio Alto

Figura 2. En la figura arriba mostrada conseguimos visualizar que del 100% de
encuestados de la empresa Mibanco el 81% de los trabajadores sefialan que
los factores motivacionales en la empresa estan en nivel medio y el 19% en un
nivel alto, dejando en evidencia que los colaboradores no se sienten tan
satisfechos con las actividades y responsabilidades relacionadas con su

puesto.

Fuente: Tabla 9
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Tabla 10
Variable Motivacién Laboral

Escala Frecuencia Porcentaje

Medio 17 81,0%
Alto 4 19,0%
Total 21 100,0%

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado el 06 de septiembre del 2021

Variable Motivacion laboral

100+

80

G0+

Porcentaje

40+

20+

Medio Alto
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Figura 3. En la figura arriba mostrada conseguimos visualizar que del 100% de
encuestados de la empresa Mibanco el 81% de los trabajadores presentan un
nivel medio con respecto a la motivacion laboral, mientras que el 19% presenta
un nivel alto, dejando en evidencia que la empresa no ha logrado motivar a sus

colaboradores de una manera 6ptima.

Fuente: Tabla 10
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Referente al objetivo 02: Analizar el nivel de la productividad laboral en la

empresa Mibanco - Cayalti 2021.

Tabla 11
Dimension 01: Conocimiento

Escala Frecuencia Porcentaje

Medio 7 33,3%
Alto 14 66,7%
Total 21 100,0%

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado el 06 de septiembre del 2021

Conocimiento

60

Porcentaje
(7]
@
(s3]
2
=

Medio Alto

colaboradores logran desarrollar sus actitudes y habilidades.

Fuente: Tabla 11

Figura 4. En la figura arriba mostrada conseguimos visualizar que del 100% de
encuestados de la empresa Mibanco el 67% presenta un nivel alto en cuanto a
sus conocimientos y destrezas, mientras que el 33% de los trabajadores

presentan un nivel medio, dejando en evidencia que la mayoria de los
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Tabla 12
Dimension 02: Relaciones Interpersonales

Escala Frecuencia Porcentaje
Medio 12 57,1%
Alto 9 42,9%
Total 21 100,0%

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado el 06 de septiembre del 2021

Relaciones Interpersonales
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Figura 5. En la figura arriba mostrada conseguimos visualizar que del 100% de
encuestados de la empresa Mibanco el 57% de los trabajadores presentan un
nivel medio en cuanto a las relaciones interpersonales con sus compafieros de
trabajo, mientras que el 43% presenta un nivel alto, dejando en evidencia que
los colaboradores no tienen excelentes vinculos laborales llevandolos a tener

poca comunicacion entre ellos.

Fuente: Tablas 12
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Tabla 13
Dimensién 03: Efectividad

Escala Frecuencia Porcentaje
Medio 6 28,6%
Alto 15 71,4%
Total 21 100,0%

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado el 06 de septiembre del 2021

Efectividad
80—
G0
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I3
t
(1]
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20+
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0 T T
Medio Alto

Figura 6. En la figura arriba mostrada conseguimos visualizar que del 100% de
encuestados de la empresa Mibanco el 71% de los trabajadores presenta un
nivel alto en cuanto al cumplimiento de sus objetivos, mientras que el 29%
presenta un nivel medio, dejando en evidencia que los colaboradores cumplen

con los objetivos propuestos por la empresa de manera eficiente.

Fuente: Tablas 13
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Tabla 14
Dimensién 04: Eficacia

Escala Frecuencia Porcentaje
Medio 12 57,1%
Alto 9 42,9%
Total 21 100,0%

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado el 06 de septiembre del 2021
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Figura 7. En la figura arriba mostrada conseguimos visualizar que del 100% de
encuestados de la empresa Mibanco el 57% de los trabajadores presentan un
nivel medio en cuanto a la calidad en atencion al cliente, mientras que el 43%
presenta un nivel alto, dejando en evidencia que la empresa logra complacer

los requerimientos de sus clientes.

Fuente: Tabla 14
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Tabla 15
Variable Productividad Laboral

Escala Frecuencia Porcentaje
Medio 7 33,3%
Alto 14 66,7%
Total 21 100,0%

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado el 06 de septiembre del 2021
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Figura 8. En la figura arriba mostrada conseguimos visualizar que del 100% de

encuestados de la empresa Mibanco el 67% presenta un nivel alto en cuanto a

la productividad laboral, mientras que el 33% de los trabajadores presentan un

nivel medio, dejando en evidencia que los colaborares cumplen con las metas

trazadas por la empresa.

Fuente: Tablas 15
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3.2.

Discusion de resultados

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo general
proponer estrategias de motivacion laboral para mejorar la productividad de los
colaboradores de la empresa Mibanco - Cayalti 2021.

Con el propdsito de indagar en el analisis de los resultados las cuales se
estdn presentado en el actual trabajo, a continuacion, planteo algunos

argumentos en dicho sentido.

Referente al objetivo 01: Diagnosticar el nivel de la motivacion

laboral en la empresa Mibanco - Cayalti 2021.

Se logré diagnosticar el nivel de la motivacion en la empresa Mibanco,
son medias con un 81%, en vista que, se hallé que la dimension factores
higiénicos se encuentra en un nivel medio con el 76,2%, esto quiere decir que,
los colaboradores no reciben una remuneracion apropiada, mucho menos se les
concede recompensas 0 incentivos por su desenvolvimiento. Por otro lado, el
ambiente laboral no congrega los escenarios adecuados para cumplir sus
tareas y consideran que su jefe no tiene buena comunicacion con ellos.

Y con respecto a la dimensién factores motivacionales, se halla en un
nivel medio con el 81%, esto quiere decir que, los colaboradores muchas veces
no cumplen con sus labores con el debido compromiso, esto como
consecuencia trae la insatisfaccibn para con su ambiente laboral, lo que
ocasiona que muchas veces no cumplan su trabajo con dedicacién, por motivo

que no se les otorga algin reconocimiento o elogio por su desenvolvimiento.

Concuerda con el estudio encontrado de Zepeda (2018), Lima, en su
investigaciéon obtuvo como resultado que el 47,1% de los colaboradores
presentaron un nivel medio de Motivacion Laboral. Donde se concluy6 que, a
pesar de las retribuciones que la empresa les brinda a sus empleadores de

campo no consiguen satisfacer las perspectivas de los mencionados y como
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consecuencia los colaboradores no se muestran comprometidos con sus

labores diarias.

Con Tejada y Larriega (2020), Lima, en su investigacion obtuvo como
resultado que el 47.83 % perciben que la motivacion laboral se encuentra en un
nivel regular actualmente. Donde se concluyé que, la empresa no brinda una
adecuada motivacion el cual permita que sus empleados puedan mejorar su
indice de productividad llegando a un nivel alto. Por ende, la motivacion del
talento humano es esencial, puesto que son ellos quienes cumplen con los

procesos que producen resultados en la empresa.

Y, por ultimo, se puede comparar con la investigacion de Flores (2021)
Pimentel, en su investigacion obtuvo como resultado que el 73,3% de los
colabores presentaron un nivel medio en cuanto a la motivacién laboral. Donde
se concluyo que, debido a que las carencias de los empleados de la entidad no
estan siendo complacidas, ellos llegan a mostrar actitudes que expresan que no
se encuentran incentivados lo cual esta generando una deficiente productividad
y esto como consecuencia no le permite a la empresa mostrar un crecimiento

dentro de su rubro.

Dichas coincidencias se asemejan a la presente investigacion, ya que
trata sobre la motivacion laboral en la empresa Mibanco, en donde se evidencio
que la empresa no logra identificar cuéles son las necesidades reales de los
colaboradores y a su vez no reconocen el desenvolvimiento de cada uno de
ellos, lo cual ha generado que se muestren poco comprometidos con la
empresa lo que a ocasionado que muchas veces no cumplan su trabajo con

dedicacion y esmero.

Y en base a la teoria de Herzberg citado por Robbins y Judge (2013)
quienes definen a la motivacion laboral como los métodos que incurren en el

entusiasmo, conducta y perseverancia del empefo que realizan los sujetos para

54



lograr sus metas, ya que si los colaboradores se encuentran motivados su
desempefio mejorara positivamente y conseguirdn buenos resultados para

beneficio de la empresa y para ellos mismos.

Referente al objetivo 02: Analizar el nivel de productividad en la

empresa Mibanco - Cayalti 2021.

Se logré analizar que el nivel de la productividad en la empresa Mibanco,
es alta con un 66,7%, con respecto a la dimensidon conocimiento se encuentra
en un nivel medio con el 66,7%, esto quiere decir que, los colaboradores
muchas veces no aplican sus destrezas en cuanto a la ejecucién de sus labores
para lograr sus objetivos, esto como consecuencia trae los bajos niveles de
productividad.

Con respecto a la dimension relaciones interpersonales se encuentra en
un nivel medio con el 52,1%, esto quiere decir que, los colaboradores muchas
veces no se sienten comprometidos con sus funciones a desarrollar y, por otro
lado, sienten que sus compafieros no estan comprometidos en realizar bien su
trabajo, esto como consecuencia trae de que los colaboradores trabajen por
separado y muchas veces no llegan a cumplir con las metas que le traza la
empresa.

Y con respecto a la dimensién efectividad se encuentra en un nivel alto
con el 71,4%, esto quiere decir que, los colaboradores conocen los objetivos de
la empresa y se enfocan en cumplirlos. Por otro lado, con respecto a la
dimension eficacia se halla en un nivel medio con el 57,1%, esto quiere decir
que, los colaboradores muchas veces no se esmeran en brindar una excelente
atencion hacia los clientes y esto como consecuencia trae la insatisfaccion por

parte de ellos.

Coincide con la investigacion encontrada de Callata y Gonzales (2017,
pag. 73) Arequipa, en su investigacién como resultado presentan un nivel medio

en su productividad laboral con el 54,55%; puesto que, los colaboradores
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presentaron resultados poco alentadores en cuanto a la productividad laboral,
ya que la mayoria de ellos muchas veces muestran deficiencias en los
siguientes aspectos: motivacion, relaciones laborales entre comparieros,

culminacion de objetivos determinadas, entre otros aspectos.

Ademas, se puede comparar con la investigacion de Lorenzo (2018)
Pimentel, en su investigacion obtuvo como resultado que el 85,7% de los
colaboradores presentaron un nivel medio en cuanto a la productividad laboral.
Donde se concluy6 que, como muchas veces no existe el compromiso y aptitud
para elaborar las tareas encomendadas por parte de los empleados, lo cual ha

generado que el grado de productividad de la empresa sea medio.

Dicha coincidencia se asemeja a la presente investigacion, ya que trata
sobre la productividad laboral en la empresa Mibanco, en donde se evidencio
que la entidad hoy en dia estd pasando por una productividad media con
respecto a las dimensiones conocimiento, relaciones interpersonales y eficacia,
esto a raiz de una deficiente motivacion laboral puesto que, los colaboradores
muchas veces no se sienten comprometidos con sus funciones a desarrollar.
Asimismo, la comunicacion entre ellos es media y esto como consecuencia trae
de que los colaboradores trabajen por separado y muchas veces no llegan a
cumplir con las metas que le traza la empresa. Si no se logra corregir dicha
deficiencia el colaborador no se encontrara satisfecho y su grado de

productividad podria llegar a niveles bajos.

Y en base a la teoria de Mileman y Sibanda (2016) quienes definen a la
productividad como la utilizacién eficiente de la creacién y los medios para
incrementar el valor agregado de los productos y servicios; si la empresa le
brinda a sus colaboradores los recursos necesarios para su desenvolvimiento,
ellos cumplirdn de manera eficiente con sus labores y de esa forma podran

cumplir con sus objetivo y metas.
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3.3. Aporte Practico

Estrategias de Motivacion Laboral para incrementar la Productividad de los
colaboradores de la empresa Mibanco - Cayalti 2021

3.3.1. Presentacion de la propuesta

La motivacion laboral es considerada una estrategia que ayuda a mejorar la
productividad en las empresas y a la vez ayuda a desarrollar el desenvolvimiento de
los colaboradores mientras se satisfacen sus necesidades en el ambito de trabajo. La
motivacion laboral, se fundamenta en estremecer a los colaboradores de la empresa,
en base al mejoramiento de las circunstancias de labor, los beneficios e
implementando métodos de comunicacion eficiente entre compafieros y sobre todo
entre empleado y jefe. En este sentido si la empresa Mibanco hace uso de
estrategias de motivacion laboral podré lograr un nivel de productividad positivo para
la empresa, esto permitira que la entidad sea eficiente y competente dentro de su

rumbo financiero.

Es por ello que, es necesario que la empresa Mibanco implemente estrategias
motivacionales que permita la colaboracién adecuada entre los organismos internos
de la empresa, para que ellos mismos reconozcan su valor y se identifiquen con la

empresa.

3.3.2. Fundamentacién

Basandose en los resultados adquiridos en el actual informe se encontré que
existe un déficit con respecto a la motivacién laboral, ya que carecen de estrategias,
por lo que, la dimension factores higiénicos presentd un nivel medio, esto nos quiere
decir que, los colaboradores no reciben una remuneraciéon apropiada, mucho menos
se les concede recompensas 0 incentivos por su desempeiio. Por otro lado, el
ambiente laboral no redne las condiciones adecuadas para realizar sus actividades y
consideran que su jefe no tiene buena comunicacion con ellos. Asimismo, se hallé

gue los factores motivacionales estan en un nivel medio por motivo de la carencia de
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compromiso por parte del personal para cumplir con sus labores de forma
responsable, sumandole que el personal se encuentra descontento ante al ambiente

fisico en donde labora.

Todo lo mencionado crea que, la empresa no cuente con una buena
productividad laboral, ya que el personal no suele aplicar sus destrezas en cuanto a
la ejecucion de sus labores para lograr sus objetivos, esto como consecuencia trae
los bajos niveles de productividad. Es por ello que, se estima que la motivacion
laboral es clave para que el personal de la empresa Mibanco mejore sus niveles de
productividad, y de esa forma cumplan con sus funciones de forma eficiente y logren

una excelente productividad.

3.3.3. Objetivos

Objetivo General

- Disefar estrategias de motivacion laboral para incrementar la productividad de
los colaboradores de la empresa Mibanco - Cayalti 2021

Objetivos Especificos
- Elaborar estrategias de factores higiénicos para mejorar la productividad de

los colaboradores de la empresa Mibanco - Cayalti 2021.

- Elaborar estrategias de factores motivacionales para mejorar la productividad

de los colaboradores de la empresa Mibanco - Cayalti 2021.
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3.3.4. Desarrollo de la propuesta

A continuacion, se detallaran las estrategias de motivacion laboral con el
propésito de mejorar la productividad de los colaboradores de la empresa Mibanco.

A. Estrategia para Factores Higiénicos
Estrategia 01: Programa de relacion con los compafieros

Basandose en los resultados obtenidos en la empresa Mibanco sobre el nivel
de la motivacién laboral, se identific6 que la mayoria de los empleados encuestados
se hallan desmotivados, ya que consideran que la empresa no fomenta la relacién
entre compaferos y por ese motivo es que no se logra un apoyo entre compafieros lo

gue afecta al realizar trabajos en equipos.

Por lo mismo, se propone un programa de relacion con los compafieros a
través de talleres en la cual se concientice sobre el valor del compaferismo en la
empresa, con el propésito de conseguir que los trabajadores entiendan que es mas
eficiente ejecutar sus actividades en unién, promoviendo al logro de las acciones, la
amistad y la imparcialidad. Del mismo modo, se aprenda a identificar y resolver

problemas a nivel personal como grupal, todo esto contribuyendo a la minimizacién

de apuros.
Tabla 16
Estrategia 01 para Factores Higiénicos
Actividad Descripcion Duracién Pgrlodq ,de Responsable
ejecucion
Brindar charlas sobre el
valor del
compafierismo, amistad
y trabajo en equipo
Comunicacion y
Trélzijigoen Realizar dinamicas de 3 horas Semestral Asesor

interaccién grupal
Proveer materiales con

informacion sobre el
tema en mencion
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Refrigerio

Orientar al personal

Identificar y ;
: para solucionar
solucionar 2 horas Semestral Asesor
problemas personales
problemas

y grupales

Fuente: Elaboracion propia

Para ejecutar dicha estrategia se realizaran talleres cada semestre y se estima
un tiempo entre 2 y 3 horas para cada taller, teniendo como total 5 horas para la
ejecucion de la accién, para llevar a cabo la accidn se contratara a un asesor experto
en el tema para que pueda llevar a cabo dichos talleres, el cual ayudard en el
desenvolvimiento tanto individual como grupal, ademas ayudara a fortalecer las

relaciones interpersonales entre comparieros y jefes.

Tabla 17

Presupuesto estrategia 01
Detalle Cantidad Valor Monto Semestral Monto anual
Asesor 1 (unidad) S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 1,000.00

Refrigerio 21 (unidades) S/ 5.00 S/. 105.00 S/. 210.00
Total S/. 605.00 S/.1,210.00

Fuente: Elaboracién propia
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Estrategia 02: Entrega de recursos adecuados

Basandose en los resultados obtenidos en la empresa Mibanco sobre el nivel

la motivacion laboral, se identificé que la mayoria de los empleados encuestados se

hallan desmotivados, ya que consideran que la empresa no les brinda los medios

imprescindibles para el desenvolvimiento de sus tareas diarias, lo cual limita el

cumplimiento adecuado de sus labores.

Por lo mismo, se propone efectuar dicha estrategia, ya que tiene como

finalidad identificar de que recursos requieren los colaboradores a fin de poder

cumplir sus labores de forma eficiente, reduciendo la desmotivacion del personal.

Tabla 18

Estrategia 02 para Factores Higiénicos
Actividad Descripcion Duracién Pgrlodq 'de Responsable

ejecucion
Identificar los recursos
gue requiere el
personal

Entrega de
adecuados Solicitar compra de 15 minutos Semestral Gerente

recursos

productos

Realizar entregas de
los articulos

Fuente: Elaboracion propia
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Para ejecutar dicha estrategia el gerente de la empresa Mibanco realizara la
entrega de los recursos que necesitan los colaboradores en un tiempo de 15 minutos
antes de empezar sus labores, para que de esa forma los colaboradores se sientan

satisfechos y puedan cumplir con sus labores de una manera eficiente.

Tabla 19
Presupuesto estrategia 02
Detalle Cantidad Valor Monto total Monto anual
Agenda 25 S/.6 S/.150 S/. 300
Archivador Lomo Ancho 25 S5 S/. 125 S/. 250
Oficio
Clips Chicos Caja X 100 2 S/.1.20 S/. 2.40 S/.4.80
Unid
Fastener de Metal Caja
% 50 Unid 3 S/. 6 S/. 18 S/. 36
Folder Manila A4 X 25 5 S/.10.20 S/. 51 S/. 102
Lapiceros Caja X 50 1 s/, 27 s/. 27 S/. 54
Unid
Lapiz Mongol Caja X 12 3 S/. 9 s/. 27 S/. 54
Unidades.
Papel Bond A4 caja x 10 1 S/. 16.50 S/. 165 S/. 330
Post I1t5 X 100 Unid 2 S/. 36.60 S/.73.2 S/. 146.4
Sobre Manila X 50 Unid 4 S/. 17.50 S/. 70 S/. 140
Total S/. 708.6 S/.1,417.2

Fuente: Elaboracion propia
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B. Estrategia para Factores Motivacionales
Estrategia 01: Programa de reconocimiento laboral

Basandose en los resultados obtenidos en la empresa Mibanco sobre el nivel
de motivacién laboral, se identificé que la mayoria de los empleados encuestados se
hallan desmotivados, ya que consideran que la entidad financiera no considera el

trabajo que efectdan en sus funciones encomendadas.

Por lo mismo, se propone un programa de reconocimiento laboral, en el cual
se les otorguen incentivos no monetarios a los colaboradores, ya que dicha accion
garantizara la motivacion de los mismos, consiguiendo un buen desenvolvimiento en
cuanto a sus actividades, ademas de fomentar el sentido de pertenencia y

compromiso para con la empresa.

Tabla 20
Estrategia 01 para Factores Motivacionales

Actividad Descripcion Duracién P(_anodq,de Responsable
ejecucion
Premiar la puntualidad,
. responsabilidad y eficacia
A la eficiencia - .
en el cumplimiento de sus 30 minutos Mensual Gerente
laboral .
tareas otorgandoles un
diploma
Premiar al equipo que logro
Al mejor €quipo SUS metas a5|gr_1adas 30 minutos Trimestral Gerente
de trabajo otorgandoles un diploma a
cada integrante
Premiar al colaborador que
Un dia d_e obtenga el mayor NUMero 30 minutos Semestral Gerente
excelencia de reconocimientos

otorgandole un almuerzo

Fuente: Elaboracion propia
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Para ejecutar dicha estrategia se realizaran reuniones en el periodo ya
estipulado y se estima un tiempo de 30 minutos antes de empezar las jornadas
laborales, para llevar a cabo la accion en la cual el administrador expresara unas
palabras y haréa entrega de un diploma al trabajador o equipo de trabajo que cumplio

con sus metas establecidas de manera eficiente.

Tabla 21
Presupuesto estrategia 01

Valor

Detalle Cantidad . Monto Total Monto anual
Unitario
Diploma 18 (unidad) S/. 1.00 S/. 18.00 S/. 18.00
Almuerzo 4 (unidades) S/12.00 S/. 48.00 S/. 96.00
Total S/. 114.00

Fuente: Elaboracion propia

' mibanco .

DIPLOMA DE
RECONOCIMIENTO

LA EMPRESA MIBANCO S.A. PREMIA A

FERNANDA DEL MILAGRO
LUCANO AGUILAR

por su dedicacién para con la empresa,
demostrando excelencia en el cumplimiento de
su labor

Maribel Panta Palacios {‘}
\ GERENTE ‘/

Figura 9. Diploma de reconocimiento
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Estrategia 02: Reuniones de trabajo

Es muy esencial que la empresa Mibanco efectle reuniones seguidas, ya que
dichas reuniones traeran consigo que el personal conecte con los jefes y de esa
manera se pueda fundar un comunicacion clara y eficiente entre todos, asimismo se
llegarian a conocer las angustias de todos los trabajadores y sobre todo

escuchariamos sus opiniones acerca de los diferentes temas que se expongan.

Tabla 22
Estrategia 02 para Factores Motivacionales

Periodo de

Actividad Descripcién Duracion ; -
ejecucion

Responsable

Dar a conocer
las metas de la
semana

Realizar 30 minutos Semanal Gerente

Reuniones oy oalimentacion

con el

personal Solicitar
sugerencias al
personal

Evaluar errores

Fuente: Elaboracion propia

Se plantea que la empresa Mibanco efectle las reuniones con su personal
todos los dias empleando un tiempo de 30 minutos antes de iniciar las labores
diarias, en donde se haga de conocimiento las metas para la semana, se realicen
retroalimentaciones, se soliciten sugerencias y sobre todo se examinen los errores

anteriores para evitar que se repitan.
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3.3.5. Presupuesto

Tabla 23
Presupuesto de la propuesta de estrategias de motivacién laboral
Estrategias Actividades Pgrlodo_ ,de Responsable Presupuesto
ejecucion

A la eficiencia laboral

Al mejor equipo de Mensual Trimestral

Programa de trabajo Gerente S/. 114

reconocimiento laboral . : Semestral
Un dia de excelencia
Comunicacion y trabajo
Programa de re~IaC|on con _eh equipo Semestral Asesor S/. 1,210
los comparieros Identificar y solucionar
problemas
Entrega de adecuados Entrega de adecuados Trimestral Gerente S/ 1.417.2
recursos recursos
Reuniones de trabajo Reuniones con el Semanal Gerente -
personal
Total S/.2,741.2

El presupuesto total de la propuesta lo atendera la empresa Mibanco, ya que al aplicar dichas estrategias lograran
motivar al personal lo cual le permitirhd lograr mayor rentabilidad. Puesto que, los empleados motivados estaran
comprometidos y alcanzaran una mayor productividad.
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3.3.6. Cronograma de Actividades

Tabla 24
Cronograma de actividades

_ o Periodo
Estrategias Actividades '
En Fe Ma Ab Ma Ju Jul Ago Sep Oct Nov Dic
A la eficiencia laboral X X X X X X X X X X X X
Programa de reconocimiento _ . _
laboral. Al mejor equipo de trabajo X X X X
Un dia de excelencia X X
L Comunicacion y trabajo en equipo X X
Programa de relacion con los
comparieros. o .
P Identificar y solucionar problemas X X
Entrega de adecuados
9 Entrega de adecuados recursos X X
recursos.
Reuniones de trabajo. Reuniones con el personal X X X X X X X X X X X X

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.8. Monitoreo y Evaluacién del Plan de Accidn

Para el monitoreo y evaluacion del presente plan de accion se han
designado estrategias, las actividades de cada estrategia, el periodo de ejecucion
y los responsables de llevar a cabo cada estrategia ya mencionada. Asimismo, se
detall6 cada actividad para la implementacion correcta de las estrategias con el
propésito de mejorar la motivacion laboral de los trabajadores la cual contribuira
de manera positiva para la productividad de la empresa permitiendo que la

entidad sea eficiente dentro de su rumbo financiero.

Por otro lado, para medir que tan efectivas son las estrategias de
motivacion laboral se empleard una ficha de supervision la cual servira de gran

ayuda para conocer el impacto que tuvieron las estrategias en los colaboradores.
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Ficha de Monitoreo

1. Informacion del empleado

mibanco

Nombre Cargo

2. Puntuacion

SISTEMA DE PUNTUACION
1 No cumple 3 Cumple parcialmente
2 Cumple minimamente 4 Cumple plenamente
5 Supera las expectativas
PREGUNTAS 1 2 3 4 5

1- Productividad

Exactitud y eficiencia de la tarea ejecutada

Utiliza los recursos de manera eficiente

Organiza su tiempo al realizar sus actividades

Se muestra identificado con la empresa

2- Conocimiento

Posee conocimiento para ejecutar sus labores

Utiliza y conoce procedimientos

Se desempefia de manera dptima

Iniciativa de instruir/orientar a los demas

3- Compromiso

Realiza sus actividades sin necesidad de supervision

Ha mostrado empefio en cada labor encomendada

Puntualidad

Se esmera en lograr los objetivos

4- Iniciativa

Prioriza sus actividades de manera eficaz

Tiene confianza en dar ideas para optimizar los métodos
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Detecta errores y busca soluciones

Motiva y ayuda a sus compaferos

5- Trabajo en equipo

Muestra actitud para formar parte del equipo

Posee una actitud positiva

Incita a trabajar en equipo

Logra identificarse con las metas del equipo

TOTAL, DE PUNTOS OBTENIDOS

3. Calificacion

Anote una X en el continuo de la ficha de monitoreo para marcar la calificacion final.

(alta) (baja)

100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0

4. Comentarios

Comentarios y recomendaciones del supervisor
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3.3.9. Costo Beneficio de la propuesta

En base a los datos brindados por la gerencia de Mibanco se conocen los
ingresos anuales del periodo 2020 al 2022. Sin embargo, de ser aplicada la
propuesta se pronostica que para el siguiente afio los ingresos aumenten en un
20%, tomando en consideracion que dicha propuesta tiene un costo total de S/.
2,741.2

Tabla 25.
Ingresos - Egresos

2020 2021 2022 2023
INGRESOS S/ 3,828,857.47 S/ 4,254,286.08 S/ 4,834,416.00 S/ 5,801,299.20
EGRESOS S/ 2,450,805.98 S/ 2,723,117.76 S/ 3,094,452.00 S/ 3,716,083.60

INGRESOS - EGRESOS S/ 1,378,051.49 S/ 1,531,168.32 S/ 1,739,964.00 S/ 2,085,215.60

Tabla 26.
Costo/Beneficio

Anélisis de Costo Beneficio

BENEFICIO S/ 11,740,468.78
COSTO S/7,516,255.94
BENEFICIO/COSTO 1.56

Por consiguiente, se cuenta con un beneficio total de S/ 11,740,468.78 y
con un costo total de S/ 7,516,255.94, dando como resultado un costo — beneficio
mayor a 1, por tal motivo se logra asegurar que el proyecto es viable ya que, por
cada sol invertido se lograra adquirir un beneficio de S/ 1.56
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4.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Se concluye que, las estrategias de la motivacion en la empresa
Mibanco, son medias, en vista que, se hall6 que la dimensién factores
higiénicos se encuentra en un nivel medio, porque, los colaboradores no
reciben una remuneracion apropiada, mucho menos se les concede
recompensas 0 incentivos por su desenvolvimiento. Asimismo, la dimension
factores motivacionales, se halla en un nivel medio, porque, los colaboradores
muchas veces no cumplen con sus labores con el debido compromiso, esto
como consecuencia trae la insatisfaccion para con su ambiente laboral, o que

ocasiona que muchas veces no cumplan su trabajo de forma eficiente.

Se concluye que, el nivel de la productividad en la empresa Mibanco, es
alta. La dimension conocimiento se encuentra en un nivel medio, la dimension
relaciones interpersonales se encuentra en un nivel medio, la dimension
efectividad se encuentra en un nivel alto y la dimensién eficacia se halla en un
nivel medio, esto quiere decir que, algunas dimensiones no permiten que los
colaboradores muchas veces apliquen sus destrezas en cuanto a la ejecucién

de sus labores para lograr sus objetivos.

Y, por ultimo, se disefiaron estrategias de motivacion laboral para la
empresa Mibanco, tales como estrategias para los factores higiénicos como un
programa de relacion con los compafieros y hacer entrega de recursos
adecuados. Asimismo, estrategias para los factores motivacionales como un
programa de reconocimiento laboral y reuniones de trabajo teniendo un
presupuesto de S/. 2,741.2 el cual lo atendera la empresa Mibanco, a fin de que
pueda ejecutarlas y de esa forma conseguir motivar a sus colaboradores para
lograr un alto nivel de productividad, esto permitira que la entidad sea eficiente

dentro de su rumbo financiero.
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4.2.

Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Mibanco, motivar continuamente a todo su
personal a fin de lograr que sus trabajadores se encuentren motivados y de esa
forma ellos puedan sentir consideracion y preocupacion por parte de la
empresa. Asimismo, se recomienda otorgar un buen salario relacionado con su
desenvolvimiento y otorgarles algun incentivo o elogio por sus objetivos

logrados.

Se recomienda a la empresa Mibanco, medir la productividad de su
personal continuamente, a fin de poder identificar las carencias que intervienen
en la productividad de los empleados de forma individual, asi podran ofrecer
estrategias para mejorar el desenvolvimiento de los mismos y conseguir la

efectividad en su productividad, logrando mejor rendimiento para la empresa.

Finalmente, se recomienda a la empresa Mibanco, aplicar las estrategias
de motivacién laboral que se proponen a fin de lograr la motivacion de todos
sus trabajadores y de ese modo lograr optimizar la productividad laboral para
conseguir cumplir los objetivos que propone la empresa y lograr el éxito y una

mejorar rentabilidad.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
Problema Objetivos Hipotesis d_\/anab_le y Metodologia
imensiones
;De qué manera las Objetivo general Hi: la motivacion laboral Variable Tipo de investigacion

estrategias de motivacién
laboral mejoraran la
productividad de los
colaboradores de la
empresa Mibanco - Cayalti
20217

Problemas especificos.
¢Cudl es el nivel de la
motivacion laboral en la
empresa Mibanco - Cayalti
20217

;Cudl es el nivel de la
productividad en la
empresa Mibanco - Cayalti
20217

¢,Como las estrategias de
motivacion laboral
mejoraran la productividad
de los colaboradores de la
empresa Mibanco - Cayalti
2021?

Proponer estrategias de
motivacion laboral para mejorar
la  productividad de los
colaboradores de la empresa
Mibanco - Cayalti 2021.

Objetivos Especificos
Diagnosticar el nivel de la

motivacion laboral en la
empresa Mibanco - Cayalti
2021.

Analizar el nivel de
productividad en la empresa
Mibanco - Cayalti 2021.
Disefiar estrategias de

motivacion laboral para mejorar
la  productividad de los
colaboradores de la empresa
Mibanco - Cayalti 2021.

mejora la productividad
de los colaboradores en
la empresa Mibanco -
Cayalti 2021.

Ho: la motivacion laboral
no mejora la
productividad de los

colaboradores en la
empresa Mibanco -
Cayalti 2021.

Independiente:
Motivacion laboral

Dimensiones:
Factores Higiénicos

Factores Motivacionales
Variable
Independiente:

Productividad

Dimensiones:
Conocimiento

Relaciones
Interpersonales

Efectividad

Eficacia

Enfoque Cuantitativo
Tipo descriptivo -
propositiva

Disefio no experimental.

Poblacién y muestra
21 trabajadores

Técnica e instrumento
de recoleccion de
datos

Encuesta -
Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 02: Formato del cuestionario
UNIVERSIDAD :
I.SS SENOR DE SIPAN mibanco

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
MIBANCO S.A. - CAYALTI

Estimado trabajador de la empresa Mibanco S.A. - Cayalti, agradeceremos su gentil colaboracion en el
presente estudio de investigacion, que tiene por objetivo determinar como un disefio de estrategias de
motivacion laboral mejorara la productividad de los colaboradores de la empresa Mibanco - Cayalti
2021; para ello deberas responder las preguntas que se formulan, marcando las alternativas que estime
conveniente.

Le aseguramos que su informacion tiene carécter confidencial y reservado, la misma que serd utilizada

Unica y exclusivamente para el objetivo sefialado.

.- INFORMACION GENERAL DEL USUARIO

1. Sexo:

2. Edad

ENUNCIADO VALOR

Totalmente de acuerdo 5

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

PN W b

Totalmente en desacuerdo
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VALORACION

N ENUNCIADO > 3 )
SALARIOS Y BENEFICIOS

1 ¢El salario que recibe es justo en relacion a tu trabajo y esfuerzo?
RELACIONES CON LOS COMPANEROS

2 ¢ Tiene buena relacidn con sus compafieros de trabajo?
AMBIENTE FISICO

3 ¢El ambiente fisico en donde labora es realmente seguro?

4 ¢Usted esta conforme con los recursos que le otorga la empresa para el
desarrollo de sus actividades?
RELACION CON EL SUPERVISOR

5 ¢Considera que su jefe tiene buena comunicacion con usted y sus compafieros
de trabajo?
SEGURIDAD LABORAL

6 ¢Cuentan con zonas seguras en caso de algln desastre natural?
ASCENSOS

F ¢Cuando hay una vacante primero se toma en cuenta a los colaborares de la
misma empresa?
LIBERTAD PARA DECIDIR

8 ¢Usted toma decisiones con respecto a sus funciones a desarrollar de una
forma independiente?
RECONOCIMIENTO

9 ¢Recibe algun tipo de reconocimiento cuando logra sus metas?
REALIZACION PERSONAL

10 ¢Se siente usted satisfecho con los resultados que obtiene en cuanto a su
desempefio?

11 ¢Cree usted que para mejorar la productividad se debe aplicar estrategias

innovadoras?

PRODUCTIVIDAD

HABILIDADES

82




¢Considera usted importante aplicar sus destrezas en la ejecucion de sus

12 labores para lograr sus objetivos?
CAPACITACION

13 ¢Las capacitaciones estan disefiadas teniendo en cuenta las funciones que
desarrolla en su puesto de trabajo?
ACTITUDES

14 ¢Considera que tiene iniciativa propia en cuanto a la realizacion de sus
funciones?
CLIMA LABORAL

15 | ¢Considera usted que el ambiente en donde labora es adecuado?
APOYO

16 | ¢Considera usted que su equipo trabaja unido para lograr las metas?
COMPROMISO

17 | ¢Usted se siente comprometido con sus funciones a desarrollar?

18 ¢Considera que sus compafieros estan comprometidos en realizar bien su
trabajo?
COMUNICACION

19 | ¢(Considera que existe buena comunicacion con sus compafieros de trabajo?
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

20 | ¢Conoce usted los objetivos de la empresa?

21 ¢Considera que los esfuerzos de todos los colaboradores estan orientados a
cumplir con los objetivos de la empresa?
CALIDAD DE ATENCION A CLIENTES

99 ¢Considera que usted y sus compafieros de trabajo se esfuerzan en ofrecer una

atencion de calidad?

OBSERVACIONES:

Detalle los comentarios que estime conveniente.

Gracias por su colaboracién

Cayalti, junio del 2021
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Anexo 03: Validacion de instrumentos

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

Aguilar Amaya Nelly

PROFESION

Licenciada en Administracion

ESPECIALIDAD

Administracién Estratégica de Empresas y Marketing

2 GRADO ACADEMICO Magister
EXPERIENCIA PROFESIONAL
(AROS) 11 anos
CARGO Coordinador de Escuela

Titulo de la Investigacién: DISENO DE ESTRATEGIAS DE MOTIVACION LABORAL PARA MEJORAR LA

PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES EN LA EMPRESA MIBANCO S.A. - CAYALTI 2021

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 | NOMBRE Y APELLIDO

Lucano Aguilar, Fernanda del Milagro

3.2
PROGRAMA DE PREGRADO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Mibanco S.A.
Cayalti

5. OBIJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

GENERAL

Proponer estrategias de motivacion laboral para mejorar la
productividad de los colaboradores en la empresa Mibanco S.A.-
Cayalti 2021.

ESPECIFICOS

Diagnosticar el nivel de la motivacion laboral en la empresa Mibanco
S.A.-Cayalti 2021.

Analizar el nivel de la productividad laboral en la empresa Mibanco
S.A.-Cayalti 2021.
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Disenar

2021.

estrategias de motivacion
productividad de los colaboradores en la empresa Mibanco S.A.-Cayalti

laboral

para mejorar la

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evaliie marcando
con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

Ne
MOTIVACION LABORAL
. : . iy , A(X) D( )
(El salario que recibe es justo en relacion a tu trabajo y
01 | esfuerzo? SUGERENCIAS:
. . - A(X) D( )
(Tiene buena relacién con sus compaiieros de
o A(X) D( )
(El ambiente fisico en donde labora es realmente
03 | seguro? SUGERENCIAS:
A(X) D( )
( Usted estd conforme con los recursos que le otorga
04 | la empresa para el desarrollo de sus actividades? SUGERENCIAS:
2 e L A(X) D( )
(Considera que su jefe tiene buena comunicacién
05 | con usted y sus compaiieros de trabajo? SUGERENCIAS:
(Cuentan con zonas seguras en caso de algiin A(X) D( )
06 desastre natural? SUGERENCIAS:
¢(Cudndo hay una vacante primero se toma en A(X) D( )
o7 | cuentaa los colaborares de la misma empresa? SUGERENCIAS:
¢ Usted toma decisiones con respecto a sus A(X) D()
og | funciones a desarrollar de una forma independiente | SUGERENCIAS:
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(Recibe algun tipo de reconocimiento cuando logra

A(X)

sus metas? SUGERENCIAS:
09

(Se siente usted satisfecho con los resultados que A(X) D( )
10 obtiene en cuanto a su desempeiio? SUGERENCIAS:

(Cree usted que para mejorar la productividad se A(X) big J
11 ; o

debe aplicar estrategias innovadoras? SUGERENCIAS:

PRODUCTIVIDAD LABORAL

(Considera usted importante aplicar sus destrezas A(X) D( )
12 | enlaejecucion de sus labores para lograr sus SUGERENCIAS:

objetivos?

(Las capacitaciones estdn disefiadas teniendo en A(X) D( )
13 | cuenta las funciones que desarrolla en su puesto de SUGERENCIAS:

trabajo?

(Considera que tiene iniciativa propia en cuanto ala | A(X) D( )
14 Ty 3

realizacion de sus funciones? SUGERENCIAS:

(Considera usted que el ambiente en donde labora A(X) D( )
15

es adecuado? SUGERENCIAS:

(Considera usted que su equipo trabaja unido para A(X) D( )
16

lograr las metas? SUGERENCIAS:

. . . A(X) D( )

(Usted se siente comprometido con sus funciones a
1/

desarrollar? SUGERENCIAS:

(Considera que sus compafieros estin AlX) o, )
18 . : . .

comprometidos en realizar bien su trabajo? SUGERENCIAS:

(Considera que existe buena comunicacién con sus | A(X) D( )
19 :

compaiieros de trabajo? SUGERENCIAS:
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A(X)

D( )

20 | ¢Conoce usted los objetivos de la empresa?
SUGERENCIAS:
(Considera que los esfuerzos de todos los A(X) D( )
21 | colaboradores estdn orientados a cumplir con los SUGERENCIAS:
objetivos de la empresa?
(Considera que usted y sus compaiieros de trabajo | A( X ) D( )
22 o ;
se esfuerzan en ofrecer una atencion de calidad? SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: A(22) D(0)

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES Ninguna

Mgtr. Nelly Y. Auiler Amaya
OoN
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1.

NOMBRE DEL JUEZ

Garcia Yovera Abraham José

PROFESION

Licenciado en Administracion

ESPECIALIDAD

Talento Humano

GRADO ACADEMICO

Magister en Gestion de Talento Humano

2. Dr. Gestién Piblica
EXPERIENCIA PROFESIONAL
(AROS) 15 afios
CARGO Docente
Titulo de la Investigacion: DISENO DE ESTRATEGIAS DE MOTIVACION LABORAL PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES EN LA EMPRESA MIBANCO S.A. - CAYALTI 2021
3. DATOS DEL TESISTA
3.1 | NOMBRE Y APELLIDO Lucano Aguilar, Fernanda del Milagro
3.2
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
bl i ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO EVALUADO Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Mibanco S.A.

Cayalti

5.

OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

GENERAL

Proponer estrategias de motivacion laboral para mejorar la
productividad de los colaboradores en la empresa Mibanco S.A.-
Cayalti 2021.

ESPECIFICOS

Diagnosticar el nivel de la motivacién laboral en la empresa Mibanco
S.A.-Cayalti 2021.

Analizar el nivel de la productividad laboral en la empresa Mibanco
S.A.-Cayalti 2021.
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Disefar

2021.

estrategias de motivaciéon
productividad de los colaboradores en la empresa Mibanco S.A.-Cayalti

laboral

para mejorar la

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evaliie marcando
con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

Ne
MOTIVACION LABORAL
. . . . . A(X ) D( )
¢ El salario que recibe es justo en relacion a tu trabajo y
01 | esfuerzo? SUGERENCIAS:
. » - A( X) D( )
( Tiene buena relacién con sus compaiieros de
02 | trabajo? SUGERENCIAS:
. ) A( X) D( )
(El ambiente fisico en donde labora es realmente
03 Seguro? SUGERENCIAS:
, A( X) D( )
(Usted estd conforme con los recursos que le otorga
04 | la empresa para el desarrollo de sus actividades? SUGERENCIAS:
. e o A(X ) D( )
(Considera que su jefe tiene buena comunicacion
05 | con usted y sus compafieros de trabajo? SUGERENCIAS:
(Cuentan con zonas seguras en caso de algiin A( X) D( )
06 | desastre natural? SUGERENCIAS:
(Cudndo hay una vacante primero se toma en A( X) D( )
o7 | cuenta alos colaborares de la misma empresa? SUGERENCIAS:
¢, Usted toma decisiones con respecto a sus A(X) D()
og | funciones a desarrollar de una forma independiente | SUGERENCIAS:
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¢Recibe algiin tipo de reconocimiento cuando logra | A( X) D
sus metas? SUGERENCIAS:
09
(Se siente usted satisfecho con los resultados que A( X) D(
10 obtiene en cuanto a su desempefio? SUGERENCIAS:
(Cree usted que para mejorar la productividad se Al X) DY
11 . 0
debe aplicar estrategias innovadoras? SUGERENCIAS:
PRODUCTIVIDAD LABORAL
(Considera usted importante aplicar sus destrezas A X) D (
12 | enlaejecucién de sus labores para lograr sus
SUGERENCIAS:
objetivos?
(Las capacitaciones estdn disefadas teniendo en A( X) D (
ta las funci d 11 to d
13 | cuenta las funciones que desarrolla en su puestode | (oo e
trabajo?
¢ Considera que tiene iniciativa propia en cuantoala | A( X) D(
14 Ty .
realizacion de sus funciones? SUGERENCIAS:
(Considera usted que el ambiente en donde labora | A( X) D(
15
es adecuado? SUGERENCIAS:
(Considera usted que su equipo trabaja unido para A(X) D(
16
lograr las metas? SUGERENCIAS:
; : : A( X) D (
(Usted se siente comprometido con sus funciones a
17
desarrollar? SUGERENCIAS:
(Considera que sus compaiieros estin ALX) D(
18 : : : :
comprometidos en realizar bien su trabajo? SUGERENCIAS:
(Considera que existe buena comunicacién con sus | A( X) D (
19 i ;
compaiieros de trabajo? SUGERENCIAS:
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o A(X) D( )
20 | ¢Conoce usted los objetivos de la empresa?
SUGERENCIAS:
(Considera que los esfuerzos de todos los A(X) D( )
21 | colaboradores estdn orientados a cumplir con los SUGERENCIAS:
objetivos de la empresa?
(Considera que usted y sus compaiieros de trabajo A(X) D( )
22 s .
se esfuerzan en ofrecer una atencion de calidad? SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: A(22) D(0)

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

\ f |

\
\ SN
LY

248

|

\

= Juez Experto

Colegiatura N° 20638

DNI 80270538
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ Mirko Merino Nifiez
PROFESION Licenciada en Administracion
ESPECIALIDAD Gestion — Marketing — Talento Humano
2 GRADO ACADEMICO Dr. Gestion — Marketing — Talento Humano
EXPERIENCIA PROFESIONAL
(AROS) 20 afios
CARGO Docente de tiempo completo
Titulo de la Investigacién: DISENO DE ESTRATEGIAS DE MOTIVACION LABORAL PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES EN LA EMPRESA MIBANCO S.A. - CAYALTI 2021
3. DATOS DEL TESISTA
3.1 | NOMBRE Y APELLIDO Lucano Aguilar, Fernanda del Milagro
3.2
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA DEEREGRADO ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO EVALUADO Encueéta aplicada a los colaboradores de la empresa Mibanco S.A.
Cayalti
GENERAL
Proponer estrategias de motivacion laboral para mejorar la
productividad de los colaboradores en la empresa Mibanco S.A.-Cayalti
2021.
5. OBIJETIVOS DEL
INSTRUMENTO ESPECIFICOS

Diagnosticar el nivel de la motivacion laboral en la empresa Mibanco
S.A.-Cayalti 2021

Analizar el nivel de la productividad laboral en la empresa Mibanco
S.A.-Cayalti 2021.
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Disefar

2021.

estrategias de motivacién
productividad de los colaboradores en la empresa Mibanco S.A.-Cayalti

laboral

para mejorar la

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evaliie marcando
con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

Ne
MOTIVACION LABORAL
. . . » . A(X ) D( )
(El salario que recibe es justo en relacién a tu trabajo y
01 | esfuerzo? SUGERENCIAS:
: 4 2 A( X) D( )
( Tiene buena relacién con sus compaiieros de
02 | trabajo? SUGERENCIAS:
. ) A( X) D( )
(El ambiente fisico en donde labora es realmente
03 | seguro? SUGERENCIAS:
A( X) D( )
(Usted estd conforme con los recursos que le otorga
04 | la empresa para el desarrollo de sus actividades? SUGERENCIAS:
. e o A(X) D( )
(Considera que su jefe tiene buena comunicacion
05 | con usted y sus compaifieros de trabajo? SUGERENCIAS:
(Cuentan con zonas seguras en caso de algtn A( X) D( )
06 desastre natural? SUGERENCIAS:
(Cudndo hay una vacante primero se toma en A( X) D( )
o7 | cuentaa los colaborares de la misma empresa? SUGERENCIAS:
(Usted toma decisiones con respecto a sus A(X) D()
og | funciones a desarrollar de una forma independiente | SUGERENCIAS:
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(Recibe algiin tipo de reconocimiento cuando logra

A( X)

sus metas? SUGERENCIAS:
09
(Se siente usted satisfecho con los resultados que A( X) D( )
10 obtiene en cuanto a su desempefio? SUGERENCIAS:
(Cree usted que para mejorar la productividad se Al X) D)
13 ; G
debe aplicar estrategias innovadoras? SUGERENCIAS:
PRODUCTIVIDAD LABORAL
(Considera usted importante aplicar sus destrezas Al X) D( )
12 | enla ejecucion de sus labores para lograr sus
SUGERENCIAS:
objetivos?
(Las capacitaciones estdn disefiadas teniendo en A( X) D( )
1 i 1l
13 | cuenta las funciones que desarrolla en su puesto de SUCERENCIAS:
trabajo?
(Considera que tiene iniciativa propia en cuanto ala | A( X) D( )
14 s e ;
realizacion de sus funciones? SUGERENCIAS:
(Considera usted que el ambiente en donde labora | A( X) D( )
15
es adecuado? SUGERENCIAS:
(Considera usted que su equipo trabaja unido para A(X) D( )
16
lograr las metas? SUGERENCIAS:
: ; g A( X) D( )
(Usted se siente comprometido con sus funciones a
17
desarrollar? SUGERENCIAS:
(Considera que sus compaifieros estan AR ) f )
18 . . . .
comprometidos en realizar bien su trabajo? SUGERENCIAS:
(Considera que existe buena comunicacién con sus | A( X ) D( )
19 - .
compaiieros de trabajo? SUGERENCIAS:
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(Conoce usted los objetivos de la empresa?

A(X)

20 SUGERENCIAS:
(Considera que los esfuerzos de todos los A(X) D( )
21 | colaboradores estin orientados a cumplir con los SUGERENCIAS:
objetivos de la empresa?
(Considera que usted y sus compaiieros de trabajo A(X) D( )
22 se esfuerzan en ofrecer una atencién de calidad? SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: A(22) D(0)

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

(Y

elto
Colegiatura 064
DNI 16716799
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Anexo 04: Carta de la empresa donde autoriza realizar la investigacion
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ipanco

“Afio Del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Chiclayo, 23 de Noviembre del 2021

Mg. Carla Angélica Reyes Reyes
Directora de EAP de Administracién

Asunto: Carta de aceptacién

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo a nombre de la empresa
Mibanco S.A, asimismo nos permitimos notificar la ACEPTACION del proyecto Disefio de Estrategias
de Motivacién Laboral para mejorar la Productividad de los Colaboradores en la Empresa Mibanco
S.A.-Cayalti 2021, a llevarse a cabo en nuestra empresa por parte de la Srta. Fernanda del Milagro
Lucano Aguilar con DNI 73576187, estudiante del X ciclo de la carrera profesional de Administracién
de la Universidad Sefor de Sipin, quien tendrd acceso a la entidad para la recoleccién de
informacién para su investigacién, durante el tiempo coordinado con la empresa.

Esperamos que la culminacién de este proyecto sea exitosa y se lleve a cabo bajo las condiciones y
caracteristicas estipuladas.

Se extiende el presente documento a solitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Atentamente

Gerente Mibanco S.A. Cayalti
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Anexo 05: Resolucion de Proyecto

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N20550-FACEM-USS-2021

Chiclayo, 02 de julio de 2021.
VISTO:

El Oficio N°0152-2021/FACEM-DA-USS, de fecha 25 de junio de 2021, y el proveido del Decano de la
FACEM de fecha 25/06/2021, y;

CONSIDERANDO:

Que, la constitucion Politica del Peru en su Articulo 18° establece que “Cada Universidad es auténoma en
su régimen normativo de gobierno, académico, administrativo y econdmico. Las universidades se rigen por
sus propios Estatutos en el marco de la constitucién y las leyes”

Que acorde con lo establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, la autonomia inherente
a las Universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente ley y demas
normativa aplicable, Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: normativo de gobierno,
académico, administrativo y econdémico. La Universidad Sefor de Sipan desarrolla sus actividades dentro
de su autonomia prevista en la constitucion politica del estado y de ley Universitaria N2 30220

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefor de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo
de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la
facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos
afos, a partir de su aprobacion.

Que, segun Oficio N°152-2021/FACEM-DA-USS, de fecha 25 de junio de 2021, la Directora de la Escuela
Profesional de Administracion, Dra. Janet Isabel Cubas Carranza, solicita aprobacién de los proyectos de
tesis de los estudiantes del IX ciclo, del programa regular, semestre 2021- I.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyectos de Tesis, de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracién, del IX ciclo - semestre 2021 - |, a cargo del docente Dr. Onésimo Mego Nufiez, segln se
indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

g ;
Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES refalia Académica ADMISION E INFORMES

Decano(e) lamml
Facultad de Ciencias Empresariales Faculfad da Clencl2s Empresarisles 074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Cc.: Escuela, Archivo Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perd
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

CRUZ BERNAL JACKELINE ESMERALDA

CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO

1" LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRESA CANTERA PATAPO LA VICTORIA S A - EMPRENDIMIENTO
HEREDIA RIVAS LEIDY FIORELA CHICLAYO, 2021
LA VENTAJA COMPETITIVA PARA
ENRIQUEZ RAMIREZ ADRIANA ISABEL
12 q INCREMENTAR  LAS  VENTAS EN LA GESTION EMPRESARIAL Y
FERRETERIA SENOR DE LOS MILAGROS S.A.C - EMPRENDIMIENTO

PUICON ODAR ISIDORA ADRIANA

JAYANCA, 2021

ESPINO CARRASCO MADELEINE

SANCHEZ HERRERA WALDIR

PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA
INCREMENTAR LAS VENTAS DE LA EMPRESA
SERVICIOS MEDICOS ESPECIALIZADOS DEL
NORTE E.IR.L - LAMBAYEQUE 2021

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

FLORES ZEGARRA JIMENA MARILU

EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y LA GESTION
DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN LA

GESTION EMPRESARIAL Y

MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DE CHICLAYO EMPRENDIMIENTO
2021
CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN
EL DESEMPENO DE LOS COLABORADORES DE | GESTION EMPRESARIAL Y
15 | GUERRERO LOZADA YOLANDA PIERINA LA MUNICIPALIDAD  PROVINCIAL  DE EMPRENDIMIENTO
LAMBAYEQUE 2021
ESTRATEGIAS DE MARKETING ONLINE PARA
MEJORAR LA DECISION DE COMPRA EN|  GESTION EMPRESARIAL Y
16| INCIO CHAVESTA JOSE ELMER TEMPOS DE COVIDI9 EN CLEENTES DE EMPRENDIMIENTO
BAMBINITOS - FERRENAFE, 2021
CALIDAD DE SERVICIO Y SU INFLUENCIA EN LA
. JIMENEZ DIAZ CELITA MARIELA SATISFACCION DEL CLIENTE PARA LA|  GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRESA ECO HOSTAL MAMITA HELMITA EMPRENDIMIENTO
MONCAYO GIL BRAULIO JESUS

S.CR.L, LAMBAYEQUE 2021

LUCANO AGUILAR FERNANDA DEL MILAGRO

DISENO DE ESTRATEGIAS DE MOTIVACION
LABORAL PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD
DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
MIBANCO - CAYALTI 2021

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

MARTINEZ VASQUEZ RODOLFO SAUL

PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING DIGITAL
PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE

GESTION EMPRESARIAL Y

MARCA DEL BAR RESTAURANT PUB"EL ULTIMO EMPRENDIMIENTO
VASQUEZ CARRERO MARISABEL ADIOS' — PATAPO, 2021
MEDINA ZUNIGA KATTY DEYALLIRA ESTRATEGIAS DE MARKETING MIX PARA|  cooroncvomccion v
2 INCREMENTAR LAS VENTAS DEL NEGOCIO PRENDIMENTO
MIO QUIROZ BRENDA SOLANGE LUCHO PRIETO EIRL — CHICLAYO 2021
MONJA CHIROQUE JUAN CARLOS PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR
21 EL POSICIONAMIENTO DE LA PROLACNAT GESIET“'A%NREMS@‘EEQ%AL Y

ZUNIGA TAICA LIDA MADELEYNI

S.AC., LAVICTORIA 2021

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Pert
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Anexo 06: T1

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USQ)

Pimentel, diciembre 2021

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

El suscrito:
Fernanda del Milagro Lucano Aguilar, con DNI 73576187

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada:

“DISENO DE ESTRATEGIAS DE MOTIVACION LABORAL PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA MIBANCO - CAYALT 2021”

presentado y aprobado en el afio 2021 como requisito para optar el titulo de Licenciada en
administracién, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de
ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de
investigacion de la Universidad Sefior de Sipdn para que, en desarrollo de la presente licencia de uso
total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la
Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la
siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacién del pais y del exterior.

* Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De cenformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS ¥ NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

Lucano Aguilar Fernanda del Milagro 73576187 @
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Anexo 07: Fotos de aplicacion de la encuesta

FERNANDA DEL MILAGRO LUCANOA... G
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Anexo 08: Reporte TURNITIN

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
DISENO DE ESTRATEGIAS DE MOTIVACI Fernanda Del Milagro Lucano Aguilar

ON LABORAL PARA MEJORAR LA PROD
UCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES D

E LA

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

12266 Words 66199 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

62 Pages 394 OKB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 28, 2023 10:26 AM GMT-5 Feb 28, 2023 10:26 AM GMT-5

® 17% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 15% Base de datos de Intermet + 1% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Crossi

* 13% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo 09: Acta de originalidad

Universidad
u g g Senor de Sipan

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucion N* 0550-FACEM-USS-2021, presentado por la Bachiller, Lucano
Aguilar Fernanda Del Milagro con su tesis DISENO DE ESTRATEGIAS DE
MOTIVACION LABORAL PARA WMEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA MIBANCO - CAYALTI 2021.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 17% wverificable en el reporte final del analisis de onginalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio v cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N® 086-
2020/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 28 de febrero de 2023

/_“l'/f\-/—‘\
. f
./—/___M ".I! |'r |'l f

N et E
Dr. Abraham José Yovera

DMl N® 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.
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