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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el ambiente
laboral y la productividad del personal administrativo en la Red de Salud de Condorcanqui.
La metodologia empleada fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental
— descriptivo y nivel correlacional simple; la muestra fue conformada por 45 trabajadores
administrativos de la Red de Salud de Condorcanqui que vienen laborando durante el afio
2022; empleo la técnica de la encuesta y los instrumentos fueron dos cuestionarios con
validez de contenido y Alfa de Cronbach de 0.782 y 0.817, para procesar los datos se uso el
programa estadistico SPSS V26. Se encontr6 que el ambiente laboral presenta un nivel
regular segun el 62.2% del personal administrativo en la Red de Salud de Condorcanqui,
2022; mientras que la productividad presenta un nivel medio en el 53.3% del personal
administrativo. Se concluy6 que el ambiente laboral se relaciona significativamente con la
productividad del personal administrativo en la Red de Salud de Condorcanqui, 2022; dado
el valor alcanzado en el Coeficiente de correlacion de Spearman=0.810 que indica una alta
correlacion positiva con significancia (p<0.01). El involucramiento laboral se relaciona
significativamente con la productividad dado el Rho de Spearman=0.812; las condiciones
laborales se relacionan significativamente con la productividad dado el Rho de
Spearman=0.623; la comunicacion se relaciona significativamente con la productividad
dado el Rho de Spearman=0.770; la autorrealizacion se relaciona significativamente con la
productividad dado el Rho de Spearman=0.662; la supervision se relaciona

significativamente con la productividad dado el Rho de Spearman=0.726.

Palabras Clave: ambiente laboral, productividad, administrativos
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between the work environment
and the productivity of administrative personnel in the Condorcanqui Health Network. The
methodology used was basic, quantitative approach, non-experimental - descriptive design
and simple correlational level; the sample consisted of 45 administrative workers of the
Condorcanqui Health Network who have been working during the year 2022; the survey
technique was used and the instruments were two questionnaires with content validity and
Cronbach's Alpha of 0.782 and 0.817. 782 and 0.817, and the SPSS V26 statistical program
was used to process the data. It was found that the work environment presents a regular level
according to 62.2% of the administrative personnel in the Condorcanqui Health Network,
2022; while productivity presents a medium level in 53.3% of the administrative personnel.
It was concluded that the work environment is significantly related to the productivity of the
administrative personnel in the Condorcanqui Health Network, 2022; given the value
reached in the Spearman correlation coefficient=0.810 which indicates a high positive
correlation with significance (p<0.01). Work involvement is significantly related to
productivity given Spearman's Rho=0.812; working conditions are significantly related to
productivity given Spearman's Rho=0.623; communication is significantly related to
productivity given Spearman's Rho=0.770; self-realization is significantly related to
productivity given Spearman's Rho0=0.662; supervision is significantly related to
productivity given Spearman’'s Rho=0.726.

Keywords: work environment, productivity, administrative staff.
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Hoy en dia el entorno laboral es muy importante para las organizaciones, sea del ambito
publico o privado, por lo que los directivos o departamentos de Recursos Humanos, se
esfuerzan por mejorar continuamente los objetivos, favoreciendo sumamente el potencial
del capital humano. Es asi, que el trabajo productivo que realizan los trabajadores esta
lleno de oportunidades porque su comportamiento esta influenciado por un ambiente
confortable, ya que cuentas con los materiales, equipos y muebles precisos, ademas
permite alcanzar adecuadamente las metas trazadas por la institucién y convertirlas en

elementos humanos mucho mas productivos a favor de la sociedad (Kazekami, 2020).

A nivel mundial las organizaciones requieren conservar buenas relaciones entre
superiores y subordinados para alcanzar sus objetivos, porque el talento es estimado el
activo mas importante de la empresa, a través del cual se puede mantener u optimizar la
productividad satisfactoria de los trabajadores. Sobre la dedicacion de los empleados
mencionados en la empresa si bien el jefe debe asumir un rol de liderazgo, conservando
algunos lineamientos con sus colaboradores quienes realizaran su trabajo de manera
responsable siguiendo ciertas pautas que aumentan la motivacién, como el respeto mutuo,
la comunicacion correcta y el reconocimiento de los compafieros de trabajo. Por el
contrario, si tiene empleados descontentos, su desenvolvimiento disminuira y la calidad
de su trabajo se vera perjudicada (Bohorquez, et al., 2020).

La investigacion social ha contribuido indirectamente a la formalizacion de la relacion
entre pobreza y productividad laboral, sin embargo, se considera que las personas que son
ineficaces en el trabajo tienen mas probabilidades de ser pobres. Existen evidencias
tedricas y empiricas limitada donde se sugiere que una mayor productividad elimina la
pobreza. Un claro ejemplo es Black y Lynch (1996), quienes argumentan que el valor
productivo y economico de las habilidades que poseen los trabajadores son fundamentales
para que las empresas tengan mayor productividad y que la educacion tiene un efecto
positivo tanto en las industrias manufactureras como en las no manufactureras. Si bien
hay otros factores que aumentan las oportunidades de trabajo como los emprendimientos
(Alvarado et al., 2017).

Caribe (2013), sefial6 que la OCDE, CEPAL y CAF brindaron recomendaciones para

promover el crecimiento potencial y la equidad, incluidas reformas estructurales que
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promuevan el progreso continuo en la educacion, habilidades e innovacion. Por lo tanto,
la capacidad de crecimiento y productividad de los empleados debe centrarse en ampliar
sus habilidades y garantizar al mismo tiempo que todos tengan acceso a una educacién
de alta calidad. Estas reformas deben apoyar la educacién general, especialmente la

educacion técnica.

A nivel internacional estudios revelan que aun existe dificultes para aumentar la
productividad de sus empleados, esto se pone de manifiesto en las empresas que todavia
tienen dificultades para satisfacer la demanda del mercado porque la produccién sigue
siendo baja y no esta en consonancia con el nimero de trabajadores existentes, puesto que
las causas de la productividad siguen siendo bajas debido a problema en el entorno fisico
de trabajo, aungue el espacio disponible es bastante amplio, la distribucion todavia no
esta organizada por lo que los trabajadores tienen dificultades para trabajar en las fases
de produccion de forma eficiente (Ni Putu, 2018).

En el ambiente laboral donde los trabajadores sientan la comodidad y las ganas de surgir
siendo optimistas, su produccion y resultados serdn muy beneficiosos, ya que las
investigaciones muestran que los trabajadores que poseen una felicidad plena estan a un
88 % mas de productividad que los improductivos. En otras palabras, en un buen ambiente
de trabajo, tanto los empleados como los empleadores se benefician de la comodidad que
tienen porque sus empleados se desempefian mejor y aumentan la productividad (Connect
Americas, 2017). Fomentar un ambiente de trabajo armonioso dentro de una organizacion
puede ser una ayuda para mejorar el desempefio y el sentido de pertenencia del personal,
especialmente durante la crisis que estamos viviendo actualmente.

Las organizaciones gubernamentales, brindan mas atencion al desempefio de las
entidades publicas, segun el informe global, en el cual realizan un analisis de las fortalezas
y debilidades, ademés de implementar nuevas politicas y marcos institucionales solidos
para promover su progreso interno del clima institucional (Naciones Unidas, 2021). El
crecimiento de las entidades en América Latina también depende en gran medida de las
entidades publicas, por lo cual deberan de realizar actividades que genere la confianza en
ellas, debido a que existe un 80% de la ciudadania que desconfian (Banco de Desarrollo
de América Latina, 2018). Desde este punto de vista, las organizaciones crearon planes

con el fin de optimizar la productividad de los empleados mejorando sus condiciones de
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trabajo, asi como sus conocimientos y habilidades. Sin embargo, este proceso es
insuficiente, ya que paises como América Latina contintan rezagados debido a resultados
suboptimos y bajos niveles de cumplimiento de metas y ejecucion presupuestaria.

No obstante, en Ecuador, gran parte de las instituciones gubernamentales contintan
usando sistemas que tienen una fecha limite para realizar y prestar servicios publicos,
tomando en cuenta que sus trabajadores realizan labores como maquinas productividad
debido a que no consideran el capital humano para optimizar los servicios. Todos estas
deficiencias ha generado que el clima laboral se vuelva tenso, ademas se pudo observar
que los funcionario realizan sus funciones bajo presién laboral, problemas entre
compafieros, los mismos que estan en la obligacion a cumplir los estatus reglamentados
por las entidades, sin embargo no ponen empefio por mejorar sus trabajos, por sentir esa
incomodidad en sus labores diarias, ocasionando que el servicio que las instituciones
brinden no sean eficientes, eficaces y rapidos en la atencion al usuario (Vera y Suarez,
2018).

Global Engagement Index (GEI), realizé un estudio a nivel mundial como: Alemania,
Australia, Gran Bretafia, Argentina, Italia, Brasil, Canada, China, Estados Unidos,
Espafia, Francia, India y México con el objetivo de realizar la medicion de su nivel de
motivacion mediante una evaluacion donde concluyé que existen pocos trabajadores que
se comprometan con su trabajo; siendo los paises que cuentan con un alto porcentaje de

personas motivadas Estados Unidos y China con un 19% (Evia, 2019).

En el Perd, con respecto a la Cdmara de Comercio de Lima, las entidades publicas tienen
un mal desempefio en una escala del 80% de desempefio deficiente, en la cual se
encuentran efectos bajos, seguido del Ministerio de Salud y Educacion, el Ministerio de
Economia y Finanzas, Ministerio de Agriculturay el Banco central de reserva (Pert 21,
2017), siendo estos resultados a causa del ambiente laboral que los trabajadores han ido
experimentando, por no contar las herramientas necesarias para lograr la meta y ser
productivos, lo cual generd que la poblacion se lleve una mala impresién y genere una
desconfianza por el bajo rendimiento de las entidades.

Asimismo, una encuesta aplicada en el afio 2018, determino que el 86% de los peruanos
expresaron que abandonarian sus trabajos si se hallarian en un ambiente laboral

desagradable, ya que el tema de tolerar un trabajo es la compensacion por servicios con
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un 27%, luego esta el buen clima laboral con un 23%, los derechos laborales con un 22%,
la alternativa por enmarcarse en una carrera profesional con un 19% y horarios flexibles
con un 9% (Gestion, 2018). A nivel nacional en el clima laboral el 55% de empleados
indicaron que tienen miedo por cometer errores en el trabajo, solo un 31% siente
confianza, el 8% siente verglienza al socializarse y solo el 6% siente temor al consultar

sobre algln tema o accion (Gestién, 2021).

Esta es la capacidad de cualquier entidad publica o privada, porque la presencia de
empleados bien capacitados y motivados puede lograr la eficiencia lo cual asegura el
normal desarrollo de una institucién. Sin embargo, este no es el caso, especialmente en
las instituciones publicas; un ejemplo es la Red de Salud de Condorcanqui, en la cual
existen deficiencias en cuanto a labores administrativas que desempefian los trabajadores
administrativos. ElI hecho de que se vean afectados por varios factores como el mal
ambiente laboral es una situacién preocupante, la poca cooperacion para trabajar en
equipo, los trabajadores no demuestran interés en el servicio al usuario, no identifican las
necesidades de los usuarios, no realizan trabajos de investigacion y mucho menos no
ponen empefio en adquirir nuevos conocimientos y consecuentemente todo ello ha
generado un descontento en la poblacién awajun, wampis y hispanos.

Para ello, es necesario cuestionar el problema, proponer soluciones, mejorar la forma de
trabajo de los miembros de la institucion, encaminarlos a mejorar y cambiar, y reducir las
dificultades que afectan al desarrollo de la Institucion.

Un ambiente armonioso y positivo, conlleva a mejorar el desempefio laboral.
Examinando esta situacion, es claro que existe la necesidad de encontrar medios para
resolver este desafio, ya que las politicas de gestion inadecuadas pueden afectar el

ambiente de trabajo y la productividad de los trabajadores en la Institucion.

Un buen ambiente de trabajo adecuado, no afecta la eficiencia laboral en los trabajadores
de la Institucion, desarrolla un comportamiento maduro, hace que los funcionarios sean
responsables con la Institucion, conllevando asi a trabajar de manera eficiente y eficaz ,
haciendo todo lo posible para satisfacer a los usuarios. Trabajar en un ambiente relajado
se ha vuelto tan importante e insustituible que, si falla, si no existen beneficios laborales

o recompensas financieras para que los subordinados se sientan cémodos en la institucion,
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comienzan a considerar en cambiarse a otra entidad que pueda brindarles un mejor

ambiente econdmico, esto conduce a la perdida del buen capital humano existente.

1.2. Antecedentes de estudio

Entre los antecedentes de estudio seleccionados, se tiene a nivel internacional, Evanoff
et al. (2020), realizaron un estudio acerca del impacto de la disciplina y el entorno fisico
laboral en la productividad de los empleados de PT. Liebra Permana Gunung Putri Bogor,
teniendo como objetivo determinar impacto de la disciplina y el entorno fisico de
actividades laborales en la productividad de los empleados, aplicando un enfoque
cuantitativo, teniendo como muestra a 70 trabajadores, asi mismo, utiliz6 en método de
analisis estadistico SPSS v. 26, donde sus resultados obtenidos fue que la prueba parcial
(prueba t), el valor t de la variable disciplina de trabajo (X1) es de 8,666 > 1,996, y el de
la variable entorno fisico de trabajo (X2) es de 7,809 > 1,996. Es por ello que se afirmé
una influencia significativa de la Disciplina Laboral (X1) y del Entorno Fisico del Trabajo
(X2) sobre la variable Productividad Laboral (Y), por tanto, se acepta la hipotesis.
Mientras tanto, para la prueba simultanea (prueba F), el valor F calculado es 66,357 >

3,13; concluyendo que se rechaza HO, y nace Ha (influyente).

Castro (2019), realiz6 una investigacion en el hospital publico de Guayaquil, sobre el
analisis del clima laboral y la productividad del personal administrativos, en la cual su
objetivo fue ejecutar un analisis sobre el clima laboral relacionado con la productividad
del personal administrativo. La metodologia fue aplicada de disefio no experimental, con
una poblacion de 463 considerando al personal de atencion al usuario y como muestra se
utiliz6 a 210 empleados, en la cual se aplicé como técnica la encuesta. Los hallazgos
indicaron que el mayor porcentaje de encuestados demostraron ser colaborativos, brindan
un buen trato, se motivan laboralmente, tienen la iniciativa en participar, se desenvuelven
de manera profesional y plantean propuesta. Concluyendo que la labor que cumplen los
trabajadores influye en la manera de cumplir con sus labores, a pesar de no contar con

normas para cumplirlas con responsabilidad.

Varén (2017), en su ensayo realizado en la Universidad Militar Nueva Granada de
Colombia, sobre la influencia del clima laboral en la productividad del area

administrativa, su objetivo fue establecer como influye el clima laboral en el
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productividad del &rea administrativa, empleando como método una revision
bibliografica los cuales permitieron conocer las teorias de diversos autores expertos en la
materia que fueron de gran ayuda para que comprenda las implicaciones que existen en

las entidades y en sus diferentes niveles estratégico, activo y operativo.

Nuramalina & Cahyadi (2021), en un estudio realizado en la Universidad de IPB, sobre
de qué manera influye el entorno laboral en la productividad en tiempo de pandemia de
la COVID - 19, cuyo objetivo fue realizar un analisis al efecto del entorno laboral, tanto
fisico como no fisico en relacién a los trabajadores del IPB, la muestra se seleccion6
mediante la distribucion de cuestionarios en linea empleando cuestionarios digitales,
siendo la técnica el andlisis de datos como la prueba de wilcoxon y SEM PLS. Los
hallazgos mostraron gue las situaciones de trabajo y WFH son normales, sin embargo, el
ambiente laboral fisico y el ambiente laboral no fisico tienen un efecto positivo y
significativo en la productividad del personal de IPB. Concluyendo que la productividad
de los trabajadores de IPB puede aumentar si se dispone de un buen ambiente laboral
fisico y no fisico, que se adapte a las condiciones de trabajo tanto en contextos normales

como en WFH.

Aira et al. (2021), en su estudio ejecutado en una entidad de la BPO de la ciudad de
Quezon — Filipinas sobre el impacto del entorno laboral en la productividad y la
satisfaccién laboral, tuvo como propdsito determinar el efecto del entorno laboral en la
productividad y la satisfaccion laboral, empleando una metodologia de enfoque
cuantitativo descriptivo, aplicado a 312 empleados, utilizando como técnica la encuesta.
Segun los resultados demostraron que los factores que conforman el entorno laboral son
fundamentales para que el empleado tenga una buena productividad laboral; siendo asi
que el efecto del entorno laboral en la satisfaccion laboral como el ambiente fisico,
seguridad y la tecnologia son significativas, sin embargo en el entorno de la salud laboral
no es significativo, por tanto, concluye que ambas variables se relacionan, a medida que

se labore en un entorno laboral confortable la productividad de los trabajadores mejorara.

Mientras que, a nivel nacional, se tienen los estudios
Fernandez (2022), realizo un tesis sobre ambiente laboral y productividad en el programa
trabaja Peru, situado en San Juan de Lurigancho, donde su objetivo era establecer como

se relacionaban las variables entre si, empleando una metodologia basica de nivel
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correlacion, no experimental; teniendo una poblacion de 50 trabajadores y como muestra
30 a quienes se les aplico cuestionarios, obteniendo un resultado que de todos los
trabajadores el 73,3% de la poblacion reconocié que el ambiente laboral fue regular, y el
26,70% indica que fue un nivel bueno. También se observé positivamente la dimension
estructural (bueno 63,3%; normal 10%; malo 3,3%), mientras que el componente
motivacional mostro algunos problemas (bueno 20%; normal 76,7%; malo 3,3%) porque
no hay incentivo ni recompensa. De manera similar, en la segunda variable,
productividad, la estadistica promedié 83,3% un nivel medio, pero el 16,7% indicaron
que se ubican en el nivel alto. Por tanto, se concluye que existe una correlacién positiva
— debil.

Véasquez (2018), desarroll6 un estudio con respecto al clima laboral y su influencia en la
productividad al personal administrativos en la Municipalidad Distrital de Eten, cuyo
objetivo fue determinar la relacion de ambas variables para luego plantear una propuesta
de mejoria, empleando un método cuantitativo, tipo basica y disefio experimental -
propositiva, siendo su muestra 50 trabajadores a los que se les aplico cuestionarios. Sus
hallazgos mostraron que el ambiente de trabajo tiene una influencia importante en la
productividad, es por ello que opto por plantear una propuesta con el fin de optimizar el
clima laboral; concluyendo que existe un buen clima laboral, aunque tenia algunas fallas
que hacian aceptable y mejorable su nivel de productividad. Diaz (2020), en un articulo
realizado a trabajadores administrativo de la Facultad de FACEAC- de la Universidad
Pedro Ruiz Gallo en Lambayeque, sobre el clima organizacional y la productividad, su
proposito fue establecer qué tipo de relacién existia entre ambas variables de estudio,
utilizando un método consistente con la aplicacion de dos instrumentos psicométricos,
donde se determind que se relaciona de modo fuerte en la productividad de los
trabajadores administrativo, por lo tanto concluyé que productividad se asocia

significativamente al clima organizacional.

Berrio & Ramos (2019), realizaron un estudio sobre la influencia del ambiente laboral en
la productividad de colaboradores la Municipalidad Distrital de Challhuacho en
Apurimac. Donde su proposito fue determinar como incide el ambiente laboral en la
productividad, siendo su método explicativo, descriptivo, disefio no experimental —

correlacional - causal y enfoque cualitativo, siendo su poblacién 130 trabajadores y como
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muestra 98, su técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Sus resultados
determinaron que el nivel de productividad es inferior, asi mismo la ineficiencia de
actividades asignadas perjudicando a la entidad; concluyendo la existencia entre las dos
variables.

Altamirano (2020), realizé un trabajo de investigacion con respecto al clima laboral y
productividad del personal de Mi Banco de Chiclayo, teniendo como objetivo determinar
la correlacion entre las variables, empleando una metodologia de disefio no experimental
— transversal, descriptivo — correlacional, siendo su muestra de 44 trabajadores. Se utilizé
como instrumento el cuestionario con escala de Likert. Sus resultados indicaron que el
59.1% de los trabajadores tienen un buen clima laboral y el 52.3% indicaron tener una
buena productividad y en su correlacion se obtuvo un p — valor de Pearson de 0.593,
concluyendo que a un mejor clima laboral la productividad en los trabajadores aumentara.
En el &mbito local, se tiene los siguientes antecedentes:

Yarleque (2022), realiz6 una investigacion sobre el clima organizacional y productividad
laboral del personal de salud en un establecimiento de amazonas. Su objetivo fue conocer
como se relacionan las dos variables entre si mediante un disefio no experimental
transversal correlacional y metodologia basico. Se aplicé la técnica de la encuestay como
instrumento el cuestionario. Tuvo una poblacion de 78 personas, y la muestra por 65
colaboradores. Los resultados arrojaron que el 60% de los colaboradores se ubicaron en
el nivel medio de clima organizacional, y el 70% de ellos se ubicaron en el nivel regular
de productividad laboral. Adicionalmente se determind un correlacién alta y positiva
entre ambas variables, por tanto, se determind que, si se mejora el clima organizacional,
también mejorara la productividad laboral.

Espinoza (2021), ejecut6 un estudio en la empresa de telecomunicaciones JOSOL EIRL
referente a la satisfaccion laboral y productividad, teniendo como propdsito identificar
como afecta el bienestar del trabajador en el desempefio de sus funciones; la poblacién y
muestra fue conformada por 5 empleados; la técnica fue la encuesta y el instrumento fue
el cuestionario. Sus resultados indicaron que el 100% de los trabajadores tienen
inconvenientes para cumplir con sus actividades, asimismo otra informacion es que el
80% de los trabajadores sefialan que las condiciones y comodidades no son las
apropiadas; y un 100% precisaron que estan insatisfechos con sus pagos y
responsabilidades. Por lo tanto, se concluye que estos inconvenientes influyen de manera

negativa en la funcion de la empresa.
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Castro (2021), ejecutd un estudio sobre el clima laboral para la productividad de los
colaboradores de la parte administrativa de una universidad nacional, su objetivo fue
plantear una propuesta con el fin de incrementar la productividad de los colaboradores, la
metodologia fue de enfoque cuantitativo, alcance descriptico — propositivo, cuya muestra
estuvo compuesta por 35 colaboradores empleando el instrumento del cuestionario. Los
resultados sefialaron un alto porcentaje en los niveles de percepcion regulares y medios,
ademas en el clima laboral en el nivel regular a muy bajo se ubican las dimensiones como
oportunidades de autorrealizacion, involucramiento, apoyo y orientacion para las
funciones que su supervisor les brinda. Se llego a la conclusion que la productividad

laboral de los colaboradores administrativos se encuentra en el nivel medio

1.3. Teorias relacionadas al tema.

Ambiente laboral
Definiciones

Segun Silva (2018), dijo que es precisar que los trabajadores sientan comodidad en
el ambiente donde laboran lo cual implica a que tengan una alta eficiencia, tal como
puede afectar la edad, el tipo de trabajo, el género o las condiciones de trabajo. a
pesar de todo el comportamiento. Es en este entorno que se forman los grupos, cuya
preocupacion es aumentar constantemente la productividad y crear un grupo
altamente competitivo, por lo que es necesaria una investigacion constante en el
campo del clima y, por lo tanto, mayores indices de resultados determinados
(Pedraza, 2018).

Son las condiciones y factores que influyen el trabajo y los colaboradores que tienen
un impacto en toda la organizacién, estos factores pueden ser: condiciones fisicas,
sociales, psicoldgicas y ambientales, como factores ambientales. Esto incluye:
iluminacién, temperatura y ruido. y el ambiente de trabajo en general es parte de la
infraestructura organizacional, y esta infraestructura es la base para la satisfaccion

laboral y el buen desempefio (Contreras, Reynaldo y Cardona, 2015).

Teorias
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Teoria de Likert

La teoria de Likert (1967) determina que el comportamiento del personal
administrativo y las condiciones institucionales percibidas por los miembros, de
modo que las reacciones que ocurren estan totalmente determinadas por la
percepcion. Define 3 categorias de variables que caracterizan una institucion e
influyen en las percepciones del clima de los individuos, entre ellas estan las
variables causales, conocidas como variables independientes que determinan la
direccion y los resultados del progreso organizacional; variables intermedias, a
través de ella se refleja el estado de salud interno y central de la empresa, como la
motivacion, las actitudes y los indicadores de desempefio y las variables finales,
conocidas también como variables dependientes, que resultan de los efectos

combinados de las variables anteriores (Cordova, 2021).

La teoria de satisfaccion de necesidades de McClellan se centra en ciertas
particularidades del comportamiento humano que surgen de necesidades
importantes que ayudan a revelar la motivacion y conducen a acciones que
contribuyen a la capacidad de las personas para desempefiar roles importantes. Su
tarea principal es lograr resultados. Dominio y control sobre el entorno y los demas,
realizando acciones para satisfacer la necesidad de poder. Al fin y al cabo, el
objetivo de este comportamiento es principalmente mantener y desarrollar
relaciones afectivas con el entorno (otros) e incluso seleccionar rasgos que tengan
cooperacion y objetivos comunes, descartando la rivalidad entre ellos, con el fin de

satisfacer con éxito las necesidades de sus miembros (Arraya y Pedreros, 2013).
1.3.1.1. Importancia del ambiente laboral

En el ambiente de trabajo, esta relacionado con los factores ambientales fisicos o
naturales que perturban el proceso de produccidn, incluidas las actividades de los
trabajadores, las metas de trabajo, los medios de produccién, el lugar de trabajo, el
area de trabajo, el espacio para respirar, los factores de estrés, los riesgos nocivos y
peligrosos, y causar enfermedades relacionadas con el trabajo. Uno de los objetivos
del campo del talento en la organizacidn es mantener un ambiente laboral
suficientemente saludable para todos los empleados de la organizacion, lo que ha
demostrado consecuencias positivas para la compaiiia. Los empleados informan

que tienen un ambiente de trabajo saludable y las condiciones de trabajo que
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obtienen como organizacion, que se ven a si mismos como una parte importante de
la organizacién y que pueden cumplir su funcién como parte de la organizacién y

no como parte de ella apoyando el trabajo de otros (Tandalla, 2021).
Dimensiones laborales

Autorrealizacion: El término estd directamente relacionado con la madurez del
individuo; a su vez, mas alld de sus necesidades basicas, depende de la
satisfaccion y el bienestar del individuo con el entorno que lo rodea; ademas de
la creencia de que los sujetos comparten caracteristicas como percepcion de la
realidad, alegria, espontaneidad, cuidado, privacidad, independencia, evaluacion
clara, experiencia, sentido de pertenencia a un grupo, fuertes vinculos en la
selectividad, estructura democratica, conviccion moral, sentido de humor, etc,
desde afuera, creatividad, resistencia, valores, eliminacion de diferencias
(Villafuerte et al., 2021)

Supervision: La auditoria de atestacion se centra en realizar una evaluacion de
los procesos relacionados con los objetivos de la empresa, y se enfoca
principalmente en resaltar las fortalezas como tambien las debilidades para
desarrollar planes de accion que conduzcan a nuevas actividades de mejora;
describe cdmo la gerencia media y el liderazgo ayudaran en la interaccion y la
toma de decisiones entre los asociados (Villafuerte et al., 2021)
Involucramiento laboral: se determina que este aspecto esta directamente
relacionado con la existencia de las normas, valores y objetivos de la empresa,
cuyo objetivo principal es trabajar en equipo para la correcta y eficaz ejecucion
de las actividades; es importante tener en cuenta que los términos "compromiso
de trabajo” y "compromiso de trabajo" a menudo se confunden (Villafuerte et al.,
2021).

Condiciones Laborales: cualquier aspecto que pueda afectar significativamente
los riesgos de seguridad y salud de los funcionarios es importante porque se
enfoca en los recursos que la organizacion ofrece a sus socios, los cuales pueden
ser: la ejecucion de las actividades que ejecutan, asi como, como enfoque
principal sobre el bienestar y la salud de los funcionarios, caso de condiciones
laborales adversas, insatisfaccion con el trabajo, adaptacion fisica y psiquica,
etc. (Villafuerte et al., 2021).
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Comunicacion: la comunicacion surge de la creacion de un proceso de
intercambio, procesamiento y almacenamiento de informacién en la
organizacion, y el trabajo en equipo es importante porque de esta manera se
pueden superar obstaculos y limitaciones, ademés, la comunicacion en la
organizacion ayuda a realizar las tareas asignadas como adaptarse a los cambios,
adaptacion individual, colectiva y de apoyo para la implementacion de los
reglamentos politicos de las instituciones que desarrollan mecanismos para
difundir informacion a las agencias. La combinacion de estos aspectos permite
que las caracteristicas especificas del entorno institucional cambien con el tiempo
(Villafuerte et al., 2021).

Productividad

Definiciones

Brito (2020), menciond que es el grado de utilizacion de los factores de produccion,
que esta intimamente relacionado con el trabajo y es un indicador para evaluar la
gestion de la organizacion para poder determinar el nivel de compromiso del

trabajador con la institucion (p.73).

Por otro lado, se dice que la productividad de los trabajadores es una medida
disefiado para demostrar el impacto de las intervenciones en los procesos humanos
a través de la capacitacion tiene un impacto en la motivacion de los empleados,
para demostrar los resultados de productividad de los empleados que impactan la
innovacion, el progreso de los procesos internos y la satisfaccion del cliente
(Fedulova et al., 2019). Asi mismo, Christensen et al. (2020), menciono que es la
cantidad de trabajo productivo que una persona completa durante un periodo de
tiempo, lo que indica la eficiencia continua con la que se puede realizar una tarea
(p-2).

Adekunle (2018), indico que la productividad de los empleados en cualquier
organizacion es clave en el entorno laboral, el cual es de ayuda para que la empresa
desarrolle la capacidad del recurso humano para obtener una mejor competitividad.
Ademas de ser un proceso de medicion y escrutinio de las responsabilidades de los
empleados en la organizacion. Por lo tanto, una organizacion requiere un aumento
del nivel de productividad de sus empleados, para poder alcanzar los objetivos
establecidos .
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Teorias

La Teoria Z de William Ouchi, también conocida como "La Ley Japonesa", es una
teoria de la gestion, desarrollado que cree que las empresas se dividen en tres
categorias, Tipo A Fusionado en una empresa estadounidense, una empresa tipo J
Japon y el Tipo Z poseen de una nueva cultura, la Cultura Z, la cual se encuentra
Ilena de funciones que las empresas rara vez utilizan. Esta teoria se orienta en poder
comprender las relaciones interpersonales del trabajador como una persona integral
que no puede compartir su vida, por lo tanto, le gustaria algunas condiciones
especiales en su vida privada. Los ejemplos incluyen la confianza, el trabajo en
equipo, el aprendizaje permanente y las relaciones. Asi como la toma decisiones
individuales y grupales especificas en cada aplicacion, donde obtenga un mayor
rendimiento de recursos humanos, mayor productividad empresarial, ya que Ouchi
cree que si una empresa estd completamente desarrollada internamente la

organizacion en la que se integra la persona también lo estard (Lopez, 2004).

Asi mismo esta la Teoria de Alderfer, en la que segun Pérez (1990), se baso en la
de Maslow, reagrupando cinco necesidades, divididas en solo tres grupos
diferentes, mas detalles se proporcionan a continuacion; como la necesidad de
existencia que se refieren a las necesidades basicas de la vida, los medios de
subsistencia y la seguridad humana; la necesidad de relacion que es la necesidad
de relacion personal por sus caracteristicas un sentido de sociabilidad, pertenencia
y aceptacion; y las necesidades de crecimiento que expresan el desarrollo personal,
autorrealizacion, autoestima y reconocimiento, todo a través de la realizaciéon una

persona tiene diferentes objetivos en la vida.

La teoria de las relaciones de McGregor, se orienta en la jerarquia de Maslow,
Ilamada Teoria X y Teoria Y; segln el primero, se atribuye a la necesidad de
empoderamiento, control y situaciones en que el individuo se ve amenazado.
alcanzar objetivos organizacionales donde la remuneracion sea el motor del
desarrollo propuesto; de igual forma, la teoria Y se enfoca en la necesidad de
autorrealizacion, es decir, dependiendo de ciertas situaciones se conseguira realizar
un corrector desempefio laboral como fuente de satisfaccion personal y que permita

lograr las metas establecidas de la organizacion. (Madero y Rodriguez, 2018).
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En la teoria de la motivacion, Herzberg donde la higiene se describe como un factor
de higiene ambientalmente apropiado, cuya falta conduce a la insatisfaccion en
comparacion con un factor motivacional que conduce a una mayor satisfaccion.
Persona leal y activa que cumple con sus deberes y funciones en el campo del
trabajo (Madero, 2019).

Dimensiones de la motivacion

- Trabajo en equipo: es una moda en la gestion organizacional con connotaciones
paradgjicas, porque es dificil de implementar, ya que no hay otra manera de
desarrollarse; el trabajo en equipo efectivo cambia la filosofia del estilo de la
moda a través de lograr el trabajo en equipo, ya que la opinion de los empleados
que trabajan en la organizacion, deben crear una politica y actitud positiva, asi
como implementar acciones correctivas e integradas en los distintos niveles de la
organizacion (Cervantes et al., 2020).

- Orientacion al servicio: Segun Morales & Lopez (2018), es una filosofia
comercial que antepone las necesidades del cliente a las necesidades comerciales
y es una forma de alinear los objetivos comerciales con los objetivos del
consumidor.

- Orientacion al logro de resultados: se refiere a la disposicién del empleado
para alcanzar las metas establecidas indicando su deseo por cumplirlas
relacionadas con el trabajo, a la aptitud personal representada por la orientacion
al desemperio; el estado de &nimo que incide en el éxito o fracaso de las
actividades diarias; la orientacién a metas que no afecta las competencias de los
empleados al influir en la calidad del trabajo; la gestién administrativa con la
finalidad de implementar la toma medidas para lograr un objetivo; una correcta
comunicacion 'y cooperacion efectiva; la satisfaccion laboral de los
trabajadores es el logro de resultados (Pashanasi Amasifuen et al., 2021).

- Aprendizaje continuo: segin Combariza (2020), el aprendizaje “es un deber, de
ver el aprendizaje como una préactica dindmica en el &mbito laboral y privado, en

constante renovacion y adaptacion a las circunstancias cambiantes” (p.3).
Cambios entorno a la tecnologia y lograr una correcta productividad

Jaimes et al. (2018), sefialaron que se debe tomar en cuenta la decision, teniendo en

cuenta la practica, el uso de amplios sistemas de comunicacién, la inversién en
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investigacion y desarrollo, para responder a los cambios en el entorno

tecnoldgico y lograr un nivel alto de productividad de la cultura de la informacién.
Productividad del talento humano

Es el efecto de un procedimiento eficaz que accede a los recursos como materiales
financieros y tecnoldgicos que se encuentran en las instituciones, con el objetivo de
producir bienes y servicios promoviendo la competitividad de la economia a nivel
nacional, de tal modo que se mejorara la sostenibilidad que sera de ayuda para crear
un gran avance social de la empresa, asi como de conservary extender la
planta productiva nacional y aumentar los ingresos de los trabajadores (Brito, 2020,
p. 73).

Criterios de la productividad del talento humano

Mufioz & Lombeida (2021), mencionaron que para gque funcione la interaccién de
manera efectiva se debe tomar en consideracion los criterios de productividad del
talento humano; por ello es fundamental que exista un ambiente laboral adecuado
que permita el manejo de cada actividad, ademas de permitir la adquisicion de
intereses, necesidades y sentimientos, ya que la actividad de gestién simboliza un
gran trabajo que se orienta a un objetivo en el desarrollo de las personas, en la cual
existen diferentes rumbos, siendo una més rapida que otras (p.31).

Factores que inciden en la productividad laboral

Se menciona que para que exista una correcta productividad laboral es

fundamental que se aplique la implementacion de los factores como:

- Lugar de trabajo: en diversas ocasiones los puestos de trabajo no son los mas
apropiados a causa de las labores realizadas por los trabajadores debido a la falta
de mobiliario y herramientas para que puedan culminar con éxito cada labor, es
por ello que las instituciones deben contar con los implementos en el que puedan
desempefiar sus funciones de la mejor manera posible.

- Ambiente de trabajo: En todo trabajo existen diferencias entre comparieros, es
por ello que se debe practicar la tolerancia entre comparieros que forman parte
del equipo de trabajo, donde el respeto y colaboracion sobre salga. Asimismo,
los lideres deben garantizar un ambiente laboral confortables donde incite el

apoyo mutuo entre compaiieros.
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- Participacion y autonomia: las autoridades deben practicar la inclusién social
de sus empleados pues hacerlo les permitira ofrecer soluciones adecuadas, debido
a gque se podra conocer sus puntos de vista, lo cual le permitird dar soluciones
acertadas a diversos inconvenientes que se den dentro de la empresa. Estas
acciones permitiran que los trabajadores ejecuten sus labores sin sentir presion
laboral, generandoles una confianza y autonomia necesaria que le permitira
desenvolverse con tranquilidad, culminando con cada una de sus tareas asignadas
sin inconvenientes.

- Condiciones de trabajo: la existencia de entrega de comisiones, horarios
flexibles, entrega de bonos e incentivos que incluya en las remuneraciones de un
trabajador, genera que sienta una gran satisfaccion de continuar en su trabajo, por
sentir que su trabajo realizado es reconocido por parte de la institucion, ademéas
de recibir una retribucién econdmica, es un gesto que tiene la institucién con
ellos, haciéndolos sentir lo importante que son para el crecimiento productivo

(Corporacién Industrial Minuto de Dios, 2020).

1.4. Formulacion del problema
¢Qué relacion existe entre el ambiente laboral y la productividad del personal

administrativo en la Red de Salud de Condorcanqui, 2022?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

Este estudio es importante porque ayudd para justificar las conclusiones obtenidas
mediante los instrumentos a los trabajadores para la toma decisiones para mejorar el
ambiente laboral, el cual tuvo un efecto directo con la productividad laboral de los
trabajadores, asi como una mayor competitividad de las mismas; se justifico socialmente,
porque beneficio a todos los trabajadores, debido a que se obtuvo mejores condiciones y
herramientas en la realizacion de sus labores cotidianas, creando una mejor productividad
laboral, en la cual la institucién obtuvo resultados éptimos, originando un mayor efecto
del proceso social en toda la sociedad; se justifico de manera tedrica, porque se enfoco en
las variables de ambiente laboral y productividad la cual sirvié de referencias para futuras
investigaciones; ademas se justificO de forma practica debido a que a partir de las
conclusiones obtenidas se recomend6 mejorar el clima laboral, incentivar el trabajo en

equipo, valorar las ideas, demostrar mas interés al atender al usuario tanto interno como
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externo, brindando soluciones, identificando las necesidades de cada usuario y pongan

mucho méas empefios por integrarse en la creacion de proyectos de investigacion. Y por

ultimo se justifico metodologicamente, por haber empleado un método de enfoque

cuantitativo, disefio no experimental — correlacional, aplicando como instrumento el

cuestionario para la recoleccion de datos, los mismos que serd utilizados para

investigaciones futuras.

1.6. Hipdtesis

Hipétesis general

El ambiente laboral se relaciona significativamente con la productividad del personal

administrativo en la Red de Salud de Condorcanqui, 2022.

Hipotesis nula

El ambiente laboral no se relaciona significativamente con la productividad del

personal administrativo en la Red de Salud de Condorcanqui, 2022.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el ambiente laboral y la productividad del

personal administrativo en la Red de Salud de Condorcanqui, 2022.

1.7.2. Objetivos especificos

Identificar los niveles del ambiente laboral en el personal administrativo en la
Red de Salud de Condorcanqui, 2022.

Identificar los niveles de productividad en el personal administrativo en la Red
de Salud de Condorcanqui, 2022.

Determinar la relacion que existe entre el ambiente laboral por el involucramiento
laboral y la productividad del personal administrativo en la Red de Salud de
Condorcanqui, 2022.

Determinar la relacion que existe entre el ambiente laboral por las condiciones
laborales y la productividad del personal administrativo en la Red de Salud de
Condorcanqui, 2022.

Determinar la relacion que existe entre el ambiente laboral por la comunicacién
y la productividad del personal administrativo en la Red de Salud de

Condorcanqui, 2022.
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Determinar la relacion que existe entre el ambiente laboral por la autorrealizacién
y la productividad del personal administrativo en la Red de Salud de
Condorcanqui, 2022.

Determinar la relacion que existe entre el ambiente laboral por la supervision y
la productividad del personal administrativo en la Red de Salud de Condorcanqui,

2022.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion
Fue un tipo de investigacion aplicada, porque se encargo de resolver problemas précticos
empleando la tedrica y se basé en los resultado, soluciones y hallazgos que se plantearon

en el objetivo de la investigacion (Arias, et al., 2022)

El enfoque fue cuantitativo; por haberse basado en la medicion numérica; la
investigacion realizada con este método utilizd el recojo y analisis de datos para
identificar patrones de comportamiento de la poblacion en funcion de mediciones
numericas, conteos y, a menudo, datos estadisticos que permitieron responder las

interrogantes y poder comprobar las hipotesis anteriores (Sanchez, Reyes, Mejia, 2018).

Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental correlacional, no existe ni estimulos o condiciones
experimentales a las que tengan que exponerse las variables; enfoque transversal,
permitid el recojo de datos en un solo momento y solo una vez; correlacional, su prop6sito
fue saber el tipo de correlacion que mantenian las variables. Se plantearon hipotesis

correlacionales (Arias y Covinos, 2021).

Donde:

M = Muestra

O1 = Observacion de la variable 1
02 = Observacion de la variable 2

r = Correlacion
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2.2. Poblacion y muestra

Poblacion

Consiste en un grupo integral de elementos o casos, personas, cosas 0 acontecimientos
con determinadas caracteristicas o criterios; esto se puede demostrar en el tema de su
participacion en la hipotesis (Sanchez, et al., 2018). Es por ello que la poblacion se
conformo por 70 funcionarios administrativos de la Red de Salud de Condorcanqui que

se encuentran laborando durante el afio 2022.
Criterios de seleccién

Criterios de inclusion: se tomaron en consideracion a los trabajadores administrativos
nombrados y contratados de la Red de Salud de Condorcanqui que ese encuentra
trabajando durante el afio 2022.

Criterios de exclusion: se excluye aquel trabajador que se encuentre con licencia
temporal o vacaciones, asi como los administradores de la red durante la aplicacion de la

encuesta en la Red de Salud de Condorcanqui.
Muestra

Segun Hernandez y Mendoza (2018), es el subconjunto de la poblacion mediante el cual
se extraerdn los datos recopilados y se definira y la poblacion se perfila desde las
circunstancias problemaéticas de la investigacion. Se utilizé un método de muestreo no
probabilistico para acotar la muestra, dando como resultado una muestra de 45

administradores que laboran en la Red de Salud Condorcanqui en el afio 2022.
Unidad de andlisis

Trabajador administrativo de la Red de Salud de Condorcanqui que actualmente labora

en el afio 2022.

2.3. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Ambiente laboral

Definicion conceptual
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Las condiciones y factores del lugar de trabajo pueden incluir condiciones fisicas,
sociales, psicoldgicas y ambientales, asi como la ergonomia general. Esto significa que
el ambiente de trabajo compartido es un componente de la infraestructura de la
organizacion, y que esta infraestructura es la piedra angular para la satisfaccion laboral y

el desempefio efectivo (Contreras, Reynaldo y Cardona, 2015).

Definicidn operacional

Estas son las circunstancias y elementos que tienen un impacto en el lugar de trabajo y
los empleados, condiciones laborales, comunicacion, autorrealizacion, y supervision
Variable 2: Productividad

Definicién conceptual

Brito (2020), menciond que es el grado de utilizacién de los factores de produccion, esta
intimamente relacionado con el trabajo y sirve como indicador para evaluar la gestion de

la empresa y el nivel de compromiso de los empleados con la organizacion (p.73).

Definicidn operacional
Es el grado de utilizacion de los factores de produccién, y es un indicador para evaluar la
gestion del trabajo en equipo, orientacion al servicio, orientacion al logro de resultados y

aprendizaje continuo.
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Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
= Compromiso
. . ® Integracién
Las condiciones y factores Involucramiento .
_ laboral = Normativas
del lugar de trabajo pueden = Calidad de vida laboral
incluir condiciones fisicas, * Relevancia
sociales, psicologicas y " Cump_ll.mlento de Tunmones
biental | = Condiciones salariales
ambientales, asi como la il . i
] Estas son las circunstancias Condicion laboral Expec_tatlvas .
ergonomia general. Esto | . i = Trabajo en equipo
o ) y elementos que tienen un . .
significa que el ambiente _ Promocion interna
) ) impacto en el lugar de
de trabajo compartido es . = Nivel de comunicacién Intervalo de tipo
) trabajo y los empleados, . Likert
Variable 1: un componente de la o = Rapidez !
. . condiciones laborales,  Comunicacion = Eficiencia
Ambiente laboral infraestructura de la .
comunicacion, = Horarios laborales
organizacion, y que esta L = Coordinacién
autorrealizacion, y

infraestructura es la piedra
angular para la satisfaccion

laboral y el desempefio

efectivo (Contreras,
Reynaldo y Cardona,
2015).

supervision

Autorrealizacion

= Oportunidades

= Capacitaciones

= Desarrollo profesional
= |niciativa

= Reconocimiento

Supervision

= Procedimientos

= Apoyo laboral

= Seguimiento y control
= Valoracién

= Autonomia

Nota. Elaboracién de la autora
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
. L Trabai . = Colaboracion
Brito (2020), menciond rapajo en equipo = Buen trato
que es el grado de
utilizacion de los factores . .
. ) Orientacion al = Orientacion a los
de  produccion, esta o grado de utilizacién de servicio resultados
intimamente relacionado |los factores de produccidn, y es
S un indicador para evaluar la Intervalo de tipo
Variable 2: con el trabajo y sirve como P Likert

Productividad

indicador para evaluar la
gestion de la empresa y el
nivel de compromiso de
los empleados con la

organizacion (p.73).

gestion del trabajo en equipo,
orientacion al servicio,
orientacion al logro de
resultados y  aprendizaje
continuo.

Orientacion al logro
de resultados

= Aprendizaje continuo
= Flexibilidad

Aprendizaje
continuo

= Trabajo en equipo
= Orientacién al servicio

Nota. Elaboracion de la autora
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

La encuesta: esta destinado Unicamente a que las personas brinden informacion respecto
a sus creencias 0 percepciones; se basa en interrogantes predeterminadas con una
secuencia légica y método de respuesta sucesivas, en la cual los datos obtenidos son
especificamente numericos (Lopez y Fachelli, 2015). Los datos sobre las variables de
estudio se recopilaron para este estudio utilizando informacion de la muestra del estudio.
Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: es un instrumento utilizado para la recoleccion de datos ampliamente
utilizada estudios cientificos. Contiene interrogantes, enumeradas en una tabla, asi como
un conjunto de posibles respuestas para que respondan los encuestados (Arias, 2020). Se
disefiaron dos cuestionarios cerrados y se emple6 una escala tipo Likert que contenia
cinco escalas para evaluar las respuestas. Esta organizado de la siguiente manera:

El cuestionario utilizado para evaluar la variable ambiente laboral se dividio en cinco
dimensiones: involucramiento laboral, condiciones laborales, comunicacion,
autorrealizacion, y supervision; cada una de las cuales posee 5 items, totalizando 25
preguntas. Mientras que el cuestionario utilizado para medir la variable productividad;
estuvo conformado por 4 dimensiones: trabajo en equipo, orientacion al servicio,
orientacion al logro de resultados y aprendizaje continuo; cada una de las cuales posee 5

interrogantes, siendo en total 20 preguntas.

Validez

La validez de contenido de un cuestionario indica si el instrumento recoge adecuadamente
todas las partes que pueden formar la variable que se estd midiendo (Galindo, 2020). Por
ello se orientaron en el juicio de tres expertos para asegurar la validez, se les solicito que
revisaran el instrumento, asignando una matriz ponderada a cada item y pudieran
proporcionar comentarios u observaciones si lo fuera necesario. Tras revisar ambos
instrumentos y sin plantear objeciones, los expertos acordaron aprobar el cuestionario

para ser aplicado a una muestra preseleccionada.

Confiabilidad
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Se refiere a que el instrumento de mediacidn genere resultados con similitud en distintas
mediciones y los resultados obtenidos en diferentes momentos no sean aleatorios
(Galindo, 2022). Para ello se ejecutd la prueba piloto para comprobar la consistencia de
cada instrumento, seleccionando a 20 empleados administrativos de la Red de Salud de
Condorcanqui que vienen laborando en el transcurso del afio 2022; los resultados
obtenidos se tabularon en el programa estadistico SPSS V26 mediante el Alfa de

Cronbach.

En la variable ambiente laboral el coeficiente segun Alfa de Cronbach fue de 0.782 y en
la variable productividad su resultado fue 0.817, cuya interpretacién la confiabilidad fue

aceptable.

2.5. Procedimientos de andlisis de datos

Estadistica descriptiva: Los datos recolectados de los cuestionarios para las dos
variables se ingresaron a una base de datos que se instal6 en el programa Office Excel,
en la que se realizd tablas estadisticas para la distribucion de frecuencias y

porcentajes simples.

Estadistica inferencial: se realizd un analisis de datos mediate del programa estadistico
SPSS V26, donde se calculdé la prueba de normalidad, en la cual sus resultados
determinaron una prueba de normalidad de Shapiro-Wilk por obtener un nivel de
significancia al 5% que luego se utiliz6 para verificar la hip6tesis y alcanzar un nivel la

correlacion de la rho de Spearman.

2.6. Aspectos éticos

2.7. Criterios de rigor cientifico

—Principio de beneficencia: A partir de una evaluacién preliminar de los posibles riesgos
y beneficios, el investigador se compromete a no dafiar el objeto de investigacion y velar
por su bienestar.

—Principio de justicia: la investigadora comparte los riesgos y beneficios potenciales de
la investigacion por igual, lo que permite que la investigacion se desarrolle sin
perjudicar a la poblacion vulnerable u otro tipo de preferencias indebidas en la seleccion

de los participantes.
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—Consentimiento informado: se aseguré que los individuos que forman parte en la
investigacion sean coherentes con sus valores, intereses y preferencias; de libre albedrio,
con conocimientos suficientes para tomar decisiones responsables por si mismos.

—Respeto a los sujetos: se permitié que los participantes que cambiaron de opinién y se
retiraron no reciban ninguna penalizacion, a causa de no satisfacerle la investigacion.

—Confidencialidad; la investigadora mantuvo la privacidad de los participantes durante
todo el estudio, lo que significa que nadie més podia asociar los registros de datos
recopilados con nombres.

—Citacion de fuentes; en la elaboracion del informe final se evitaron todas las formas de
plagio y se respetaron los principios de los derechos de autor. Es por ello que se cito
apropiadamente todos los trabajos previos que constituyen los antecedentes de estudio.

—Validez cientifica; la investigacion es valiosa porque esta bien disefiada y realizada de

tal manera que los resultados son confiables y validos.
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I11. RESULTADOS
Tabla 1 Niveles del ambiente laboral

Niveles del ambiente laboral en el personal administrativo en la Red de Salud de

Condorcanqui, 2022

Ambiente laboral

NIVELES F %
Malo 16 35.6
Regular 28 62.2
Bueno 1 2.2
TOTAL 45 100

Nota. Base de datos del ambiente laboral

En esta tabla se aprecian los resultados de la variable ambiente laboral donde el 62.2%

del personal administrativo respondieron que el ambiente laboral es regular; el 35.6%

es malo y solo el 2.2% es bueno. Por ende, se determina la existencia de un nivel

regular en el personal administrativo en la Red de Salud de Condorcanqui.

Tabla 2 Dimensiones del ambiente laboral

Niveles de las dimensiones del ambiente laboral en el personal administrativo en la

Red de Salud de Condorcanqui, 2022

Involucra o _ o
) Condiciones Comunicac Autorreal  Supervisid
miento
NIVELES laborales ion izacion n
laboral
f % F % f % F % f %
Malo 18 40 11 244 16 356 18 40 13 289
55. 53.
Regular 25 6 29 645 28 622 24 3 31 689
Bueno 2 44 5 1112 1 22 3 67 1 22
TOTAL 45 100 45 100 45 100 45 100 45 100

Nota. Base de datos del ambiente laboral
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En la presente tabla, se visualizan los resultados de las dimensiones que conforman a

la variable ambiente laboral, en el cual segun sus resultados existe un nivel regular,

por obtener un alto porcentaje de respuestas; los porcentajes obtenidos se detallan de

la siguiente manera: involucramiento laboral con 55.6%, condiciones laborales con

64.5%, comunicacion con 62.2%, autorrealizacion con 53.3% y supervision con

68.9%.

Tabla 3 Productividad

Niveles de la productividad en el personal administrativo en la Red de Salud de

Condorcanqui, 2022

Productividad

NIVELES F %
Baja 16 35.6
Media 24 53.3
Alta 5 111
TOTAL 45 100
Nota. Base

Tabla 4 Dimensiones de la productividad

Niveles de las dimensiones de la productividad en el personal administrativo en la

Red de Salud de Condorcanqui, 2022

) ) » Orientacion o
Trabajo en Orientacion al Aprendizaje
_ o al logro de ]
NIVELES equipo servicio continuo
resultados
f % f % f % f %
Baja 16 356 15 33.3 19 42.2 17 378
Media 23 511 27 60 22 48.9 27 60
Alta 6 13.3 3 6.7 4 8.9 1 2.2
TOTAL 45 100 45 100 45 100 45 100

Nota. Base de datos de la productividad
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Los resultados de las dimensiones de la variable productividad el nivel que predomina
es el nivel medio, debido que se ubican con mayores porcentajes se posicionan en este
como el trabajo en equipo con 51.1%, orientacion con 60%, orientacion al logro de

resultados con 48.9% y aprendizaje continuo con 60%.
Prueba de normalidad

Tabla 5 Prueba de Shapiro-Wilk
Prueba de Shapiro-Wilk del ambiente laboral y la productividad del personal
administrativo en la Red de Salud de Condorcanqui, 2022

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Ambiente laboral ,949 45 ,048
Motivacion ,910 45 ,002
Involucramiento laboral ,938 45 ,019
Condiciones laborales ,956 45 ,088
Comunicacion ,962 45 ,149
Autorrealizacion 941 45 ,023
Supervision ,942 45 ,026

Nota. Base de datos del ambiente laboral y la productividad

Se muestran los resultados procedentes de la prueba de normalidad, de acuerdo con el
tamafio de muestra que es menor a 50 (n<50), por ello se opt6 por trabajar con la prueba
de normalidad de Shapiro Wilk, tomando estos datos segun su p — valor es menor a
0.05, se aceptd la hipdtesis alterna sefialando que los datos no tienen una distribucién
normal por ello no estaria cumpliendo con las reglas de la normalidad, y por ello la
correlacion a trabajar seria de una prueba no parameétrica del coeficiente Spearman
para que se pueda determinar los niveles de cada correlacion planteada en los

objetivos.
Objetivo General

Determinar la relacién que existe entre el ambiente laboral y la productividad del

personal administrativo en la Red de Salud de Condorcanqui, 2022.
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Tabla 6 Correlaciéon del Ambiente Laboral y Productividad
Correlacion del ambiente laboral y la productividad del personal administrativo en
la Red de Salud de Condorcanqui, 2022

PRODUCTIVIDAD

AMBIENTE LABORAL ) ) Total
Baja Media Alta
N° 16 0 0 16
Malo
% 35,6% 0,0% 0,0% 35,6%
N° 0 24 4 28
Regular
% 0,0% 53,3% 8,9% 62,2%
N° 0 0 1 1
Bueno
% 0,0% 0,0% 2,2% 2,2%
N° 16 24 5 45
Total
% 35,6% 53,3% 11,1%  100,0%

Correlaciones
Ambiente Productivi

laboral dad
Coeficiente de -
) ) 1,000 ,810
Rho de Ambiente correlacion
Spearman laboral Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del ambiente laboral y la productividad

De acuerdo con los resultados obtenidos se aprecia un 53.3% del personal
administrativo que creen que el ambiente laboral es regular; y la productividad de los
mismos es media. Y con respecto al valor del coeficiente rho de Spearman su valor
obtenido fue de 0.810 indicando la existencia de una correlacion alta y positiva, y por
tener un nivel de significancia de 0.000 menora al 1%, se determina una relacion

significativa entre las dos variables.

Objetivos especificos
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Determinar la relacion que existe entre el ambiente laboral por el involucramiento
laboral y la productividad del personal administrativo en la Red de Salud de

Condorcanqui, 2022.

Tabla 7 Correlacion del involucramiento laboral y productividad
Correlacion del ambiente laboral por el involucramiento laboral y la productividad

del personal administrativo en la Red de Salud de Condorcanqui, 2022

Productividad
INVOLUCRAMIENTO LABORAL _ _ Total
Baja Media Alta
N° 16 2 0 18
Malo
% 35,6% 4.4% 0,0% 40,0%
N° 0 22 3 25
Regular
% 0,0% 48,9% 6,7% 55,6%
N° 0 0 2 2
Bueno
% 0,0% 0,0% 4.4% 4.4%
N° 16 24 5 45
Total
% 35,6% 53,3% 11,1% 100,0%
Correlaciones
Involucra o
) Productivi
miento
dad
laboral
Coeficiente de -
) y 1,000 812
Rho de Involucramiento correlacion
Spearman laboral Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del ambiente laboral y la productividad

Los hallazgos mostraron que el 48.9% del personal administrativo considera que el
ambiente laboral por el involucramiento laboral es regular; la productividad de los
mismos es media. A medida que continuamos observando la correlaciéon entre la

productividad y la dimensién de participacion laboral, vemos que el valor rho de
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Spearman fue 0,812, lo cual muestra un nivel alto de correlacion y positiva, ademas
por obtener un nivel de significancia p=0.000 menor al 1% (p<0.01), se afirma que el
involucramiento laboral se relaciona significativamente y directa con la productividad

del personal administrativo.

Determinar la relacion que existe entre el ambiente laboral por las condiciones
laborales y la productividad del personal administrativo en la Red de Salud de

Condorcanqui, 2022.

Tabla 8 Correlacion de Condiciones laborales y Productividad
Correlacion del ambiente laboral por las condiciones laborales y la productividad

del personal administrativo en la Red de Salud de Condorcanqui, 2022

Productividad
CONDICIONES LABORALES ) ) Total
Baja Media Alta
N° 11 0 0 11
Malo
% 24.4% 0,0% 0,0% 24.4%
N° 5 22 2 29
Regular
% 11,1% 48,9% 4.4% 64,4%
N° 0 2 3 5
Bueno
% 0,0% 4 4% 6,7% 11,1%
N° 16 24 5 45
Total
% 35,6% 53,3% 11,1% 100,0%
Correlaciones
Condicion o
Productivi
es
dad
laborales
Coeficiente de -
o ) 1,000 ,623
Rho de Condiciones correlacion
Spearman laborales Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del ambiente laboral y la productividad
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Segun los resultados de la tabla mostrado el 48.9% de los trabajadores consideran que
en tanto el ambiente laboral por las condiciones laborales es regular; la productividad
de los mismos es media, por obtener un resultado de la rho de Spearman=0.623,
afirmando que la hipdtesis que afirma que el ambiente laboral por las condiciones
laborales se relaciona de forma significativa con la productividad del personal

administrativo.

Determinar la relacién que existe entre el ambiente laboral por la comunicacion y la

productividad del personal administrativo en la Red de Salud de Condorcanqui, 2022.

Tabla 9 Correlacién de la Comunicacién y Productividad

Correlacion del ambiente laboral por la comunicacién y la productividad del

personal administrativo en la Red de Salud de Condorcanqui, 2022
PRODUCTIVIDAD

COMUNICACION _ _ Total
Baja Media Alta
N° 14 2 0 16
Malo
% 31,1% 4,4% 0,0% 35,6%
N° 2 21 5 28
Regular
% 4,4% 46,7% 11,1% 62,2%
N° 0 1 0 1
Bueno
% 0,0% 2,2% 0,0% 2,2%
N° 16 24 5 45
Total
% 35,6% 53,3% 11,1% 100,0%

Correlaciones

Comunicaci Productivid

on ad
Coeficiente de -
) 1,000 770
Rho de ... correlacion
Comunicacion )
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del ambiente laboral y la productividad
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De acuerdo con esta tabla, el 46.7% del personal administrativo se ubican en el nivel

regular del ambiente laboral y en el nivel medio de la productividad. El valor del

Coeficiente de Correlacion de Spearman de la variable ambiente de trabajo en la

dimensién comunicacion, gque indica la presencia de una fuerte correlacion positiva,

fue de 0,770. Este resultado confirma que la relacion de la dimensién comunicacion

con la productividad es sustancial.

Determinar la relacion que existe entre el ambiente laboral por la autorrealizacion y la

productividad del personal administrativo en la Red de Salud de Condorcanqui, 2022.

Tabla 10 Correlacion de Autorrealizacion y Productividad

Correlacion del ambiente laboral por la autorrealizacion y la productividad del

personal administrativo en la Red de Salud de Condorcanqui, 2022

PRODUCTIVIDAD

AUTORREALIZACION ) ) Total
Baja Media Alta
N° 16 2 0 18
Malo
% 356%  4,4% 0,0%  40,0%
N° 0 20 4 24
Regular
% 0,0% 444% 89%  53,3%
N° 0 2 1 3
Bueno
% 0,0% 4,4% 2,2% 6,7%
N° 16 24 5 45
Total
% 35,6% 533% 11,1% 100,0%
Correlaciones
Autorrealiza Productivida
cion d
Coeficiente de -
_ 1,000 ,662
Rho de ~_ correlacion
Autorrealizacion )
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del ambiente laboral y la productividad
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Segun la presente tabla el 44.4% del personal administrativo considera que en tanto el
ambiente laboral por la autorrealizacion es regular; la productividad de los mismos es
media. Deduciendo que el valor alcanzado de rho de Spearman fue de 0.662 indicando
una correlacion alta - positiva y dado por obtener un valor de significancia p=0.000
menor al 1%, se comprueba que el ambiente laboral por la autorrealizacion se relaciona
de manera significativa con la productividad del personal administrativo en la Red de
Salud de Condorcanqui, 2022.

Determinar la relacién que existe entre el ambiente laboral por la supervision y la

productividad del personal administrativo en la Red de Salud de Condorcanqui, 2022.

Tabla 11 Correlacion de Supervision y Productividad
Correlacién del ambiente laboral por la supervision y la productividad del personal
administrativo en la Red de Salud de Condorcanqui, 2022

PRODUCTIVIDAD

SUPERVISION _ _ Total
Baja Media Alta
N° 13 0 0 13
Malo
% 28,9% 0,0% 0,0% 28,9%
N° 3 24 4 31
Regular
% 6,7% 53,3% 8,9% 68,9%
N° 0 0 1 1
Bueno
% 0,0% 0,0% 2,2% 2,2%
N° 16 24 5 45
Total
% 35,6% 53,3% 11,1% 100,0%

Correlaciones

Productivi

Supervision dad

Coeficiente de -
_ 1,000 , 726

Rho de ~correlacion
Supervision )

Spearman Sig. (bilateral) . ,000

N 45 45

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nota. Base de datos del ambiente laboral y la productividad

Los resultados de esta tabla indican que el 53.3% del personal administrativo considera
que en tanto el ambiente laboral por la supervision es regular; la productividad de los
mismos es media. La existencia de una relacion significativa entre la supervision y la
productividad del personal administrativo estd indicada por el coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.726, el cual es una correlacion positiva alta y tiene un

nivel de significacion p=0.000 menor al 1%.
Prueba de hipdtesis
Hipétesis general

El ambiente laboral se relaciona significativamente con la productividad del personal

administrativo en la Red de Salud de Condorcanqui, 2022.
Hipotesis nula

El ambiente laboral no se relaciona significativamente con la productividad del

personal administrativo en la Red de Salud de Condorcanqui, 2022.

Tabla 12 Prueba de Chi cuadrado

Prueba de chi cuadrado

Sig. asintotica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de
Pearson 9,539% 2 .000
Razon de
verosimilitud 9.313 2 .000
Asociacién lineal
por lineal 9.272 1 .002
N de casos validos 45

Nota. Base de datos del ambiente laboral y la productividad

En la presente tabla, los resultados obtenidos comprueban la hipétesis de estudio,
donde el valor de sig. (valor critico observado) fue de 0.000 < 0.005, es por ello que
se rechaza la hipdtesis nula y se confirma la hipdtesis general, indicando que el
ambiente laboral se relaciona significativamente con la productividad del personal

administrativo.
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3.2. Discusion de resultados
El ambiente laboral en el cual el personal cumple sus actividades cuenta por diversos
factores de actitudes, aptitudes y percepciones, el cual debe ser tomada en cuenta por
los alto directivos para permitir que sean mas efectivas a las organizaciones, por estar
directa y significativamente relacionada con la productividad de personal que permitira
el mejoramiento del servicio que brinda la institucion (Valentin, 2022). Ademas, se
considera que requiere ser analizado por el nivel de impacto que implica en la
produccién del personal, revisando las razones, de tal forma se podrian acoger

estrategias con el fin de mejorar la productividad laboral .(Fernandez, 2022).

Considerando la importancia que reviste contar con un adecuado ambiente laboral, es
preciso que las entidades publicas realicen diversos esfuerzos para ofrecer a sus
trabajadores escenarios que permitan trabajar en equipo, lo cual originara un buen
clima de trabajo pudiendo solucionar los conflictos o inconvenientes que se puedan
producir, con esa finalidad se realiz6 el estudio en la Red de Salud de Condorcanqui;
hallandose en la tabla 1 que el 62.2% del personal administrativo considera que el
ambiente laboral es regular; en tanto que para el 35.6% es malo y solo para el 2.2% es
bueno. Por ende, se puede apreciar que el ambiente laboral en el personal
administrativo en la Red de Salud de Condorcanqui muestra un nivel regular. Los
resultados conseguidos en relacion al estudio de Vasquez (2018), el cual realizd una
investigacion con las mismas variables y con un disefio distinto siendo esta
experimental y propositiva, sin embargo, sus resultados coindicen con los de este
estudio ya que determinaron que existe una influencia positiva aceptable, la cual debe

mejorar.

En la relacion de las dimensiones correspondientes a la variable ambiente laboral, los
porcentajes mas altos de las dimensiones, el nivel regular domina en la relacién entre
las dimensiones y la variable clima laboral; A continuacion, se describen los valores
alcanzados: involucramiento laboral con 55.6%, condiciones laborales con 64.5%,
comunicacion con 62.2%, autorrealizacion con 53.3% y supervision con 68.9%. Por
lo tanto, estos resultados guardan relacion con la investigacion desarrollada por
Barcenas, Castro (2019), donde aplicdé la misma metodologia de disefio no
experimental — correlacional, en la cual sus resultados también demostraron un nivel

regular en el aspecto de ser colaborativo, brindar un buen trato, motivar laboralmente.
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En cuanto a la variable productividad se determind que el 53.3% del personal
administrativo consideran que su nivel de productividad es medio; el 35.6% indican
que es baja y solo un 11% es alta. Por tanto, se afirma que la productividad del personal
administrativo en la Red de Salud de Condorcanqui presenta un nivel medio. Estos
resultados guardan similitud con la investigacion realizada por los autores Evanoff
et al. (2020), el cual realiz6 un estudio sobre disciplina laboral, entorno fisico y
productividad laboral, cuyos resultados determinaron la existencia de una influencia

significativa.

Con respecto a la tabla 4 los datos obtenidos de cada dimension correspondiente a la
variable productividad, donde el nivel con mas alto porcentaje fue el nivel medio, por
lo cual los mayores porcentajes obtenidos por las dimensiones se localizan en este; de
tal forma que los valores se detallan de la siguiente manera: trabajo en equipo con
51.1%, orientacién al servicio con 60%, orientacion al logro de los resultados con
48.9% vy aprendizaje continuo con 60%; Por lo cual si se mejoran los diferente
indicadores se mejorara el ambiente laboral, ya que un trabajo en equipo permite que
se logren resolver las situaciones adversas que se presenten generando un buen clima
de trabajo y espiritu de cooperacion. Se hace la comparacion de los resultados
obtenidos con el estudio desarrollado por Nuramalina & Cahyadi (2021), quienes
realizaron la investigacion con las mismas variables pero en diferente etapa, siendo
esta en plena pandemia de la COVID-19, cuyos resultados indicaron que tanto el
ambiente laboral fisico como no fisico tienen un efecto positivo y significativo debido

a que reciben el mismo impacto de productibilidad.

Ademas estos resultados corroboran con lo determinado por Castro (2021), en su
investigacion sobre el clima laboral para la productividad, quien obtuvo un alto
porcentaje en el nivel medio de los resultados de sus dimensiones. Como también con
el resultado de Yarleque (2022), quien sefiald haber obtenido resultados con mayores
porcentajes en los niveles medios de su investigacion clima organizacional y
productividad, concluyendo que si mejora el clima organizacional la productividad de
los trabajadores tendra mejores resultados. Por ello en la investigacion ejecutada por
Aira et al. (2021), de acuerdo con los resultados obtenidos se ha determinado que los
factores que forman parte del entorno laboral son importantes para que un trabajador

pueda realizar de manera adecuada sus funciones y tenga una mejora continua.

47



Por otro lado, los resultados no coinciden con los de Espinoza (2021), debido a que
determino segun los resultado que obtuvo que el 100% los trabajadores encuestados
presentaron inconvenientes para ejecutar sus labores, ademas de no contar con las

condiciones y comodidades apropiadas para desemperiarse.

Se puede apreciar que en la tabla 6 se encontrd6 que el 53.3% del personal
administrativo considera que en tanto el ambiente laboral es regular; la productividad
de los mismos es media. Considerando el valor alcanzado en el Coeficiente de
correlacion de Spearman=0.810 afirma una alta correlacion positiva y dado el nivel de
significancia p=0.000 menor al 1% (p<0.01), se ha determinado que si existe un
ambiente laboral donde el personal administrativo se involucre bajo las condiciones
laborales establecidas por la institucion y no falte una buena comunicacion y
supervisién, ademas de creer que tienen oportunidades que mejoren su desempefio su
productividad laboral mejorara. Ademas, segun los resultados mostrados en la tabla
12, el valor de significancia fue 0.000 siendo menor al 0.005, rechazando la hipotesis
nula y aceptando la hipotesis general que el ambiente laboral se relaciona
significativamente con la productividad del personal administrativo en la Red de Salud
de Condorcanqui, 2022. Los resultados encontrados en esta hip6tesis concuerdan con
los de Diaz (2020), dado que, en el mismo, se concluy6 que la productividad se asocia

significativamente al clima organizacional.

Sin embargo en la investigacion realizada por Berrio & Ramos (2019), realizada a
colaboradores de una entidad municipal, los encuestados demostraron que la
productividad es inferior al ambiente laboral donde se desempefian, no obstante existe

una correlacion pero inversa.

Para sustentar los resultados teoricos, se han tomado los preceptos establecidos en la
teoria de Lopez (2004), puesto que la misma respalda que si existe la confianza, se da
el trabajo en equipo, el aprendizaje permanente y las relaciones, asi como la toma
decisiones individuales y grupales especificas en cada aplicacion, donde obtenga un
mayor rendimiento de recursos humanos, existira una mayor productividad

empresarial.

En la tabla 7 se encontrd que el 48.9% del personal administrativo considera que en
tanto el ambiente laboral por el involucramiento laboral es regular; la productividad
de los mismos es media. Considerando el valor alcanzado en el Coeficiente de
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correlacion de Spearman=0.812 que indica una alta correlacion positiva y dado el nivel
de significancia p=0.000 menor al 1% (p<0.01), se comprueba la correlacion de
determinar la relacion que existe entre el ambiente laboral por el involucramiento
laboral y la productividad del personal administrativo en la Red de Salud de

Condorcanqui, 2022.

Los resultados obtenidos en esta hipotesis tienen similitud con lo mencionado por Brito
(2020), quien sefiald6 que la persona que se involucra en su trabajo mejora la
sustentabilidad de la empresa de manera que genera un mejor desarrollo de
productividad incrementando los ingresos de trabajos. Asimismo concuerda con los
resultados de Altamirano (2020), en el cual manifiesta que tanto el clima laboral como
la productividad de los trabajadores de la entidad financiera Mi Banco tienen un nivel
regular y medio, determinando que si el clima laboral se mejora se obtendran mejores

resultados en la productividad de los trabajadores.

En la tabla 8 los resultados determinaron al 48.9% que el personal administrativo
considera que en tanto el ambiente laboral por las condiciones laborales es regular; la
productividad de los mismos es media. Considerando el valor alcanzado en el
Coeficiente de correlacién de Spearman=0.623 que indic6 una alta correlacion positiva
y dado el nivel de significancia p=0.000 menor al 1% (p<0.01), se comprueba la
correlacion de determinar la relacién que existe entre el ambiente laboral por las
condiciones laborales y la productividad del personal administrativo en la Red de
Salud de Condorcanqui, 2022. Es por ello que para que exista una buena productividad
laboral es fundamental contar con los factores primordiales como un adecuado lugar

de trabajo, ambiente, participacion y condicion.

En los resultados obtenidos de la tabla 9 sefialaron que el 46.7% del personal
administrativo cree que en tanto el ambiente laboral por la comunicacion es regular; la
motivacion de los mismos es media, ademas su nivel de correlacion de la rho de
Spearman fue de 0.770 indicando una alta correlacion positiva, determinando que
existe una relacion significativa entre la comunicacion con la motivacion del personal

administrativo en la Red de Salud de Condorcanqui, 2022.

Los resultados guardan relacion con lo descrito por Mufioz & Lombeida (2021), quien

sefiala que existe la atencion sobre ciertos estandares para la efectividad del talento
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humano que son necesarios para una interaccion efectiva, solidaria y benéfica en
toda organizacion. Realizar reuniones frecuentes de retroalimentacion e integracion
puede ayudar a mantener una buena comunicacion entre superiores, subordinados,
comparfieros y con otros departamentos porque todos tendran la oportunidad de
compartir sus pensamientos, percepciones y otra informacion durante estas reuniones.
Lo mismo es cierto para el trabajo en equipo; si el colaborador se acostumbra y
comprende el valor de asumir nuevas responsabilidades porque favorece su desarrollo

profesional y personal, estara motivado.

En la correlacion del ambiente laboral por la autorrealizacién es regular y su nivel de
productividad del personal administrativo es media a un 44.4%. Y por haber obtenido
un valor rho de Spearman del 0.662 se afirmd la existencia de una correlacion alta y
positiva, ademas de un nivel de significancia de 0.000 menor al 1%, afirmando la
existencia de una correlacion significativa. De tal forma que estos resultados son
congruentes con los del estudio efectuado por Varén (2017), quien mostré que los
componentes mas importantes de una organizacion, especialmente de una sociedad,
son las diversas estrategias activas y operativas que se implementan en la organizacion.
Asi mismo guarda relaciéon con la investigacion de Fernandez (2022), ya que sus
resultados muestran una correlacién positiva regular, demostrando que existian

algunos problemas de productividad.

Los hallazgo que se observan en la tabla 11 sefialan que el 53.3% del personal
administrativo considera que en tanto el ambiente laboral por la supervision es regular;
la productividad de los mismos es media. Tomando en cuenta el valor obtenido de la
rho de Spearman=0.726 determinando una alta correlacién positiva y por haber
obtenido un nivel de significancia 0.000 menor al 1%, se afirm6 que la supervision
esta significativamente relacionado con la productividad del personal administrativo
en la Red de Salud de Condorcanqui, 2022.

Los hallazgos del estudio realizado discrepan de los resultados encontrados ¢en el
estudio hecho por Caballero y Gonzales (2018), en el cual, al aplicar la prueba
estadistica no Paramétrica Coeficiente de Contingencia sus resultados concluyeron ser
no significativos (p= 0,102 > 0,05), esto conduce a la aceptacion de la hipdtesis nula

general; dado que no existe una relacion significativa entre estas dos variables, se
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puede decir que los empleados logran productividad interna, son personalmente
superiores porque se capacitan profesionalmente con sus recursos, y esa productividad
no es gestion. algunos de ellos no se pueden administrar, no logrando ejecutar

correctamente sus funciones en un ambiente laboral confortable.

Finalmente, se sefiala que el clima laboral tiene una relacion significativa en la
productividad del personal administrativo, quienes tienen que lidiar a diario con las
tipicas tensiones en las relaciones con los usuarios; un manejo inadecuado genera un
ambiente laboral desagradable y estresante que puede perjudicar el desempefio del
empleado; se debe tener en cuenta que la descripcion del ambiente de trabajo es una
condicion de trabajo productivo importante en la vida de la organizacion. Por lo tanto,
crear un ambiente de trabajo saludable que promueva el desarrollo laboral individual
y colectivo de los empleados; dado que, si estan suficientemente motivados, ajustaran
sus actividades y comportamiento para lograr sus objetivos. Un buen ambiente de
trabajo aumenta la productividad al aumentar la lealtad de los empleados ya que se

sienten méas cémodos Yy felices.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Se determina una correlacion positiva alta por haber obtenido una rho de Spearman de
0.810, concluyendo que, si el ambiente laboral donde el personal administrativo se
desempefia existe una buena comunicaciéon, se dé una supervision y tengan
oportunidades, entonces mejorara su productividad laboral.

2. Se identificd en el ambiente laboral del personal administrativo un alto porcentaje del
62.2% en el nivel regular, concluyendo que, regularmente se involucran laboralmente,
comunican, autorrealizan y reciben supervision.

3. En la productividad del personal administrativo el trabajo que realizan en equipo, la
orientacion al servicio, la orientacion al logro de sus resultados y el aprendizaje
continuo es medio, por haber obtenido un alto porcentaje del 53.3%.

4. Se concluye gue el ambiente laboral y la productividad del personal administrativo en
la Red de Salud de Condorcanqui, 2022 se relacionan significativamente; por obtener
una rho de Spearman del 0.810 siendo una correlacion positiva alta.

5. Elinvolucramiento laboral y la productividad del personal administrativo en la Red de
Salud de Condorcanqui, 2022 se relacionan significativamente; por obtener un valor
de la rho de Spearman del 0.812 siendo una correlacion positiva alta.

6. Se concluyd como resultado de las condiciones laborales y la productividad del
personal administrativo, que existe una correlacion positiva significativa entre el clima
laboral y la productividad en la Red de Salud Condorcanqui en el afio 2022, con un
valor rho de Spearman de 0.623.

7. Se determino que el valor rho de Spearman fue de 0.770, concluyendo que existe una
correlacién positiva entre el clima laboral de comunicacion y la productividad del
personal administrativo de la Red de Salud Condorcanqui en 2022.

8. Se determina que el valor alcanzado de la rho de Spearman fue de 0,662, indicando
que existe una correlacion alta y positiva entre el clima laboral y la autorrealizacién
del personal administrativo en la Red de Salud Condorcanqui.

9. Se determina que el valor obtenido del rho de Spearman fue de 0.726, concluyendo
que la productividad del personal administrativo de la Red de Salud Condorcanqui esta

significativamente correlacionada con el ambiente de trabajo para la supervision.
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Recomendaciones

1.

Se sugiere al jefe de la Red Salud de Condorcanqui implementar mecanismos y
estrategias a través de charlas, sobre temas vinculadas a la gestion administrativa, las
mismas que deberan ser dictadas de forma periodica para un continuo mejoramiento,
y lograr tener un ambiente laboral adecuado y confortable donde el personal
administrativo realice sus labores con comodidad. Ademas de implementar propuestas,
aplicando estrategias correspondientes con el propdésito de mejorar la productividad

laboral.

. Se recomienda al jefe de la Red Salud de Condorcanqui gestar un ambiente de trabajo

agradable para todo el personal administrativo de la Red, implementando para ello,
espacios donde puedan permitan intercambiar informacidn con sus compaferos de
trabajo, promuevan la colaboracion, cooperacion y compartir informacion, asimismo,
de tener la oportunidad de conversar con los jefes acerca de temas de que le producen

un bajo rendimiento en sus productividades laborales diarias.

. Se recomienda a todo el personal administrativo utilizar las estructuras organizativas

y sus componentes e implementarlas correctamente siguiendo las normas establecidas
por la institucién, dado que podré incidir en la productividad laboral que se realiza en

la Red Salud de Condorcanqui.

. Se recomienda entregar reconocimientos e incentivos a los trabajadores

administrativos cuando sea necesario generando mayor productividad para que puedan
trabajar con mas interés. Entre estos incentivos deben incluir actividades
extracurriculares, actividades familiares, vacaciones, reconocimiento de afios de
servicio a la agencia, bonos, promociones, felicitaciones personales y otros detalles

que aumenten su motivacion

. Se debe fortalecer programas y proyectos en la cual cuente con un ambiente social

interesante, motivador y apropiado que consienta a sus trabajadores alcanzar las metas

planteadas por cada universidad.
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ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: El ambiente laboral y la motivacion del personal administrativo en la Red de Salud de Condorcanqui, 2022

Problema Hipdtesis Objetivos Variables Metodologia
Hipbtesis aeneral Tipo de investigacion
P g Objetivo general La investigacion es
Hi: ElI ambiente laboral relacion . L . : . aplicada
fi: EI ambiente laboral se relaciona .. o inar 1o relacion que existe entre el Variable 1: P
significativamente con productividad del : o Ambiente laboral
. : ambiente laboral y productividad del personal !
personal administrativo en la Red de . . Dimensiones: Enfoque
Salud de Condorcanqui, 2022 administrativo en la Red de Salud de - Cuantitativo
’ ' Condorcanqui, 2022. - Involucramiento
. - laboral Disefio de investigacion
Objetivos especificos - Condiciones El disefio es cuasi
Identificar los niveles del ambiente laboral en ~ laborales experimental.
¢Qué relacion existe el personal administrativo en la Red de Salud - Comunicacion .
entre el  ambiente Hipétesis nula de Condorcanqui, 2022. - Autorrealizacion Poblacion
laboral y productividad . . o - Supervision En este estudio la poblacion
del personal El ambiente laboral no se relaciona Identificar los niveles de la productividad en la conforman 70
L significativamente con productividad del €l personal administrativo en la Red de Salud Variable 2: trabajadores
administrativo en la C . ; e . ;
Red de Salud de Personal administrativo en la Red de de Condorcanqui, 2022. Productividad administrativos de la Red
Salud de Condorcanqui, 2022. Dimensiones: de Salud de Condorcanqui

Condorcanqui, 2022?

Determinar la relacion que existe entre el
ambiente laboral por el involucramiento
laboral y la productividad del personal
administrativo en la Red de Salud de
Condorcanqui, 2022.

Determinar la relacion que existe entre el
ambiente laboral por las condiciones laborales
y la productividad del personal administrativo
en la Red de Salud de Condorcanqui, 2022.

Determinar la relacion que existe entre el
ambiente laboral por la comunicacién y la

- Trabajo en equipo

- Orientacion
servicio

- Orientacion
logro
resultados

- Aprendizaje
continuo

al

al
de

que vienen laborando
durante el afio 2022.
Muestra
45 trabajadores
administrativos de la Red de
Salud de Condorcanqui que
vienen laborando durante el
aho 2022.

Muestreo
No probabilistico a
conveniencia de autor




productividad del personal administrativo en
la Red de Salud de Condorcanqui, 2022.

Determinar la relacion que existe entre el
ambiente laboral por la autorrealizacion y la
productividad del personal administrativo en
la Red de Salud de Condorcanqui, 2022.

Determinar la relacion que existe entre el
ambiente laboral por la supervision y la
productividad del personal administrativo en
la Red de Salud de Condorcanqui, 2022.

Técnicas:
Encuestas
Instrumentos:

Cuestionario para medir el
ambiente laboral

Cuestionario para medir la
productividad

Andlisis de datos
Excel
SPSS V26




laboral y la productividad del personal administrativo en la Red de Salud de Condorcanqui,
2022. Este instrumento es completamente privado y la informacion que de él se obtenga es
totalmente reservada y valida solo para los fines académicos de la presente investigacion.

En su desarrollo debes ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Anexo 2
CUESTIONARIOS

Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que correspondiente

de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR EL AMBIENTE LABORAL

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la relacion que existe entre el ambiente

v’ Siempre 4
v’ Casi siempre 3
v" A veces 2
v" Casi nunca 1
v Nunca 0
[ n
[ beb) (4]
N.° items 3 g £
)

Casi siempre

Casi nunca

INVOLUCRAMIENTO LABORAL

¢Se siente comprometido con el éxito de la Red de
Salud de Condorcanqui?

¢Se considera usted pieza clave para el éxito de la
organizacion?

¢Considera usted que la Red de salud genera una
Optima calidad de vida laboral?

¢Considera usted que existen normas y procedimientos
como guias de trabajo en la Red de salud?

¢La institucion en la que labora es de gran importancia
para usted?

CONDICIONES LABORALES

¢Con que frecuencia ha cumplido sus funciones de
manera indicada?




¢A pesar de las condiciones salarias existentes usted se

! siente comprometido con su trabajo?

8 ¢Las actividades, tareas, enmiendas que realiza en la
Red de salud cumplen sus expectativas?

9 ¢El tipo de trabajo en equipo que se practica en la Red
de salud, es base para lograr los objetivos?

10 ¢Las promociones internas son de manera prioritaria en
caso de cubrir algun puesto?

COMUNICACION
¢Estd de acuerdo con el grado de comunicacién y

11 | respeto que existe en las areas administrativas de la Red
de salud?
¢Esta de acuerdo con el grado de comunicacion y

12 |rapidez en el traslado de la informacion de las areas
administrativas de la Red de salud?

13 ¢Considera usted que la comunicacion en las
actividades realizadas de la Red de salud es eficiente?
¢Considera usted que los espacios y los horarios de Red

14 | de salud son efectivos para el cumplimiento de sus
funciones?
¢ Esta de acuerdo con la coordinacion en las actividades

15 |de la Red de salud por parte de sus compafieros de
trabajo?

AUTORREALIZACION

16 ;Considera usted que existen oportunidades de
progresar en la Red de salud?

;Considera usted que los jefes promueven

17 | capacitaciones para mejorar el desempefio de los
trabajadores en sus funciones en la Red de salud?

18 ¢Considera usted que las actividades en las que te
desempefias permiten desarrollarte profesionalmente?

19 ¢Esta de acuerdo con la iniciativa y participacion de sus
compafieros de trabajo para forma grupos de trabajo?

20 ¢ Estéa de acuerdo con el grado de reconocimiento a los
trabajadores de la Red de salud?

SUPERVISION

1 ¢Considera usted que existen normas y procedimientos
como guias de trabajo en la Red de salud?

92 ¢Considera usted que los jefes brindan apoyo para
superar los obstaculos que se presentan?
¢Considera usted que se dispone de un sistema para el

23 |seguimiento y control de las actividades en la Red de
salud?
¢Como valoran sus compafieros el desempefio

24 | profesional de los demas trabajadores de la Red de

salud?




¢Como considera que es el grado de autonomia

25 . )
existente en la entidad?

CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR LA PRODUCTIVIDAD

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la relacion que existe entre el ambiente
laboral y la productividad del personal administrativo en la Red de Salud de Condorcanqui,
2022. Este instrumento es completamente privado y la informacién que de él se obtenga es
totalmente reservada y valida solo para los fines académicos de la presente investigacion.

En su desarrollo debes ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.
Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que correspondiente

de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v' Siempre 4

v’ Casi siempre 3

v’ A veces 2

v’ Casi nunca 1

v Nunca 0
et g‘ f § cu

N.o items £ § g 2 =
5 | @z | < | B | =

S O

TRABAJO EN EQUIPO

¢Crea un buen clima de trabajo y espiritu de
cooperacion?

¢Soluciona los conflictos que se puedan producir dentro
del equipo de trabajo?

¢Promueve la colaboracion de los distintos integrantes
3 | del equipo, valorando sus ideas y experiencias de los
demas?

¢Coopera, participa de forma activa en su equipo de
trabajo, apoyando siempre a las decisiones tomadas?
¢Como miembro de un equipo, mantiene informados a
los demas, compartiendo informacion?




ORIENTACION AL SERVICIO

;Demuestra interés en el servicio al usuario interno o

6 |externos, identificando  sus  necesidades vy
proponiéndole soluciones?

7 ¢Plantea soluciones a los usuarios de manera rpida y
adecuada?

8 ¢ldentifica las necesidades de los clientes internos o
externos?

9 ¢Espera y ofrece soluciones a los usuarios ajuste a sus
necesidades?
¢Actla a partir de los requerimientos de los clientes,

10 | ofreciendo propuestas
estandarizadas a sus demandas.?

ORIENTACION AL LOGRO DE RESULTADOS

1 ¢Realiza acciones necesarias para lograr las metas
planteadas?

12 ¢Desarrolla y modifica procesos organizacionales que
contribuyan a mejorar la eficiencia?

13 ¢Realiza algunos ajustes a los métodos de trabajo para
conseguir mejoras en sus labores diarias?

1 ¢Actla de manera positiva para lograr y superar los
niveles de desempefio y plazos establecidos?

15 ¢Realiza correctamente su trabajo en la Red de salud
Condorcanqui?

APRENDIZAJE CONTINUO

16 ¢Realiza trabajos de investigacion y las comparte con
sus colegas?
¢Brinda conocimientos y habla sobre sus experiencias,

17 |actuando como agente de cambio y propagador de
nuevas ideas?

18 | ;Mantiene su formacion técnica?

19 ¢Realiza un gran esfuerzo por adquirir nuevos
conocimientos y habilidades?

20 ¢Se mantiene informado leyendo manuales, libros y

otros?

Gracias por su colaboracion...



Anexo 3

VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE CUESTIONARIOS

Matriz de validacion

Validacién de cuestionarios
Cerificado de validez de contenido del cuestionario para medir la productividad
N o " DIMENSIONS fitems Pertinencia | Relevancia Ciaridad | Sugerenc
_Dimensién 1: Trabajo en equipo 1 -
1| ¢Crea un buen ciima de trabajo y espinitu de cooperacion? JES = B
2 ¢ Soluciona los conflictos que se puedan producir dentro del Y < i~
‘equipo de trabajo? i - L ”
3 | ¢Promueve la colaboracion de los distintos integrantes del y X [ 1 |
| equipo, valorando sus ideas y experiencias de los demas? . o X 1
4 ¢ Coopera, participa de forma activa en su equipo de trabajo, % P ! ‘
apoyando siempre a las decisiones lomadas? , ) A
| 5 ¢ Como miembro de un equipo, mantiene informados a los < !
demas, compartiendo informacion? |Eal N
| Dimension 2: Orientacion al servicio | :
6 TgDemeshaimerésenalmidoalusmﬂoummoommos. X ~ W
identificando sus necesidades y proponiéndole soluciones? A )
7 | ¢Plantea soluciones a los usuarios de manera rapida y + ' Ve
| adecuada? R A
'8 g,ldenﬁﬁcaiasnegosidadesdelosclentesintemosoextecnos? A I ~
‘g | LEsperay ofrece soluciones a los usuarios ajuste a sus | », ”
oo Aimientos de los clientes, ofreciendo | y T
Actia a ir de los requerimientos de A ‘
il - tasp::mndadz:gs a sus demandas? A a T
Dimensién 3; Orientacion al logro de resultados \ : -
11 | (Realiza acciones necesanas para lograr 1as :ﬂs planteadas? % X X
42 | Desarrolla y modifica procesos organizacionales que .
2 gonmbuyan:mejorulami!?. . ‘)( ] N , f‘f“ e
13 | ¢Realiza algunos ajustes a los metodos de trabajo para < | ¥ 4 ‘
| conseguir mejoras en sus labores diarias? ' , - 1
TR LAdmdamnmpo“mpamlogmywpemlosnMade - < 7|
| desempefio y plazos establecidos? , |- ]




15 | . Realiza correctamente su trabajo en |a Red de salud T;

|| Condorcanqui? . ] i %

‘Dimension 4: Aprendizaje continuo - . ,
16 ?(,Ruﬁzatnbnjo:dolnvmwnmemmeoonws e

»———-o.w - e — ————— - g S SRS 4
17 ‘¢Bnndaoonodmmooyhabusobmws experiencias, actuando 4 {

W 99!!!0__!.9!!,‘!!9!_._“"‘0‘0..__,!M!"__“_WV!!,"!_O_l!'!’., ST N . IS N A S

78 | Mantiene su formacion téonica? o P74 I R
19  (Realiza un gran esfuerzo por adquirir nuevos conocimientos y A | |
_ habilidades? R 1 N I
36 T4 Se mantiene informado leyendo manuales, fibros y otros? | 1 I A -

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [}X]  Aplicable después de corvegir [ | Noaplicable | |
Apellidos y nombres del juer validador Bruoucs. Lok, JHon, Quun. SEISTOPHER.

!!.e;é&.,m,&z&'z\_ﬁééﬁm

Especialidad del validador:..

M:ammwmuwuu-
15 dv &lim bre go22



Validacién de cuestionarios

Certificado de validez de contenido dej Cuestionario para medir ¢l ambiente laboral

DIMENSIONES / ite :
ms Pertinencia’ Relevancia® | Claridad” Sugerencias

w

DIMENSION 1: Involucramiento laboral

1

2Se siente comprometido con el éxito de la Red de Salud de
Condorcanqui?

2

“scm;du-.medpienchvepamel éxito de la
‘mcién'.’

I ¢(Considera usted que la Red de salud genera una 6ptima
| calidad de vida laboral?

I. (Considera usted que existen normas y procedimientos como
| guias de trabajo en la Red de salud?

' ,;u‘;:stimciénenhquehbomesdegranimpocmci.m
| usted

bl B Il -

X [y || Xx

X | X |¥ | X

| DIMENSION 2: Condiciones laborales

| ¢Con que frecuencia ha cumplido sus funciones de manera
| indicada?

f,;Apesu(khsemdicio:usalariasexistmtesuswdsesim
comprometido con su trabajo?

| ¢Las actividades, tareas, enmiendas que realiza en la Red de
| salud cumplen sus expectativas?

9 | (El tipo de trabajo en equipo que se practica en la Red de

‘ salud, es base para lograr los objetivos?

| ¢(Las promociones internas son de manera prioritaria en caso
de cubrir algiin puesto?

X |[X>X | X | ¥ | X

> [> [> | X

DIMENSION 3: Comunicacién

¢Esta de acuerdo con el grado de comunicacién y respeto

que existe en las dreas administrativas de la Red de salud?

>




JEsta de acuerdo con el grado de comunicacion y rapidez en

12 | ¢l traslado de la informacién de las dreas administrativas de

[lakeddesalud?

’T‘! ( LConsidera usted que la comunicacién en las actividades

realizadas de la Red de salud es eficiente?

14 ] Considera usted que los espacios y los horarios de Red de

salud son efectivos para el cumplimiento de sus funciones?

- | ¢ Esta de acuerdo con la coordinacion en las actividades de la

Red de salud por parte de sus compafieros de trabajo?

XX | X | X

HIEAEDE

DIMENSION 4: Autorrealizacion

16

;Considera usted que existen oportumdades de progresar en
la Red de salud?

X

17

(Considera usted que los jefes promueven capacitaciones
para mejorar el desempefio de los trabajadores en sus
funciones en la Red de salud?

(Considera usted que las actividades en las que te
desempeiias permiten desarrollarte profesionalmente?

(Esta de acuerdo con la iniciativa y participacién de sus
compaiieros de trabajo para forma grupos de trabajo?

>

(Esta de acuerdo con el grado de reconocimiento a los
trabajadores de la Red de salud?

>

x

x X |x | X

DIMENSION 5: Supervisién

21

(Considera usted que existen normas y procedimientos como

guiasdeuabajocnlakeddesalud?
Considera usted que los jefes brindan apoyo para superar los

obstéculos que se presentan? '
(Considera usted que se dispone de un sistema para el
sesuimimtoyconu'oldelasactividadﬁenlakeddesalud?

> | |x |x

,Como valoran sus compaiieros el desempeiio profesional de

My | X |X¥

xX |>x |x |¥

los demés trabajadores de la Red de salud?




25 | (Cémo considera que es el grado de auton i
la entidad? - X x X

Observaciones: -

Opinién de aplicabilidad: Aplicable %] Aplicable después de corregir | ] No aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez validador: 13"“’”65@?.@@‘3“0” GWWC&:?M{»:: DNI: ceoccesdasesesoestrle

Especialidad del validador: i » ¢
..................................... Llegeler. am. Goticn Fibla

‘Pertinencia: El item comesponde al conceplo tedrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo :
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ltem, es

conciso, exack y directo A5 ’ o
......... Ade RV del 2022
Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados '
son suficientes para medr la dimension /‘7’5 Briores /Coaw.f, Thon Cetmnc.
Wwi: “Cy¢5332



Validacion de cuestionarios

Certificado de validez de contenido del cuestionario para medir la productividad

N |

DIMENSIONS /items

Pertinencia

Relevancia

Dimensién 1: Trabajo en equipo

T

1

¢, Crea un buen clima de trabajo y espiritu de cooperacién?

2

¢ Soluciona los conflictos que se puedan producir dentro del
equipo de trabajo?

¢ Promueve la colaboracién de los distintos integrantes del
equipo, valorando sus ideas y experiencias de los demas?

¢ Coopera, participa de forma activa en su equipo de trabajo,
apoyando siempre a las decisiones tomadas”?

¢ Como miembro de un equipo, mantiene informados a los
demas, compartiendo informacion?

/\7&\(%‘;({

imensiéon 2: Orientacion al servicio

¢ Demuestra interés en el servicio al usuario intemo o extemnos,
identificando sus necesidades y proponiéndole soluciones?

¢ Plantea soluciones a los usuarios de manera rapida y
adecuada?

¢\dentifica las necesidades de los clientes internos o extemos?

oo ~w og o » o

¢ Espera y ofrece soluciones a los usuarios ajuste a sus
necesidades?

10

LAd&aapatﬁrdelosmquoﬁmmmm.M
ptopmm&amdumda‘?

ALA M AR

RS I XK e | XXX

Dimension 3: Orientacion al logro de resultados

11

12

LRulmmmmm_mmmaa?
¢Dmndlaymodﬂcaprow'aos.orgammn
contribuyan a mejorar la eficiencia?

13

14

RPN

Yl ATA S

g
o e SO RIRTR < X XN R




15 (Realza correctamente su trabajo en la Red de salud
Condorcanqui? |
Dimension 4: Aprendizaje continuo \
16 (Realza trabaos de nvestgacion y las comparte CON sus
, colegus?
17 (Bnnda conocmentios y habla sobre sus expenencias actuando
como agente de cambdio y propagador de nuevas doas?

18 (Mantene su formacion técnca? _ {
19 (Realza un gran esfuerzo por adquint NUevos conocimeentos y

_ habilidades? )
20 = ¢Se mantiene informado leyendo manuales_ libros y otros?

X X

-

KA
09 5 SR SR

——— -

Observacones: t\‘ “:’ﬁ-‘ s
Aplicable | X) Aplicable después de corvegir | | No aplicable | |

Apellidos y sembres del jues validador .BQ*QPQKO"’“‘\ ...... Fadewn i o 30 16 YQ?Z
v Adwministaced e resoprpmamieprast '

oooooooooooooooooooooooooooooooo -

n,«uwu-umm...ﬁﬁ!:‘.?.‘.&&!&
Perinencis E) ferm coremonde ¥ conoep tedree lomuad

Reievancie E) berm o5 apropuado para mepresents 3 corponerie ©

Amencon especfcy el conshuc
Claridad Se erderde sn osad 393 o enrox® o T~ o

CONC0, e y drecd

Nots Sufcerca se dce sfoencs curndo ks plartesdos
mm'a:dvhm o QS de &;L{eﬂ\vﬁ o??

Opiniba de aplcabilidad:




Validacién de Cuestionarios

Certificado de validez de contenido del cuestionario para medir el ambiente laboral

N |

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

l DIMENSION 1: Involucramiento laboral

Relevancia?

Claridad’

Sugerencias

J.—J

1

" ¢Se siente comprometido con el éxito de la Red de Salug de
| Condorcanqui?

2

(Se considera usted pieza clave para el éxito de la
} organizacion?

w

| ¢(Considera usted que la Red de salud genera una 6ptima
| calidad de vida laboral?

J' (Considera usted que existen normas y procedimientos comg
| guias de trabajo en la Red de salud?

| da institucion en la que labora es de gran importancia para
| usted?

¥ | X 1L | 3

X |y | x| X

X | X |¥ | X

f DIMENSION 2: Condiciones laborales

GJ ¢Con que frecuencia ha cumplido sus funciones de manera

indicada?

7

(A pesar de las condiciones salarias existentes usted se siente
comprometido con su trabajo?

'

¢Las actividades, tareas, enmiendas que realiza en la Red de
salud cumplen sus expectativas?

9

¢El tipo de trabajo en equipo que se practica en la Red de
salud, es base para lograr los objetivos?

¢Las promociones internas son de manera prioritaria en caso
de cubrir algiin puesto?

G > 13 | ¥ | ¢

e (A X |[Se

X |[>|X |x | X

DIMENSION 3: Comunicacién

¢(Esta de acuerdo con el grado de comunicacion y respeto
que existe en las areas administrativas de la Red de salud?

>




hﬁm#mﬂm#mhmg S
11 | o wraslado de la mformacion de las dreas sdministrativas de
| ja Red de salud?

13 Ig,!:mdeuu.ﬂrdq:hmmuum]ﬂmvm
J | realzadas de ln Red de sahud &3 eficiente?

1 |¢Cm$idm1ﬂtﬂd que o3 e5pacios ¥ lod horarios de Red de
| salud son efectivos para el cumplimiento de sus func ones?

15 4Eatd de acuerde con la eoordinacién en las actividades de la
Red de salud por pane de sus compadleros de trabaye?

| || x

x| | x| X

DIMENSION 4: Avlorrealizaciin

1§ | (Conzdern usted gue existen oportunidades de progresar en
Ia Red de salud?

L

ig,Cann'l usted que los jefes promueven capaciaciones
17 | para mejorar el desempefo de los trabajadores en sus
| funciones en la Red de salud?

3 cConsidera usied que las actividades en las que te
| desempeiias permiten desarollarte profesioraimente ?

" ,;Eui:i:mdn:mhuﬂcminypm:ipu_imdn“
compafieros de trabajo para forma grupos de trabayo?

0 (Esta de acuerdo con cl grado de reconoctmients & los
| pabajadores de la Red de salud?

i

Jmtf

> X |2 | =

DIMENSION 5 Supervisiba

21 ILCmsidniusndqm::nntnnmypumudimimmm

| guias de trabayo en la Red de satud?
P aﬂmmmwmjﬂﬂhﬁdﬂmmwmm

ﬂh&mln&qu:l_a:pﬂ.mm? _
13 afnmmumdm:nmkmpMpmﬂ
ug:.xhnituhymudd:mamwmdldﬂmllﬂndd:ﬂhm

24 | 4Como valoran sus ol desempefo profesional de

2 e |3 ¥

L B L

Mo [ |

| los denés trahajadores de la Red de salod?
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Opinion de :
aplcabilidad: Aplicable L) Aplicable después de corvege | | Na aplicable | |
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-.1( de s \.z

DNy

Fspecabidad del validador

‘Perinencis £/ tem comesponde ¥ CONCEp 10000 1ol ado

Relevancis £ for e spropado pare represenis 8 compononk ©
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Validaciéon de cuestionarios

Certificado de validez de contenido del cuestionario para medir la productividad

N | - DIMENSIONS /items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias |
Dimensién 1: Trabajo en equipo F '
1| ¢Crea un buen clima de trabajo y espiritu de cooperacién? X % <
2 ¢ Soluciona los conflictos que se puedan producir dentro del ¥ >(
| equipo de trabajo? — X : ‘
3 ¢ Promueve la colaboracién de los distintos integrantes del >( { X
equipo, valorando sus ideas y experiencias de los demas? >< |
4 | ;Coopera, participa de forma activa en su equipo de trabajo, X X N4 |
apoyando siempre a las decisiones tomadas?
5 ¢ Como miembro de un equipo, mantiene informados a los <
demas, compartiendo informacién? : ~ /S
Dimensioén 2: Orientacion al servicio ’
6 ¢ Demuestra interés en el servicio al usuario interno o externos, X x
identificando sus necesidades y proponiéndole soluciones?
7 | ¢Plantea soluciones a los usuarios de manera rapida y A ¥ | X
adecuada? ,
8 ¢ldentifica las necesidades de los clientes internos o extemnos? X A <
9 ¢ Espera y ofrece soluciones a los usuarios ajuste a sus % 7( % J
necesidades? : J |
10 | ¢Actua a partir de los requerimientos de los clientes, ofreciendo 7( £ R
propuestas estandarizadas a sus demandas? ) T
Dimension 3: Orientacion al logro de resultados -
11 | ¢Realiza acciones necesarias para lograr las metas planteadas? =< ¥ X
12 | ¢Desarrolla y modifica procesos organizacionales que N g ¥
contribuyan a mejorar la eficiencia? ' 7N
13 | ¢Realiza algunos ajustes a los métodos de trabajo para < X e
conseguir mejoras en sus labores diarias? ‘
14 | i Actua de manera positiva para lograr y superar los niveles de 25, X A
desempefo y plazos establecidos? =

Lt




Aplicable [X]

Aplicable después de corvegir | |

No aplicable [ |

Especialidad de validador:... Argtnciodo v Adwminisira cion de fmm:a;

D

‘Pertinencis: E] flem comesponde o concep tedrco formulado
Relevancia: £ bern o3 apropiado para represertar d comporente ©
dmencdn especiica del consthuc

Claridad: Se enfiende tn dicuad siguna of enunciady del tem._es
CONCE0, erach y drech

Nota: Sufcerca, se doe sufcenca cuarndd ks Berms plarteados
00 suficentes pana meds s dmensidn
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Validacién de cuestionarios

Certificado de validez de contenido del cuestionario para medir ¢l ambiente laboral

DIMENSIONES / items Pertinencia’

i‘,

Claridad”

Sugerencias

DIMENSION 1: lnvolucramiento laboral

Se siente comprometdo con el éxito de la Red de Salud de
Condorcangur”

Se consaders usted preza clave para el éxito de la

Consadera usted que la Red de salud genera una optima
cabidad de vida laboral®

Considera usted que cxisten normas y procedimientos como
guias de trabayo en la Red de salud?

La msttucion en la que labora es de gran importancia para
usted”

X [Xx | |

X | |

DIMENSION 2: Condiciones laborales

Con gque frecuencia ha cumplido sus funciones de manera
mdicada”

“1

A pesar de las condiciones salanas existentes usted se siente
compromendo con su trabajo?

_Las actvidades, tareas, enmiendas que realiza en la Red de
saiud cumplen sus expectativas?

~

,anodenba;omeqmpoqnesepnaiaenlakedde
salud, es base parz lograr los objetivos”?

Las promociones mtemas son de manera priofitana en caso
de cubnir algim puesto?

< Ix I || X

x |

DIMENSION 3: Comunicacién

Esta de acuerdo con el grado de comunicacién y respeto
que exaste en las dreas admimistrativas de la Red de salud?




12

% (Esta de acucrdo.eon el grado de comunicacién y rapidez en
el traslado de la informacion de las areas administrativas de
la Red de salud?

13

;ansidcn usted que la comunicacién en las actividades
realizadas de la Red de salud es eficiente?

14

¢Considera usted que los espacios y los horarios de Red de
salud son efectivos para el cumplimiento de sus funciones?

15

| ¢(Esta de acuerdo con la coordinacién en las actividades de la
| Red de salud por parte de sus compaiieros de trabajo?

X | X || W

X=X = [

| DIMENSION 4: Autorrealizacién

16

| ¢(Considera usted que existen oportunidades de progresar en
| 1a Red de salud?

><

17

(Considera usted que los jefes promueven capacitaciones
para mejorar el desempefio de los trabajadores en sus
funciones en la Red de salud?

(Considera usted que las actividades en las que te
desempeiias permiten desarrollarte profesionalmente?

19

];,Esﬁdeawedoeonlainiciativaypmﬁcipaciéndem
| compaiieros de trabajo para forma grupos de trabajo?

20

(Esta de acuerdo con el grado de reconocimiento a los
trabajadores de la Red de salud?

W X [>] > [ [>[>x|x |~ | x

> |x |X | X

2L |2 D@ I

DIMENSION 5: Supervision

21

(Considera usted que existen normas y procedimientos como
guias de trabajo en la Red de salud?

22

(Considera usted que los jefes brindan apoyo para superar los
obsticulos que se presentan?

(Considera usted que se dispone de un sistema para el
seguimiento y control de las actividades en la Red de salud?

(Cémo valoran sus compaiieros el desempefio profesional de
los demas trabajadores de la Red de salud?

M |57 (X | M

S| s |

> > | |[>




¢Coémo considera que es el grado de autonomia existente en
la entidad?

xl LI ] ]
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
C
Apellidos y nombres del juez validador: .../ ?,"““"‘“"‘{n Ramc AL /“"bo\ 7 Q36 9321

‘Pertinencia: El llem comesponde al conceplo ledrico formulado.

"Relovancia: El lem es apropiado para representar af componente o
dimensidn especifica del construclo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exach y direclo
A2 .de?‘“ del2022 Vi
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los llems planteados Firma del Experto Informante.
son suficienies para medir la dimensién

Lic~ UESa ?(’rnou&n%d" A.
CLAD 1201488



CONFIBILIDAD DEL CUESTIONARIO AMBIENTE LABORAL

Tabla 13 Coeficiente de Alfa Cronbach de la variable independiente (Trabajado en el
SPSS)

N %
Casos Valido 45 100,0
Excluido? 0 0
Total 45 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 14 Andlisis de estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,926 25

Nota: Elaboracién propia

Se obtuvo un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.926, el cual indica el autor George y
Mallery (2003) que la consistencia interna es excelente, por encontrarse dentro coeficiente
de alfa 0.91 — 1.00 de sus rangos estadisticos de fiabilidad por lo cual procede para su

aplicacion.
CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO PRODUCTIVIDAD

Tabla 15 Coeficiente de Alfa Cronbach de la variable dependiente (Trabajado en el SPSS)

N %
Casos Valido 45 100,0
Excluido? 0 0
Total 45 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 16 Andlisis de estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,941 20

Nota: Elaboracion propia



El resultado del coeficiente de alfa de Cronbach de la variable dependiente fue de 0.941, y
segun indica el autor George y Mallery (2003) la consistencia interna es excelente, por
encontrarse dentro coeficiente de alfa 0.91 — 1.00 de sus rangos estadisticos de fiabilidad por

lo cual procede para su aplicacion.



ANEXO 4

CARTA DE AUTORIZACION

GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS

Gerencia Reglonal de Desarrollo Soclal
Direccidn Reglonal de Salud Amazonas
Direccién de Red de Salud Condorcanqul

"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
Santa Maria de Nieva, 02 de Mayo de 2022,
N*® -2022/GOB.REG.AMAZONAS/D! UE E
SENOR(A)  :ROSARIO DEL PILAR CALDERON BARDALES

REF : SOLICITUD DE FECHA 28/04/2022

ASUNTO : SE AUTORIZA REALIZAR INVESTIGACION DE TESIS EN LA RED DE SALUD DE
CONDORCANQUI.

Mediante el presente me dirijo a Ud. Que visto el documento de referencia
en donde solicita realizar proyecto de tesis sobre EL AMBIENTE LABORAL Y LA
PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL ADMINISTATIVO EN LA RED DE SALUD CONDORCANQUI
2022, esta entidad AUTORIZA para que realice dicha investigacién, a fin de poder apoyar con
la superacidn en sus estudios profesionales.

Por lo tanto, deberd coordinar con la Oficina de Administracién, quien le
brindara las facilidades para el cumplimento de la funcién.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

GOBRIERNO REGIONAL AMAZONA
utcx Wi EALUD Ama, =

owesc f%mm
OF. ANSELNO RAMON WATEG SOTELD
RECTOR EJECUTIVG & O

C.0.F. 08942
cc
- Archivo
Mwmn—_’
e, Shmdn Bolivar N¥ 700 —Sta, Maris de Mieva — Prov. Cond | ~Dpto.

Escaneado con CamScanner



ANEXO 5
RESOLUCION DE PROYECTO

UNIVERSIDAD

[$ SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°474.2022-FACEM-USS

Chidayo, 15 de agosto de 2022.

VISTO:

Bl Ofico N° 0278-2022/FACEM-DA-USS, de fecha 1508/2022, preseniado por la Directora de la EP de
Administracion y proveido del Decano de FACEM. el 15/08/2022 donde solicita la actualizacion de Proyecto de
Tesis, por caducidad, de los egresados de Administracion, y.

CONSIDERANDO:

Que, de conformided con la Ley Universitaria N* 30220 en su articulo 45° que & fa lelre dice: Oblencion de grades y titulos.
La obtencion de grados y thulos 58 realzard de acuerde alas exigencias académicas que cada universidad establezca en
sus respeclivas normas nfernas. Los requisitos minimos san los siguentes: 45.1 Grado de Bachiller: reguiers haber
aprocado los estudios de pregrado, eel como 'a agrobacién de un trabaje de investigacién y el conccimente de un idioma
extranjero, ¢e preferenciainglés o lengua native.

Que, segin Art. 31" del Reglsmento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con Resolucién de
Directorio N° 198-2018/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2019, indica que La Investigacién Formativa &s un proceso
de generacion de conccimiento, ascciasdo con @ proceso de ensefanza - aprendizsie, cuya gesiion academica y
administrativa estd a cargo ¢e la Direccidn de cada Escuela Profesional.

Que, el Ar, 35" del Reglamente de Investigacién, ndica gque ¢! Comité de Investigacion de |a escuela profesionsl aprueba
el fema de proyecto de nvestigacicn y del trabajo de investigadon acorde a las Fneas de investigacion instiucional.

Eslando a o expuesto y én uso de las strisucionss conleridas y de confermidad con las nommas y reglamentos vigentes,
SE RESUELVE

ARTICULO 1°: APROBAR, la actualizacion del Proyecto de Tesis, de |la Bachiller de la EP de Administracidn.
segln se indica en cuadro adjunto.

LINEA DE

APELLIDOS Y NOMBRES TITULO DE PROYECTO DE TESIS INVESTIGACION

AMBIENTE LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DEL
CALDERON BARDALES PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA RED DE GESTION EMPRESARIAL Y

ROSARIO DEL PILAR SALUD DE CONDORCANQUI 2022 EMPRENDIMIENTO

ARTICULO 2°: DEJAR SIN EFECTO, la resaluzian N 1002-FACEM-USS-2013, de fecha 27/08/2018, numneral 1

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

) -
D, LUES GERARIG GOMEZ JACINTO

URDES FALLA GANET
Uszara /- Al Scorvtans Amaghwea (o)
fnnué o Siewia Emprsariaks ’“Mﬂ{hf?«h"tammﬁ‘ : _—
UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN ADMISION EINFORMES
074 481610 - 074 431832
Cc.. Escusla, Archivo CAMPUS USS
Km, 5, carrotara a Pimantel

Chiclayo, Peru

www, NS edu, pe




ANEXO 7
T1

I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 2A de roviewbre Q027

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente.-

El suscrito:

Rostwio del Piley Calderon Bezodales conon TAMTI3EA

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada:
Pepierta \oboray v p'oduc,\'méo& A momux adminighotiue e le
Ped de Salud de tpqgow 022 *

presentado y aprobado en el afio _ 202 como requisito para optar el titulo de

Licendodo en Pdvinishrocon Psbllce. , de la Facultad de
H Programa Académico de
ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion
de la Universidad Sefior de Sipén para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer
sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de |la Universidad representado en
este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la sigulente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacidn del pals y del exterior.

* Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliogrifica se le dé crédito al trabajo de investigacién y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legisiativo N® 822. En efecto, la

Universidad Sefior de Sipdn estd en la obligacidn de respetar los derechos de autor, para lo cual

tomard las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

FMHFI3BQ




ANEXO 8

REPORTE TURNITIN

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

Rosario Del Pilar Calderon Bardales AMBIENTE LABORAL
Y PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL AD
M

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

12643 Words 69437 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

45 Pages 164.3KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 30, 2022 11:05 AM GMT-5 MNov 30, 2022 11:05 AM GMT-5

® 17% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

« 15% Base de datos de Internet « 2% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Cross
= 14% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliografico = Material citado
= Coincidencia baja (menos de 8 palabras)



ANEXO 9
ACTA DE ORIGINALIDAD

Universidad
u Sefior de Sipdn

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad- Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N° 474-2022-FACEM-USS, presentado por
ella Bachiller, CALDERON BARDALES ROSARIO DEL PILAR, con su tesis Titulada
AMBIENTE LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN
LA RED DE SALUD CONDORCANQUI 2022.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 17% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N*
221-2019/PD-USS de la Universidad Sefor de Sipan.

Pimentel, 12 de diciembre del 2022

/—’—. ’,"":,/T/ h

J
|
! N 9 J\' - -_.\_& \
Dr. Abraham José ﬁhvem
DNI N° 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.




ANEXO 10

MATRIZ DE DATOS DE LA VARIABLE AMBIENTE LABORAL

AMBIENTE LABORAL

o [(INVOLUCRAMIENTO CONDICIONES ] ’ ] o v
on LABORAL LABORALES COMUNICACION AUTORREALIZACION SUPERVISION 2 e
Tolalal sl smv alol LISV [T[e[e[z][e][s[mv [1[z][z[1[2[s[ N [2]2[2]2[2]s [NV
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GES REG REG .| REG EES REG
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6 |3|13]2[1|F|uLa 1)2|2|8|ua|2|2|1|1]2|8|ua|2|2|1|1|2|8|uLA|s|2]2]a|1|]|uLA ULA
R R R R R | 45| R
MAL MA MA MA REG
7 l1lol1]1]1]4 ol1|2]4 1l1]1]1]e 1l2]1]|ol2]s 202]1]|2]8|uLa MA
0 LO LO LO
R | 28| Lo
MAL 1 | REG MA MA MA
8 |ol1]1]ol1]3 3l2|a| |utal1]21]|olo]1]3 1l2]1|1|1]s 1lof1]1]3 MA
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R 25 | Lo
oo REES .| REG REG .| REG REG
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R R R R |61] R
REG REG GEE GEE REG REG
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ANEXO 11
EVIDENCIAS

ORIENTACION SOBRE LOS INSTRUMENTOS PARA MEDIR EL AMBIENTE
LABORAL Y PRODUCTIVIDAD




INFORMO LOS RESULTADOS QUE OBTUVE, CON EL FIN DE BRINDAR
RECOMENDACIONES PARA QUE LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
TRABAJADORES DE LA RED DE SALUD MEJORE.
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