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RESUMEN

Los negocios que se encuentran ubicados en los mercados y restaurantes, acostumbran a
tirar visceras y plumas de animales a los desagties, y en los negocios de comida frecuentan
tiran residuos de desechos organicos, verduras, aceites, los cuales perjudican y atoran al
sistema de alcantarillado, van generando acumulacion de diversos residuos y obstruyen
el alcantarillado que ocasionan atoros en los diferentes hogares y aniegos en la via
publica. El resultado es que se tiene que un 90% de los atoros y aniegos por el uso
inadecuado de algunos usuarios del sistema de alcantarillado. Es por ello que se formuld
la siguiente interrogante: ¢De qué manera una campafa grafica permitird mejorar la
actitud de los comerciantes sobre el servicio y cuidado de la red de alcantarillado de la
seccidn de carnes y comidas del mercado Moshoqueque del distrito José Leonardo Ortiz?
Por lo que se disefid el objetivo: Disefiar una campafia grafica para mejorar la actitud de
los comerciantes sobre el servicio y cuidado de la red de alcantarillado de la seccion de
carnes y comidas del mercado Moshoqueque del distrito José Leonardo Ortiz. La
investigacion fue de tipo exploratoria, descriptiva y con un enfoque mixto. La
investigacion consider6 un disefio no experimental de corte transversal y propositivo. Se
concluyd que, los componentes basicos de la campafia grafica, son: las consideraciones
generales, andlisis del contenido, analisis de la imagen, algunos tépicos y el presupuesto
y la campafia gréfica que se ha disefiado mejorar la actitud de los comerciantes sobre el
servicio y cuidado de la red de alcantarillado de la seccion de carnes y comidas del
mercado Moshoqueque del distrito José Leonardo Ortiz. La investigacion cuenta con

cuatro capitulos descritos de la siguiente manera:

Capitulo 1. Introduccion: Planteamiento del problema, Antecedentes, Abordaje teorico,
Formulacion del problema, Justificacion e importancia, Objetivos y Limitaciones.
Capitulo 2. Método: Tipo y disefio de investigacion, Abordaje metodoldgico, Escenario
de estudio, Caracterizacion de sujetos, Operacionalizacion, Técnicas e instrumentos,
Procedimiento de analisis de datos, Criterios éticos y Criterios de rigor cientifico.
Capitulo 3. Resultados: Resultados de objetivos, tablas y figuras y Discusion de
resultados.

Capitulo 4. Conclusiones y Recomendaciones

PALABRAS CLAVES

Concientizacion, Actitud, Mercado, Campafa Gréfica.
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ABSTRACT

Shops, such as markets and restaurants, often throw feathers and guts of animals through
the drainage boxes, while restaurants often throw leftovers of food, vegetables, oils and
fats, not compatible with the sewage system, generating sediments and obstruction of the
networks that cause long-term damage to homes and aniegos in public roads. The result
is that 90% of the water and sewer systems are due to the bad use made by some users of
the sewage system, such as throwing vegetable waste in the kitchen sink or toilet paper
in the toilet. That is why the following question was asked: How will a graphic campaign
improve the attitude of merchants about the service and care of the sewer network of the
meat and food section of the Moshoqueque market in the José Leonardo Ortiz district?
So the goal was designed: Design a graphic campaign to improve the attitude of the
merchants on the service and care of the sewer network of the meat and food section of
the Moshoqueque market of the José Leonardo Ortiz district. The research was
exploratory, descriptive and with a mixed approach. The research considered a non-
experimental cross-sectional and proactive design. It was concluded that the basic
components of the graphic campaign are: the general considerations, content analysis,
image analysis, some topics and the budget and graphic campaign that has been designed
will improve the attitude of the merchants on the service and care of the sewerage network
of the meat and food section of the Moshoqueque market of the José Leonardo Ortiz

district. The research has four chapters described as follows:

Chapter 1. Introduction: Approach of the problem, Background, Theoretical approach,
Formulation of the problem, Justification and importance, Objectives and Limitations.
Chapter 2. Method: Type and design of research, Methodological approach, Study
scenario, Characterization of subjects, Operationalization, Techniques and data collection
instruments, Data analysis procedure, Ethical criteria and Criteria of scientific rigor.
Chapter 3. Results: Results of objectives, tables and figures and Discussion of results.
Chapter 4. Conclusions and Recommendations.

KEYWORDS

Awareness, Market, Sewerage, Graphic Campaign, Graphic Design
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1. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

Los negocios que se encuentran ubicados en los mercados y restaurantes,
acostumbran a tirar visceras y plumas de animales a los desagties, y en los negocios
de comida frecuentan tiran residuos de desechos orgéanicos, verduras, aceites, l0s
cuales perjudican y atoran al sistema de alcantarillado, van generando acumulacion
de diversos residuos y obstruyen el alcantarillado que ocasionan atoros en los
diferentes hogares y aniegos en la via publica. El resultado es que se tiene que un
90% de los atoros y aniegos por el uso inadecuado de algunos usuarios del sistema
de alcantarillado, informé SEDAPAL (Andina, 2015).

La mayor parte de estas emergencias, detallo Alva, se reportan en el Callao, donde
alo largo de las acciones de limpieza se han encontrado hasta desechos de creacion,
como piedras, ladrillos y arena. “La red de desagtie no es idénea para recepcionar
este material”. “Las familias arrojan residuos de aceites, plasticos, visceras de
animales y todo lo que les ocurre arrojar, sin medir consecuencias ocasionando
atoros”. La alta cantidad de atoros ademas saturan al personal de SEDAPAL,
dejando a un lado otras emergencias. “La descarga de aguas servidas se atiende
inmediatamente porque perjudica la salud de la poblacion y origina olores
demasiado repugnantes. Segun Alva, la generacion de gases tOXicos es una
situacion preocupante; “Cuando la basura se acumula, especialmente los residuos
organicos y se descomponen emiten gases que podrian desatar un hecho de méas
grande envergadura” (Diario El Correo, 2016).

De la misma manera, en los mercados de abastos y afines de Lima y Callao, donde
SEDAPAL dio a conocer que existen 2,658 conexiones de redes de alcantarillado
en los mercados. De esa cifra, en el distrito de en Brefia se concentra el mayor
numero con 829, seguido de Comas con 448, el Equipo de Servicios y Clientes
Especiales con 281, Villa El Salvador 263, Surquillo 255, San Juan de Lurigancho
219, Ate 214y Callao 149, donde el paso de residuos solidos de materia organica
en descomposicion como grasa, plumas, visceras de animales, frutas y hortalizas
descompuestas, origina la mayor cantidad de atoros en los mercados. Este

inconveniente se evitaria al contar con el componente sanitario llamado trampas de



grasa. La entidad invocé a los usuarios hacer un adecuado uso de los sistemas de
alcantarillado sanitario, evitando asi cobros adicionales en su facturacion o
suspension del servicio y que tampoco excedan los pardmetros indicados en la
Normativa VMA. De esta manera, se mejorara la calidad de vida de la gente de
Lima y Callao va a poder hacer mejor la calidad de vida de la gente de Lima y

Callao y contribuya con la preservacion del ambiente (SEDAPAL, 2016).

Asimismo, el encargado de la jefatura zonal Talara de la EPS Grau, Saturnino
Garcia Tacure, manifestd que, el mercado Modelo es uno de los puntos méas
complicados, pues los puestos donde se expenden los alimentos estan sobre los
buzones de los desaglies. Hasta hace un tiempo se tenia este inconveniente, pues
cuando se producia un atoro los comerciantes se oponian para brindar el servicio de
desatoro de la red, pues afectaba la venta diaria. Ante esta problemaética, sostuvo
Garcia Tacure, con el apoyo de las autoridades: la Fiscalia y la Policia se logrd
construir un buzon en otro lugar y esto a permitido que se pueda intervenir frente a
un atoro sin tener problemas con los comerciantes. “La problematica suscitada es
que la mayor parte de los comerciantes se encuentran ubicados en la via publica,
obstruyendo el libre transito, expenden en carretillas y los residuos sélidos so
arrojados al desagtie; ya se ha comunicado al Municipio y a la SUNASS que se
debe de trabajar con los comerciantes para hacerles entender acerca de los efectos
nocivos con lo que respecta al mal uso del alcantarillado y a partir de esto poder
brindarles capacitaciones en educacion sanitaria. De lo contrario, de manera
permanente se va a tener que extraer los residuos sélidos del buzon para evitar el
represamiento del sistema de desaglle, que ocasiona los aniegos de aguas
residuales” (Diario El Correo, 2018).

Por otro lado, SEDAPAL, cuenta con un manual de educacién sanitaria, donde
detalla los consejos para el cuidado del alcantarillado, como para el tema de la venta
de comidas, colocar los residuos sélidos (plumas, huesos, otros) , grasos y aceites
en depositos cerrados para luego desecharlos en los tachos de la basura, ademas,
emplear rejillas, cajas de registros o sumideros para retener residuos y luego
desecharlos en el tacho, ademas, evitar el uso liquidos contaminantes como el &cido

muriatico porque deterioran las tuberias y las obstruyen , por Gltimo, jamas debes
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de verter agua caliente porque se malogran las tuberias de desagiie (SEDAPAL,
s.f.).

Una de las poblaciones locales que sufrio los estragos de la naturaleza, fue el
populoso distrito de José Leonardo Ortiz, sumado al descuido de las autoridades
como parte del cumplimiento de su obligacion por velar el bienestar de la poblacion
y la falta de cultura de algunos de los pobladores, que arrojan desechos al sistema
de red de alcantarillado que ocasionan el colapso de desagiies, con el consiguiente
exposicion de aguas servidas, putrefactas que atentan contra la salud publica, asi
como también causan dafios de la infraestructura sanitaria (Andina, 2018).

En ese sentido, posiblemente el mas enorme centro de abasto de este populoso distrito
es el mercado Moshoqueque, cOn una extension aproximada de 60 000 metros
cuadrados, el cual aloja aproximadamente 10 mil comerciantes. De estos, en la
actualidad con un promedio de 4 mil comerciantes formales y 6 mil serian
informales (Municipalidad de José Leonardo Ortiz, 2012), los cuales han invadidos
las zonas aledafias del mercado, una circunstancia que vuelve ain mas complicada
la labor de disminuir el desorden, asi como la inseguridad al interior del centro de

abastos y el colapso de la red de saneamiento.

En el mercado Moshoqueque , la poblacion usuaria no realiza el correcto uso del
servicio de alcantarillado , debido a los malos habitos de conducta, cuyo acto de
irresponsabilidad genera el colapso de desaglies, producto del arrojo de
desperdicios de frutas, verduras, visceras Yy otros residuos solidos en las periferias
del mercado, esto perjudica el deterioro de las redes principales y por ende el
sistema del alcantarillado, presentando obstruccién del desagiie y aniegos
permanentes, determinando un alto riesgo de contaminacion en uno de los méas
grandes complejos comerciales a consecuencia del colapso del sistema de

alcantarillado.

Esta situacion se puede apreciar especialmente en la zona de expendio de alimentos
tales como el area de carnes y comidas del centro de abastos Moshoqueque del
populoso distrito de José Leonardo Ortiz, ya que se puede observar en los

comerciantes actitudes y acciones que viene afectando el cuidado y conservacion
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del alcantarillado, lo que trae como consecuencia la obstruccion en el sistema de
evacuacion, olores nauseabundos que afectan contra la vida, asi como la salud de

los clientes que acuden al centro de abastos.

Se evidencia que los comerciantes arrojan los desperdicios en el lavador o en los
conductos del desagie, debido a que no poseen depdsitos adecuados para la
recepcion de desperdicios demostrando una desidia de ofrecer un servicio de
calidad y un ambiente saludable, lo que demuestra una falta de responsabilidad y
de respeto a las normas de seguridad, salubridad e higiene, también, se puede
apreciar que los comerciantes del mercado ‘“Moshoqueque” contaminan al
momento de vender sus productos, a los clientes, sin considerar, materiales como
envolturas, desechos organicos o envases son perjudiciales para el entorno donde
desarrollan sus actividades econdmicas, especialmente los comerciantes de la venta
de alimentos de la seccién de comidas y carnes , quienes son los que arrojan
desperdicios de comida , asi como también residuos solidos a las redes de
alcantarillado, causando la obstruccion y por ende el colapso del sistema de

alcantarillado.

Frente a esta situacion, se plantea en la investigacion la siguiente interrogante: ¢De
qué manera una camparia grafica permitira mejorar la actitud de los comerciantes
sobre el servicio y cuidado de la red de alcantarillado de la seccién de carnes y
comidas del mercado Moshoqueque del distrito José Leonardo Ortiz?, para que,
desde el ambito profesional de Artes & Disefio Gréfico, por lo que se considera una
campafa gréafica que se oriente a mejorar la actitud de los comerciantes de la seccion
de alimentos especialmente las areas de carnes y comidas del centro de abastos
Moshoqueque del Distrito de José Leonardo Ortiz, mejoren sus actitudes en el
servicio y cuidado de la red de alcantarillado apelando a su conciencia y asi evitar
afectar la salud de sus clientes, la contaminacion del ambiente, ya que su
responsabilidad es atender con calidad y brindar seguridad e higiene en su lugar de

trabajo.

1.2. Antecedentes de estudio

En la indagacion de antecedentes relacionados al tema de investigacion se

consultaron diversas paginas web, repositorios y fuentes confiables, en donde se
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localiz6 que las investigaciones con multiples variables se relacionaron con el tema

en estudio.

Las investigaciones importantes encontradas se han organizadas en tres grupos:
Internacionales, Nacionales y locales, las cuales se han ordenad6 cronolégicamente
de mayor a menor antiguedad.

En el ambito internacional

Llerena (2017). Ecuador, “Campaiia publicitaria para el desarrollo socio
ambiental para mejorar los métodos de uso y manejo de desechos en la Cdla.
Primavera dos del cantén Durdn en el 2016”. Su propdsito: Proyectar una
Campafia Publicitaria para el desarrollo socio ambiental utilizando los métodos de
usos y manejos de desechos en la Cdla. Primavera dos del Canton Duran en el 2016.
El tipo de investigacion fue exploratoria, descriptivo aplicativa, con un enfoque
analitico cuantitativo. Concluyéndose que, esta experiencia llego a ser placentera
logrando conocer mas alla de una necesidad, el pensamiento de las personas como
parte de este proyecto. La falta de conocimiento en la mayoria de ellos, hacia que
al momento de desechar los desperdicios se evidenciaba que lo vertian en un solo
contenedor, cuando debian de clasificarlos, de esta forma puedan ayudar al
ambiente y al recolector. Los pobladores tienen que ser conscientes de lo nocivo
que puede ser no contribuir al saneamiento ambiental, mucho maés si se vuelve
habito en nuestra vida cotidiana, porque desde casa proviene la educacion para la
proteccion del ambiente. Asi mismo, se acordé con los pobladores, quienes
estuvieron de acuerdo sobre la importancia de propagar un mensaje a través de los
medios comunicacionales: television, radio 0 mensaje escritos; de tal forma ayude
en la recoleccidn de los desechos en cada uno de los hogares hasta los camiones de
basura. En ese sentido, es valioso generar la necesidad no solo a los habitantes sino
a la humanidad en general de lo dafiino que el hombre es con el medio ambiente y

mas bien averigiiemos novedosas soluciones para no seguir en el error.

Cajas (2016). Ecuador, “Campaiia Grafica para concientizar sobre la violencia
infantil en el transporte publico en Quito”, cuyo proposito fue sensibilizar a la
sociedad acerca de la violencia infantil en el servicio de transporte publico a través

de una Campafia Gréafica. Considerando que las campafas graficas constituyen un
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medio y forma mas efectivo y eficiente de comunicar un mensaje que sea admitido
por un ciudadano o por la colectividad, influyendo en la mejora de su actitudes o
comportamientos. El tipo de investigacion es historico, 16gico deductivo y analitico
sintético, cuyas técnicas fueron la encuesta, entrevista y la observacion. El dato
relevante es que en el transporte Publico de Quito Eco via, en el horario de 12:30 a
15:30 el promedio diario es de 25215 usuarios. Esta cantidad fue tomada como la
muestra del estudio; el que arroja que 90% de usuarios estan de acuerdo en realizar
camparias graficas con mensajes directos que impacten positivamente sobre la
violencia infantil en el transporte publico. De esta manera se estaria contribuyendo
a que la poblacion tome conciencia del problema de maltrato a los nifios en el
transporte puablico, fomentando el respeto y consideracién a esta poblacion

vulnerable.

La autora reconoce en la presente investigacion que las campafias graficas crean
impacto en la ciudadania de tal forma contribuye a que se tome una conciencia

ciudadana sobre una problematica que esté afectando su entorno.

Farfan y Sanchez (2012). Ecuador, “Campaiia grdfica como estrategia para
fortalecer la Identidad Cultural en Manabi”, con el objetivo de fortalecer la
identidad cultural de Manabi por medio de la realizacion de una campafa gréfica.
El tipo de investigacion es exploratoria descriptiva, analitico propositivo ya que nos
permite conocer la cultura manabita, y como técnica la encuesta cuyo instrumento
fue el formulario de preguntas, asi como también la entrevista con su instrumento
cuestionario de preguntas para entrevistas. El cual fue aplicado a 384 habitantes
manabitas. Se concluye que, en términos generales, una campafia grafica constituye
“un plan de publicidad general” que comprende una bateria de anuncios variados,
pero coherentes, que se difunden a través de mdaltiples canales en un intervalo
temporal especifico, disefiados de manera que impacte en quien los recibe o lee, la
misma que se la disefia para lograr un grupo de objetivos y resolver diversos
problemas, en este caso se tratara de dar a conocer la identidad cultural de la
provincia de Manabi. En esta investigacion se reconoce que mediante una camparfia
grafica sirve como medio de informacion que permite generar un impacto positivo
con respecto a la revalorizacion e identidad cultural de una poblacion, ademas de
darse a conocer como una marca que muestre las tradiciones, costumbres de un

pueblo.

14



Aucancela (2012). Ecuador, realiza un “Anadlisis del Graffiti Ecuatoriano y su
aplicacion en la Campania Publicitaria del Proyecto de Formacion Ciudadanay
Derechos”, con el objetivo de promover una campafa de la Casa de la Cultura
Juvenil empleando las herramientas del dibujo artistico. En esta investigacion se
aplica el método inductivo y las técnicas de observacion y encuestas, y para el
disefio de las piezas graficas se recurre al soporte fotografico e informatico. Las
propuestas son evaluadas por un publico objetivo de jovenes entre 13 y 17 afios,
quienes de muestran una aceptacion del 86,76 %. De esto se concluye que el graffiti
es un nuevo medio publicitario muy eficaz porque impacta visualmente y trasmite
a cabalidad el mensaje entre la poblacion joven, especialmente por el estilo de texto
y su exhibicion mural. Entonces es muy recomendable usar el graffiti en una
camparia publicitaria, por ser una herramienta que permite lograr una comunicacion
mas amena con los jovenes, ya que les permite expresar sus ideas transmitiendo un
mensaje informativo e importante para la formacion ciudadana difundiendo sus

derechos frente a los riesgos sociales.
En el &mbito nacional

Nontol (2017). Trujillo. “Efecto De Las Campafas Publicitarias Con Temas
Ambientales En Los Ciudadanos De Trujillo Aiio 2017”; el objetivo de esta
investigacion es determinar tanto el alcance como las limitaciones de la tematica
ambiental en las camparias publicitarias que se realizan en la ciudad de Trujillo. Se
aplica el enfoque descriptivo en una investigacion no experimental y transversal, la
técnica del analisis documental, ademas de la encuesta a través de un cuestionario
aplicado a 30 personas entre 18 y 50 afios residentes en el sector; concluyendo que
las campafias publicitarias son efectivas para transmitir mensajes sobre la
problematica actual y elevar el nivel de concientizacion de la ciudadania sobre

temas ambientales.

En la presente investigacion el autor, recalca que dichas campafias publicitarias con
temas ambientales tuvieron un impacto positivo ya que lograron transmitir a la
ciudadania, los mensajes sobre la problematica ambiental, asimismo permite hacer

un seguimiento por parte de las autoridades para generar una conciencia ambiental.
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Aibar (2017). Lima. “Las competencias ecologicas del tratamiento de la basura
y el desarrollo de las capacidades actitudinales para la conservacion del medio
ambiente”, es una investigacion del afio 2016 que se realiza con los nifios del 4°
grado de Educacién Primaria-Institucion Educativa N° 5050 San Pedro, Bellavista
Callao, con el objetivo de determinar la relacion existente entre las competencias
ecologicas del tratamiento de la basura y el desarrollo de las capacidades
actitudinales para la conservacion del medio ambiente. Esta investigacion aplica el
enfoque cuantitativo, empleando un disefio no experimental y transversal, es
descriptiva correlacional, utiliza la técnica de encuesta y su instrumento
correspondiente que es el cuestionario. La conclusion del trabajo es que
efectivamente hay una estrecha relacion entre las competencias ecoldgicas del
tratamiento de la basura y las capacidades actitudinales para la conservacion del
medio ambiente, lo cual permitird concientizar a una futura generacion de

ciudadanos respecto a los problemas ambientales.

La autora considera que se debe implementar y fomentar actitudes favorables de
cuidado y proteccion del ambiente desde temprana edad, promoviendo una cultura
ambiental que acreciente los conocimientos sobre el medio ambiente y a partir de

esto se pueda reflexionar, de tal forma que permita mejorar la calidad de vida.

Benavides (2017). Lima, “Relacion entre el diseiio de una pieza grdfica sobre
reciclaje de papel y el conocimiento en estudiantes de tres instituciones educativas
de los Olivos”, es una investigacion que tiene el objetivo de determinar la relacion
existente entre el disefio de una pieza grafica sobre reciclaje de papel con respecto
al conocimiento que tienen los estudiantes de tres instituciones educativas del
distrito de Los Olivos, en Lima; mediante una investigacion correlacional
cuantitativa. La poblacion corresponde a 998 estudiantes de 4° a 6° grado de
educaciéon Primaria, con una muestra de 278 estudiantes, determinados con un
muestreo aleatorio sistematico. La informacion se recogiéo mediante una encuesta,
con el instrumento de un cuestionario con once preguntas y 5 alternativas
considerando la escala de Likert. La investigacion concluye que las piezas gréaficas
como parte de un disefio impacta visualmente y persuade; siendo determinante el
manejo armonico de los colores en la relacién y correspondencia tematica que se

quiere comunicar, la jerarquia y composicion de los elementos graficos permiten
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que los estudiantes cambien sus habitos con relacion al conocimiento de la

importancia del reciclaje.

El autor en la presente investigacién nos quiere dar a conocer que existe una
correspondencia positiva entre el disefio de una pieza gréafica, elementos visuales y
las etapas del proceso del conocimiento, lo cual consiguié producir una valoracion

sobre el reciclaje de papel en los nifios de las instituciones educativas en estudio.

Medrano (2015). “Relacion entre el mensaje publicitario de la campaiia social y
la concientizacion acerca de seguridad vial en los peatones de 25 a 29 afios, San
Juan de Lurigancho”. Esta investigacion tiene el objetivo de relacionar la campafia
social “Cambiemos de actitud 2014” y la toma de conciencia entre los peatones de
25 a 29 afios que habitan los sectores de Las Flores, Azcarrunz y Azcarrunz Alto -
San Juan de Lurigancho, acerca de seguridad vial. El tipo de investigacion es
aplicada y correlacional, con enfoque cuantitativo; el disefio es no experimental y
transversal. La conclusion del andlisis es que efectivamente los peatones de 25 a 29
afios en Las Flores, Azcarrunz y Azcarrunz Alto - San Juan de Lurigancho, asimilan
el mensaje publicitario de la campana social “Cambiemos de actitud 2014”
desarrollando una concientizacion sobre la seguridad vial, pero que la influencia es
moderada en las tres dimensiones sugeridas para el cambio de actitud.
Confirmandose la primera etapa del proceso de cambio de actitud, confirmando que
el receptor conoce acerca del temay el cambio de actitud correspondiente; para ello,
el receptor capta con atencion el mensaje y trata de internalizarlo, propiciando la
transformacion e incremento de sus conocimientos sobre seguridad vial. Tomando
en cuenta el andlisis de Spearman, determinan una correlacion significativa
moderada, interpretando que los peatones conocen el tema, aunque no a la
perfeccidn. Se resalta que el conocimiento es utilizado para orientar las acciones
asumidas; asimismo que las emociones influyen en las decisiones, lo que lleva a
concluir, luego del andlisis realizado, que el componente afectivo de los peatones
se modifica positivamente con el mensaje publicitario de la campafia social
“Cambiemos de actitud 2014” y en el aspecto cognitivo en una escala media, menor
a la conductual; interpretando que las emociones vinculadas a la accion son
resistentes al cambio; todo esto permite determinar que los peatones de 25 a 29
anos de Las Flores, Azcarrunz y Azcarrunz Alto - San Juan de Lurigancho tienen

una intencion favorable al cambio de actitud con respecto a la seguridad vial.
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En el &ambito local

Carlos y Tineo (2017). Lambayeque. “Programa de prdcticas socio ambientales
para el buen manejo de residuos solidos generados por los comerciantes, caso
Moshoqueque, Chiclayo, 2017”. Este trabajo tiene como objetivo: Proponer una
alternativa de solucién al problema de residuos solidos generados por la actividad
comercial menorista que se realiza en el primer sector del mercado Moshoqueque,
del distrito José Leonardo Ortiz, en Chiclayo-Region Lambayeque, disefiando un
Programa de Practicas Socio-Ambientales para el buen manejo de dichos residuos
solidos. Asume un tipo de investigacion descriptiva y propositiva, con enfoque
mixto; con un disefio no experimental y transeccional descriptivo y recurriendo
tanto a los método analitico-sintético, como al inductivo-deductivo. En las
conclusiones a las que se arribaron, sobre las evidencias obtenidas en el trabajo de
campo de la investigacion, les permitio caracterizar y describir con mucha
objetividad el problema, destacando la gran preocupacion por la acumulacion
excesiva de residuos solidos dentro y fuera del centro de abastos de Moshoqueque,
atentando contra la salud publica, por ser madriguera de alimafias y caldo de cultivo
de diversos agentes causantes de diversas enfermedades; asimismo, evidencia que
la administracion sindical omite la previsidon de medidas y recursos que garanticen
tanto la limpieza diaria, como el mantenimiento de la infraestructura del mercado;
también hay un descuido en la informacion y capacitacion a los vendedores
minoristas del primer sector del mercado Moshoqueque, lo que permitiria que ellos

mismos contribuyan a la realizacion del buen manejo de residuos sélidos.

Cruzalegui (2016). Chiclayo, en su estudio “El Graffiti, comunicador visual
como propuesta para modificar conductas en el distrito de Chiclayo”, en su
investigacion tiene el propdsito de determinar su efecto estimulante en el cambio
actitudinal de las personas, la investigacion es cualitativa, a través del estudio del
caso, empleo la técnica de observacién y la entrevista, como instrumentos una ficha
y una guia de preguntas que aplicé a una muestra de 18 personas integrantes de
familias que viven aledarias a la calle a intervenir; concluye que el graffiti, genera
una comunicacion visual atractiva mediante su exposicion de mensajes
concientizadores hacia la poblacién, gozando de un nivel alto de aprobacion de

parte de la ciudadania.
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El autor a través de la presente investigacion considera que el graffiti es un medio
para generar comunicacion visual de tal forma que genere un gran impacto visual
en los receptores para la exposicién de mensajes positivos para el cambio de actitud

de la poblacién.

Rojas (2016). Lambayeque, “Campaiia grdfica social para la proteccion y
adopcion de animales callejeros en Chiclayo”, cuyo objetivo es disefiar y aplicar
para evaluar la actitud de la poblacion, emple6 como investigacion cuantitativa y el
disefio pre-experimental, emple6 la encuesta y un cuestionario aplicado como
técnica dirigido a 384 personas del distrito de Chiclayo; concluye que la campafia
fue efectiva con un 99% de aceptacion, siendo las fotografias mostradas y el
mensaje social, la clave para su éxito, considerando esta actividad como un
referente para aplicarlas en otras zonas de la ciudad donde no existe este tipo de

actitudes.

El autor describe en esta investigacion la importancia de una campafia grafica social
en la que se promueve un cambio de actitud en beneficio de la proteccién de los
animales callejeros, asi como de su adopcidn, mostrando imagenes fotograficas
acompafiados de un mensaje social que muestran como es que los animales sin
hogar subsisten en las calles, con la finalidad de concientizar a la poblacion sobre
la importancia de las practicas de proteccién y adopcién mejorando su calidad de

vida.

Paco y Sanchez (2015). “Campaiia Grdfica para mejorar la comprension sobre
prevencion del cancer de mama”, en su investigacion tienen el proposito cuyo
objetivo es su implementacién para facilitar el entendimiento del mensaje para la
concientizacion a usuarios del Hospital Regional Lambayeque, realiz6 una
investigacion con enfoque cuali-cuantitativo, el disefio propositivo, usando como la
técnica a la encuesta ; uso un cuestionario a mujeres pacientes de 25 a 30 afos,
procedentes de distintas regiones del pais; concluye que la propuesta logra su
objetivo y la ilustracion es una estrategia grafica visual efectiva para comunicar
un mensaje mas comprensible, destinada a concientizar y lograr el impacto

deseado.
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La presente investigacion nos especifica que la campafia grafica es una estrategia
para comunicar un mensaje mas compresible y lograr el entendimiento para la
prevencion del cancer de mama, de tal forma que la ilustracién pueda informar y
concientizar de una manera méas efectiva, que un panfleto lleno de texto que no

lograra el mensaje deseado.

1.3. Abordaje tedrico

1.3.1. Teorias relacionadas al tema.

1.3.1.1. Actitudes

Definicion de actitud

Segun (Morris, 1992, citado por Conde y Lafora, 2014) es el desarrollo de
sentimientos, dogmas y directrices conductuales encaminadas a un individuo o
grupo o a un objeto, que consiste en tres componentes: Componente cognitivo,
relacionado con las opiniones sobre el objeto; Componente afectivo, en relacion
al sentimiento hacia el objeto; y Componente conativo conductual, relacionado

que son las tendencias conductuales respecto al objeto.

Para (Worchel, Cooper, Goethals, y Obson, 2002, citado por Conde y Lafora,
2014), la actitud es una evaluacion de lo bueno o malo de un objetivo,
representando la preferencia favorable o negativa del individuo, sobre un

estimulo.

Por ultimo, (Canales, 2005, citado por Conde y Lafora, 2014) son disposiciones
contindas obtenidas y relativamente perennes para evaluar un objeto y actuar en
armonia en concordancia con la evaluacion. Existen dos vertientes en las
actitudes a las que denomina: Direccion, que es positiva si genera un
acercamiento o negativa cuando produce un distanciamiento, e Intensidad,
referida a los grados de presencia de la actitud, considerando las direcciones

positiva 0 negativa.
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Actitud laboral

(Robbins, 2004, p.110, citado por Conde y Lafora, 2014) son afirmaciones
evaluadoras, optimistas 0 no, en cuanto a una persona, acontecimiento u objeto.
La actitud en el campo laboral se refiere al comportamiento que tiene el
trabajador con respecto a sus propias actividades laborales; tales actitudes
dependen de sus concepciones, prejuicios y escala de valores que se evidencian
en su ambito laboral. (Aguirre, Andrade y Castro, 2005, p. 82, citado por Conde
y Lafora, 2014).

Otra idea importante es que la "actitud laboral” se puede considerar como la
“determinacion para actuar de una manera mas que otra; en correspondencia con
factores definidos relacionados con el puesto” (Caballero, 2002, p. 1, citado por
Conde y Lafora, 2014).

Dimensiones de la actitud personal

Segun (Worchel, Cooper, Goethals y Obson, 2002, citado por Conde y Lafora,

2014). Manifiestan que Zanna y Pempel (1988), identifican cuatro dimensiones,

basados en sus rasgos del concepto de actitudes, en el entendimiento que las

actitudes tratan sobre un estimulo u objetivo:

1. Las actitudes tienen un objetivo, quiere decir que la conducta de un
individuo, una colectividad u otro aspecto se puede identificar en el medio.

2. Las actitudes son evaluaciones, que realizan los individuos a través de
juicios sobre los estimulos u objetivos, y que se manifiesta como impresiones
de agrado o desagrado.

3. Las actitudes se impregnan en la memoria, por lo que estan presentes en
nuestra configuracion mental a través de nuestras representaciones.

4. Las actitudes surgen en base a datos cognoscitivos, afectivos o
conductuales, es decir que las evaluaciones u objetos se basan en una
informacién cognoscitiva (conocimiento e ideas), en una informacion
afectiva sobre nuestras emociones y sentimientos y en una informacion

conductual que rescata las distintas conductas y respuestas previas.

Elementos de las actitudes
Navas (2011, p. 17, citado por Conde y Lafora, 2014). Sienta que las actitudes

se componen de cognicion, afectos y conductas.
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Elemento Cognitivo: Las actitudes de las personas son la consecuencia de su
percepcion, ideas, opinion que ha construido sobre el objeto de la actitud; esto
quiere decir que toda actitud implica una representacion mental del objeto. Lo
que no necesariamente significa que la informacién y los datos que se tengan
sean verdaderos y objetivos, en base a esto, pueden ser falsos y subjetivos. Por
ejemplo, en el centro de trabajo: asumo que es muy negativa la discriminacion
patente que se observa de los sectores de trabajadores nombrados y
administrativos con respecto al personal obrero y contratado.

Elemento Afectivo: Es muy gravitante los sentimientos, positivos o negativos,
que surgen en los individuos en relacion a una persona o grupo. Este componente
se gesta frecuentemente en la asociacion entre el objeto de la actitud y algin
resultado favorable o no para la persona; asimismo, hay que tener cuidado en no
reducir la actitud a este componente, porque estariamos negando o dejando de
lado tanto al elemento cognitivo como al conductual. En el ambito laboral me
disgusto si un trabajador se burla o aparta a su compafiero y me molesto con él.
Elemento Conductual: es cuando se predispone a un actuar congruente con mis
pensamientos, palabras, emociones y sentimientos; es decir que la actuacion es
definida frente al objeto de la actitud. Por ejemplo, se prefiere evitar encontrarse
con alguien en base a la idea negativa que nos formamos de ella. La importancia
de las actitudes radica en el papel que juegan en el buen clima organizacional,
repercutiendo en la satisfaccion personal y colectiva en el &mbito laboral y en el

fortalecimiento del compromiso con la visién y mision de la organizacion.

Tipos de actitudes
Segun (Conde y Lafora, 2014) en el contexto profesional se consideran tres tipos

de actitudes y son las que inciden en el Comportamiento Organizacional:

1° Satisfaccion en el trabajo: Es una sumatoria de afectos y emociones
beneficiosas o adversas que rigen la interrelacion de las personas que comparten
un ambito laboral. Siendo la postura consciente del trabajador con respecto a su
organizacion. Se destacan razonablemente conductas muy positivas, productivas
y beneficiosas en los trabajadores con un alto nivel de deleite en las actividades

que desarrollan.
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2° Involucramiento con el trabajo: Muestra el nivel de responsabilidad de los
trabajadores con sus obligaciones laborales, 1o que se demuestra tanto en el
tiempo, como en la energia que dedican, asumiendo su cumplimiento a la
esencialidad de su existencia. Hay una total identificacién socioldgica del
trabajador con su cargo y funciones dentro de la compafiia Mide el nivel en el
que el trabajador se aprecia a si mismo a través de su labor cumplida. Es decir
que las personas que laboran en la compafiia se sienten absolutamente parte de

ellay les interesa el trabajo que ejecutan.

3° Compromiso organizacional: Es el nivel en el que un trabajador se siente
parte de la compafiia y quiere participar de manera activa en ella; ademas, se
alude a que el trabajador se identifica con la compafiia, con sus metas y objetivos,
identificAndose con el servicio que brinda a la empresa a través de su labor

particular y el consiguiente compromiso laboral.

Teoria del condicionamiento operante de las actitudes

Aprendizaje Pavloviano: En la teoria de Pavlov el término condicionamiento
reflejo correspondiente o condicionamiento Pavloviano se refiere a la relacion
entre un estimulo que al inicio es neutro con otro que es incondicionado. Luego
el estimulo inicialmente neutro se convierte en condicionado adquiriendo el
poder de ocasionar una conducta determinada, como respuesta o actitud
consecuente de asociaciones previas, (Papalia y Windkos, 2009, p. 87, citado por
Conde y Lafora, 2014).

Condicionamiento Operante: En la teoria de Skinner las conductas cambian
debido a la influencia del ambiente sobre el organismo que interactda con el.
Esto se explica en términos del reforzamiento, que acrecienta la probabilidad de
gue una conducta (actitud operante) ocurra nuevamente, (Skinner 1970, p. 38,

citado por Conde y Lafora, 2014).

Medicion de las actitudes
Segun (Conde y Lafora, 2014) el procedimiento mas empleado para determinar
y medir las actitudes es recoger un ""censo de opiniones”. Puesto que si bien es

cierto que una actitud no es propiamente una opiniéon, sin embargo las opiniones
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de un individuo o de un determinado grupo constituyen indicaciones claras
respecto de sus actitudes.

Estos estudios se orienta especialmente a sondear sobre el estado general de las
organizaciones, determinando sus potencialidades hacia lo positivo o negativo,
asi mismo podria incorporarse el uso de pruebas especificas de actitud,
auscultando las opiniones del personal en torno a otros aspectos importantes,

referidos a proyecciones de cambio al interior de la organizacion.
Proceso de construccion de actitudes

Segln (Hirsch, A., 2006) la edificacion de este nivel posee como respaldo la
propuesta de investigacion disefiada por el Dr. Escdmez Sanchez, Juan, teniendo
como cimiento, la Teoria de la accion razonada de Fishbein y Ajzen (Escamez,

1988 y 1991), agrupados en cinco competencias:

1) Competencias cognitivas: es el acervo de conocimientos, la formacion

académica y profesional, con la experiencia y competencias inherentes;
validadas en la solucion de problemas reales y el conocimiento de las
necesidades reales, esto es la inteligencia.
Existen otros dos rasgos cognitivos muy cercano al anterior. El primer rasgo
corresponde a la actitud de prepararse y participar en procesos de formacion
permanente a través de actualizaciones, con voluntad de superacion,
estudiando e impulsando el desarrollo de las habilidades cognitivas de orden
superior; el segundo rasgo es innovar, se refiere a conceptualizar ideas
nuevas, con actitud flexible buscando estrategias innovadoras, apropiarse de
conocimientos novedosos y tener iniciativa y disposicion para adaptar.

2) Competencias técnico-organizativas: Ligados directamente al mundo
cognitivo estan los conocimientos y las capacidades resolutivas para enfrentar
problemas y las que nos permiten tomar decisiones acertadas, por otra parte
las capacidades, habilidades y destrezas técnicas, que abarcan el dominio
metodologico, la aplicacion de los conocimientos y la capacidad organizativa.
El binomio eficiencia-eficacia es otro de los rasgos destacados en este plano
porgue nos permite obtener productos éptimos.

3) Competencias sociales: Las habilidades socioemocionales son en la
actualidad fundamentales en el mundo laboral; en las respuestas se destaca el

compafierismo y las consiguientes relaciones armonicas entre colegas y
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compafieros de trabajo, el “don de gente” es muy apreciado y el establecer

interacciones positivas; promoviendo el buen trato que integre a todos los

miembros de la comunidad organizacional. Asi mismo, hay rasgos de la
competencia social que se manifestaron:

e LaComunicacion, en cuanto a los dominios del lenguaje, la escritura, saber
la escucha activa, saber expresarse oralmente, saber transmitir
informacion, tener la disposicidn para aceptar una critica, tener empatia y
accesibilidad.

e Trabajo en equipo, se refiere a un sentido de lealtad, valorando su
pertenencia al grupo, procurando mantener relaciones positivas en y fuera
del equipo de trabajo.

e Dedicacidn, la cual considera: perseverancia, circunspeccion, dinamismo,
persistencia, los horarios de trabajo.

e Ser un trabajador diligente.

4) Competencias éticas: La poblacion encuestada de Valencia mencioné 20
competencias éticas, y pusieron en realce la responsabilidad. También fueron
sefialadas, aunque con menor frecuencias:

e Honestidad.

e Etica personal y profesional.

e Servicio de calidad a la sociedad; incluyendo el interés y motivacion de
ser (tiles de algin modo a individuos o grupos, buscando el bienestar del
usuario de nuestra organizacion; proyectandose hacia el bien comudn de
nuestra comunidad; preocupandose por una transformacidon social positiva
basada en el respeto, armonizando los derechos con los deberes y con la
consciencia del compromiso con la humanidad.

e Actuar con sujecién a principios y valores. Regir la vida por los valores
humanos, transfiriendo con buen criterio aquellos que tenemos
incorporados en nuestra propia vida, como aporte de lo mejor de si
mismos, siendo coherentes con esos principios y desempefiando sus
funciones con transparencia y calidad.

5) Competencias afectivo-emocionales: Las respuestas mas frecuentes se
agrupan en los dos grandes rasgos siguientes:

a) ldentificacion con la profesion: Es el sentirse orgullosos con su profesion,

interesandose por ella, satisfecho de sus logros profesionales, demostrando
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su aprecio por ella, sintiéndose motivado en el ejercicio profesional que
realiza por vocacion.

b) Capacidad emocional: Como el discernimiento para separar su vida
privada de la actividad profesional, siendo estable emocionalmente,
practicando la autoconciencia para lograr el conocimiento de si mismo,
con autoestima que nace de una autoaceptacion, tanto de sus fortalezas
como debilidades, seguros de si mismos, con personalidad definida y
equilibrada, fuerte caracter, con actitud proactiva iniciativa y proyeccion,
que supere la adversidad, que enfrente ecuanime y sereno los retos, siendo

por encima de todo una persona integra.

1.3.1.2. La Campafa de comunicacion gréafica

Definiciones

La campafia publicitaria es una técnica de publicidad amplia disefiada
estratégicamente para lograr un grupo de objetivos y resolver un problema, que
incluya directamente un conjunto de anuncios variados, pero con unidad
tematica, que se difunden a través de distintos medios durante un tiempo

determinado.

Se planifica la campafia partiendo de un diagnéstico del mercado, y las
estrategias y tacticas correspondientes que se deben asumir tanto en el area
primaria de la creatividad como en los medios; enfocandose progresivamente en
el area de comunicacion, mercadotecnia, promocion, ventas, asi como en la

mercadotecnia directa y en las relaciones pablicas (Kailep, 2007, p.1).

Ahora bien, segun la finalidad, se pueden distinguir diversos tipos de campafia
en comunicacion: Para el caso de una campafia social, su proposito es la de
buscar un cambio social, es decir promueve un impulso organizado dirigido a un
publico meta (agente de cambio) para que admitan, reemplacen ciertas
concepciones, posturas; practicas y comportamientos, siendo el plazo
indeterminado, es decir que puede ocurrir en cualquiera de las etapas del proceso
(Kotler y Roberto, 1992).
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Entre este tipo de campafias sociales se encuentra las que motivan a la
solidaridad, prevenir los incendios forestales, cuidado del agua, cuidar del
planeta, rehabilitar a los drogadictos, cumplir con las normas de transito, dirigido
a los ciudadanos por lo general. También puede ser disefiada para un apoyo
publico como planificacion familiar, combatir la polio, desnutricion,
analfabetismo, etc, para paliar las necesidades mas apremiantes de poblaciones

vulnerables, como nifios, mujeres o ancianos.

Dimensiones e indicadores de la camparia grafica:

Consideraciones generales

Producto o servicio: Género, Titulo de la campafia y Medio a insertarse.
Marca: Marca del producto o servicio que se publicitara.

Descripcion del producto: Breve descripcion del producto o del servicio.
Competencia directa: Competencia directa del producto o de la marca que
brinde las mismas caracteristicas del producto o servicio que se publicitara.
Competencia indirecta: Productos o servicios que indirectamente compitan con
nuestra marca.

Publico Objetivo: Publico objetivo al que ird dirigido nuestro producto o
servicio.

Variable Demografica: Caracteristicas del publico objetivo.

Variable Geogréafica: Lugar donde recurre nuestro publico objetivo.

Variable Psicogréafica: Habitos o actitudes que pueden mostrar nuestro publico
objetivo.

Publico objetivo secundario: Publico que interactia de manera directa o
indirecta con nuestro publico objetivo principal.

Objetivo publicitario: En funcion a las caracteristicas intrinsecas de la pieza

Andlisis de contenido

Estrategia publicitaria: Estrategias que seran utilizadas para poder comunicar
de una manera efectiva el proposito de nuestro producto o servicio.

Idea Fuerza: Lo que se pretende comunicar al publico objetivo.

Concepto: Descripcion en una sola palabra del trasfondo de nuestro producto o

servicio.
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Copy: Slogan o palabras claves que reforzaran lo que se publicitara.
Tono de la comunicacién: Sera la forma en la que comunicaremos el mensaje

a nuestro publico objetivo.

Analisis del color e imagen

Colores: Colores que seran utilizados para nuestra marca, producto o servicio.
Tipografias: Tipo de fuente que sera utilizada para nuestra marca, producto o
servicio.

Imagen: Estructura de la imagen publicitada.

Elementos Obligatorios: El orden de los elementos que deben aparecer en

nuestras gréaficas.

Piezas publicitarias: Breve descripcion de los lugares donde se mostraran las
piezas publicitarias de nuestra marca, producto o servicio.

Plan de medios: Breve descripcion de los formatos y puntos estratégicos donde
sera colocada la publicidad de nuestra marca, producto o servicio.
Presupuesto: Presupuesto de los gastos necesarios para poder realizar de forma
efectiva el proyecto publicitario.

Beneficios: Son los beneficios o resultados después de aplicar una campafa

grafica o un tema publicitario ya sea en valor econémico o valor social.

Objetivos de la Campanfia Gréfica

Garcia (2002) enuncia que: “son los fines a alcanzar con el mensaje. Un objetivo
en la publicidad suele definirse en base a los aspectos de comunicacion de

marketing, de manera que el publico pueda comprenderlo de manera clara”
(p.23).

Por lo tanto, en toda campafia gréfica publicitaria se debe tener en cuenta lo
siguiente:

El principal objetivo es que los mensajes puedan ser facilmente decodificados
por el publico objetivo y sean comunicados de una forma creativa para que
rompan la barrera de la indiferencia de una audiencia que se ve bombardeada a

diario por todo tipo de mensajes publicitarios (Lambin, 2007, p.68).
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Por su parte, Rivera y Garcillan (2007) indican que los objetivos de la

comunicacion de una camparia provienen de tres niveles de actitud:

Estar al corriente (comunicar de la existencia de un producto, detallar y
especificar sus caracteristicas, fortalecer su notoriedad, su presencia en la
mente...), hacer desear (crear una imagen, transformar criterios en la
eleccion...) y hacer reaccionar (adquirir un producto o comprar, visitar al
mercado, telefonear...), de alli que los objetivos de una campaiia pueden variar
en relacion del tipo de publicidad a consumarse y de la fase de durabilidad del

producto (p.45).

Los objetivos de una campafa se pueden centrar en tres logros: informar,
persuadir y recordar la marca del producto. A continuacion, se describe los
mismos:

Informar: informar al mercado el producto nuevo, una mejora en el precio o
comentar como opera el producto.

Persuadir: establecer predileccién por la marca, promover que se cambie a la
marca de uno, transformar la forma en que los compradores distinguen los
atributos de un producto.

Recordar: que pueden requerir del producto en un futuro, refrescar a los
compradores donde adquirir el producto (Kotler, 2006, p.584).

Para el caso de campafias sociales, el objetivo estaria dado por la causa; es decir
el objetivo o logro social es propuesto por la organizacién, como agentes del
cambio, con la conviccion que proporcionard la solucién mas oOptima a la
problematica social; asi se tiene campafias de respeto a los derechos del nifio,
adolescente, mujeres ancianas o evitar la contaminacion del medio ambiente

(Penelas, Galera, Galan y Valero, 2012).

1.3.1.3. La Campaiia de comunicacion grafica

Consideraciones generales
Producto o servicio: Género, Titulo de la campafia y Medio a insertarse.

Marca: Marca del producto o servicio que se publicitara.
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Descripcion del producto: Breve descripcion del producto o del servicio.
Competencia directa: Competencia directa del producto o de la marca que
brinde las mismas caracteristicas del producto o servicio que se publicitara.
Competencia indirecta: Productos o servicios que indirectamente compitan con
nuestra marca.

Publico Objetivo: Publico objetivo al que ird dirigido nuestro producto o
servicio.

Variable Demografica: Caracteristicas del publico objetivo.

Variable Geografica: Lugar donde recurre nuestro publico objetivo.

Variable Psicogréafica: Habitos o actitudes que pueden mostrar nuestro pablico
objetivo.

Publico objetivo secundario: Publico que interactia de manera directa o
indirecta con nuestro publico objetivo principal.

Objetivo publicitario: En funcion a las caracteristicas intrinsecas de la pieza
Anélisis de contenido

Estrategia publicitaria: Estrategias que seran utilizadas para poder comunicar
de una manera efectiva el propdsito de nuestro producto o servicio.

Idea Fuerza: Lo que se pretende comunicar al publico objetivo.

Concepto: Descripcion en una sola palabra del trasfondo de nuestro producto o
servicio.

Copy: Slogan o palabras claves que reforzaran lo que se publicitara.

Tono de la comunicacién: Sera la forma en la que comunicaremos el mensaje

a nuestro publico objetivo.

Anadlisis del color e imagen

Colores: Colores gque seran utilizados para nuestra marca, producto o servicio.
Tipografias: Tipo de fuente que sera utilizada para nuestra marca, producto o
servicio.

Imagen: Estructura de la imagen publicitada.

Elementos Obligatorios: El orden de los elementos que deben aparecer en

nuestras gréaficas.

Piezas publicitarias: Breve descripcion de los lugares donde se mostraran las

piezas publicitarias de nuestra marca, producto o servicio.
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Plan de medios: Breve descripcion de los formatos y puntos estratégicos donde
sera colocada la publicidad de nuestra marca, producto o servicio.
Presupuesto: Presupuesto de los gastos necesarios para poder realizar de forma
efectiva el proyecto publicitario.

Beneficios: Son los beneficios o resultados después de aplicar una campafia

grafica o un tema publicitario ya sea en valor econémico o valor social.

1.4. Formulacion del Problema.

¢ De qué manera una campafia gréfica permitira mejorar la actitud de los comerciantes
sobre el servicio y cuidado de la red de alcantarillado de la seccién de carnes y

comidas del mercado Moshoqueque del distrito José Leonardo Ortiz?

1.5. Justificacion e importancia del estudio.

La presente investigacion, se convertira en un aporte significativo para la comunidad,
porque permitira conocer hallazgos sobre la importancia de las campafias gréaficas
sociales en las actitudes y comportamientos de los comerciantes del mercado
Moshoqueque, pudiendo identificar fortalezas y debilidades para reforzar o corregir
estrategias de una campafa grafica para poder promover e influenciar en ellos un

entorno saludable.
Asi mismo, la presente investigacion, logra aportar desde las siguientes dimensiones:

Justificacion Cientifica; desde este aspecto es importante ya que se convertira en
un referente académico-cientifico porque se basa en diversas teorias que implican al
disefio grafico como herramienta para transmitir un mensaje conciso, de tal forma
permitird ilustrar la forma de actuacion de una de las técnicas mas utilizadas por las

instituciones para lograr sus objetivos.

De otro lado, los hallazgos de este trabajo, facilitard entender la conducta del
comerciante frente al cambio que puede producir en la forma de servir a sus clientes,
manteniendo un servicio de calidad dentro de un ambiente saludable, lo que servira

de guia metodologica para aplicar a otros sectores similares.
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Justificacion social, la investigacion es relevante desde el aspecto social ya que se
proyecta al sector de servicios, brindando los resultados de un estudio cientifico que
le ayudara a mejorar el comportamiento de las personas que brindan servicios y

tienen la delicada tarea de brindar calidad y seguridad sanitaria.

Justificacion practica, La importancia de esta dimension radica como la propuesta
de una camparia grafica puede mejorar el comportamiento de una poblacién frente a

hecho social que afecte su entorno.

Finalmente, este trabajo de investigacion, expresa la formacion humano- cientifica
del estudiante de la USS, al emplear el método cientifico a través de la aplicacion de
las técnicas idoneas y sus instrumentos respectivos que le permitan validar

propuestas frente a una realidad problematica social relevante.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General:

Proponer una campafia grafica para mejorar la actitud de los comerciantes sobre el
servicio y cuidado de la red de alcantarillado de la seccion de carnes y comidas del

mercado Moshoqueque del distrito José Leonardo Ortiz.

1.6.2. Objetivos Especificos:

1. Analizar las actitudes personales de los comerciantes sobre el servicio y
cuidado de la red de alcantarillado de la seccion de comidas y carnes del

mercado Moshoqueque del distrito de José Leonardo Ortiz.
2. Elaborar la estructura de un brief publicitario para una campafa gréafica.
3. Disefiar una campafia grafica que permita mejorar la actitud de los

comerciantes de la seccion de carnes y comidas del Mercado de Moshoqueque

en el distrito de José Leonardo Ortiz.

1.7. Limitaciones
Ninguna a considerar.
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Il. METODO

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion.

2.1.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion es del tipo exploratoria, descriptiva y con enfoque mixto;
exploratoria: para investigar algunos aspectos importantes referidos a la campafa
grafica, logrando obtener un diagndstico més préximo a la realidad, respecto al
escenario actual del area de estudio; descriptiva: por que describe la realidad y
logra cuantificar a cada una de las variables y con un enfoque mixto: porque
utilizaremos tanto de la parte cuantitativa como cualitativa (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014).

2.1.2. Disefio de la investigacién

En la presente Investigacion se considera un disefio no experimental de corte
transversal y propositivo, segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014); no
experimental debido a que no existird manipulacion de ninguna variable;
trasversal: porque se realizard en un solo momento y propositivo ya que se
confeccionard el marco tedrico y luego se podra elaborar una propuesta de
campafa grafica, el mismo que al ser puesto en practica en la empresa lograra

solucionar los problemas existentes, asi como se muestra en el esquema siguiente:

T

N\

X 5 g =P

Donde:

X:
O:
T:

Realidad de la empresa
Observacion

Modelo tedrico
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P: Propuesta de camparia gréafica

2.2. Abordaje metodoldgico

Investigacion descriptiva: pues los resultados de los instrumentos y datos
recolectados podran ser ordenados, para la adecuada elaboracion de la propuesta de
la campana gréafica, respetando algunas pautas, sus caracteristicas y otros aspectos

teoricos.

Metodo deductivo: a partir del razonar I6gico se inicia con un marco teorico general
para que en seguida se pueda explicar los hechos particulares. Bajo esta idea los
problemas se tienen que solucionar y juzgar a través de la razon (Bernal, 2010, p.
59). Para la presente investigacion, se toma la teoria sobre campafia grafica, y a partir
de sus premisas, aplicabilidad a la realidad de la seccién de carnes y comidas, se

pueda mejorar el problema particular de las actitudes personales de los comerciantes.

2.3 Caracterizacion de los sujetos

2.3.1. Actores
Son todos los comerciantes de las diversas secciones de ventas del mercado

Moshoqueque del distrito de José Leonardo Ortiz, determinando la muestra a
través de la herramienta de muestreo no probabilistico por conveniencia, siendo

todos los comerciantes de la seccion de carnes y comidas (40).

2.3.2. Cuadro de categorizacion

Variable independiente:

Campafia Gréfica.

Variable dependiente:

Actitud de los comerciantes de la seccién de carnes y comida
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Operacionalizacion de la variable Independiente

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

TECNICAE
INSTRUMENTO

Campanfia grafica

Consideraciones
generales

Caracteristicas  generales

publicitado

del

producto

Publico Objetivo

Obijetivo Publicitario

Andlisis de contenido

Estrategia Publicitaria

Concepto

Anaélisis de la imagen

Analisis del color e imagen

Tipografias

Imagen

Plan de Medios

Presupuesto

Beneficios

Evaluacion de experto en

las campanias graficas.

Fuente: Vargas, J. J. (2012). Andlisis de la Comunicacion. Publicitaria grafica.

Elaboracion propia
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Operacionalizacion de la variable dependiente

Actitud personal de

los comerciantes.

Representacion en la

memoria

Ajuste de una estructura de representaciones

Informacion
cognoscitiva, afectiva o

conductual.

Evaluacion con conocimiento

Reacciones emocionales y sentimientos para

mejorar la actitud.

Conductas y respuestas

. TECNICAE
VARIABLE DIMENSION INDICADOR
INSTRUMENTO
o o Referencia a un asunto o aspecto identificable
Direccion a un objetivo ]

del medio.

) Juicio en el contexto de lo bueno o malo

Referencia a las : : :
) Reflejo de impresiones agradables o
evaluaciones

desagradables. Encuesta

Cuestionario

Fuente: Conde, J. L. y Lafora, M. A. (2014). La actitud laboral y la gestién administrativa del docente de las instituciones educativas.

Elaboracion propia
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

2.4.1. Técnicas

Encuesta

Aplicado a los 40 comerciantes.

Andlisis documental

Para la basqueda de informacién de la variable campafa gréafica.

2.4.2. Instrumentos

Cuestionario

Se definieron 12 preguntas para conocer sobre la actitud personal de los

comerciantes.
Ficha documentaria

Se definieron teorias para conocer y definir el esquema de la propuesta de variable

campana grafica.

2.4.3. Validez

Se concibe a la validez como: “el mejor acercamiento potencial a la verdad” que
puede tener una proposicion, una inferencia o conclusién. A partir de esto se
manifiesta que la validez busca brindar sostenibilidades y cuan legitimos son los
items que forman parte del instrumento (Abanto, 2014, p.49).
Se recalca que es primordial, para validar el cuestionario y confiabilidad de la
escala de las variables de estudio, someter al riguroso juicio de experto, quien
revisa emitiendo su opinidn, cuyo criterio se basa en lo siguiente:
-Pertinencia del instrumento: segun la naturaleza y el tipo de investigacion.
-Utilidad del instrumento: que sirva para la demostracién de la hipotesis
planteada en el proyecto de investigacion.
-Interrelacion de los items en el instrumento en coherencia con indicadores y

dimensiones de las variables de estudio.
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-Secuencia logica, que la estructura del cuestionario con sus preguntas

correspondientes sea congruente y consistente con la investigacion propuesta.

2.4.4. Confiabilidad

Determina que la escala funcione de modo similar aun cuando cambien las
condiciones. Por eso segun el estadistico que se utilice, el instrumento tiene una
denominacién de confiabilidad (Abanto, 2014, p.49). Se precisa que es necesario
aplicar el coeficiente Alpha de Cronbach en la medicién del nivel de fiabilidad o
de comprension de los instrumentos (para cada uno de los items del cuestionario).
Las preguntas del cuestionario han sido elaboradas por el investigador en base a
los indicadores y dimensiones planteadas en el cuadro de operacionalizacion del
presente proyecto y en base al marco tedrico que se ha elaborado y que ha
permitido esbozarlas. Cabe destacar que este cuestionario serd sometido al
programa informatico SPSS y al juicio de expertos tanto de educacion como

también un experto en comunicacion social.

2.5 Procedimiento de analisis de datos

A partir de la obtencion de la informacion por parte de los comerciantes del mercado
Moshoqueque, mediante la aplicacién de las encuestas que contienen las dos
variables en estudio, los datos seran procesados y tabulados siguiendo la secuencia
del trabajo estadistico con orden, elaborando tablas, representaciones graficas en con
sus respectivas descripciones y la posterior discusion de resultados. Los datos se
recogen de los cuestionarios estructurados, y se procesan utilizando el programa
informatico SPSS, version 21.0 y la funcionalidad del programa Excel.

Destacamos que en este analisis procedemos a la recoleccién de datos del presente
estudio que se realiza mediante la aplicacion de cuestionarios y se analizara

minuciosamente segun los hallazgos encontrados.

2.6 Criterios éticos

Este trabajo se elabora considerando el valor ético de la fuente y autores referidos en

el tema de estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), en cuanto a:
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a) Responsabilidad: En cuanto al manejo 0ptimo de recursos durante la ejecucion
de las actividades programadas, cumpliendo con esmero Yy diligencia cada uno
de los objetivos y metas propuestos.

b) Honestidad: Es la actuacion transparente encaminada al logro de la mision y
vision institucionales y colectivos, los que prevalecen sobre el interés personal.

c¢) Confidencialidad: Cuidar el buen nombre del colectivo y formular propuestas

orientadas a mejorar la calidad educativa y la armonia institucional.

2.7. Criterios de rigor cientificos

La investigacion debe cumplir con criterios de rigor cientifico, que segun Norefia (et

al., 2012, p.98) son los siguientes:

a.

Credibilidad: en cuanto que los datos deben ser verdaderos Yy reales, refrendados
por los participantes.

. Consistencia: se obtiene del tratamiento estadistico de la informacion reflejando
objetivamente los hallazgos; confirmando este criterio.

Verificacion: La informacion que procede de los encuestados, debe ser veraz y
real, consignandose los cuestionarios, contrastando los resultados a la luz de los
antecedentes, el marco tedrico y teoria construida en otras investigaciones

relacionadas con el trabajo propuesto.

2.8. Aporte practico

Producto o servicio: Camparfia Gréafica Social.

Marca: “Alto nuestro alcantarillado no es un basurero”

Descripcion del producto: Esta propuesta se basa en el buen uso de la red del

alcantarillado del mercado Moshoqueque, buscamos que los comerciantes mejoren su

actitud a través de una camparia que los motive a cuidar su area de trabajo ya que ellos

brindan productos alimenticios a sus clientes, se cred el copy o nombre de la campafia:
“ALTO NUESTRO ALCANTARILLADO NO ES UN BASURERO”.

Haciendo uso de las palabras “Alto” para que se deje de arrojar basura y desperdicios,

“Nuestro Alcantarillado” es otro concepto del copy para generar un sentimiento de
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propiedad en los comerciantes ya que de ellos trabajan en el mercado y es como un

segundo hogar para ellos.

El nombre de la campafia se basdé en las malas actitudes que la gran mayoria de

comerciantes.

<tALTOV

T KU LR e ——
= [0 ES 0K COSURERG =
~

Publico Objetivo:

Publico objetivo primario: El publico de las gréaficas va dirigida a los
comerciantes de la seccion de comidas y carnes reuniendo las siguientes

caracteristicas:

Variable Demogréafica: Hombres y mujeres entre 18 a 55 afios del
sector B, C, D.

Variable Geografica: Va dirigido a hombres y mujeres que trabajan en el
mercado Moshoqueque del distrito de José Leonardo Ortiz en la ciudad de
Chiclayo.
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Variable Psicografica: Mujeres y hombres (jovenes y adultos)
comerciantes, que tienen muchos quehaceres, tiempo limitado por el trabajo

y no tienen mucho tiempo para distraerse de sus negocios.

Publico objetivo secundario: Mujeres y hombres que ocasionalmente acuden a comprar

sus alimentos en el mercado Moshoqueque.

Variable Demografica: Mujeres y hombres (jovenes y adultos) de 20 a 60

anos del sector B, C, D.

Variable Geogréafica: Residen principalmente en zonas diferentes de
Chiclayo o José Leonardo Ortiz.

Objetivo publicitario: instruir a los comerciantes de la seccién de comidas y carnes
sobre el buen uso y cuidado de la red del alcantarillado del mercado Moshoqueque a

través de piezas graficas, incentivando con buenas actitudes sobre hacia el area del trabajo

donde ellos.
Estrategia publicitaria:
Idea Fuerza: Que todos pueden ser parte del cuidado del mercado.
Concepto: Salud
Copy: jAlto nuestro alcantarillado no es un basurero!
Tono de la comunicacion: Claro, llamativo, directo y pacifico.
Analisis del color e imagen:

Colores:

A través de estos colores se quiere reflejar limpieza, agua y felicidad para que el

mensaje pueda llegar con mas eficacia, en todo el desarrollo de las piezas graficas.
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R:24 C: 100% R: 246 C: 80% R:63 C 69%

G: 65 M: 80% G: 232 M: 0% G:169 M:16%
B:128 Y: 18% B:50 Y: 85% B: 224 Y: 0%
k: 4% k: 0% k: 0%

Azul v sus variantes Turquesa:

Se utilizé el color azul y turquesa por ser un color que representa, agua, limpieza,

confianza, estos 2 colores generan un gran contraste al ser de la misma familia cromaética.
Amarillo:

Es un color que representa la felicidad, optimismo.

Tipografias:

Unicorn Pop

ABCOEFGHIJKLMNDO

PQARSTUVWXVY Z

abcdepoghijklilmnop

grstuvwmxyz:

07234356789
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Bebas Neue

ABCDEFGHIJKLMNDO

PORSTUVWXY!Z

012343567839

Imagen:

Se utilizaron fotografias exclusivas del mercado Moshoqueque con ilustraciones

vectoriales para las piezas gréaficas para elaborar la propuesta de la investigacion.
Elementos Obligatorios:

El imagotipo de la campafia debe ir siempre en las piezas graficas, los colores de la
campafa deben siempre estar presentes para una mejor comunicacion con el publico

objetivo.

Piezas publicitarias: Afiches, stickers, carteleria, merchandising de la campafia

gréfica.

Plan de medios: Se utilizaran en caso de que se aplique la campafa serd en lugares
cercanos a la seccion de carnes y comidas y también en algunos puestos de los
comerciantes, donde recurran varias personas, tales como otros comerciantes, clientes,
donde se colocaran, afiches y gréaficas utilizando carteleras publicitarias para llamar la

atencion de nuestro publico objetivo y pueda llegar el mensaje de forma efectiva.

Lugares donde podria colocarse las piezas graficas de la propuesta de campafa:
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Ejemplos:
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Ejemplos:
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Ejemplos:
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Ejemplos:
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Ejemplos:

Presupuesto:
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PRESUPUESTO PARA PRUPUESTA DE CAMPANA GRAFICA
“ALTO NUESTRO ALCANTARILLADO NO ES UN BASURERO”

Gastos Necesarios Formato Costes
Disefio grafico Software's S/200
Publicidad en Bariiars S / 2 50

medios impresos

Merchandising Polos, stickers S/400

Pasajes Transporte S/20

Beneficios: El beneficio en esta campafia grafica sera, un beneficio social ya que se
busca motivar a los comerciantes ah adquirir nuevas y buenas frente al problema que

enfrenta Moshoqueque con la poca cultura ambiental.

2.8.1. Propuesta de Piezas Gréficas

Para comenzar a disefiar las piezas gréficas utilizamos palabras claves que llamen la
atencion a los comerciantes, se utilizaron los colores que son caracteristicos del logotipo
de la campana grafica “ALTO NUESTRO ALCANTARILLADO NO ES UN
BASURERO?”, brindandole informacion (tips) para que sepan que desperdicios son los

que causan més dafio y atoros en el alcantarillado del mercado Moshoqueque.
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Las piezas son afiches que muestran fotografias de ambas secciones, comida y carnes,
también anuncios para los comerciantes donde hay oraciones con letras en mayusculas

para llamar la atencion del publico objetivo.

El tamafio ideal de cada pieza en forma horizontal es de 70 x 50 cm, estos son algunos

ejemplos de la propuesta realizada para la presente investigacion.

Variantes del nombre de la campaiia:

<tALTOV

—— NUESTRO ALCANTARILLAGO ——
=

— (€ E€ (K CRELRERE =

\,‘g lALTO' %=

———— NUESTRO ALCANTARILLAOD —

— No ES UN MSURERO =
/\——/
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Cada pieza grafica tendrd un tamafio aproximado de 70 x 50 cm.

Las primeras 2 piezas graficas tienen avisos sobre la problematica que sucede en el mercado

Moshoqueque.

MOSHOAUEQUET

INUESTRO ALCANTARILLAOO

iNO ES UN 8ASURERO!

:‘-’ NUESTRO ALCANTARILLAOO =
— NO ES UN 8ASURERO -
N

51



Cada pieza grafica tendrd un tamafio aproximado de 70 x 50 cm

iATENCION!
iMOSHOOUEQUES

NUESTRO ALCANTARILLAOO

iNO ES UN BASURERO!

*{ALTOl*
N ES uua: SIIMEPO&

N
/‘\_/




Las siguientes piezas graficas son consejos independientes de los objetos que se usan
diariamente en su trabajo y como al arrojar estos desperdicios afectan a las tuberias por

ende al alcantarillado del mercado.

Cada pieza en forma horizontal es de 70 x 50 cm.

i QCEl TE ,’ “[{ALTO)+

—— NUESTRO ALCANTARILLADO ——

SE ADHIERE EN LAS = NO ES UN 8ASURERO =

PAREDES DE LAS S

TUBERIAS.
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Cada pieza en forma horizontal es de 70 x 50 cm.

iCARNES +[ALTOR
HUESOS OBSTACULIZAN Ayl Ll
EL PASODEL AGUA EN

LAS TUBERIAS.

S
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Cada pieza en forma horizontal es de 70 x 50 cm.

IPAPEL! +[ALTOS

—— NUESTRO ALCANTARILLAOO |

0BSTACULIZAN EL = NO ES UN,8ASURERO ~

/\_/
/_—\"_—/

PASO DEL AGUA
EN LA TUBERIA.
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La siguiente pieza grafica se mostrara en forma vertical en ambas secciones de carnes y

comidas para que los comerciantes puedan apreciar de qué manera se arroja desperdicios

de manera responsable sin afectar de manera directa el alcantarillado.

La pieza grafica tendrd un tamano aproximado de 50 x 70 cm.

A LTQ)+ ' SEAMOS RESPONSABLES

—— NUESTRO ALCANTARILLADO ——

= NO ES UN BASURERO -
/\/
N

BUENAS PRACTICAS

SEPARAR BIEN LAS SOBRAS
DE COMIDA.

CUBRIR LOS LAVADEROS CON MALLAS
0 REJILLAS PARA CAPTURAR

RESIDUOS SOLIDOS. l

SEPARAR EL ACEITE Y LA GRASA DE
LOS PLATOS, OLLAS, FREIDORAS,
PERILLAS, ETC.

CON

EC ALCANTARILLAOO

MALAS PRACTICAS

NO ARROJAR DIRECTAMENTE
AL DESAGUE RESTOS DE
ACEITES 0 GRASAS.

vy

NO ARROJAR AGUA
HIRVIENDO POR EL

&
LAVADERD. . :?
L

NO ARROJAR SOBRAS DE
COMIDA, HUESOS, CARNE
POR EL LAVADERO
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A continuacion, se muestran ejemplos de cémo aplicar el logotipo en algunas piezas
gréaficas para la propuesta de la campafia gréfica.

Ejemplo 1:

SEAMOS RESPONSABLES
CON 3]

BUENAS PRACTICAS MALAS PRACTICAS

SEPARAR BIEN LAS SOBRAS
DE COMIDA.

NO ARROJAR DIRECTAMENTE
AL DESAGUE RESTOS DE
ACEITES 0 GRASAS.

CUBRIR LOS LAVADEROS CON MALLAS
0 REJILLAS PARA CAPTURAR
RESIDUOS SOLIDOS.

NO ARROJAR AGUA
HIRVIENDO POR EL
LAVADERO.

NO ARROJAR SOBRAS DE
COMIDA, HUESOS, CARNE
POR EL LAVADERO

SEPARAR EL ACEITE Y LA GRASA DE
LOS PLATOS, OLLAS, FREIDORAS,
PERILLAS, ETC. =

X

X [T T W
, .
g R Y
MOONDAY
MOVES ON...
- EVERY MONDAY DEEP-TECH-HOUSE -
04-05-15 SUN JAMO | YOSH HOUZER
’1.11 .201 5 41-05-15 TORUS PROJECT I N.O.B.
= 18-0§-15 EDUARDO DE LA TORRE | TORUS PROJECT
e 25-05-15 MARINGO | N.O.B. | YOSH HOUZER

halive.de

Berlinde

M-BIA CLUB F,DlﬂﬁkSENSTR. 123 110178 BERLIN | START 22:00
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Ejemplo 02:

“{ALTOl=

— MuesTe o —
= NO ES UN 8ASURERO

¢{ALTOl*

_ e
= NO ES UN BASURERO ~

— L
e —

SEAMOS RESPONSAGLES

| SEPARAR BIEN LAS SOBRAS
| ECoNDA

| | CoN
EALCANTARILLAGO

y

N0 RRROJAR OIRECTAMENTE

AL DESAGUE RESTUS DE
i acemes 0omSiS

-y
NO ARROJAR AGUR

§| LAVADERD.

N0 ASROJAR SOBRAS O
COMIDA. HUES0S. CARNE

PORELLAVATER) E Y
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Ejemplo 03:
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Ejemplo 04 y 05:

NOESTRO AMLCANTARILLADD ——

= NO ES UN BASURERO ~
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Ejemplo 06:
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I1l. RESULTADOS
3.1. Resultado Tablas y Figuras

3.1.1. Actitudes personales de los comerciantes sobre el servicio y cuidado de la
red de alcantarillado de la seccidn de comidas y carnes del mercado
Moshoqueque del distrito de José Leonardo Ortiz.

Las Actitudes de los comerciantes del sector carnes y comidas del mercado Moshoqueque
del distrito de José Leonardo Ortiz, reflejados en la Tabla 1; un 57,5% manifiesta estar
de acuerdo con actitudes direccionadas a un objetivo determinado, usa referencias, lo
tiene en la memoria, y actta con informacion cognitiva, afectiva y conductual; mientras
un 35% estan totalmente de acuerdo con ello; aunque existe un 7,5% que manifiestan
estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, frente a estos resultados se puede deducir que
muchos de ellos no tienen compromiso por mejorar sus actitudes para evitar la

obstruccion de las tuberias del alcantarillado .

Tabla 1. Actitudes

Frecuencia Porcentaje
Ni de Acuer"do, Ni en 3 75
Desacuerdo
valido "De Acuerdo” 23 57,5
"Totalmente de Acuerdo" 14 35,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion Propia

Figura 1. Actitudes

80

50

40

Porcentaje

20

T T T
"Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo"” "De Acuerdo" “Totalmente de Acuerdo”

Fuente: Tabla 1
Elaboracion Propia
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Tabla 2. Indicador
1. Referencia a un asunto o aspecto identificable del medio

Frecuencia = Porcentaje

"Totalmente en Desacuerdo" 1 25
DL R s
Valido “pe Acuerdo” 11 275
"Totalmente de Acuerdo” 25 62,5
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracién Propia

Figura 2. Indicador
1. Referencia a un asunto o aspecto identificable del medio

2
[c]
- 40
4
o
o
o 62,50%
20
27 50%
{2.50%]
0 T T T T
"Totalmente en "Mi e Acuerdo, Nien "De Acuerdo” "Totalmente de Acuerco”
Desacuerdo” Desacuerdo”

Fuente: Tabla 2
Elaboracién Propia

En la Tabla 2., un 27,5% manifiestan estar de acuerdo con sus actitudes en evitar la
obstruccion de la red de alcantarillado, para no afectar el servicio que usted brinda;
mientras un 62,5% estan totalmente de acuerdo con ello; aunque existe un 7,5% que
manifiestan estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, estos Ultimos no estan de acuerdo en

mejorar sus actitudes para evitar la obstruccion de la red de alcantarillado.
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Tabla 3. Indicador

2. Juicio en el contexto de lo bueno o malo

Frecuencia = Porcentaje

"Ni de Acuerdo, Ni en

Desacuerdo" 3 75

valido "De Acuerdo" 5 12,5
"Totalmente de Acuerdo” 32 80,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracién Propia

Figura 3. Indicador 2. Juicio en el contexto de lo bueno o malo

&0

2
]
5
2 404 50,00%
[=]
o
20+
12,50%
o T T T
"Mi de Acuerdo, Mi en Desacuerdo” "De Acuercla” "Totalmerte de Acuerdo”

Fuente: Tabla 3
Elaboracién Propia

En la Tabla 3, apreciamos que un 12,5% manifiesta estar de acuerdo con sus actitudes
porque considera que es necesario asumir medidas sanitarias para evitar la contaminacion
como consecuencia del deterioro de la red del alcantarillado y que sigue las indicaciones
establecidas de las normas sanitarias de la administracion del mercado; mientras un 80%
estan totalmente de acuerdo con ello; aunque existe un 7,5% que no esta de acuerdo, ni
en desacuerdo, estos ultimos manifiestan estar de acuerdo y en desacuerdo con sus
actitudes en base a las medidas sanitarias para evitar la contaminacion como
consecuencia del deterioro de la red del alcantarillado y que sigue las indicaciones

establecidas de las normas sanitarias de la administracién del mercado.
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Tabla 4. Indicador

3. Reflejo de impresiones agradables o desagradables

Frecuencia Porcentaje
"Totalmente en Desacuerdo” 1 2,5
"En Desacuerdo" 1 2,5
N ic 00
Valido

"De Acuerdo" 7 17,5
"Totalmente de Acuerdo" 15 37,5

Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracién Propia

Figura 4. Indicador 3. Reflejo de impresiones agradables o desagradables

40

307

Porcentaje

| 2,50% | | 2,50% |

T T T T T

"Totalmente en "En Desacuerdo”  "Nide Acuerdo, Mi "De Acuerdo” "Totalimente de
Desacuerdo” en Desacuerdo” Acuerdo”

Fuente: Tabla 4
Elaboracién Propia

En la Tabla 4., un 17,5% manifiesta estar de acuerdo con sus actitudes porque cree que la
infraestructura del mercado es la adecuada para su negocio y que la venta y exposicion
de sus productos al publico es la adecuada para brindar un servicio 6ptimo al cliente;
mientras un 37,5% estd totalmente de acuerdo con ello; aunque existe un 40% que
manifiestan estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo y; un 5% estar en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo, en base a los resultados los comerciantes manifiestan estar de
acuerdo y otros en desacuerdo con sus actitudes porque cree que la infraestructura del
mercado es la adecuada para su negocio y que la venta y exposicion de sus productos al
publico es la adecuada para brindar un servicio 6ptimo al cliente.
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Tabla 5. Indicador

4. Ajuste de una estructura de representaciones

Frecuencia Porcentaje

"En Desacuerdo" 1 2,5
"De Acuerdo" 1 2,5
Vaélido
"Totalmente de Acuerdo" 38 95,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracién Propia

Figura 5. Indicador 4. Ajuste de una estructura de representaciones

100+

a0

60

Porcentaje

204

— —

I 12.50%] ] 12,50%]
—_ = T
"En Desacuerdo” "De Acuerdo” "Totalmente de Acuerdo”

Fuente: Tabla 5
Elaboracion Propia

En la Tabla 5., un 2,5% manifiestan estar de acuerdo con sus actitudes porque considera
que el orden y limpieza de su area de trabajo influye en las ventas de sus productos;
mientras un 95% estan totalmente de acuerdo con ello; aunque existe un 2,5% que
manifiestan estar en desacuerdo, debido a que ain muchos de ellos manifiestan una buena

actitud respecto al orden y la limpieza y que influya en la venta de sus productos.
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Tabla 6. Indicador

5. Evaluaciones con conocimiento

Frecuencia Porcentaje

"En Desacuerdo” 4 10,0
DNI de ACL(Jjer"do, Ni en o 60,0
valido esacuerdo
"De Acuerdo" 12 30,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracién Propia

Figura 6. Indicador 5. Evaluaciones con conocimiento

0=

Bl

40

2
I
@
o 304 60,00%
o
o

20

30,00%
10
10,00%
o T T T
"En Desacuerda" "Mi de Acuerdo, Mien Desacusrda” "De Acuerdo”

Fuente: Tabla 6
Elaboracion Propia

En la Tabla 6, un 30% manifiestan estar de acuerdo con sus actitudes porque estan
dispuestos a conocer acciones para el cuidado del alcantarillado, para poder evitar su
deterioro, ademéas que la municipalidad distrital y otras entidades demuestran
preocupacion sobre el sistema de drenaje del mercado Moshoqueque y que tiene
conocimiento del significado de una pieza grafica en la solucion de problemas; mientras
un 60% estan ni en desacuerdo ni de acuerdo con ello; aunque existe un 10% que
manifiestan estar en desacuerdo, sobre estos resultados se podran implementar acciones
para el cuidado del alcantarillado y evitar su deterioro.
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Tabla 7. Indicador

6. Reacciones emocionales y sentimientos

Frecuencia Porcentaje

"Ni de Acuerdo, Ni en

Desacuerdo" 7 17,5

valido "De Acuerdo” 14 35,0
"Totalmente de Acuerdo" 19 47,5

Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracién Propia

Figura 7. Indicador 6. Reacciones emocionales y sentimientos

50

40

a
= 30
d—
=
o
S 47 50%
o

20

35,00%
107 =
17 50%
0 T T T
"Mi cle Acuerdo, Mi en Desacuerdo” "De Acuerdo” "Totalmente de Acuerdo”

Fuente: Tabla 7
Elaboracién Propia

En la Tabla 7, un 35% manifiestan estar de acuerdo con sus actitudes porgue una campafa
gréfica podra motivar a sus comparieros de trabajo a participar activamente en el buen
uso de los servicios de la red de alcantarillado del mercado Moshoqueque; mientras; un
47,5 estan totalmente de acuerdo; aunque un 17,5% estan ni en desacuerdo ni de acuerdo
con ello, con respecto a estos se podra motivar activamente para el buen uso de la red de

alcantarillado.
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Tabla 8. Indicador

7. Conductas y respuestas anteriores

Frecuencia Porcentaje

"Totalmente en Desacuerdo" 5 12,5
"En Desacuerdo" 5 12,5
e e z
Valido
"De Acuerdo” 8 20,0
"Totalmente de Acuerdo" 20 50,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracién Propia

Figura 8. Indicador 7. Conductas y respuestas anteriores

0=

40—

a
= 30
-
E
s 50,00%
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o
20
10 20,00%
12,50% 12,50%
5,00%
0 T T T T T
"Tetalmerte en "En Desacuerda"  "Mi de Acuerdo, Mi "De Acuerdo” "Totalmerte de
Desacuerco” en Desacuerdo” Acuerdo”

Fuente: Tabla 8
Elaboracion Propia

En la Tabla 8, un 20% manifiestan estar de acuerdo con sus actitudes porque cumple con
el pago puntual de tributos municipales a la administracion del mercado para mejorar los
servicios que favorecen la satisfaccion de sus clientes; mientras un 50% estan totalmente
de acuerdo con ello; aunque existe un 25% que manifiestan estar en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo, los cuales manifiestan no estar de acuerdo con el pago puntual
de su tributos municipales a la administracion del mercado para poder mejorar los

servicios que favorecen la satisfaccion de los clientes.
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3.1.2. Elaboracion de la estructura de un brief publicitario para una
campafia gréfica.
Se considera y extrae componentes del libro “Las Claves de la Publicidad”, del autor

Burnett, L. (2008), que sirve para estructurar la propuesta de la campafa gréafica, los

cuales son detallados de la siguiente manera:

Consideraciones generales

Producto o servicio: Género, Titulo de la campafia y Medio a insertarse.
Marca: Marca del producto o servicio que se publicitara.

Descripcion del producto: Breve descripcion del producto o del servicio.
Competencia directa: Competencia directa del producto o de la marca que
brinde las mismas caracteristicas del producto o servicio que se publicitara.
Competencia indirecta: Productos o servicios que indirectamente compitan con
nuestra marca.

Publico Objetivo: Publico objetivo al que ira dirigido nuestro producto o
servicio.

Variable Demogréfica: Caracteristicas del publico objetivo.

Variable Geogréafica: Lugar donde recurre nuestro publico objetivo.

Variable Psicografica: Habitos o actitudes que pueden mostrar nuestro publico
objetivo.

Publico objetivo secundario: Publico que interactia de manera directa o
indirecta con nuestro publico objetivo principal.

Objetivo publicitario: En funcién a las caracteristicas intrinsecas de la pieza
Anélisis de contenido

Estrategia publicitaria: Estrategias que seran utilizadas para poder comunicar
de una manera efectiva el propdsito de nuestro producto o servicio.

Idea Fuerza: Lo que se pretende comunicar al publico objetivo.

Concepto: Descripcion en una sola palabra del trasfondo de nuestro producto o
servicio.

Copy: Slogan o palabras claves que reforzaran lo que se publicitara.

Tono de la comunicacion: Sera la forma en la que comunicaremos el mensaje

a nuestro publico objetivo.

Analisis del color e imagen

Colores: Colores que seran utilizados para nuestra marca, producto o servicio.
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Tipografias: Tipo de fuente que sera utilizada para nuestra marca, producto o
servicio.

Imagen: Estructura de la imagen publicitada.

Elementos Obligatorios: El orden de los elementos que deben aparecer en

nuestras gréaficas.

Piezas publicitarias: Breve descripcion de los lugares donde se mostraran las
piezas publicitarias de nuestra marca, producto o servicio.

Plan de medios: Breve descripcion de los formatos y puntos estratégicos donde
sera colocada la publicidad de nuestra marca, producto o servicio.
Presupuesto: Presupuesto de los gastos necesarios para poder realizar de forma
efectiva el proyecto publicitario.

Beneficios: Son los beneficios o resultados después de aplicar una campafa

grafica o un tema publicitario ya sea en valor econémico o valor social.

3.1.3. Disefo de una campafia gréafica que permita mejorar la actitud de los
comerciantes de la seccion de carnes y comidas del Mercado de
Moshogueque en el distrito de José Leonardo Ortiz.

Igualmente se considera y extrae componentes del libro: “Las Claves de la Publicidad”,
del autor Burnett, L. (2008), que sirve para estructurar la propuesta de la camparia grafica,

los cuales son detallados de la siguiente manera:

El desarrollo de la propuesta completa, se encuentra en la pagina 45 para que puedan
verificar el desarrollo de esta.
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3.1.4. Disefio de una propuesta de campafia grafica para mejorar la actitud de
los comerciantes sobre el servicio y cuidado de la red de alcantarillado de
la seccion de carnes y comidas del mercado Moshoqueque del distrito José

Leonardo Ortiz.

3.2. Discusion de Resultados
En la Tabla 2., de los resultados, un 27,5% manifiestan estar de acuerdo con sus
actitudes en evitar tirar residuos sélidos de tal forma no obstruyan la red de
alcantarillado, para no afectar el servicio que se brinda; mientras un 62,5% estan
totalmente de acuerdo con ello se puede concluir que este tipo de actitudes que tienen
los comerciantes de la seccidn de carnes y comidas del mercado Moshoqueque,
coadyuvaria en evitar que los comerciantes eliminen residuos sélidos al
alcantarillado (Andina, 2015); observandose que en muchos comercios, mercados y
restaurantes, existe la mala costumbre de arrojar las plumas y tripas de los animales
a los buzones del desagie, del mismo modo en restaurantes se arrojan los restos de

72



comida, las verduras, el aceite y la grasa. Siendo elementos incompatibles con el
sistema de alcantarilla, generan sedimentos y obstruyen las redes de desagle con los
consiguientes atoros en viviendas y aniegos en la via publica. Reportando SEDAPAL
que tanto en Lima como en el Callao un 90% de atoros y aniegos que afectan la via
publica es consecuencia del mal uso del sistema de alcantarillado, ademas de lo dicho
al arrojar residuos de verduras en los lavaderos de cocina o papel higiénico al
inodoro.

Asimismo, en la Tabla 3., también de nuestros resultados, un 12,5% manifiestan estar
de acuerdo que es necesario asumir medidas sanitarias para evitar la contaminacion
como consecuencia del deterioro de la red del alcantarillado y que sigue las
indicaciones establecidas de las normas sanitarias de la administracion del mercado;
mientras un 80% estan totalmente de acuerdo; esta actitud permitiria reducir, lo que
describe el (Diario El Correo, 2016), que en varios lugares de Lima y el Callao, las
tuberias de desague colapsan constantemente por el uso irresponsable del sistema de
alcantarillado por algunas personas inconscientes. La gerente de Gestion de Aguas
Residuales de SEDAPAL, Pilar Alva Tafur, sostiene que en las redes de
alcantarillado se genera al dia un promedio de 160 atoros, debido al arrojo de residuos
solidos u otros elementos inadecuados, provocando el reflujo de las aguas residuales
por los desagues. En nuestros resultados, segun la Tabla 6, un 30% manifiesta estar
de acuerdo y dispuestos a conocer acciones para el cuidado del alcantarillado, para
poder evitar su deterioro, ademas que la municipalidad distrital y otras entidades
demuestran preocupacion sobre el sistema de drenaje del mercado Moshoqueque y
que el tener conocimiento del significado de una pieza gréafica, ayudaria a encontrar
una solucion a los problemas; mientras un 60% estan ni en desacuerdo ni de acuerdo
con ello; aunque existe un 10% que manifiestan estar en desacuerdo. Kolberg
denomina estructura cognitiva se logra estimular a partir de las motivaciones que
mueven a un individuo a interacciones con su entorno. Estas estructuras que son
siempre de accion representan siempre formas de equilibrio posterior y suponen
importantes cambios en el significado que el individuo da al mundo. Le permiten
formas de adaptaciones (Diaz-Agudo y Medrano, 94). (Dragnic, 1994) manifiesta que
todo acto o campafia destinados a proyectar una imagen favorable ya sea de personas,

instituciones, organismos, servicios o productos a través de los medios masivos, es
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claro que su objetivo se orienta, mediante la persuasion, a transformar el sujeto de la
promocion en objeto de interés publico; es decir, lo que busca es cambiar la actitud

del publico con respecto a él.

En la Tabla 7, de resultados, un 35% manifiestan estar de acuerdo con que una
camparia gréafica podra motivar a sus compafieros de trabajo a participar activamente
en el buen uso de los servicios de la red de alcantarillado del mercado Moshoqueque;
mientras; un 47,5 estan totalmente de acuerdo; esta actitud seria positiva y ademas
coincide con la investigacion de Llerena (2017) “Campafia publicitaria para el
desarrollo socio ambiental para mejorar los métodos de uso y manejo de desechos en
la Cdla. Primavera dos del canton Duran en el 2016, que propuso el objetivo de:
Realizar una campafia publicitaria en pro del desarrollo socio ambiental aplicando
los métodos de uso y manejo de desechos en la Cdla. Primavera dos del canton Duran
en el 2016., concluyendo que la experiencia fue gratificante puesto que permite
conocer tanto las necesidades, como las concepciones de las personas que
interactuaron en el proyecto. En casi todos ellos se evidencia una falta de
conocimiento por lo que desechan sus desperdicios en una sola funda, cuando lo
recomendable era separarlos para proteger el medio ambiente y al recolector.
Incentiva a concienciar en lo perjudicial de las costumbres que no ayudan al medio
ambiente y dafiarlo con acciones negativas. Coincide con los moradores, en la
importancia de difundir mensajes educativos por los medios de informacién y
comunicacion; facilitando la recoleccion de los desechos desde casa hasta los carros
recolectores, siendo importante sembrar la necesidad de escudrifiar nuevas
soluciones para no continuar en el error. Como coincidimos en la Tabla 5 de
resultados, donde apreciamos que el 95% esta totalmente de acuerdo con ello: en el
orden y limpieza de su area; ademas que influye en el incremento de ventas de sus
productos; lo antes mencionado se sustenta en lo que menciona Carlos y Tineo
(2017), en su investigacion “Programa de practicas socio ambientales para el buen
manejo de residuos sélidos generados por los comerciantes, caso Moshoqueque,
Chiclayo, 2017, donde concluye que, el mercado Moshoqueque presenta un
problema muy grave debido al exceso de acumulacién de residuos dentro y fuera del
mercado producto del inadecuado manejo de los residuos solidos, generando la
proliferacion de focos infecciosos; asimismo, que hay una deficiente administracion
del sindicato que no prevé los recursos necesarios para una adecuada limpieza,
operacion y mantenimiento de la infraestructura interna del mercado; también que,
los comerciantes minoristas del primer sector del mercado Moshoqueque no estan
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capacitados para realizar un buen manejo de residuos sélidos y; por Gltimo, el trabajo

de campo describio y caracterizo el problema de investigacion.

IV. Conclusiones y Recomendaciones

4.1. Conclusiones

De acuerdo a los objetivos especificos:

1. Las actitudes personales de los comerciantes sobre el servicio y cuidado de la
red de alcantarillado de la seccién de comidas y carnes del mercado
Moshoqueque del distrito de José Leonardo Ortiz, han sido positivas y
alentadoras.

2. Los componentes basicos de la campafia grafica, son: las consideraciones
generales, analisis del contenido, anélisis de la imagen, algunos topicos y el
presupuesto.

3. Se logrd estructurar una campafia gréafica que permita mejorar la actitud de los
comerciantes de la seccion de carnes y comidas del Mercado de Moshoqueque
en el distrito de José Leonardo Ortiz, basada en el libro: Andlisis de la

Comunicacién. Publicitaria gréfica, del autor (Vargas, J. J., 2012).

De acuerdo al objetivo General:
La campafia grafica que se ha disefiado mejorara la actitud de los comerciantes
sobre el servicio y cuidado de la red de alcantarillado de la seccion de carnes y

comidas del mercado Moshoqueque del distrito José Leonardo Ortiz.
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4.2. Recomendaciones
Presentar a la municipalidad y entidades de salud y ambiental la propuesta de la

campafna grafica para su ejecucion y poder asi mejorar la actitud de los
comerciantes sobre el servicio y cuidado de la red de alcantarillado de la seccién
de carnes y comidas del mercado Moshoqueque del distrito José Leonardo Ortiz.

Implementar un programa de orientacion y concientizacion para los comerciantes
como factores de asimilacion de la propuesta de la campafia gréfica en el servicio
y cuidado de la red de alcantarillado de la seccion de carnes y comidas del

mercado Moshoqueque del distrito José Leonardo Ortiz.
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ANEXOS

ANEXO 1
CUESTIONARIO

VARIABLE: ACTITUDES
Escala de Likert

1.- Totalmente en desacuerdo; 2.- En desacuerdo; 3.- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; 4.- De acuerdo; 5.- Totalmente de acuerdo

INDICADOR

ITEM

1

2

3

4

5

Referencia a un asunto o
aspecto identificable del
medio

¢Cree que evita arrojar desperdicios a la red
de alcantarillado, para no afectar el servicio
que usted brinda?

Juicio en el contexto de
lo bueno o malo

¢Cree necesario asumir medidas sanitarias
para evitar la contaminacion como
consecuencia del deterioro de la red del
alcantarillado?

¢Cree que sigue las indicaciones establecidas
de las normas sanitarias de la administracion
del mercado?

Reflejo de impresiones
agradables 0
desagradables

¢Cree que la infraestructura del mercado es
la adecuada para su negocio?

¢La venta y exposicion de sus productos al
publico es la adecuada para brindar un
servicio 6ptimo al cliente?

Ajuste de una estructura
de representaciones

¢Cree que el orden y limpieza de su area de
trabajo influye en las ventas de sus
productos?

Evaluaciones
conocimiento

con

¢Cree estar dispuesto a conocer acciones
para el cuidado del alcantarillado, para poder
evitar su deterioro?

¢La municipalidad distrital y otras entidades
demuestran preocupacion sobre el sistema de
drenaje del mercado Moshogueque?

¢Usted tiene conocimiento del significado de
una pieza grafica en la solucion de
problemas?

Reacciones emocionales
y sentimientos

¢ Cree que el negocio de venta de comidas se
realiza bajo normas sanitarias que controla la
municipalidad?

¢Cree que una campafia grafica podra
motivar a sus compafieros de trabajo a
participar activamente en el buen uso de los
servicios de la red de alcantarillado del
mercado Moshoqueque?

Conductas y respuestas
anteriores

¢Cumple con el pago puntual de tributos
municipales a la administracion del mercado
para mejorar los servicios que favorecen la
satisfaccion de sus clientes?
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ANEXO 2

VALIDACION DE EXPERTO DE DISENO GRAFICOVARIABLE: CAMPANA
GRAFICA

Titulo dsf Proyects:

“CAMPANA GRAFICA PARA MEJORAR LA ACTITUD DE LOS COMERGIANTES
SOBRE EL SERVICIO Y CLHDADO DE LA RED DE Al CANTARH 1 ADO DEL
MERCADS BOSHOQUEGUE™

Autor: Juan Alexander Guerrerc Maiqui
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ANEXO 3
FOTOGRAFICAS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS

VARIABLE: ACTITUDES
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ANEXO 4
FIRMAS DE EXPERTOS

VALIDACION DE ENCUESTAS

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento, que forma parte de la investigacion: Campafia grafica para rmejorar la actitud de los comerciantes
sobre el servicio y cuidado de la red de alcantarillado del mercado Moshoqueque.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de este, sean utilizados eficientemente; aportando al
area de investigacion de Artes & Disefio Grafico Empresarial. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL EXPERTO:

Nombre de Juez: =
Glodys Rodo Malger  Qalla
B i agi Doct: x

Grido Profasiohal Licenciatura{ ) Magister ( ) actor ( )
Area de experiencia profesional: I vesht »j acidn Dﬂce nie

= 7 Firma:
Tiempo de experiencia profesional en el érea: { 124 o {25 )9@mas affos i

i

Institucion donde labora: Universivled MMarceline C\ﬂcmrﬂjr\a#

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar lingiiisticamente el cuestionario de investigacion.
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

3. DATOS DEL INSTRUMENTO:
Nombre del Instrumento: Cuestionario de investigacion

A Guerrero Malqui Juan Alexander

Tiempo de Aplicacion: A0 Smindios,

‘ istri é Le Ortiz.
Ambito de Aplicacion: Mercado Moshoqueque, distrito de José Leonardo Ortiz

Significacion:

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento, que forma parte de la investigacion: Campafia grafica para mejorar la actitud de los comerciantes
sobre el servicio y cuidado de la red de alcantarillado del mercado Moshoqueque.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este, sean utilizados eficientemente; aportando al
drea de investigacion de Artes & Disefio Gréfico Empresarial. Agradezco su valiosa colaboracién,

1. DATOS GENERALES DEL EXPERTO:

Nombre de Juez: %
k. Maaco Aascon Atvaasgo
Grado Profesional: Licenciatura { ) Magister { ) Doctor{ ~»¢ } T
Area de experiencia profesional:
= = | ey
Tiempo de experiencia profesional en el drea: (- 12a4afios ()52 mas afios 1 Firma: \
AY
Institucion donde labora:
Uss

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar lingtisticamente el cuestionario de investigacién.
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

3. DATOS DEL INSTRUMENTO:
Nombre del Instrumento: Cuestionario de investigacion

Autor: Guerrero Malqui Juan Alexander

Tiempo de Aplicacién: 102 15 minutos.

Ambito de Aplicacién: Mercado Moshoqueque, distrito de José Leonardo Ortiz.

Significacion:
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento, que forma parte de la investigacion: Campafia grafica para mejorar la actitud de los comerciantes
sobre el servicio y cuidado de la red de alcantarillado del mercado Moshoqueque.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de este, sean utilizados eficientemente; aportando al
drea de investigacion de Artes & Disefio Gréfico Empresarial. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL EXPERTO:
Nombre de Juez:

Eliows Gopun Acsata

Grado Profesional: Licenciatura { ) Magister { X ) Doctor { )
A ienci ional: o
Area de experiencia profesional: 6 d Ucacidn
{ )2a4aios { X) 5 amas afios Firma:

Tiempo de experiencia profesional en el drea:

Institucién donde labora: { ‘ ; i O/}Mabm (( )J? E ﬁ
i

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar lingliisticamente el cuestionario de investigacion.
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

3. DATOS DEL INSTRUMENTO:
Nombre del instrumento: Cuestionario de investigacion

Autor: Guerrero Malqui Juan Alexander

Tiempo de Aplicacién: 10a 15 minutos.

Ambito de Aplicacion: Mercado Moshoqueque, distrito de José Leonardo Ortiz.

Significacién:
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