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GESTION DE PROCESOS PARA REDUCIR LOS RIESGOS OCUPACIONALES
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MANAGEMENT OF PROCESSES TO REDUCE OCCUPATIONAL RISKS
AGAINST COVID-19 IN THE CONSTRUCTION AND CONSULTING COMPANY
GOCTA SAC CHICLAYO 2020

Dessiree Cristina Inga Herrera!
Resumen

El objetivo de la investigacion nos permitird “Determinar la gestidén de procesos que
permita disminuir los riesgos ocupacionales ante el Covid-19, en la empresa
constructora y consultora Gocta SAC.” La investigacion es de tipo y disefio

«Descriptiva — Propositiva”, aplico una encuesta a 30 colaboradores los resultados
determinaron que el 51% considera que no se aplica correctamente la gestion de
operaciones, mientras que el 49% si lo asegura, sin embargo, es necesario
implementar cambios para mejorar la gestion de procesos y lograr asegurar los
resultados administrativos. El plan para reducir los riesgos ocupacionales del
COVID-19 requiere una inversion inicial de S/. 51,684 para la adquisicion de
equipos, insumos y contratacion del personal y segun el estudio econémico se
prevé recuperar la inversion en el décimo mes, considerandose que la empresa
obtenga un ingreso promedio de S/. 70,000. Los indicadores econdmicos
demuestran que el VAN=S/8,015.65 >0, TIR=15,25% > COK = 12%, y el B/C=1,10
> 1. Determinando “Viable” para su implementacion aceptando la hipoétesis

alternativa.

Palabras Clave: Riesgos ocupacionales, Pandemia biolégica, Construccion civil.

1 Adscrito a la Escuela Académica de Ingenieria Industrial Pregrado, Universidad Sefior de Sipan,
Pimentel, Perd, email: iherreradessire@crece.uss.edu.pe, cddigo ORCID: https://orcid.org/0000-
0001-6337-9570
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Abstract

The objective of the research will allow us to "Determine the management of
processes that allows reducing occupational risks in the face of Covid-19, in the
construction and consulting company Gocta SAC." The research is of the
"Descriptive - Propositive” type and design, | applied a survey to 30 collaborators,
the results determined that 51% consider that operations management is not applied
correctly, while 49% do ensure it, however, itis It is necessary to implement changes
to improve process management and ensure administrative results. The plan to
reduce the occupational risks of COVID-19 requires an initial investment of S/.
51,684 for the acquisition of equipment, supplies and hiring of personnel and
according to the economic study it is expected to recover the investment in the tenth
month, considering that the company obtains an average income of S/. 70,000. The
economic indicators show that the VAN=S/8,015.65 > 0, IRR=15.25% > COK = 12%,
and the B/C=1.10 > 1. Determining "Viable" for its implementation accepting the
alternative hypothesis.

Keywords: Occupational risks, biological pandemic, civil construction
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INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

En el incremento de expansion del sector inmobiliario en las zonas
publicas y privadas, las funciones operativas de la construccién civil no han
cesado, sus forzadas actividades requieren de mucha atencién para los
empresarios privados, es necesario planificar a través de la gestion de
operaciones para cubrir la prevencidén de riesgos que se presenten, siendo
necesario tomar la exigencia econémica que demanda y la obligatoriedad de
practicar todas las acciones de prevencion inducidas. Actualmente debido a la
pandemia COVID-19 todos los paises se han visto obligados a reglamentar el
uso obligatorio de equipos de seguridad contra todo tipo de riegos, ademas las
empresas de construccion deben ofrecer talleres de induccién para el uso
correcto de los equipos de seguridad y monitorear el cumplimiento. Muchas
veces se genera la inseguridad en el rubro de la construccion, que son
originadas en el mismo ambiente de trabajo o por negligencia de los
trabajadores como también en otras oportunidades se presenta inseguridad

por parte de sindicatos, debido a la corrupcién que cunde en este medio.

Sabemos que, desde el avance de obra, la construccién se mide en
base a los “resultados”, ya que es considerarse como simples colaboradores,
restandole importancia a la seguridad que deberian brindarle al personal. Los
municipios son los entes encargados de tener permisos de funcionamiento
para la ejecucion de construccién de obras, son quienes deberian ademas
fiscalizar las obras desde su inicio para su correcta ejecucion, pero no siempre
nos encontramos con un panorama agradable, cuando las labores no son
realizadas como se debe por estas entidades, al no preocuparse por revisar
planos, documentacion, zonas e incluso la ubicacion especifica de cada obra

y Si ésta es apta para su construccion.
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Vivimos en un mundo cambiante y evolutivo donde si no te adaptas
desapareces en la historia; la pandemia del COVID-19 azota al mundo y ha
cambiado la forma de vivir, no solo para las personas sino también para las
empresas, pues los recursos humanos son muy fundamentales y existen
normativa que respaldan el derecho, seguridad y salud ocupacional la cual se

debe cumplir de manera obligatoria.

1.2. Trabajos previos

A nivel internacional

Segun la Organizacién Mundial de la salud, (OMS, 2020). La pandemia
del COVID-19 naci6é en China en Wuhan, esta enfermedad infecciosa es
causada por virus que asemeja al sindrome respiratorio agudo grave (SRAG),
este virus se extiende rgpidamente y los brotes puede incrementarse a un
ritmo muy grande, lo critico es que no existen tratamiento o vacunas para
prevenir este mal. Sin embargo, en los paises de Latino América el sector de
la construccion esta operativa y utilizan equipos de bioseguridad para prevenir
el contagio del COVID-19, también es de mucha importancia brindar
capacitaciones al personal para el correcto uso de los equipos de seguridad y

salud ocupacional, actividad que muchas veces restamos importancia.

Opiniones del Dr. Adhanom, Thedro (2020). Estimé el contagio en los
EEUU. de mas de 1,7 millones de personas y 85,000 muertos, la propagacién
del virus ha desbordado los sistemas sanitarios provocando perturbacion
social y econdmica, todos los sectores productivos estuvieron paralizados
hasta encontrar el control de la enfermedad. Ante este panorama, la secretaria
general del CEPAL, Barcena, Alicia (2020). Considero que, todos los paises a
nivel mundial han adquirido medidas para salvaguardar las vidas humanas,
imponiendo restricciones sociales como las cuarentenas, aislamientos, estado
de emergencia todo ello ha repercutido en la actividad econ6mica y no
podemos ser ajenos a las empresas, quienes buscan protocolos de seguridad
para reducir el impacto de este virus, sabemos que dentro de las empresas
también se corre el riesgo de contagiarse y contagiar a otros y trabajadores

como ya ha ocurrido en algunos centros laborales.
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La industrial minera en Chile, BM (2020). Nos refiere al caso de
“Coldeco” es la mayor productora de cobre del mundo, a pesar de haber
reducido la capacidad de los operarios y mantener el grado de la produccion
de cobre, anuncio la segunda muerte de un trabajador (Yony Caral) por
COVID-19 y por consecuencia esta minera tomé la decision de paralizar los
proyectos en la zona. Todo esto preocupd a las asociaciones de trabajadores
mineros tomando acciones inmediatas sobre la evaluacion de medidas de
contagio del personal. La publicacion de (24 horas, 2020), mencion6 que la
comuna del nororiente de la ciudad de Santiago, evaluaron al personal de las
empresas constructoras confirmando que cinco trabajadores dieron positivo al
COVID-19, asegurando que tres de las cinco personas ya estaba de alta, sin
embargo, la constructora se vio obligado a paralizar la obra siendo intervenida
por las autoridades sanitarias y sometiendo aplicar la cuarentena a los

trabajadores contagiados

En Espafia, segun el Centro para el Control y Prevencién de
Enfermedades CDC (2020), inform6 que, durante los meses de pandemia en
Europa, Espaia no acat6 la cuarentena, solo pidio a la poblacion tomar las
medidas de seguridad y el distanciamiento adecuado para evitar el contagio.
Las empresas deben adaptarse a este cambio planteandose alternativas para
convivir y prevenir el COVID-19. “Los empleadores y empleados deben tomar
la cultura de prevencion para desacelerar el COVID-19 en su lugar de trabajo,
si practican las medidas de seguridad adecuada”, alternativa para mantener la

economia del pais.

A nivel nacional

El Perl esta considerado el segundo de América Latina con mayor
frecuencia de fallecidos por contagios laborales, pues asi lo menciona la
revista internacional Safey & Health, Seong-Kyu & Jae (2020). En nuestro pais
se frecuenta que las organizaciones de edificaciones, no toman en serio el
riego ocupacional se acreciente pues acontecen accidentes y enfermedades
con frecuencia, por la misma naturaleza que en esta actividad demanda un
gran esfuerzo mental y fisico. Uno de los motivos generales que con

frecuencia se observan en esta empresa, es debido a que los trabajadores
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desconocen parcialmente el tema, también se puede adjudicar a la
responsabilidad en seguir protocolos de bioseguridad afiadiendo la falta de
criterios para cuidarse, este descuido ha ocasionado que sean mayores los

niveles normales de seguridad y probables accidentes.

Segun el Ministerio de Trabajo citado por Guardian (2016) afirmoé que
nuestro pais ocurre un promedio de 1,565 muertes producidas por accidentes
en el trabajo en el periodo de un afo, esto representa un 19% de incidentes
de cada cien mil habitantes de la PEA, uno de los indicadores mas elevados y
preocupantes en Latinoamérica. Asi mismo da a conocer que en estos ultimos
afos, se ha tratado de dar mayor interés a la salud ocupacional, las normas
se han tornado mas estrictas, existen empresas que cuentan con tecnologias
gque ayudan y salvaguardan a los trabajadores en su centro de labores,
contando con las condiciones necesarias para su seguridad, se ha tratado de
promover una orientacion, estableciendo politicas de seguridad. A pesar que
el problema no ha sido eliminado, se disminuy6 los accidentes en un 50 % en

nuestro Pais, generando un mayor compromiso por parte de los inversionistas.

Huaman (2017) menciona en su tesis “Prevenciéon de riesgos en la
construccion y la productividad en la empresa origen construcciones S.A.C. -
LIMA, 2017” El estudio realizado plantea como objeto general, Demostrar que
prevenir riesgos, mejorando la produccion en Construcciones S.A.C, pues
segun Arellano (2013) para la prevencion de riesgos existe la necesidad de
evaluar la identificaciéon de peligro y la vulnerabilidad., por otro lado Gubtiérrez
(2014) afirma que “la productividad debe ser medida de acuerdo a la eficiencia,
eficacia, y efectividad de sus procesos” (p. 20). En esta investigacion se uso
la metodologia de tipo Aplicada, de nivel exploratorio y disefio Pre
experimental aplicando un pre test y post test de un solo grupo. Por tanto, se
selecciond instrumentos propuestos en prevenir riesgos en la construccion
puede incrementar la productividad de los muestreos realizados. Entre ellos,
en la practica "O1" pre-test y post-test, se encontré que la eficiencia es del
99,9%, el post-test es del 100%, la mejora es del 0,1%, la eficiencia es del
95%, el post-test es del 100 %, la mejora es del 5%, la eficiencia es del 97,3%

y el post-test es del 96%, la mejora es del 1,3%. Su productividad aumento en
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un 97,4 %, la prueba posterior aumentd en un 100 % y su mejora aumento en
un 2,6 %.

A nivel local

Fernandez (2018) Hoy en dia el sector de construccion en Chiclayo se
vuelve més dindmico, resaltando un aumento sostenido en los dltimos afios a
consecuencia de la demanda interior y el poder adquisitivo de los pobladores,
como consecuencia de esto, la actividad constructora se encuentra en un
momento de crecimiento destacando entre ellos las obras de edificacion de
viviendas, centros comerciales y terminales terrestres (transporte). Muchas de
las organizaciones del rubro de edificacion en Chiclayo, actualmente
manifiestan problemas similares que condicionan su actividad diaria, debido a
gue no tienen un enfoque de gestion definido para su mejoramiento, la
ausencia de estrategias y procesos eficientes se resalto la deficiencia en los

proyectos técnicos, en la planificacion de la obra.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Gestion de procesos

Esta filosofia, se ha encamina en implementar pautas en el
funcionamiento de una organizacion interviniente (como humanos, financieros,
técnicos o de cualquier otra naturaleza), y han surgido diversos modelos de
gestion que tienen como objetivo proporcionar una gestion a seguir. método
exacto. Los modelos de gestion funcional pueden describirse como "énfasis
en departamentos por funcion" (Riba, 2003, 62), menciona que la parte
administrativa, donde los suministros internos se agrupan segun las tareas
mencionadas por Summers, (2006, p. 204); basado en resultados. Un disefio
de gestion, en el que “se crea un marco a partir del cual puedes negociar con
tus empleados, definir el curriculum y fijar metas a alcanzar” (Diaz de Santos,
2004), ya que, para Sagi y Vela, (2005, p. 161), permite la integracion de la
estructura organizacional se desarrollan de acuerdo con la etapas de
produccion de las actividades de intervencion se configuran y agrupan porque,
como sefiala Medina (2005, p. 112), “son los procesos finalmente que

producen los bienes o servicios que se facturan en un negocio y no las areas
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funcionales o departamentos de la organizacion. Es decir, los que generan
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valor en una organizacion”. La agil expansion de gestion de este disefio, se

basa en crear el valor y maneja los procesos de manera transversal.

La gestion por procesos es un método para identificar, definir,
interrelacionar, optimizar, manipular y mejorar los procesos organizacionales
segun Tovar (2012, 20). Sin embargo, esta gestion permite la gestion integral
de actividades y tramites que “agregan valor” en los clientes intimos, las
practicas tradicionales basadas en la supervisién departamental. Este a su vez
identifica y evalla las actividades involucradas en un determinado proceso,
hay mas datos cuantitativos y cualitativos para interpretar, lo que ayuda en la
evaluacion de indicadores como efectividad, competitividad, costo, etc.; facilita
en determinar la mejora continua. En las empresas tradicionales, todos los
recursos se dividen en areas o departamentos y se asignan a diferentes
funciones, siendo casi imposible la coordinacion y la integracion. Una
organizacion organizada por procesos interconecta y alinea los procesos para

la completa satisfaccion de los usuarios.

La gestion funcional se caracteriza por una gestion jerarquica, rigida,
centralizada, agregando valor a través de la especializacion del trabajo de los
empleados y estando orientada al producto y no al cliente, al igual que la
gestion por procesos (Fernandez, 2010). Las debilidades en la gestidn
funcional se enfocan en tareas que no agregan ni generan valor a los bienes
0 servicios, no satisfacen a los clientes, convirtiendose un desperdicio de
suministros y desalineacién entre las metas generales y departamentales.
Segun Andreu y Martinez (2011, 163), a través de la gestidn por procesos, son
los sectores de trabajo que coordinan e interrelaciona, con tal de mejorar la
comunicacion interna, eludiendo tareas innecesarias, prestando especial
atencién a los procesos que aportan valor a la organizacién, centrdndose en

los clientes o consumidores.

Para Andreu y Martinez (2011), la distincién entre funciones de gestion
funcionales y de procesos es importante porque se muestra un nivel de mejora
gue puede alcanzar una organizacién. La diferencia entre los dos métodos de

gestion se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Diferencias entre lagestion funcional y procesos

Gestion por funciones Gestion por procesos

Depanamentos especializados Procesos de valor afiadido
Depatamento: farma organizativa FProcesa: forma natural arganizar el trabajo
Jefes funcionales Fesponsables de los procesos
Jerarguia, control Cliente, autonomia, autocontrol
Burocracia, farmalismo Flexibilidad, cambio, innovacion
Taoma de decisiones: centralizada Es pare del trabajo de todos
Infarmacion: via jerarguizada Informacidn compartida

Jerarguia pars coordinar Coordina el equipo de proceso
Mando por controlfsupervisidn Mando por excepcidn, Apoyo
Cumplimiento desempefio Compramiso con resultado
Eficiencia, productividad Eficacia, competitividad

Zomo hacer mejor las tareas QuE tareas hay gue hacer y para qué
hMejoras de alcance limitado Alcance amplio, interfuncional

Fuente: (Andreu y Martinez 2011, p 164)

El desempefio de administracion por procesos permite la evaluacion de
los mismos, proporcionando la probabilidad de implantar distintas prioridades
acerca de los procesos mas importantes, identificacién de fallas y optimizacién
en errores detectados (Fernandez, 2011). La perspectiva que se tiene de todo
el orden de la organizacion, da como pauta comprender la movilizacion de los
recursos internos, e incluso fortalece la funcionalidad de asignar una mas
grande inversion a los procesos que afiaden valor, reduciendo gastos
innecesarios por cada proceso que no aporta las acciones realizadas. Otro
componente fundamental es evaluar la probabilidad de cada proceso frente a
las metas organizacionales y las metas definidas por cada etapa. Por esta
razén, Jiménez (2011) sugiere que los modelos de gestion de procesos deben
ser combinaciones estructuradas en funcién del propoésito y las razones
declaradas para cada proceso. Ademas, para aplicar este disefio, es necesario

tener las fichas que sustente los procesos identificados y el modelode negocio.

Segun Andreu y Martinez (2011, 140), el objetivo de la gestion por
procesos es conseguir los datos previstos y alcanzar las metas propuestas,
evitando centrarse en tareas y métodos individuales. A menudo, en grandes

grupos de empresas, cada elemento individual se enfoca solo en el trabajo
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gue le corresponde, lo que genera colectividad y desatencion por los
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resultados globales. En la herramienta de gestion por procesos, el trabajo de
todos debe ir encaminado a integrar un mismo proceso para lograr el efecto
deseado. Como resultado de este modelo, tienen el potencial de materializar
ventajas relacionadas segun Jiménez (2011), tales como mayor eficiencia,
productividad, reduccion de precios, optimizacion de la calidad, reduccion y
control del tiempo de ciclo y tiempo de produccion, identificar las razones de

las ventajas de cada proceso y método, y otras ventajas.

Los procesos

Los procesos son los elementos principales. Segin Mufioz en Business
(2009, 225), un proceso es una ordenacidn sistematica y secuencial de las
ocupaciones correctas para que la empresa fabrique de cada accién que
interviene y se relaciona entre si para convertir un insumo en un resultado.
Ademas, Pérez (2010, 51) se refiere a un proceso como una organizacion
operativa continua que genera costos para el cliente o comprador final. Un
proceso consiste en un conjunto de actividades sucesivas que adn estan
encaminadas en tomar un insumo para transformarlo a través de una serie de
ocupaciones que involucren un recurso 0 componente, y asi brindar un

producto o salida, como se visualiza en la figura 1. El siguiente diagrama:

RECURSOS /| FACTORES
(Pe - Mato 1 -
SECUENCIA DE
INPUT / ENTRADA ouTPUT/SALIDA | CLIENTE
> > >
PRODUCTO - QSP PRODUCTO -Qsp | EMPRESA
ACTIVIDADES
Procesos que:
GESTION ¥ Interactuan
v y se Gestionan
< >< EFECTO —»

CAUSA

Figura 1. Secuencia de la gestion de procesos (Pérez, 2010, 53)
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El proceso implica una variedad de ocupaciones que pueden
administrarse potencialmente porque estan involucrados multiples recursos,
operarios, materias primas, fichas de informacion y equipos o maquinas. Esta
herencia es el componente causal que afecta a los compradores internos o
externos. Los compradores internos seran todas las personas o areas de una
organizaciéon que adquieren productos a través de procesos, donde se registra
en fichas los productos semielaborados. El consumidor externo es el que
recibe el producto terminado, por ejemplo, ya sea un cliente o un consumidor,

un distribuidor o un mayorista.

Se han comentado entradas, secuencias y salidas como recursos para

el proceso, sin embargo, Pérez (2010) incluye otros 2 recursos, controles y
restricciones. Los controles incluyen métodos que permiten la
conceptualizacion mientras el proceso se ejecuta correctamente y las
restricciones son procesos de definicion, son el estandar establecido por el
cual se establecen las unidades de gestion de los procesos, sus relaciones,
recursos y componentes.

* Al examinar los procesos que realizan las organizaciones, tienen el
potencial de detectar diferentes categorias en funcion de su rol en la
cadena de costos. De acuerdo con Tovar & Mota (2007), se dividen en
procesos clave y de apoyo, pero adoptan esta posesion de gestion de la
calidad y se identificaron cuatro tipos de procesos: estratégicos,operativos,
de soporte y de medicién.

* Procesos Estratégicos: Estos procesos orientan, no incrementan los
costos, pero son necesarios y definen las tareas, costos, estrategias,
politicas y objetivos del sistema de gestion de la calidad.

* Procesos operativos: tienen el potencial de conceptualizar en términos
de lo que se necesita para hacer un producto, tienen una comprension de
la empresa, es decir, tienen su propio know-how, por lo general todos los
cuales se producen y contribuyen a costos Otra caracteristica es que el
comprador se define como el principio y el final del periodo.

* Procesos de Apoyo: Estos procesos proporcionan los recursos, equipos,
materiales, personal, etc., que son necesarias en las actividades

operativas.
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* Proceso de medicion: es el proceso necesario para el seguimiento y
medicidn de los procesos de evaluacion, gestion del producto y del sistema
de calidad. (Tovar y Mota, 2007, p. 36)

Sin embargo, para una organizacién organizada por procesos, sepuede
dividir principalmente en tres tipos, como se muestra en el Estandar delSistema
de Gestion de Calidad - Basico y Vocabulario. 1ISO (2015), estos seran el
proceso de gestidn, el proceso de valor material y el proceso adjetivo o

sustentador.

La Cadenade valor

Se establecen funciones de apoyo y funciones principales (Magretta,
2014). El modelo de Porter tiene la capacidad de “identificar las funciones y
procesos de negocio que se ejecutan a lo largo del disefio, siendo los pilares
basicos la produccion, venta, entrega y soporte de un producto o servicio”
(Sanchez 2012, p. 34).

Otro concepto que sugiere “es una secuencia de actividades llevadas a
cabo para instalar y valorizar un producto o servicio famoso en un mercado”,
lo cual lo relaciona a los proceso. La siguiente imagen muestra la cadena de

costo de Porter segun Pérez (2010):

PERSONAS
INFRAESTRUCTURA

PROVEEDORES

IDENTIFICACION CREACION VENTA g
DEL MERCADO PRODUCTO O PRODUCCION SERVICIO
(Competidores)(*) SERVICIO ENTREGA

Comunicacion con el CLIENTE
GESTION: Planificacién y Control

MERCADO
ACCIONISTAS
+ CLIENTES
<~ ACCIONISTAS

SATISFACCION

yyY

Figura 2. Cadena de Valor segun Porter (Pérez 2010, 112)
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La cadena de valor muestra las principales ocupaciones involucradas
para llegar a los consumidores para satisfacer demandas y necesidades.
Francés (2011), Las cadenas de valor permiten la evaluacion precompetitiva
de los niveles organizacionales y la conceptualizacién de actividades para
lograr una ventaja competitiva. Una cadena de costos muestra principalmente
los procesos que son importantes para la produccion donde se puedenagregar
a los procesos estratégicos o administrativos que se necesitan para

administrar otros procesos.

Levantamiento de procesos
Para los modelos de gestién por procesos es necesario detectar con
precision las tareas en la organizaciéon. A través de la Cadena de Valor de
Porter donde se desarrolla en un enfoque primario de macroprocesos, en
cambio, la investigacion de procesos se basa en conceptualizar la ocupacién

y/o métodos, causas y suministros que unen cada subproceso.

Para Pérez (2010), la investigacion se realiza a través de una serie de
pasos que forman parte de cada proceso de mejora. Los periodos

considerados por fases:

» Identificar procesos, documentar actividades o definir restricciones
involucradas en procesos 0 quién es responsable de cada proceso.

« Definiciones de procesos, diagramas 0 propuestas de procesos.

« Abordar los sistemas de medicion y los aspectos de control absoluto.

Para Hitpass (2017, 280), el periodo es diferente. Comienza con una
reunion con los usuarios y competidores del proceso, y luego le muestra al
comprador que lo revisara. Identifique las observaciones, haga las
correcciones necesarias y redisefie y documente los procesos. La etapa final
de la investigacion es el informe de implementacion. Ante todo, esto sugiere
gue el proceso de desarme requiere acceder a la verdad de la organizacion,
ya que a través de la observaciéon y las entrevistas se puede recuperar

informacion basica para explicar cabalmente el proceso.
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ISO 9001 El sistema ISO 9001 recibe su nombre de sus siglas en inglés:
International Organizacion for Standardization, y se agrupa en base a
estandares relacionados con el uso de sistemas de gestion de calidad por
parte de las empresas. La identificacion de procesos se promueve como parte
de este sistema desde 2008, por lo que se considera un sistema coherente
con la gestidon de procesos, tal como lo sugieren Fontalvo y Vergara (2010,
70), con el fin de mantener el término Un proceso utilizado para estudiar las
entidades del sistema interrelacionadas de la eficacia de una empresa. La
interrelacion de estos procesos esta disefiada para ajustarse a los estandares

en beneficio y satisfaccion del comprador.

En 2015, la ISO 9001 se actualiz6 para agregar a su composicion temas
como liderazgo, planificacion, soporte, operaciones, medicidén del desempefio
y optimizacién. Segun Pérez y Munera de ISO (2007, 47), la orientacion a
procesos es una parte importante de las investigaciones de calidad. Para este

modelo se debe identificar correctamente el proceso.

Aplicacion de lagestidon por procesos
La gestion de procesos se puede utilizar para referirse a varios cambios
o modificaciones en una empresa por funcion. Este cambio se debe
principalmente a que todos los recursos estan organizados por procesos. Se
puede ver que el primer signo de aplicacion del modelo de control de procesos
es el mapeo de procesos. Un diagrama de flujo representa tareas de cada
empresa, donde se agrupan en procesos estratégicos como gestion, prevision

de costos, procesos criticos y de soporte.

Segun Andreu y Martinez (2011) los mapas de procesos contienen
diagramas representativos en una secuencia de procesos, encaminados en
las 3 secciones anteriores: Estratégico, Critico y de Apoyo, comenzando con
los requisitos del comprador y terminando con las necesidades del comprador.
Con el proceso al que estan afectando, construir una representacion que

incluya entradas, salidas, métricas, etc. (pag. 162).
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Segun los creadores, los diagramas de flujo mediante gréaficos intentan
agrupar los procesos identificados en una empresa interactian como laimagen

gue se ve mas adelante

PROCESOS ESTRATEGICOS
- PLANIFICACION MEJORA —
ESTRATEGICA € CONTINUA

w 4
= — |
< »
. m
. |
3] a
o o
RECEPCION o
g | | DEL PEDIDO _’{'g‘rm% ENTRGEA > g
o L= el 1 m
= r
@ —»i FACTURACION o
o
8 PROCESOS CRITICOS m
w Z
4 35
GESTION GESTION m
L ALMACEN RRHH. ]
PROCESOS DE SOPORTE

Figura 3. Mapa de procesos (Andreu y Martinez, 2011, 163)

Es importante a considerar en la aplicacién de la gestion de procesos
es la documentacién de los procesos individuales, esto generalmente se
realiza con un diagrama que muestra cada accion realizada, el flujo que sigue
el proceso y el motivo por el cual interviene cada accion, esto se denomina

imagen del proceso.

Para Andreu y Martinez (2011): Nos referimos a los procesos como
registro detallado y continua de cada ocupacion que conforma el proceso.
En el organigrama del proceso se debera indicar cada ocupacion que lo
contenga, ya sea de forma individual o agrupandolas en subprocesos, de tal
manera que ninguna quede fuera. Las métricas de cada proceso deben

permitir encontrar un responsable de todos ellos (p. 163).
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Aparte de eso, se debe especificar en el diagrama de flujo. Andreu y
Martinez (2011) mencionan que cada proceso es identificado y definido por la
siguiente informacion:

v" Unaidentificaciéon con un registro de datos especifico, especificando el
nombre y la fecha que lo articula claramente.
La misién o meta del proceso.
Concepto de producto o servicio afectado.
El inicio y el final de cada proceso.

Elaboracion de representaciones graficas (diagramas de flujo).

AN NN N

Documentos basicos.

El punto de partida del diagrama de flujo esta relacionado con los
requisitos del comprador y es principalmente una parte integral del trabajo
apostélico de creacion de la empresa. En el plan se diferencia claramente el
proceso segun su segmentacion, sin embargo, incluso es necesario demostrar
su super afinidad, saber como interacttan y como aceptan un atrevido
despertar al comprador, con esto se espera la Felicidad del cliente. como cada
entidad tiene una meta.

Un diagrama de flujo es una herramienta que se utiliza en los procesos
porque le permite verificar la secuencia de las actividades de los recursos y
también describe quién realiza estas actividades y como se relacionan con
otras tareas. Como un grafico Optico, los graficos brindan informacion de
disefio precisa e inmediata, lo que lo ayuda a lograr los resultados deseados.
(Miranda et al. 2007, 76) Finalmente, se dan los simbolos principales y se

utilizan en los siguientes diagramas de forma estandar:
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Inicio o final del diagrama
Realizacion de una actividad
Desicion

Documentacion

Base de datos

Relacion entre partes de diagrama
Direccion de flujo de proceso

Figura 4. Simbologia para diagramas de flujo (Miranda, et al., 2007, 76)

1.3.2. Riesgos ocupacionales ante el COVID-19

Riesgo ocupacional
Existe el riesgo de dafio a la salud en su lugar de trabajo causado por
un desequilibrio entre las actividades que realiza, las condiciones en las que

trabaja y el entorno en el que realiza su trabajo. (Ramirez, 2015).

Salud ocupacional
Es una parte de la salud publica que tiene como finalidad originar y
conservar el bienestar corporal, psiquico y social de los empleados en todos
los ambitos relacionados con el trabajo ocupacional; prevenir los dafios a la
salud causados por condiciones de trabajo y de riesgo; la forma en que trabajo,
teniendo en cuenta sus capacidades y habilidades (Araujo y Mejia, 2016).

rama

Seguridad ocupacional

Tiene mas importancia que la seguridad de las personas, es mas
amplio, ya que abarca situaciones como: areas ideales de trabajo, costes
significativos, imagen y filosofia actual de las personas en un marco

contemporaneo (Araujo & Mejia, 2016).
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Marco normativo legal de la seguridad en el Peru
En el Congreso de la Republica de 2011, en el tema de seguridad y
salud en el trabajo, encontramos que en la Ley N° 29783 y el Decreto Supremo
N° 005-2012-TR y las normas sectoriales del sector de la edificacion, normas
de caracter general, a saber: Norma G050, Norma de Tecnologia de la
Construccién E-120, que regula la seguridad durante la construccion, normas
basicas de seguridad e higiene para proyectos de construccion, etc. (Sistema

de Construccion Civil).

Normas esenciales de seguridad y aseo en obras de construccion,
aceptado por R. S. N° 021-83-TR, 23 de Mar. 1983

Tiene como fin establecer condiciones necesarias y basicas de seguridad y
aseo en obras de construccion, con el propésito de evitar todo tipo de riesgo
ocupacional, brindando proteccion a la salud total de los empleados.Para ello se
debe cumplir con:

» Circulacion, limpieza, orden, iluminacion y sefalizacion.

Proteccion personal
Alto riesgo. » maquina.
Desde escaleras y rampas.
De andamios.
Corriente.

Excavaciones.

V V V V V V VY

Instalacion temporal.

Norma Técnica G.050 Seguridad en la Construccién

Sin derogar la Norma Basica de Seguridad e Higiene en las Obras de
Construccion, se emitid la Norma E-120 “Seguridad en la Construccion”, la cual
fue aprobada por Resoluciéon Ministerial 427-2001-MTC/15.04 de 2001 del 19
de septiembre, con el fin de ampliar el alcance de las normas de seguridad
vigentes, se incluyé en el Cédigo Nacional de Edificacion. Donde la G050
implementada a partir del 8 de junio de 2006, la cual es igual al contenidode la
E-120 de 2001. Son relacionadas con la industria de la construccién (obras,
obras publicas, trabajos de montaje y desmontaje, ingenieria decualquier

operacion y proceso de envio en el proyecto de principio a fin). Cabe

30



sefalar que, a través del convenio colectivo de 2006-2007, el presupuesto de
obra estipulado en el convenio anterior debe incluir partidas especificas de
costos de seguridad en las obras, de acuerdo con la norma técnica "E 120"
seguridad en la construccidon, construccion y otros reglamentos

complementarios.

El virus que provoca el COVID-19 durante un brote depende del tipo de
industria y de la distancia de 2 metros entre los individuos para evitar el
contagio. OSHA clasifica las tareas laborales en cuatro niveles de exposicién
a peligros, como se muestra a continuacion. Todos los trabajadores deben

tener el menor contacto posible.

Pirdmide de Riesgos Laborales para COVID-19

Peligro expuesto sumamente alto: tareas con peligros muy altos a
fuentes dudosas de COVID-19 durante el proceso medico especifico, trabajo
mortuorio o procesos laboratoristas. Todos los empleados de este nivel deben
incluir: Empleadores de atencion meédica y mortuorios que realizan procesos

gue generan aerosoles o recolectan/procesan muestras de pacientes.

/ Medio b

Bajo (de precaucion)

Figura 5: PirAmide de Riesgos Laborales para COVID-19

Fuente: Elaboracion propia
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Riesgo alto de exposicion

Consiste en tareas diarias en donde existe un alto indice de exponerse
a fuentes dudosas de covid-19. En esta sector esta el staff de ayuda y atencion
sobre el cuidado de la salud de los trabajadores, transporte médico y
empleados fallecidos por dicha enfermedad o cuerpos de individuos que se ha

sospechado de personas infectadas.
Riesgo medio de exposicién

Consiste en labores diarias donde se tiene constantemente contacto
cercano con individuos que posiblemente tengan covid.19. Estos empleados
son todos aquellos que a diario tienen contacto con la poblacién, también se
incluye aquellos individuos que regresan de otros paises con transmisiones
extensivas de COVID-19.

Riesgo bajo de exposicién

Consiste en aquellos trabajos que no se tiene mucho contacto con las
personas externas (publico) ni compafieros de labor.

Identificacién y evaluacion de riesgos

Segun Cortés (2007) Consiste en un mecanismo que ayuda a medir y
especificar los peligros, logrando identificar en su transcurso el riesgo que lo
esta generando, todo ello con el proposito de dar mayor prioridad al nivel de
peligro de las diversas tareas que ejecuta el empleado, acatando medidas para
disminuir o eliminar dichos riesgos. En efecto, identificar un riesgo consiste en
tomar acciones como la observacion, identificacion y analisis de los riesgos
relacionados con el trabajo, ambiente de labores, instalacion y estructura,
equipos de labores (herramientas y maquinaria), asi como tambiéntodos los
peligros biolégicos, quimicos y fisicos que pueden suceder en las obras. En tal
sentido, todas estas evaluaciones se ejecutaran después de haber recolectado
datos informativos del lugar (obra), considerando la complejidad y
caracteristicas propias de las labores que realizaran los empleados, material
a usar, equipos en existencia y sobre todo el estado de salud de cada
empleado. Todo ello con el fin de dar confianza al trabajador para que pueda

realizar sus actividades pertinentes, enfocados a las metas
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propuestas en

consideraciones:

la obra. Se debe tener

en cuenta las siguientes

» Estudios completos de la obra: es decir, no pasar por alto algunos

aspectos: origen, causa y efecto de las ocurrencias o sucesos tipicos.

» Estudios solidos en la metodologia elegida.

» Contacto con el contexto laboral: un panorama completo del lugar de

trabajo, teniendo en cuenta ciertas pruebas que ayuden a facilitar la

meta propuesta.

» Tener en consideracion que el andlisis y evaluaciones de los peligros

son realizan en su totalidad, es decir: exdmenes en donde se realizan

interrogantes relacionado al proceso, equipos, sistemas de control,

medios protectores (activa y pasiva), actuar de los trabajadores y areas

internas y externas de la instalacion donde se realizara la obra

En general la matriz IPERC, ayuda a tener conocimiento de los posibles

peligros que pueden suceder en las obras, tales como individuos expuestos,

procesos de trabajo, capacitacion y exposicion de peligros. Todo ello con la

finalidad de identificar indices severos, obteniendo por dltimo puntuaciones

originadas de la totalidad de probabilidades mas el indice severo, mediante el

cual se obtendra el grado de peligros y criterios significativos de las diferentes

tareas a realizar en obra.

Tabla 2. indice de Probabilidad — Matriz IPER

PROBABILIDAD

entrenado

No satisfactorios

Identifica el peligro

; Personas Procedimiento Exposicion al riesgo
INDICE | expuestas (PE) | s de trabajo Capacitacion (C) (ER)
(PT)
_ Personal entrenado Al menos una vez al afio
1 Dela3 Existen Identifica los peligros | (S)
Son suficientes Reduce los riesgos Esporadicamente (S)
Existen Personal
2 De4 a 12 parcialmente parcialmente Al menos 1 vez al mes (S)

No suficientes

No reduce el riesgo

Eventualmente (SO)

3 Mas de 12

No existen

Personal no
entrenado

No identifica peligros

Al menos 1 vez al dia (S)

No toma acciones de
control

Permanentemente (SO)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Indice de Severidad — Matriz IPER

indice de severidad

Severidad (S)

Lesidn sin incapacidad (Seguridad)

Incomodidad (Salud ocupacional)

Lesidn con incapacidad temporal (Seguridad)

Dafio a la salud reversible (Salud ocupacional)

Lesidn con incapacidad permanente (Seguridad)

Dafio a la salud irreversible (Salud ocupacional)

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4. Niveles de Riesgos

Puntaje Nivel de riesgo Criterio significancia
4 Ac= Aceptable
5a8 To = Tolerable NS = No significativo
9a1l6 Mo = Moderado
17a24 Im = Importante SG = Significativo
25a36 It=intolerable

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5. Seleccion de Color segun Niveles de Riesgos

Nivel de riesgo

Aceptable

Tolerable

Moderado

Importante

Intolerable

Amarillo

Color - Fondo

Interpretacion / Significado

No se necesita accidn

Supervision periddica

Programar accioén preventiva

Solucionar el peligro

No se debe trabajar hasta solucionarlo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Guia de Orientacion para la Identificacion y Verificacion de Peligros / Riesgos

Mecinicos Locativos Héctricos
(D Peligro Riesgo (8) (ID Peligro Riesgo (8) (I Peligro Riesgo (5)
Sistema de transmisién en movimiento |Atrapamiento Falta de Sefidlizacion Caidas / Golpes
Herramientas Golpe Falta de Orden Caidas/ Golpes Electricidad Directa Contacto Eléctrico
Vehiculos en movimiento Atropello Espacio reducido para el trabajo Golpes
Proyecciones de materiales objetos Golpes / Cortes Sup erficies de trabajo defectuosas Caidas a mismo nivel
Superficies calientes Quemaduras Escaleras, Plataformas Andamios Caidas
Recipientes a presion Exploson Apilamiento de materiales Golpes
Trabajos en altura Caida de altwra
Vidrios, Objetos punzocortantes Cortes
Estructuras de baja altura Golpe
Fisicoquimicos Fisicos Quimicos
aw) Peligro Riesgo (5) V) Peligro Riesgo (50) (VD Peligro Riesgo (50)
Gases comprimidos, Licuados. Disueltos Fuentes de ruidos Sordera ocupacional Polvos Neumoconiosis
Sustancias inflamables liquidas Fuego vy Explosién Movimientos vibratorios Lesiones articulares Humosmetdlicos Intoxicacién por metales
Sustancias inflamables solidas Iluminaciéon inadecuada Fatiga Visual Neblinas Asma ocupacional
Ambientes con altas temp eraturas Deshidratacion / Fatiga |Gases v vapores Asma ocupacional
Ambientes con bajas temperaturas Asma ocupacional Manejo de sustancias quimicas Intoxicacién, Dermatitis
Fuentes radiactivas Cancer ocupacional
Ventilaciéon inadecuada Deficiencia de oxigeno
Bioldgicos Ergonomicos Psicolaboral
(VID Peligro Riesgo (50) (VII) Peligro Riesgo (50) (IX) Peligro Riesgo (50)
Virus Carga estdtica Contenido de latarea
Bacterias Carga dinamica. Esfuerzos Relaciones humanas
Lesion musculo esquel ética Estrés laboral
Hongos Enfermedad infecciosa [Carga dindmica, Movimientos Organizacién del tiempo de trabajo
Pardsitos Disefio de puestos de trabajo Gestion del personal
Vectores Pantalla de visualizacion — PC |Fatiga Visual

Fuente: Elaboracion propia
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El COVID-19 se ha extendido rapidamente a nivel mundial v,
lastimosamente, esta enfermedad ha dejado al descubierto un contexto que
rara vez llama la atencion de las autoridades y medios de informaciéon de
todos los paises donde se desarrolla el virus, asi como los fracasos y
deficiencias de los hospitales, postas, clinicas, etc. La gestidn es un proceso
importante ante situaciones inciertas como la del COVID-19, que requiere el
uso eficiente de los recursos disponibles, y este trabajo es importante porque
se enfoca en entender cdmo uno de los hospitales méas importantes de la

region esta gestionando una situacion sin precedentes. evento.

Medeiros y colaboradores (2020) nos dijeron en su encuesta que el
COVID-19 carece de un patron epidemiolégico de letalidad, es decir, la
letalidad es un indicador que depende de la capacidad de deteccion de esos
contagios y muertes. Segun el estudio, la falta de identificacion de las
personas infectadas exacerbara la tasa de mortalidad del virus mas alta de
lo esperado (1,01 % en los casos del crucero Diamond Prince), lo que indica
una subestimacion del brote debido a que no se detectaron casos, lo que
justifica mejoras. en los sistemas de vigilancia epidemiolégica, con sistemas
mas eficientes que mejoren la capacidad de detectar casos y analizar datos
antes de que la enfermedad se propague mas, mejorando las tasas de

respuesta y la planificacion del sector salud.

LaWorld Healt Organization, WHO (2020), en su investigacion titulada
“Actualizacion de tacticas frente a la COVID-19”, teniendo en cuenta que la
mortalidad es diferente en cada nacion y segun la fase en la que se halle el
brote y la aplicacion de ensayos, en efecto, las personas que se encuentra
en hospitales tienes mayores probabilidades de letalidad. (p. 3). Asimismo,
la OMS, (2020a). Monitorizacién de respuestas en los centros de salud, en
su item ¢ De qué manera los lugares mas afectados tratan a sus pacientes
Covi-19 cuando no tienen camas disponibles? La mayor parte de los paises
de Europa cuando llegan al limite sus camas hospitalarias y UCI, los
gobernantes de cada sitio tratan de ayudarse en si brindando espacios para

los pacientes que llegan de otros lugares, siempre y cuando estén en
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situaciones criticas para ser atendidos. La Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) (2020) sefiald en su articulo, "Actualizacion de la estrategia para
COVID-19", que, aunque la tasa de mortalidad en cada pais varia segun la
etapa epidémica y el uso de la prueba, existe un riesgo significativo de
hospitalizacion en la prueba. solo los paises de personas tienen una tasa de
letalidad mas alta (pag. 3). y OMS, (2020a). Monitoreo de respuesta por parte
de los sistemas de salud, ¢como manejar a los pacientes de COVID-19 en
las areas més afectadas del programa cuando no hay capacidad disponible?
En los paises europeos, debido a las diferencias en la capacidad de camas
de los hospitales y las UCI, para aliviar la presion, los gobiernos y hospitales
nacionales y regionales se han ayudado mutuamente para trasladar a los
pacientes criticos de las areas mas afectadas. Para el autor (Hernandez, R.
& Trejo, 2020), responde ¢ Cuales son las precauciones frente al nuevo
coronavirus (COVID-19) ?, lo que sugiere que las autoridades sanitarias
chinas tienen informacién precisa sobre la evolucién del virus gracias a su
sistema de vigilancia. Este sistema no se desarroll6 recientemente con la
aparicion del COVID-19, sino que antes, en el afio 2003 por la aparicion del
SARS COV 2, fue a través de este sistema que descubrieron la aparicion de

este virus en humanos.

Sin embargo, la OMS (2020) brind6 informacién fundamental sobre el
Covid-19, sugiriendo que también es importante tomar una estrategia de
accion oportuna e implementar las nuevas medidas administrativas
necesarias para contar con los recursos, lineamientos y equipos de
respuesta para planificar, recomendando que cada hospital Se debe
establecer un sistema de monitoreo para obtener informacién de manera
oportuna, sistematica y auténtica. Legido y otros (2020) nos hablan de las
medidas adoptadas por Hong Kong, Singapur y Japdén en su articulo ¢Son
resistentes los sistemas de salud de alto rendimiento a la epidemia de Covid-
19? Los sistemas de vigilancia se activan para detectar posibles casos.
Basandose en la experiencia pasada, la coordinacién intergubernamental ha
mejorado significativamente, con medidas de financiamiento implementadas

para que los costos directos corran a cargo del gobierno y planes para
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mantener los servicios médicos de rutina, cuidados intensivos y
medicamentos. Si bien la presion sobre la capacidad hospitalaria aumenta y
los suministros se agotan a medida que aumentan los casos, la gestion
integrada de los sistemas de informacion y la coordinacion entre las
autoridades de salud es crucial, con capacitacion y personal para hacer

cumplir las medidas de precaucion.

1.4. Formulacién del Problema

¢De qué manera la gestibn de procesos reduce los riesgos
ocupacionales ante el Covid-19 en la Empresa Constructora y Consultora
Gocta SAC Chiclayo 20207

1.5. Justificacion e importancia del estudio

Segun (Hernandez, et al., 2014), refiri6 que, la justificacidon
metodoldgica se refiere al ejercicio de los objetivos propuestos, se obtendra
con la utilizacion de técnicas de investigacion para lograr obtener informacion
veraz que mediante la encuesta lograremos medir las condiciones de la
problematica “Riesgos Ocupacionales”, ante la aparicion de la COVID-19
(SARS Cov 2) es fundamental implementar normas de seguridad en las
empresas, necesariamente se debe acoger a los planes deseguridad laboral
con nuevos protocolos indicados por OMS y el Ministerio de Salud en el Peru
contrarrestar los riesgos que contrae el contagio de estenuevo virus, por eso
la presente investigacion pretende mejorar los procesosen cada estacion de
trabajo que a través de una propuesta incluir en ellas medidas de seguridad
ante la covid-19 en la constructora, salvaguardando la integridad de los
trabajadores involucrados en las actividades de alto y bajo riesgo, ademas
permitira crear en cada area de la constructora, que posteriormente sera

implementada en las areas de trabajo de la constructora.
La justificacion tedrica realiza el estudio técnico sobre el conocimiento

tedrico y cientifico existente. Aqui se debate la teoria mediante la descripcion

de cada variable y abre camino para aportar resultados y conclusiones en
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beneficio de la gestion de operaciones frente a los riesgos que produce la
pandemia dentro de la seguridad ocupacional.

La justificacién practica, permite conocer la situacion actual de la
jurisdiccién de la organizacion, con la finalidad de detectar los factores
producidos por la pandemia COVID-19 y debe enfrentar a la seguridad
ocupacional diariamente.

La justificacion social, se da cuando mediante la prevencion sanitaria
frente al riesgo del contagio de la pandemia Covid-19, problemas sociales

gue afectan a todos los trabajadores.

1.6. Hipotesis

H1: Si La gestion de procesos reduce los riesgos ocupacionales ante el
Covid-19 entonces es eficiente el rendimiento laboral en la Empresa
Constructora y Consultora Gocta SAC Chiclayo 2020.

HO: Si la gestion de procesos no reduce los riesgos ocupacionales ante el
Covid-19 entonces es deficiencia el rendimiento laboral en la Empresa

Constructora y Consultora Gocta SAC Chiclayo 2020.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Aplicar y disefiar una propuesta de gestion de procesos para reducir
los riesgos ocupacionales ante el Covid-19, en la empresa constructora y

consultora Gocta SAC.

1.7.2. Objetivos especificos

a) Diagnosticar las causas que estan afectando los riesgos ocupacionales
de COVID-19 a través de un diagrama de Ishikawa.

b) Determinar la cantidad de riesgos ocupacionales de COVID-19 actuales.
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c) Disefar la propuesta de gestidon por procesos.

d) Evaluar el beneficio-costo de la propuesta
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MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Hernandez, et al., (2014, 92). El tipo de estudio a aplicarse en la
presente investigacion, es investigacion descriptiva, porque pretende medir
la informacion de manera independiente 0 en conjunto sobre los riesgos
ocupacionales causados por COVID-19 que pueden ocurrir en la empresa
Constructora & Consultora Gocta SAC.

Hernandez, et al., (2014, 102). Determina que el disefio «Descriptiva
- Propositiva, es aquella que evalla las caracteristicas y propiedades de las
variables de estudios, sin cambiar su condicion o estado, este andlisis
identifica las deficiencias que ocurren dentro de un proceso y fundamenta
alternativa de solucion, para su implementacion». La representacion grafica

seria:

Donde:

M: Muestra

X: Evaluar la gestién de procesos

Y: Evaluar los riesgos ocupacionales

P: Disefo de propuestas

2.2. Poblacién y muestra

La poblacion: actualmente la empresa Constructora & Consultora
Gocta S.A.C. trabajan 30 personas, distribuidas en diferentes areas de
trabajo.

La muestra se considera no probabilistica por conveniencia, se tomara
como muestra la misma poblacion ya que se centra en el area de lasoficinas,
asi como sus estaciones de trabajo de la empresa Constructora & Consultora
Gocta S.A.C. Chiclayo
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Unidad de analisis: Esta representada por todos los trabajadores
interno (auxiliares, oficiales, maestro de obras, ingenieros y personal

administrativo) que estan expuesto a cualquier contagio de COVID-19.

Muestreo: Es total porque se tomara toda la poblacién que labora en la

empresa consultora Gocta SAC.

2.3. Variables de operacionalizacion

La poblacion: actualmente la empresa Constructora & Consultora
Gocta S.A.C. trabajan 30 personas, distribuidas en diferentes areas de

trabajo.

Tabla 7. Matrizde Operacionalizacion de variables

Técnica e
instrumentos de
recoleccién de
Procedimiento de limpieza, datos

desinfeccion y contagio

Variables Dimensién Indicador

Procesos Zona de control casos Covid-19

estratégicos

Medidas de proteccién Covid-19

Variable Conocimiento del plan Covid-19

independiente Procesos de Conocimiento del protocolo Encuesta:

Gestion de apoyo sanitario Cuestionario
Conocimiento del plan de
vigilancia
Medidas de operacion de
prevencion
Procesos Uso del EPP

procesos.

operativos

Capacitacion e identificacion de
trabajadores en riesgo

Virus, Bacterias, Hongos Observacion:
Riesgo bhiolégico :
Variable Parasitos, Vectores (Plaga) Guia de

dependiente observacion
Riesgos Ruido, radiaciones
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ocupacionales

ante el Covid-19

Riegofisico

Temperatura y humedad

[luminacién, ventilacion
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de dato, validez vy

confiabilidad

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) considera que: La
técnica mas adecuada es la “encuesta”, esta herramienta se aplica a la
investigacién con la finalidad de recabar informacion que sera evaluada de
acuerdo a los objetivos propuestos. La encuesta sirve para valorar la
capacidad del individuo, seleccionar, relacionar y organizar el material para
obtener una idea mas clara y precisa, ademas permiten mayor exploracion
del conocimiento con los encuestados en corto tiempo. El nUmero mayor de

preguntas; deduce notablemente el grado de conocimiento del evaluador.

Para (Hernandez, Fernadndez, & Baptista, 2014) considera que el
instrumento de una encuesta es un “cuestionario”, el cual contiene una lista
de preguntas que han sido integradas a un tema de investigacion, con el
propoésito de encontrar una respuesta a dicha pregunta. El disefio del
cuestionario propuesto es acorde con los indicadores dimensionales de cada
variable descritos en la matriz de operacionalizacion, el cuestionario consta
de 12 preguntas con respuesta cerrada (si/no) y sera aplicado a estudios de

arquitectura y consultores Gocta SAC.

Escobar-Perez & Cuervo-Martinez (2008), considero la validacion al:
“Juicio de expertos, para obtener opiniones de profesionales conexperiencia
reconocida que pueden valorar las preguntas o fortalecer su contenido. La
identificacion de los jueces quienes formaran parte del juicio de expertos y
deberan cumplir el siguiente perfil: Tener experiencia para realizar juicios y
tomar decisiones de acuerdo a las evidencias. Reputaciénen la comunidad,
como profesional ejemplar. Disponibilidad para participar en el juicio

solicitado y la imparcialidad inherentes como confianza en si mismo.

George & Mallery,(2013, 231), consider6 que la confiabilidad de los
datos permite conocer la veracidad del comportamiento interno. La
validacién de las respuestas a los cuestionarios se realiz6 mediante el

Programa Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS), lo que permitiria
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calcular el coeficiente alfa de Cronbach, una medida de confiabilidad
asumiendo el valor del estadistico para cada item, el cual debe demostrarse
para aceptar o rechazar la informacién. Segun los resultados, cuanto mas
se acerca un valor alfa de 1 a 100%. Los criterios de evaluacion del
coeficiente alfa de Cronbach son:

Tabla 8: Criterios de evaluacion del coeficiente del alfa de Cronbach

a Condicion
>0.9 Excelente
>0.8 Bueno
=07 Aceptable
> 0.6 Cuestionable
>0.5 Pobre
<0.5 Inaceptable

Fuente: (George y Mallery, 2013)

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Se desarrollaron los siguientes procedimientos:

Disefar la encuesta.

Aplicar la técnica (encuesta) de acuerdo al muestro estimado.
Registrar la informacion en MS EXCEL.

Definir la estructura de datos en SPSS.

Migrar informacion de Excel a SPSS.

Calcular estadistica descriptiva y analisis de confiabilidad.
Migrar informacion del SPSS a Excel

Elaboracién de tablas y figuras

Migrar informacion a MS Word

SR N N N N U N N NN

Elaborar documento de tesis.

2.6. Criterios éticos
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Norefia, y otros (2012), indican que deben ser de acuerdo al disefio y
tipo de investigacion, en este caso cuantitativa, debe representarse de la

siguiente manera:

Tabla 9. Criterios éticos

Criterios Caracteristicas éticas del criterio

Consentimiento informado Los participantes estuvieron de acuerdo con ser
informantes y reconocieron sus derechos y
responsabilidades

Confidencialidad Se les inform¢ la seguridad y proteccion de
su identidad como informantes valiosos de la
investigacion.

Observacion participante Los investigadores actuaron con prudencia
durante el proceso de recoleccion de datos
asumiendo su responsabilidad y ética para
todos los efectos y consecuencias del uso.

Fuente: Elaboracion propia

Se mantendrd la confidencial ya que la informacién no sera divulgada
y estara protegida. Ademas, la informacion sera procesada de manera
transparente, respetando la veracidad del contenido y su administracion
estard bajo la responsabilidad del investigador.

2.7. Criterios de Rigor Cientifico

Guazmayan (2004), todo suceso cientifico en relacion con los cambios
criterios de calidad en los estudios interpretativos, establecen soluciones,

garantizando la autenticidad de las conclusiones.
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Tabla 10. Criterios de rigor cientifico

Criterios

Caracteristicas del criterio

Credibilidad mediante el valor
de la verdad y autenticidad

Resultados de las variables observadas y
estudiadas.

Transferibilidad y aplicabilidad

Resultados para la generacion del bienestar
organizacional mediante transferibilidad.

Consistencia para la
Replicabilidad

Resultados obtenidos mediante la investigacion
mixta

Conformabilidad y neutralidad

Los resultados de la investigacion tienen
veracidad en la descripcion.

Relevancia

Permite logros de los objetivos planteados
obteniendo estudio de variables

Fuente: Elaboracién propia
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. RESULTADOS

3.1. Diagnostico de laempresa

3.1.1. Informacion general de laempresa

Razoén social : Empresa constructora y consultora GOCTA SAC Chiclayo
RUC 20603105207

Direccion : Mz. D Lote. 31 C.P. Raymondi
Regién : Lambayeque

Provincia : Chiclayo

Distrito : La Victoria

Marco legal que justifica el desarrollo de lainvestigacidon
v" RM 283-2020-MINSA que modifica el Documento Técnico:

“Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores con
riesgo de exposicién a COVID-19”

RM 265-2020-MINSA que modifica el Documento Técnico:
“Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores con
riesgo de exposicion a COVID-19”

RM-  239-2020-MINSA que aprueba el Documento Técnico:
Lineamientos para la vigencia de la salud de los trabajadores con riesgo
de exposicion a COVID- 19.

DS-044-2020-PCM que declara en estado de emergencia nacional por
las graves circunstancias que afectan la vida de la nacién aconsecuencia
del brote del Covid-19.

DS-045-2020-PCM, precisa alcances del articulo 8 del DS-044-2020-
PCM que declara en estado de emergencia nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la nacion a consecuencia del brote
del Covid-19.

Protocolo para la Atencion de Personas con Sospecha o Infeccidn
Confirmada por Coronavirus (COVID-19) Resolucion Ministerial N° 193-
2020/MINSA

Resolucidon Ministerial N° 255-2016 / Minsa: Aprobar la “Guia Técnica

para la Implementacion del Proceso de Higiene de Manos en los
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Establecimientos de Salud” Resolucion Ministerial N° 072-2020-TR Guia

para la Aplicacion del Trabajo Remoto Reglamento Interno de Trabajo.

3.1.2. Descripcion del proceso productivo o de servicio

La metodologia de evaluacion de riesgos laborales (l.V.A.S) se
desarroll6 como un proceso: () significa la identificacion de riesgos laborales
en caso de pandemia por la propagacion del Covid 19; (V) se refiere a una
valoracion o evaluacion de riesgos “criticos"; (A) requiere una accion, es
decir, una accion correctiva para tratar de prevenir y controlar el riesgo;
finalmente (S) es el seguimiento de las acciones correctivas, indicando quién
es el responsable de la implementacién de estas acciones, la duracion de las
acciones y la verificacion de su eficacia.

El siguiente diagrama es una propuesta de los pasos a seguir en el
desarrollo de un proceso de trabajo, comenzando con la definicion en el

Manual de Ambiente de Trabajo.

Entidad
define
protocol

Gestion de
suspensio
n,
ampliacid

n Ao nlaza

Reinici
ode

Definir

Entidad Contratista Evaluacion
adefine s
standar presentan

plan
SCSMAA SOMRA

ventana de
tiempo para
implementar

Cont.-Sup.
Y entidada
del impacto

Contratista
debera

contar
con registro
Dlanm Aa cancikilizaniAn
[ Plan técnico operativo de reinicio de ] :

Figura 6. Esquema del proceso general de obras

Ya que se establece el punto de partida para los requisitos minimos
del entorno de trabajo, los contratistas deben preparar y presentar sus

respectivos planes de entorno de trabajo para su revision.

48



3.1.3. Analisis delaproblematica

Nos enfocaremos en los procesos mas importantes que crean valor
para la empresa y aquellos que son esenciales para la continuidad del
negocio. En este sentido, comienza con el andlisis de los procesos que
intervienen en la creacién de valor de la constructora, y ademas afiade los
procesos necesarios para mantener el funcionamiento de estos procesos

como parte del sistema de gestion.
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3.1.3.1. Resultados dela aplicacion de instrumentos

Segun los objetivos especificos tenemos:
a) Evaluar la gestion de procesos en la Empresa Constructora y
Consultora Gocta SAC Chiclayo 2020. El instrumento desarrollado fue la
encuesta compuesta por 14 preguntas, fue aplicada a 30 participantes y

los resultados fueron:

Tabla 11. Tabulacion de resultados de encuesta aplicada.

Nro Items Si No 9%Si % No
¢Ud. tiene conocimiento sobre el Plan para la Vigilancia

01 Prevencion yControl de Covid-19 en el trabajo R.M. 239 -2020 18 12 60 40
MINSA?
¢Conoce el Protocolo Sanitario para la implementacion de

02 medidas de prevencion y respuesta frente al Covid-19, para el 10 20 33 67

sector Construccion?

¢ Tiene Conocimiento si la empresa cuenta con un Plan para la

vigilancia yControl Covid -19 de en el trabajo?

¢La empresa cuenta con una zona de control de trabajo en donde

03 9 21 30 70

04  se realiza la desinfeccidn y control de vestuario del personaldela 21 9 70 30
empresa?
05 ¢Conoce los factores de riesgo ysignos de alarma para Covid-19? 13 17 43 57

¢Conoce las medidas de proteccion para Covid -19 durante el
desarrollo de su trabajo en la obra?

¢Conoce Ud. las medidas de operacion de maquinaria yequipo
para la prevencion de riesgos de Covid -19?

¢Conoce las medidas de proteccion del personal con sintomas de
contagio del Covid -19 a ser implementadas por la empresa?
¢Conoce el procedimiento de limpieza y desinfeccion de su centro

06 17 13 57 43

07 18 12 60 40

08 17 13 57 43

99 Jaboral para la Prevencion del Covid -19? 13 17 43 57

10 ;Sabe identificar los sintomas para Covid- 19? 14 16 47 53
;La empresa prevé el EPP necesario para enfrentar la emergencia

11 ganitarig? P P J 17 13 57 43

12 EC;(\)/?(?clz 9)U|enes son los trabajadores con factores de riesgo para 1 19 37 63
¢La empresa ha capacitado al personal en temas relacionados con

13 &l Covid - 197 14 16 47 53

14 ¢Se mantiene el lugar detrabajo, vestuario, bafio, comedor etc. en 15 15 50 50

perfectas condiciones de limpieza ydesinfeccion?
Promedio 49 51

Fuente: Elaboracién propia
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Comparaciones tecnicas de resultados
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Figura 7. Consolidacién de resultados de la encuesta aplicada.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Consistencia interna de los datos en general

Alfa de Cronbach N de elementos
0,769 16
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Tabla 13. Escala de la consistencia interna por items

items Media Varianza Correlacion a
1. ¢Ud. tiene conocimiento sobre el Plan para la
Vigilancia Prevencion y Control de Covid-19 en el 97,40 22,248 276,756
trabajo R.M. 239 -2020 MINSA?
2. ¢Conoce el Protocolo Sanitario para la implementacion

de medidas de prevencién y respuesta frente al Covid- 97,67 23,264 ,065 773
19, para el sector Construccion?

3. ¢Tiene Conocimiento si la empresa cuenta con un Plan
para la vigilancia y Control Covid -19 de en el trabajo?

4. ;Laempresa cuenta con una zona de control de trabajo
en donde se realiza la desinfeccion y control de 97,30 22,286 ,293 ,755
vestuario del personal de la empresa?

5. ¢Conace los factores de riesgo y signos de alarma para

97,70 22,148 ,325 ,753

Covid-197 97,57 21,633 406,744
6. ¢Conoce las medidas de proteccion para Covid -19 97.43 22323 255 758
durante el desarrollo de su trabajo en la obra?
7. ¢Conoce Ud. las medidas de operacion de maquinaria 97.40 25,007 -293 702

y equipo para la prevencién de riesgos de Covid -19?

8. ¢Conoce las medidas de proteccién del personal con
sintomas de contagio del Covid -19 a ser 97,43 23,495 ,009 778
implementadas por la empresa?

9. ¢Conoace el procedimiento de limpieza y desinfeccidn

de su centro laboral para la Prevencién del Covid -19? 97,57 22,944 123,769
10. ;Sabe identificar los sintomas para Covid- 19? 97,53 23,430 ,022 777
11.¢La empresa pre_vé (_el EPP necesario para enfrentar la 97 43 22323 255 758
emergencia sanitaria? ' ' ' '
12. ¢C_:onoce quiénes_ son los trabajadores con factores de 9763 22240 284 755
riesgo para Covid-19? ‘ ’ ' ’
13. ¢La empresa ha capacitado al personal en temas 97,53 22,533 208 762

relacionados con el Covid - 19?

14. ;Se mantiene el lugar de trabajo, vestuario, bafio,
comedor etc. en perfectas condiciones de limpieza 'y 97,50 23,500 ,007 779
desinfeccion?

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La confiabilidad interna de los datos en general (coeficiente alfa de
Cronbach) es 76.90%, mientras que, en sus elementos (items) oscila entre
el 70% al 78% por lo tanto se determina considerar “aceptable” el uso del
instrumento.
b) Evaluar los riesgos ocupacionales ante el Covid-19 en la Empresa
Constructora y Consultora Gocta SAC Chiclayo 2020
Nivel de riesgo para diversas actividades laborales, indice de
probabilidad de deteccion preliminar indice de exposicion del personal,

indice de procedimientos de trabajo y capacitaciones e indice de
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exposicion al riesgo), para luego identificar los indices de severidad, y
finalmente obtener un puntaje originado del producto del total de las
probabilidades y el indice de severidad, el cual determinara los niveles

de riesgos y el criterio de significancia en las distintas actividades.

Tabla 14. Identificacién de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Medidas de Control

MATRIZ DE IDENTIFICACIONDE |~
PELIGROS, EVALUACION DE | 02/10/2020
< 5 - RIESGOS Y CONTROL — IPERC | ycrsisn: oo

ConsStry .\ sTRUCTORA Y CONSULTORA

GOCTA SAC

(EVALUACION ANTES DE LA ACCION DE MEJORA)

Riesgo Probabilidad | Medidas de control
o . > ©
Activi | T _ i °
ST o >
dad -g Peligro Seve gb . . § 2 w B Contr | Contr
B Even rida =| 8| «| G| ® S| &) @ 2 | Elimi oles oles EPP
especi | © o| %] gl g % <| 2| 2| < & A A
© too d £ 2l 5| 5| =| 2| 8| =] @ S| naci de admi
fica g expo | (Lesi | 5| &| E| B g 2 5| S| 5 @ | on/ | ingeni | nistra
o sicié | on, Sl OE| B 8 2| 8| o B 2 8| Susti | erfa | tivos
= n dete | | 3| 3| & g| ¢ ol 3 2 tucio
= pelig | rioro gl | g 3| 3| & @ n
S| o ol 8| 8| ©| &
rosa. | dela § £ 2| 3| 2| .=
salu z| 5| 5| 2 -
d)
Exposicion al Segui Segui
virus-SARS- mient | mien
Cov 2 Ir.lflec oal toal
1 | Infraestru Pote | cion cumpl | cump
Trabaj ctura del nciali | respi imien | limie
oen lugar de dad rato to de nto
oficina trabajo del ria 113131313 3 S proto de
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Limpie
za de
instala
ciones
(oficin
as,
ss.hh)

Mezcla de Inhal | Dafi Segui | Segui
productos acién | os mient | mien
quimicos de e‘n el 113131311313 S oal toal
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Fuente: Elaboracion propia

Nota: La causa de la enfermedad COVID-19, es un riesgo biolégico por
su comportamiento epidémico y alta transmisibilidad, y dado que los
lugares de trabajo son sitios de exposicion e infeccion, se deben
considerar medidas de vigilancia, prevencion y control. .Elaborar un
plan de seguimiento, prevencion y control del COVID-19 esta normado
y respaldado por leyes emitida en el estado de emergencia del afio
2020.

c) El disefio del plan de Gestion de procesos para reducir los riesgos
ocupacionales ante el Covid-19 en la Empresa Constructora y
Consultora Gocta SAC Chiclayo 2020 se detalla en el (3.2.3. Desarrollo

de la propuesta)

Finalmente, el objetivo general determiné la gestion de procesos que
permite disminuir los riesgos ocupacionales ante el Covid-19, en la empresa
constructora y consultora Gocta SAC. Lograndose identificar que solo el 60%
tiene conocimiento. Sin embargo, el 70% no tiene Conocimiento si la
empresa cuenta con un Plan para la vigilancia y Control COVID -19 de en el
trabajo. El 70% ha identificado que la empresa cuenta con una zona de
control de trabajo en donde se realiza la desinfeccion y control de vestuario

del personal de la empresa, sin embargo, el 57% no conoce los factores de
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riesgo y signos de alarma para Covid-19. El 57% acepta las medidas de
proteccion para COVID -19 durante el desarrollo de su trabajo en la obra.
Mientras que el 60% si conoce las medidas de operacion de maquinaria y
equipo para la prevencion de riesgos de COVID -19, también el 57% conocen
las medidas de proteccidn del personal con sintomas de contagio del COVID
-19 a ser implementadas por la empresa. Sin embargo, el 57% no conoce el
procedimiento de limpieza y desinfeccion de su centro laboral para la
Prevencion del COVID -19. Ademas, el 53% sabe identificar los sintomas
para COVID- 19, pero el 57% prevé el EPP necesario para enfrentar la
emergencia sanitaria. El 63% no conoce quiénes son los trabajadores con
factores de riesgo para Covid-19, mientras que el, 53% acepta que empresa
ha capacitado al personal en temas relacionados con el COVID — 19,
finalmente 50 reconoce que el lugar de trabajo, vestuario, bafio, comedor etc.
en perfectas condiciones de limpieza y desinfeccion. Porlo tanto, se aprecia

gue el nivel de aceptacion y rechazo estan equitativamente relacionado.

3.1.3.2. Herramientas de diagndstico

Se aplicaron las siguientes herramientas
1. Cadena de valor

La determinacion de la creacion de valor se basa en el siguiente
analisis de la constructora GOCTA SAC brinda servicios en el campo de
la construccion técnica, incluyendo ingenieria mecénica, ingenieria civil
y eléctrica, con base en las necesidades de los municipios regionales y
locales. El principal campo de actividad es la licitacion de puestos de

trabajo del sector publico.
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ENTRADAS GENERACION DE VALOR SALIDAS

CLIENTES SATISFECHOS
IMPACTO DEL ENTORNO

DISENO DE PROYECTOS

SERVICIOS A EMPRESAS } |

${ EJECUCION DE PROYECTOS

A 4

NECESIDADES DE LAS EMPRESAS EN: GENERACION DE VALOR MEDIANTE: IMPACTOS DEL ENTORNO:
INGENIERIA MECANICA PROCESOS ORGANIZADOS RENTABILIDAD PARA ACCIONISTAS
INGENIERIA CIVIL INFRAESTRUCTURA BENEFICIOS A TRABAJADORES
> »
INGENIERIA ELECTRICA EXPERIENCIA PROFESIONAL RELACIONES CON PROVEEDORES
INSUMOS Y SERVICIOS DE PROVEEDORES PAGO DE IMPUESTOS

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Figura 8: Modelo de generacién de valor de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

La creacion de valor ocurre a través de dos procesos principales:
desarrollo de proyectos y/o ejecucion de proyectos. El primer caso se da
cuando el cliente esta interesado en modernizar su planta o equipo industrial
y acude a la empresa para que lo asesore en la identificacion de sus
necesidades; luego, teniendo en cuenta el estudio técnico y en base a la
experiencia del ingeniero de propuesta de proyecto, se elabor6 el modelo
requerido. Como ejemplo de un contrato comercial, la constructora llevara a
cabo el proyecto acordado de acuerdo con los escenarios y consideraciones
especificados en el proyecto anterior. Si el cliente tiene un disefio listo, la
empresa aun puede realizar ajustes y/o construccion si se ha verificado la

idoneidad del disefio.
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ADMINISTRACION Y GERENCIA: Planificacion, gestion financiera y contable

RECURSOS HUMANOS: Reclutamiento y capacitacion de talento humano

INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL: Maquinariay equipo para la realizacion de proyectos \

ABASTECIMIENTO: Compras

\ogismon LOGISTICA
INTERNA GESTION DE SERVICIOS
Disefio de OPERACIONES EAIERNA, VENTAS ANADIDOS
proyectos Ejecucién de Gestlor) t'ecnlco Comercializacion, Serviciosde
Seguridad proyectos mecar'nc'a Y licitaciones mantenimiento
industrial y salud abastecimiento
ocupacional

Figura 9. Modelo de generaciéon de valor de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de pezcado detalla las principales causas de contagio de

Covid-19 en el lugar de trabajo, las causas mas criticas se enfocan en los

ciudadanos que ignoran las leyes y regulaciones gubernamentales, tales

como: viajar en lugares publicos sin razon y las multitudes permiten que el

virus se propague a través del contacto, que es la forma mas rapida de

transmision ha provocado un aumento exponencial en el nimero de casos

del virus. Sin embargo, el cuidado personal, como el uso de mascarillas,

guantes y productos de cuidado personal, también puede aumentar la tasa

de infeccion.

CUIDADO PERSONAL

Infraccion de habitantes a
la cuarentena

\Aumento de transe(intes

Infracciones en sistema
de transporte

Aumento de precios en

implementos Infracciones a

restricciones
Gubernamentales

Venta de impl
de baja calidad

No tener la capacidad
de cubrir la demanda

Falta de conciencia
de habitantes

Aglometaciones de

Poca oferta de, Reutilizacion de

implementos implementos desechables ususrae
CONTAGIOS
Retrasos en resultado de i POR COVID-19
prueba Ca anidad de
publica
Poca Cobertura

Paletcia e Planes minimo de

: limpieza Bajo presuspuesto
instrumentos médicos st
Kitoces feydrushes 1 3 Reglamentos minimos
politic =
.\T

rabajo extra de Intereses politicos
personal médico

medica

Pocos centros de
tratamiento COVID

Administracion de obra

Figura 10. Diagrama Ishikawa sobre la atencion de trabajadores contagiado

con el covid 19

Fuente: Elaboracion propia
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El diagrama de Pareto se desarroll6 de acuerdo 8 semanas de trabajo
siendo la primera semana se presentaron 13 trabajadores con sintomas de
contagio COVID 19, mientras que en la segunda hasta la semana 8 solo se

identificaron a dos contagiados por semana.
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12 90%
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L9 70%

S 60%

, 50%
O

40%
- 30%
20%
10%

0 Yo
S1 S2 S3 sS4 S5 S6 S7 S8

|

Figura 11. Diagrama de pareto de las ocurrencias de contagio
duranteejecucion de obra

Fuente: Elaboracién propia

?‘f" FICHA PERSONAL DE ENTREGA DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL |°"’"'9°: 8GS-REG-ECDR-055
Famtrurio (EPP) |revision [ e

Yo, CON DNI N°

ME COMPROMETO A UTILIZAR, CONSERVAR LIMPIO Y EN OPTIMAS CONDICIONES LOS EPPs DECLARADOS EN EL PRESENTE REGISTRO, CON LA FINALIDAD DE CUIDAR MI
SALUD Y SEGURIDAD EN LA LABOR QUE DESEMPENO. A SU VEZ SOLICITARE LA RESPECTIVA REPOSICION DEL EPP CUANDO ESTE SE ENCUENTRE DETERIORADO O HAYA|
SUFRIDO ALGUN DANO, PARA TAL EFECTO ENTREGARE EL EPP DETERIORADO AL RESPONSABLE DEL ALMACEN O AL RESPONSABLE DE MI AREA.
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Figura 12. Registro de entrega de EPP al personal

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.4. Situacién actual de lavariable dependiente

Tabla 15. Frecuencias de la dimensién procesos estratégicos

Escala Frecuencia Porcentaje
Alto 2 6.7%
Regular 2 6.7%
Bajo 16 53.3%
Muy Bajo 10 33.3%

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencias de la dimension
procesos estratégicos

<
O
4
w
=)
O
w
5
[F5

Regular Muy Bajo
ESCALA

Figura 13. Frecuencias de la dimension procesos estratégicos

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién:
Segun la tabla 15 y la figura 12 se visualiza el 53.3% de los
encuestados sostienen que la dimension de procesos estratégicos se sitian

en un nivel bajo, el 33.3% en un nivel muy bajo, y el 6.7% es un nivel muy
alto y regular.
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Tabla 16. Frecuencias de la dimension procesos de apoyo

Escala Frecuencia Porcentaje
Alto 5 16.7%
Regular 5 16.7%
Bajo 15 50.0%
Muy Bajo 5 16.7%

Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencias de la dimensidon procesos
de apoyo

———— 15 @000

Regular Muy Bajo
ESCALA

Figura 14. Frecuencias de la dimension procesos de apoyo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién:
Segun la tabla 16 y la figura 13 se visualiza el 50.0% de los
encuestados sostienen que la dimensidn de procesos de apoyo se sitian en

un nivel bajo, el 16.7% en un nivel alto, regular y muy bajo.
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Tabla 17. Frecuencias de la dimension procesos operativos

Escala Frecuencia  Porcentaje
Alto 3 10.0%
Regular 4 13.3%
Bajo 3 10.0%
Muy Bajo 20 66.7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencias de la dimension
procesos operativos
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Figura 15. Frecuencias de la dimension procesos operativos

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la tabla 17 y la figura 14 se visualiza el 66.7% de los

encuestados sostienen que la dimension de procesos operativos se sitlan

en un nivel muy bajo, el 16.7% en un nivel alto, regular y muy bajo.
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Tabla 18. Frecuencias de la dimension riesgo biolégico

Escala Frecuencia Porcentaje
Ausente 5 16.7%
Presente 25 83.3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencias de la dimensidn
riesgo bioldgico
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o

Ausente Presente
ESCALA

Figura 16. Frecuencias de la dimension riesgo bioldgico

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Segun la tabla 18 y la figura 15 se visualiza el 83.3% de los
encuestados sostienen que la dimension riesgo biolégico esta presente y el

16.7% esta ausente.
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Tabla 19. Frecuencias de la dimension riesgo fisico

Escala Frecuencia Porcentaje
Ausente 8 26.7%
Presente 22 73.3%
Total 30

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencias de la dimension
riesgo fisico

Ausente Presente
ESCALA

Figura 17. Frecuencias de la dimensidn riesgo fisico

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Segun la tabla 19 y la figura 16 se visualiza el 73.3% de los
encuestados sostienen que la dimension riesgo fisico esta presente y el

26.7% esta ausente.

3.2. Propuestadeinvestigacion
3.2.1. Fundamentacion

Al realizar el diagndstico de la empresa se resaltan sus fortalezas en
la prestacién del servicio, asi como se identifica la necesidad de mejoras,
entre las cuales la mas importante es la estandarizacion de los procesos de
las unidades estructurales con el fin de separar funciones, responsabilidades
e incluso asegurar el desempefio del servicio. acciones y su contexto
operativo interno. La propuesta, basada en una teoria revisada, permite a las

empresas utilizar sistemas de gestion por procesos que, ademas de
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formalizar sus operaciones, permitan a los clientes mantener estandares de
trabajo y asi aumentar la competitividad frente a competidores en otros

mercados.

3.2.2. Objetivos de lapropuesta

Objetivo general: Establecer los lineamientos para el cuidado, prevencion
y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicién a SARS-
Cov-2 (COVID-19) en la empresa constructora y consultora GOCTA SAC
Chiclayo, 2020

Objetivos especificos:
e Establecer lineamientos para el regreso y reincorporacion al trabajo.
e Garantizar oportunamente las medidas de cuidado, prevencion y control
adoptadas para evitar la transmisibilidad de Sars-Cov2 (COVID- 19) en el
lugar de trabajo.

3.2.3. Desarrollo delapropuesta

La gestion de la seguridad y la salud forma parte de la gestion de una
empresa. Luego de un diagnostico y analisis de la cual formaron parte de la
investigacion, mediante los instrumentos de validacion de datos como la
encuesta realizada, se evaluaron los peligros y riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores de Gocta SAC, de ser implementada esta
propuesta se adoptarian medidas para controlar con eficacia el cumplimiento
de los nuevos protocolos para la prevencién y el compromiso por parte del
personal para el trabajo en conjunto como parte de la responsabilidad social.
asegurando el correcto funcionamiento de la propuesta de gestion de

procesos.

Se estableceran sistemas de gestion del clima laboral que incluya

elementos clave de politica, organizacion, planificacion y aplicacion,
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evaluacion y medidas de mejora. Los objetivos y el alcance del sistema de
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gestién de procesos se presentan como base y se analiza la creacion de
valor para crear un diagrama de flujo. A continuacién se detallan los procesos
segun su clasificacibn general: estratégicos, operativos y de apoyo.
Finalmente, agregue los lineamientos necesarios para la implementacion
exitosa de un sistema de gestién por procesos en suorganizacion

Luego de realizada la encuesta, esta nos permitira tener un enfoque
claro de los procesos a gestionar, como la implementacion de equipos de
seguridad y areas de desinfeccion, asi mismo los insumos como:
desinfectantes, alcohol, cloro, jabon liquido, EPP.

Trabajar en conjunto con el personal de la obra y personal de salud
para que este plan se desarrolle segun lo establecido por el gobierno para la

prevencion de riesgos ocupacionales frente a este virus del Cocid-19.

Acciones a seguir en caso que una persona manifieste sintomas de contagio.

e Se limpiardn y desinfectaran las superficies con las que la caja pueda
haber estado en contacto y puedan estar contaminadas.

e Para no exponer a los responsables al riesgo de contagiar a otros vecinos
que utilizan el transporte publico, quienes presenten sintomas deberan
proporcionar transporte privado y tomar todas las medidas de proteccion
y bioseguridad en su domicilio mientras conducen.

e Las personas con sintomas de contagio deben seguir las instrucciones
de las autoridades sanitarias e informar a los vecinos de la obra sobre la
situacion a traves de los canales de comunicacién disponibles.

¢ Identificar a las personas que han estado en contacto directo con casos
sospechosos o confirmados.

Medidas de prevencion del personal externo a la obra a ser implementadas

e Evaluar disposicion y registro y acceso a datos de proveedores,
sobreveedores u otros.
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Limite las visitas de trabajo a los dias de semana y evite que vengan
personas fuera del trabajo que no sean necesarias para la actividad. Las
actividades de personas externas en el lugar de trabajo deben limitarse
al area de entrega. Las personas ajenas estan sujetas a las mismas
medidas de higiene y proteccién que en este documento.

Tenga cuidado al intercambiar y revisar documentos (correspondencia,
certificados, facturas, instrucciones, etc.) enviados por proveedores y su
proveedores u otros. Usar mascarilla y guantes y mantener una distancia
de 1,50 metros entre personas.

Correcto lavado de manos después de manipular materiales externos y
recibir documentos en un area segura para ser desinfectada con alcohol.

Correcto lavado de manos después de manipular materiales externos y
recibir documentos en un area segura para ser desinfectada con alcohol.

Tener alcohol al 70% en la recepcion y solicite a los arribos que se
desinfecten las manos. Rociadores y toallas de papel estan disponibles
en la recepcion.

Pida a los proveedores y subcontratistas que entreguen o envien los
documentos en sobres de material sintético en lugar de hojas sueltas.
Los recepcionistas deben limpiar el sobre y colocarlo en la bandeja de
entrada.

Cdmoda entrega y recepcion de documentos en formato digital.

Los documentos que lleguen al trabajo deben tener un periodo de espera
de 24 horas antes de que puedan usarse en el trabajo.

Establezca protocolos para registrar, controlar y recibir materiales
automatizados utilizando plataformas digitales u otros mecanismos para
garantizar el distanciamiento social. En caso de movimiento fisico,

quienes sigan las normas deberan ingresar al area de desinfeccion.

Se determina que el personal designa, quien deberd estar equipada con
equipo de proteccion personal, es responsable del inventario, control y
recepcion de materiales.
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Asegurarse de que el proveedor cuenta con el personal necesario para
descargar la mercancia y que el personal debe ingresar previamente al
area de desinfeccion.

Asegurese de que el transporte utilizado se desinfecte antes de ingresar
al lugar de trabajo y que todos los involucrados cuenten con equipo y
EPP.

En la obra, activar dos areas de sefializacion diferenciada: “Area de
descarga y limpieza” y “Area de almacenamiento”, las cuales cuentan con
el area necesaria para asegurar el manejo de mercancias, equipos y
materiales y evitar el contacto con el Covid-19. Ambas areas deben tener
espacio suficiente para evitar la acumulacion de material y mantener el
distanciamiento social en funcién del uso previsto.

El movimiento de materiales al area de almacenamiento debe tener un

pasillo separado, debidamente sefializado, sin acceso directo al personal
en el sitio.

Medidas para la operacién de maquinaria pesada

Indica que los equipos de maquinaria pesada so6lo pueden ser
manipulados u operados por personas especializadas en su manejo u
operacion.

La limpieza de las maquinas utilizadas en obra, las zonas que entran en
contacto directo con las manos durante su uso, el volante, el joystick, los
botones de uso mas frecuente, el asiento del conductor y, normalmente,
cualquier otro elemento del vehiculo, son factores primordiales. limpiado
y desinfectado por el personal. Estas medidas deben tomarse en cada
turno.

Crear mecanismos de seguimiento y control de limpieza y desinfeccién
de maquinas, periédicamente y documentados en documentacion
técnica.

Medidas de prevencion en oficinas de laobra

Siempre ventile la habitacion utilizada para esta operacion.
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Implementar procedimientos regulares de limpieza para la apertura y
cierre de las oficinas en el sitio.

Cree una rutina de limpieza diaria para los bafios de la oficina.
Desinfecte los puntos de contacto donde estuvo la persona infectada.
Mantenga una distancia de 1,50 metros entre los empleados que trabajan
en la oficina, todos deben usar una mascara emplear un 70% de alcohol
para oficinistas.

El aforo méximo del personal de la oficina de control sera de cuatro
metros cuadrados por persona.
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El Plan parareducir los riesgos ocupacionales ante el COVID-19 en laEmpresa
GOCTA SAC.

Al realizar un diagndstico de la empresa, se destacan las ventajas de
la empresa en la prestacion de servicios, pero también se identifican areas
de mejora, siendo la mas importante estandarizar procesos en el cuerpo
principal, definir funciones, responsabilidades y, eventualmente, asegurar la
consistencia en el desemperio. de las actividades de servicio y sus funciones
internas. Una propuesta basada en la Teoria Modificada proporciona a las
empresas un sistema de gestion de procesos que permite a las empresas
permitir a sus clientes garantizar estandares de trabajo adecuados y

aumentar su ventaja sobre los competidores en el mercado.

En primer lugar, los objetivos y el alcance del sistema de gestién de
procesos se presentan como elementos que forman la base de directrices
adicionales en las que se desarrolla el analisis de creacion de valor para
crear diagramas de procesos Yy luego ejecutarlos. de estos procesos. Detalles
segun su clasificacion general: estrategia, operaciones y soporte. Se
adiciona el instructivo necesario para implementar la gestion por procesosen
la empresa “Reduccion de riesgos laborales ante el Covid-19, empresa
constructora y consultora GOCTA SAC Chiclayo, 2020”. El alcance se enfoca
en los procesos mas importantes que crean valor para el negocio vy, si es
necesario, los procesos requeridos para asegurar la continuidad de estos
procesos. En este sentido, analizamos en primer lugar los procesos que
intervienen en la creacion de valor de la empresa, incluyendo los procesos
gue también son esenciales para asegurar el funcionamiento de estos

procesos como sistema de gestion.

Por su prevalencia y alta transmisibilidad, la exposicion al COVID-19
es un riesgo biolégico, y como los centros de trabajo constituyen espacios
de exposicion y contagio severo, debe ser considerada una medida de
vigilancia, prevencion y control. En este marco, se pueden desarrollar

facilmente lineamientos para el monitoreo de la salud de los trabajadores en
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las diferentes actividades econdmicas, estableciendo estandares

generales a seguir durante y después de las emergencias sanitarias.

Némina de trabajadores por riesgo de exposicion a COVID-19:

El nimero total de trabajadores sera de 30 personas. El nivel de riesgo

de exposicion para cada puesto de trabajo estaindicado en la siguiente tabla.

Tabla 20. Riesgo de exposicion o de precaucion segun el puesto de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia

Descripcion Und Cantidad Riesgo de exposicion
Operario Persona 9.00 Medio
Oficial Persona 2.00 Bajo
Pedn Persona 10.00 Bajo
Técnico Persona 3.00 Bajo
Topodgrafo Persona 1.00 Bajo
Guardidn Persona 1.00 Bajo
Residente de obra Persona 1.00 Bajo
Asistente de obra Persona 1.00 Bajo
Maestro de obra Persona 1.00 Bajo
Enfermero(a) Persona 1.00 Medio

Total 30.00

Procedimientos obligatoriosde prevenciéon del COVID-19 sedesarrollaran

los siguientes procesos:

Limpiezay desinfeccion del centro de trabajo:

Aplicable a todo el ambito laboral del proyecto, se realiza tareas de
fumigacion y limpieza. En efecto este proceso tiene con fin brindar una mayor
seguridad de contagio frente al COVID-19. En general, estas tareas de
fumigacion y limpieza deben aplicarse a oficinas, equipos, Utiles escritorio,
herramientas, vehiculos, lugar de trabajo, etc. Teniendo en cuenta el método

gue a continuacion se expone en la tabla 18.
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Tabla 21. Metodologia de desinfeccion.

Areas a desinfectar Insumos Frecuencia

Lugar de trabajo 2 veces x dia
Muebles Segun el uso
Utiles de escritorio Desinfectante Segun el uso
Equipos autorizado por el Segun el uso

j MINSA. j

Vehiculos Segun el uso
Tramo de circulacion Segun el uso

Fuente: Elaboracion propia

Nota:

La desinfeccién en servicios higiénicos es constante durante el
ingreso del personal, también el comedor y el acceso de entrada. La
sustancia que se utiliza para desinfectar es Hipoclorito al 0.1% se prepara
mediante la combinacion de 20 ml de hipoclorito sédico x litro de agua. Se
pulveriza rociando la preparacion el area de trabajo y después de 5 minutos

se utiliza.

Lavado y desinfeccion de manos obligatorio.

Como una medida contra el agente SARS-Cov-2(COVID-19), en la
obra se debe asegurar la cantidad y ubicacion de puntos de desinfeccion de
manos. Por lo que se establecera lo siguiente:

e Proporcionar 4 puntos de dispensador de alcohol en gel al ingreso de las
siguientes instalaciones: ingreso a obra, oficina administrativa, area de
comedor y almaceén.

e La frecuencia de lavado de manos sera cada vez que se ingrese a las
instalaciones.

e Colocar sefialética respectiva sobre la ejecucion adecuada del método
correcto de desinfeccién de manos usando alcohol en gel.
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Para la desinfeccién de manos se empleara una duracién como minimo de
20 segundos, el procedimiento es el siguiente:

e Deposite una dosis suficiente de producto (jabén liquido) en la palma de
la mano.

o Refregar las palmas de las manos hasta cubrir toda su superficie con el
producto.

e Frote su palma derecha contra el dorso de su mano izquierda,
alternando los dedos y viceversa. Frota tus palmas juntas y entrelaza tus
dedos.

e Sujete los dedos frotando el dorso de los dedos de una mano con la
palma de la otra mano.

e Frote el pulgar izquierdo con movimientos giratorios, agarrelo con la
palma derechay viceversa.

e Frote la palma izquierda con las yemas de los dedos de la mano derecha
en un movimiento rotatorio y viceversa.

e Después de lavarse las manos, séquelas con una toalla limpia.

Sensibilizaciéon de la prevencidn del contagio en el centro de trabajo:

Como una medida contra el agente SARS-Cov-2(COVID-19), en la obra se
establece la sensibilizacion de la prevencion de contagio COVID-19,
mediante las siguientes actividades:

e Difundir la mayor informacion posible sobre coronavirus COVID-19 y
medidas protectoras en la obra. Para ello, se debe realizar
capacitaciones constantes a los empleados, reuniones de 5 a 10 minutos
antes de iniciar sus labores, pegar afiches visibles a todo el personal.

e Explicar lo importante que es el correcto lavado de manos.

e Sefialar la importancia de toser o estornudar tapandose la boca con la

flexura de los codos.

e Hacer uso del cubre boca (obligatoriamente) en el trabajo. Estos
protectores seran segun el peligro del area de trabajo.
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Concientizar a los empleados lo importante que es avisar o reportar
rapidamente algun sintoma de Covid-19 en algun compariero de trabajo,
para que este sea atendido rapidamente.

Brindar facilidad comunicativa a los empleados para que puedan dar
respuesta a todas sus dudas respecto a la COVID-19 por medio de
canales virtuales: WhatsApp del grupo de trabajo y correo institucional.
Brindar charlas educativas sobre las medidas de proteccion (Covid-19),
evitando asi el contagio en el trabajo, casa, localidad, etc.

Brindar charlas educativas sobre lo importante que es prevenir las
diversas formas de estigmatizacion.

Identificacion de signo y sintomas del COVID-19 al ingreso laboral:

Lo realiza los profesionales de salud, especialistas en Seguridad y

salud ocupacional (SSO).

Control diario de temperatura corporal uso del termémetro infrarrojo.
Todo empleado, antes de reincorporarse al trabajo, debe llenar la Ficha
de Sintomatologia COVID-19 (R.M. N°239-2020-MINSA) donde
respondera con la verdad y todo (Ver Anexo 5).

Certificacion MINSA con resultados negativos de las pruebas seroldgicas
o0 molecular para COVID-19.

La necesidad y periodicidad de las pruebas de descarte para COVID-19,
es establecida por el profesional de salud del Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Todos los gastos relacionados a estas evaluaciones son asumidos

por el contratante de la obra, segun su presupuesto que haya establecido

(ver tabla 20). Presupuesto de implementacion. En efecto, todas estas

estimaciones ejecutadas permitirdn al especialista en salud y seguridad en

el trabajo realizar su trabajo adecuadamente, determinando si el empleado

podra o no reincorporarse a su ambito de labores.

74



Tabla 22. Ficha de sintomatologia COVID-19

Ficha de sintomatologia COVID-19. Para Regreso al Trabajo
Declaracion Juradaw

Recibi la explicacion del objetivo de esta evaluacién y me comprometo a responder con la
verdad. También he sido informado que de omitir o falsear informacién estaré perjudicando la
salud de mis compaiieros, lo cual es una falta grave.

Empresa: RUC:

Trabajador DNI

Area de Fecha de

trabajo: ingreso

Direccién Celular

En los ultimos 14 dias ha tenido alguno de los sintomas siguientes: Si No

1. Sensacion de alza térmica o fiebre

2. Tos, estornudos o dificultad para respirar

3. Expectoracién o flema amarilla o verdosa

4. Contacto con persona(s) con un caso confirmado de COVID-19

5. Estd tomando alguna medicacion (detalle)

En conformidad a los declarado se registra
la firma:

Fuente: Elaboracién propia

Protocolo aplicable cuando haya un caso sospechoso: de identificar
algun caso sospechoso en el empleado, se tomara las sucesivas medidas:
e Aplicar F. E. Covid-19 sefalada por el Ministerio de Salud.

e Aplicar pruebas serolégicas o moleculares Covid-19, de acuerdo alaley
del MINSA.

e I|dentificar a los individuos que han estado en contacto directo, siendo
separado rapidamente (aislarlos)

e Traslado de la persona sospechosa a su hogar con las medidas de
proteccién y bioseguridad.

e Comunicacion a la Autoridad de salud para el seguimiento del caso
correspondiente.
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En general, hacer un seguimiento diario del empelado que dio positivo

a la covid-19, de acuerdo a las normas establecidas por el MINSA.

Protocolo aplicable cuando se confirme algun caso positivo de COVID-19:

En adicion a las medidas a que se refiere el protocolo para casos
sospechosos, se procedera a identificar los ambitos donde se ha estado el
individuo sospecho en las 72 horas restantes, suspendiendo todo tipo de
labor en dichas areas, también se procedera a separar todo tipo de material
gue haya involucrado al sospecho, adicional a ello el hecho sera reportado
a través del portal Sistema Integrado de COVID-19 - SICOVID-19. Conforme
a la R.M. 087-2020-VIVIENDA.

Sensibilizacion de la prevencion del contagio en el centro de trabajo.

Como una medida contra el agente SARS-Cov-2(COVID-19), en la
obra se establece la sensibilizacion de la prevencion de contagio COVID-19,
mediante las siguientes actividades:

e Difundir la mayor informacion posible sobre coronavirus COVID-19 y
medidas protectoras en la obra. Para ello, se debe realizar
capacitaciones constantes a los empleados, reuniones de 5 a 10 minutos
antes de iniciar sus labores, pegar afiches visibles a todo el personal.

e Explicar lo importante que es el correcto lavado de manos.

e Sefialar la importancia de toser o estornudar tapandose la boca con la
flexura de los codos.

e Hacer uso del cubre boca (obligatoriamente) en el trabajo. Estos
protectores seran segun el peligro del area de trabajo.

e Concientizar a los empleados lo importante que es avisar o reportar
rapidamente algun sintoma de Covid-19 en algun compafiero de trabajo,
para que este sea atendido rapidamente.

e Brindar facilidad comunicativa a los empleados para que puedan dar
respuesta a todas sus dudas respecto a la COVID-19 por medio de
canales virtuales: WhatsApp del grupo de trabajo y correo institucional.
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Brindar charlas educativas sobre las medidas de proteccion (Covid-19),
evitando asi el contagio en el trabajo, casa, localidad, etc.

Brindar charlas educativas sobre lo importante que es prevenir las
diversas formas de estigmatizacion.

Medidas preventivas colectivas

Como una medida contra el agente SARS-Cov-2(COVID-19), en la obra
se debe asegurar los trabajos dirigidos al area o via transmisible de
COVID-19 en el ambiente de trabajo, en ese sentido se ha considerado
garantizar los siguientes aspectos:

Mantener las areas apropiadamente con ventilacién, con renovaciones
ciclicas de aire.

Todas las instalaciones: en obra, oficina, area de comedor, almacenes y
lugares de trabajo mantendran el distanciamiento social de 1.5 metros
entre trabajadores.

Se debe hacer uso diario de mascarillas, protectores faciales, seran de
suma obligatoriedad.

Realizar todo tipo de reunion de forma virtual (todo esto hasta que dure
el estado de emergencia) de acuerdo al MINSA.

Evitar la realizacion de charlas o capacitaciones de forma presencial, se
debe priorizar el uso de software virtuales pararealizar estas actividades.
Evitar todo tipo de reunion donde exista aglomeracion mayor a 10
individuos, asegurando una distancia entre personas de 1.50 metros
reforzando las medidas de prevencion frente a la COVID-19.

Delimitar el perimetro de la zona de trabajo y evitar el ingreso a personas
ajenas a la obra con el fin de evitar contagios.

Al ingresar a las instalaciones de la obra 0 areas comunes se ejecutara
la limpieza y desinfeccién de calzados.

Tratar en lo posible agrupaciones entre personal al momento de ingresar
y salir del trabajo, se debe respetar el orden.
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e Establecer lugares propicios para los diferentes Equipos de Proteccion

Personal (EPP) que se usan, como son: descartables (cubre boca,

botellas, guantes, etc.).

e Limitar el acceso a vestidores, S. H., duchas, con el propdsito deasegurar

una distancia minima de 1.5 m. entre empleados.

Medidas de proteccién personal

En la obra se debe garantizar la disponibilidad de los EPP,

implementandose ciertas normas para un buen uso, todo ello de acuerdo

con el especialista de salud. Se estableceran como minimo lo requisitos

establecidos por las instituciones locales, nacionales y mundiales, teniendo

en cuenta el peligro de las areas de trabajo para exposiciones ocupacionales

ala COVID-19.

Tabla 23. Distribucién de equipo de proteccién personal.

Tipo de Personal

Equipo de proteccion personal

1 administrativo

2. Personal de salud

3. Residente

4. Supervisor

5. Vigilancia

6. Obreros

8. Limpieza

e Guantes
e Lentes de Proteccion
e Mascarilla

e Protector facial

Fuente: Elaboracion propia
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Vigilancia de lasalud de los trabajadores en el contexto del COVID-19

Como un método para poder combatir el virus Sars-Cov-2(COVID-19)
en medio de la emergencia sanitaria a nivel nacional, se llevara a cabo el

control de salud del personal en forma constante, teniendo en cuenta:

e El control permanente del estado de salud del personal es vital, puesto
que existe un peligro constante de exposicion al COVID-19 y esta
vigilancia debe durar el tiempo que lo establezca el Ministerio de Salud.

e Una de las actividades orientadas al control de los trabajadores es la
toma de la temperatura corporal en el momento del ingreso a las
instalaciones de la obra y areas comunes, asi como al terminar sus
horarios laborales.

e La persona encargada de que se lleve a cabo la toma de la temperatura
a los trabajadores es el profesional de salud designado al Servicio de
Seguridad.

e Siempre que un trabajador exceda en la temperatura los 38°C, se
ordenara un examen médico de sintomas de la COVID-19.

e Asimismo, los empleados que presenten sintomas o evidencia de signos
de Covid-19, y puedan ser identificados por el personal de Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se consideraran casos sospechosos y
se realizaran las siguientes acciones:

e Aplicar una ficha epidemiolégica para COVID-19 establecida por MINSA.

e Realizacion de examen serolégico COVID-19, siguiendo lo dispuesto por
el MINSA, si se presentara un caso considerado como sospechoso.

e |dentificar a contactos en el centro de trabajo, siempre que cumplan con
lo prescrito por el Minsa en sus normativas.

e |dentificar a los contactos en sus domicilios reales.

e Realizar la comunicacién a las autoridades del ambito de salud de la
jurisdiccién para poder llevar a cabo el seguimiento correspondiente.

e Se tomard la tarea de poder realizar el control para evitar la exposicion
teniendo en cuenta ademas diversos factores de riesgo, por ejemplo, los
de tipo ergondmicos que implican los movimientos repetitivos, las rutinas,
las posturas prolongadas, la jornada de trabado, entre otros, ademas del
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psicosocial por ejemplo las condiciones de empleo, la carga de trabajo,
el agotamiento mental, y otros, que puedan originarse por el hecho de
laboral dentro del contexto de la pandemia por la Covid-19.

e Otro aspecto relevante torna respecto al clima laboral, puesto que debe
establecerse uno que permita implementar la comunicacion a nivel virtual
y sobre todo si se presenta comunicacién presencial que esta sea
manteniendo la distancia establecida de 1.5 metros.

e Se debe tomar mayor importancia a los empleados que presenten alguna
condicion de discapacidad.

e En el desafortunado caso, de que se pueda presentar un contagio dentro
de la obra, la autoridad de salud deberd comunicar en la forma mas breve
posible a la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, con el
objeto de poder dar cumplimiento en lo prescrito por la ley N° 28806 sobre
inspeccion laboral, en el articulo 15 que nos habla de la paralizacion o
cierre de las labores en obra si se verifica un inminente peligro para los
trabajadores.

Procedimientos obligatorios para reincorporacion al trabajo en obra.
Respecto a este tema, se precisa que en el caso de los trabajadores
gue busquen regresar a la obra, habiéndose encontrado en cuarentena pero
que eran sospechosos ni confirmados, pertenecientes a la obra, que no
pudieron continuar con sus labores puesto que debieron dar cumplimiento a
las medidas decretadas por el Gobierno, se aplicaran antes de que inicien

las actividades, el protocolo designado en el numeral 6.2.

Proceso paralareincorporacion al trabajo en obra

Este proceso se orienta especificamente a todos los empleados que
tengan alta epidemiol6gica a la Covid-19. Cuando los casos sean leves
tendran 15 dias de descanso una vez aislado y con tratamiento en casa. En
los casos moderados severos, se daran 15 dias mas después de haber sido
dado de alta. En efecto estas indicaciones pueden tener variaciones de

acuerdo a la evolucion de las personas.
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Se establecieron procesos de reincorporacion al trabajo en obras de
construccion para trabajadores con alto historial epidemiolégico de COVID-
19. En los casos leves, regresaran a los 15 dias naturales de iniciado el
aislamiento domiciliario. En casos de gravedad moderada, 15 dias naturales
después del alta de la clinica. Segun la evidencia presentada puede
modificarse este periodo.

Los especialistas de salud de los servicios de seguridad y salud en el
trabajo, debe tener de manera detallada toda la informacion de los

empleados, con el propdsito de efectuar un seguimiento clinico al trabajador.

Los profesionales sanitarios de los servicios de Seguridad y salud,
deben disponer de historias donde registren los datos de los empleados
especialmente con los sintomas descritas para poder realizar el seguimiento

clinico.

Todo trabajador que se reincorpora a la obra, debe de asistir previa
evaluacion para sugerir la posibilidad del trabajo remoto como primera
opcion. La otra modalidad si es necesario es retomar sus labores de forma
presencial, tomando las precauciones y protocolos de bioseguridad de
acuerdo al Ministerio de Salud, ademas un personal de salud, le hara
seguimiento de la sintomatologia COVID-19 por 15 dias consecutivos,
ubicandolo en un area de trabajo despejada, sin apelacion de documentos
y enseres, cumpliendo ademas con los lineamientos sefialados en el

numeral 6.2.

Revision y reforzamiento en riesgo critico en puestos de trabajo

Las areas de trabajo que tengan implicaciones elevadas de generar
causas directas de salud en el empleado después de haber dejado de
trabajar durante el tiempo de aislamiento social obligatorio, el empresa
contratante debe realizar una revision y reajuste de los procesos técnicos
gue ejecutaba el empleador antes de ser aislado, estas tareas pueden ser

virtuales o presenciales, dirigidas a las funciones y peligros del areay, de ser
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necesario brindar charlas sobre el correcto uso de los equipos y/o
herramientas peligrosas que usara para ejecutar sus tareas cotidianas, en
efecto todo ello se aplicara a todo empleada que haya dejado de trabajar un
buen tiempo. Para actividades con alto potencial de dafio inmediato a la salud
de los trabajadores por cese de labores durante el distanciamiento social
obligatorio (cuarentena), el contratista proporcionara una revision,
actualizacion o mejora de los procedimientos técnicos realizados por los
trabajadores antes del aislamiento, que pueden estar en -presencial o virtual,
especifica a las funciones y riesgos laborales y, en su caso, capacitacion
adicional en el uso de equipos y/o herramientas peligrosas que utilice en su
trabajo diario. Esta medida se aplica Unicamente a los trabajadores que
regresan y se reincorporan y llegan a trabajar con las caracteristicas antes

mencionadas.

Reincorporacion de trabajadores con factores de riesgo para COVID-19
En este grupo se consideran empleados con los siguientes factores
de riesgo para COVID-19.
e Mayores de 65 afos
e Que sufren de H. A. no controlada
e Padecimientos cardiovasculares peligrosos
e Cancer
e Obesidad con un IMC de 40 0 mas
¢ Insuficiencia renal crénica tratada con hemodialisis.
e Diabetes
e Asma moderada o severa

e Enfermedad pulmonar cronica.

Para los trabajadores considerados en la lista anterior, asi como los
identificados por los profesionales de la salud del Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo, seran colocados en aislamiento domiciliario de acuerdo
con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA hasta que finalice la emergencia

sanitaria.
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En el trabajo se dara especial atencion a las personas con IMC mayor
a 30, promoviendo la alimentacion saludable a través del servicio de
alimentacion de sus empleados, para lo cual se contratard a un proveedor
gue cumpla con las medidas higiénicas de emergencia, en el caso de esta
labor, cada trabajador Deberas traer fiambres de tu propia casa y comer en

un area que pueda ser utilizada como comedor.

Un profesional sanitario de los Servicios de Seguridad y Salud en el
Trabajo determinara el seguimiento clinico adecuado. Los trabajadores que
desempefien sus funciones a través del trabajo a distancia deberan cumplir

con la normativa vigente.

Responsabilidades del cumplimiento del planel contratista
Es responsable de proporcionar los recursos econémicos necesarios,

programar el tiempo en el lugar de trabajo para capacitar, implementar y

hacer cumplir el plan de vigilancia, prevencién y control del Covid-19.

e Establecer el Plan de Vigilancia, Prevencién y Control del Covid-19 en la
empresa, asimismo proveer de supervision al apoyo y entrenamiento al
personal para la implementacion de programas.

¢ Incluye cambios organizacionales y cambios de cualquier otra naturaleza
que sean necesarios para implementar y cumplir con las medidas
establecidas por las autoridades, u otras medidas que se consideren
necesarias para incorporar en las diferentes etapas del trabajo.

e Proporcionar a los empleados los productos de higiene necesarios para
cumplir con las recomendaciones de salud personal para cada actividad

especifica.

El residente de obra

Sera responsable de cumplir con el plan de vigilancia, prevenciéon y

control del Covid-19 en el trabajo en general.

e Asegurar laimplementacion de los Lineamientos de Prevencion y Control
para Evitar la Propagacion del Covid-19 (R.M. N° 085 -2020-VIVIENDA)
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Planificar actividades para que el personal mantenga una distancia de
seguridad de 1,50 metros durante la jornada laboral, al entrar y salir, y
durante el trabajo, y en lo posible para establecer el orden de entrada y
salida del personal. Trabajo Si estas medidas no estén justificadas en un
area de la instalacion, se debe organizar el uso de turnos para que el area

pueda albergar hasta el 50% de la mano de obra.

Supervisor de Seguridad y Salud en el trabajo

Elaborar un Plan de Vigilancia, Prevencion y Control del Covid-19 para

obra incorporando los lineamientos establecidos en el documento técnico:

Lineamientos y Prevencion y Control de la Propagacion del Covid- 19 (RM

N° 085-2020-VIVIENDA) y Lineamientos de Vigilancia, Prevencion ycontrol

de la salud de los trabajadores en riesgo de exposicion al covid-19 (RM N°
239-2020-MINSA).

Proporcionar a los empleados (orales y escritos) consejos béasicos y
planes para prevenir la transmisién de COVID-19 a través decapacitacion
obligatoria en seguridad y salud ocupacional.

Evaluar e identificar actividades que involucren reuniones, evitar
reuniones en sitios de construccion escalonando turnos de trabajo o
implementando otras medidas, apoyar el trabajo individualizado y permitir
un 50% de capacidad en cada area.

Seguimiento continuo de la higiene respiratoria, higiene de manos y
limpieza en obra.

Profesional de la Salud

Hacer cumplir las disposiciones de los Lineamientos de Prevencion y

Control frente ala Propagacion del Covid-19 (R.M. N° 085 -2020-VIVIENDA).

e Actualice la informaciéon de los empleados para que todos puedan ser

localizados y si hay un caso de COVID-19 en su departamento, debe
continuar con el plan y los consejos del Minsa.

e Asegurar el cumplimiento de los planes de vigilancia, prevencion y control

del Covid-19 en el lugar de trabajo.

84



¢ Verifique la ausencia de sintomas de COVID-19 y la exposicion previa de

primer grado en la evaluacion de descartes mediante el control de la

temperatura corporal y pulsioximetria.

El personal

Debe reportar de forma inmediata la ocurrencia de algun caso

sospechoso que presente sintomas de COVID-19 al Residente o al

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, para el cumplimiento del

protocolo correspondiente.

Si comienzan a aparecer factores de riesgo y sefiales de advertencia de
COVID-19 en su lugar de trabajo o sitio de construccién, como dificultad
para respirar, dificultad para respirar, desorientacion o confusion, fiebre
(superior a 38°C) durante mas de dos dias, dolor de pecho o Labios
azules (cianosis), que debe informarse de inmediato a un profesional de
la salud en activo.

La temperatura corporal debe tomarse en casa antes de ir a trabajar, y
si supera los 38° C, informar al personal de construccion.

Procurar establecer una distancia de seguridad de 1,50 metros entre el
personal. que trabaja en la obra, para las actividades inevitables que
deben realizarse en equipo, todos deben desinfectarse a fondo antes de
comenzar la tarea y hacer el seguimiento correspondiente.

Lave los guantes con regularidad, teniendo especial cuidado para
asegurarse de que estén secos.

Utilizar herramientas de trabajo propias o0 proporcionadas por
contratistas, que son siempre de uso personal y no compartido. Si no se
puede evitar compartir, deben desinfectarse adecuadamente al principio
y al final de la rutina.

Desinfecte su equipo de proteccién personal regularmente con alcohol,
agua y jabon, al menos una vez al dia. Cuando se echan a perder, hay
gue desecharlas.

El personal de la instalacién no puede salir durante las horas de trabajo,
excepto en circunstancias especiales en las que el residente de la
instalacion apruebe la salida.
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e Limpiar y desinfectar en las areas empleadas.

El Comité Técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo

Aprobar el Plan de Vigilancia, Prevencion y Control del Covid-19 en el

lugar de Trabajo.

Tabla 24. Comité técnico de seguridad y salud en el trabajo

Nombres y Apellidos Cargo Celular
Ing. De seguridad-Esp.
Consignar nombres y apellidos |Seguridad y salud|Nro. Celular
ocupacional.
Consignar nombres y apellidos [Prevencionista Nro. Celular
Consignar nombres y apellidos |[Enfermero (0) en SST Nro. Celular
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 25. Presupuesto de Implementacion
Actividad Descripcion Unidad C:?‘]tilia;d (clf);eizi\?) Tg}.al
Prueba réapida COVID-19 Und 30 100 | 3,000
Mascarilla tres plieges (4*12*30) Und | 1,440 3 4,320
Guantes de latex Par | 1,440 1 1,440
Elementosé(rizoprr]c;tle ccion Lentes de seguridad transparente (30*12) Und 360 5 1,800
P Proteccion facial (30%12) Und 360 25 9,000
Botas de PVC impermeable cafa alta Par 30 50 1,500
Mameluco con capucha impermeable y lavable Und 30 50 1,500
Termdmetro infrarrojo medico Und 1 660 660
Pulsioximetro Und 1 300 300
Alcohol liquido 70° x 1 Lt. 48 10 480
Jabén liquido Lt. 48 8 384
Medidas de prevencin Papel toalla doble hja,200 hjas x 2 rollos Und 15 6 90
habituales Mochila fumigadora pulverizador 20 It. Und 2 390 780
Bandeja de desinfeccion de calzado Und 2 70 140
Pulverizador de gatillo 1lt. Und 4 15 60
Cloro domestico x 1 galon Und 15 24 360
Dispensador de alcohol en liquido 1It. Und 5 12 60
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Bolsa de basura 10 It. Pack 50 und. Pag. 24 15 360

Medidas de Material informativo (afiches) Und 10 25 250
comunicacion interna | Gigantografia informatica Und 12 100 1,200
Personal de salud Licenciado (a) en enfermeria Anual 12 1,000 |12,000
Personal de limpieza | Personal de limpieza y fumigacion Anual 12 1,000 (12,000
Total 51,684

Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto para el cumplimiento del plan

El monto presupuestado para la implementacion del presente Plan
anual de Vigilancia, Prevencion y Control del Covid-19 en obra es de S/.
51,684(Cincuenta y uno seiscientos ochenta y cuatro con 00/100)

aproximadamente, este monto cubre:

e Se asegurara en abastecimiento de los siguientes implementos cada mes
en proporciones ya antes designadas en nuestro plan, segun las
necesidades de la empresa.

e Insumos para la desinfeccion de obra y ambientes de trabajo

e Insumos para higiene de manos y equipo de proteccion personal para los
trabajadores segun el riesgo de exposicion - Material de sensibilizacidon
a publicar dentro de la organizacion.

El sector encargado de la realizacion de compras esta obligada, bajo
responsabilidad de adquirir los productos a través de proveedores
confiables

e El proceso de adquisicién y pago es el siguiente:

El contratista contrata a un proveedor para que le suministre los insumos
descritos.

El contratista cancela el producto adquirido con cargo a gastos de la
obra, segun adjudicacion otorgada.

El supervisor de la obra brinda la aprobacion al producto adquirido junto
con el personal Supervisor de Seguridad y Salud en el trabajo

e Los valoresindicados son referenciales, de acuerdo al mercado actual.
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Charla de seguridad sobre la covid-19
Detengamos la propagacion: Vamos a protegernos y proteger a los

demas.

e (;Quéesel COVID-19?
La enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad
respiratoria infecciosa causada por el virus SARS Cov 2 que se puede
propagar de persona a persona. Es un coronavirus recién descubierto
gue es muy diferente de otros coronavirus que normalmente circulan en
humanos, las personas que lo padecen, sufren sintomas de intensidad

desde leve o grave, haciendo que el paciente necesite atencion médica.

e ;COmMo se contagiala COVID-19?
El Covid-19 también se puede propagar al tocar superficies u objetos
infectados, cuando una persona toca estas superficies contaminadas y
luego se toca la boca, la nariz o los ojos; sin embargo, esta no es la forma
principal en que se propaga el virus, ya que investigaciones recientes
sugieren que las personas asintomaticas pueden propagar el covid-19

porque son asintométicas.

e /Cuales sonlos sintomas de la COVID-19?
Las personas con COVID-19 se ven afectadas de manera diferente segun
el cuerpo, y segun la situacién presentan enfermedades respiratorias
leves o graves con sintomas como fiebre, tos, falta de oxigeno,
cansancio, pérdida del gusto u olfato, entre otros. Los sintomas

generalmente aparecen de 2 a 14 dias después de la exposicion.

e ¢;Quiénes tienen un mayor riesgo de contraer una enfermedad gravecomo
consecuencia de la COVID-19?
Las personas con COVID-19 se ven afectadas de manera diferente segun
el cuerpo, y segun la situacion presentan enfermedades respiratorias

leves o graves con sintomas como fiebre, tos, falta de
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oxigeno, cansancio, pérdida del gusto u olfato, entre otros. Los sintomas

generalmente aparecen de 2 a 14 dias después de la exposicion.

¢, Como puedo protegerme a mi mismo y proteger a los demas?

La mejor manera de prevenir la enfermedad es evitar la exposicion al

Virus.

o

o

Quédese en casa cuando esté enfermo.

Practique el distanciamiento social correcto. Limitese a las reuniones
presenciales y mantenga una distancia minima de 2 metros.

Utilice protector facial donde las medidas de distanciamiento social
sean dificiles de cumplir.

Lavese las manos con agua y jabon con frecuencia, durante al menos
20 segundos después de sonarse la nariz, toser o estornudar.

Comunicar si padecemos de alguna enfermedad preexistente como:
enfermedades pulmonares crénicas como el asma.
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3.2.4. Situacién de lavariable dependiente con la propuesta

La empresa GOCTA SAC, durante sus funciones operativas expone a
riesgos de adquirir el contagio SARS-CoV-2 (virus que causa COVID-19),
durante la extensidn pandémica depende de la responsabilidad del
trabajador para evitar su contagio, actualmente el contacto debe mantener

una distancia entre 1.50 metros. entre personas.

Tabla 26. Frecuencias de la dimension procesos estratégicos

Escala Frecuencia Porcentaje
Alto 20 66.7%
Regular 7 23.3%
Bajo 3 10.0%
Muy Bajo 0 0.0%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién:
Segun la tabla 25 y la figura 17 se visualiza el 66.7% de los
encuestados sostienen que la dimensidn de procesos estratégicos se sitlan

en un nivel alto, el 23.3% en un nivel regular, y el 10% es un nivel bajo.

Tabla 27. Frecuencias de la dimension procesos de apoyo

Escala Frecuencia Porcentaje
Alto 26 86.7%
Regular 0 0.0%
Bajo 4 13.3%
Muy Bajo 0 0.0%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la tabla 26 y la figura 18 se visualiza el 86.7% de los
encuestados sostienen que las dimensiones de procesos de apoyo se situan

en un nivel alto, el 13.3% en un nivel bajo.
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Tabla 28. Frecuencias de la dimensidn procesos operativos

Escala Frecuencia Porcentaje
Alto 25 83.3%
Regular 5 16.7%
Bajo 0 0.0%
Muy Bajo 0 0.0%

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién

Segun la tabla 27 y la figura 19 se visualiza el 83.3% de los
encuestados sostienen que la dimensién de procesos operativos se sitlan
en un nivel alto, el 16.7% en un nivel regular.

Tabla 29. Frecuencias de la dimension riesgo bioldgico

Escala Frecuencia Porcentaje
Ausente 28 93.3%
Presente 2 6.7%

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la tabla 28 y la figura 20 se visualiza el 93.3% de los

encuestados sostienen que la dimensién de riego biologico es ausente y el
6.7% esta presente.

91



Tabla 30. Frecuencias de la dimension riesgo fisico

Escala Frecuencia Porcentaje
Ausente 30 100.0%
Presente 0 0.0%

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun la tabla 29 y la figura 21 se visualiza el 100% de los

encuestados sostienen que la dimension de riego fisico es ausente y el 0%
esta presente.

Tabla 31. Comparacion de resultados sin propuesta vs. con propuesta de los procesos
estratégicos

Procesos Procesos de Procesos
estratégicos apoyo operativos
Sin
propuesta 13.4% 33.4% 23.3%
Con
propuesta 90% 86.7% 100%
Variacion 76.6% 53.3% 76.7%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la tabla 30 y la figura 22 se visualiza que los procesos

estratégicos, apoyo y operativos mejoraron en la constructora.
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Tabla 32. Comparacion de resultados sin propuesta vs. con propuesta de losriesgos

biolégicos.

Riesgo Biolagico

. .. Antes Después
Descripcion del Requisito
Parametro| % |Parametro| %
Presencia de virus 4 75% 3 50%
Presencia de bacterias 4 75% 2 25%
Presencia de parasitos 2 25% 1 0%
Presencia de vectores 3 50% 1 24%
Control de riesgos 3 50% 1 0%
Agentes quimicos 5 100% 2 22%
Normas de Higiene Personal 4 75% 1 0%
Manejo de objetos cortantes y pulsantes 5 100% 1 0%
Informacién para manejo de materiales 4 75% 1 0%
Preparacidn y Respuesta ante emergencias 5 100% 1 0%
Eterizacion y desinfeccion 4 75% 1 0%
Residuos Sanitarios 5 100% 1 0%
Sustancias Daflinas 5 100% 1 0%
Sustancia derivadas de Organismos 5 100% 1 0%
Bio-riesgos 5 100% 1 0%
Toxinas y Quimicos 5 100% 1 0%
Aislamiento de trabajadores enfermos 5 100% 1 0%
Evaluacién del cumplimiento 5 100% 1 0%
TOTAL 83.33% 6.72%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién:

Segun la tabla 32 se visualiza la comparacion del antes y después de

los riesgos bioldgicos que se presentan en la constructora ya que con los

criterios de valoracién se puede observar que mejoré el 6.72% de acuerdo a

los parametros de riesgos ya que mejora con la propuesta implementada que

se detalla en nuestra inversion.
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Tabla 33. Comparacién de resultados sin propuesta vs. con propuesta de losriesgos
bioldgicos.

L, - Antes Después
Descripcion del Requisito

Parametro % Parametro %
Ruido 5 100% 1 0%
Radiaciones 4 75% 1 0%
Temperatura 1 25% 1 0%
lluminacién 3 50% 1 0%
Ventilacion 5 100% 1 0%
Humedad 3 100% 1 0%
TOTAL 75% 0%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun la tabla 33 se visualiza la comparacion del antes y después de
los riesgos fisicos que se presentan dia a dia en la constructora ya que con
los criterios de valoracion se puede observar que mejoro el 0% de acuerdo a
los parametros de riesgos acuerdo a ello esto mejora gracias al Ing. Analista
de SST, que evaluara los riesgos fisicos que se manifiesten a futuroy darle un

mejor entendimiento ala constructora y a los trabajadores.

3.2.5. Analisis beneficio/costo de la propuesta

De acuerdo al desarrollo de la investigacién la evaluacién econémica se

detalla en el Andlisis beneficio/costo de la propuesta.

Tabla 34. Ingresos de la empresa

INGRESOS
Enero S/ 70,000.00
Febrero S/ 70,000.00
Marzo S/ 70,000.00
Abril S/ 70,000.00
Mayo S/ 70,000.00
Junio S/ 70,000.00
Julio S/ 70,000.00
Agosto S/ 70,000.00
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Septiembre S/ 70,000.00
Octubre S/ 70,000.00
Noviembre S/ 70,000.00
Diciembre S/ 70,000.00
Total S/ 840,000.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 35. Costos totales

Costos Totales
Mano de obra S/ 540,000.00
Impuesto de Renta | S/ 81,000.00
Depreciacion S/ 51,660.00
CIF S/ 51,684.00
TOTAL S/ 724,344.00

Fuente: Elaboracion propia

Utilidad
Utilidad

Tabla 36. Costos de implementacién

= Ingresos - costos
= S/. 115,656.00

Costo de implementacion Cantidad Costo Costo total
S/ S/
Laptop Lenovo 1 5,500.00 5,500.00
Sueldo de Ing. Analista de S.S.T. por 12 S/ S/
afo 3,500.00 42,000.00
. . S/ S/
Equipos de oficina 1 3.000.00 3.000.00
Jabones liquidos x galon 10 S/ S/
150.00 1,500.00
] S/ S/
Alcohol en gel x galén 10 120.00 1,200.00
y ) S/ S/
Lejia x galon 5 200.00 1,000.00
S/ S/
Detergente x saco 10 60.00 600.00
. S/ S/
Trapeadores x unidad 15 28 00 420.00
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~ _— . S/ S/
Pafios de limpieza x unidad 30 50.00 1,500.00
L S/ S/

Bolsas plasticas x paquete 100 35.00 3,500.00
. . . S/ S/
TermOmetro infrarrojo S 130.00 650.00
Botellas con atomizador x unidad 20 S/ S/
120.00 2,400.00

- S/ S/
Trabajadores del centro de salud 2 4.500.00 9,000.00
g S/ S/
Senfalizacién en el centro de salud 1 510.00 510.00
- S/ S/

Carpas medicas 2 850.00 1,700.00
L ~ S/ S/
Refrigerios x afio 12 180.00 2,160.00
Equipos de proteccién personal 1 S/ S/
8,360.00 8,360.00

— S/

Inversion total 85,000.00

Utilidad
B/C =

~ Costode implementacion

$/115,656
B/C=g7gsmo0 -/ 30

Interpretacién:
Por cada sol invertido, se recupera el sol y se obtiene una ganancia de S/.
0.36.

El proyecto requiere una inversion inicial de S/. 85,000 para la adquisicion de
equipos, insumos y contratacion del personal, segun el estudio econémicose
prevé recuperar la inversion en el décimo mes, considerandose que la

empresa obtenga un ingreso promedio de S/. 70,000.
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3.2.6. Discusién de resultados

En el objetivo general que hemos definido en el presente trabajo es aplicar
la gestion por procesos para reducir los riesgos ocupacionales en la empresa
Gocta SAC. La discusibn de resultadas se centrara en aspectos

fundamentales que se han sacado de los resultados obtenidos.

Hemos propuesto la gestion por procesos, por ende, se definié el diagnostico
actual de la empresa con los indicadores de los riesgos ocupacionales. Como
herramienta de diagndstico se emple6 el diagrama de Ishikawa, esto sirvié
para determinar las causas y sub causas que impactan la probleméatica
principal. Ademas, se realizé un Pareto en donde se determiné las causas

tenian una mayor implicancia en el problema principal.

Continuamente se aplico la gestion por procesos enfocado en una ficha
técnica sobre el registro de EPP, los riesgos biolégicos y fisicos actuales
tuvieron una presencia de 83.3% y 75% respectivamente, mientras que con
la propuesta tuvieron una presencia de 6.72% y 0%, disminuyendo
considerante los riesgos biolégicos con 76.61% y 75%. Finalmente se obtuvo

un beneficio costo de 1.36.

En la empresa Consultora y Constructora G-Ortiz ingeniero y Arquitectos

S.A.C. Huanuco segun (Carrillo, 2018), evalu6 a 80 colaboradores sobre el
nivel de conocimiento en prevencion contra todo riesgo determinando que el
79.8% estd preparado, mientras que, el 20.2% necesita reforzar sus
conocimientos preventivos. También en la empresa Gocta SAC se evalud a
30 colaboradores, logrando determinar que sélo el 66.7% se sostienen que
la dimensidn de procesos estratégicos se sitGan en un nivel alto, sin
embargo, el 23.3% en un nivel regular, y el 10% es un nivel bajo. Erazo
(2015) con la implementacion del sistema de gestion y salud en el trabajo
fundamentado en la Ley 29783, logrando identificar que el 73% de los
empleados desconocen las medidad de seguridad y salud en el trabajo, sin

embargo del 27% si cononen las medidas, pero solo el 5% cumple las
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medidas recomendadas. Asimismo, se realiz0 un planeamiento para el
cumplimiento donde lo presupuestado para estd implementacion del
presente serd un plan anual de Vigilancia, Prevencion y Control del Covid-
19 en obra es de S/. 80.000.

También, Anaya y Vigil (2018) implementé la Ley 29783 de Salud y
Seguridad en el Trabajo en tres empresas constructoras en la ciudad de
Chiclayo, determinando el alto indice de informalidad en el usos de los
equipos de proteccion personal siendo el 70% que infringe la ley, sin
embargo, si ocurre un accidente grave los costo por indemnizacion,
hospitalizacion y ausencia laboral son mas elevados que la inversion por la
prevencion. Se demuestra que es necesario la implementacion del plan
covid-19 el mismo que permitird asegurar que lo trabajadores esten seguros

y puedan cumplir sus responsabilidad operativa.
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V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se lograron obtener las siguientes conclusiones:

Se analizo las causas principales de que estaban perjudicando un nivel
alto de los riesgos ocupacionales, mediante el diagrama de Ishikawa en
el cual se determind que la organizaciéon no cumplia con un cuidado
personal ineficiente, carecian de un seguro médico, y la administracion
de los suministros para el COVID-19 era ineficiente, por otro lado, la
organizacién no cumplia con las restricciones gubernamentales.

Se determino mediante una encuesta respectiva a los usuarios sobre la
existencia de riesgos biolégicos y fisicos eran considerables, ya que
resultd un porcentaje de 83.3% y 75% respectivamente.

Se evaluod la gestion de procesos en la Constructora y Consultora Gocta
SAC Chiclayo 2020, la aplicacion de la encuesta a 30 usuarios permitio
obtener los siguientes resultados el 51% considera que no se aplica
correctamente la gestion de operaciones, mientras que el 49% si lo
asegura, sin embargo, es necesario implementar cambios para mejorar
la gestion de procesos y lograr asegurar los resultados administrativos,
técnicos y operativos (tabla 21). Ademas, se respalda la informacion con
la confiabilidad interna mediante la aplicacion del coeficiente Alfa de
Cronbach, siendo a = 76.90% por lo tanto se denomina “aceptable” el
uso del instrumento aplicable (tabla 24).

Se disefid el plan de gestion de procesos para reducir los riesgos
ocupacionales ante el Covid-19 en la Empresa Constructora y
Consultora Gocta SAC Chiclayo 2020. Aqui se considera tomar medidas
para la vigilancia, prevencion y control frente al COVID-19. El
presupuesto para la implementacion anual es de S/. 85,000 (pag. 96).
Se evalud el andlisis beneficio costo de la propuesta de la cual se
requiere una inversion inicial de S/. 85,000 para reducir los riesgos
bioldgicos vy fisicos, ademas cumplir con los procesos estratégicos en la
constructora, por ultimo, se considera viable el proyecto por la relacion
del B/C con 1.36 lo que nos quiere decir que por cada sol invertido se
recupera 0.36 (tabla 36).
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4.2. Recomendaciones

v' Se recomienda aplicar la gestiébn por procesos para tener un mejor
desenvolvimiento en los procesos de la organizacion ya que esto
ayuda en darle un orden en las etapas fundamentales de la empresa

constructora y consultora Gocta SAC.

v' Se sugiere a los futuros investigadores que apliquen la gestion por
procesos ya que este tema tiene abundante informacion de como

prevenir los riesgos ocupacionales de COVID-19.

v Se recomienda a las empresas implementar la ficha técnica de
registro de EPP para controlar el uso de los recursos por parte de los
colaboradores de la empresa y cerciorar que todas la utilicen y

minimizar el contagio COVID-19.

v' Se aconsejan a las entidades a realizar constantes capacitaciones a
los usuarios, ya que seria de ayuda para que ellos cuente
conocimientos y habilidades oportunas para que tenga un buen

desempenfio en relacién de riesgos ocupacionales.

v’ Se recomienda que el personal de construcciébn también es
responsable de asegurar que estos lineamientos se implementen en
cada actividad a su cargo, los cuales se desarrollan en las diferentes
etapas del proceso de construccion. Los supervisores de construccion
y los profesionales de la salud deben implementar las disposiciones
de esta guia segun corresponda.
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ANEXOS

Anexo 1. Resolucién de aprobacién del proyecto de investigacion

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y URBANISMO
RESOLUCION N° 0252-2022/FIAU-USS

Pimentel, 04 de mayo de 2022

VISTOS:
El Acta de reunion N° 0001 - 2022 -1 del Comité de investigacion de la Escuela profesional de INGENIERIA
INDUSTRIAL remitida mediante oficio N° 0034-2022/FIAU-II-USS de fecha 04 de mayo de 2022, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N* 30220 en su articulo 48* que a letra dice: "La investigacidn constituye
una funcidn esencial y obligatoria de la universidad, que la fomenta y realiza, respondiendo a través de la produccién
de conocimiento y desarrollo de tecnologias a las necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la realidad
nacional. Los docentes, estudiantes y graduados participan en la actividad Investigadora en su propia institucién o en
redes de investigacién nacional o interacional, creadas por las instituciones universitarias piblicas o privadas.”;

Que, de conformidad con el Reglamento de grados y titulos en su articulo 21° sefala: “Los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tegis son gprobadas por of Comité de Investigacidn v derivados a la facultad o Escuela
de Posgrado, segin corresponda, para la emision de la resolucion respectiva. El perfodo de vigencia de los mismos serd
de dos afios, a partir de su aprobacién. En caso un tema perdiera vigendia, el Comité de Investigacion evaluard la
ampliacién de la misma.

Que, de conformidad con el Reglamento de grados y titulos en su artfculo 242 sefala: La tesis es un estudio que debe
denotar rigurosidad metodolégica, originalidad, relevancia social, utilidad tedrica y/o prictica en el dmbito de la
escuela profesional. Para el grado de doctor se requiere una tesis de maxima rigurosidad académica y de caricter
original. Es individual para la obtencién de un grado; es individua!

Asimismo, en su articulo 25° senala: “El tema debe responder a alguna de las lineas de investigacidn institucionales de
la USSS.AC"

Que, segin documentos de vistos el Comité de investigacion de la Escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
acuerda aprobar los temas de Proyecto de Tesis, asl como aprobar la designacién de asesor y jurados a cargo de los
estudiantes o egresados que se detallan en el anexo de ka presente Resolucidn.

Estando a lo expuesto, y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes;
SE RESUELVE:

ARTICULO 1*: APROBAR, & Proyecto de Tesis perteneciente a la linea de investigacién de INFRAESTRUCTURA,
TECNOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE, a cargo de los estudiantes o egresados del Programa de estudios de INGENIERIA
INDUSTRIAL segin se detalla en el anexo de la presente Resolucidn.

ARTICULO 2°: APROBAR, la designacidn de Asesor especialista y/o Jurado evaluador en el extremo del tema de la tesis
y autor quedando tal como se detalla en el anexo de ka presente Resolucidn.

ARTICULO 3°: DEJAR SIN EFECTO, toda Resolucién emitida por la Facultad que se oponga a la presente Resolucidn.
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Chiclayo,17 de julio de 2020

Quien suscribe:
Ing. DARWIN PENA TACURE

Representante Legal — Constructora & Consultora GOCTA S.A.C.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en
funcién del proyecto de investigacién, denominado:

“Gestion de Procesos para reducir los riesgos Ocupacionales ante el Covid-19
en la Empresa Constructora & Consultora GOCTA SAC Chiclayo 2020”

Por el presente, el que suscribe: Darwin Pefa Tacure, representante legal de
la empresa: Constructora & Consultora GOCTA S.A.C. AUTORIZO a la
alumna, Inga Herrera Dessiree Cristina con DNI N°42341624 estudiante de la
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial, autora del trabajo de investigacion
denominado: “Gestion de Procesos para reducir los riesgos Ocupacionales
ante el Covid-19 en la Empresa Constructora & Consultora GOCTA SAC
Chiclayo 2020”7, al uso de dicha informacién que conforma el expediente
técnico, asi como hojas de memorias, calculos entre otros como planos para
efectos exclusivamente académicos de la elaboracién de tesis enunciada
lineas arriba. De quien solicita.

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacién solicitada.

Atentamente.

--------------

REPRESENTANTE COMUN

DARWIN PENA TACURE
DNI.45222178
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
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Anexo 3: Validacién del instrumento

[$ UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN Pimentel,09 de octubre del 2020

Mg. VIDAURO CARPIO INCIO
Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted, considerando su experiencia y amplio conocimiento
del tema para solicitarle que, en su condicién de experto, tenga la gentiliza de validar el
cuestionario adjunto, que serd aplicado en la realizacién del trabajo de investigacion

titulado: "GESTION DE PROCESOS PARA REDUCIR LOS RIESGOS

OCUPACIONALES ANTE LA COVID-19 EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y
CONSULTORA GOCTASAC CHICLAYO 2020"

, que se presentara en la Universidad Sefior de Sipan para optar el Titulo de Ingeniero
Industrial.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente

El autor

Dessiree Cristina Inga Herrera

DNI 42341624

108



>

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Senor de Sipan
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: VIDAURO CARPIO INCIO
Grado Académico: Magister Mencion: Docencia y Gestién Universitaria
Cargo e institucion: Docente Universitario UTP, UCV.
Nombre del instrumento a validar: Encuesta

Titulo de la Tesis Tesis: "GESTION DE PROCESOS PARA REDUCIR LOS RIESGOS

OCUPACIONALES ANTE LA COVID-19 EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y
CONSULTORA GOCTASAC CHICLAYO 2020"

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy bueno
DeOab De6al0 De 11 a 15 De 16 a 20
Los items estan
. formulados con lenguaje
Claridad apropiado y X
comprensible
Existe una organizacion
Organizacion | légica en la redaccion X
de los items
Los items son
L suficientes para medir
Suficiencia los indicadores de las X
variables
El instrumento es capaz
Validez de medir lo que se X
requiere
Viabilidad Esviable su aplicacion X
Valoracién

Puntaje: (De 0 a 20) = 18

Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno) Muy bueno

Observaciones TR s o
Instrumento de entrevista valido para aplicar. Vidawo AN0nf)eo >

Fecha: 09/10/20 Vidauro Carflio Inclo
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Titulo:

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ENCUESTA

Gestidn de procesos para reducir los riesgos ocupacionales ante el Covid-19 en la

Empresa Constructora y Consultora Gocta SAC Chiclayo 2020

Obijetivo: Determinar la gestion de procesos que permita disminuir los riesgos ocupacionales

ante el Covid-19, en la empresa constructora y consultora Gocta SAC.

Marcar con una “X” la respuesta.

Nro. Pregunta Si | No

1 ¢ Ud. tiene conocimiento sobre el Plan para la Vigilancia Prevencion y Control de Covid-
19 en el trabajo R.M. 239 -2020 MINSA?

) ¢,.Conoce el Protocolo Sanitario para la implementacion de medidas de prevencién y
respuesta frente al Covid-19, para el sector Construccion?

3 ¢ Tiene Conocimiento si la empresa cuenta con un Plan para la vigilancia y Control Covid
-19 de en el trabajo?

4 ¢La empresa cuenta con una zona de control de trabajo en donde se realiza la
desinfeccion y control de vestuario del personal de la empresa?

5 ¢, Conoce los factores de riesgo y signos de alarma para Covid-19?

6 ¢ Conoce las medidas de proteccion para Covid -19 durante el desarrollo de su trabajo en
la obra?

’ ¢ Conoce Ud. las medidas de operacion de maquinaria y equipo para la prevencion de
riesgos de Covid -19?

8 ¢ Conoce las medidas de proteccion del personal con sintomas de contagio del Covid -19
a ser implementadas por la empresa?
¢,Conace el procedimiento de limpieza y desinfeccidn de su centro laboral para la

9 iy .
Prevencion del Covid -19?

10 | ¢Sabe identificar los sintomas para Covid- 19?

11 | ¢Laempresa prevé el EPP necesario para enfrentar la emergencia sanitaria?

12 | ¢Conoce quiénes son los trabajadores con factores de riesgo para Covid-19?

13 | ¢Laempresa ha capacitado al personal en temas relacionados con el Covid - 197

14 ¢Se mantiene el lugar de trabajo, vestuario, bafio, comedor etc. en perfectas condiciones
de limpieza y desinfeccion?
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[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Mg. CELSO NAZARIO PURIHUAMAN LEONARDO

Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted, considerando su experiencia y amplio conocimiento
del tema para solicitarle que, en su condicién de experto, tenga la gentiliza de validar el
cuestionario adjunto, que sera aplicado en la realizacion del trabajo de investigacion

titulado: "GESTION DE PROCESOS PARA REDUCIR LOS RIESGOS

OCUPACIONALES ANTE LA COVID-19 EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y
CONSULTORA GOCTASAC CHICLAYO 2020"

, que se presentard en la Universidad Sefior de Sipan para optar el Titulo de Ingeniero
Industrial.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente

El autor

Dessiree Cristina Inga Herrera

DNI 42341624
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®

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Senor de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Purihuaman Leonardo Celso Nazario

Grado Académico: Magister

Cargo e institucion: Docente Universitario USS

Nombre del instrumento a validar: Encuesta

Mencién: Docencia y Gestion educativa

Titulo de la Tesis Tesis: " GESTION DE PROCESOS PARA REDUCIR LOS RIESGOS

OCUPACIONALES ANTE LA COVID-19 EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y
CONSULTORA GOCTASAC CHICLAYO 2020"

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy bueno
De0Oab5 De 6 a 10 De 11 a 15 De 16 a 20
Los items estan
. formulados con lenguaje
Claridad apropiado y X
comprensible
Existe una organizacion
Organizacion | logica en la redaccion X
de los items
Los items son
L suficientes para medir
Suficiencia los indicadores de las X
variables
El instrumento es capaz
Validez de medir lo que se X
requiere
Viabilidad Es viable su aplicacion X
Valoracion

Puntaje: (De 0 a 20) =17

Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno) Muy bueno

Observaciones

Instrumento de entrevista valido para aplicar.
Fecha: 08/10/20
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

S UNIVERSIDAD Pimentel, 09 de octubre del 2020
SENOR DE SIPAN

Mg. Larrea Colchado, Luis Roberto
Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted, considerando su experiencia y amplio conocimiento
del tema para solicitarle que, en su condicién de experto, tenga la gentiliza de validar el
cuestionario adjunto, que serd aplicado en la realizacién del trabajo de investigacion

titulado: "GESTION DE PROCESOS PARA REDUCIR LOS RIESGOS

OCUPACIONALES ANTE LA COVID-19 EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y
CONSULTORA GOCTASAC CHICLAYO 2020"

, que se presentara en la Universidad Sefior de Sipan para optar el Titulo de Ingeniero
Industrial.
Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente

El autor

Dessiree Cristina Inga Herrera
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Senor de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Larrea Colchado, Luis Roberto

Grado Académico: Magister

Mencién: MBA

Cargo e institucion: Docente Universitario USS, UCV.

Nombre del instrumento a validar: Encuesta

Titulo de la Tesis Tesis: ''GESTION DE PROCESOS PARA REDUCIR LOS RIESGOS

OCUPACIONALES ANTE EL COVID-19 EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y

CONSULTORA GOCTASAC CHICLAYO 2020"

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy bueno
DeOab De6al0 De 11 a 15 De 16 a 20
Los items estan
. formulados con lenguaje
Claridad apropiado y X
comprensible
Existe una organizacion
Organizacion | logica en la redaccién X
de los items
Los items son
L suficientes para medir
Suficiencia los indicadores de las X
variables
El instrumento es capaz
Validez de medir lo que se X
requiere
Viabilidad Es viable su aplicacion X
Valoracién
Puntaje: (De 0 a 20) = 18
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno) Muy bueno
Observaciones
Instrumento de entrevista valido para aplicar. 0 COLCHADO
Fecha: 09/10/20
INGENIERT QUIMICO

REG, CiP. 200049
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