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Resumen

La investigacion denominada “El clima organizacional y desemperfio laboral
del personal en la empresa ATLANTICA S.R.L, CHICLAYO, 2020”, se llevé a cabo
con el objetivo de ver la relacion de como influye el clima organizacional en el
desempeiio de los colaboradores en la empresa ATLANTICA S.R.L. Para realizar
el estudio se obtuvo el permiso del gerente general y los colaboradores de la
empresa. La investigacion es descriptiva-correlacional, con enfoque cuantitativo, y
disefio no experimental, transversal. La herramienta de medicién, fue el
cuestionario, tipo Likert (1932) para percibir el clima organizacional que cuenta la
empresay el desempefio laboral de los trabajadores. La muestra estuvo compuesta
por 108 personas. Los resultados comprobaron que en la empresa ATLANTICA
S.R.L posee un regular clima organizacional teniendo en la dimensién estructura
una calificaciébn media con un 79% y en la dimension responsabilidad en un 85%,
afectando en el desempefio de los colaboradores, teniendo en la dimension
cooperacioén siendo un nivel medio, con un 90 %. Lo cual se concluye que el clima
organizacional influye significativamente en el desempefio de los colaboradores,

siendo esto que, a un inadecuado clima organizacional, menor es el desempefio.

Palabras clave: clima organizacional, desempefio laboral, organizacién.
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Abstract
The research called "The organizational climate and work performance of the

staff in the company ATLANTICA SRL, CHICLAYO, 2020", was carried out with the
objective of seeing the relationship of how the organizational climate influences the
performance of the collaborators in the company ATLANTICA SRL To carry out the
study, permission was obtained from the general manager and the company's
collaborators. The research is descriptive-correlational, with a quantitative
approach, and a non-experimental, cross-sectional design. The measurement tool
was the questionnaire, type Likert (1932) to perceive the organizational climate that
the company has and the work performance of the workers. The sample consisted
of 108 people. The results confirmed that the company ATLANTICA SRL has a
regular organizational climate, having an average rating in the structure dimension
with 79% and in the responsibility dimension with 85%, affecting the performance of
the collaborators, having in the cooperation dimension being a medium level, with
90%. Which is concluded that the organizational climate significantly influences the
performance of employees, this being that, to an inappropriate organizational

climate, the performance is lower.

Keywords: organizational climate, job performance, organization.

vii



indice

JAY o] f0] o= Tod o] g e [= 21U =T o SR PPRPUPPRRR i
Declaracion Jurada de originalidad ... iii
[ To [ To3= 1o ] - TR v
FaN o [ = To [=Tod 10 0] 1] o1 (o T PP %
RESUIMEBIN ..ttt e e e e e ettt e e ta bbb e e e e e e e e eees Vi
Y 01 1= T PP Vil
3o (o7 viii
|, INTRODUCCION. ....cuiiiiitiiaieeieie ettt sttt sttt ee e eneeeenns 12
1.1. Realidad ProblematiCa..........ccceiiiiiiiiiiiiiiii e 14
2 I €= o T= 1 RN o =Y/ Lo 1= R 16
1.3. Teorias relacionadas al tema ..........couvvviiiiiiiii i 22
1.4. Formulacion del problema ... 29
1.5. Justificacion e importancia del estudio .........ccooeeevviiiiiieiiiiii e, 29
I G T o 11 0T ] (== PP 30
1.7, OB JOLIVOS. .o 30
1.7.1.  ODJetivo geNEral ......coooi i 30
1.7.2. Objetivos ESPECIfiCOS ...covvvviiiiieiiiie e, 31
1. MATERIAL Y METODO .....cciiiiieeeeeeeee ettt aaeann s 32
2.1. Tipoy disefio de investigacCion .........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 33
2.2. PODbIaCiON Y MUESTIA ..ccoiiiiiieieieiee e 34
2.3. Variables, operacionalizaCion ..........ccccoooiviiiiiiieiiiiiie e 35
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
(oo o} F= 0 11 1o =T 38
2.5. Procedimientos de analisis de datOS........cccccuuvviimiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeen 41
2.6, CrItEriOS ELICOS .uuuuuuiiiii i e e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e eeeeeaeennnnes 41
2.7. Criterios de rigor CientifiCo .....coocoiiiiiiiiiii e, 42
. RESULTADOS. ... .ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e s s s s s s s s snsasbennareseaeeeeees 43
3.1, Tablas Y FIQUIAS ... 44
3.2. Discusion de resultadosS..........uuuiiiiiiiiiiie e 65
IV.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .........coooiiiiiiiiiiniineieeeeeeee 67



A1, CONCIUSIONES .. e 68

4.2. ReCOMENUACIONES ...ciiiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e s 69
REFERENCIAS ...ttt et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s nnnnes 70
REFERENCIAS .o e e e e e et e e e e e e eanaees 71
AN X O S . e 77



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.Dimensiones de clima organizacional ...............coeeuuuuiiiiiinineeeeeeeeeeeeeeiiiens 25
Tabla 2. Clima organizacional.............c.oieiiiiiiiiiie e e 36
Tabla 3. Desempefio Laboral............cooiiiiii 37
Tabla 4. Validacion del cuestionario segun especialistas...........cccceeveevveiviiieeeennns 40
Tabla 5. Variable de Clima Organizacional su estadistica de fiabilidad................ 41
Tabla 6. Variable de Desempefio Laboral, su estadistica de fiabilidad ................ 41
Tabla 7.Considera usted que las normas de la institucion son claras. ................. 44
Tabla 8.Considera usted que en ATLANTICA S.R.L existen las herramientas y
materiales apropiados para el desarrollo eficaz de sus labores. ..............ccceeen. 45
Tabla 9. Ejecuta usted espontaneamente sus actividades sin necesidad de
INSLrUCCIONES Y SUPEIVISION. ...ttt ettt e e e e e 46
Tabla 10. Los encargados de cada area de la empresa ATLANTICA S.R.L delegan
responsabilidades a sus colaboradores. ........ccoooovviiiiiiiii 47
Tabla 11.Considera usted que su esfuerzo esta siendo premiado por los
responsables de drea en ATLANTICA S.R.L....oiiiiiiiiiiiiiis 48
Tabla 12. Existe una comunicacion armoniosa entre los jefes y encargados de area.
............................................................................................................................. 49
Tabla 13. Existe buena comunicacion y relacion con sus comparieros de trabajo.
............................................................................................................................. 50
Tabla 14.En ATLANTICA S.R.L se comparte espacios de confraternidad para
generar integracion entre todos sus colaboradores..............ccccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 51
Tabla 15. Usted como colaborador se sienten identificado con la institucion donde
JADOTA. ... e 52
Tabla 16. Usted esta de acuerdo con la remuneracion que recibe conforme a las
funciones que desempefa en su puesto de trabajo. .............ueeiiiiiieeeeeeiiiiiiiiininnn. 53
Tabla 17. Tiene Ud. Iniciativa en presentar una buena imagen personal. ............ 54
Tabla 18. Ud. Inicia sus actividades sin necesidad de su supervisor o encargado.
............................................................................................................................. 55
Tabla 19. Ud. Se involucra en los programas y eventos programados por la
o]0 0] 0] ST PP 56
Tabla 20.Trabaja coordinadamente con SUS COMPAREIOS. .........ccceveeveviieeeiinnennnnn. 57
Tabla 21.Ud. Se compromete y cumple con las normas de la organizacion. ....... 58
Tabla 22. Se evaltua el cumplimiento de las actividades. ...........cccccoeeeiveiiiiieeeennns 59
Tabla 23. Su equipo de trabajo cumple con las metas establecidas. ................... 60
Tabla 24. Usa de forma adecuada los equipos y herramientas de trabajo. .......... 61
Tabla 25. Coopera y apoya a su equipo de trabajo..........ccceevvieeeiiiiieiiiiieeciiee e, 62

Tabla 26. Existe una adecuada comunicacion entre comparieros de trabajo. ...... 63
Tabla 27. Correlacion entre clima organizacional y desempeiio laboral del personal
de la empresa ATLANTICA S.R.L ..o 64



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Considera usted que las normas de la institucion son claras................ 44
Figura 2. Considera usted que en ATLANTICA S.R.L existen las herramientas y
materiales apropiados para el desarrollo eficaz de sus labores. .............cccceeeene. 45
Figura 3. Ejecuta usted espontaneamente sus actividades sin necesidad de
INSLIUCCIONES Y SUPEIVISION. ...ttt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e annnes 46
Figura 4.los encargados de cada area de la empresa ATLANTICA S.R.L delegan
responsabilidades a sus colaboradores. .........cccooooviiiiiiiiiiii 47
Figura 5.Considera usted que su esfuerzo esta siendo premiado por los
responsables de area en ATLANTICA S.R.L....oooiiiiiiiiiiiiii e, 48
Figura 6.Existe una comunicacion armoniosa entre los jefes y encargados de area.
............................................................................................................................. 49
Figura 7. Existe buena comunicacion y relacion con sus comparfieros de trabajo.
............................................................................................................................. 50
Figura 8. En ATLANTICA S.R.L se comparte espacios de confraternidad para
generar integracion entre todos sus colaboradores...............ccccceeeiiiiiiieeiiiiiieeiiinn, 51
Figura 9.Usted como colaborador se sienten identificado con la institucion donde
JADOTA. ... e 52
Figura 10. Usted esta de acuerdo con la remuneraciéon que recibe conforme a las
funciones que desempefia en su puesto de trabajo. ..........ccooeeevviiiiiiieiiiiiiiie e, 53
Figura 11. Tiene Ud. Iniciativa en presentar una buena imagen personal. .......... 54
Figura 12. Ud. Inicia sus actividades sin necesidad de su supervisor o encargado.
............................................................................................................................. 55
Figura 13. Ud. Se involucra en los programas y eventos programados por la
[T 0] o] (1S VPP UPPTUPP 56
Figura 14. Trabaja coordinadamente con SUS COMPANEI0S. ..........uuuueeiiriiieeeeeeenn. 57
Figura 15. Ud. Se compromete y cumple con las normas de la organizacion. .....58
Figura 16. Se evalla el cumplimiento de las actividades...............cccoeviivieeeennnnnn. 59
Figura 17. Su equipo de trabajo cumple con las metas establecidas................... 60
Figura 18. Usa de forma adecuada los equipos y herramientas de trabajo. ........ 61
Figura 19. Coopera y apoya a su equipo de trabajo. ..........ccoovvimrirmiiiiiiiiinieeeeeeen 62

Figura 20. Existe una adecuada comunicacion entre compafieros de trabajo. ....63

xi


file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180245
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180246
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180246
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180247
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180247
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180248
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180248
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180249
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180249
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180250
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180250
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180251
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180251
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180252
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180252
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180253
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180253
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180254
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180254
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180255
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180256
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180256
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180257
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180257
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180258
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180259
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180260
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180261
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180262
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180263
file:///C:/Users/USER/Downloads/FERNANDO/FERNANDEZ%20REYES%20LUIS%20FERNANDO_VELARDE%20CHUQUITUCTO%20LEYDI_INFORME_FINAL.docx%23_Toc105180264

INTRODUCCION

12



Dentro de toda empresa, el desempefio de los colaboradores y su eficiencia
representan unos puntos clave para cumplir el objetivo y metas requeridas de una
organizacion, por este motivo y es de gran valor que todos los colaboradores sean
evaluados por el trabajo que realizan, asi como también el clima organizacional que

se demuestra.

Tal como se evidencian los estudios plasmados de (Dominguez, Ramirez y Garcia,
2013) ellos nos mencionan que la organizacion que demuestre un buen clima
organizacional favorable es muy importante porque ayuda a tener un correcto

desemperio de los colaboradores.

Con el desarrollo de este proyecto se busca plasmar acerca de cudl es la relacion
gue tienen ambas variables de la empresa ATLANTICA S.R.L con el fin de plantear
soluciones correspondientes para que ayuden en el correcto desempeifio dentro de

la organizacion.

El estudio brindara un aporte significativo a la empresa ATLANTICA S.R.L, sobre
la importancia de las dos variables mencionadas, incrementando el nivel de

conocimiento del personal administrativo, operativo y, encargados de areas.

13



1.1. Realidad Problemética
Contexto Internacional

Meza (2018) nos menciona en su estudio realizado en la Universidad Linda
de Chiapa, los docentes no mantienen una buena comunicacion con el director
debido a este malestar generado ocasiona conflictos, bajo rendimiento e ineficacia,
asi mismo no existe el compromiso de los trabajadores. Cuando los trabajadores
estan insatisfechos no realizan un buen trabajo ademas se deteriora el ambiente
del trabajo. El departamento de factor humano propuso realizar actividades que
favorezcan la identidad y el compromiso de los empleados, realizando dinamicas
de trabajo en equipo, cuando los trabajadores se sientan satisfechos se cambia la
perspectiva, obteniendo como resultado la cooperacion y la adaptabilidad a los
cambios, asi mismo establecer el compromiso con la organizacion.

Urteaga (2018) en su trabajo de investigacion realizado en Bolivia
Universidad Publica de Alto, nos menciona que existe un inadecuado clima
organizacional debido a la falta de comunicacion interna entre comparieros de
trabajo, cada colaborador trabaja dentro de su ambiente y no logran trabajar en
equipo. Por lo que propuso realizar reuniones periddicas mediante el cual den a
conocer sus inquietudes y dificultades, al conocer esta informacion llevar un dialogo
para poder mejorar y trabajar en equipo. Utilizar un sistema de Liderazgo consultivo,
de esa manera poder generar una mayor participacion de los docentes

Santamaria (2019) Ecuador en su estudio realizado en la empresa Datapro
S.A, menciond que existe un inadecuado clima laboral, este problema es generado
por que no existe una buena comunicacién entre compafieros de trabajo, asi como
también no existe el compromiso por parte de los responsable para implementar
un Sistema de comunicacion interna, siendo estructurada y participativa que facilite
la realizaciéon de las actividades dentro de la organizacion y que sirva como canal
idoneo y de mejora permanente entre los trabajadores de la empresa. Para
solucionar tal problema se implementd una politica de reconocimiento para los

colaboradores, basandose en su desempefio u cumplimiento de sus metas.
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Contexto Nacional

Campos (2018) en su estudio realizado en la empresa Entel de Cajamarca
sostiene que los trabajadores tienen un deficiente desempefio en sus labores,
debido a que existe un inadecuado clima organizacional. Se mencion6 que esta
variable es afectada por diferentes factores, siendo estos: psicolégicos, sociales,
formacion y educacion; estando directamente relacionados en la participacion de
los subordinados de la entidad. Ante tal problema presentado se implemento las
estrategias correspondientes y la creacion de planes, siendo estos: brindar un
adecuado ambiente laboral, mejora en sus salarios, cumplimiento de sus beneficios
sociales, brindar linea de carrera y fortalecimiento el trabajo en equipo, teniendo
como resultado un adecuado clima en la organizacién y un buen desempefio de los

colaboradores.

Maquera (2018) nos menciona en su estudio realizado en la Municipalidad
Provincial El Collao - Puno, mencion6 que no existe un buen ambiente de trabajo,
debido a que existe limitaciones que no les permiten crear un buen clima
organizacional, siendo los siguientes factores: las condiciones de trabajo no son las
correctas ademas no trabajan en equipo, inadecuada relaciones interpersonales y
un pésimo sistema de compensacion. Es por ello que se implementd programas de
capacitacion 'y empoderamiento del capital humano, estos programas
proporcionaron la identidad, practica de valores organizacionales y el trabajo en
equipo, asi mismo se credé un plan para incentivos para que el personal se
encuentren satisfechos realizando sus labores. Se concluye que, contando con un
trabajador motivado, realiza mejor trabajo y se siente identificado con la

organizacion.

En el estudio realizado por Chuctaya (2019) en la municipalidad de Puno
menciond que no existe un adecuado clima laboral, reflejandose un déficit en su
productividad de los trabajadores, esto debido a que el personal tiene
desconocimiento de sus funciones laborales y administrativas, asi mismo no hay
una buena comunicacion entre compaferos. Para mejorar se realizo
capacitaciones fomentando el trabajo en equipo, todas las areas trabajen al mismo
ritmo cumpliendo el objetivo de la institucion. Es importante que exista una buena
comunicacién para realizar un buen trabajo, asi mismo es necesario establecer
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politicas de reconocimiento institucional a los servidores publicos que resaltan en

el mes logrando el compromiso y un mejor desempefio.
Contexto Local

ATLANTICA S.R.L, es una organizacion que esta dedicada a la elaboracién
y venta de sacos de Polipropileno, con una participacion de 5 afios en el mercado
de la regién Lambayeque, se evidencia un regular clima organizacional, debido a
los siguientes factores: no existe coherencia en sus normas y politicas, inadecuada
comunicaciéon entre areas y colaboradores asi mismo falta de motivacion, que es
causa del inadecuado desempefio por parte de algunos de sus trabajadores
involucrando la falta de compromiso, iniciativa, comunicacion y trabajo en equipo,
del cual es reflejado en sus labores permitiendo no lograr llegar a las metas

plasmadas.

El personal con mayor porcentaje se encuentra en el area de produccion,
dicha area cuenta con sub areas de procesos siendo estos: extrusion, telares,
laminado, impresion, conversion, el personal no cumple con las metas plasmadas,
dependiendo mucho del manejo y coordinacion de cada encargado o responsable
de ellas.

Se ha realizado esta investigacién para conocer la relacion de estas 2
variables y ver el nivel de cumplimiento y responsabilidad de los jefes y

colaboradores.

1.2. Trabajos previos

A Nivel Internacional

Mendoza, et al. (2017) en su estudio de investigacion “Analisis del clima
organizacional y su correlacion con el desempefio laboral y las relaciones
interpersonales en Petroleum & Logistics S.A.S, Bogota” se tiene referente ejecutar
el siguiente objetivo, realizando un diagndstico de manera general sobre las
variables estudiadas. Tipo de investigacion descriptiva _ correlacional. Se empled
como técnica la encuesta, aplicAndose a una muestra de 8 colaboradores. Se tuvo
como resultado que la primera variable de estudio es de riesgo medio con un 50%,

y el desempenio laboral en un riesgo bajo con un 62.5%. Se concluy6 que es muy
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importante la participacién del area de recursos humanos y el gerente, para mejorar
el clima que demuestra la organizacion; asi como también el de implementar las
estrategias adecuadas y politicas empresariales. Siendo favorable para la

productividad.

Kakakhel, et al. (2017) el objetivo de su investigacion “Determinants of safe
organizational climate and its impacto n empleyee performance: a case of marble
Industries Khyber Paktunkhwa, Pakistan” cuyo proposito fue determinar los
elementos que intervienen entre el clima organizacional y el desempefio laboral. La
metodologia de investigacion tubo enfoque cuantitativo empleando como técnica la
realizacion de una encuesta y como herramienta el cuestionario. La investigacion
fue aplicada a un total de 85 colaboradores de diferentes fabricas. Los resultados
mostraron que existen factores que afectan las condiciones laborales siendo estas:
las politicas y programas plasmadas por la parte administrativa. Se concluyo que
se deben garantizar y practicar mejores condiciones ambientales, politicas
adecuadas en las fabricas de marmol ubicadas en las zonas industriales de

Pakistan. Con el objetivo de tener un mejor desempefio de los empleados.

Pazmay y Rodriguez (2017) en su tesis titulada “El clima organizacional y su
relacion con la productividad en una industria productora de plasticos” cuyo objetivo
general fue implantar la vida de una interaccion en medio de las cambiantes clima
organizacional y productividad en la zona de produccién de una industria productora
de plasticos. Se hizo un analisis detallado de tipo correlacional no empirico en 28
trabajadores del area de produccién. Los resultados reflejaron existente una
interaccion entre el clima organizacional y la productividad, empero en esta
situacion especifico no es un elemento determinante para el crecimiento o
disminucion de productividad; los resultados de otras interacciones que se han
realizado mostraron que los trabajadores de edad adulta son quienes muestran un
mas grande indice de productividad, los mismos resultados se encontraron en los
individuos con antigliedad de 6 a 11 afios de trabajo en la organizacion. Se concluye
que, el clima organizacional se consider6 negativo porque su interaccién con la
interpretacion de los exdmenes fue bastante baja y la productividad en 2016 no fue

inferior a la esperada.
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Vilemay Toro (2018) en su tesis “Correlacion de los factores del clima laboral
con el desemperio de los trabajadores”, tuvo como objetivo general dar al
crecimiento del grado de funcionamiento laboral del personal de la organizacion,
por medio de tacticas especializadas en la comunicacion, toma de elecciones y
motivacién. La metodologia de la averiguacion ha sido causa impacto, de tipo
detallado, con una muestra de 30 ayudantes. Se concluye que, el indice de
Spearman de correlacion llevado a cabo a todo el personal de 86.2% y El indice de
correlacién de Spearman sobre los empleados de la fabrica es del 77,9%, lo que
garantiza la interdependencia interdepartamental. Por lo tanto, es necesario
mantener y mejorar el entorno regulatorio para asegurar una gestion eficaz que

asegure el cumplimiento de los planes y la productividad.

Alvarez, et al. (2019) en su investigacion “Anélisis de la relacién entre el
clima laboral y el desemperio de los subordinados del departamento administrativo
de la liga contra el cancer, Bogota” Se tiene como fin examinar cudl es la relacion
gue tienen las dos variables organizacionales, su pesquisa fue cualitativa
aplicandose, la técnica como encuesta y cuestionario como herramienta a una
poblacion de 78 trabajadores. Los resultados obtenidos de esta encuesta mostraron
un cumplimiento del 62% de la gestidon organizacional, una dispuesta y adecuada
condicion de trabajo, asi mismo sus colaboradores se sienten motivados trabajando
en esa entidad, expresando que aun se puede seguir mejorando para no afectar su
desemperfio. Se concluydé que existe un factor en el que debe de mejorar siendo
esto la resistencia a los cambios, asi mismo se debe de considerar al clima laboral,
como elementos fundamentales para facilitar los procesos de gestion, innovacion y

cambio.
A Nivel Nacional

Chéavez, et al. (2017) en su indagacion denominada “Relacion entre el clima
empresarial y el desempefio de los subordinados del departamento administrativo
en las entidades constructoras del distrito de Tarapoto,2017”. Se tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre las dos variables mencionadas. Se
desenvolvi6 la indagacion correlativa, siendo transversal-no experimental

empleando como técnica la realizacion de una encuesta y como herramienta el
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cuestionario a una muestra de 92 trabajadores. Se tuvo como resultado indicando
gue existe una relacion significativa de (r = .403 **; p < .000) entre clima
organizacional y desempefio laboral, asi como en sus dimensiones; calidad de
servicio y productividad. Concluyeron que un adecuado ambiente de trabajo, con

un clima organizacional favorable, podremos obtener un mejor desempenio.

Ninahuanca (2017) en su tesis titulada “Clima organizacional y desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Plasticos Crismez SRL”, tuvo como
objetivo general establecer la relacion existente entre el clima organizacional y el
desemperio laboral de los trabajadores de la empresa. La metodologia es de disefio
no experimental - transversal, y de tipo correlacional — descriptivo, la muestra fue
de 30 colaboradores. En cuanto a los resultados de la prueba estadistica mediante
la prueba de Rho Spearman, se encontrd que la correlacion media fue de 0,634. Se
concluyé que existe una clara interaccion entre el clima organizacional y el

desemperio de los empleados de la empresa.

Espejo, et al. (2018) en su indagacion denominado “Clima laboral y el
desemperio de los subordinados de la entidad Ingenieros Civiles y contratistas 10
generales S.A., Lima 2016” tuvo como objetivo determinar, exponer acerca de como
influye en los colaboradores las dos variables mencionadas, teniendo en cuenta las
3 dimensiones siendo estos: capacitacion, remuneracion y comunicacion. La
indagacion realizada es descriptiva. Se usé la encuesta como técnica y para medir
dichas variables se utiliz6 como herramienta el cuestionario a una poblacion de 217
clientes internos, obteniéndose como resultado que la dimension capacitacion se
encuentra vacia, ya que no se cuenta con programa establecido, en cambio las dos
dimensiones que son la remuneracion y la comunicacién dieron buenos resultados.
La conclusion es que el clima tiene un impacto grande y positivo en los trabajos de

los trabajadores.

Ynfantes y Fernando (2018) en su investigacion denominada “Relacion del
clima organizacional con el desemperio laboral de la entidad Reyser Ing. SRL de
Cajamarca en el 2018” se tiene como objetivo analizar la relacion entre las dos
variables mencionadas. El disefio fue no experimental, correlacional y transversal
con un enfoque cuantitativo. Se empled como técnica la encuesta y herramienta la

entrevista, aplicandose a una muestra de 15 colaboradores. De acuerdo a la
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informacion obtenida se indicé que existe tres dimensiones que tienen relaciéon con
las dos variables; eficiencia, eficacia y productividad laboral. En sus resultados
menciona realmente si existe una correlacion que el resultado es el siguiente 0.721,
se indica que de manera que aumenta la relacion en la misma direccion, las dos
variables. Ademas, es elevada porque se muestra teniendo un resultado inferior a
0.002. No se encontré una fuerte evidencia numérica para poder impugnar la
relacion, debido a la p-valor < 0.05. Se concluy6 que el clima organizacional se
relaciona de manera moderada, resaltando las dimensiones productividad, eficacia

y eficiencia.

Goicochea (2018) en su investigacion titulada “El clima organizacional y su
relacion con el desempenio laboral del personal del area de recursos humanos de
un outsourcing internacional” tuvo como fin general evaluar la interaccién entre el
conveniente funcionamiento laboral y su usual desarrollo de funcionalidades
partiendo del punto de vista del clima organizacional. La indagacion hecha ha sido
no empirico transversal, detallada; aplicaron un cuestionario a una muestra de 62
personas. Se concluyé que existe un problema evidente con el clima
organizacional, y el mismo problema que finalmente afecta el desempefio laboral
de los asistentes es que los trabajadores no estan debidamente motivados para

desempeniar sus funciones.

A Nivel Local

Ubillis (2017) en su indagacion denominado “Clima organizacional y el
desemperio laboral en grifos del norte S.A.C- Chiclayo” Se tiene como objetivo
analizar la relacion que existen entre las dos variables el tipo de investigacion fue
descriptiva-correlacional. La técnica realizada es la encuesta y como herramienta
el funcionario aplicando una muestra de 40 colaboradores. Se concluyo que el clima
organizacional tiene un nivel medio alto y se relaciona con el desempefio laboral de
los colaboradores de Grifos del Norte con un nivel alto; en la dimension de clima
organizacional, la empresa destaca las dimensiones de estabilidad y valores

colectivos.
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Urquepe (2020) en su estudio denominado “Clima organizacional y el
desemperio laboral en la direccidn del hospital regional las mercedes - CHICLAYO?,
tiene como objetivo determinar la relacion entre ambas variables mencionadas. Su
estudio fue de enfoque cuantitativo descriptivo — Correlacional, tipo de disefio no
experimental — transversal. La muestra estuvo formada por 7 servidores publicos.
Utiliz6 como técnica la encuesta aplicando como instrumento primordial el
cuestionario. Entre los resultados se pudo concluir que el clima organizacional de
dicha entidad es de un 71,4% por el cual nos indica este porcentaje que es muy
bueno, teniendo en cuenta la segunda variable desempeiio laboral es el

inadecuado siendo un 28,6%.

Santisteban (2020) en su trabajo de investigacion “Clima organizacional y el
desempenio laboral de los colaboradores del ministerio publico de Lambayeque
sede Chiclayo”, tiene como objetivo establecer cual es la relacién que tiene ambas
variables mencionadas, su estudio fue de enfoque cuantitativo descriptivo —
Correlacional. La muestra estuvo formada por 118 colaboradores. Las encuestas
se utilizan como técnica, con cuestionarios como herramienta principal. Como
resultado, la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral se
correlacion6 positivamente en un nivel asequible (Rho =,590); tenga en cuenta que
existe una correlacion entre las dos variables. Llego a la conclusion que existe una
correlacion significativa entre estas 2 variables, asi mismo el 66.95% de los
colaboradores del Ministerio Puablico _ Chiclayo perciben un buen clima
organizacional aceptable, partiendo que los colaboradores tienen las politicas y
normas claras, asi mismo que existe una adecuada comunicacion entre jefes y
encargados. Estos factores son primordiales para el correcto desempefio y
cumplimiento de lo establecido.

Balcazar y Garcia (2021) en su tesis titulada “Clima organizacional y el
desempeno laboral de los trabajadores de la consultora Curba y Asociados SAC”,
tuvo como fin general establecer la interaccion existente entre el clima
organizacional y el funcionamiento laboral de los trabajadores. A partir de un criterio
metodoldgico se uso un tipo de indagacion detallada y correlacional, con un disefio
no empirico; el instrumento de recoleccion de datos ha sido el cuestionario y la

muestra de andlisis estuvo constituida por 30 ayudantes. Se concluyé que la gestion
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del clima organizacional puede encontrar resultados positivos en la gestion laboral,
dando como resultado un clima organizacional alto, de acuerdo a los resultados, el
confort que producen los componentes organizacionales permite encontrar

excelentes resultados en el logro de las metas organizacionales.

Rosales (2021) en su investigacion titulada “Clima organizacional y
desempefio laboral en la empresa Panificacion Arte Distribuidores SAC-Chiclayo”,
tuvo como fin general ensefiar el grado de interaccién entre el clima organizacional
y el manejo laboral de la organizacion. La encuesta fue desarrollada de tipo
correlacion, con un disefio no experimental; Ademas, se tomo6 una muestra de 10
trabajadores de la empresa, que es una encuesta técnica y un instrumento de dos
muestras. Los resultados alcanzados son: El clima organizacional es consistente
con el 50% de los empleados de manera regular, el 90% la eficiencia laboral es
buena. Se concluye que, el coeficiente de costo-beneficio de Pearson entre
cambios fue de 0,391, una correlacibn moderada con tendencia positiva, es decir,
si se optimizara el clima organizacional, se tendria un impacto positivo para

alcanzar niveles superiores de gestion.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Clima Organizacional

1.3.1.1. Teorias del clima organizacional

La teoria del clima organizacional de Litwin y Stringer (1968) fue del primer
autor define el clima organizacional desde una perspectiva cognitiva. Para ellos, el
clima es un conjunto de caracteristicas de un ambiente de trabajo que pueden ser
medidos directa o indirectamente por los trabajadores que viven y trabajan en ese
ambiente y que influyen en el comportamiento y la motivacién. La teoria pretende
utilizar conceptos como motivacion y clima para describir aspectos relevantes del
comportamiento de las personas que trabajan en las organizaciones. Los autores
buscaron explicar los determinantes situacionales y ambientales que mas
influyeron en el comportamiento y las percepciones de los sujetos. Todas estas
magnitudes se relacionan con ciertas caracteristicas de la organizacion, como, por
ejemplo: composicion, responsabilidad, recompensa, peligro, calor, apoyo,

estandares de manejo, problema e identidad.
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La teoria de escala de opiniones CL-SPC Disefiado y desarrollado por la
psicologa Sonia Palma Carrillo, es una herramienta disefiada segun tecnologia
Likert, que en su version final incluye un total de 50 elementos para explorar la
variable del entorno laboral. Se define en la actividad como la percepcion que tiene
el trabajador de como interactlia con el ambiente de trabajo y el puesto de trabajo
en puntos relevantes como patrones de desempefio individual, inclusién en el
trabajo asignado, la supervision que recibe, el acceso coordinado a la informacién
sobre su trabajo con otros colegas y las condiciones laborales que son propicias
para su trabajo. La investigacion estadistica y cualitativa da como resultado
funcionalmente 5 componentes de la siguiente manera: participacion laboral,

supervision, comunicacion, condiciones de trabajo y autorrealizacion.

1.3.1.2. Definiciones del clima organizacional

Los primeros en definir el clima organizacional fueron Tagiuri y Litwin (1968)
de las cuales nos mencionan que es la cualidad que existe de un ambiente interno
organizacional, siendo esto:
(a) Percibida y evaluada por los miembros de una institucion.
(b) Influye en los comportamientos

(c) Cuenta con una relativa duracion.

Palma (2004) describe al clima organizacional como el discernimiento que
posee el colaborador en referencia a su ambiente de trabajo que percibe y las

posibilidades de crecimiento de trabajo profesional y laboral.

Segun Chiavenato (2011 p.119) resalta que el Clima Organizacional enuncia
el dominio del medio en funcion a la motivacion de los subordinados, de forma que
se puede representar como la propiedad y la calidad del contexto institucional que
sienten o distinguen los colaboradores y que se refleja en su gestion. El clima
empresarial puede ser favorables y bueno, esto depende de los contextos en que
se otorgan y al nivel de satisfaccion que tengan los trabajadores, asi mismo en
situaciones que no son las adecuadas frustran esas necesidades y es reflejado en

un bajo clima organizacional.

Salas (2017) describe al Clima Empresarial como el discernimiento del

colaborador que participa y convive diariamente de las situaciones en la entidad,
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siendo estas: La forma de como son tratados por sus empleadores y comparieros,
adecuadas relaciones interpersonales, adecuada comunicacion, motivacion,
estimulos, colaboracion, responsabilidad, entre otros; y que esto influird de manera

tanto positiva como negativamente en su desenvolvimiento laboral. (p.26)

Soto (2018) en referencia a su indagacion ¢ Qué es el clima organizacional?
Nos narran que el clima organizacional es abarcado por las relaciones que se
despliegan entre los trabajadores de una organizacion, y el ambiente en el que

desarrollan sus labores.

1.3.1.3. Caracteristicas del clima organizacional
El autor Brunet, L. (2005) menciona que el clima organizacional interviene
en las laborares del colaborador, teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:
(p.24-25)

a. El clima organizacional es apoyado en la perspectiva externa que
tienen los colaboradores.

b. Interviene de manera directa sobre el comportamiento y conducta del
trabajador.

c. Se compone por las perspectivas de los colaboradores, actitudes de
los jefes, relaciones culturares y sociales de la organizacion.

d. Los elementos pueden cambiar con el tiempo; no obstante, el clima

organizacional puede continuar siendo rutinario.

Segun Hashemi y Sadeki (2016), tiene una perspectiva similar, y considera

que las caracteristicas son los siguientes: (p.377)

a. Es percibido de forma conjunta
b. Los cambios se dan de forma constante, mucho depende del tiempo.
c. Se da por las perspectivas de la entidad, conformada por los

elementos: politicos, estructurales y de métodos de una institucién.

24



1.3.1.4. Dimensiones del clima organizacional

En consecuencia, se describen las dimensiones mas relevantes del clima

empresarial teniendo una perspectiva diferente por varios autores, el cual se puede

observar a continuacion:

Tabla 1.Dimensiones de clima organizacional

AUTOR LIKERT PALMA
Dimension 1. Los métodos del mando. 1. Involucramiento
2. Las caracteristicas de las fuerzas laboral.
motivacionales. 2. Supervision.
3. Las caracteristicas de los procesos de 3. Comunicacion
comunicacion. 4. Condiciones
4. Las caracteristicas de los procesos de laborales
influencia. 5. Autorrealizacion.
5. Las caracteristicas de los procesos de
toma de decisiones.
6. Las caracteristicas de los procesos de
control.
AUTOR BOWERS Y TAYLOR LITWIN Y STRINGER
Dimension 1. Apertura a los cambios tecnoldgicos 1. Estructura.
2. Recursos humanos 2. Responsabilidad.
3. Comunicacion. 3. Recompensa
4. Motivacion. 4. Relaciones
5. Toma de decisiones. 5. Identidad.
6.

Remuneracion.

Fuente: Elaboracion propia

En dicha indagacion se utiliz6 las dimensiones mencionadas por Litwin y

Stringer (1968):

a. Estructura

Engloba toda la dimension relacionada a las reglas, niveles jerarquicos

procedimientos que tienen dentro de una empresa. La estructura de una

organizacion puede demarcar la nocion que los colaboradores tienen en su circulo

donde realizan sus labores.
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b. Responsabilidad
Se refiere a la autonomia y el compromiso que tienen los trabajadores para
la realizacion de sus actividades encomendadas realizarlo de la mejor manera en

el tiempo indicado que le establece una organizacion.

c. Recompensa
Es un incentivo adicional que se le brinda a los colaboradores de una
organizacion que reciben por realizar un buen trabajo o cumplir con su meta

establecida. Este incentivo motiva al trabajador a demostrar un mejor desempefio.

d. Relaciones
Dentro de las relaciones sociales, la colaboracion, el respeto, son factores
determinantes dentro de esta dimension, ya que influyen de manera favorable en

la en la productividad.

e. ldentidad
Dentro de esta dimension influye el compromiso que tiene el colaborador
hacia la organizacion. Este factor nos ayuda a medir el nivel de pertenencia que
tienen los trabajadores, basandose en el acatamiento de objetivos y politicas de la

corporacion, asi mismo el orgullo de formar parte de ella.

f. Remuneracién
La remuneracion representa el beneficio econémico que le corresponde al
trabajador por sus labores realizadas dentro de una organizacion. Y esta
comprende a un sueldo y las prestaciones de servicio de acuerdo a ley, asi como
también las bonificaciones, pago de horas extras, aumento de sueldos e incentivos

econdémicos y el cumplimiento de ella en las fechas establecidas.

1.3.2. Desempeiio Laboral
1.3.2.1. Teorias del desempefio laboral
La teoria de 2 componentes segun Herzberg, indican que hay unos

componentes que determinan la satisfaccion laboral y otros componentes bastante
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diversos que determinan la insatisfaccion laboral, los cuales son los higiénicos que
produciran insatisfaccion si su grado es insuficiente, empero no produciran
satisfaccion si su grado es suficiente; por contra, los componentes de aumento
generaran satisfaccion una vez que su grado es suficiente, empero no producen
insatisfaccion una vez que su grado es insuficiente.

La teoria de la igualdad, segun Ochoa (2014) muestra que el papel con igual
motivacion, los asistentes comparan su contribucion al trabajo con lo que obtienen
de ellos en relacion con los demés. Pensamos que lo que obtenemos de un trabajo
es relevante para nuestra contribucion, y luego comparamos nuestra relacion
insumo-producto con otros que no importan.

1.3.2.2. Definiciones del desempefio laboral

Viswesvaran y Ones (2000) dichos autores describen al desempefio laboral al
conglomerado de actitudes, hechos y consecuencias en los que provocan o
participan los colaboradores, que tienen relacién y aportan para alcanzar objetivos
institucionales. (p. 216)

Montoya (2016) nos menciona que el desempefio se basa en los
comportamientos que tienen los trabajadores con la corporacion para lograr los
objetivos plasmados, asi mismo con las metas individuales.

Palmar y Valero (2014). Conceptualiza al desempefio laboral como el
Desenvolvimiento y la destreza de cada uno de los colaboradores, que se realiza

dentro de su jornada laboral. (p. 166)

1.3.2.3. Caracteristicas del desempefio laboral.
Milkovich y Bodreau (1994) nos da a conocer que el desempefio laboral posee
varias caracteristicas, siendo estas: las capacidades, necesidades cualidades entre

otros, gque tienen un impacto importante en los resultados, estas son:

a. Adaptabilidad: es la forma y el tiempo en que un trabajador se
adapta a una organizacion.

b. Comunicacidon: es la forma de como un trabajador se comunica e
informa en el entorno laboral.

c. Iniciativa: es una de las formas de compromiso que tiene un trabajar

con la organizacion, siendo importante en todo trabajo.
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d. Conocimiento: es aquella facultad que tiene el trabajador, a raiz de
sus experiencias y estudios.

e. Trabajo en equipo: es la labor demostrada por un grupo de
trabajadores, compromiso y sostén para el acatamiento de los objetivos.
f. Estandares de trabajo: es la herramienta que permite medir las

eficiencias y el cumplimiento de las tareas.

1.3.2.4. Dimensiones del desempefio laboral
Guerrero (2014) nos menciona que existen tres factores que determinan el
desemperio laboral, siendo estos los siguientes:
1. Iniciativalaboral:

Menciona que esta dimensién es muy importante ya que es una de las
cualidades més importantes que buscan las empresas a la hora de seleccionar al
personal. La Iniciativa laboral es cuando un colaborador realiza sus funciones
propias sin necesidad de recibir una instruccion para realizarlo asimismo

dialogando con los demas, actuando y resolviendo problemas.

2. Disefio y Trabajo en equipo:
El trabajo en equipo incluye en aquellas labores que se realizan de
manera compartida y organizada, en las que cada uno de los integrantes asumen

responsabilidades y buscan el mismo objetivo en coman.

3. Cooperacion de los colaboradores:

Cooperar implica el apoyo o el trabajo con otros de forma
interdependiente, no de forma separada ni competitiva. Es trabajar en equipo
compartiendo responsabilidades y recompensas en el logro de los objetivos.

Cooperar en los trabajos genera ventajas, crea una nueva fuerza
productiva, permitiendo utilizar un mejor tiempo y utilizar los medios necesarios

para la produccion.
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1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema General

¢ Cual es la relacion que existe entre el clima organizacional y el desempefio
laboral del personal en la empresa ATLANTICA S.R.L., Chiclayo 2020?

1.4.2. Problemas Especificos
¢,Como se viene ejecutando el clima organizacional en la empresa
ATLANTICA S.R.L. Chiclayo,2020?
¢, Cual es el nivel del desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
ATLANTICA S.R.L. Chiclayo, 20207
¢ Cuales son los factores del clima organizacional que se relacionan con el
desempeiio laboral en la empresa ATLANTICA S.R.L. Chiclayo, 2020?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

El trabajo investigado, resulté importante porque permite establecer la
relaciobn que existe entre el clima organizacional y el desempefio laboral en la
compafiia Atlantica S.R.L.; asi mismo es fundamental ya que se analizé las
dimensiones de cada variable y sirve para que los gerentes y jefes conozcan la
realidad problematica que existe dentro de la empresa, por tal motivo el presente
estudio realizado ayudo a redactar algunas recomendaciones que permitan mejorar
el clima de la organizacion, asi como el desempefio de sus participantes para el

cumplimiento de sus objetivos y metas trazadas.
1.5.1. Justificacién tedrica

En nuestro informe de indagacion tiene como justificacion tedrica los
conceptos sobre clima organizacion y desempefio laboral tomados por Chiavenato
(2000) en su “Teoria del Campo”, por el cual nos menciona que el comportamiento
de la persona, esta relacionada con el entorno que lo rodea, siendo informacién
valiosa que permiti¢ identificar las dimensiones e indicadores para justificar dichos

estudios
1.5.2. Justificaciéon metodolégica

En la presenta investigacion, se utilizar4 el método cuantitativo, lo cual

incluye en la evaluacion la utilizacion de herramientas como el cuestionario,
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ademas, busca responder de alguna u otra manera a la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos por los autores en su formacion profesional y contribuir
con sus conocimientos y capacidades que ayudan a conocer y tener un

conocimiento mas amplio de las variables de estudio.
1.5.3. Justificacion social

Nuestra investigacibn se desarroll6 con el propésito de observar la
correlacion que hay entre clima organizacional y desempefio laboral de los
subordinados. Se puede destacar que dentro de los recursos que emplea la
empresa para cumplir con sus objetivos, el recurso humano es el principal elemento

e intervienen en la instauraciéon de valor.

En ATLANTICA S.R.L se busca mejorar el desempefio de sus colaboradores

para el acatamiento de sus objetivos y metas.

1.5.4. Justificacién practica

El informe de indagacion permitira manifestar la analogia que hay entre sus
dos variables que son el clima organizacional y desempefio laboral, con el propésito
de proponer la ejecucion practica un plan de mejoramiento, que ayude en la
elaboraciéon de nuevas estrategias para brindar un buen clima organizacional y
tener el correcto desemperio de los subordinados.

1.6. Hipotesis

H1: Existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral del
personal en la entidad ATLANTICA S.R.L. Chiclayo 2020.

HO: No existe relacién entre el clima organizacional y el desempefio laboral
del personal en la organizacion ATLANTICA S.R.L. Chiclayo 2020.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Determinar la relacidon que existe entre el clima organizacional y el
desempefio laboral del personal en la empresa ATLANTICA S.R.L.,
Chiclayo 2020.
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1.7.2.

Objetivos Especificos
Diagnosticar el clima organizacional en la empresa ATLANTICA S.R.L.
Chiclayo,2020.
Analizar el nivel del desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa ATLANTICA S.R.L. Chiclayo, 2020.
Indicar los factores que se relacionan entre el clima organizacional con
el desempefio laboral en la empresa ATLANTICA S.R.L. Chiclayo, 2020.
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MATERIAL Y METODO
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2.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo De Investigacion
La actual indagacién es de tipo descriptiva — correlacional.

a) Investigacion Descriptiva, segun los autores Herndndez, Fernandez
y Baptista (2014) menciona que este modelo de investigacion busca sefalar las
principales caracteristicas y especificaciones de fendmenos que se estudia.
Describe fendbmenos de un sector o poblacion. (p. 92)
El estudio es descriptivo, porque describe rasgos del problema encontrado de la

variable independiente “clima organizacional”.

b) Investigacion correlacional, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) manifiestan que el estudio correlacional, pretende relacionar variedad de
conceptos de una variable con sus caracteristicas para saber si tienen relacion o si
no guardan ninguna relacion (p.95) Asi mismo la investigacién es correlacional
porque se validé la relacidon de las dos variables en analisis de la empresa
ATLANTICA S.R.L.

Disefio De Investigacion

El disefio de la indagacion es no experimental- transversal.

a) No experimental: en referencia a lo sefialado por Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) que dichas variables de estudio no se manipulan de manera

deliberada.

b) Transversal: porque segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014)
infiere que estos disefios transaccionales recaban informacién en un solo momento,

en un unico tiempo.

c) Enfoque cuantitativo: segun Tamayo (2007) menciona que este
enfoque se basa en la comparacion de teorias ya habituales a partir de varias
hipotesis surgidas de la misma, siendo importante tener la muestra, ya sea de
manera discriminada o aleatoria, pero propio de un conjunto o anomalia que es

fuente de indagacion.
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Donde:

M = Muestra

Oy = Observacion de la V.1
Oz = Observacion de la v 2

r = Correlacién entre dichas variables

2.2. Poblacién y muestra

Poblacién: Segun el autor Arias (2006) infiere que la poblacion es el un

conjunto de individuos con particulares elementos. (p. 81)

En nuestro informe de indagacion, la poblacion estd conformado por todos
los colaboradores, de la empresa ATLANTICA S.R.L ya sea administrativo y

operativo, siendo la cantidad de 150 colaboradores.

Muestra: Es cualquier subconjunto de la poblacién, seleccionado al
perseguir ciertos discernimientos de eleccion. (Shao, 1993:12)

Para nuestra investigacion vamos a emplear el método estadistico con un
nivel de confianza del 95%, y de un margen de error del 5 %, obteniendo como
resultado 108 colaboradores como muestra.

N*(a,*05)
1+(e*(N-1))

TAMANO DE LA MUESTRA = 108
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2.3. Variables, operacionalizacion
Variables
Definicion conceptual
Clima Organizacional

Chiavenato (2009) nos da conocer que el clima organizacional es el ambiente
gue existe para todos los integrantes de una entidad. Esta profundamente ligado a
la motivacion de los trabajadores nos da entender de manera determinada los

factores de motivacion del ambiente organizacional.
Desempefio Laboral

Sikula (1989) dicho autor nos narra que el desempefio laboral es la asignacion
de un valor que se realiza a cada accion de un trabajador con el fin de tener mejores

resultados y decisiones.
Definicion operacional
Clima Organizacional

Es la evaluacion que poseen los colaboradores de una institucion en
referencia de ella, de acuerdo a los contextos laborales, las relaciones sociales y la

estructura organizacional.
Desempefio Laboral

Es el actuar y comportamiento de cada uno de los subordinados, para

conseguir las metas y objetivos de la entidad, asi como los individuales.
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Operacionalizacién

Tabla 2. Clima organizacional

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE

TIPOS DE VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RECOLECCION DE
DATOS
1. ¢ Considera usted que las normas de la institucion son claras?
Normas, Métodos Y
Estructura . - - - -
Procedimientos. 2. ¢ Considera usted que en ATLANTICA S.R.L existen las herramientas y materiales
apropiados para el desarrollo eficaz de sus labores?
3. ¢ Ejecuta usted espontaneamente sus actividades sin necesidad de
instrucciones y supervision?
Responsabilidad Iniciativa
4, ¢ Los encargados de cada area de la empresa ATLANTICA S.R.L delegan
responsabilidades a sus colaboradores?
VARIABLE
INDEPENDIENTE: Politicas De 5. ¢ Considera usted que su esfuerzo esta siendo premiado por los .
Clima Recompensa Reconocimiento. responsables de area en ATLANTICA S.R.L? ;ﬁgﬂg;?a
Organizacional
6. ¢ Existe una comunicacion armoniosa entre los jefes y )
encargados de area? Instrumento:
Cuestionario
Relaciones Pgrcepmon De La 7. ¢ Existe buena comunicacion y relacion con sus compafieros de trabajo?
; Relacion Jefe-encargado-
Sociales o A
compafieros de trabajo.
8. ¢ En ATLANTICA S.R.L se comparte espacios de confraternidad para generar
integracion entre todos sus colaboradores?
. Grado D? Pertgqenma y 9. ¢ Usted como colaborador se sienten identificado con la
Identidad satisfaccion

A La Organizacion

instituciéon donde labora?

Remuneracion

Grado De Satisfaccion
De Los Salarios

10. ¢ Usted estéa de acuerdo con la remuneracién que recibe conforme
a las funciones que desempefia en su puesto de trabajo?

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3. Desempefio Laboral

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE

TIPOS DE VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RECOLECCION DE DATOS

1. ¢Tiene ud. iniciativa en presentar una buena imagen
personal?

L 2. ¢Ud. inicia sus actividades sin necesidad de su
INICIATIVA LABORAL Iniciativa dentro  sypervisor o encargado?

de la
organizacion.

3. ¢Ud. se involucra en los programas y eventos
programados por la empresa?

4. ¢ Trabaja coordinadamente con sus compafieros?

5. ¢Ud. se compromete y cumple con las normas de la gécnica:
o ncuesta
VARIABLE organizacion?
DEPENDIENTE: . _ 6. ¢ Se evala el cumplimiento de las actividades? Instrumento:
Desempefio Laboral DISENO Y TRABAJO EN EQUIPO Calidad y Cuestionario

Resultados 7. ¢Su equipo de trabajo cumplen con las metas
establecidas?

8. ¢Usa de forma adecuada los equipos y herramientas de
trabajo?

9. ¢ Coopera y apoya a su equipo de trabajo?

COOPERACION DE LOS Apoyo y 10. ¢ Existe una adecuada comunicacion entre compafieros
COLABORADORES comunicacion de trabajo?

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas de Recoleccion de Datos

De acuerdo a los conceptos de Méndez (1999) Establece que las fuentes y
las técnicas de acoplamiento de datos de la indagacion como los documentos o
hechos a los que concurre el indagador y le da lugar a obtener la informacion.
(p-143)

Estas fuentes son las organizaciones, las personas. En cuanto se refiere a
las formas para obtener la informacion, en la siguiente indagacion se tomé como

técnica la encuesta, aplicada a una muestra de 152 subordinados.

La encuesta es una técnica reconocida y es deslucida constantemente, se
instaura en el cuestionario y esta conformada por una serie de preguntas, Segun el

libro investigacion de mercados de Naresh K. Malhotra.

Para nuestra indagacion se aplic6 2 encuestas, enfocadas a todos los
empleados de la institucion. Ambas encuestas abarcan 10 preguntas, la primera
encuesta enfocado al estudio del clima organizacional y la segunda encuesta al

desemperio laboral.
Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento esgrimido para poder obtener la informacion correspondiente
para el analisis, es el cuestionario, enfocandose a las 2 variables de estudio: clima

organizacional y desempefio laboral.

Bernal (2009) define que el cuestionario es un conjunto de preguntas que
nos permite recopilar los datos que se quiere investigar y asi conseguir los objetivos

planteados.

Las preguntas de nuestro cuestionario proporcionan datos para probar la
hipotesis, estas preguntas deben ser faciles de entender a si mismo motivar a los

encuestados, esto nos ayudara a obtener datos confiables.

Los cuestionarios elaborados estan conformados por 10 preguntas sobre la

variable clima organizacional y 10 preguntas sobre desempefio laboral. Para la
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realizacién de estos cuestionarios se empled la de tipo Likert que segun Bernal
(2009) cada item cuenta con disyuntivas para que la persona encuestada pueda

contestar, siendo estas:
1=NUNCA
2=CASI NUNCA
3=A VECES
4=CASI SIEMPRE
5=SIEMPRE

Validez y confiabilidad

Hernandez, et al (2014) resalta que la validez y la confiabilidad “no se

asumen, se prueban”.
Validez

Bernal (2010) menciona que para el grado de validez se inicia desde los
resultados obtenidos, siendo estos: validez de criterio, de construccion y de

contenido.

En la presente investigacion, se validd con la ayuda de 3 expertos, siendo
profesiones de las carreras de administracion y estadistica, quienes constataron y

evaluaron las preguntas planteadas en el cuestionario.
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Tabla 4. Validacion del cuestionario segun especialistas

Elementos del Elementos

o clima del
Expertos Especialidad o
organizacional desempefio
laboral

Mg.Emerson Magister en
Rivadeneyra administracion de

10/10 10/10
Santa Cruz empresas.
Mg.Jhony Magister en gestidon
Jimenez Collave  publica/administracion

10/10 10/10
Mg. Wilver Omero Dr. En estadistica de
Rodriguez Lépez  investigacion

10/10 10/10

Fuente: Elaboracion Propia

Quienes calificaron las preguntas del cuestionario como pertinentes para su

aplicacion.
Confiabilidad

Asi mismo Bernal (2010) nos manifiesta que “La confiabilidad del
instrumento es la veracidad de los resultados que se obtiene por los mismos
individuos, cuando se les analiza consecutivamente con los mismos instrumentos”
(p.247)

Asi mismo para corroborar la confiabilidad de nuestros cuestionarios se
manejo el alfa de Cronbach, realizandolo en el programa IBM SPSS, obteniendo

resultados aceptables, tales como se muestran a continuacion:
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Tabla 5. Variable de Clima Organizacional su estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

842 841 10
Fuente: Programa SPSS V25

Tabla 6. Variable de Desempefio Laboral, su estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,952 ,952 10
Fuente: Programa SPSS V25

2.5. Procedimientos de andlisis de datos

Para el proceso de toda esta informacion fue necesario el uso de técnicas
estadisticas, para su debido procesamiento, para ello se utilizé el programa SPSS
gue nos ayudo a ordenar, tabular ademas presentar graficos. El procesamiento nos
ayuda a contrastar si el Clima Organizacional influye en el desempefio de los
colaboradores de ATLANTICA S.R.L.

2.6. Criterios éticos

Se consider6 para finalizar la actual indagacion de tesis el Codigo de Etica
de Investigacion de la (USS, 2017), nos menciona los principios éticos que se debe

considerar en una investigacion:

a) Responsabilidad en la eleccién de los temas de investigacion y en la
ejecucion de la misma: una vez que se nos comunico del trabajo de investigacion
a efectuar por parte del docente de la asignatura de investigacién, nosotros los
investigadores manifestamos de manera voluntaria e informada, nuestro deseo de

colaborar con la empresa u organizacion que elegimos libremente para el estudio.

b) Consentimiento informado y expreso: Para llevar a cabo la,

investigacién y la aplicacion de instrumento en primer lugar se contdé con la
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autorizaciéon del gerente, asi mismo la autorizacion por parte de produccién del jefe

directo, a quien se hiso llegar los documentos correspondientes.

c) Proteccion de la persona y la diversidad sociocultural: se tuvo en
cuenta la autonomia y mantener en el anonimato a las personas que nos apoyaron

en la investigacion.

d) Respeto de las pautas deontoldgicas aceptadas y reconocidas por la
comunidad cientifica: El presente informe de investigacién ha cumplido con las
pautas sefaladas por la exigencia correspondiente al estudio de tipo cuantitativa
gue establece la casa de estudios Sefor de Sipan en sus productos acreditables,
el cual sugiere los pasos a seguir en el lapso que dure la investigacion, asi mismo
se tiene en cuenta el estilo APA, respetando asi el derecho del autor mediante las

citas bibliogréficas, que pondra ser ubicadas al final del informe de investigacion.
2.7. Criterios de rigor cientifico

El instrumento fue aplicado teniendo en cuenta el rigor cientifico de Norefia,
et al. (2012), siendo:

a) Credibilidad a través del valor de la verdad y autenticidad: Los
resultados obtenidos de los fenOmenos encontrados de ambas variables, fueron
observados y analizados. La informacién se obtuvo de los colaboradores de la
empresa ATLANTICA S.R.L.

b) Consistencia para la replicabilidad: la indagacion se ejecutd a travées
un enfoque cuantitativo. El cuestionario fue revisado por especialistas, teniendo el
grado de Magister, siendo especialistas en Marketing, administracion y Estadistica,

que permitieron autenticar la pertenencia y relevancia del tema investigado.

c) Conformabilidad y neutralidad: Los resultados de este estudio tienen la
veracidad y consistencia en la descripcion de los factores encontrados por cada
variable segun las investigaciones previas tomadas en nuestro estudio, es por ello
gue nuestra investigacion tendra veracidad de acuerdo a la descripcion de los
autores que investigaron en sus tesis tanto en el contexto internacional, nacional y

local teniendo como indicador la variable dependiente desempeiio laboral.
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Ill. RESULTADOS
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3.1. Tablasy Figuras
Clima Organizacional

Tabla 7. Normas de la institucion son claras.

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 29 27%
Casi siempre 56 52%
Siempre 23 21%
Total 108 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1. Normas de la institucion son claras.

60%
50%
40%

30%
52%
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20%
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0% 0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

0%

Nota: de acuerdo al analisis efectuado, el 52% de los colaboradores consideran que casi
siempre las normas de la institucion son claras, el 27% a veces y el 21 % siempre. La
gran mayoria de los investigados creen que las normas de la empresa son claras.
Fuente: Tabla 5
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Tabla 8. Existen las herramientas y materiales apropiados para el desarrollo eficaz

de sus labores.

Vélido Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 35 32%
Casi siempre 57 53%
Siempre 16 15%
Total 108 100%

Fuente: Elaboracién propia

sus labores.

60%

50%

40%

Porcentaje
w
o
X

20%

10%

0%

funciones.
Fuente: Tabla 6

Figura 2. Existen las herramientas y materiales apropiados para el desarrollo eficaz de

53%

32%

0% 0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: de acuerdo al analisis efectuado, el 53% de los colaboradores consideran que casi
siempre las herramientas y materiales que existen en la organizacién son apropiadas, el
32 % a vecesy el 15 % siempre. La gran mayoria de los investigados creen que cuentan
con los materiales y herramientas adecuados para el correcto desempefio de sus
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Tabla 9. Ejecuta usted espontaneamente sus actividades sin necesidad de
instrucciones y supervision.

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 26 24%
Casi siempre 68 63%
Siempre 14 13%
Total 108 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Ejecuta usted espontdneamente sus actividades sin necesidad de
instrucciones y supervision.
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Tabla 10. Los encargados delegan responsabilidades a sus colaboradores.

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1%
Casi nunca 1 1%
A veces 35 32%
Casi siempre 59 55%
Siempre 12 11%
Total 108 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4.los encargados delegan responsabilidades a sus colaboradores.
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: de acuerdo al analisis efectuado, el 55% de los colaboradores consideran que casi
siempre los representantes de los diferentes departamentos de la entidad delegan
responsabilidades, el 32 % a veces y el 11 % siempre. La gran mayoria de los
investigados creen que sus encargados o jefes de area les delegan responsabilidades.

Fuente: Tabla 8
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Tabla 11.Su esfuerzo esté siendo premiado

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 6 5.6%
A veces 42 38.9%
Casi siempre 56 51.9%
Siempre 4 3.7%
Total 108 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5.Su esfuerzo esté siendo premiado
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

0.0%

Nota: de acuerdo al andlisis efectuado, el 51.9% de los colaboradores consideran que
casi siempre su esfuerzo es premiado, el 38.9 % a veces, el 5.6 % casi nuncay el 3.7%
siempre. La gran mayoria de los investigados consideran que sus encargados o jefes de
area premian el esfuerzo de su trabajo.

Fuente: Tabla 9
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Tabla 12. Existe una comunicacion armoniosa

Vélido Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 41 38%
Casi siempre 49 45%
Siempre 18 17%
Total 108 100%

Figura 6.Existe una comunicacion armoniosa
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Nota: de acuerdo al analisis efectuado, el 45 % de los colaboradores consideran que
casi siempre existe una comunicacion armoniosa con sus jefes, el 38 % a veces, y el 17
% siempre. La gran mayoria de los investigados consideran que existe una adecuada
comunicacion con sus dirigentes de area.

Fuente: Tabla 10
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Tabla 13. Existe buena comunicacién y relacion con sus comparieros de trabajo.

Vélido Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1%
Casi nunca 0 0%
A veces 36 33%
Casi siempre 54 50%
Siempre 17 16%
Total 108 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 7. Existe buena comunicacién y relacion con sus compafieros de trabajo.
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Nota: de acuerdo al analisis efectuado, el 50 % de los colaboradores consideran que
casi siempre existe una buena comunicacién y relaciéon con sus comparieros de trabajo,
el 33 % a veces, el 16 % siempre y el 1 % nunca. Menos de la mitad de los encuestados
mencionan que no existe una adecuada comunicacién y relacién con sus comparieros
de trabajo, pudiendo de esta manera realizar las estrategias correspondientes para que
todos trabajen de manera unida.

Fuente: Tabla 11
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Tabla 14.Se comparte espacios de confraternidad

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 2%
A veces 39 36%
Casi siempre 54 50%
Siempre 13 12%
Total 108 100%
Fuente: Elaboracién propia
Figura 8. Se comparte espacios de confraternidad.
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Fuente: Tabla 12

Casi siempre Siempre

Nota: de acuerdo al analisis efectuado, el 50 % de los colaboradores consideran que
casi siempre se comparten espacios de confraternidad, el 36 % a veces, el 12 % siempre
y el 2 % casi nunca. La gran mayoria de los investigados consideran que en la empresa
ATLANTICA S.R.L se busca la integracién de los colaboradores y comparten espacios
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Tabla 15. Se sienten identificado con la institucién donde labora.

Vélido Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 41 38%
Casi siempre 49 45%
Siempre 18 17%
Total 108 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9.Se sienten identificado con la institucion donde labora.
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Nota: de acuerdo al analisis efectuado, el 45 % de los colaboradores consideran que
casi siempre se sienten identificados con la institucion, el 38 % a veces, y el 17 %
siempre. La gran mayoria de los investigados consideran que en la empresa ATLANTICA
S.R.L se identifican con la organizacion, en otras palabras, se sienten comprometidos.
Fuente: Tabla 13
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Tabla 16. Esta de acuerdo con la remuneraciéon

Vélido Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 2%
A veces 49 45%
Casi siempre 47 44%
Siempre 10 9%
Total 108 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. Esté de acuerdo con la remuneracion que recibe
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Nota: de acuerdo al analisis efectuado, el 45 % de los colaboradores consideran que a
veces se sienten conformes con su remuneracion, el 44 % casi siempre, el 9 % siempre
y el 2% casi nunca. Existe un numero significativo de colaboradores que no estan de
acuerdo al sueldo que se les paga.

Fuente: Tabla 14
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3.1.2. Desempefio Laboral

Tabla 17. Tiene Ud. Iniciativa en presentar una buena imagen personal.

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 23 21%
Casi siempre 74 69%
Siempre 11 10%
Total 108 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11. Tiene Ud. Iniciativa en presentar una buena imagen personal.

70%
60%

50%

)
'ﬁ‘ 40%
§ 69%
S 30%
20%
- b -
(]
. 0% o
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: de acuerdo al analisis efectuado, el 69 % de los colaboradores consideran que
casi siempre tienen iniciativa de presentar una buena imagen, el 21 % a veces, y él 10
% siempre. Se evidencia que todos los trabajadores tienen iniciativa de presentar una
buena imagen personal hacia la institucion, evitando que se les diga o llame la atencion.
Fuente: Tabla 15
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Tabla 18. Ud. Inicia sus actividades sin necesidad de su supervisor o encargado.

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 0.93%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 48 44.44%
Casi siempre 50 46.30%
Siempre 9 8.33%
Total 108 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 12. Ud. Inicia sus actividades sin necesidad de su supervisor o encargado.
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Nota: de acuerdo al analisis efectuado, el 46.3 % de los colaboradores consideran que
casi siempre inician sus actividades sin necesidad de su supervisor, el 44.4 % a veces,
él 8.33 % siempre y el 0.93 % nunca. Se evidencia que mas de la mitad de los
colaboradores trabajan adecuadamente sin que se les diga algo y existe una minima
cantidad que dependen de su supervisor.

Fuente: Tabla 16
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Tabla 19. Ud. Se involucra en los programas y eventos programados por la
empresa.

Vvalido Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 34 31.5%
Casi siempre 70 64.8%
Siempre 4 3.7%
Total 108 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13. Ud. Se involucra en los programas y eventos programados por la empresa.
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Nota: de acuerdo al analisis efectuado, el 64.8 % de los colaboradores consideran que
casi siempre se involucran en los programas y eventos realizado por la empresa, el 31.5
% aveces, y el 3.7 % siempre. Se evidencia que gran parte de los colaboradores apoyan
a la organizacion en los programas y eventos a realizar, siendo esto el compromiso que
se tiene hacia la empresa.

Fuente: Tabla 17
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Tabla 20.Trabaja coordinadamente con sus compafieros.

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 44 40.74%
Casi siempre 55 50.93%
Siempre 9 8.33%
Total 108 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 14. Trabaja coordinadamente con sus compaferos.
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Nota: de acuerdo al analisis efectuado, el 50.93 % de los colaboradores consideran que
casi siempre trabajan coordinadamente con sus compairieros, el 40.74 % a veces, y el
8.33 % siempre. Se evidencia que gran parte de los colaboradores coordinan entre si,
de lo cual nos demuestra que existe un regular trabajo en equipo.

Fuente: Tabla 18
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Tabla 21.Ud. Se compromete y cumple con las normas de la organizacion.

Vélido Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 38 35.2%
Casi siempre 63 58.3%
Siempre 7 6.5%
Total 108 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 15. Ud. Se compromete y cumple con las normas de la organizacion.
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Nota: de acuerdo al analisis efectuado, el 58.3 % de los colaboradores consideran que
casi siempre cumplen y se comprometen con las reglas de la institucion, el 35.2 % a
veces, y el 6.5 % siempre. Se evidencia que existe un gran porcentaje de colaboradores
gue se comprometen por la organizacién y cumplen con las normas establecidas,
Fuente: Tabla 19
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Tabla 22. Se evalta el cumplimiento de las actividades.

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%

A veces 42 38.9%
Casi siempre 54 50.0%
Siempre 12 11.1%

Total 108 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. Se evalta el cumplimiento de las actividades.
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Nota: de acuerdo al analisis efectuado, el 50 % de los colaboradores consideran que
casi siempre se evalla el cumplimiento de sus actividades, el 38.9 % a veces, y el 11.1
% siempre. Se evidencia que existe un numero de personas que indican que la
evaluacion de sus actividades no se realiza de manera continua.

Fuente: Tabla 20
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Tabla 23. Su equipo de trabajo cumple con las metas establecidas.

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 2%
A veces 41 38%
Casi siempre 55 51%
Siempre 10 9%
Total 108 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17. Su equipo de trabajo cumple con las metas establecidas.
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Nota: de acuerdo al analisis efectuado, el 51 % de los colaboradores consideran que
casi siempre cumplen con las metas establecidas, el 38 % a veces, el 9 % siempre y el
2 % casi nunca. Se evidencia que un gran porcentaje de equipos de trabajo cumplen con
los metas que le proporciona la empresa.

Fuente: Tabla 21
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Tabla 24. Usa de forma adecuada los equipos y herramientas de trabajo.

Vélido Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 44 41%
Casi siempre 51 47%
Siempre 13 12%
Total 108 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 18. Usa de forma adecuada los equipos y herramientas de trabajo.
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Nota: de acuerdo al analisis efectuado, el 47 % de los colaboradores mencionan que
casi siempre se usa de forma adecuada los equipos y herramientas de trabajo, el 41 %
aveces, y el 12 % siempre. Se evidencia que existe un numero significativo de personas
gue no usan de manera adecuada sus equipos y herramientas de trabajo.

Fuente: Tabla 22
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Tabla 25. Coopera y apoya a su equipo de trabajo.

Vélido Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 28 26%
Casi siempre 69 64%
Siempre 11 10%
Total 108 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19. Coopera y apoya a su equipo de trabajo.
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Nota: de acuerdo al analisis efectuado, el 64 % de los colaboradores mencionan que
casi siempre se cooperay apoya al equipo de trabajo, el 26 % a veces, y el 10 % siempre.
Se evidencia que existe un numero pequefio de la poblacion que se coopera y apoya de
forma regular.
Fuente: Tabla 23
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Tabla 26. Adecuada comunicacion entre comparieros

Vélido Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 39 36%
Casi siempre 60 56%
Siempre 9 8%
Total 108 100%

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA 20:
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Fuente: Tabla 24

Casi siempre

Figura 20. Existe una adecuada comunicacién entre comparieros
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Nota: de acuerdo al analisis efectuado, el 56 % de los colaboradores consideran que
casi siempre existe una conveniente comunicacion con sus comparieros de trabajo, el
36 % a veces, y el 8 % siempre. Se evidencia que existe un gran porcentaje de
colaboradores que mencionan que existe una adecuada comunicacion con sus

comparfieros de trabajo, siendo esto clave para el desarrollo de sus actividades.
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3.1.3 Correlacioén

Tabla 27. Correlacion

Correlaciones

VI VD
VI Correlacion de Pearson 1 ,309™
Sig. (bilateral) ,001
N 108 108
VD Correlacion de Pearson ,309™ 1
Sig. (bilateral) ,001
N 108 108

Los datos encontrados aplicando el coeficiente de correlaciéon de Pearson,

demuestran que el clima organizacional si tiene relacion con el desempefio laboral

con una correlaciéon significativa en el nivel 0,309. Es por ello que se acepta la

hipotesis Hi: Existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral

del personal en la entidad ATLANTICA S.R.L. Chiclayo 2020; por ello atestiguamos

gue existe relacion directa el clima organizacional y el desempeiio laboral en la

empresa ATLANTICA S.R.L.
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3.2. Discusién de resultados

Los instrumentos aplicados se disefiaron en funcion a las tipologias de la
entidad “ATLANTICA S.R.L”, fueron validados por el juicio de tres expertos con el
grado de magister de la especialidad de administracion, Marketing, Estadistica con
una calificacién del 100%, luego se ejecutd una prueba piloto para establecer la
confiabilidad para determinar la confiabilidad del cuestionario mediante el
coeficiente Alfa de Cron Bach, se consiguié un resultado valor de coeficiente de
0.842 para el cuestionario de clima organizacional y 0.952 para el cuestionario
desempefio laboral.

En el primer objetivo especifico, se determiné en esta variable, en su
dimension relaciones sociales que el 33 % de los subordinados mencionan que
solo a veces hay una 6ptima comunicacion y relacién con sus comparieros de , este
resultado se puede asemejar a lo dicho por Urteaga (2018) en su trabajo de
investigacién dan a conocer que existe un inadecuado clima laboral debido a que
no se percibe una eficiente comunicacion interna entre compaferos de trabajo,
cada colaborador trabaja dentro de su ambiente y no logran trabajar en equipo. Por
lo que propuso realizar reuniones periddicas mediante el cual den a conocer sus
inquietudes y dificultades. Estos factores se deben de mejorar porgque son

primordiales para el correcto desempeiio y cumplimiento de lo establecido.

Del resultado obtenido de la tabla 13 en la dimension de las relaciones
sociales, de la variable clima organizacional, se indic6 que un 50% de los
trabajadores encuestados casi siempre tienen una buena comunicacion con sus
compaferos de trabajo, asi mismo el 16% menciona que existe siempre una
adecuada comunicacion, evidenciandose semejanza, en la investigacion de
Espejo, et al. (2018) nos menciona que los resultados obtenidos sobre los factores
de remuneracion y comunicacion fueron favorables. Concluyendo que estos
factores influyen considerablemente y de forma auténtica en el trabajo de los

colaboradores de la organizacion estudiada.

En el segundo objetivo especifico, se determind en el desempefio laboral en

su dimension disefio y trabajo en equipo, uno de los items planteados indicado en
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la tabla 19, siendo los resultados que un 58.3% de los colaboradores mencionan
gue casi siempre se envuelven y alcanzan las normas de la entidad, se asemeja a
la investigacion de Meza (2018) en su estudio realiza mencionan que la falta de

compromiso es uno de los factores para el inadecuado desempefio

Con respecto a nuestro tercer objetivo especifico: Indicar los factores que se
relacionan entre el clima organizacional con el desempefio laboral en la institucion
ATLANTICA S.R.L. Chiclayo, 2020, se determin6 que el clima organizacional se
relaciona con el desempefio laboral con un nivel significativa en el nivel del 0,01,
en la correlacion de Pearson arrojo el 0.309 (Tabla 27), siendo los factores que se
relacionan entre estas 2 variables: las normas, relaciones laborales, comunicacion

y recompensa.

En conclusion, se afirma que existe relacion entre estas 2 variables, clima
organizacional y desempefio laboral, mencionando que si se mejora el clima se

podra evidenciar un mejor desempefio de los empleados en la institucion.
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V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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4.1. Conclusiones

Se diagnosticé, que el grado de clima organizacional de la empresa, es
regular, siendo la dimension responsabilidad el atributo con mayor porcentaje,
percibido por los colaboradores quienes consideran que los encargados delegan
las responsabilidades y ellos lo ejecutan sin necesidad de una supervision, asi
mismo existe una disconformidad por parte de un numero significativo de
trabajadores sobre su remuneracion, las recompensas y comunicacion con sus

compaferos de trabajo.

Se analizo, que el nivel del desempefio laboral de los colaboradores de la
entidad ATLANTICA S.R.L, es regular, donde se resaltd que gran parte de los
colaboradores, tienen iniciativa de presentar una buena imagen hacia la
organizacion, compromiso y cumplimiento de las normas asi mismo el apoyo en los
programas y eventos que se realizan, donde se tiene que mejorar es en la
comunicacion, trabajo en equipo, y el uso adecuado de las herramientas y equipos

de trabajo.

Se validé la relacién entre las 2 variables sometidas al andlisis en la fabrica
de sacos ATLANTICA S.R.L, obteniendo como resultado una correlacion al 0.309**
con el coeficiente Rho de Spearman, con un p valor al 0.01 de forma significativa
siendo menor a 0.05, con él se da a conocer que existe relacién positiva moderada
entre las variables en mencién, porque se impugna la hipétesis nula, aceptando la

hipotesis alterna
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa optimizar el clima organizacional, analizando los
sueldos de cada uno de sus trabajadores, buscando el beneficio sin afectar los
costos, asi mismo implementar estrategias y politicas de reconocimiento. La
comunicaciébn es importante y se recomienda implementar programas y

capacitacion al personal.

Para que el desempeiio de los colaboradores sea el ideal e igual, se
recomienda seguir capacitando al personal en temas de trabajo en equipo, asi
como el uso adecuado de las herramientas y equipos, no obstante, para que
personal siga cumpliendo con las normas y el compromiso hacia la organizacién se

debe de seguir motivando.

Como recomendacion final, es necesario que la organizacion realice
auditorias de manera interna, para poder dar seguimiento a como se viene
realizando el trabajo en la organizacion, asi como el acatamiento de las normas,

politicas y ordenamientos institucionales.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Tipo De Investigacién Poblacién Técnicas Método De Anélisis De
Datos
Problema general Objetivo general Enfogue: cuantitativo La poblacion esta Estadistica descriptiva, tablas,
compuesta por graficos trabajados desde los
¢Cual es la relacion que existe | Determinar la relacion que Investigacion 150 Encuestas programas Excel y SPSS 25.
entre el clima organizacional y el | existe  entre el clima descriptiva/correlacional colaboradores.
desempefio laboral del personal | organizacional y el
en la empresa ATLANTICA | desempefio laboral del Disefio Muestra Instrumentos Escala Likert
S.R.L., Chiclayo 2020? personal en la empresa
- ATLANTICA SRL., Chiclayo El disefio de investigacion es de | 108 1=Nunca
Problemas especificos 2020. . .
caréacter no experimental | colaboradores.
. . . ) i ransversal. 2=Casi Nunca
1. ¢Cémo se viene | Objetivo especifico H1: Existe relacion /transversa
ejecutando el clima entre el clima Cuestionario | 3=A Veces
organizacional en la organizacional y el -
empresa ATLANTICA desempefio laboral del .
S.R.L. . ) + O 4=Casi Siempre
Chiclay0,2020?" 1. D!agnostlca_r _ el | personal ep la "
2. ¢Cudl es el nivel del glrl]ma ?;ganlez:](:l;)ensa; empresa _ATLANTICA Variable 1: M\ ; 5=Siempre
desempefio laboral de 3 p S.R.L. Chiclayo 2020. arable L.
. ATLANTICA S.R.L. 0,
los trabajadores de la Chiclavo. 2020 )
empresa ATLANTICA 5 Ananzgr' o nivel Clima Donde
S.R.L. Chiclayo, ’ o organizacional M =Muestra
» desempefio laboral
20207 de los trabajadores Oy = Observacion de la V.1
3. ¢Cuales son los 0 = Observacion de la V.2

factores del clima
organizacional que se
relacionan con el
desempefio laboral en
la empresa
ATLANTICA S.R.L.
Chiclayo, 2020?”

de la empresa
ATLANTICA S.R.L.
Chiclayo, 2020.

3. Indicar los factores
que se relacionan
entre el clima
organizacional con
el desempefio
laboral en la
empresa
ATLANTICA S.R.L.
Chiclayo, 2020.

HO: No existe relacién
entre el clima
organizacional y el
desempefio laboral del
personal en la
empresa ATLANTICA
S.R.L. Chiclayo 2020.

Variable 2:

Desempefio laboral

r = Correlacion entre dichas variables

78




Anexo 2. Cuestionario

Cuestionario para medir el clima organizacional

INTRODUCCION: este cuestionario tiene el propésito de obtener la informacién
respecto al clima organizacional que ofrece la empresa ATLANTICA S.R.L de la
provincia de Chiclayo, por lo cual le solicitamos de manera cordial que sus
respuestas sean objetivas y claras, de tal manera sea de suma importancia para el
mejoramiento de la organizacion.

Esta informacion proporcionada sera de manera confidencial, en forma anénima;
agradecemos su gentil participacion.

CUESTIONARIO

En el siguiente cuadro marcar con un aspa (X) sus respuestas sobre, EL CLIMA
ORGANIZACIONAL; que brinda la empresa, cuya respuesta sera evaluada de
acuerdo a su percepcion como colaborador; usando la escala de Likert del 1 a 5,
donde:

1 NUNCA

2 CASI NUNCA

3 A VECES

4 CASI SIEMPRE

5 SIEMPRE

CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA ATLANTICA S.R.L

N° ITEMS 1|2 4
1 | ¢Considera usted que las normas de la institucién son claras?
2 | ¢Considera usted que en ATLANTICA S.R.L existen las
herramientas y materiales apropiados para el desarrollo eficaz
de sus labores?
3 | ¢Ejecuta usted espontaneamente sus actividades sin necesidad
de instrucciones y supervision?
4 | ¢Los encargados de cada area de la empresa ATLANTICA

S.R.L delegan responsabilidades a sus colaboradores?
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5 | ¢Considera usted que su esfuerzo esta siendo premiado por los
responsables de area en ATLANTICA S.R.L?

6 | ¢Existe una comunicacién armoniosa entre los jefes y
encargados de area?

7 | ¢ Existe buena comunicacion y relacién con sus comparieros de
trabajo?

8 | ¢En ATLANTICA S.R.L se comparte
espacios de confraternidad para generar integracion entre todos
sus colaboradores?

9 | ¢(Usted como colaborador se sienten identificado con la
institucion donde labora?

10 | ¢Usted estd de acuerdo con la remuneracion que recibe

conforme a las funciones que desempefia en su puesto de
trabajo?
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Cuestionario para medir el desempeiio laboral

INTRODUCCION: este cuestionario tiene el propésito de obtener la informacién
respecto al desempefio laboral de los colaboradores de la empresa ATLANTICA
S.R.L de la provincia de Chiclayo, por lo cual le solicitamos de manera cordial que
Sus respuestas sean objetivas y claras, de tal manera sea de suma importancia
para el mejoramiento de la organizacion.

Esta informacion proporcionada sera de manera confidencial, en forma anénima;
agradecemos su gentil participacion.

CUESTIONARIO

En el siguiente cuadro marcar con un aspa (X) sus respuestas sobre, EL
DESEMPENO LABORAL; que se demuestra, cuya respuesta sera evaluada de
acuerdo a su percepcion como colaborador; usando la escala de Likert del 1 a 5,

donde:
1 NUNCA
2 CASI NUNCA
3 A VECES
4 CASI SIEMPRE
5 SIEMPRE
DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA ATLANTICA S.R.L
N° ITEMS 12 4
1 | ¢Tiene Ud. iniciativa en presentar una buena imagen personal?
2 | ¢Ud. inicia sus actividades sin necesidad de su supervisor o
encargado?
3 | ¢Ud. se involucra en los programas y eventos programados por
la empresa?
4 | ¢Trabaja coordinadamente con sus compafneros?
5 | ¢Ud. se compromete y cumple con las normas de la

organizacion?
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6 | ¢Se evalla el cumplimiento de las actividades?

7 | ¢Su equipo de trabajo cumplen con las metas establecidas?

8 | ¢Usa de forma adecuada los equipos y herramientas de
trabajo?

9 | ¢Cooperay apoya a su equipo de trabajo?

10 | ¢Existe una adecuada comunicacion entre compafieros de

trabajo?
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Anexo 3: Validacion de los cuestionarios

|65

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPANMN

INSTRUMENTO DE VALIDACHIN NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXFERTOS

Mg EMERSON RIVADENEYRA SANTA CRUZ

1. NOMBRE DEL JUEZ
PROFESION ADMIMISTRACKIN
ESPECIALIDAD ADMINISTRACKIN DE EBAFRESAS
GRADO ACADEMICDO ME ADMINISTRACION

2.

EXPERIENCLA PROFESIONAL | 12 AROS
(aNOSs)
CARGD COCEMTE LIMIVERSITARIO

Titulo de la Investigacidn: EL CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ DESEMPENO LABORAL DEL PERSOMNAL EN LA
EMIPRESA ATLANTICA 5.R.L, CHICOLAYO- 2020

3. DATODS DEL TRABAID DE INVESTIGACIOMN
FERMANDEZ REYES LUIS FERMANDD

11 NOMBRES ¥ APELLIDOS
WELARDE CHUOQUITUCTO LEYDI

3.2 PROGRANS DE FACULTAD DE CIEMNCIAS EMPRESARIALES ESCUELA ACADERICO

COMPLEMENTACION FROFESMOMAL DE ADMIMNISTRACIOMN

4, INSTRUMENTD EVALUMADD Cuestionario (X)
GENERAL
Detarminar la malacion gue existe entre el clima organizacional v
el desempefio laboral dal personal en la empresa ATLANTICA
5 R.L., Chiclayo 2020.

5. DBIETIVOS DEL INSTRUMENTD

ESPECIFICOS

Diagnosticar el dima organizacional en la empresa ATLANTICA
5 R.L. Chiclayo, 2020.

1
\ éﬂl e i Bty D 1

L A cauan W RIS
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organizacional con el

Indicar los factores qQue se8 relacionan
desampeafic laboral
ATLANTICA 5. F.L. Chiclayo, 2020

enfra  al

ani

Analizar &l nivel desempefo laboral de los trabajadores de la
emprasa ATLANTICA S_RL_ Chiclayo, 2020.

clima

la empresa

A continuscidn, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propusstas para que Ud. los

evalde marcando con un aspa [x) en “A" si estd de ACUERDD o en D" si estd en DESACUERDD, 51 ESTA EN
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIGQUE SUS SUGEREMNCIAS

M® DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
PARTE I. CLIMA ORGANIZACIOMAL
- i Consiters usted que las normas de ks insttuckien son Al = ] D
claras? SUGEREMNCIAS:
LConsiders usted que an ATLANTICA 5 R.L existen las Al = ) Dy
02 herrarmsentas v materiales aproplades para &l desamolio SUGEREMNCIAS:
eficaz de sus labores?
AL x ] o
; Ejecuta usted espontéaneaments sus actividades sin . [
& .
03 mecesidad de instnecciones y supendaion? SUGERENCIAS:
iLos encargados de cada drea de la empresa Al x ) D
0+ ATLANTICA 5 R.L dgelegan responsabilidades a sus SUGERENCIAS:
colaboradoras?
Al x ] D
i Conssdera usted que su esfuerzo estd slendo premiade . [
i .
05 por loa responsables de drea en ATLANTICA SRL? SUGERERCIAS:
Al x ) D
; Existe una comuncacidn armonicsa entre los jefes y et n e
i - .
i [ e so6 di 4 > SUGEREMNCIAS:
i Existe buena comuncacidn y relacsin con sus Al x ] D
- compahieros de trabago? SUGERENCIAS:
LAEn ATLANTICA S R L s comparie AL = 1 o
na espacios de confratemidad para generar |n|:egra|::ﬂﬁ"“ SUGEREMNCIAS:
enire iodos sus colaboradones?

-y

ﬂtﬁﬁl_ﬂwmh

GLAD A TEEES
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AL x ] D 1
LUsted como colaborador se senten identificado con la R ACTA S
09 etitacitn donde » SUGEREMNCIAS:
Al x ] D 1
Il__LlE-tEd agls de acusndo Con B remuneracion gue recibe SUGEREMNCIAS:
10 conforme a s funciones gue desampeda en su puesio ) )
de trabajo?
PARTE Il. DESEMPENO LABORAL
. Al x ) D 1
11 i Tiena Lg:l. inlciativa an presentar ws buens |madgen SUGERENCIAS:
Ud clividad eiad Ce Al =) ol :
LUd. inicta sus actividades sin necas! A I I
12 superviser o encangada? SUGEREMNCIAS:
d | | E Al =) ol :
iUd. se irvolucra en los programas y evenios S—— -
13 programados por ka empresa’? SUGEREMNCIAS:
AL = ) D 1
14 i Trabaja coordinedarments con sus companearos? SUGERENCIAS:
AL = ) D 1
15 fld. s cﬂmgmmete ¥ curmpde con kes normas de la SUGERENCLAS:
organizeciton?
Al x ) D ]
16 L 5e evalla el cumplimiento de las actividades¥ SUGEREMNCIAS:
AL x ] D 1
17 £5u equipo de trabajo complen con las metss SUGERENCIAS-
establecidas 7 ! ' .
Usa de 1 f:la da | n nias oe At ) ol :
{Usa de forma adecusda l0s equipss v hemramientas S T
18 rabajo? SUGERENCIAZS:
19 Coopera y apoya 8 su equipo de trabajo? AL x ) I:I_,.l_'.}_" )
- ' SUGERENCIAS: A

A

L=

o b e il
s M

mlmmmh‘

3 LaD ue TR
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20

¢ Existe una adecuada comunicacién entre compafieros
de trabajo?

Al x )

SUGERENCIAS:

D(

Juez Experto
Colegiatura N° 02223
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UNIVERSIDAD
SEMNOR DE SIPAN

INGSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICID DE EXFERTOS

1.

NOMERE DEL JUETZ

Mg JHONY IIMENEZ COLLAVE

PROFESION ADBAINISTRACKON DE EBAPRESAS
ESPECIALIDAD GESTION PUBLICA

GRADO ACADEMICO MAGISTER

EXPERIEMNCIA PROFESIONAL | 5 ARDS

(ARDS)

CARGO ESPECIALISTA EM PRESUPLIESTO

Titule de la Investigaciin: EL CUMA DRGANIZACIOMNAL ¥ DESEMPEND LABORAL DEL PERSOMNAL EM LA
EMIPRESA ATLAMNTICA 5.R.L, CHICLAYO- 2020

3. DATOS DEL TRABAJID DE INVESTIGACION
FERMARMDEZ REYES LUIS FERNAMNDD

3.1 NOMEBRES ¥ APELLIDOS
WELARDE CHUOUITWCTO LEYDI

3.2 PROGRAMMA DE FACULTAD DE CIEMCIAS EP F'FIEE-.I":FIIJ'-.LEE. ESCUELA ACADERMICO

COMPLEMENTACION FPROFESHOMAL DE ADMIMISTRACION

4. INSTRURMENTD EVALLDO Cuestionario (X}
GENERAL
Detarminar la melacion gue exisie entre el clima crganizacional y
el desempefio laboral dal personal en la empresa ATLAMTICA
5. R.L., Chiclayo 2020,

5. DBIETIVOS DEL INSTRUMENTD

ESPECIFICOS

Diagnosticar el clima organizacional en la empresa ATLANTICA

5 R.L. Chiclayo, 2020. |
| | -
= -:1_|-"',| ...1_‘-"- .

iy Jommes Collave
- O LAD Y 16430
. 1
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organizacional oon al

Indicar los factores gque se malacionan
dasampefio laboral
ATLAMTICA S R.L. Chidayo, 2020

enire al

an

Analizar el nivel desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa ATLANTICA S_R.L. Chiclayo, 2020.

clima

la eampresa

A continuacidn, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para gue Ud. los
evalie marcando con un aspa (X) en “A7 si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, 51 ESTA EN
DESACUERDOD POR FAVOR ESPEOFQUE SUS SUGEREMNCIAS

M* DETALLE DE LOS ITEMMS DEL INSTRUMENTO
PARTE |I. CLIMA ORGANIZACIONAL
o1 i Considera usted gue las normas de ks inatilucidn son Al x ] D
clares? SUGEREMCIAS:
LConssdera usted gue en ATLANTICA 5. R.L existen las Al x ] D
oz hemarmsentas y materiales aproplados para el desanmolio SUGERENCIAS:
eficar de sus labores?
AL x ] D
i Ejecuta usted espontaneaments sus actividades sin I P
i ;
03 necesidad de insirecciones y supendsion? SUGERENCIAS:
i Los encargadoes de cada drea de la empresa Al x ) D
04 ATLANTICA 5 R.L delegan responsabllidades a sus SUGERENCIAS:
colaboradornss?
AL x ] D
i Conssdera usted que su esfuerzo estd slendo lmdo | R —
i q [pream ;
05 o ko responsables de area en ATLANTICA 5.R.LY SUGERENCIAS:
Al x ] Dy
i Exizle wna comumicacidn ammoniesa entre los jefes y I et x
i ;
06 o soe de Area’? SUGEREMNCIAS:
Al x ] o
07 £ Existe buena comuncacidn y relacsdn con sus SUGERENCIAS:
compafierns de rabajo?
LEn ATLANTICA 5 R L s& compane Al x ) D
espacios de confratemidad para generar integracssn } NCTAS-
o8 e B8, colabor = | Y . SUGEREMCIAS:
| __maF
—
B e ] e iy
My -mﬂﬁﬁ"ﬂm

LA O B 1D
o’
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Al x ) D
i Usted como colaborador se sienten identificado con la —_— NCTAS-
09 atiuckn donds - SUGERENCIAS:
Al x ) D
ll__UEtEd egls de acwsrdo con kB remuneracidn gue recibea SUGERENCLAS:
10 conforrne a las funciones gue desempeda en su pueshs
de trabajo?
PARTE Il. DESEMPENO LABORAL
Al x ) Dy
Tiene Ud. iniclativa en presentar una buena Imagean —_— S
11| e SUGERENCIAS:
Al x ) D
£ Ud. inicia sus actividades sin necesidad de su I et n
12 aupervisor o encargado? SUGERENCIAS:
Al x ) D
;Ud. se involucra en los programas y eventos —_— .
13 programados por ks empresa’? SUGERENCIAS:
Al x ) D
14 i Trabaja coordingdaments con sus companeros? SUGERENCLAS:
AL x ) D
15 gUd. s mn!:;ramete y curnphe con kas nommas de la SUGERENCIAS:
ofganizeciin
Al x ) D
16 i5e evalia el complimiente de las actividades ¥ SUGERENCIAS:
Al x ) Dy
17 £5u equipo de frabajo cumplen con las metas SUGERENCIAS:
egtablacdas?
AL x ) Dy
i Usa de forma adecuads los equipes y hemarmientas de | S
18 trabajs? SUGERENCIAS:
. ;Coopera y apoya a su equipo de frabajo? ; i AL x ) 1]|
1 | | —
| a1 BUGERENCIAS:
—15, A LR
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o

89




20

¢ Existe una adecuada comunicacién enfre compafieros
de trabajo?

Al x ) D(
SUGERENCIAS:

st

W s
- Aminez Collave
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Juez Experto
Colegiatura N° 16430
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3. DATOS DEL TRABAID DE INWVESTHGACIOMN

NOMBRES ¥ APELLIDNDS

FERMNAMDEZ REYES LUIS FERNANDD

. WELARDE CHUOQUITUCTO LEYDI
3.2 PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS ER F'F!ES.I'lfF!IJ'-.LES ESCUELA ACADERMICO
COMPLEMENTACION FROFESMIMAL DE ADMIMISTRACIOM
4. INSTRUMENTO EVALLIADD Cuestionario (X}
GENERAL
Determinar la melacion gue existe entre el clima crganizacional y
&l desempefio laboral del personal en la empresa ATLANTICA
5. OBIETIVOS DEL INSTRUMENTO | 3-F.L., Chiclayo 2020,

ESPECIFICOS

Diagnosticar el dima organizacional en la empresa ATLANTICA
S R.L. Chiclayo, 2020.
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Analizar el nivel desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa ATLANTICA S_.R.L. Chiclayo, 2020.

Indicar los factores quwe se relacionan enfre el clima
organizacional con el desempefic laboral en la empresa
ATLAMTICA 5.R_L. Chiclayo, 2020

A contimuacidn, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para gue Ud. los
evaliie marcando con wn aspa (k) en “A" 5i sstd de ACUERDD o &n “D" si estd en DESACUERDO, 51 ESTA EN
DESACUERDOD POR FAVOR ESPFECIFIQUE 5U5 SUGERENCIAS

M DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
PARTE I. CLIMA ORGANIZACIONAL
- i Considera usted que las normas de ka insbitucion son Al x ) D
claras? SUGERENCIAS:
i Conssdera usted gque en ATLANTICA 5 R.L existen las AL = ] o
o2 heframeentas y materiales apropiadoes para e desamollin | SUGERENCIAS:
eficaz de sus labores?
Al x ] D
i Ejecuta usted esponténeaments sus actividades sin N et e
L :
03 mecesidad de instrucciones y supendsion? SUGERENCIAS:
i Los encargades de cada drea de la empresa Al x ) D[
o4 ATLANTICA 5 FR.L delegan responsabllidades & sus SUGERENCIAS:
colaboradores ?
Al x ] D
i Considera usted que su esfuerzo estd slendo premiads | et e
i .
05 por los responsables de drea en ATLANTICA S R.LY SUGERENCIAS:
Al x ) D
i Existe una comunicacidn anmmonicsa entre los jefes y R .
4 ™ .
06 e de > SUGEREMNCIAS:
{ Exisle buena comunicacidn y relacsdn con sus Al x ] D
e
. companieros de trabago SUGERENCIAS:
i,
Jrda ..-"I.- WAL
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LEn ATLANTICA 5 R.L se compane Al x ) D
08 eapacios de confraternidad para generar integrackdn SUGERENCIAS:
enkre iedos sus colaboradones?
Al x ] oy
iUsted como colaborador se skenten identificado con la R S
09 wstilucion donde labora? SUGERENCIAS:
Al x ] o
gUsted esta de acuerdo con la remuneracidn que reclbe | oy epp b g,
10 conformme & as funclones gue dessmpefla en su puesio
de trabajo?
PARTE Il. DESEMPENO LABORAL
Al x ) D
i Tiene Ud. inkciativa en presentar una buens imagen S et s e
i .
1 personal? SUGERENCIAS:
Al x ) o
;Ud. inicia sus actividades sin necesidad de su S -
12 supervisor o encargado? SUGERENCIAS:
Al x ) D
;Ud. =& involucra en los programas y evenios S et 8 e
13 nengramados por I empresa? SUGERENCIAS:
Al x ) D
14 ¢ Trabaja coordinadarnents con sus companeros? SUGERENCIAS:
Al x ) D
15 ;rl_;-:::;::;ﬁmete y curnple con k8s normas de |a SUGERENCIAS:
Al x ) o
16 i5e evalia el complimients de las actividades ¥ SUGERENCIAS:
Al x ) o
450 equipo de rabajo cumplen con las metas S ———
17 estableckias? SUGERENCIAS:
18 ;Usa de forma adecuada los equipes v hermamientas de | AL x ) |

trab ™y

SUGEREMNCIAS:

Lk

e
-t
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Al x) D(
19 | ;Coopera y apoya a su equipo de trabajo? SUGERENCIAS:

Al x ) D
20 (Existe una adecuada comunicacidn entre compafieros SUGERENCIAS:

de trabajo?

pNY: 17230188
COESPE 19%
g 1 Guoncss 4895

Juez Experto
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Anexo 4. Carta de autorizacién




Anexo 5. Resolucién de proyecto

[E UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 1099-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 22 de octubre de 2020,

VISTO:

El Oficio N 0359-2020FACEM-DA-USS de fecha 221003030, presentado por & (la) Director (8) de la
Escusla Profesional de Administracidn y el proveldo del Decano de FACEM, de fecha 2201 002020, sobre
aprobacidn de proyectos de iwestigacidn, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria W® 30230 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de
grados y titulos: La obtencidn de grados y titulos se realizard de acuerdo a las exigencias académicas que
cadas universided establezca en sus respectivas normas intemas. Los requisitcs minimos son bos
siguientes: 451 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asl como la
aprobacidn de un trabajo de iwestigacidn y el concciméento de un kdioma extranjers, de preferencia inglés
o bemgua nathva.

Cue, segin Art. 30 del Reglamento de Grados y Tltulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucidn de Directorio N® 210-2019PD-USS de fecha 08 de noviembre de 3019, indica que los temas
de frabajo de inwestigacidn, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacidn v
derivados a lafacultad, para la emisidn de la resoluckén respectiva. El perlodo de vigencla de los mismos
serd de dos afios, & partir de su aprobacidn.

Estando & ko expuesto y en uso de las atribuckones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULD UNICO: APROBAR Ios proyectos de imvestigacidn, de los estudiantes del 1X cido de Ia
asignatura de Investigacidn |, de |la Escusla Académico Profesional de Administracidn, del programa PAST,
gasldn “A° - samestre 2020 I, a cargo del docente Or. Onésimo Mego Nunfez, segln se indica en cuadro
adjuriba.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE

@ (il

Gr. EDGAE ROLAND TUESTA TORERES
Drcarpeie]
Faciiltad de Cieridims P foei iebas
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCHON N® 10885 FACEM USE-2020

e ALTORE) TTULD DE PR TES TG -
FYES THGAC0N
OEL ACLILA BERFAL LEOHEL WOTIACKOR ¥ CAPACITACION CEL PERSOMAL CH GE ST
B | HLABAMCHLASD BAMCES WILLIAN |LA [MPRESA EMTEL FPERU GSA RLAL PLAZA | EMPRESSRWL ¥
JEL CHICLA YD L0 ERISAL D LT
EL RARKETING MIK PARA IMCREMENT AR Lk VENTA, GESTION
= Eﬂ GUEMARA  CUISELA | np rarp GREND ORD EW LA COOPCRATIVA | ERIPACLERLE ¥
SGRARLL SAMTA ROSAL T0 & SAER -3 ERIPAEMD WBERTO
DHET RARTIMEZ LUSHT JMORLEY | LA ROTACION ¥ EL ABSENTISAAD DE PERSONAL EN GESTION
W | miWA  SAMOMET  CRESTUAN | LA CUPRESA VR SOLLTIONS SEOC OWSCLAYD -|  ERPRESARWL ¥
ARDERS0M pror ERPREMD WBERTO
[SCFSBAMO COLCREANG WOR |LA GESTION CMPRCCARAL ¥ CALDKD DOEL GESTION
| camos woases SERVICK ALCS CLENTES EM LA EWPACSA SEMAPE | ERPRESRALAL ¥
PORET PERLE SEILY REPARACIONES L SEAVICHDS. | Likis. 300 CRIPACMD WBERTO
FIRKAMDET  FEYES  LiAS |CL CLiklh ORCAMTACIONAL ¥ DESCMPERD GE ST
W | FERNAMDG LAICRAL DEL FORSCRGAL EN LA CMPRESA |  EMPREGRRLAL ¥
VELARDE CHUCHITLETO LEYDH | ATLANTICA SRL  CHICLAYD- 313 ERISAL D LT
FLORES CLASFE DEYSI AKALL GESTION DE REOURSO0S MUMAKDS v DES CMPE RO GESTION
W |CHADD DML AGLE A AMGIELULA | LABCRAL M LA OOMSTRUCTORA ¥ COMSLLTORL |  ERPRCSERW ¥
UTHETH HEQTECK 5.4.C CHICLAYD: 200 ERIPAEMD WBERTO
MRS, CORTEE LLIES MGLEL GESTION ADMFESTRATIVA ¥ LA ATERCIKOM & LOS GESTION
X | VILLALOBOS CHAVET OE VASOUET | BENFCIAAKE. DEL PROGRAMA WASD OE LECHE | ERPRELARML ¥
EWEIDH, JAKET EM LA VICTORM - CHICLAYD 0G0 ERPREMD WBERTO
.;;";m,.:"""'““ PLESNDHD | ook TEGIAS D 16 RNE TING ML PARS, W FORAR GESTION
| oarEDes  MoRALES  LucERo | BL POSCIOMAMENTODE MARCA O LA EMPRESA | EMPRESARU ¥
e KARLLSA EAL, CHICLAVD -3133 ERISAL D LT
EL Clilds DRGAMIACKGMAL ¥ LA SATEFACOON GESTION
= ﬁ'ﬁ;ﬂm LABDRAL DEL PORSOSS. ADUMBMETRATRD [M LA | ERPRCSRRU ¥
WLFSCIPALIDAD FROVIMCHL DE FERRERARE - 00 | EMPRAEMDIENTS
MEAA  CABRDRA  LOREMA LA CALDAD OE SEAVICK ¥ EL  PROCISD OE GESTION
n | ozeaserw ATENCHIN AL CLENTE EM LA CMERESA CHLLAVE ERISAL LARLAL ¥
TARTS LOLTARNO KILDER HECTOR | CHIMBOTE - 3060 ERPREMD WBERTO
TEETEH T TALEHTS MRG0 BN pp—
s |vESOWESDMVLALESUADRANA |COW B DESEMPENO LABCRM. OF Los| o SEETRM
PILLAE. L&V, ECHTH CEL PILAR TRABMIADOAES OF L4 CWPRESA  KOKECTA e
CMCLAYD- XX EMFREMDIERTO
CESTEW DCL TAIEWTO MUMAND ¥ LA GE ST
= | roeo sussss vacens SAnn. | CAPACITACEW OE LOS TRABAGADORES CM LA | ERPRCTERWL ¥
WLFSCIPALIDAL OE LA VICTORA, CHICLAYD-3030 ERIPAEMD WBERTO
I DA R [PEREED I LR 7 TSN L pp—
| vAMESEA PERSOMAL [N LA EMPRESA COMSTRLCTORA B . Swoiom
YASKHLLANCA, ROORSCUET DU | MUOBILIARLY, TECROLOGH CSPACD ¥ COMFORT e

LT

S T AER-JTID

ADHISIGN E IMFOEMES

074 41510

274 4plex

CAMPUS USS
=m, 5, carrebEra & Pimsemied
Chiclaran, Pl
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Anexo 6. Formato T1

FORMATO T1

[S ,UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 01 de julio del 2021

Sefores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

El suscrito:

Fernandez Reyes Luis Fernando con DNI: 76230989

Velarde Chuquitucto Leydi con DNI: 71006033

En calidad de los autores exclusivo de la investigacion titulada: EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL EN LA EMPRESA ATLANTICA S.R.L, CHICLAYO- 2020 presentado
y aprobado en el afio 2020 como requisito para optar el titulo de Licenciados en Administracién, de la
Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de ADMINISTRACION, por medio del presente
escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en
desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la
produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su
contenido de |a siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacién del pais y del exterior.

¢ Sepermite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacién,
alos usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al
trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N© 822. En efecto, la

Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara

las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

Fernandez Reyes Luis Fernando 3 ! 76230989

T e T i
Velarde Chuquitucto Leydi k71006033 ; @M)
| i
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Anexo 7. Fotos de la encuesta

Respusstas ()
o w _

Preguntas  Resp:

EL DESEMPERIO LABORAL EN LA EMPRESA
108 respuestas : ATLANTICA S.R.L, CHICLAYO, 2020

T
Mensaje para los encuestados ®
Ya no se aceptan respuestas en este formularic 1Tiene Lid. Iniolatha en prassnsar una busna Imagen personal? =

Resumen Pregunta Indivichua Casl Henca
Awcas

1.:Considera usted que las normas de la institucion son claras?

08 respuestas

® tuncs

® Gasinuncs skmo
A veces

@ Casi siemgre

® sempre

2.4Ud. Inigla e aotividades sin necesidad de su supervisor o ercargado? *

Casl runca
2,,Considera usted que en ATLANTICA §.R.L existen las herramientas y materiales aproplados
Avcas
M COMERCIO INTE..doox =~ | ¥H TURNI FERNAND..doox A TURNI FERNAND...docx A
Casl slampra
3N B OM M
Tkmor

il — 3.Ud 2 Invohuea &n los programas y eventos programadas por fa smpreza? ©
EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA 5
ATLANTICA S.R.L, CHICLAYO, 2020 . o
L Coneiders ustad gque las nermas da la nsttuckin son claras? - =
_: - i 4 Traizaja conrdnadamante om sus compaiersa’ *

2.¢Canaiders ustad qua en ATLANTICA 5.R.L sxisten las herramisnias v matsriales spropiadas.

para ¢ desarrolle sficas de sus labores?

Caslrunca
A vECaEs

Casl slamprs

3.; Ejeauta usted espontaneamente sus aatividades sin necesidad de Instrucciones v
superdeon?
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Anexo 8. Reporte de Turnitin

NOMERE DEL TRABAJO

EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMP
ENO LABORAL DEL PERSONAL EN LA E
MPRESA ATLANTICA S.R.L, CHICLAYO-

RECUENTO DE PALABRAS
8935 Words

RECUENTO DE PAGINAS
58 Pages

FECHA DE ENTREGA
Feb 9, 2023 12:02 PM GMT-5

® 24% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base «

+ 22% Base de datos de Internet
+ Base de datos de Crossref

+ 14% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico

+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Reporte de similitud

AUTOR

Luis Fernando Fernandez Reyes

RECUENTO DE CARACTERES
50042 Characters

TAMANO DEL ARCHIVO
403.9KB

FECHA DEL INFORME
Feb9,2023 12:03 PM GMT-5

+ 4% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de contenido publicado de Crossr

« Material citado
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Anexo 9. Acta de originalidad

Universidad
u g g Seror de Sipan

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucion N"1099-FACEM-USS-2020, presentade por ellla Bachiller,
FERNANDEZ REYES LUIS FERNANDO Y VELARDE CHUQUITUCTO LEYDI, con su
tesis Titulada: EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL EN LA EMPRESA ATLANTICA S.R.L, CHICLAYO- 2020.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del
24% verficable en el reporte final del analisis de onginalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio v cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directonio N® 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 09 de febrero de 2023

B o
Dr. Abraham José.G overa
DMl N® 80270538

Escuela Académico Profesional de Administracion.
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