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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como realidad problematica la falta de motivacion
que otorga la jefatura directa en la agencia hacia sus subordinados, por lo tanto,
esto se ve manifestado en el desempefio de los cargos asignados a cada uno del
personal dentro de la Agencia. Se plasm6 como objetivo, determinar la relacion
entre las variables estudiadas, en este caso la motivacién y desempefio laboral de
los trabajadores, la investigaciones es de tipo descriptiva / correlacional y disefio
no experimental/ transversal, se tom6 como muestra a 30 colaboradores, a los
cuales se le aplicdé un cuestionario con 36 items, 18 corresponden a la Variable
Motivacidén y 18 a la Variable Desempefio Laboral, dicho instrumento fue validado
por 3 expertos Mg. Giannina Del Pilar Gonzales Salcedo, Mg. Liliana Marivel
Figueroa Roque, Dr. Wilver Omero Rodriguez Lépez. Para el estudio de datos se
utilizé tanto el Microsoft Excel 2013 como el SPSS version 24.0, por lo tanto, como
resultado, se obtuvo una correlacion moderada entre las variables estudiadas, asi
mismo nos sirvid para obtener los resultados, los cuales se muestran en tablas y

graficos para la discusion de resultados.

Palabras clave: Motivacién, desempefio laboral, agencia, colaboradores, funciones
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ABSTRACT

The present investigation has as a problematic reality the lack of motivation that the
direct leadership in the agency grants to its subordinates, therefore, this is
manifested in the performance of the positions assigned to each of the personnel
within the Agency. The objective was to determine the relationship between the
variables studied, in this case the motivation and work performance of the workers,
the research is of a descriptive / correlational type and a non-experimental / cross-
sectional design, 30 collaborators were taken as a sample, which a questionnaire
with 36 items was applied, 18 correspond to the Motivation Variable and 18 to the
Work Performance Variable, said instrument was validated by 3 Mg experts.
Giannina Del Pilar Gonzales Salcedo, Mg. Liliana Marivel Figueroa Roque, Dr.
Wilver Omero Rodriguez Lopez.. For the study of data, both Microsoft Excel 2013
and SPSS version 24.0 were used, therefore, as a result, a moderate correlation
was obtained between the variables studied, and it also helped us to obtain the

results, which are shown in tables. and graphs for the discussion of results.

Keywords: Motivation, work performance, agency, collaborators, functions
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1.1. Realidad Problematica

1.1.1. Contexto Internacional

Bohorquez (2020) indico dentro de su investigacion realizada en Ecuador, que la
problematica de muchas de las organizaciones no tiene como prioridad potenciar
el talento humano y mantener la motivacion en cada colaborador, es por ello que
se esta generando una alta rotacién de personal, por renuncias voluntarias, gracias
al estudio realizado propusieron llevar a cabo un plan motivacional para poder tener
a sus colaboradores motivados y asi generar un éptimo desempefio laboral. La
relacion es evidente en este caso, cada vez que falta motivacion en las empresas,

ocasionan disminucién en el desempefio laboral

Lagos (2016) gracias al estudio realizado, se detecté un problema dentro de las
Empresas COPELEC, el bajo desempefio laboral de sus subordinados dado a la
falta de motivacion de los mismos. Lo que indica el estudio es que toda empresa
debe tener en cuenta que la motivacidbn es un componente significativo para la
conducta dentro de la entidad, el poder satisfacer a sus colaboradores es darle un
valor agregado como persona, genera un desarrollo tanto personal como
profesional.

Sum (2015) nos plantea que la motivacién es sustancial para el desarrollo de las
funciones de los sometidos dentro de una empresa ubicada en la Republica de
Guatemala, por lo tanto, se detectd deficiencias en los resultados obtenidos, ante
una motivacion baja, generd en los colaboradores un bajo rendimiento y de esta
manera la empresa no llego al cumplimiento de sus objetivos. Asi mismo se le
recomendé implementar un programa de capacitaciones a sus colaboradores y

reconocimientos no monetarios ante el esfuerzo que dia a dia realizan.
1.1.2. Contexto Nacional

Ledn (2017) plantea lo siguiente: Dentro de la Municipalidad Distrital Cajay ubicado
en Huari, se detecté deficiencias de desempefio en los colaboradores, poniendo al
descubierto los factores que impactan en la motivacion de los empleados; por lo
que la institucion no cuenta con planes estratégicos actualizados, por otro lado no

cuentan con un programa de capacitacion y la prestacién de agua, desagile y
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alcantarillado es escaso, asi mismo se menciond un punto importante que se puso
en evidencia gracias a esta investigacion es la falta de comunicacién entre los
colaboradores; son individualistas es por ello que el clima laboral tampoco es tan
agradable. Debido a estos factores encontrados que afectan la motivacion y de por
si el desemperio laboral del personal, se le invito tener como prioridad un programa
para optimizar la motivacion de cada uno de los colaboradores y asi poder

desarrollar las habilidades intrapersonales e interpersonales.

Yana (2019) dentro de la investigacion, se tom6 como muestra a los trabajadores
de SUNARP de San Borja para establecer el impacto de la motivacion ante el
desempefio laboral. La institucién ha sido reconocida por las diferentes operaciones
que los ciudadanos pueden realizar para el registro, modificacién o levantamiento
de algun bien inmueble. Sin embargo, se ha podido identificar la falta de comodidad
y esmero hacia la motivacién de sus colaboradores, esto aporta como efecto la
demora en la atencién hacia sus clientes, el incumplimiento de metas, la falta de
autoconfianza en sus capacidades, y, por ultimo, no existe una retroalimentacion
ante algunas inquietudes que presentan los empleados. El investigador ante este
estudio encomendd al establecimiento instruir a sus empleados, de esta manera
fortaleceran su motivacién laboral y mejoraran su desempenio al realizar las tareas

y/o actividades asignadas por SUNARP.

Apaza (2019) realiz6 un estudio en Juliaca, en donde indica que la motivacion y el
desempeiio laboral son factores importantes para la productividad empresarial,
consider6 como muestra a 32 colaboradores del BCP ubicado en la Ciudad de
Juliaca, para obtener resultados ante su planteamiento sobre la motivacion y
desemperio laboral. La investigadora nos muestra que muchas empresas persisten
en dejar de lado la motivacion hacia sus colaboradores, generando con el pasar del
tiempo un clima laboral desagradable, una alta rotacion de personal por factores
negativos, y una productividad baja, si bien es cierto la motivacion al 100% no se
podrd generar porque cada ser humano siempre tendra temas personales por
resolver, pero al menos el tiempo que estan dentro de la organizacion, se le debe
brindar todos los recursos para el desempefio de sus funciones, y mostrar empatia
y comparfierismo con cada uno de los colaboradores, esto abarca tanto para jefes

y subordinados.
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1.1.3. Contexto Local

En el 2020 en el BCP, agencia Mercado Modelo, ubicada en la ciudad de Chiclayo
se han venido desarrollando malas practicas respecto a sus funciones del dia a dia,
no realizan con eficiencia su trabajo, debido a la desmotivacion generado por el
incumplimiento de sus metas y la insatisfaccion de sus clientes, agravandose el
desempefio laboral por la falta de motivacion de parte de la jefatura hacia sus
colaboradores.

El propésito de este estudio es investigar la relacion de la motivacion con el
desempefio laboral de los colaboradores del Banco de Crédito del Peru, de esta
manera poder mejorar el desempefio de cada colaborador.

1.2. Trabajos previos
1.2.1. Nivel Internacional

Lagos (2016) muestra en su investigacion denominada “La motivacion Laboral y su
incidencia en el desempefio organizacional en empresas COPELEC”, su objetivo
principal es analizar los factores motivacionales en empresas COPELEC, segun la
teoria de motivaciéon e higiene de Herzberg. El estudio es descriptivo — no
experimental con un enfoque cualitativo, aplicando la teoria de Herzberg,
emplearon la observacion directa, recoleccion de informacion y entrevistas al
personal, los cuales permitié comparar los resultados de las empresas COPELEC,
con un total de 75 colaboradores, donde el 78% si esta de acuerdo con la proporcion
de las funciones que ejecutan con el cargo que desempefian, mientras el 8% esta
medianamente de acuerdo con la relacion entre las actividades que organizan con
el cargo que poseen, y por consiguiente el 14% manifiesta que sus tareas no tienen
relacion alguna con el cargo que tienen en la organizacion. Se les recomendo a las
empresas desarrollar una estrategia de motivacién de nivel corporativo, con el fin
de tener al personal motivado y entusiasmado con el futuro de la organizacion y se

sientan identificados.

Villacis (2016) llevo a cabo su tesis titulada “La Motivacion y su incidencia en el
rendimiento laboral de los trabajadores de la pastoral social caritas de la diécesis
de Ambato” cuyo obijetivo principal es determinar la influencia de la motivacion en

el rendimiento laboral en la organizacion mencionada. El estudio en mencion es de
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enfoque mixto, dentro de la investigacion se tomoO una poblacion de 20
subordinados, asimismo se realizd6 una encuesta con la finalidad de establecer la
correlacion entre las variables dentro del estudio, por lo tanto se concluyé que el
personal del establecimiento tiene un nivel considerable de desmotivacion, esto
afecta en la productividad de los mismos, de igual modo, se recomends analizar

cada factor motivacional influyente en el comportamiento de cada colaborador.

Sum (2015) desarrollé su Tesis de Grado denominada “Motivacion y Desempefio
laboral”, cuyo objetivo de este estudio es establecer la influencia de la motivacion
en el desempenio laboral del personal administrativo en la empresa de alimentos de
Quetzaltenando, ubicado en la Republica de Guatemala. La investigacion es de tipo
descriptivo, para poder establecer el nivel de motivacion de 34 participantes de la
empresa ya mencionada, se manejé una escala de Likert, consiste en 10 items
denominada métodos de evaluaciones sumarias, para estipular el nivel del
desempefio laboral de los mismos. Los resultados logrados en esta investigacion
fueron que el personal administrativo cuenta con un nivel de motivacion alto, sin
embargo, se consideraron algunas recomendaciones para mantener la motivacion
y elevar el desempefio de cada uno dentro de la empresa, por ejemplo, establecer
un plan motivacional indicando los incentivos no monetarios para que los
colaboradores se sientan aun mas motivados y de esta manera realicen sus

funciones con entusiasmo.

Bohorquez (2020) realiz6 un estudio titulado “La motivacién y el Desempefio
laboral: el capital humano como factor clave en una organizacion”. El objetivo de
esta investigacion es investigar la motivacion y el desempefio laboral de los
trabajadores del GAD Municipal del canton Salinas. Fue un estudio descriptivo, el
cual utilizo un enfoque mixto. Dicho estudio realiz6 una encuesta en base a las
necesidades fisioldgicas, necesidades de poder y la equidad organizacional, lo cual
permitié reunir informacién y llegar a los siguientes resultados: el 25% de los
trabajadores insatisfechos en las necesidades fisiologicas, el 35% descontentos en
lo que respecta a la necesidad de poder y el 35% insatisfechos con la igualdad
organizacional, debido a estos resultados se brind6 recomendaciones para motivar

al personal y mejorar el desempefio laboral de cada uno.
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Gbomez (2018) desarroll6 su tesis en Colombia, la cual tiene como titulo “La
influencia de la motivacion en el desemperio laboral de los trabajadores millennials
del rubro bancario, el cual tiene como objetivo examinar si las estrategias de
motivacion del rubro bancario ejercen influencia en el desempefio laboral de los
Millenniansl en Boyaca. Se determiné que el estudio en mencion seria de tipo
descriptivo, disefio no experimental — transaccional. Por otro lado, se utilizé una
muestra de 53 personas, asimismo se aplic6 como instrumento una encuesta. Se
obtuvo un resultado positivo en cuanto a la influencia de la motivacion en el
desempefio de cada uno de los subordinados, esto se debe que las entidades
bancarias de Colombia, valoran a sus colaboradores brindandoles el apoyo
econdmico y la motivacion que requieren para tener un buen desempefio dentro de

las organizaciones.
1.2.2. Nivel Nacional

Ledn (2017) en su estudio titulado “La motivacion y el desempeno laboral de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Cajay — Huari”, cuyo objetivo es
establecer de qué modo la motivacion incide en el desempefio laboral de los
trabajadores. La investigacion mencionada es de tipo no experimental — transversal,
con enfoque mixto, se utiliz6 como muestra a 44 colaboradores (profesionales,
técnicos y auxiliares), a los cuales se les realizo una encuesta con el fin de obtener
resultados precisos. Segun los resultados, la motivacion incide a un 69.8% en el
desempefio de cada uno de los empleados, por lo tanto, se le recomendé a la
Municipalidad Distrital de Cajay que aplique politicas de incentivos y motivaciones
a sus subordinados y asi cumplan de manera eficaz y efectiva los objetivos

planteados por la institucion publica.

Yana (2019) realizé una Tesis denominada “Motivacién y Desemperfio Laboral de
los trabajdores de la SUNARP en San Borja, dicho objetivo, fue establecer como la
motivacion incide en el desempefio laboral del personal de la SUNARP. El estudio
es de tipo descriptiva y transaccional, disefio no experimental con enfoque
cuantitativo, tomaron como muestra de 30 trabajadores y se utilizd la técnica de
encuestas para la recaudacion de datos, asi mismo se obtuvieron resultados
resaltantes, como la baja motivacion que existe en los colaboradores, como

consecuencia el bajo desempenio laboral y esto se ve reflejado en los indicadores.
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Apaza (2019) en su estudio que llevo por titulo “Influencia de la motivacién sobre
el desempenio laboral en colaboradores del BCP — Juliaca”, el objetivo de su tesis
fue identificar en qué nivel la motivacion influye en el desempefio laboral de los
colaboradores del BCP, el tipo y disefio de la investigacion fue correlacional — no
experimental con enfoque cuantitativo, para este estudio, de los 42 que tomaron
como poblacién , tienen como muestra a 32 empleados de la entidad financiera, a
los cuales se le aplicd un cuestionario de 12 items, tomando como referencia la
escala de Likert, esto les permiti6 llegar a la desenlace que la motivacion tiene una
atribucion alta sobre el desempefio laboral en los colaboradores del BCP Juliaca
2019, por lo mismo se le recomendé enfocarse en la dimension de comportamiento,
a través de talleres indicando las metas y objetivos establecidas por la entidad
bancaria y al realizar el cumplimiento de las mismas, la alta gerencia pueda

compensar y/o reconocer los esfuerzos de cada uno de sus colaboradores.

Salomén (2018) desarrollo una investigacion en la ciudad de Lima, titulada
“Influencia de la motivacién laboral en el desempefio de los empleados del area de
canal de atencion y promocién de servicios en una entidad financiera en Lima,
dentro de la investigacion, se tomé como objetivo determinar de que manera
impacta la motivacion laboral en el desempefio de los empleados del area de canal
de atencién y promocién de servicios de la entidad financiera. Se determiné que el
alcance metodoldgico seria de tipo descriptivo — correlacional, con un enfoque
cuantitativo, utilizando una muestra de 50 colaboradores, a los cuales se aplicé una
encuesta de 54 preguntas, esto permitié concluir que la motivacion dentro de la
entidad bancaria estaba influyendo de manera negativa en el desenvolvimiento de
los colaboradores, por lo tanto se les recomendo felicitar de manera publica a los

colaboradores con indicadores altos en rendimiento para mantenerlos motivados.

Samamé (2021) realiz6 su tesis en la ciudad de Piura, denominada “Relacion entre
la motivacion y el desempefio laboral en los trabajadores de una compafiia de
seguros”, para ello se planteo el objetivo de evaluar la relacion entre la motivacion
y el desempefio laboral de los trabajadores de una compafia de seguros, de igual
forma se determind0 que el estudio seria de tipo cuantitativo, descriptivo y
explicativo, disefio no experimental, dentro de la investigacién se utilizd6 una

muestra de 141 colaboradores, del mismo modo se aplicé una técnica de
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recoleccion de datos, la encuesta. Se obtuvo como resultado una correlacion
positiva, es decir la motivacion tiene un impacto positivo hacia desempefio laboral
de los trabajadores, por lo tanto, se le recomendo a la compafiia de seguros que
tome en cuenta las sugerencias y/o opiniones de sus subordinados para mejorar la

productividad en cada uno de ellos.
1.2.3. Nivel Local

Fernandez (2019) en su tesis denominada “Programa de motivacion para la mejora
del desempefio laboral de los colaboradores de la empresa PROCOMSAC-
PIMENTEL, cuyo objetivo es proponer un programa de estimulacién para el
incremento del desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
PROCOMSALC. El estudio es de tipo descriptiva — no experimental, con una muestra
de 50 trabajadores, se les realiz6 una encuesta basada en las variables con un total
de 24 preguntas. Debido a los resultados conseguidos, se concluy6 el nivel de
motivacion de cada uno de los empleados, el 36% mantiene una motivacion buena,
el 34% muy buena, sin embargo, el 24% cuenta con una motivacién regular y el 6
% malo, esto se debe a que la empresa no tiene un plan concreto sobre los
incentivos laborales para poder ofrecer esa motivaciéon que todo colaborador

necesita.

Flores (2022) dentro de su tesis “Motivacién y desempefio laboral de los docentes
en la escuela de Administracion de la Universidad Sefior de Sipan” indica tener
como objetivo determinar la relacion entre ambas variables, asimismo la
investigacion es de tipo descriptiva, disefio no experimental — transversal, para el
estudio se obtuvo una poblacion de 25 profesores, pero solo tomo en cuenta 22 de
ellos, debido a la pandemia (COVID 19), el instrumento utilizado fue la encuesta,
esto les permitié concluir que si existe relacién entre las variables del estudio, por
lo tanto mientras mas nivel de motivacién tengan los colaboradores, su desempefio

laboral sera el idéneo.

Rojas (2020) realizé su tesis titulada “Motivacion y desempefio laboral de los
colaboradores en la empresa El Aguila S.R.L”, el objetivo del estudio en mencién
es determinar la relaciébn entre motivacion y desempefio laboral, para ello, la

investigacion es de tipo descriptiva, disefio no experimental — transversal, la
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muestra elegida es de 170 colaboradores de la organizacion, a los cuales se le
aplicé una encuesta, esto permitié concluir que la mitad de la muestra cuenta con
una motivacion regular, debido a distintos factores, uno de ellos es la falta de
beneficios laborales, asimismo se les recomendo tener en cuenta el esfuerzo de

cada uno de sus colaboradores, realizando un plan de motivacion.

Burga (2018) realizo una investigacion titulada “Motivacion y desempefio laboral del
personal administrativo en una empresa agroindustrial de la region de
Lambayeque”, el objetivo de este estudio es analizar la motivacion y el desempefio
laboral del personal administrativo en una empresa agroindustrial de la Regién de
Lambayeque. El estudio es de tipo descriptiva — transversal con enfoque cualitativo.
Por otro lado, la poblacion y muestra utilizada es de 17 personas, las cuales 5
trabajan en jefaturas y 12 en el area administrativa, dentro del sondeo se utilizo la
técnica de la encuesta de 40 preguntas, aplicando la escala de Likert. Debido a la
técnica mencionada, se concluyd, que la empresa agroindustrial muestra una
motivacion adecuada, y esto es debido a las capacitaciones y al manejo adecuado
de las relaciones interpersonales, los cuales general un ambiente laboral grato para

los colaboradores.

Montalvo (2020) dentro de su tesis titulada “Motivacion y desempefio laboral de los
colaboradores de una empresa de construccion en la Regién Lambayeque”,
determino como objetivo encontrar la relaciébn entre las dos variables de la
investigacion, el cual es de tipo descriptivo — correlacional, disefio no experimental
— trasversal. Para obtener resultados de la investigacion se aplic6 como técnica de
recoleccion de datos, una encuesta de 40 preguntas, a una poblacion de 74
colaboradores, utilizando una muestra del 100% de la poblacién, esto les permitié
concluir que la relacion entre las variables estudiadas, si existen, asimismo se
concluyo que la motivacion de los colaboradores esta en un nivel alto al igual que

el nivel de desemperio.
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1.3. Teorias Relacionadas al tema
1.3.1. Motivacioén
1.3.1.1. Definicién

El diccionario de la Real Academia Espafiola, indica que la motivacion es la accion
gue genera un efecto de estimulacion; y motivar es dar motivo para la realizacion
de dicha accion, es decir, explicar la razon para la realizacion de una funcion, y
dispones del animo de alguien para que proceda de un determinado modo”,
asimismo se indica que la motivacion es el ensayo mental preparatorio de una

accion para animar o animarse a ejecutarla con interés y diligencia

Vasquez (2022) menciona a Sexton (1993) indica que la motivacion es el proceso
de estimulacion hacia una persona para que realice una accion y satisfaga sus

necesidades, de esta manera alcanzar alguna meta deseada por el motivador.

Segun Stoner (1997) en su libro Administracion menciona la motivacion laboral
como a “lo que hace que las personas funcionen” es decir, son todas aquellas
acciones que cada organizacidon realiza respecto a la capacidad de mantener
comprometidos a sus colaboradores y lograr con ello el maximo rendimiento para
alcanzar los objetivos, brindar el respaldo y alentarlos a dar todo de ellos no solo
por cumplir con cada una de sus obligaciones sino porque sienten que el trabajar

con ese compromiso los empodera y gratifica.

La motivacién emplea un papel necesario en el bienestar de cada ser humano
permitiendo que se sientan realizando plenamente en aquel puesto de trabajo que
ocupan dentro la empresa, ademas del importante aporte que esto genera para la
cultura organizacional generando que los trabajadores se identifiquen con los

valores de la empresa.
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1.3.1.2. Tipos de motivacion

1.3.1.2.1. Motivacion Extrinseca

Sanchez (2017), citd6 a Ledn y Diaz, los cuales nos indican, que la motivacion
extrinseca es generada por estimulos e incitaciones que impulsan a un colaborador
para cumplir las funciones otorgadas, cabe mencionar que las recompensas e

incentivos son controladas por personas externas al colaborador

Apaza (2019), cito a Fredesvindo (2018), menciona motivacion extrinseca como
sentimientos negativos del empleador dentro de su area laboral, es decir, factores
externos del colaborador como, por ejemplo: incentivos, reconocimientos, tener

buenas condiciones laborales, seguridad, bonos.

1.3.1.2.1.1. Factores Externos

Incentivos: Abarca la remuneracion que concibe el empleador por los servicios que

brinda a la organizacion, al igual que los bonos de alimentacién o movilidad.

Reconocimientos: Alencar (2015) cité a Fischman (2014) indica que los
reconocimientos no monetarios ofrecidos a los colaboradores son muy importantes,
dentro de ello tenemos como indicador: los premios, otorgados por la actividad

realizada de manera eficiente, al igual que las oportunidades de crecimiento.

Condiciones de Trabajo: Los ambientes de trabajo son todos los aspectos fisicos
en donde el colaborador desarrolla sus funciones asignadas, se debe tener en

cuenta la seguridad laboral, los materiales de trabajo y el ambiente laboral.

Identificacién con la compafia: Apaza (2019) cité a Werther y Davis (2018),
indican que todo colaborador debe conocer la mision, la vision, sus valores y
objetivos de la organizacién donde labore, asimismo debe identificarse y sentirse

orgulloso de permanecer en ella.
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1.3.1.2.2.  Motivacion Intrinseca

Arroyo (2014) define a la motivacién intrinseca que toda actividad que el ser
humano realiza, es por un interés de satisfaccion interna, que ayuda a la
autorrealizacion y desarrollo personal. Cabe indicar que las emociones positivas
generadas no siempre son por la actividad a realizar, si no también es la
satisfaccion de poder realizar la actividad de manera eficaz. Es por ello que es
importante que cada organizacion tenga un programa motivacional en donde los

colaboradores desarrollen técnicas de motivacion intrinseca.

Apaza (2019) citd6 a Solano (2017), menciona que este tipo de motivacién es
manejable por el mismo colaborador, debido que se incluyen las emociones en
relacion con las actividades desarrolladas dentro del &mbito laboral, no obstante,
se recomienda detectar al colaborador desmotivado y brindar oportunidades para

desarrollar la creatividad y crecimiento personal.

1.3.1.2.2.1. Factores Internos

Responsabilidad: Apaza (2019) cit6 a Durango (2015) Indica que la
responsabilidad implica que tan comprometido esta en colaborador con la
organizacion para cumplir las funciones asignadas y adaptarse al reglamento
interno del trabajo.

Satisfaccion Laboral: Apaza (2019) cité a Sanchis (2010) detalla que es el placer
que se genera a la elaboracion de sus funciones y consecucion de objetivos

planteados por las organizaciones.

Interés: Apaza (2019) cito a Velasquez (2018) es aquello que a la persona le

agrada realizar.

Valores: Apaza (2019) cit6 a Ballve y Debeljuh (2006) detalla que tanto el empleado

como el empleador, cuentan con valores para el desarrollo de su conducta diaria.
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Retroalimentacion: Apaza R. (2019) cita a Sarries y Casares (2008) indica que el
feedback beneficia a la motivacion debido que cada colaborador tendra
conocimiento del trabajo realizado dentro de la organizacion y de qué manera

puede mejorar su rendimiento, para ser mas eficiente.

1.3.2. Desempefio Laboral
1.3.2.1. Definicion

Flores (2020) citd a Chiavenato (2000), tiene como concepto que el desempeiio
laboral, asi como el comportamiento del colaborador en la indagacion de los
objetivos fijados por parte de la organizacion, asimismo se plantea una tactica
individual para el logro de los objetivos.

Flores (2022) cité a Robbins y Coulter (2013) especifican que el desempefio laboral
es el mecanismo por el cual se puede detectar si el desarrollo de las actividades se
realiza de acuerdo a lo solicitado para el cumplimiento de objetivos.

Montalvo (2020) cité a Dessler (2009), establece que el desemperio laboral es un
suceso de acciones que permite el logro de objetivos, el cual se mide a través de

una evaluacion de desempefio.
1.3.2.2. Dimensiones

Habilidades: Apaza (2019) citd a Solana (1993) define habilidades como la
capacidad que tiene un colaborador a base de conocimientos adquiridos a través

de las situaciones que se le presentan dia a dia, como el:

Conocimiento del puesto: Apaza (2019) cité a Dorador (2018), define el grado de
intelecto, adquirido gracias a las actividades desarrolladas de cada colaborador

dentro de la organizacion.

Facilidad de aprender: Apaza (2019) cité a Dorador (2018), lo define como una
técnica adquirida por el trabajador para dominar las nuevas actividades que se le

solicite.

Lealtad: Se define como un sentimiento de apego hacia una persona y/u

organizacion.
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Comportamiento: Apaza (2019) cit6 a Dorador (2018) el cual define
comportamiento como la capacidad del colaborador para interceder activamente en
las tareas que permiten alcanzar las metas de la empresa. Dentro del

comportamiento tenemos como indicador:

Desempefio: Segun Apaza (2019) cito a Dorador (2018), quien indica que el
desempeiio es la aptitud que tiene el empleado para poder realizar de manera
activa las funciones asignadas de acuerdo al puesto para el cumplimiento de metas,

es decir, tiene la técnica para ser eficiente y beneficiar a la empresa.

Liderazgo: Segun Apaza (2019) cité a Dorador (2018), indica lo siguiente: un lider
deber ser oportuno y con sus ideas claras, de esa manera podra tener a cargo un

equipo de trabajo con un rendimiento 6ptimo.

Trabajo en equipo: Segun Apaza (2019) cité a Dorador (2018), nos muestra que es
el desenvolvimiento de cada colaborador dentro de un equipo de trabajo, la finalidad

es cumplir los objetivos propuestos por la entidad.

Resultados: Para una organizaciéon los resultados esperados son muy

significativos, debido que gracias a ello podemos ver lo siguiente:

La calidad de trabajo: Gdmez (2010) cita a Chiavenato (2004), el cual menciona
gue la calidad de vida dentro del ambito laboral, comprende diversos factores como
las posibilidades de tener una oportunidad de estabilidad laboral, satisfaccién por
las funciones realizadas, asimismo obtener un reconocimiento por ello, recibir un
sueldo, tener un ambiente de trabajo muy agradable donde se les permita participar

e intercambiar ideas.

El cumplimiento de plazos: Dentro de este punto, se refiere a que, si los
colaboradores cumplen su meta establecida dentro del plazo pactado, esto es un
indicador que se toma en cuenta para la evaluacion de desempefio laboral de cada

colaborador.

Cantidad de trabajo: Abarca toda funcién realizada dentro del ambito laboral, ser

eficiente y productivo para la organizacion.
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1.4. Formulacion del Problema

1.4.1. Problema General

¢Cudl es la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral de los
colaboradores del Banco de Crédito del Perd de la oficina Mercado Modelo

Chiclayo?
1.4.2. Problemas Especificos

¢,Cual es el nivel de motivacion de los colaboradores del Banco de Crédito del Peru
de la oficina Mercado Modelo, Chiclayo - 2020?

¢, Cual es el nivel de desemperfio laboral de los colaboradores del Banco de Crédito

del Peru de la oficina Mercado Modelo, Chiclayo - 20207

¢De gqué manera se demuestra la relacion entra la motivacion en relacion al
desemperio laboral de los colaboradores del Banco de Crédito del Peru de la oficina
Mercado Modelo, Chiclayo - 20207?

1.5. Justificaciéon e importancia del estudio

1.5.1. Importancia

Nuestra investigacién, es trascendente, debido a que actualmente muchas
empresas se estan viendo afectadas con los resultados no esperados, esto se debe
gue cuentan con colaboradores desmotivados y con un desempefio bajo,
generando de tal manera un ambiente laboral tenso y desagradable, es por ello que
la presente investigacion busca encontrar la correlacién entre las variables ya
mencionadas, a base de estudios previos con las mismas variables, conociendo de
igual manera las dimensiones que cada una de ellas. Esto ayudara a la empresa
poder implementar un plan motivacional y una evaluacién de desempefio, de esta
manera podran obtener un personal motivado y el cual labore bajo una condicion

Optima para el desarrollo de sus funciones.
1.5.2. Justificacion Teorica

Dentro de esta investigacion permitira recopilar diversos conceptos y definiciones
actualizadas sobre las variables propuestas dentro de este estudio: la motivacion y

el desempefio laboral de los colaboradores del BCP, oficina Mercado Modelo, el
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cual sera de utilidad para estudiantes y/o especialistas que deseen informacion
sobre ello, dentro de esos estudios tenemos a Apaza (2019) cuyo objetivo de su
estudio fue identificar en qué nivel la motivacion interviene en el desemperio laboral,
obtuvo resultados positivos, donde indica que la motivacion influye mucho en el
desemperio; un colaborador motivado, estara comprometido e identificado con su

organizacion.

De esta manera se podra tener una idea mas clara sobre la correlacion entre la
motivacion y el desempefio laboral dentro de una organizacion, asimismo poder

obtener resultados positivos de acuerdo a los objetivos planteados.
1.5.3. Justificacion Practica

El presente estudio se utilizara los estudios previos, el cual nos aportaran
conocimientos practicos para la resolucion del problema planteado en la

investigacion.
1.5.4. Justificacién Metodolégica

Para la realizacion del estudio, se aplicara la técnica de la encuesta, dirigido a los
colaboradores del BCP, asi mismo poder determinar los factores o incentivos que
logran la motivacién en relacion a su desempefio laboral para el cumplimiento de

objetivos planteados por la Agencia Mercado Modelo.
Este instrumento es confiable y valido para realizar las mediciones de cada variable.
1.6. Hipodtesis

H1:
Existe relacion entra la motivacién y desempefio laboral en los colaboradores

del Banco de Crédito del Peru de la oficina Mercado Modelo, Chiclayo

HO:
No existe relacion entre la motivacion y desempefio laboral en los colaboradores

del Banco de Crédito del Peru de la oficina Mercado Modelo, Chiclayo
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivos General

Determinar la relaciébn entre la motivacibn y desempefio laboral de los
colaboradores del Banco de Crédito del Perd de la oficina Mercado Modelo,
Chiclayo 2020

1.7.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar el nivel de motivacion de los colaboradores del Banco de Crédito del
Peru de la oficina Mercado Modelo, Chiclayo - 2020

Analizar el nivel de desemperio laboral de los colaboradores del Banco de Crédito

del Peru de la oficina Mercado Modelo, Chiclayo - 2020

Validar la relacion entra la motivacion y el desempefio laboral de los colaboradores

del Banco de Crédito del Peru de la oficina Mercado Modelo, Chiclayo - 2020

26



MATERIAL Y METODO
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2.1. Tipo de estudio y disefio de la investigacion.
2.1.1. Tipo de investigacion
Investigacion Descriptiva: Diaz, S. Valladolid, J. (2020) cito a Bernal (2010) indica
que una investigacion descriptiva muestra resefas, hechos, o caracteristicas de un
objeto de estudio, siendo base para futuros estudios.
El presente estudio es descriptivo debido que describe rasgos del problema
encontrado en la variable independiente motivacion.
Investigacion Correlacional: Diaz, S. Valladolid, J. (2020) cito a Bernal (2010) nos
muestra que las investigaciones cuyos propésitos son comprender la correlacion
entre las variables mencionadas dentro del estudio.
La investigacién es correlacional porque se validé una relacion entre la motivacion
y desempeiio laboral de los colaboradores del BCP, oficina Mercado Modelo.
2.1.2. Disefio de Investigacion
La investigacién adoptara el disefio no experimental — transversal; en este caso no
experimental, por que se determinara a las variables tal y como se dan en su marco
natural, para luego poder analizarlos. Transversal, porque se recopilan datos a raiz
de un momento, con el fin de detallar las variables presentes en esta investigacion
y poder analizar su responsabilidad en el trabajo.
Diaz, S. Valladolid, J. (2020) cit6 a Toro, J. I. D., & Parra, R. R. D. (2006) muestra
que el disefio de investigacién no experimental es el estudio que se efectla sin
manipular intencionadamente las variables, es decir, es donde no hacemos variar
adrede las variables independientes.
Esquema correlacional de hipoétesis

V1

/'

H

\\/ZA
Donde:
H = Hipotesis

V1 = Calidad de servicio
V2 = Satisfaccion del Cliente
R = Relacion
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2.2. Poblacion y muestra

En nuestra investigacion es preciso establecer el area donde se realizara las
variables que han sido consideras para lo mismo.

Diaz, S. Valladolid, J. (2020) cit6 a Hernandez F. (2006) nos indica que la poblacion

esta conformada por individuos que tienen caracteristicas comunes.

2.2.1. Poblacién

Nuestra poblacién consta de 30 colaboradores ubicados en la oficina Mercado
Modelo del BCP. Los cuales constan de 18 mujeres y 12 hombres; de ellos 20
realizan trabajo presencial y 10 trabajo remoto. Estos datos fueron brindados por el

Gerente General de la Agencia Mercado Modelo.

2.2.2. Muestra

Por otro lado, Tamayo Tamayo (citado por Diaz, S. Valladolid, J. 2020), define
muestra como el conjunto de técnicas que sirven para el estudio de la distribucion
de caracteres puntuales en base de una poblacion considerada.

A criterio de los autores se considera la muestra a un grupo de 30 colaboradores

de la Oficina Mercado Modelo del BCP a las que esta dirigida la investigacion.

2.3. Variables y Operacionalizacion

2.3.1. Variables

2.3.1.1. Definicion Conceptual

Motivacion

Segun Gonzales (citado por Linares 2017) Conceptualiza la motivacion como un
proceso que realiza cada trabajador vinculado a su desemperio laboral dentro de la
empresa, asi mismo se define como procesos organizacionales que influyen tanto
en el trabajo realizado del empleado como del empleador.

Dentro del estudio tenemos como variable independiente la motivacion, la cual esta
definida como el impulso de cada ser humano para realizar alguna actividad ya sea

dentro el @mbito personal como profesional.

Desempefio Laboral
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Chiavenato (citado por Linares 2017) el desempefio se da a conocer en el
comportamiento que desarrolla a través de las funciones otorgadas por sus jefes
directos, la cual es evaluada por el empleador generando una retroalimentacion
para el mejoramiento de las funciones.

Como variable dependiente tenemos el desempefio laboral, esta se puede definir
como el desarrollo de las funciones dentro de una organizacion publica o privada a

cambio de un incentivo o remuneracion.

2.3.1.2. Definicion Operacional

Motivacion

Chiavenato (citado por Linares 2017) indica que la motivacion es el estimulo que el
ser humano utiliza para realizar una accion que satisfaga su necesidad, asi mismo
poder lograr los objetivos de la empresa y de esta manera desarrollar sus actitudes

y habilidades.

Desempefio Laboral

Garcia (citado por Linares 2017) nos define que el desempefio laboral es el
desenvolvimiento que realiza el colaborador dentro de la organizacion al momento
de desarrollar las tareas otorgadas, generando la productividad y el logro de las

metas.
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2.3.2. Operacionalizacion

Tabla 1 Variable - Motivacion

VARIABLE

DIMENSIONES INDICADOR

ITEMS

TECNICA E
INSTRUMENTO

MOTIVACION

INCENTIVOS

1¢ Considera que existen incentivos econémicos

cuando se realiza mas de lo que su cargo exige?

2¢ Considera que el salario neto recibido es justo en

relacion a su trabajo y esfuerzo?

RECONOCIMIENTOS

3¢ Considera que existen beneficios para que un

colaborador pueda ascender en su organizacion?

44 El gerente y/o supervisor motiva a sus

colaboradores?

EXTRINSECA

CONDICIONES DE
TRABAJO

5¢Los medios de trabajo que dispone, se encuentra

en buen estado?

6¢,Usted considera que la infraestructura y el
establecimiento del area son apropiados para el

desarrollo de su trabajo

IDENTIFICACION CON
LA EMPRESA

7¢Recomendaria esta empresa como un buen lugar

para trabajar?

8¢, Te comprometes a dar, en ocasiones, un esfuerzo

adicional por el bien de la compafia?

ENCUESTA /
CUESTIONARIO
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RESPONSABILIDAD

9¢En la entidad se fomenta seriedad personal sobre

el control de metas?

10¢,Ta crees que las funciones realizadas permite el

cumplimiento de metas?

SATISFACCION
LABORAL

11¢La relacion con sus compafieros y gerencia

directa es agradable y permite la convivencia diaria?

12¢ Recibe motivacién por parte de gerencia cuando

realiza de forma excelente sus labores?

INTRINSECA INTERES

13¢Se siente capaz de lograr la superacion de

obstaculos?

14¢ Usted se siente interesado en la linea de carrera

gue le brinda la organizacion?

VALORES

15¢ Se siente identificado con los valores de la

organizacion?

16¢ El gerente y/o supervisor promueve los valores

dentro y fuera de la organizacion?

RETROALIMENTACION

17¢ Frecuentemente recibo retroalimentacion sobre

como hago mi trabajo?

18¢ Consideras que tus comparieros de trabajo toman

de forma positiva tus comentarios y/o aportaciones?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2 Variable - Desempefio Laboral

TECNICA E
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ITEMS INSTRUMENTO
1¢ Considera que la capacitacion brindada por su
CONOCIMIENTO organizacion pgra el desgmpenq laboral de sus
funciones ha sido flexible?
DEL PUESTO . - .
2¢Recibes asesoria 0 ayuda de los miembros de otro
departamentos cuando se lo solicitas?
- . . i7ar las funci
HABILIDADES EACILIDAD DE 3¢Se siente capacﬁiiz gags :;Z?;ir as funciones que
APRENDER . — : —
4 Considera que su facilidad de aprender es 6ptima?
5¢ Se siente comprometido con la organizacion para
LEALTAD cumplir sus metas establecidas?
5 6¢ Estas orgulloso de laborar en la organizacion?
DESEMPENO 7¢Usted es lo suficientemente comprensivo para ENCUESTA/
LABORAL adaptarte a situaciones cambiantes? CUESTIONARIO
LIDERAZGO . . "
8¢ Usted posee un alto nivel de actitud positiva dentro de
la organizacién?
COMPORTAMIENTO
9¢ Usted considera que la gerencia directa me comunica
DESEMPERO y explica oportunamente, !os regultados gue se esperan
de mi trabajo?
10¢, Usted es organizado dentro de la empresa?
TRABAJO EN 11¢ Usted considera que tiene claras sus metas
EQUIPO establecidas por su organizacion?
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12¢ Usted considera que el trabajo en equipo dentro de
la organizacion mejoraria el desempefio laboral?

RESULTADOS

CALIDAD DE
TRABAJO

13¢ Usted cumple con las metas establecidas por su
organizacion?

14¢ Usted considera haber alcanzado con éxito su
planilla de desempefio que realiza la organizacion?

CUMPLIMIENTO

15¢ Usted considera adecuado el tiempo para cumplir las
metas establecidas por su organizacion?

DE PLAZOS. .
16¢ Usted considera que la meta es bastante elevada?
: . - —
canmioap o HTEUSES s cnmers ot b
TRABAJO ¢ au qu

organizacion le solicita?

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

2.4.1. Técnica de Recoleccion de Datos

La técnica aplicada en este estudio fue una encuesta realizada a los 30
colaboradores del BCP, oficina Mercado Modelo.

Diaz, S. Valladolid, J. (2020) cit6 a Bernal (2010), indica que como técnica la
encuesta es muy recurrente en las investigaciones y esta consta de un cuestionario
como instrumento con preguntas puntuales y claras orientadas a la problematica
detectada dentro del estudio.

2.4.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Dentro del estudio se manejo el cuestionario, como instrumento, gracias a ello se
pudo obtener informacion mas precisa y real para la variable independiente y
dependiente.

Variable Independiente: para el cuestionario se tomdé como referencia las
dimensiones motivacion extrinseca e intrinseca con 8 y 10 items respectivamente
items, el instrumento consta de 18 items redactados con 5 opciones de respuesta,
segun la escala de Likert: Totalmente desacuerdo (5), Desacuerdo (4), Neutral (3),
De acuerdo (2) Totalmente de acuerdo (1).

Variable Dependiente: Para la medicidn de esta variable también se opt6 por el
cuestionario que consta de 18 items orientados a las siguientes dimensiones:
habilidades, comportamiento y resultados; los items son distribuidos de la siguiente
manera: 6 items en habilidades, 6 items en comportamiento y 6 items resultados,
realizamos el cuestionario segun la escala Likert: Totalmente desacuerdo (5),
Desacuerdo (4), Neutral (3), De acuerdo (2) Totalmente de acuerdo (1).

2.4.3. Validez y confiabilidad

2.4.3.1. Validez

Diaz, S. Valladolid, J. (2020) cito a Bernal (2010) una herramienta es valida cuando
mide todo aquello para lo cual esta destinado el cuestionario, en este caso hemos
optado por validar el cuestionario, por los siguientes jurados: Mg. Giannina Del Pilar
Gonzales Salcedo, Mg. Liliana Marivel Figueroa Roque, Dr. Wilver Omero
Rodriguez Lépez, quienes calificaron como Totalmente de acuerdo para su
aplicacion a los 30 colaboradores del Banco de Crédito del Peru de la Of. Mercado
Modelo.
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2.4.3.2. Confiabilidad

Diaz, S. Valladolid, J. (2020) cit6 a Hernandez (2003) la confiabilidad se establece
mediante técnicas diferentes, asi mismo representan el grado de confiabilidad de

la aplicacion del instrumento.

La confiabilidad del cuestionario se hizo en base a las dos variables por medio de
la prueba piloto a 30 colaboradores, el cual se resolvié en el programa Microsoft
Office Excel las 36 preguntas, 18 items para cada variable en mencion, se
consider6 la confiabilidad con el coeficiente Alfa de Cron Bach, cual es aplicable a

la escala de valores tipo Likert.

Se logré el resultado en un nivel bueno con un 0.76, para el cuestionario disefiado

para el estudio de la variable independiente que en este caso seria la Motivacion.

Tabla 3
Nivel de confiabilidad - Variable 01 Motivacién

VARIABLE IND: MOTIVACION
Nivel de confiabilidad

Alfa de Cron Bach 0.76
K(Numero de Iltems) 18

Fuente: Excel
Asi mismo el instrumento disefiado para el estudio de la variable dependiente, se
obtuvo un nivel moderado de confiabilidad de 0.57.

Tabla 4
Nivel de confiabilidad - Variable 02 Desempefio Laboral

VARIABLE DEP: DESEMPENO LABORAL

Nivel de confiabilidad
Alfa De Cron Bach 0.57
K(Numero De ltems) 18

Fuente: Excel

El Alfa de Cron Bach es 0.79, por lo tanto, el cuestionario es confiable para las dos

variables.
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2.5. Procedimientos de analisis de datos

La informacion que se recolectd, son confiables, por la coyuntura que estamos en
nuestro pais, la aplicacion del instrumento se efectu6 de manera virtual y se

recepciono mediante las redes sociales (correos personales y Whatsapp).
2.6. Aspectos éticos

Dentro del presente estudio de tesis el codigo de ética de investigacion de la
Universidad Sefior de Sipan (2017), nos indica los principios éticos, de los cuales

se deben considerar dentro de una investigacion.
2.6.1. Responsabilidad en la eleccién de los temas de investigacion

El docente de la asignatura nos comunico del trabajo de investigacion a presentar,
nosotros como investigadores tomamos libremente como muestra a los

colaboradores del Banco de Crédito Peru, oficina Mercado Modelo.
2.6.2. Consentimiento informado y expreso.

Para que el presente estudio y la aplicacién del instrumento se pueda llevar a cabo,
se pidi6 autorizacion del Supervisor de agencia Enmanuel Villareal, a quien se le
hizo llegar el cuestionario para aplicarlo a los colaboradores de la Oficina Mercado
Modelo.

2.6.3. Respeto de las pautas deontoldgicas aceptadas y reconocidas por la

comunidad cientifica.

Dentro del informe presentado se ha cumplido con las indicaciones establecidas
por la Universidad Sefior de Sipan respecto al tipo de estudio cuantitativo, asi
mismo se tuvo en cuenta el estilo APA7 Edicion, de igual manera de respet6 el

derecho del autor mediante las citas bibliogréficas.
2.6.4. Supervision

El estudio realizado, dentro de cada capitulo realizado se sometia a una revision
continua por parte del docente encargado para el V°B° y asegurar la calidad del

informe.
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2.6.5. Divulgacién delos resultados de las investigaciones de manera abierta,

completay oportuna a la comunidad cientifica

El estudio presentado, presentdé los resultados y a las personas involucradas,

reconociendo su participacion y contribucion en la investigacion.

2.6.6. Respeto al derecho de propiedad intelectual de los investigadores o

autores

Como autores del presente informe, seremos quienes autoricemos la licencia de

uso del trabajo de investigacion.
2.7. Criterios de Rigor cientifico

El cuestionario se aplico teniendo en consideracion el rigor cientifico de Norefia,

Alcaraz, Rojas y Rebolledo (citado por Diaz y Valldolid ,2020).
2.7.1. Credibilidad a través del valor de la verdad y autenticidad

Los resultados obtenidos fueron observados y analizados. La informacion que se

obtuvo de los clientes fue veraz y transparente.
2.7.2. Transferibilidad y aplicabilidad

Los resultados para la produccion del bienestar empresarial a través de la
transferibilidad. Se consideré el contexto descriptivo del terminal donde funciona la

empresa.
2.7.3. Conformabilidad y neutralidad

Los resultados del estudio tienen la veracidad y consistencia en la descripcion de
los fendbmenos encontrados por cada variable segun las investigaciones previas
tomadas en nuestro estudio, es por eso que nuestra investigacion tendra veracidad
de acuerdo a la descripcién de los autores que investigaron en sus tesis tanto en lo
internacional, nacional y local teniendo como indicadores ambas variables

mencionadas.

38



lll. RESULTADOS
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3.1. Tablasy Figuras
Variable Independiente: Motivacion
Tabla 5

Nivel de motivacion extrinseca de los colaboradores del Banco de Crédito Oficina
Mercado Modelo

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 9 30,0
Nivel medio 12 40,0
Nivel alto 9 30,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores del Banco de Crédito -Mercado Modelo (SPSS)

Nivel de Motivacion Extrinseca De Los Colaboradores del Banco de Crédito Oficina
Mercado Modelo.
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Figura 1 Dentro de los 30 encuestados, el 30% consideran tener un nivel alto en
cuando a motivacion extrinseca dentro de la Entidad Bancaria, asi mismo el otro
30% indican tener una motivacion extrinseca baja, a diferencia del 40% mantienen
un nivel medio en motivacion extrinseca.

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores del Banco de Crédito -Mercado Modelo (SPSS)
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Tabla 6
Nivel de motivacion intrinseca de los colaboradores del Banco de Crédito oficina
Mercado Modelo

Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 9 30,0
Nivel Medio 14 46,7
Nivel Alto 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores del Banco de Crédito -Mercado Modelo (SPSS)

Nivel de Motivacioén Intrinseca De Los Colaboradores del Banco de Crédito Oficina
Mercado Modelo
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Figura 2 Dentro de la dimension motivacion intrinseca, de los 30 subordinados, el
23.3% consideran tener un nivel alto, ademas el 46.7 mantienen un nivel
medio,considerando que el nivel bajo indica tener un 30% en cuanto a motivacion
intrinseca se refiere.

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores del Banco de Crédito -Mercado Modelo (SPSS)
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Variable Dependiente: Desempefio Laboral

Tabla 7
Nivel del desempefio laboral en cuanto a las habilidades de los colaboradores del
Banco de Crédito oficina Mercado Modelo

Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 11 36,7
Nivel Medio 11 36,7
Nivel Alto 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores del Banco de Crédito -Mercado Modelo (SPSS)

Nivel del Desempefio Laboral en Cuanto a las Habilidades de los Colaboradores
del Banco de Crédito del Peru Oficina Mercado Modelo
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Figura 3 En la dimensién Habilidades, segun SPSS, nos muestra los siguientes
resultados: el 26.7% consideran tener las habilidades adecuadas para el desarrollo
de las funciones dentro de un nivel alto, en relacién al nivel medio y bajo contamos
con un 36.7% respectivamente.

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores del Banco de Crédito -Mercado Modelo (SPSS)
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Tabla 8
Nivel del desempefio laboral en cuanto al comportamiento de los colaboradores
del Banco de Crédito oficina Mercado Modelo

Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 9 30,0
Nivel Medio 12 40,0
Nivel Alto 9 30,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores del Banco de Crédito -Mercado Modelo (SPSS)

Nivel del Desempefio Laboral en cuanto al Comportamiento de los colaboradores
del Banco de Crédito Oficina Mercado Modelo
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Figura 4 En la dimensién comportamiento, contamos con un nivel alto y nivel bajo
que arroja como resultado un 30% por cada nivel, respecto al nivel medio, el 40%
de los encuestados indican tener el comportamiento correcto para un desempenfo
laboral idéneo.

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores del Banco de Crédito -Mercado Modelo (SPSS)
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Tabla 9
Nivel del desempeiio laboral en cuanto a los resultados de los colaboradores del
Banco de Credito oficina Mercado Modelo

Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 11 36,7
Nivel Medio 11 36,7
Nivel Alto 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores del Banco de Crédito -Mercado Modelo (SPSS)

Nivel del Desempefio Laboral en cuanto a los resultados de los colaboradores del
Banco De Creédito Oficina Mercado Modelo
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Figura 5 Respecto a la dimension Resultados, en el nivel alto se obtuvo un 26.7%,
a diferencia del nivel medio y bajo, los cuales arrojaron un 36.7% por cada nivel,
cabe indicar que lo niveles mencionados miden la calidad y cantidad de trabajo que
realizan los colaboradores dentro de la Entidad Bancaria.

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores del Banco de Crédito -Mercado Modelo (SPSS)
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Tabla 10
Nivel de relacion entre la motivacion y desempefio laboral de los colaboradores
del Banco de crédito, oficina Mercado Modelo

Correlaciones

VI VD
VI Correlacion de Pearson 1 ,500"
Sig. (bilateral) 0.005
N 30 30
VD Correlacion de Pearson ,500" 1
Sig. (bilateral) 0.005
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun resultados, el coeficiente de correlacion de Pearson, del presente estudio
muestra una correlacibon moderada de 0.50 entre las variables, por lo tanto
podemos tomar en cuenta y afirmar la H1, Si existe relacion entre la motivacion y
desemperio laboral en los colaboradores del BCP de la oficina Mercado Modelo.

Tabla 11
Nivel de motivacion de los colaboradores del Banco de Crédito del Pert de la
Oficina Mercado Modelo

Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 10 33.3
Nivel Medio 11 36.7
Nivel Alto 9 30.0
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores del Banco de Crédito -Mercado Modelo (SPSS)
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Nivel de motivacion de los colaboradores del Banco de Crédito de la Oficina del
Mercado Modelo
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Figura 6 Dentro de los resultados obtenidos, el 30% del total de los colaboradores
del BCP, tiene un nivel alto en motivacién, asi mismo el 36.7% y 33.3% cuentan
con un nivel medio y un nivel bajo, esto abarca la motivacion extrinseca e intrinseca
de cada colaborador.

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores del Banco de Crédito -Mercado Modelo (SPSS)

Tabla 12
Nivel de desempefio laboral de los colaboradores del Banco de Crédito oficina
Mercado Modelo

Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 10 33.3
Nivel Medio 13 43.3
Nivel Alto 7 23.3
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores del Banco de Crédito -Mercado Modelo (SPSS)
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Nivel del desemperio laboral de los colaboradores del Banco de Crédito Oficina
Mercado Modelo
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Figura 7 Dentro de los resultados obtenidos, el 43.3% de los colaboradores tienen
un nivel medio en desempefio laboral, el 33.3% nivel bajo y el 23.3% un nivel alto,
esto abarca las habilidades, el comportamiento, y los resultados que obtienen al
desarrollar las funciones asignadas dentro del ambito laboral.

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores del Banco de Crédito -Mercado Modelo (SPSS)

3.2. Discusion de Resultados

El objetivo general de nuestro informe de investigacion, tuvo como propdésito
determinar la relacion entre la motivacion y desempefio laboral de los empleados
del BCP de la oficina Mercado Modelo, asi mismo diagnosticar el nivel de
motivacion de los mismos, como también analizar el nivel de desempefio laboral y

validar la relacidon que existe entre las variables.

Considerando que dentro de nuestras limitaciones resalta la aplicacion de nuestra
técnica para la recoleccion de datos basados en la encuesta, dado que gran parte
del personal se encontraba realizando trabajo remoto, lo dificulté y retrasé nuestro

trabajo.

Las técnicas aplicadas para este trabajo y los instrumentos utilizados fueron
establecidos de acuerdo al rubro de la organizacion las cuales fueron validadas por

tres expertos: Mg. Giannina Del Pilar Gonzales Salcedo, Mg. Liliana Marivel
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Figueroa Roque, Dr. Wilver Omero Rodriguez LOpez, quienes otorgaron una
calificacion positiva, luego se aplic6 una prueba piloto para establecer la
confiabilidad del cuestionario mediante el coeficiente Alfa de Cron Bach, se obtuvo

un resultado valor de coeficiente de 0.79 de fiabilidad.

Los resultados obtenidos dentro de nuestro estudio, los subordinados BCP
mantienen una motivacion extrinseca en un nivel alto a un 30%, nivel medio en un
40% y nivel bajo 30%; dentro de ello se considerd los incentivos, remuneracion, la
identificacion con la entidad bancaria y las condiciones de trabajos donde realizan
sus funciones, a diferencia de los resultados obtenido seguin Fernandez y Requejo
(2019) nos muestran el nivel de motivacion de los colaboradores de PROCOMSAC,
el 36% mantiene una motivacién buena, el 34% como muy buena, el 24% considera

tener una motivacién regular y el 6% una motivacién mala.

En nuestra investigacion se obtuvo que el 23.3% cuenta con un nivel de motivacion
intrinseca alta, el 46.7% nivel medio y el 30% nivel bajo, dentro de esta dimension
se considerd los valores, la retroalimentacion con su jefatura y la satisfaccion
laboral, esto aportaria a Diaz (2018) en los resultados obtenidos gracias a su
estudio, se obtuvo que el 52% de los colaboradores indican que la Municipalidad
Distrital Cajay no cuenta con politicas de motivacion, a diferencia del 48% que si

consideran que la Municipalidad cuenta con politicas de motivacion.

los resultados obtenidos en nuestra investigacion debido que el 26.7% de los
colaboradores del Banco de Crédito del Perd cuentan con un desempefio laboral
alto, el 36.7% de ellos cuentan con un desempefio en nivel medio, de igual manera
con el nivel bajo, teniendo en cuenta como indicadores el conocimiento del puesto,
la lealtad y facilidad de aprender, esto genera contraste con. Ferndndez y Requejo
(2019) debido a que su investigacién realizada obtuvo que el 42% de los
colaboradores de PROCOMSA cuenta con un desempefio laboral Muy bueno, el

36% tiene un desempeiio bueno, el 14% regular y malo el 8%.

Se obtuvo como resultados dentro de nuestro estudio en la dimension
comportamiento, que el 30% tiene un nivel de comportamiento alto dentro de la
entidad, asi mismo el 30% de los colaboradores tiene un nivel de comportamiento

bajo y el 40% comportamiento regular. Esto genera discrepancia con los resultados
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de Diaz (2018) donde muestra que el 63% del personal de la Municipalidad Distrital
Cajay conoce el desempefio laboral de la institucion por lo tanto su desempefio esta

a un nivel bueno.

Los resultados obtenidos para el desempefio laboral en cuanto a la dimension
resultados, el 26.7% tiene un nivel alto, el 36.7 nivel medio y el 36.7 nivel bajo, en
donde se tomo en cuenta el cumplimiento de metas y la calidad trabajo realizado
dentro de la entidad, a diferencia del estudio de Burga (2018) en sus resultados
dentro de la variable desempefio laboral se obtuvo que en productividad el 88% de

los colaboradores es adecuada para la organizacion.

En conclusion, en nuestro presente trabajo de investigacibn hemos constatado la
clara relacion que existe entre la motivacion y el desempefio laboral de manera que
podemos asegurar que es fundamental que los colaboradores se mantengan
siempre motivados para lograr de ellos un buen desempefio laboral en el
cumplimiento de sus actividades dentro de la organizacién, con esto lograr la
calidad de servicio que sera supervisada por los superiores y evaluada por los
clientes que asisten a la oficina, tras los resultados fiables obtenidos podemos decir
que los subordinados tienen la ardua labor de mantener los resultados e incluso
mejorarlos comprometidos con la solucién de problemas, el reconocimiento a sus

esfuerzos y los incentivos de acorde al cumplimiento de sus metas.

49



V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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4. Conclusiones y Recomendaciones

4.1. Conclusiones

En nuestro estudio se considerdé como objetivo general, determinar la relacion entre
la motivacion y desempefio laboral de los colaboradores del BCP de la oficina
Mercado Modelo, se concluye, debido a la correlacion de Pearson, que existe una

relacién con un nivel moderado entre las dos variables estudiadas.

Segun el primer objetivo especifico, se diagnostico, que el nivel de motivacion de
los colaboradores del BCP, Oficina Mercado Modelo, segun Fuente SPSS, esta en
un nivel moderado, del cual se consider6 dos dimensiones: Extrinseca e Intrinseca,
asi mismo se determiné un nivel Medio en las dos dimensiones. Se concluye que
falta mejorar la motivacion en cada uno de los colaboradores teniendo en cuenta
los incentivos, reconocimientos y la retroalimentacion que deberia tener el jefe

directo con cada uno de ellos.

Se analizé el nivel de desempefio laboral de los colaboradores del BCP, Of
Mercado Modelo. El cual se obtuvo un nivel medio debido que en la dimensién de
habilidades, los colaboradores no reciben capacitaciones para casos
extraordinarios, sin embargo, cada colaborador sigue realizando sus funciones
como se les indica, respecto a la dimensién comportamiento, no todos estan de
acuerdo que exista una buena comunicacién con la gerencia para el mejoramiento
de sus funciones dentro de la empresa, asi mismo dentro de la dimension
resultados, los colaboradores no estan de acuerdo al tiempo que establecen para

el cumplir las metas asignadas, por lo tanto la presion es alta dentro de la empresa.

Se valido la relacion entre las dos variables mencionadas para el andlisis dentro del
BCP, Of. Mercado Modelo, donde se obtuvo como resultado una correlacion
moderada de 0.50 con el coeficiente de correlacion de Pearson, asi mismo se da a
conocer que existe una relacion positiva moderada entre las variables estudiadas,

por lo tanto, se refuta la hipotesis nula, accediendo la hipotesis alterna.
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4.2. Recomendaciones

Teniendo en cuenta el objetivo general, se recomienda brindar capacitaciones
constantes e incentivar los logros alcanzados por cada colaborador, debido que
estd comprobado que si existe una relacion entre la motivacion y desempefio

laboral.

Se diagnosticé que el nivel de motivacion de los colaboradores, es un nivel medio,
por lo tanto se recomienda a los gerentes y/o supervisores de la agencia Mercado
Modelo del Banco de Creédito del Perd y a los colaboradores tomar en cuenta los
dos tipos de motivacion que ayudarda de manera positiva a mantener a todos
comprometidos con el fin de conservar sus deseos no materiales y estos van de la
mano con motivacion intrinseca, el cual nace de uno mismo, esto es fundamental,
ya que te empuja a realizar todo sin tener que recibir estimulos externos, por otro
lado se debe tener en cuenta la motivacion extrinseca, ya que muchas veces
necesaria para brindar apoyo a quienes carecen de voluntad propia para hacer las

cosas por iniciativa.

Se analiz6 el nivel de desempefio laboral de los colaboradores del Banco de crédito,
se obtuvo un nivel medio del total de la muestra utilizada para el presente estudio,
por lo tanto, se recomienda realizar capacitaciones constantes, debido que el rubro
financiero siempre esta en constante cambio, asi cada colaborador podra potenciar
sus habilidades, asi mismo promover el trabajo en equipo y la comunicacion
asertiva entre jefe y subordinado, de tal manera que cada uno pueda cumplir las

expectativas que la entidad financiera espera.

Finalmente se validé una relacion con un nivel moderado entre la motivacion y el
desemperio laboral, esto se logro validar debido a la informacion brindada de cada
colaborador dentro del Banco de Crédito, oficina Mercado Modelo, asi mismo de
todas las fuentes de indagacion en cuanto a los factores de la motivacion
consiguiendo con ello que se fomente una igualdad entre lo que realmente se aplica
en el campo laboral y lo que se busca cumplir con la intencion de percibir
satisfaccion e identificacion con sus funciones considerando las expectativas, para
compenetrar al personal con todas sus actividades y generar con esto un apego

con las mismas y las desarrollen de manera satisfactoria.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO 1:

Problema Objetivos Hipotesis Variables Tipo de Investigacion Poblacion Técnicas Métodos de
Analisis de Datos
Problema General Objetivos General H1: Variable 1: Enfoque Cuantitativo Poblacién Encuesta Estadistica
¢Cudles la relacion entre la I|Deterrr_1|na_r'la re(ljamon entre Existe relacion Motivacién Investigacion conformada descriptiva, tablas,
motivacion y el desempefio | a motllvacllon y Iesempeno entra la motivacion o aci i i
laboral de los colaboradores del agg[%:rfcé)zg%?ggirtidgé?s y desempefio Descriptiva/Correlacion por 30 gréficos, realizado
Banco de Crédito del Pert de la Perl de la oficina Mercado laboral en los al colaboradore enel SPSS 25y
Oficina Mercado Chiclayo? Modelo, Chiclayo 2020 colaboradores del S Excel
Problemas Especificos Objetivos Especificos Banco de Credito Disenio Muestra Tpp——
¢ Cudl es el nivel de motivacion de Diagnosticar el nivel de del Perti de la
los colaboradores del Banco de I bmotévauog OlleBIOS . oficina Mercado | Variable 2: El disefio de la Muestra se | Cuestionario
Crédito del Pert de la oficina colaboradores del banco de | yjgdelo, Chiclayo - : - .
Mercado Modelo, Chiclayo - Crédito del Pert de la oficina Ho. y Desempefio investigaciéon no considero
' Mercado Modelo, Chiclayo - ' Laboral experimental/ los 30

20207
¢, Cudl es el nivel de desempefio
laboral de los colaboradores del
Banco de Crédito del Pera de la
oficina Mercado Modelo, Chiclayo
- 20207
¢De qué manera se demuestra la
relacion entra la motivacion en
relacion al desempefio laboral de
los colaboradores del Banco de
Crédito del Peru de la oficina
Mercado Modelo, Chiclayo -
20207

2020
Analizar el nivel de
desempefio laboral de los
colaboradores del Banco de
Crédito del Peru de la oficina
Mercado Modelo, Chiclayo -
2020
Validar la relacion entra la
motivacién y el desempefio
laboral de los colaboradores
del Banco de Crédito del
Peru de la oficina Mercado
Modelo, Chiclayo — 2020

No existe relacion
entre la motivacién

colaboradores del
Banco de Crédito

Modelo, Chiclayo

y desempefio
laboral en los

del Perti de la
oficina Mercado

transversal

Esquema correlacional
de hipotesis
Vi1 >
H 4R
V2 TSa
Donde:
H = Hipotesis
V1 = Calidad de
servicio
V2 = Satisfaccion del
Cliente
R = Relacién

colaboradore

S

Escala Likert

1 Totalmente de
acuerdo
2 De acuerdo
3 Neutral
4 En Desacuerdo
5 Totalmente en

desacuerdo

Fuente Elaboracion Propia
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ANEXO 2:

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene la finalidad de indagar el nivel de motivacion y el
desempefio laboral de los colaboradores del Banco de Crédito del Pert, Oficina
Mercado Modelo, por lo cual requerimos que las respuestas brindadas sean
impersonales y claras, de modo que los resultados obtenidos ayudaran al

mejoramiento de la entidad Bancaria.

La informacién manifestada sera de confidencial y andnima, agradecemos su

colaboracion.

En el cuadro mostrado a continuacién marque con un aspa (X) sus respuestas

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

1
2
Neutral 3
4
5

Totalmente desacuerdo

MOTIVACION 1 2 3 4

MOTIVACION EXTRINSECA

INCENTIVOS

1¢ Usted considera que existen incentivos econémicos

cuando se realiza mas de lo que su cargo exige?

2¢ Usted considera que el salario neto recibido es justo en

relacion a su trabajo y esfuerzo?

RECONOCIMIENTOS

3¢ Usted considera que existen beneficios para que un

colaborador pueda ascender en su organizacion?

44 El gerente y/o supervisor motiva a sus colaboradores?

CONDICIONES DE TRABAJO

5¢Los medios de trabajo que dispone, se encuentra en

buen estado?
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6¢ Usted considera que la infraestructura y el
establecimiento del area son apropiados para el desarrollo

de su trabajo

IDENTIFICACION CON LA EMPRESA

7¢Usted recomendaria esta empresa como un buen lugar

para trabajar?

8¢ Te sientes comprometido a dar, en ocasiones, un

esfuerzo adicional por el bien de la compafia?

MOTIVACION INTRINSECA

RESPONSABILIDAD

9¢,En su organizacion se fomenta seriedad personal sobre

el control de metas?

10¢Tu crees que las funciones realizadas permite el

cumplimiento de metas?

SATISFACCION LABORAL

11¢La relacién con sus compafieros y gerencia directa es

agradable y permite la convivencia diaria?

12¢ Usted recibe motivacion por parte de su gerente cuando

realiza de forma excelente sus labores?

INTERES

13¢Se siente capaz de lograr la superacion de obstaculos?

14¢ Usted se siente interesado en la linea de carrera que le

brinda la organizacion?

VALORES

15¢ Se siente identificado con los valores de la

organizacion?

16 El gerente y/o supervisor promueve los valores dentro y

fuera de la organizacién?

RETROALIMENTACION

17¢ Frecuentemente recibo retroalimentacion sobre como

hago mi trabajo?
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18¢ Consideras que tus compafieros de trabajo toman de

forma positiva tus comentarios y/o aportaciones?

DESEMPENO LABORAL

HABILIDADES

CONOCIMIENTO DEL PUESTO

1¢ Usted considera que la capacitacion recibida por su
organizacion para el desemperio laboral de sus funciones

ha sido flexible?

2¢,Recibes asesoria 0 ayuda de los miembros de otro
departamentos cuando se lo solicitas?

FACILIDAD DE APRENDER

3¢ Usted se siente capacitado para realizar las funciones

que tiene a su cargo?

4¢ Usted considera que su facilidad de aprender es 6ptima?

LEALTAD

5¢ Usted se siente comprometido con la organizacion para

cumplir sus metas establecidas?

6¢ Estas orgulloso de laborar en la organizacién?

COMPORTAMIENTO

LIDERAZGO

7¢ Usted es lo suficientemente comprensivo para adaptarte

a situaciones cambiantes?

8¢ Usted posee un alto nivel de actitud positiva dentro de la

organizaciéon?

DESEMPENO

9¢ Usted considera que la gerencia directa me comunica y
explica oportunamente, los resultados que se esperan de mi

trabajo?

10¢ Usted es organizado dentro de la empresa?

TRABAJO EN EQUIPO

11;Usted considera que tiene claras sus metas

establecidas por su organizacién?
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12¢ Usted considera que el trabajo en equipo dentro de la

organizaciéon mejoraria el desempefio laboral?

RESULTADOS

CALIDAD DE TRABAJO

13¢ Usted cumple con las metas establecidas por su

organizacion?

14¢ Usted considera haber alcanzado con éxito su planilla

de desempefio que realiza la organizacion?

CUMPLIMIENTO DE PLAZOS

15¢ Usted considera adecuado el tiempo para cumplir las

metas establecidas por su organizacion?

16¢ Usted considera que la meta es bastante elevada?

CANTIDAD DE TRABAJO

17¢ Usted se considera productivo para la organizacion?

18¢ Usted considera que labora mas de lo que la

organizacion le solicita?
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ANEXO 3: VALIDACION POR EXPERTOS
Experto 01 X

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL | .- 1nina Del Pilar Gonzales Salcedo
JUEZ
PROFESION | Lic. Administracion
ESPECIALIDAD | Gestién Pablica
GRADO )
ACADEMICO |Magister
EXPERIENCIA
PROFESIONAL |06/ Gestion Pablica- “M.P L
(ANOS)
CARGO Jefa de Area- MYPES “M.P.L”

Titulo de la Investigacion: LA MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DEL BANCO DE CREDITO DEL PERU, OFICINA MERCADO MODELO,

CHICLAYO-2020

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Y
APELLIDOS

Alarcon Alarcon Wendy Pamela
Cardenas Ramirez Jannira Juleisy

ESPECIALIDAD

Escuela de Administracion

INSTRUMENTO
EVALUADO

Cuestionario

OBJETIVOS DE
LA
INVESTIGACION

GENERAL
Determinar la relacidén entre la motivacidon y desempefio laboral de los

colaboradores del Banco de Crédito del Perli de Ia oficina Mercado Modelo,
Chiclayo 2020

ESPECIFICOS

e Diagnosticar el nivel de motivacién de los colaboradores del Banco de
Crédito del Pert de la oficina Mercado Modelo, Chiclayo - 2020
e Analizar el nivel de desempefio laboral de los colaboradores del

Banco de Crédito del Pert de la oficina Mercado Modelo, Chiclayo -
2020
o Validar la relacién entre la motivacion y el desempefio laboral de los

colaboradores del Banco de Crédito del Pert de la oficina Mercado
Modelo, Chiclayo - 2020

EVALUE CADA ITEM DEL ISNTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN "TA" SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O "TD" SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

DETALLE DE
LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El cuestionario esté bajo la escala de Likert considerando las siguientes
alternativas: Totalmente de acuerdo (1), De acuerdo (2), Neutral (3), En
desacuerdo (4) y Totalmente en desacuerdo (4).

VARIABLE: MOTIVACION

DIMENSION 1: EXTRINSECA

Indicador 1.1: INCENTIVOS

TA( K ) TD( )




1. ¢Usted considera que existen
incentivos econémicos cuando se
realiza mas de lo que su cargo exige?

SUGERENCIAS:

2. ¢ Usted considera que el salario neto TA( )Q ) TD(
recibido es justo en relacion a su trabajo y .
esfuerzo? SUGERENCIAS:
Indicador 1.2: RECONOCIMIENTOS
) i TAC X ) TD(
3. ¢ Usted considera que existen beneficios
para que un colaborador pueda ascender SUGERENCIAS:
en su organizacion?
TA( X)) TD(
4. ¢ El gerente y/o supervisor motiva a sus
colaboradores? SUGERENCIAS:
Indicador 1.3: CONDICIONES DE TRABAJO
TA( X ) TD(
5. ¢ Los medios de trabajo que dispone, se )
encuentra en buen estado? SUGERENCIAS:
6. ¢ Usted considera que la infraestructura TA( X ) TD(
y el establecimiento del area son
SUGERENCIAS:

apropiados para el desarrollo de su
trabajo?

Indicador 1.4: IDENTIFICACION CON LA EMPRESA

TA( X ) TD(
7. ¢ Usted recomendaria esta empresa .
como un buen lugar para trabajar? SUGERENCIAS:
TA( X ) TD(
8. ¢ Te sientes comprometido a dar, en
ocasiones, un esfuerzo adicional por el SUGERENCIAS:
bien de la compaifiia?
DIMENSION 2: INTRINSECA
Indicador 2.1: RESPONSABILIDAD
9. ¢ En su organizacién se fomenta TA( X ) TD(
seriedad personal sobre el control de SUGERENCIAS:
metas?
10. ¢ Tt crees que las funciones realizadas TA( X ) TD(

permite el cumplimiento de metas?
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SUGERENCIAS:

indicador 2.2: SATISFACCION LABORAL

5 ) TACX ) TD(
11. ¢ La relacién con sus compafieros y
gerencia directa es agradable y permite la SUGERENCIAS:
convivencia diaria?
12. ¢, Usted recibe motivacion por parte de TAC X)) TD(
su gerente cuando realiza de forma .
excelente sus labores? SUGERENCIAS:
Indicador 2.3: INTERES
TA( X ) TD(
13. ¢ Se siente capaz de lograr la
superacién de obstaculos? SUGERENCIAS:
TA( X ) TD(
14. ¢ Usted se siente interesado en la linea
de carrera que ie brinda la organizacién? SUGERENCIAS:
Indicador 2.4: VALORES
TA
15. ¢ Se siente identificado con los valores € X) Th(
de la organizacion? SUGERENCIAS:
_ TA( X ) TD(
16. ¢ El gerente y/o supervisor promueve
los valores dentro y fuera de la SUGERENCIAS:
organizacién?
Indicador 2.5: RETROALIMENTACION
17. ¢ Frecuentemente recibo TA( X ) TD(
retroalimentacién sobre como hago mi .
trabajo? SUGERENCIAS:
18. ¢, Consideras que tus compafieros de TA( <) TD(
trabajo toman de forma positiva tus SUGERENCIAS:
comentarios y/o aportaciones? ’
VARIABLE: DESEMPENO LABORAL
DIMENSION 1: HABILIDADES
Indicador 1.1: CONOCIMIENTO DEL PUESTO
19 ¢ Usted considera que la capacitacidn TA( x ) TD(

recibida por su organizacion para el
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desempefio laboral de sus funciones ha SUGERENCIAS:
sido flexible?
20 ¢ Recibes asesorfa o ayuda de los TA( ’k ) TD( )
miembros de ofro departamentos cuando
se lo solicitas? SUGERENCIAS:
Indicador 1.2: FACILIDAD DE APRENDER
. _ TA( >~ ) TD( )
21. ¢ Usted se siente capacitado para
realizar las funciones que tiene a su cargo? SUGERENCIAS:
TA( X TD
22. ¢ Usted considera que su facilidad de ( ) ( )
aprender es optima? SUGERENCIAS:
Indicador 1.3: LEALTAD
23. ¢ Usted se siente comprometido con la TA( )( ) TD( )
organizacion para cumplir sus metas SUGERENCIAS:
establecidas?
TA( ) TD( )
24. ; Estas orgulloso de laborar en la o e —
organizacion? SUGERENCIAS:
Dimension 2: COMPORTAMIENTO
Indicador 2.1: LIDERAZGO
. TA( X ) TD( )
25. ¢ Usted es lo suficientemente
comprensivo para adaptarte a situaciones SUGERENCIAS:
cambiantes?
TA(C X)) TD( )
26. ¢ Usted posee un alto nivel de actitud
positiva dentro de la organizacion? SUGERENCIAS:
Indicador 2.2: DESEMPENO
27. ¢ Usted considera que la gerencia TA(C X ) TD( )
directa me comunica y explica
oportunamente, los resultados que se SUGERENCIAS:
esperan de mi trabajo?
TA( < ) TD( )
28. ¢ Usted es organizado dentro de Ia
empresa? SUGERENCIAS:
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Indicador 2.3: TRABAJO EN EQUIPO

29. ; Usted considera que tiene claras sus metas TA( /\' ) TD( )
establecidas por su organizacion? SUGERENCIAS:
30. ; Usted considera que el trabajo en equipo TAC X ) TD( )
dentro de la organizacion mejoraria el desempefio
laboral? SUGERENCIAS:
DIMENSION 3: RESULTADOS
indicador 1.1: CALIDAD DE TRABAJO
31. ¢ Usted cumple con las metas establecidas por TAL X ) TD( )
su organizacion? SUGERENCIAS:
32. ¢ Usted considera haber alcanzado con éxito su TA( X ) TD( )
planilla de desempefio que realiza la organizacién?

SUGERENCIAS:
Indicador 1.2: CUMPLIMIENTO DE PLAZOS
33. ¢ Usted considera adecuado el tiempo para | TAC <) TD( )
cumplir las metas establecidas por su organizacion? SUGERENCIAS:
34. ; Usted considera que la meta es bastante TA( X ) TD( )
elevada?

SUGERENCIAS:
Indicador 1.3.: CANTIDAD DE TRABAJO
35. ¢ El trabajador cuenta con capacidad de toma TA( ~ ) TD( )
decision? SUGERENCIAS:
36. ; Usted considera que labora mas de lo que la TA( )< ) TD( )
organizacion le solicita? SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO: N° TA: N° TD:

COMENTARIOS GENERALES

OBSERVACIONES

ONI/ 24888463

CLAD 11217

FIRMA DE EXPERTO

CLAD; A(4[56%4/6% ~
oni: 14213
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Experto 2

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL | Liliana Marivel Figueroa Roque.
JUEZ

PROFESION Lic. Administracion de Empresas.

ESPECIALIDAD | Lic. Administracién de Empresas.

GRADO Magister.
ACADEMICO

EXPERIENCIA |30 de docente
PROFESIONAL
{ANOS)

CARGO gc’Jlord'madora del Area Académica de Administracién de Empresas LE.S.T.P “PSY
Titulo de Ila Investigacién: LA MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS

COLABORADORES DEL BANCO DE CREDITO DEL PERU, OFICINA MERCADO MODELOQ,
CHICLAYQ-2020

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Y |Alarcon Alarcon Wendy Pamela
APELLIDOS | Cardenas Ramirez Jannira Juleisy
ESPECIALIDAD | Escuela de Administracion

INSTRUMENTO Cuesti )
EVALUADO uestionario

GENERAL

Determinar la relacién entre la motivacién y desempefio laboral de los
colaboradores del Banco de Crédito del Pert de la oficina Mercado Modelo,
Chiclayo 2020

OBJETIVOS DE ESPECIFICOS
LA e Diagnosticar el nivel de motivacién de los colaboradores del Banco de
INVESTIGACION Crédito del Pert de la oficina Mercado Modelo, Chiclayo - 2020
e Analizar el nivel de desempefio laboral de los colaboradores del
Banco de Crédito del Pert de la oficina Mercado Modelo, Chiclayo -
2020

e Validar la relacién entre la motivacion y el desempefio laboral de los
colaboradores del Banco de Crédito del Pert de la oficina Mercado
Modelo, Chiclayo - 2020

EVALUE CADA ITEM DEL ISNTRUMENTO MARCANDC CON UN ASPA EN "TA" SIESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O "TD" SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS
DETALLE DE El cuestionario esté bajo la escala de Likert considerando las siguientes
LOS ITEMS DEL alternativas: Totalmente de acuerdo (1), De acuerdo (2), Neutral (3), En
INSTRUMENTO desacuerdo (4) y Totalmente en desacuerdo (4).

VARIABLE: MOTIVACION

DIMENSION 1: EXTRINSECA

Indicador 1.1: INCENTIVOS

TA( ) TD( )
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1. ¢Usted considera que existen
incentivos econdmicos cuando se
realiza més de lo que su cargo exige?

SUGERENCIAS:

2. s Usted cpnsidera que el salario neto TA( )( ) TD(
recibido es justo en relacién a su trabajo y SUGERENCIAS:
esfuerzo?
Indicador 1.2: RECONOCIMIENTOS
. . . TA( X ) TD(

3. ¢ Usted considera que existen beneficios
para que un colaborador pueda ascender SUGERENCIAS:
€n su organizacion?

TA( X ) TD(
4. ¢ El gerente y/o supervisor motiva a sus
colaboradores? SUGERENCIAS:
Indicador 1.3: CONDICIONES DE TRABAJO

TA( X ) TD(
5. ¢ Los medios de trabajo que dispone, se )
encuentra en buen estado? SUGERENCIAS:
6. ¢ Usted considera que la infraestructura TA( X ) TD(

el establecimiento del area son

y SUGERENCIAS:

apropiados para el desarrello de su
trabajo?

Indicador 1.4: IDENTIFICACION CON LA EMPRESA

TA( X ) TD(
7. ¢ Usted recomendaria esta empresa .
como un buen lugar para trabajar? SUGERENCIAS:
TA( X ) TD(
8. ¢ Te sientes comprometido a dar, en
ocasiones, un esfuerzo adicional por el SUGERENCIAS:
bien de la compania?
DIMENSION 2: INTRINSECA
Indicador 2.1: RESPONSABILIDAD
9. ¢ En su organizacion se fomenta TAC X ) TD(
seriedad personal sobre el control de SUGERENCIAS:
metas? ’
10. ¢ TG crees que las funciones realizadas TA( )( ) TD(

permite el cumplimiento de metas?
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SUGERENCIAS:

indicador 2.2: SATISFACCION LABORAL

. . TAC X ) TD(
11. ¢ Larelacién con sus comparieros y
gerencia directa es agradable y permite la SUGERENCIAS:
convivencia diaria?
12. ¢ Usted recibe motivacion por parte de TA( X ) TD(
su gerente cuando realiza de forma .
excelente sus labores? SUGERENCIAS:
Indicador 2.3: INTERES
TA( ~< ) TD(
13. ¢ Se siente capaz de lograr la
superacién de obstaculos? SUGERENCIAS:
TA( X ) TD(
14. ¢ Usted se siente interesado en la linea
de carrera que le brinda la organizacion? SUGERENCIAS:
Indicador 2.4: VALORES
15. ¢ Se siente identificado con los valores TAC ) TD(
de la organizaciéon? SUGERENCIAS:
: TA( X ) TD(
16. ¢ El gerente y/o supervisor promueve
los valores dentro y fuera de la SUGERENCIAS:
organizacion?
Indicador 2.5: RETROALIMENTACION
17. ¢ Frecuentemente recibo TA( X)) TD(
retroalimentacion sobre como hago mi )
trabajo? SUGERENCIAS:
18. ¢ Consideras que tus comparfieros de TAC X)) TD(
trabajo toman de forma positiva tus SUGERENCIAS:
comentarios y/o aportaciones? '
VARIABLE: DESEMPENO LABORAL
DIMENSION 1: HABILIDADES
Indicador 1.1: CONOCIMIENTO DEL PUESTO
19 ¢ Usted considera que la capacitacion TA( >\ ) TD(

recibida por su organizacion para el
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desempefio laboral de sus funciones ha SUGERENCIAS:
sido flexible?
20 ¢ Recibes asesoria o ayuda de los TA( X ) TD(
miembros de otro departamentos cuando
se lo solicitas? SUGERENCIAS:
Indicador 1.2: FACILIDAD DE APRENDER

TA( v ) TD(
21. ; Usted se siente capacitado para
realizar las funciones que tiene a su cargo? SUGERENCIAS:

TA( X
22. ¢ Usted considera que su facilidad de ( ) TD(
aprender es optima? SUGERENCIAS:
Indicador 1.3: LEALTAD
23. ¢ Usted se siente comprometido con la TA( =) TD(
organizacion para cumplir sus metas SUGERENCIAS:
establecidas?

TA( X ) TD{(
24, ;Estas orgulloso de laborar en la — — -
organizacion? SUGERENCIAS:
Dimension 2: COMPORTAMIENTO
Indicador 2.1: LIDERAZGO

_ TA( X ) TD(

25. ¢ Usted es lo suficientemente
comprensivo para adaptarte a situaciones SUGERENCIAS:
cambiantes?

TA( X ) TD(
26. ¢ Usted posee un alto nivel de actitud
positiva dentro de la organizacion? SUGERENCIAS:
Indicador 2.2: DESEMPENO
27. ¢ Usted considera que la gerencia TA( X ) TD(
directa me comunica y explica
operiunamente, los resultados que se SUGERENCIAS:
esperan de mi trabajo?

TA( X ) TD(
28. ¢ Usted es organizado dentro de la
empresa? SUGERENCIAS:




Indicador 2.3: TRABAJO EN EQUIPO

29. ¢ Usted considera que tiene claras sus metas TA( X ) TD( )
establecidas por su organizacion? SUGERENCIAS:
30. ¢ Usted considera que el frabajo en equipo TA( ) TD( )
dentro de la organizacion mejoraria el desempefio
laboral? SUGERENCIAS:
DIMENSION 3: RESULTADOS
Indicador 1.1: CALIDAD DE TRABAJO
BN

31. ¢ Usted cumple con las metas establecidas por TA( ) TO( )
Su organizacion? SUGERENCIAS:
32. ¢, Usted considera haber alcanzado con éxito su TA( > ) TD( )
planilla de desempefio que realiza la organizacién?

SUGERENCIAS:
Indicador 1.2: CUMPLIMIENTO DE PLAZOS
33. ¢ Usted considera adecuado el tiempo para TAC X)) TD( )
cumplir las metas establecidas por su organizacién? SUGERENCIAS:
34. ¢ Usted considera que la meta es bastante TA( X ) TD( )
elevada?

SUGERENCIAS:
Indicador 1.3.: CANTIDAD DE TRABAJO
35. ¢ El trabajador cuenta con capacidad de toma TAC X) TR( . )
decision? SUGERENCIAS:
36. ¢ Usted considera que labora méas de lo que la TAC X)) TD( )

N it
organizacion le solicita? SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: N° TA: N° TD:
COMENTARIOS GENERALES
OBSERVACIONES
@ Jrofol2
Mg. Liliana M. Figueroa Roque
CLAD 12958
FIRMA DE EXPERTO
CLAD: /291K

DNI: 195349 )é
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Experto 3

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL - .
JUEZ Wilver Omero Rodriguez Ldpez
PROFESION |Lic. Estadistica
ESPECIALIDAD | Estadistica en Investigacion
GRADO o
ACADEMICO Doctor en Estadistica
EXPERIENCIA
PROFESIONAL | 26 afios en la Universidad Pedro Ruiz Gallo
{ANOS)
CARGO Decano del colegio de Estadisticos del Peri- Regién Lambayeque

Titulo de la Investigacién: LA MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DEL BANCO DE CREDITO DEL PERU, OFICINA MERCADO MODELO,

CHICLAYO-2020

DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES Y |Alarcon Alarcon Wendy Pamela
APELLIDOS | Cardenas Ramirez Jannira Juleisy
ESPECIALIDAD | Escuela de Administracion
INSTRUMENTO . .
EVALUADO Cuestionario
GENERAL
Determinar la relacion entre la motivacion y desempeiio laboral de los
colaboradores del Banco de Crédito del Pert de la oficina Mercado Modelo,
Chiclayo 2020
oBJETIVOS DE | ESPECIFICOS
LA e Diagnosticar el nivel de motivacién de los colaboradores del Banco de
INVESTIGACION Crédito del Pert de la oficina Mercado Modelo, Chiclayo - 2020

e Analizar el nivel de desempefio laboral de los colaboradores del
Banco de Crédito del Pert de la oficina Mercado Modelo, Chiclayo -
2020

e Validar la relacion entre la motivacién y el desempefio laboral de los
colaboradores del Banco de Crédito del Pert de la oficina Mercado
Modelo, Chiclayo - 2020

EVALUE CADA ITEM DEL ISNTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN "TA" SIESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O "TD" Sl ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

DETALLE DE
LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El cuestionario esta bajo la escala de Likert considerando las siguientes
alternativas: Totalmente de acuerdo (1), De acuerdo (2), Neutral (3), En
desacuerdo (4) y Totaimente en desacuerdo (4).

VARIABLE: MOTIVACION

DIMENSION 1: EXTRINSECA

Indicador 1.1: INCENTIVOS

TA( K ) TD( )




1. ¢ Usted considera que existen
incentivos econdmicos cuando se
realiza mas de lo que su cargo exige?

SUGERENCIAS:

2. ¢ Usted considera que el salario neto TA( )( ) TD(
recibido es justo en relacion a su trabajo y SUGERENCIAS:
esfuerzo? ’
Indicador 1.2: RECONOCIMIENTOS
_ _ TA( X ) TD(

3. ¢ Usted considera que existen beneficios
para que un colaborador pueda ascender SUGERENCIAS:
en su organizacion?

TA( X ) TD(
4. ; El gerente y/o supervisor motiva a sus
colaboradores? SUGERENCIAS:
Indicador 1.3: CONDICIONES DE TRABAJO

TA( X ) TD(
5. ¢ Los medios de trabajo que dispone, se )
encuentra en buen estado? SUGERENCIAS:
6. ¢ Usted considera que la infraestructura TA( X ) TD(
y el establecimiento del area son .

SUGERENCIAS: .

apropiados para el desarrolio de su
trabajo?

Indicador 1.4: IDENTIFICACION CON LA EMPRESA

TA( X ) TD(

7. ¢ Usted recomendaria esta empresa .

como un buen lugar para trabajar? SUGERENCIAS:
TA( X ) TD(

8. ; Te sientes comprometido a dar, en

ocasiones, un esfuerzo adicional por el SUGERENCIAS:

bien de la compafia?

DIMENSION 2: INTRINSECA

Indicador 2.1: RESPONSABILIDAD

9. ¢ En su organizacién se fomenta TAC X ) TD(

seriedad personal sobre el control de SUGERENCIAS:

metas? '

10. ;TG crees que las funciones realizadas TA( }( ) TD(

permite el cumplimiento de metas?
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SUGERENCIAS:

Indicador 2.2: SATISFACCION LABORAL

. . TA( X ) TD(
11. ¢ La relacién con sus companeros y
gerencia directa es agradable y permite la SUGERENCIAS:
convivencia diaria?
12. ¢ Usted recibe motivacién por parte de TA( X)) TD(
su gerente cuando realiza de forma .
excelente sus labores? SUGERENCIAS:
indicador 2.3: INTERES
TA( X ) TD(
13. ¢ Se siente capaz de lograr la
superacion de obstaculos? SUGERENCIAS:
TA( X ) TD(
14. ¢ Usted se siente interesado en la linea
de carrera que le brinda la organizacién? SUGERENCIAS:
Indicador 2.4: VALORES
TA TD
15. ¢, Se siente identificado con los valores ¢ x) (
de la organizacién? SUGERENCIAS:
_ TA( X ) TD(
16. ¢ El gerente y/o supervisor promueve
los valores dentro y fuera de la SUGERENCIAS:
organizacién?
Indicador 2.5: RETROALIMENTACION
17. ¢ Frecuentemente recibo TAC X ) TD(
retroalimentacién sobre como hago mi )
trabajo? SUGERENCIAS:
18. ; Consideras que tus companeros de TA( P( ) TD(
trabajo toman de forma positiva tus SUGERENCIAS:
comentarios y/o aportaciones? ’
VARIABLE: DESEMPENO LABORAL
DIMENSION 1: HABILIDADES
Indicador 1.1: CONOCIMIENTO DEL PUESTO
19 4 Usted considera que la capacitacion TA( X_ ) TD(

recibida por su organizacién para €l
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desempefio laboral de sus funciones ha SUGERENCIAS:
sido flexible?
20 ¢ Recibes asesoria 0 ayuda de los TA( X ) TD(
miembros de otro departamentos cuando
se lo solicitas? SUGERENCIAS:
Indicador 1.2: FACILIDAD DE APRENDER

TA( & ) TD(
21. ¢ Usted se siente capacitado para
realizar las funciones que tiene a su cargo? SUGERENCIAS:

X

22. ;Usted considera que su facilidad de TA( ) TD(
aprender es optima? SUGERENCIAS:
Indicador 1.3: LEALTAD
23. ¢ Usted se siente comprometido con la TA( ) TD(
organizacion para cumplir sus metas SUGERENCIAS:
establecidas?

TA( X ) TD(
24. ; Estas orgulloso de laborar en la - e
organizacion? SUGERENCIAS:
Dimensién 2: COMPORTAMIENTO
Indicador 2.1: LIDERAZGO

TA TD
25. ¢ Usted es lo suficientemente € X) (
comprensivo para adaptarte a situaciones SUGERENCIAS:
cambiantes?

TA( X)) TD(
26. ¢ Usted posee un alto nivel de actitud
positiva dentro de la organizacion? SUGERENCIAS:
Indicador 2.2: DESEMPENO
27. ¢ Usted considera que la gerencia TA D
directa me comunica y explica (X)) (
oportunamente, los resultados que se SUGERENCIAS:
esperan de mi trabajo?

TA( &) TD(
28. ; Usted es organizado dentro de la
empresa? SUGERENCIAS:
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Indicador 2.3: TRABAJO EN EQUIPO

29. ¢ Usted considera que tiene claras sus metas TA( X ) TD(
establecidas por su organizacién? SUGERENCIAS:
30. ¢ Usted considera que el trabajo en equipo TA( X)) TD(
dentro de la organizacion mejoraria el desempefio
laboral? SUGERENCIAS:
DIMENSION 3: RESULTADOS
Indicador 1.1: CALIDAD DE TRABAJO
31. ¢Usted cumple con las metas establecidas por X > ) Th(
su organizacién? SUGERENCIAS:
32. ¢ Usted considera haber alcanzado con éxito su TA( X ) TD(
planilla de desemperio que realiza la organizacion?

SUGERENCIAS:
Indicador 1.2: CUMPLIMIENTO DE PLAZOS
33. ¢ Usted considera adecuado el tiempo para TA( X ) TD(
cumplir las metas establecidas por su organizacion? SUGERENCIAS:
34. ¢ Usted considera que la meta es bastante TA( ) TD(
elevada?

SUGERENCIAS:
Indicador 1.3.: CANTIDAD DE TRABAJO
35. ¢El trabajador cuenta con capacidad de toma TA( )( ) T D (
decision? SUGERENCIAS:
36. ¢ Usted considera que labora mas de lo que la TAC A ) TD(

o A
organizacion le solicita? SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: N° TA:
COMENTARIOS GENERALES
OBSERVACIONES

D WRYER OMERO RODRIGUEZ

DNI: 1783815@
COESPE 199
SSTADSTICOS

o Pord

FIRMA DE EXPERTO

CLAD:
DNI:
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ANEXO 4: CARTA DE ACEPTACION

>B8CP>

Chiclayo, Abril de 2021

Sefiora
Dra: Janet Isabel Cubas Carranza

Directora de la EAP de Administracion
Facultad de ciencias Empresariales — Universidad Sefior de Sipan

Es grato dirigimme a Usted, expresédndole mi cordial saludo a nombre del Banco
de Crédito del Perl, a la vez debo manifestarle que si es factible que los
estudiantes: ALARCON ALARCON WENDY PAMELA ¥ CARDENAS RAMIREZ

JANNIRA JULEISY, realicen su trabajo de investigacion en esta Entidad.

En tal senfido los estudiantes en mencion deberdn coordinar al respecto, con el
fin de obtener el objetivo trazado, teniendo en cuenta en todo momento la reserva

de la informacion adquirida.
Es propicia la oportunidad, para testimoniarle muestras de consideracion vy
estima institucional.

Atentamente
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ANEXO 5: LA RESOLUCION DE PROYECTO

’[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1099-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 22 de octubre de 2020.

VISTO:
El Oficio N°0359-2020/FACEM-DA-USS de fecha 22/10/2020, presentado por el (la) Director (a) de la

Escuela Profesional de Administracion y el proveido del Decano de FACEM, de fecha 22/10/2020, sobre
aprobacion de proyectos de investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de
grados y titulos: La obtencion de grados vy titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la
aprobacion de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés
o lengua nativa.

Que, segun Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N° 210-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
derivados a la facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos
sera de dos anos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los proyectos de investigacion, de los estudiantes del IX ciclo de la
asignatura de Investigacion |, de la Escuela Académico Profesional de Administracion, del programa PAST,
sesion “A" - semestre 2020 |1, a cargo del docente Dr. Onésimo Mego Nufez, segun se indica en cuadro

adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES
Decanole)
Facultad de Ciencins Empresariales

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

Cc.: Escuela, Archivo

www.uss.edu.pe

h
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1099-FACEM-USS-2020

STEPHANIE

BUFFET, PICSI, CHICLAY0.2020

N° AUTOR(S) TITULO DE PROYECTO LINEA DE
INVESTIGACION
LA CALIDAD DE SERVICIO Y LA SATISFACCION EN GESTION
1 (S LELLAT L RIGEL LOS CLIENTES DE LA CMAC AREQUIPA-AGENCIA|  EMPRESARIAL Y
MOSHOQUEQUE- CHICLAYO - 2020 EMPRENDIMIENTO
ﬁ,';’:,,ﬁg” ALARCON — WENDY || o MOTIVACION Y DESEMPERO LABORAL DE LOS GESTION
2 |CARDENAS RAMIREZ JANNIRA | COLABORADORES EN EL BANCO DE CREDITO DEL|  EMPRESARIAL Y
LSy PERU, OFICINA MERCADO MODELO, CHICLAY02020 | EMPRENDIMIENTO
ASCENCIO  JUAREZ — LUISA i GESTION
5 | ESMERALDA COMUNICACION ASERTIVA Y DESEMPERO LABORAL | piscslON
FERNANDEZ  SUAREZ  LESSLY |EN LA CAJA SULLANA - OFICINA MOTUPE - 2020 EEREIC IS G5
BARBOZA PAISIG WENDY ESTEFANI | MARKETING DIGITAL PARA EL INGREMENTO DE LAS GESTION
4 |VILCHEZ ~ BECERRA  KARINA |VENTAS EN LA PICANTERIA M DELFIN - CHICLAYO-|  EMPRESARIAL Y
ESMERALDA 2020 EMPRENDIMIENTO
BONILLA PENA MARVIN EL PROCESO DE INVENTARIOS Y EL CONTROL DE GESTION
5 [MARTINEZ PARRAGUEZ MARILUZ |LAS VENTAS ONLINE EN LAS TIENDAS TOPITOP,| EMPRESARIAL Y
STEFANI CHICLAYO, 2020 EMPRENDIMIENTO
BUSTAMANTE SAYAVERDE WILDER | LOS PROCESOS DE COBRANZA ¥ LOS NIVELES DE GESTION
6 |IVAN MORORSIDAD EN LA CAJA PIURA SAC. AGENCIA|  EMPRESARIAL Y
LINARES PEREZ ALINA SELENIA CHOTA 2020 EMPRENDIMIENTO
CHILCON ~ MONTEZA  MARILIN | EL TRABAJO REMOTO Y EL COMPROMISO DE LOS GESTION
7 |AZUCENA COLABORADORES DEL BCP, AGENCIA BALTA,| EMPRESARIAL Y
FLORES INONAN JULIO GIANPIER | CHICLAY0-2020 EMPRENDIMIENTO
EL DESEMPENO LABORAL Y LAS HABILIDADES p—
g | CIEZAROMERO YULLISADELPILAR |BLANDAS EN LOS COLABORADORES DE LA CMAG | . GESTION
ROSILLO VARGAS OSCAR ROBERTO | TRUJILLO SA- AGENCIA MOSHOQUEQUE- CHICLAYO |  EMPRESARIAL Y
-2020
CORDOVA CERNA EVELIN LISBETH [ LA CALIDAD DE SERVICIO Y LA SATISFACCION DEL GESTION
9 |vAsquez LOPEZ JOHN | CLIENTE EN LA EMPRESA INSIGHT PERU GROUP DE |  EMPRESARIAL Y
CHRISTOPHER CHICLAY0-2020 EMPRENDIMIENTO
LOS COSTOS DE PRODUCCION Y EL PROCESO DE GESTION
10 | G O N CAKARINA | LAS VENTAS EN UNA EMPRESA EXPORTADORA ,|  EMPRESARIAL Y
CHICLAYO- 2020 EMPRENDIMIENTO
CUSTODIO MONTENEGRO ELIANA | g\ nESEMPERO Y LA MOTIVACION LABORAL DE LOS GESTION
n o [OE :;Céglo GUTIERREZ  ROSSy | DOCENTES EN LA INSTITUCION EDUCATIVA LUIS|  EMPRESARIAL Y
GRAGIELA NEGREIROS VEGA, PATAPO - 2020 EMPRENDIMIENTO
gfg’l:_lar_#o DE LA CRUZ CARLOS|ApMiNISTRACION TRIBUTARIA Y LA RECAUDAGION GESTION
DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD |  EMPR
12 : ESARIAL Y
DE LA CRUZ CAJO JUNIOR | pierpiTal DE TUCUME, 2020,
L 3 EMPRENDIMIENTO
ESTRATEGIAS DE VENTAS PARA CAPTAR NUEVOS GESTI
0S NATALY 3 ON
13 |DE LA CRUZ GRANAD CLIENTES EN LA EMPRESA NATALY'S CATERING & | EMPRESARIAL Y

EMPRENDIMIENTO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Pera

Www.uss.edu.pe

ﬁ
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ANEXO 6: EVIDENCIA DE ENCUESTA APLICADA A LOS COLABORADORES

> gu
V
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Anexo 7: FORMATO T1

S | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 19 de Septiembre 2022

Sefiores
Vicerrectorado de Investigacion

Universidad Sefior de Sipdn
Presente.-

Los suscritos:

Cardenas Ramirez Jannira Juleisy con DNI 75522728 y Alarcén Alarcén Wendy Pamela con DNI
70946779

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacién titulada: La Motivacién y Desemperfio Laboral de
los colaboradores del Banco de Crédito del Perd, oficina Mercado Modelo Chiclayo-2020,
presentado y aprobado en el afio 2020 como requisito para optar el titulo de Licenciado en
Administracién, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de ADMINISTRACION,
por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad
Sefior de Sipdn para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro)
trabajo y muestre al mundo la produccidn intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado,
a través de la visibilidad de su contenido de Ia siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacion del pais y del exterior.

* Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822, En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomarad las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE
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Anexo 8: ACTA DE ORIGINALIDAD

Universidad
u g g Sefior de Sipan

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion v Responsabilidad
Sccial de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucion N* 1099-FACEM-US5-2020, presentado por los Bachilleres, Jannira
Juleisy Cardenas Ramirez v Wendy Pamela Alarcon Alarcon, con su tesis Titulada LA
MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN EL BANCO
DE CREDITO DEL PERU, OFICINA MERCADO MGDELO, CHICLAYO-2020

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 25% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio v cumple con lo establecido en |a directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resclucion de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 31 de octubre 2022

oy
4 i [ {

l'-. N e |
Dr._Abraham José % Yovera
DNI N® 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.




Anexo 9: TURNITIN

Reporte de similitud

MOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
LA MOTIVACION Y DESEMPENO LABOR  Alarcon Alarcon Wendy Pamela Cardena

AL DE LOS COLABORADORES DEL BANC s Ramirez Jannira Juleisy
O DE CREDITO DEL PERU, OFICINA MER

CAD

RECLUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
8938 Words 48593 Characters

RECUENTO DEPAGINAS TAMARNOC DEL ARCHIVO

41 Pages 179.9KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 7, 2023 2:51 PM GMT-5 Feb 7,2023 2:52 PM GMT-5

® 25% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 22% Base de datos de Intemnet + 3% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

+ 18% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado

+ Coincidencia baja (menos de & palabras)
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