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RESUMEN

Se realizo la investigacion teniendo como objetivo determinar el nivel de uso del
marketing en redes sociales por un instituto superior tecnoldgico de la ciudad de Chiclayo
en el 2019. Al realizar la operacion se estimo la muestra en 306 individuos; la metodologia
que se ha hecho uso fue descriptiva con disefio no experimental y corte transversal; la
hipotesis propuesta era que el nivel de uso era bajo no siendo corroborada. La técnica para
el acopio de la informacién es la encuesta y para obtener los datos como instrumento el
cuestionario. Luego de procesar la informacién se generaron tablas y figuras que
permitieron identificar que el nivel de las dimensiones visibilidad, interaccion e influencia
es alto, por lo tanto, se concluye que es bueno el uso del marketing en redes sociales por

parte del instituto superior tecnoldgico.

Palabras claves: marketing, redes sociales, visibilidad, interaccion, influencia.



ABSTRACT

The research was carried out with the objective of determining the level of use of social
media marketing by a higher technological institute of the city of Chiclayo in 2019. When
the operation was performed, the sample was estimated at 306 individuals; the methodology
that was used was descriptive with non-experimental design and cross-section; The proposed
hypothesis was that the level of use was low and not corroborated. The technique for
collecting information is the survey and to obtain the data as an instrument the questionnaire.
After processing the information tables and figures were generated that allowed to identify
that the level of visibility, interaction and influence dimensions is high, therefore it is
concluded that the use of social media marketing by the higher technological institute is
good.

Keywords: marketing, social networks, visibility, interaction, influence.
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Hoy en dia es fundamental que los negocios deben de mejorar sus estrategias de
marketing en redes sociales y para dotar de mejor informacién a su mercado objetivo y
fidelizar a sus clientes para poder con el tiempo mejorar su posicionamiento en las
actividades comerciales, la investigacion pone enfasis en determinar el nivel de marketing
en redes sociales utilizado por un instituto superior tecnolégico de la metrépoli de Chiclayo,
asi mismo se puso interés en solidarizar el nivel de visibilidad en redes sociales, por otro
lado, se identifico el nivel de interaccion y de influencia en redes sociales de un instituto
superior tecnologico. La investigacion comprende los siguientes capitulos:

El capitulo uno o primera parte, se evidencia la situacion problematica y antecedentes
tanto en ambiente internacional, nacional o local, como también los objetivos, justificacion,
la hipotesis y el marco teorico con sus respectivas dimensiones.

El siguiente capitulo, se bosqueja la metodologia de la investigacién donde se acierta
el tipo y disefio de exploracidn, el universo, el muestreo, la descripcion de las variables, asi
también la definicion conceptual y operacional; en esta parte se localiza también aquellas
técnicas que se utilizd para un buen manejo de recoleccion de datos que la vez fueron
analizados en tablas estadisticas y validados por un programa que resulté muy eficiente para
el manejo de estas investigacion como es el programa del SPSS.

Para el siguiente capitulo, se describe cuidadosamente el analisis de las derivaciones
presentadas en tablas y figuras, cada figura es un analisis de acuerdo a la proposicion de los
objetivos.

En el cuarto episodio, se describe el discute los resultados que fueron recopilados
mediante las encuestas destinadas a los clientes.

Finalmente, se concluye la investigacion, definiendo recomendaciones de acuerdo
cada objetivo que ayudaran a la empresa encaminar decisiones por excelentes alternativas y
a la vez para contribuir con el progreso de otros estudios que requieran de nuestra
informacion a la vez a fin de contribuir al estudio de las variables dentro del contexto
empresarial.

Como referencia se aplic fotos de momentos mas apreciados de la investigacion,

como también las fuentes de informacion que llevaron a cabo cada parte metodol6gica y por
ultimo para mayor referencia podemos ubicar el indice general que trasmite todo el contenido

de este favorable estudio.
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1.1. El problema de investigacion

A nivel Internacional
Los internautas portugueses tienen mucho tiempo pasando en las redes sociales, donde

consideran que les encanta demasiado estar conectados, les gusta platicar, y por sobre todo
compartir experiencias. Los usos de los vinculos en las redes sociales nos dan la facilidad de
acercarnos a los consumidores y los usuarios. Las claves son tener vinculos, relaciones, y
estar conectados tanto el nivel emocional como el de los contenidos, para ello son
importantes las conversaciones, y por sobre todo humanizar las comunicaciones y del
manejo de las marcas. El entorno social evoluciona y rompe los paradigmas del cambio, ya
que en todo momento hay un cambio de tecnologias, debido a que la sociedad también toma
los cambios, y si no podemos adaptarnos, y seguimos con la rutina del ultimo lustro de sus
vidas, nos quedamos relegados, Es por ello que nuestra presencia en las redes es un tipo de
ecosistema social, el cual tenemos encontrar nuestros clientes potenciales, su tarjeta la
filosofia de compra y su personalidad y ver qué estrategia manejar para lograr el éxito de los
proyectos. (Social Media Strategies, 2019).

La web site de la revista indexada Animal Politico (2017) en su articulo publicado en
la BBC, en Gran Bretafia, se realizé un cuestionario en la Real Sociedad de Salud Publica
(RSPH, son siglas en inglés) en correspondencia al uso de las redes sociales, en donde se
investigd sobre los efectos asertivos y deficitarios en el empleo de la tecnologia. Se logro
entrevistar a 1,726 pacientes entre 18 y 25 afios de edad, se analiz6 el cambio que involucran
al uso de las redes sociales en la salud de ellas. Una de las conclusiones mas relevantes es
que hubo un deterioro en la salud mental en los siguientes sintomas: la falta de suefio, la
corporalidad, el acoso cibernético y la sensacion de sentir la perdida de algo en su interior.
Por otro lado, se pueden rescatar algunos aspectos positivos por ejemplo que los pacientes
mejoraron la facultad de comunicarse, de expresarse y adaptar una identidad propia, y
también lograron que los pacientes se sienten mas que tienen mas apoyo de la gente que esta
alrededor, finalmente se contribuyd a que los jovenes pertenezcan a muchas comunidades
benefactoras.

We Are Social (2017) en su articulo publicado de su agencia de comunicacion
estratégica online que colabora con las principales marcas locales a poder tener relacion con
los medios digitales y tecnoldgicos, nos indican que el uso de las correctas planeaciones de
aquel marketing digital es muy elemental para el sostenimiento de las compaiiias, aun asi

existen algunas trade Mark a nivel global que no tienen ningln interés de trabajar esta
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herramienta y tampoco la incorporan en sus estrategias de ventas y solo se concentran en las
ventas directas como lo hacian tradicionalmente en los ultimos 20 afios, esto es un error e
involucra el riesgo ya que si no se actualizan sufriran perdidas no solo de clientes sino del
prestigio de la marca que con mucho esfuerzo les toco consolidar ya que la evolucion de lo
digital estd avanzando una muestra es que 3,97 mil millones de personas estan diariamente
atados a la internet, esto es el equivalente al 38% del total de la poblacion mundial, 3,18 mil
millones de personas en las redes sociales, este mercado seguira creciendo cada dia mas y
las empresas que no tengan una buena estrategia de marketing digital tendran que quedar
rezagadas y no podran aprovechar su rendimiento organico.

Vite (2017) menciona que, en el mundo gerencial, la mision del entorno virtual radica
en disefiar una comunidad de seguidores que generen expectativas para la empresa. Para ello
las empresas exitosas utilizan el factor social bussines, lanzando contenido importante y
atrayente para el pablico meta llegando a vincular a la empresa con todo seguidor o fanatico
de redes sociales para influir en la decision de compra, de la misma manera permite suscitar
el target de sus productos.

Picazo (2017) nos manifiesta que el empleo de las redes sociales hace posible que las
personas tengan la posibilidad de hacer recurrente su visibilidad en las diferentes plataformas
virtuales. Esta presencia es mas notoria con el advenimiento de la segunda ola digital di
Web 2.0. Este manejo de la realidad virtual no solo es de interés de las organizaciones sino
también de los individuos, por esta razén el nimero de oferentes crece cada dia mucho mas
y los negocios realizados en las mismas crece de igual magnitud, por ejemplo en la diferentes
redes como Facebook (la méas grande) actualmente cuenta con 1.8 mil millones de personas,
y otro tanto en Instagram, Linkedin y Tinder , en las cuales su participacion es relevante y
hacen que hagan saber de sus logros, dan opiniones, cobertura de sus metas etc. Para las
empresas esto ha sido una plataforma que les permite ver sus ofertas de valor y todos los
beneficios para utilizarlos, de igual forma para ver los avances de la competencia y una
plataforma de quejas de los consumidores.

A nivel Nacional

Saavedra y Suares (2018) se expresa un gran problema en la Corporacién Gajel de la
region Lambayeque ya que los gerentes no han puesto énfasis en las actividades sociales, ya
que ellos expresan un limitado manejo con el monitoreo pedagogico del marketing y la falta
de relacion con las demaés instituciones de su entorno.

Gutiérrez (2018) afirma que el internet y el social community son la masa de canales

de comunicacion en la internet que se dedican a compartir la informacion, su interaccion, el
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interfaz de los contenidos y toda la colaboracion que tiene la comunidad. Los webs sites y
las diferentes apps en donde interactian de forma directa o en los foros, ventanas de
interaccion social, blogging y wikis que interactuan en las distintas plataformas digitales, las
mismas que se estan volviendo como parte involucrada de nuestros estilos de vida en la
medida que los medios sociales sigan creciendo su oferta de valor y sus aplicaciones. La
mayor parte de las mismas tienen inclusive un buzén de comentarios para los consumidores.
En los diferentes negocios, las redes sociales se usan para vender sus ofertas de valor, generar
valor para sus marcas, hacer nuevos clientes, incrementar su cartera de ofertas y promociones
y hacer la posibilidad de generar nuevos negocios.

Guerrero (2017) comenta que la empresa de repuestos y encendido FERRARY en
Chiclayo existe aln permanece ajena a lo que sucede alrededor del mundo, es asi como la
falta de conocimiento y el miedo retrasa su competitividad mediante redes sociales.
Llegandose a dar cuenta la empresa, que este medio para llegar a sus clientes es mas facil y
eficiente si se maneja de la manera méas adecuada.

Ipsos Peru (2016) en su articulo sobre el manejo de las redes sociales y sus resultados
en la encuesta realizada indicaron que el 35% de los ciudadanos peruanos maneja una
plataforma virtual de red social para realizar sus diferentes publicaciones personales y
comerciales, el perfil de los encuestados en promedio una mujer o hombre de 26 afios, de
preferencia soltera, estudiantes y trabajadores que se encuentran en las generaciones de
millennials y centennials. siendo este involucramiento una oportunidad Unica para
consolidar diferentes negocios, solo que se debe de considerar tener una correcta estrategia
para llegar al publico objetivo.

A nivel local

El instituto superior tecnoldgico cuenta actualmente con 16 afios en el mercado de la
ensefianza superior, formando profesionales exitosos, emprendedores, capaces de resolver
problemas. Lideres en todo ambito ético profesional que saben desempefiar sus habilidades
aplicando el talento humano. Hoy en dia, el instituto brinda sus servicios en cinco carreras
profesionales, Administracion de empresas, Administracién Turistica y Hotelera,
Contabilidad, Computacion e informatica y Gastronomia comprometidos con la aspiracion
de formar profesionales técnicos eficientes y eficaces en el mercado laboral.

Actualmente el instituto Juan Mejia Baca sigue manteniéndose en el medio
empresarial en el servicio de ensefianza superior contando con precios bajos, accesible para

la economia de los padres de familia y brindando un servicio de calidad y diferenciado.
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Detectamos una debilidad en el impacto de las redes sociales, pues nuestro propdsito
es aprovechar la coyuntura del medio tecnoldgico y el uso de las redes sociales, en tener la
acogida que siempre hemos tenido, y a la vez inquietar a través de estas herramientas
poderosas de la informatica en la captacion de nuevos alumnados.

Los alumnos que optan en llevar una carrera cualesquiera en su mayoria han sido
captados por los ejecutivos de ventas cuando realizan campafias publicitarias en ferias o
fechas festivas, mas no en el lugar de origen; por tal motivo se debe reforzar las campafias
publicitarias y posicionar la marca del instituto a sus alrededores como son: Olmos, Motupe,
Salas, Jayanca, Illimo, Mochumi, Pacora, Lambayeque, Zafia, Mocupe, Inkahuasi, Cafaris,
Carhuaquero, Cumbil, Racarrumi, La Ramara, Carniche, Llama, entre otros lugares por el
cual se requiere posicionar la marca; por otro lado el area de Marketing debe considerar y
no descuidar este medio de informacion como son las redes sociales y mantener actualizado
todos los dias, estar pendientes de la innovacion que le puede interesar a los nuevos alumnos
por lo cual nos hacemos unos interrogantes para detectar en su realidad problematica.

1.2 Antecedentes

Internacionales

Morales, Gutiérrez y Dolores (2021) en su estudio que realizé en México llamado
estrategias de marketing de redes sociales para promocion y publicidad de un hotel en
Escarcega, afirmo que el principal objetivo fue disefiar y aplicar tacticas de marketing de
redes sociales para acrecentar la demanda a través de la promocién y publicidad del sector
hotelero referente al Hotel Real Primaveras. Utiliz0 una metodologia cualitativa
describiendo y explicando el fenémeno estudiado, analiz6 la situacion mediante una
encuesta que le realizd a 80 personas entre varones y mujeres de 18 a 64 afios
aproximadamente que se encuentren econdémicamente activas sobretodo interesadas en
hospedarse. Finalmente, los autores concluyen que definitivamente el aumento del nimero
de seguidores acrecentara en las cuentas oficiales de la empresa si se enfoca en disefiar y
determinar estrategias digitales de marketing en forma publicitaria efectiva, asi los
consumidores 0 usuarios pueden tener un mayor conocimiento de los servicios que la
empresa ofrece.

Verdezoto (2020) en su investigacion realizada en Quito, titulada como marketing
digital en las redes sociales y el nivel de visibilidad de los Institutos Tecnoldgicos de
Educacion Superior en Quito. El propésito primordial fue analizar la participacidn que recae
las redes sociales en los institutos en la cual permitirian facilitar la relacion con los jovenes

0 las personas de interés de los centros de estudios superior. Se utiliz6 una metodologia tipo
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exploratoria; debido que este tema ha sido poco estudiado, con disefio cualitativo. El
universo se consiguio a partir de la base de la secretaria nacional de ciencia y tecnologia, de
acuerdo a estos datos se tomo en cuenta a 55 institutos de E.T. siendo la muestra de 37
institutos aptos para su analisis. Asi mismo el autor concluyd que la comunicacion virtual es
importante ya que crea potencialidades en menor tiempo con la comunidad a través de
contenidos o informaciones atractivas, el autor también menciona que las mejores estrategias
que funcionan son los resultados de las carreras que ofrecen ya que la juventud opta por
informase a través de redes sociales.

Rodriguez (2016). Espafia en su investigacion relacionada con el uso de las redes
sociales como herramienta de marketing por parte de las universidades espafiolas, tuvo el
objetivo principal de analizar el empleo de las redes sociales, la metodologia que se utilizo
es un estudio descriptivo. Sefiala que la aparicion de la plataforma de internet y la Web 2.0,
estas son herramientas esenciales para promocionar a los negocios. Por Gltimo, cuando el
autor analiza las paginas webs de las universidades identific6 muchas irregularidades como
la ausencia de identificacion virtual de cada universidad, cuando esto es lo principal para
que los usuarios tengan conocimiento de cada institucion.

GOmez (2015) Colombia, en su tesis la comunicacion entre la escuela y la familia
mediante Twitter en los colegios de primaria de Caceres. Tuvo como objetivo “analizar
coémo se puede desarrollar una relacion de comunicacion a través de la Red Social Twitter
entre los profesores, los alumnos y las familias de la institucion”, la metodologia utilizada
es el estudio del tipo cualicuantitativo, la pericia esgrimida para la recopilar la informacion
es la encuesta, el universo estuvo acomodada por 15 personas y la muestra es censal, se
concluye que la forma de comunicarse en esa red social hace que la correspondencia entre
la escuela y la familia mejore en diferentes &mbitos ya que consolida la formalidad entre las
noticias y avances de los alumnos, los citatorios y todo lo concerniente al avance pedagdgico
y sicoldgico de los alumnos, esta interaccion hace mas dindmico las comunicaciones y las
respuestas son casi de inmediato ante un requerimiento lo que hace que exista un mejor
involucramiento de los tutores. Esto también mejora la interaccion de el colegio y sobre todo
de los diferentes eventos de caracter familiar y los de celebraciones que involucran tener la
asistencia de los tutores y de los padres de familia, de igual forma la publicidad es mas
efectiva.

Valerio, Murillo, Villanueva, y Rodriguez, (2015) realizaron un estudio en México
designada los formatos de publicacién y su relacion con el engagement digital: estudio de

las péaginas de Facebook de las universidades mexicanas” el objetivo primordial fue
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diagnosticar el impacto que presentan los diferentes formatos de publicacion utilizados en
paginas de Facebook de cuales quieras universidades mexicanas. Fue un estudio cuantitativo,
siendo la prueba muestral 28 universidades de México obtenidas del QS Latin American
University Ranking. Entre sus principales resultados menciona que se debe de acrecentar el
engagement digital que se asocia a una publicacion digital realizada en la plataforma de
Facebook y los formatos por excelencia méas usados son las imagenes y los menos apropiados
son los enlaces.

A nivel Nacional

Diaz (2020) en su indagacion autorizada, Marketing digital y posicionamiento de
marca en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado Juanjui. El propdsito
principal fue instituir la correspondencia entre el marketing digital y el posicionamiento del
Instituto. Utiliz6 una metodologia aplicada descriptiva, con alcance correlacional. Asi
mismo obtuvo como poblacion a 250 escolares que adoptan el servicio académico en aquel
instituto. La muestra se conformé por 149 clientes del Instituto. El autor llego a la conclusién
que el marketing digital posee un episodio del 82% en las creencias y valores, asi mismo
trasgrede en un 71% en el posicionamiento en correspondencia a la competencia y un un
81% en las caracteristicas de la marca.

Alvarado (2018) en su estudio denominado propuesta estratégica de marketing digital
para incrementar la captacion de alumnos del instituto superior tecnoldgico publico Manuel
Gonzales Prada del Porvenir, Trujillo, en el afio 2019. La finalidad primordial fue construir
una proposicién de marketing para lograr captar mayores postulantes al instituto. Utilizo un
estudio exploratorio donde la poblacion abarco a jévenes con secundaria completa de 17 a
24 afos de edad contando con 29622 jovenes, siendo la muestra de 100 jovenes aptos a
analizar. El autor concluye que, lo que ocasiono la poca captacion de postulantes fue la poca
o nula aplicacién de marketing digital, inclusive hay jovenes que n o conocen el instituto.
Asi mismo las herramientas de mercadeo digital mas adecuada para acrecentar la cifra de
postulantes tomando en cuenta el bajo presupuesto del instituto es el Facebook, el sitio web,
el email marketing y el blog, posicionamiento SEO.

Ruiz (2018) en su investigacion que toma como referencia a la Eficiencia de las Redes
Sociales Horizontales en el incremento de las ventas del taller de produccién de panaderia
y pasteleria de La Universidad de Huanuco, 2017, su finalidad principal fue analizar las
variables en mencién; el estudio fue de tipo no experimental, con enfoque cualicuantitativo,

transeccional, el tamafio maestral fue 94 individuos. se tuvo como conclusion que la
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valoracion de la performance del empleo de las redes sociales horizontales tuvo como
resultado que fueron Utiles y la importancia radico en que la pagina tuvo una gran mayoria
de seguidores lo cual abre la posibilidad de tener mas posibilidades de ventas y resolver los
diferentes problemas de la empresa. Asimismo, en el diagnostico de la eficiencia de las
ventas es muy importante debido a la orientacion esta dirigida en las mismas aprobaciones
de las compaiiias en arriesgar en invertir en las plataformas digitales para tener mejor
rentabilidad.

Mufioz (2017) Lima, Las Redes Sociales y su influencia en la decision de compra en
estudiantes de una universidad privada del Cono Norte, Lima 2017 su objetivo fue el de
determinar como influyen las redes sociales en la decision de compra en los estudiantes. El
de tipo de investigacion de este trabajo se considera “aplicada”; El disefio es no experimental
- transversal, la poblacion se tomé a 350 personas y como muestra a 169 estudiantes de la
casa de estudios. Se pudo demostrar la influencia en la decision de compra y el uso de las
redes sociales, estas influyen en las decisiones de manera directa, sobre todo a los mas
jévenes que tienen mejor manejo de las plataformas. El estilo de la influencia entre ambas
variables es moderado, y esta es la conclusion final del estudio. Por otro lado, se pudo
establecer que la relacion esta influenciada en los distintos tipos de segmento de mercado
sobre todo el juvenil y de ingresos medianos en un distrito que es uno de los méas jovenes en
la ciudad de Lima.

Chilcon (2017) Lima, “Uso de redes sociales y la fidelizacion de los clientes de la
empresa Saga Falabella, Mega Plaza en la Independencia 20177, su objetivo es fijar qué
correspondencia existe entre el uso de redes sociales y la fidelizacion de los clientes; la
metodologia usada fue descriptiva, correlacional y transversal. Se tuvo una muestra de 120
personas que se consideran fan de la pagina web de Saga Falabella, finalmente describi6 que
si existe una correspondencia entre ambas variables en correspondencia a de los clientes en
Saga Falabella y Mega Plaza; siendo el resultado final un adecuado empleo de las redes

sociales el cual repercute en la fidelizacion de clientes.

A nivel Local

Avellaneda (2020) en su indagacion que desarrollo en la ciudad de Chiclayo designada
estrategia de marketing digital para el posicionamiento del instituto Juan Mejia Baca en
Chiclayo. Tuvo como intencion plantear una estrategia de marketing digital para optimar el

posicionamiento del Instituto. La metodologia que utilizé fue representativa y propositiva, y
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con un fortuito disefio experimental. Del mismo modo, menciono que el instituto contaba
con 1500 clientes al afio 2020, por lo tanto, aplico una muestra de 354 clientes de la totalidad
de la poblacién. Por dltimo, el autor concluye que el resultado del posicionamiento es
moderado, sin embargo, el cliente no lo toma de la misma forma, a lo que el autor propuso
que se tomen medidas necesarias alejando estrategias comunitarias que promuevan el
mercadeo digital, Ilegando a fortalecer el posicionamiento mediante los recursos de
tecnologia que se emplea por internet.

Rubio (2019) en su estudio realizado en la ciudad de Chiclayo, denominado Estrategia
marketing digital b2c para acrecentar la captacion de estudiantes a la escuela académico
profesional de administracién de la universidad sefior de sipan. Propuso como ecuanime
principal construir una estrategia de marketing digital B2C para acrecentar la atraccion de
los educandos. El autor utiliz6 una metodologia descriptiva y propositiva, en la cual
determinaron las variables elaborandose un diagndstico. Para el autor la cantidad del
universo considerd estudiantes de primero al tercer ciclo de la escuela de administracion,
habiendo 391 alumnos y para el analisis de muestra consideré 134 personas. Por ultimo, el
autor concluy6 que las estrategias permitieron optimar la comunicacion y conseguir una
mayor interaccién con aquellos potenciales clientes, asi mismo desarrollar la atraccion y
conservacion de estudiantes, ademés corroboradndose deficiencias, asi también se visualizo
que los medios tradicionales como paneles, radio, prensa, y television ain estan presente en
las estrategias de la universidad Sefior de Sipan, y los medios actualizados digitales los
manejan en menor propdésito.

Altamirano y Monsalve (2019) los autores presentaron en la region Lambayeque un
estudio llamado influencia del marketing digital en las mypes en el mercado modelo,
Chiclayo, 2019. Donde el propdsito principal fue evaluar la influenza de marketing digital.
Utilizaron un método de investigacién social. Se consideré 400 MYPES en estado legal para
la poblacion, llegando a tolerar 132 MYPES como muestra. Los autores llegaron a la
conclusion que el mercadeo digital es un instrumento muy importante y efectivo en el
microempresario, ya que promueve de manera positiva en los objetivos planteados por la
empresa y sus directivos, cabe mencionar que en los ultimos tiempos el empleo del internet
se ha ido acrecentando considerablemente en el mercado de Chiclayo.

Zubiate (2017) en un estudio que realizé en Chiclayo, denominado plan de marketing
para el instituto técnico superior William Boeing de la ciudad de Chiclayo. La finalidad fue
plantear un plan de mercadeo para prosperar la postulacién de los alumnos en el Instituto.

Utilizé una metodologia mixta; se efectud un estudio con encuestas y una entrevista a cada
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encuestado. La poblacion se referencié al total de alumnos en universidades privadas en la
region. La muestra recay0 sobre 381 personas de la poblacion. Asi mismo el autor llega a la
conclusion que los principales problemas encontrados al momento de analizar la realidad del
instituto fue el posicionamiento, ya que el instituto no lograba llamar el interés de jovenes
con posibilidades de estudiar.

Chimpén (2016) Chiclayo, en su tesis que estudiaron los factores que influyen en la
decision de compra de los clientes a través de las estrategias de marketing con redes sociales
en el sector repostero, su intencion fue examinar a las redes sociales de los compradores
online, diagnosticar los elementos que son motivacionales para la decision de adquisicion de
los clientes online y evaluar las tacticas que se deben realizar para hacer una mejor
motivacidn a los consumidores para que hagan una mejor eleccion de compra, el enfoque de
este estudio es cuantitativo, la poblacion fue de 150 clientes y 16 consumidores que fueron
encuestadas por fans pages, Entre sus principales conclusiones luego de realizar las
encuestas a través de un anélisis de los datos recogidos , se obtuvo que al realizar la compra
los consumidores estuvieron satisfechos y lo realizaron en forma 6ptima, y que los clientes
se sintieron comodos con el imago de la compra ya sean en variedad, precio y otros, es por
ello que lared social méas utilizada fue el Facebook y el Instagram en donde muchas empresas
establecen sus planeamientos de marketing para poder generar valor y atraer a los clientes
respetando la oferta de valor concedida en los catalogos digitales. Con referencia a la
preponderancia en la disposicion de compra, se pudo determinar que el uno de los factores
fundamentales fue el social y la eleccion de la fan page es dependiente de la interaccién en
donde se quiera mover el cliente.

1.3 Formulacién del problema

¢Cual es el nivel de marketing de redes sociales en un Instituto Superior Tecnol6gico
de la ciudad de Chiclayo en el 2019?

1.4 Aspectos tedricos

1.4.1. Marketing en redes sociales.
Se considera al procedimiento empoderado por la estrategia que es

utilizada por la mayoria de compaiias alrededor del mundo como un proceso de
mercadotecnia que tiene como misién consolidar los objetivos de orden comercial que es
usada como una plataforma de promociones que involucra aprovechar todas las ventajas y

generar valor para la empresa (IIEMD, s.f, parr.1).
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1.4.1.1. Marketing.

Hernandez (2017) ensefia que el marketing:

“ha condicionado un cambio en la manera como las compafiias se

interrelacionan con el comprador, asi mismo ha transformado a la

sociedad y todos en una influencia de rango medio” (p. 13). En la

siguiente pagina se asevera que el marketing: “es una cadena de

técnicas y de estrategias que tienen como fin la fidelizacion de los

consumidores” (p. 14).

Kotler y Armstrong (2017) indican que el marketing es: “gestionar a
los consumidores en base a sus relaciones y que su fin final es que regresen a volver a
experimentar la experiencia de la compra con un valor agregado y conservar a los clientes y
que se queden satisfechos de la compra” (p. 5).

1.4.1.2. Redes Sociales.

Fonseca (2014) exterioriza que las redes sociales:

“Es la transformacion de la manera tradicional de tener una buena

interaccion entre los seres humanos, el cual que han tenido un avance

tecnoldgico con la utilizacién de nuevas herramientas y canales, y

tienen como mision crear conocimiento y hacerlo colectivo para

masificarlo y sacar un provecho” (p.3).

Dentro de los canales que describe Fonseca se puede identificar
diferentes formas como los wikis, blogs, paginas web, entre otros, éstos son usados de
manera grupal y permiten incrementar la correlacion e interaccion de las organizaciones con

muchas personas, las cuales puedes ser clientes actuales o potenciales.

1.4.2. Dimensiones.
1.4.2.1. Visibilidad en redes sociales.

Rodriguez (2013) es aquella que hace una evaluacion de la evolucion
de la generacion de valor de la marca empresarial a través del aumento del digito de visitas,
contenido y fans que tienen la pagina o plataforma digital; su interaccion es el fundan 1g
y a su vez el compromiso de lograr que la misma tenga mejor visibilidad con el aumento de
las veces que colocamos los likes 0 me gusta en las publicaciones, publicidad y las
sugerencias y comentarios de consideracion de los clientes, esto hace que las paginas se
hagan mas dindmicas lo que hace que se perciba una mejor fidelizacion por parte de los

clientes.
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1.4.2.2. Interaccion en redes sociales.
Skvoretz y Fararo (2016) indican que existe un fundamento que tiene

relacion con la interaccion estocéstica el cual tiene como premisa que cuando hay conflicto
entre los determinados grupos con alternativas distintas de caracter social se hace una
eleccion al azar de aquellos criterios comunes que se estandarizaron con anterioridad. Por
otro lado, poniendo en paralelo este caso del criterio en un caso de la seleccion personal de
las redes sociales, al encender su ordenador una persona se encuentra en la posibilidad de
hacer una eleccion aleatoria de las diferentes plataformas digitales a las cuales se suscribio
previamente.

Degenne (2009) manifiesta que es el intercambio de informacion en
un corto periodo de tiempo, y que representa muchas veces la unidad de accién que hace
mas dindmica la interaccion de informacidn, esta relacion hace que se vuelva recurrente con
el paso del tiempo y el nivel de involucramiento se hace mas reciproco a traves de la
interaccion de intercambio.

Carpentier (2015) es importante tener en cuenta que debe de existir
un intercambio con la tecnologia y los usuarios. También es muy importante saber que a este
tipo de comunicacion se le denomina (CMC) comunicacién mediada por computadoras, el
cual manifiesta que existe una interaccién entre los individuos esta se forja mas efectiva

mediante los medios computarizados.

1.4.2.3. Influencia en redes sociales.
Fernandez (2010) es el valor de estar de manera perenne en cualquier

parte del espacio fisico ya sea en una ciudad, un parque o incluso en cualquier parte de la
creacion, es por ello que las redes sociales se han vuelto un gran catalizador de nuestro
tiempo y de las experiencias de una forma de vivir, en este contexto se vio importante hacer
que tanto la mensajeria, videos, fotos que en el formato WEB 1.0 estaban dispersos ahora
estén consolidados y los usuarios podrian tener un mejor manejo de sus plataformas

personales. (p.9).

1.4.2.4. Clasificacion de las redes sociales
Redes Sociales Horizontales, son lugares con mas apertura para

mucho publico y que no precisa de una dindmica muy definida. El concurso en estos lugares
es completamente libre y con el Unico fin de compartir los contenidos con otros usuarios.
Ejemplo, como los que se mencionaran: Facebook, YouTube, Twitter, Orkut, Idéntica
(Datum , 2016).
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Redes Sociales Verticales: son lugares que se caracterizan por tratar
temas concretos en el cual muchos usuarios estan reunidos para armonizar una comunidad
tematica digital. Estos se encuentran en lugares mas cerrados y también en relacion a su
especificacion (Datum , 2016).

Redes Sociales Verticales Profesionales: Estas estan direccionadas
a especializarse en solo diplomacias profesionales entre los consumidores. Entre las
plataformas mas usadas tenemos Linkedin, Viadeo, Xing.

Redes Sociales Verticales de Contenido: Tiene el propdsito
aglutinar a los diferentes colectivos que tienen el propdsito de desarrollar diligencias de
fotografia digital, deportes, usuarios de videos juegos, fans, etc. Las plataformas de ejemplo
son Flickr, Twenty, Instagram, Minube, Wipley, y Moterus (Datum , 2016).

Redes Sociales Verticales Mixtas: Tienen como oferta de valor a
las empresas y usuarios una plataforma especifica para poder organizar actividades tanto
personales y profesionales en torno a sus perfiles: PideCita, Yuglo, Unience.

1.4.2.5. Tipos de redes sociales
Ocasionalmente suelen ser muy anélogas, debido a esto es

conveniente poder caracterizarlas para hacer un estudio mas serio. Es por ello que los
diferentes criterios utilizados hacen que las tipologias sean muy diversas. Asi encontramos
diversas clasificaciones basicas que tienen consideracion con el prototipo de relaciones que
se dan entre los usuarios (Monsted, 1995), en otras diferentes formas de estudios (Brasz
Galaskiewicz Greve y Tsai, 2004) y en los distintos niveles adaptados (Provan, 2007).
Brass, Galaskiewicz, Greve y Tsai (2004) hizo una realidad paralela

dando una diferenciacion de forma genérica y complementaria en bldsqueda de entender el
proceso del cambio de las redes sociales. Se puso énfasis en los diferentes tipos de analisis
y se tuvo en cuenta a los antecedentes. Del analisis se crea 3 niveles primordiales:

Redes personales o interpersonales, en el que los individuos son considerados los
actores.

Redes organizacionales, aqui se consideran a los grupos y las formas de
interactuacion en la organizacion se presenta como la a unidad de analisis.

Redes inter organizacionales, aqui sin embargo, las organizaciones son los actores
en si.

Inkpen y Tsang (2005), se concentraron en manifestar que las estrategias

institucionales son las que se ensayan mediante dos dimensiones. En este caso se utilizan la
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horizontal-vertical que tiene la representacion de las personas que estan en la red y que
generan valor a lo largo de su cadena. La otra dimension que se trabaja es la que no esta
estructurada y representa la parte central del estudio y que debe de estar siempre organizado.

Perspectivas del empleo de las redes sociales por las empresas

Las compafiias deben de estar siempre poniendo énfasis en la polémica si se debe de
permitir el empleo de las redes sociales a sus colaboradores en sus horas que estan laburando.
Por otro lado, otros empleadores estan convencidos que el uso de las plataformas de internet
nutre la productividad por la informacion que reciben en un feedback para tomar otro tipo
de decisiones y para mejorar esa comunicacion interna entre subordinados, lo que genera
valor para algunas actividades en especifico, esto es bienvenido por los colaboradores de
muchas empresas. Por ello de acuerdo a (Manpower, 2009) muchas empresas tuvieron una
coincidencia en ordenar las politicas internas del uso de las redes sociales las que han
posibilitado tener un mejor clima laboral y convertir el imago positivo que conlleva a la
evolucidn de las compafiias en muchos aspectos.

Uso de redes sociales del segmento

En América latina se han mejorado mucho el aspecto logistico de con tecnologias de
las telecomunicaciones de amplio espectro y alta gama para mejorar las comunicaciones y
que sean en beneficio de todas las personas con el acceso a la Internet (Diaz, 2016).

A pesar de ello, en el Perl los nuevos internautas urbanos son personas entre de 11 a
18 afios tienen un 96%, fue la region Lima la que tuvo una mayor participacion del pais (96%
en ciudadanos en esas edades) (IpsosApoyo, 2016). Nos manifiesta que el 92% de estos
ciudadanos consultados estudia, el 61% ingresa al internet desde un teléfono celular, el 60%
lo hace desde sus domicilios y el 53% lo hace con un acceso de internet en su domicilio
(Ipsos, 2016).

Por ello de 12 personas, mas de la mitad estan conectados a la red social de Facebook
casi todos los dias, 4 de cada 12 a la red de Twitter, 5 de cada 12 a la red de Instagram y 3
de cada 12 a Google Académico (Ipsos, 2016). De igual forma el ingreso a estas plataformas
es cada vez mas recurrente hasta hay software que analizan con buscadores especiales el
porcentaje de tiempo que tienen en sus redes sociales.

Los Diez Mandamientos del Social Media.

Son aquellos preceptos que tienen la denominacion de los 10 mandamientos que fue
propuesto por Lon Safko, que es el autor del decagolo del Social Media, en los que establece
al estilo de propuesta biblica las responsabilidades de la persona encargada del marketing
social (Ubeda, 2016).
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1. Frecuentaras la marca y actuaras en base a los objetivos de esta.

Pedir informaciéon sobre la marca o empresa, asi tiene la funcion de informar
correctamente sobre las acciones que se deben hacer para lograr los objetivos que se solicite
(Ubeda, 2016)

2. Inspeccionaras los post antes de publicarlos.

Se debe de tener en cuenta este precepto, teniendo en cuenta que las redes sociales e
interactian de manera rapida y lindante, y si hubieras tenido algin desliz tendra que ser
concebido por tu publico objetivo.

3. Procederas con transparencia.

Hay que formar una buena reputacion, daré la posibilidad de que los consumidores
confien en su performance sino también en el producto o servicio que esta en oferta,
otorgandole mantener la mejor relacion con los clientes potenciales.

4. No excluirés a tus usuarios.

Mantener relaciones buenas entre los consumidores y generar los vinculos es muy
importante y fundamental, ya con esto se entiende el buen uso de las redes sociales.

5. Estableceras un vinculo con ellos y agenciaras notoriedad en la Red.

Responder los recados, tener en siempre presente las solicitudes y los comentarios, ya
que esto se transformara en algo importante en la comunicacion que tengas con el mismo.

6. Operaras con humildad y respeto.

Estar atento de los comentarios y criticas de los consumidores, de esta manera se
mantiene las mejores relaciones entre ellos.

7. No hablaréas unicamente de ti y la marca.

No es bueno solo detallar los atributos de la marca. sino también tener un dialogo con
los con los espectadores digitales.

8. Fabricaras un plan siguiendo una estrategia.

Como su mismo nombre lo precisa se debe confeccionar una estrategia que piloté el
camino del community manager. (Ubeda, 2016).

9. Conoceras las normas.

Es importante tener en cuenta la legalidad en el ambiente de las redes sociales ya que
la mayoria pone sus reglas

10. Examinaras tus acciones constantemente.

Hay que monitorear y mantener un control el cual podra colaborar muchas de las
estrategias de mercadeo y comunicacion. (Ubeda, 2016).

Redes sociales mas reconocidas.
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Facebook: Es considerada como la mejor red social que es utilizada por las compafiias
mayor a 800 millones de usuarios, con participacion de personas de todos los sexos, siendo
en promedio 35-54 afios, el 67% tienen ingresos superiores a $20,000. No obstante, segun
las estadisticas organicas de Facebook que fueron fundadas en el mes de febrero del 2004 y
estd involucrada en la mision de brindar a los usuarios la posibilidad de estar siempre
conectados con personas a nivel global y compartir diferentes fuentes como fotos y
pensamientos.

Instagram: Alecciond en octubre del 2010 y en el mes abril del afio 2012 fue
comprada por Facebook por 1000 millones de dolares. Es asi como los autores (Deckers y
Lacy 2013), (p. 183). En su libro Branding Personal, exponen la importancia del Instagram,
al comenzar de su era y lo que ahora se goza, asi mismo explica como es una herramienta de
fotografia que incluye filtros (Carmona & Cuesta, 2017).

Twitter: Tuvo como inicio el afio 2012 y actualmente tiene mas de 250 millones de
usuarios, y es una plataforma muy dindmica con mensajes cortos y genera conversaciones
entre los seguidores en tan sélo 150 caracteres.

La mayor parte de los usuarios son damas 62% y el 72% de interesados fluctua entre 25-45
afios, siendo sus ingresos $20,000.

YouTube: es un escenario que tiene como objetivo compartir videos y de igual forma
tener tu propio canal para virilizar videos y de igual forma para cautivar a los consumidores
y empresas. Esta fraccionada por edad entre: 45-54 (30%), 34-44 (22%) y 25-34 (18%).

Pinterest: perteneciente al ambito de fotos, enlaces etc., considerandose una pizarra
virtual. Organizados, al 2018 tenia mas de 23 millones de registros por semana. La gran parte
de usuarios son damas (83%) (Carmona & Cuesta, 2017).

1.5 Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Determinar el nivel de marketing en redes sociales utilizado por un instituto

superior tecnolégico de la ciudad de Chiclayo en el 2019.

1.5.2. Objetivos especificos
Identificar el nivel de visibilidad en redes sociales de un instituto superior

tecnologico de la ciudad de Chiclayo en el 2019.

Identificar el nivel de interaccion en redes sociales de un instituto superior
tecnoldgico de la ciudad de Chiclayo en el 2019.

Identificar el nivel de influencia en redes sociales de un instituto superior

tecnologico de la ciudad de Chiclayo en el 2019.
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1.6 Hipotesis
Es bajo el nivel de marketing en redes sociales utilizado por un instituto

superior tecnologico de la ciudad de Chiclayo en el 2019.

1.7 Justificacion
La investigacion consentird aportar con nuevas instrucciones referente al marketing dentro
de redes sociales, ampliando la nocién referente a las redes sociales, asi tener un
conocimiento consistente de este concepto a estudio. Permitird encontrar respuestas
planteadas en el estudio, la metodologia utilizada se cifie mejor al tema de estudio y permitira
encontrar resultados mas objetivos y precisos. El estudio generard mejoras en cuanto al
manejo del marketing en las redes sociales y esto coadyuvaré que la institucion sea mas
difundida y llegue al mercado objetivo, asi mismo permitira que el instituto pueda optar por
un reposicionamiento de mercado el cual le permita afianzar una imagen solida como

institucion, la cual imparte educacién de calidad.

26



. MATERIAL Y
METODOS



2.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Para el actual estudio se considerd realizar una exposicion de tipo descriptiva y de
disefio no experimental.

Es por ello que la investigacion se considero descriptiva, segun lo consideran los
autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 103), en su obra considera que la
metodologia descriptiva indica que : “Si queremos estudiar la descripcion, tenemos que
apelar en la busqueda de caracteristicas y propiedades junto a los perfiles de las personas,
comunidades, grupos, revisar de igual forma los procesos o cualquier otra circunstancia
que tenga algin fendmeno que se rige de un andlisis, en otras palabras pretenden hacer
alguna medicion o recabar informacion de forma individual o de forma grupal sobre
aquellos conceptos o también de las variables de estudio a las que se refieren, esto depende
de sus objetivos o la relacion entre estas”.

El disefio es no experimental, ya que no se haran pruebas ulteriores y €l se debido a
que el estudio fue dirigido a un mercado determinado. Es asi que Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) conceptualizaron al disefio no experimental como: “Prestar atencion a los
fendmenos tal como se encuentran en su entorno natural, que luego seran analizados. No
estimula ninguna situacion, por el contrario, solo se observan situaciones existentes” (p.
135).

2.2 Poblacién y muestra

2.1.1 Poblacion

Estudiantiles de un instituto superior, en total 1500 alumnos.

2.2.2. Muestra

Nomenclatura

Tabla 1l muestra

N: Total de Poblacion: 1500
p: Proporcion Esperada: 50%
q(1-p): 50%
e: Nivel de error aceptado: 5%
za: Nivel de confianza 1-a 95% = 1.96

Fuente: alumnos del instituto
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B 1500x1.96%x0.5x0.5
~0,052x(1500 — 1) + 1.962x0.5x0.5

n

n = 306
La muestra estuvo conformada por 306 unidades mueéstrales.

2.3. Variable

Marketing en redes sociales

Hernandez (2017) exterioriza que el marketing:
“ha pretendido un cambio en el modo que las compafias se
conciernen con el cliente, no obstante, ha cambiado con la sociedad
y con todos en medida media siendo influenciados por la sociedad”

(p. 13).
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2.4. Operacionalizacion de la variable

Tabla 2 operacionalizacion de la variable

Variable Dimensiones

Indicadores

Items

Instrumento

Visibilidad en redes
sociales

Marketing en

: Interaccion en redes
redes sociales

sociales

Influencia en redes
sociales

NUmero de seguidores
NUmero de fans
Numero de
visualizaciones

Numero de me gusta.
Comentarios de los
clientes.
Sugerencias de los
clientes.

Publicaciones
compartidas
Clientes nuevos
Tendencias de las

publicaciones

¢Consideras que las redes sociales es un factor importante
en nuestras vidas?

¢ Crees que al tener un buen nimero de seguidores
facilitara el interés del mensaje que deseas transmitir?
¢Consideras que en las redes sociales encontraras todo?

¢Consideras que el nimero de me gusta en una pagina
influye en el gusto y agrado de lo que se ofrece o el
mensaje que se transmite?

¢Crees que al estar conectado e interactuar con otros
grupos puedes conocer realidades de diferentes zonas?
¢Consideras importante el aporte de comentarios con las
paginas de instituciones y empresas?

¢Consideras que deben tomar en cuenta tus sugerencias al
adquirir un producto o servicio?

¢ Crees que el los disefios y una publicidad acorde pueda
tener influencia e impacto en las redes sociales?
¢Consideras que el buen uso de las redes sociales se
pueda captar nuevos clientes?

¢Consideras que la pagina Facebook del Instituto Privado
Juan Mejia Baca siempre sobre sale en las tendencias
publicitarias?

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién.

Se utlizo lo siguiente:

Técnica

La técnica usada en este estudio es la encuesta. Segun Bernal, (2010, p.194) expreso
que la encuesta es una de las posibles técnicas de recaudacion més deslucidas, se
complementa en un cuestionario o acumulado de preguntas que se prepara con el objetivo
de obtener informacion de los individuos.

La técnica afanosa al actual estudio es la, encuesta para acopiar las referencias del
marketing en las redes sociales.

Instrumento

El instrumento que se usard como instrumento de recopilacion de datos un
cuestionario, se basa en un conjunto de preguntas en la que se plasma todas las principales
dudas para luego generar resultados valiosos de acuerdo a los objetivos del estudio (Bernal,
2010).

El cuestionario consta de 10 items para el marketing en redes sociales y La preguntas

corresonde a la escal likert con multiple respuesta”

Tabla 3 fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

0,748 10

Fuente: elaboracion propia

El coeficiente del Alfa Cronbach obtenido a=0.748 lo cual accede a decir que el
cuestionario relativo al Marketing de redes sociales en una version de 10 items, tiene una

dinamica confiabilidad y coexiste una valiosa consistencia interna entre los items.
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1. RESULTADOS



3.1 Resultados en Tablas y Figuras

Tabla 4 Consideras que las redes sociales es un factor importante en nuestras vidas

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Completamente de acuerdo 197 64.38 %
De acuerdo 81 26.47 %
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 16 5.23%
En desacuerdo 7 2.29 %
Completamente en desacuerdo 5 1.63 %
Total 360 100.00
Fuente: Elaboracion Propia
64,38
70,00 i

—

S 60,00

~ 50,00

_GJ

T 40,00

e

S 1000 P 2,25 1,63

= oo L e

& & & & &
& ® & N &
Q,’b Q/’b Ql’b f—,?’(' Q:”b
,@,b Q 0\6 b@ (\6
& Y <& e
& & &
& o N
Q 2 B
N Z e
J o Q
C ) &
N S

Figura 1 estadistica de redes sociales

Se observa en la figura estadistica la mayor participacién, siendo 64.38% de
encuestados estan completamente de acuerdo que las redes sociales es un factor
importante en nuestras vidas, y el minimo porcentaje 1.63% de encuestados estan
completamente en desacuerdo que las redes sociales es un factor importante en

nuestras vidas.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 5 Facilitacion del interés del mensaje que se desea transmitir

¢ Crees que al tener un buen nimero de seguidores facilitara el interés del mensaje que
deseas transmitir?

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Completamente de acuerdo 201 65.69
De acuerdo 78 25.49
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 12 3.92
En desacuerdo 9 2.94
Completamente en desacuerdo 6 1.96
Total 306 100.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 2 estadistica de mensaje a transmitir

Se observa en la figura estadistica que el porcentaje mayor 65.69% de encuestados estan
completamente de acuerdo que al tener un buen nimero de seguidores facilitara el interés
del mensaje que deseas transmitir, y el porcentaje de menos indice 1.63% de encuestados
estan completamente en desacuerdo que crees que al tener un buen nimero de seguidores
facilitara el interés del mensaje que deseas transmitir.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6 Consideras que en las redes sociales encontraras todo

Consideras que en las redes sociales encontraras todo

Valoracion Frecuencia

Porcentaje
Completamente de acuerdo 138 45.10
De acuerdo 78 25.49
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 57 18.63
En desacuerdo 28 9.15
Completamente en desacuerdo 7 2.29
Total 308 100.00
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 3 estadistica consideras que en redes sociales encontraras todo

Se observa que la figura estadistica en el mayor porcentaje 45.10% de encuestados estan
completamente de acuerdo que en las redes sociales encontraras todo, asi como el menor

porcentaje 2.29% de encuestados estan completamente en desacuerdo que en las redes
sociales encontraras todo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 7 El nimero de me gusta en una pagina influye en el agrado de lo que se publica

¢Consideras que el nimero de me gusta en una pagina influye en el gusto y agrado de lo
que se ofrece o el mensaje que se transmite?

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Completamente de acuerdo 247 80.72
De acuerdo 41 13.40

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 8 2.61

En desacuerdo 6 1.96
Completamente en desacuerdo 4 1.31
Total 306 100.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 4 estadistica de agrado de lo que se publica

Se observa que la figura estadistica de mayor porcentaje 80.72% de encuestados estan
completamente de acuerdo que el nimero de me gusta en una pagina influye en el gusto
y agrado de lo que se ofrece o el mensaje que se transmite, sin embargo el menor
porcentaje 1.31% de encuestados estan completamente en desacuerdo que el nimero de
me gusta en una pagina influye en el gusto y agrado de lo que se ofrece o el mensaje que

caotrancmite
ST (Iraltsitmmc,

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8 Posibilidad de interactuar con otros grupos y las realidades de diferentes zonas

¢ Crees que al estar conectado e interactuar con otros grupos puedes conocer realidades de
diferentes zonas?

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Completamente de acuerdo 131 42.81
De acuerdo 144 47.06

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 21 6.86

En desacuerdo 6 1.96
Completamente en desacuerdo 4 1.31
Total 306 100.00

Fuente: Elaboracion Propia.

47,06
50,00 42,81

45,00 —

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00 6,86
10,00

1,96 1,31
5,00 | a0

0,00

porcentaje (%)

valoracion

Figura 5 estadistica de la realidad con grupos en redes sociales

Se observa que la figura estadistica de mayor porcentaje 42.81% de encuestados estan
completamente de acuerdo que al estar conectado e interactuar con otros grupos puedes
conocer realidades de diferentes zonas, sin embargo el menor porcentaje 1.31% de
encuestados estan completamente en desacuerdo que al estar conectado e interactuar con
otros grupos puedes conocer realidades de diferentes zonas.

Fuente: Elaboracion Propia
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¢ Consideras importante el aporte de comentarios con las paginas de instituciones y
empresas?

Tabla 9 Consideras importante el aporte de comentarios con las paginas

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Completamente de acuerdo 205 66.99
De acuerdo 67 21.90
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 21 6.86
En desacuerdo 10 3.27
Completamente en desacuerdo 3 0.98
Total 306 100.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 6 estadistica del aporte de comentarios

Se observa la figura estadistica que en mayor porcentaje 66.99% de encuestados estan
completamente de acuerdo que el aporte de comentarios con las paginas de instituciones y
empresas, sin embargo, el menor porcentaje 0.98% de encuestados estan completamente en
desacuerdo que el aporte de comentarios con las paginas de instituciones y empresas.

Fuente: Elaboracion Propia
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¢ Consideras que deben tomar en cuenta tus sugerencias al adquirir un producto o servicio?

Tabla 10 Consideras que deben tomar en cuenta tus sugerencias al adquirir un producto

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Completamente de acuerdo 109 35.62
De acuerdo 169 55.23
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 19 6.21
En desacuerdo 9 2.94
Completamente en desacuerdo 0 0.00
Total 306 100.00
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 7 estadistica de sugerencias en las redes sociales sobre un producto
Se observa la figura estadistica que, el porcentaje mayor 55.23% de encuestados estan de
acuerdo gue deben tomar en cuenta tus sugerencias al adquirir un producto o la funcion,
siendo el menor indice con 2.94% de encuestados estan en desacuerdo que deben tomar
en cuenta tus sugerencias al obtener un producto o servicio.

Fuente: Elaboracion Propia
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¢ Crees que los disefios y una publicidad acorde pueda tener influencia e impacto en las
redes sociales?

Tabla 11 Crees que una publicidad acorde tiene influencia e impacto en las redes sociales

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Completamente de acuerdo 211 68.95
De acuerdo 87 28.43
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 8 2.61

En desacuerdo 0 0.00
Completamente en desacuerdo 0 0.00
Total 306 100.00

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 8 estadistica de la publicidad acorde

Se observa que la representacion estadistica que el mayor porcentaje 68.95% de encuestados
estdn completamente de acuerdo que el los disefios y una publicidad acorde pueda tener
influencia e impacto en las redes sociales, siendo lo minimo 2.61% de encuestados estan ni
en desacuerdo ni en acuerdo que el los disefios y una publicidad acorde pueda tener
influencia e impacto en las redes sociales.

Fuente: Elaboracion Propia
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¢ Consideras que el buen uso de las redes sociales se pueda captar nuevos clientes?

Tabla 12 Consideras que el buen uso de las redes sociales capte nuevos clientes

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Completamente de acuerdo 278 90.85
De acuerdo 22 7.19
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 6 1.96
En desacuerdo 0 0.00
Completamente en desacuerdo 0 0.00
Total 306 100.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 9 estadistica de las redes sociales con la captacion de clientes

Se observa estadisticamente que la mayor participacion 90.85% de encuestados estan
completamente de acuerdo que el buen uso de las redes sociales se pueda captar nuevos
compradores, asi mismo con una participacion de 1.96% de encuestados estan ni en
desacuerdo ni en acuerdo que el buen uso de las redes sociales se pueda captar nuevos

chientes.

Fuente: Elaboracion Propia
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¢ Consideras que la pagina Facebook del Instituto Privado Juan Mejia Baca siempre sobre
sale en las tendencias publicitarias?

Tabla 13 Consideras que la pagina Facebook del Instituto logra las tendencias

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Completamente de acuerdo 264 86.27
De acuerdo 34 11.11
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 8 2.61
En desacuerdo 0 0.00
Completamente en desacuerdo 0 0.00
Total 306 100.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 10 estadistica de la tendencia de Facebook del instituto

Se observa graficamente que el porcentaje fuerte es 86.27% de encuestados estan
completamente de acuerdo que la pagina Facebook del Instituto Privado Juan Mejia
Baca siempre sobre sale en las tendencias publicitarias, y el menor porcentaje2.61% de
encuestados estan ni en desacuerdo ni en acuerdo que la pagina Facebook del Institutg
Privado Juan Mejia Baca siempre sobre sale en las tendencias publicitarias.

Fuente: Elaboracion Propia

Logro de objetivos
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Nivel de Visibilidad en Redes Sociales
Tabla 14 Nivel de Visibilidad en Redes Sociales

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Alta 143 46.73
Regular 129 42.16
Baja 34 11.11
Total 306 100.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 11 estadistica de nivel de visibilidad

Se aprecia en la figura descriptiva que el porcentaje de 46.73% de encuestados sefialan
que el nivel de la visibilidad en redes sociales es sumamente positivo; y en menor
porcentaje 11.11% refieren que la visibilidad en redes sociales es baja.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Nivel de Interaccion en Redes Sociales
Tabla 15 Nivel de Interaccion en Redes Sociales

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Alta 148 48.37
Regular 125 40.85
Baja 33 10.78
Total 306 100.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 12 estadistica de nivel de interaccion

Siendo el mayor indice de 48.37% de encuestados sefialan que el nivel de la interaccion en

redes sociales es alta; y en menor porcentaje 10.78% refieren que la interaccién en redes
sociales es baja.

Fuente: Elaboracion Propia

44



Nivel de Influencia en Redes Sociales
Tabla 16 Nivel de Influencia en Redes Sociales

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Alta 132 43.14
Regular 117 38.24
Baja 57 18.63
Total 306 100.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 13 estadistica de nivel de influencia

Se visualiza que un 43.13% de encuestados sefialan que el nivel de influencia en redes
sociales es alta; y en menor participacion 18.63% refieren que la influencia en redes
sociales es baja.

Fuente: Elaboracion Propia




Nivel de Marketing en Redes Sociales

Tabla 17 Nivel de Marketing en Redes Sociales

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Bueno 134 43.79
Regular 120 39.22
Deficiente 52 16.99
Total 306 100.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 14 estadistica nivel de marketing

Mostrando en la figura la participacion de 43.79% indica que el nivel de
marketing en las redes sociales del instituto es bueno y el menor porcentaje es
16.99% considera que el marketing por las acciones sociales es deficiente.

Fuente: Elaboracion Propia




IV.DISCUSION

De acuerdo a lo analizado en el estudio, indican que el marketing en las redes sociales
es bueno en el Instituto Superior Tecnoldgico, ya que la visibilidad, la interaccion y la
influencia en redes sociales es alta.

Los resultados corroboran lo de Rodriguez (2016) Espafia, en su tesis “el empleo de
las redes sociales como instrumento de marketing de aquellas universidades espafiolas”, la
cual tuvo como objetivo “examinar el empleo de las redes sociales como herramienta de
marketing”, la metodologia que se utilizé es un estudio descriptivo. Sefiala que “frente al
advenimiento de la internet y las tecnologias innovadoras, la red social actualmente es
fundamental e importante para promover la imagen de las instituciones.

Los resultados hallados en la tesis tienen coherencia con los hallazgos de Ruiz (2018)
el cual manifiesta que las redes sociales demuestran eficiencia viéndolo de acuerdo a las
tacticas de ventas es significativo, ya que dirige las decisiones de las empresas para invertir
en publicidad que pueden acrecentar las ventas, si bien es cierto las redes sociales han
contribuido de forma preponderante en la forma como los compradores conozcan el producto
y/o servicio, ya que es un medio agil y breve para captar prospectos que se volveran clientes
efectivos para la empresa.

Los resultados encontrados en el estudio son iguales a los hallados por Mufioz, (2017)
donde demuestran que la influencia en las redes sociales en el decreto de compra en los
universitarios es de orden alta. Hay una influencia por parte de las redes sociales horizontales
en la decision de adquisicion en los universitarios, es de estilo moderada. Por lo que
concluye que la preponderancia de parte de las redes verticales en la decision de obtencion
en los universitarios, es moderada, se deduce que las redes sociales tienen una caracteristica
importante en el marketing, ya que permite en un corto tiempo ganar millones de clientes lo
cual en otros medios demandaria mucho mas tiempo.

Los resultados son similares al de Chimpén (2016) Chiclayo; factores que influyen en
la decision de compra de los clientes mediante las estrategias de marketing con redes sociales
en el sector repostero”. En la cual culmina que “a través de los derivaciones obtenidos en la
exploracién de la informacién, se pudo determinar que es 6ptima la satisfaccion de compra
por parte de los seguidores y compradores de las Fans Pages, estos tienen en cuenta la
calidad, variedad, precio y la atencion diferenciada, que se refleja especialmente el rol de las

redes sociales, con mucha preponderancia en la plataforma del Facebook que tiene una
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plataforma genérica especial para trabajar con las empresas de diferentes tamafos las cuales
establecen las estrategias de marketing que logran poder atraer a los clientes y vender las
diferentes ofertas de valor. Con referencia a la variable decision de adquisicion, lo mas
importantes el factor social, debido a que la eleccion que tuvo la fan page esta supeditado al
entorno en donde se muevan los clientes y donde la sugerencia del entorno familiar es la
contundente en la compra a concretar”.

Por otro lado, los resultados que se encontraron reafirman la teoria establecida por
Fonseca (2014) quien indica que las redes sociales: “es el siguiente nivel evolutivo de las
comunicaciones entre los seres humanos, este avance se ve fortalecido con la utilizacion de
nuevas herramientas y canales que estdn constantemente creando nuevo conocimiento
masivo lo que genera una confianza colectiva” (p. 3).

Los hallazgos corroboran la investigacion de Fernandez (2010) en la que sefiala que
hay una gran facilidad para tener conectividad con diferentes personas en sus colonias,
ciudad o también con otros ciudadanos del mundo, lo que conlleva a precisar que las redes
sociales son el boom de la Internet. Esto ya habia sido predestinado, por la necesidad de
tener que acumular en un solo lugar a los mensajes, las fotografias, los videos, que en
anteriores plataformas no se podian combinar todos en un solo lugar de la web, para luego
disponer un gran abanico de ellas en un solo lugar, y es en ese preciso instante que se dio el
advenimiento de las redes sociales, que por lo acontecido son de necesidad obligatoria para
la mayoria de consumidores (p.12).

Los resultados descubiertos en la investigacion, armonizan con los hallazgos de los
diferentes investigadores (antecedentes) asi mismo junto a las teorias determinadas por los

diferentes autores que estudiaron el marketing en las redes.
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V.CONCLUSIONES

Analizando los diferentes items de la variable, se identifico que el nivel de visibilidad
en redes sociales es alto lo que indica que se debe de reforzar el contenido en las redes
sociales del Instituto superior tecnoldgico.

En lo referente a la dimension interaccion en redes sociales, se identifico al desarrollar
los items correspondientes a la dimension que es alto, pero que deberian reforzar los
contenidos para que haya mas movimiento organico en las redes sociales lo que hara que se
posicione mejor el Instituto superior tecnolégico.

Tras examinar y desarrollar las diferentes incognitas, se reconocidé que es alta la
influencia en redes sociales, y es importante que se pueda mejorar las interacciones con el
manejo de contenidos.

Al obtener un andlisis en conjunto con las diferentes dimensiones que contiene la
variable, se observo que el marketing en las redes sociales es bueno en el Instituto Superior

Tecnologico.
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VI.RECOMENDACIONES

Se recomiendan argumentar un plan de marketing con énfasis en el marketing digital,
incidiendo de forma directa en la participacion de mercado de la organizacion y el
posicionamiento de marca del instituto superior tecnologico privado y se puedan prospectar
muchos mas ingresos de nuevos estudiantes.

Desarrollar estrategias para acrecentar el posicionamiento de marca del Instituto
Superior Tecnologico Privado, teniendo en cuenta la segmentacion de mercado, la calidad y
el servicio diferenciado.

Se recomienda acatar las pautas constituidas en este estudio con el proposito de
mejorar el uso de redes sociales con el propdsito de posicionar al Instituto Superior

Tecnologico, en el mercado chiclayano.
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VIl.  ANEXOS

CUESTIONARIO

El presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por objetivo evaluar la

relacién que existe entre Marketing De Redes Sociales Y Posicionamiento De Marca Del

Instituto Superior Tecnoldgico Privado Juan Mejia Baca, Chiclayo-2019; es totalmente

confidencial y anénimo, por lo cual le agradeceremos ser los mas sincero posible.

Instrucciones: Lea atentamente y marque con una X en el casillero de su preferencia del

item correspondiente.
Datos Generales
Edad: () Sexo () Ocupacién: 1. Profesional ( ) 2. Técnico ( ) 3. Auxiliar ()

Para evaluar las variables, marcar con una “X” en el casillero correspondiente
segun a la siguiente escala: Completamente en desacuerdo = 1 En desacuerdo =2

Ni en desacuerdo ni de acuerdo = 3 De acuerdo = 4 Completamente d de acuerdo

=5

N° ITEMS 3
VARIABLE 1: MARKETING REDES SOCIALES.

1 | ¢Consideras que las redes sociales es un factor importante en nuestras vidas?

2 | ¢Crees que al tener un buen namero de seguidores facilitara el interés del
mensaje que deseas transmitir?

3 | ¢Consideras que en las redes sociales encontraras todo?

4 | ¢Consideras que el nimero de me gusta en una pagina influye en el gusto y
agrado de lo que se ofrece 0 el mensaje que se transmite?

5 | ¢Crees que al estar conectado e interactuar con otros grupos puedes conocer
realidades de diferentes zonas?

6 | ¢Consideras importante el aporte de comentarios con las paginas de instituciones
y empresas?

7 | ¢Consideras que deben tomar en cuenta tus sugerencias al adquirir un producto o
servicio?

8 | ¢Crees que el los disefios y una publicidad acorde pueda tener influencia e
impacto en las redes sociales?

9 | ¢Consideras que el buen uso de las redes sociales se pueda captar nuevos
clientes?

10 | ¢Consideras que la pagina Facebook del Instituto Privado Juan Mejia Baca

siempre sobre sale en las tendencias publicitarias?

56




NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Mendoza Mera Mirian Lisbeth

FACULTA/ESCUELA: CIENCIAS EMPRESARIALES/ ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Tabla 18 Matriz de consistencia para elaboracion de proyecto de investigacion

PROBLE ) TIPO DE ) )
MA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES g\:\\j/ESTIGACI POBLACION TECNICAS INSTRUMENTO
Objetivo General.
Determinar el nivel de -
marketing en redes La técnica usada en
sociales utilizado por un este estudio es la
instituto superior Para la presente encue?ta. Segun
tecnoldgico de la ciudad de investigacion ~ se Bernal, (2010,
¢De  qué Chiclayo en el 2019. consider6 realizar Para la presente Ip-194) expres0 que
manera se Objetivos Especificos. un estudio de tipo investigacion, se da elrlle[t,?Sta} es udna
determina Identificar el nivel de Eg bajo el nivel descriptiva y de tomara como ¢ ""IS ecnicas de
el nivel de visibilidad  en  redes e marketing en disefio no Poblacion al recc& ecclon mas El instrumento
marketing sociales de un instituto redes sociales experimental. alumnado 1500 del usa aIS, se aplicado fue el
de  redes superior tecnoldgico de la ytjlizado por un DISENO Instituto Particular Complementaenun .o q.on o
sociales en ciudad de Chiclayo en el instituto Variable El disefio es no Juan Mejia Baca en cuegtlotna(rjlo 0 medido con la
un Instituto ~ 2019. superior Independiente  experimental, ya sus  diferentes conjunto € escala de Likert
Superior Identificar el nivel de tecnolggico de Marketing en que no se haran carreras. preguntas quel se
Tecnolgic  interaccion  en  redes |3 cjudad de redes sociales pruebas ulteriores y pL?Dta_fa C(;Jn ebt
o de la sociales de un instituto Chijclayo en el el se debido a que _ije Ivo _?od elner
ciudad de superior tecnoldgico de la 2019 el estudio fue MUESTRA Informacion de las
Chiclayo en ciudad de Chiclayo en el dirigido a un La muestra estuvo EerS?paS_.
el 20197 2019. mercado conformada  por als_ e(cjnlcasl
Identificar el nivel de determinado. 306 unidades aplicadas a la
influencia en redes sociales muéstrales. presente

de un instituto superior
tecnologico de la ciudad de
Chiclayo en el 2019.

investigacion es la,
encuesta para
recoger los datos
del marketing en
las redes sociales.

Fuente: Elaboracion Propia.
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conveniente, quedando registrado en el lioro de Constancias N° 41 — CP- 2018.

Chiclayo, 14 de Mayo 2019

Abog. Cesar David C

DIRECTOR GENERAL

—

14052019CP09

INFORMES Y MATRICULAS
Calle 7 de Enero 1326
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S UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ L —
PROFESION TR TR W
ESPECIALIDAD Muninistredeca
EXPERIENCIA =
PROFESIONAL (EN ANOS) L6-=vu3
CARGO Consultono teowaq

“MARKETING DE REDES SOCIALES EN UN INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO DE LA CIUDAD DE CHICLAYO EN EL 2019 "

DATOS DE LOS TESISTAS

o Ls el doao
NOMBRES Piden Pabeth Jondoze Jirg
ESPECIALIDAD o A o)u

Mectnistred on Grpre sos.

INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL
DE LA
INVESTIGACION | Determinar el nivel de marketing en redes sociales utilizado por un

instituto superior tecnoldgico de la ciudad de Chiclayo en el 2019.

ESPECIFICOS

Identificar el nivel de visibilidad en redes sociales de un instituto
superior tecnoldgico de la ciudad de Chiclayo en el 2019.
Identificar el nivel de interaccidn en redes sociales de un instituto
superior tecnoldgico de la ciudad de Chiclayo en el 2019.
Identificar el nivel de influencia en redes sociales de un instituto

superior tecnoldgico de la ciudad de Chiclayo en el 2019.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA”
SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS

ITEMS DEL

INSTRUMENTO

El instrumento consta de 10 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido serd sometido a prueba de
piloto para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cron bach y
finalmente sera aplicado a las unidades de
analisis de esta investigacion.

Variable de Analisis de los Incentivos laborales

(J

¢;Consideras que las redes
sociales es un factor
importante en nuestras vidas?

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

¢Crees que al tener un buen
namero de seguidores
facilitara el interés del

mensaje que deseas

transmitir?

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

. ¢Consideras que en las redes

sociales encontraras todo?

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

¢Consideras que el namero
de me gusta en una pagina
influye en el gusto y agrado de
lo que se ofrece o el mensaje
que se transmite?

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

¢ Crees que al estar
conectado e interactuar con
otros grupos puedes conocer
realidades de diferentes

zonas?

TA(x) ™( )

SUGERENCIAS:
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6. ¢Consideras importante el
aporte de comentarios con las
paginas de instituciones y
empresas?

TA (A ()

SUGERENCIAS:

7. ¢Consideras que deben tomar
en cuenta tus sugerencias al
adquirir  un  producto o

servicio?

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

8. ¢Crees que los disefios y una
publicidad acorde pueda tener
influencia e impacto en las
redes sociales?

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

9. ¢Consideras que el buen uso
de las redes sociales se
pueda captar nuevos
clientes?

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

10. ¢(Consideras que la pagina
Facebook del Instituto Privado
Juan Mejia Baca siempre
sobre sale en las tendencias
publicitarias?

TA() ™( )

SUGERENCIAS:

11.promedio obtenido

N°TA 10}

N°TD,

0

12.comentarios generales

13.0bservaciones

94587 25Y
JUEZ - EXPERTO
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[55 UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Edvords, fumny Garsss
PROFESION Y. Pdvn A1 Ewgiesos
ESPECIALIDAD P mintsteador
EXPERIENCIA =
PROFESIONAL (EN ANOS) SN
CARGO O ocente

“MARKETING DE REDES SOCIALES EN UN INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO DE LA CIUDAD DE CHICLAYO EN EL 2019 *

DATOS DE LOS TESISTAS

Y\N{Qn >i$ \JQ\\'\ k’\%e&oga Y‘QC(\J

NOMBRES

b Mniai st den  De Cpreses .
INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION

Determinar el nivel de marketing en redes sociales utilizado por un

instituto superior tecnolégico de la ciudad de Chiclayo en el 2019.

ESPECIFICOS

Identificar el nivel de visibilidad en redes sociales de un instituto
superior tecnoldgico de la ciudad de Chiclayo en el 2019.
Identificar el nivel de interaccion en redes sociales de un instituto
superior tecnologico de la ciudad de Chiclayo en el 2019.
Identificar el nivel de influencia en redes sociales de un instituto

superior tecnolégico de la ciudad de Chiclayo en el 2019.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA”
SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS

ITEMS DEL

INSTRUMENTO

El instrumento consta de 10 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de
piloto para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cron bach y
finalmente sera aplicado a las unidades de
analisis de esta investigacion.

Variable de Analisis de los Incentivos laborales

15

¢.Consideras que las redes
sociales es un  factor
importante en nuestras vidas?

TA(RX) ™( )

SUGERENCIAS:

¢ Crees que al tener un buen
namero de seguidores
facilitara el interés del
mensaje que deseas

transmitir?

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

¢ Consideras que en las redes
sociales encontraras todo?

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

¢Consideras que el numero
de me gusta en una pagina
influye en el gusto y agrado de
lo que se ofrece o el mensaje

que se transmite?

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

¢ Crees que al estar
conectado e interactuar con
otros grupos puedes conocer
realidades de diferentes

zonas?

TA(¥) ™( )

SUGERENCIAS:
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6. ¢Consideras importante el
aporte de comentarios con las
paginas de instituciones vy

empresas?

TA(X)

SUGERENCIAS:

T™()

7. ¢Consideras que deben tomar
en cuenta tus sugerencias al
adquirir  un  producto o

servicio?

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

8. ¢Crees que los disefios y una
publicidad acorde pueda tener
influencia e impacto en las
redes sociales?

TA(L) ™( )

SUGERENCIAS:

9. ¢Consideras que el buen uso
de las redes sociales se
pueda captar nuevos
clientes?

TA(X) ( )

SUGERENCIAS:

10. ¢Consideras que la pagina
Facebook del Instituto Privado
Juan Mejia Baca siempre
sobre sale en las tendencias
publicitarias?

TA(X) D

SUGERENCIAS:

)

11.promedio obtenido

NTA  JO

N°TD

4,

12.comentarios generales

13.0observaciones

ez gfégw

;N/z(’

16655665
JUEZ - EXPERTO

DNI:
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SENOR DE SIPAN

S UNIVERSIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL.

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Dois Elne Voyomg Somns
PROFESION Meendado en  Mwninista Gon
ESPECIALIDAD Adrinistvods wm
EXPERIENCIA e
PROFESIONAL (EN ANOS) 22 Swes
CARGO Oiteglove  Modemica

“MARKETING DE REDES SOCIALES EN UN INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO DE LA CIUDAD DE CHICLAYO EN EL 2019 *

DATOS DE LOS TESISTAS

Hitan  )isbetn Y\Q.MAOT_’,Q Yeta

NOMBRES

ESPECIALIDAD Mm‘\(\.\b‘kOGQﬂ De 6«~.\>v<$0$ )
INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Determinar el nivel de marketing en redes sociales utilizado por un

instituto superior tecnolégico de la ciudad de Chiclayo en el 2019.

ESPECIFICOS

Identificar el nivel de visibilidad en redes sociales de un instituto
superior tecnolégico de la ciudad de Chiclayo en el 2019.
Identificar el nivel de interaccién en redes sociales de un instituto
superior tecnolégico de la ciudad de Chiclayo en el 2019.
Identificar el nivel de influencia en redes sociales de un instituto

superior tecnolégico de la ciudad de Chiclayo en el 2019.
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6. ¢Consideras importante el
aporte de comentarios con las
paginas de instituciones y

empresas?

TA (N

SUGERENCIAS:

()

7. ¢Consideras que deben tomar
en cuenta tus sugerencias al
adquirir  un  producto o

servicio?

TA()()

SUGERENCIAS:

TD(

)

8. ¢Crees que los disefios y una
publicidad acorde pueda tener
influencia e impacto en las
redes sociales?

TAR)

SUGERENCIAS:

TD(

)

9. ¢Consideras que el buen uso
de las redes sociales se
pueda captar nuevos
clientes?

TA(X)

SUGERENCIAS:

D(

)

10. ¢Consideras que la pagina
Facebook del Instituto Privado
Juan Mejia Baca siempre
sobre sale en las tendencias
publicitarias?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

)

11.promedio obtenido

NTA O

N°TD

0

12.comentarios generales

13.observaciones

C / D

k Jy f g F

oni_ 33588257

JUEZ - EXPERTO
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ISS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO Ne T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 31 de enero de 2020

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

El suscrito:
Mendoza Mera Mirian Lisheth, con DNI 73582579

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada:

MARKETING DE REDES SOCIALES EN UN INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO EN LA CUIDAD DE
CHICLAYO.

Presentado y aprobado en el afio 2020 como requisito para optar el grado de bachiller, de la
Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de ADMINISTRACION, por medio del presente
escrito autorizo al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipén para que, en desarrollo
de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi trabajo y muestre al mundo la produccién
intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido
de la siguiente manera:

o Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional - http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacion del pais y del exterior.

o Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipdn esté en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomard las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y/ NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

MENDOZA MERA MIRIAN LISBETH 73582579
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DECLARACION JURADA

DATOS DEL AUTOR: Autor Autores lj

I MENDOZA MERA MIRIAN LISBETH |
Apellidos y nombres

| 73ss2s79 | | 2171803090 || PRESENCIAL |
DNI N° Codigo N° Modalidad de estudio
| Programa académico past I

Administracion

Escuela académico profesional

Ciencias Empresariales

Facultad de la Universidad Sefior de Sipan
Ciclo X
DATOS DE LA INVESTIGACION

Trabajo de investigacion

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

1. Soy autor del proyecto y/o informe de investigacion titulado

ANALISIS DE LOS INCENTIVOS LABORALES EN LA EMPRESA DE CONFECCIONES
“SANCHEZ” DE LA CIUDAD DE CHICLAYO 2019

La misma que presento para optar el grado de:
Bachiller en Administracion

2. Que el proyecto y/o informe de investigacion citado, ha cumplido con la rigurosidad cientifica que
la universidad exige y que por lo tanto no atentan contra derechos de autor normados por Ley.

3. Que no he cometido plagio, total o parcial, tampoco otras formas de fraude, pirateria o falsificacion
en la elaboracion del proyecto y/o informe de tesis.

4. Que el titulo de la investigacion y los datos presentados en los resultados son auténticos y
originales, no han sido publicados ni presentados anteriormente para optar algin grado académico
previo al titulo profesional.

Me someto a la aplicacién de normatividad y procedimientos vigentes por parte de la
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN y ante terceros, en caso se determinara la comision de algtn
delito en contra de los derechos del autor.

ok

MENDOZA MERA MIRIAN LISBETH

DNI N° 73582579
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'[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucion N® 0139-FACEM-USS-2020, presentado por elfla Bachiller, Mirian
Lisbeth Mendoza Mera, Titulada Marketing de Redes Sociales en un Instituto Superior
Tecnolégico de la Ciudad de Chiclayo en el 2019.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 13% verificable en el reporte final del analisis de onginalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 08 de febrero de 2023

h s
/,.r—x. / le
)Jci-‘ e |
Dr. Abrahsﬁ'n Jose G era

DNI N° 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.
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Reporte de similitud

NOMERE DEL TRABAJO AUTOR
MARKETING DE REDES SOCIALES EN UN  Mirian Lisbeth Mendoza Mera

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO D
E LA CIUDAD DE CHICLAYO EN EL 2019

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

9982 Words 52987 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

42 Pages 1.9MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 9, 2023 10:48 AM GMT-5 Feb 9,2023 10:49 AM GMT-5

® 13% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 12% Base de datos de Intemet + 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossi

+ B% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico « Material citado

* Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0139-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 03 de marzo de 2020

VISTO:

El oficio N* 0155-2020/FACEM-DA-USS de fecha 28 de fabrero de 2020, presentado por el (la)
Director (a) de la Escuela Académico Profesional de Administracién y el proveldo de la Decana de
la FACEM de fecha 03/03/2020, sobre aprobacién del irabajos de investigacién, v,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con fa Ley Universitaria N* 30220 en su articulo 45° que 3 la letra dice:
Obtencidn de grados y titulos: La obtencién de grados y litulos se realizard de acuerdo a las
exigencias académicas que cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los
nqusloanﬂnmsonmﬂgulemummGndodoBachlbcroqul«ohab«aprobadoloumm
doprogndo.woomolaaprobodéndounkabejodolmuﬂgacbnyeleonocﬁnhntodeunldm
extranjero, de preferencia Inglés o lengua nativa,

Que, segin Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado
con Resolucién de Directorio N* 210-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que
los temas de trabajo de investigacion, trebajo académico y tesis son aprobados por el Comité de
Investigacién y derivados a la facultad, para la emisién de la resolucion respectiva. El periodo de
vigencla de los mismos serd de dos afios, a partir de su aprobacién.

Estando a lo expuesto y en mérito a las atribuciones conferidas,

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR en vias de regularizacién, los trabajos de investigacién de los
egresados de la Escuela Profesional de Administracién, segin cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

L SEAgy
e
B T
{é s ¥
V.o N Sugeily Silva Gonzales
L33~ na ica (e)
Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www.uss.edu.pe

71



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESAR!ALES
RESOLUCION N° 0139-FACEM-USS-2020
AUTOR 1ITULO DE TRABAJO DE INVESTIGACION | LINEA DE INVESTIGACION
MARKETING DE REDES SOCIALES EN UN
MENDOZA MERA |mn€:o SUPERIOR TECNOLOGICO DE LA GESTION EMPRESARIALY
MIRIAN LISBETH CIUDAD DE CHICLAYO EN €L 2019 EMPRENDIMIENTO
NTES EN STAN
SUCLUPE SANTISTEBAN m‘z"uzi%ﬁm: T f; a:; :‘f GESTION EMPRESARIAL Y
WCERTODELAAR | o ChicuAYO, 2019 EMPRENOIMIENTO
ANALISIS DE LOS INCENTIVOS LABORALES
GANCHEZ CHAVEZ CESAR | EN LA EMPRESA DE CONFECCIONES GESTION EMPRESARIAL Y
WILLY “s ANCHEZ" DE LA CIUDAD DE CHICLAYO EMPRENDIMIENTO
2019
CANCHEZ SUAREZ CESIA. | SERVICIOAL CLIENTE EN LA EMPRESA GESTION EMPRESARIAL Y
oy VENTAS Y SERVICIOS EL PUMA ELR.L Apsbptiparsin
CHICLAYO - 2018
URARASAMLAN | SLCOMERCO ELECTRONICO Y SU GESTION EMPRESARIAL Y
CARMIN HELEN IMPORTANCIA EN LAS REDES SOCIALES O EMPRENDIMIENTO
LA CIUDAD DE CHICLAYO - 2018
PLAN ESTRATEGICO PARA INCREMENTAR
RODAS VASQUEZ LAS EXPORTACIONES O KING KONG DE LA | GESTION EMPRESARIAL Y
WILBERT EMPRESA MBN KIN KONG LAMBAYEQUE EMPRENDIMIENTO
$..L,2019
ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www.uss.edu.pe
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Figura 15 Foto Colaboracion de
alumnos del instituto JMB

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16 Foto Colaboracion de alumnos del
instituto JIMB

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17 Foto Colaboracién de alumnos del instituto JMB

Fuente: elaboracion propia.
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