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Resumen

Esta investigacion se realizé con el propdsito de efectuar estrategias de mejora en los procesos
operativos para prevenir contingencias tributarias que afecta a la situacion economia de la
empresa Constructora Ferretera San Antonio SRL, ubicada en la provincia de Chiclayo,
periodo 2020. Dicha investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental
transversal ya se realiza con hechos reales y método descriptivo-propositivo porque el estudio
de las variables busca describir cada uno de los procedimientos que se efectian dentro de la
organizacion y tomar estrategias de mejora que aporten en perfeccionar los procesos
operativos y evitar contingencias. El desarrollo del estudio de las variables se establecié con la
recopilacion de informacion por medio de la encuesta, guia de observacion y andlisis
documental, los datos que sostiene a la investigacion se obtuvo de la aplicacion de
instrumentos de recoleccion debidamente validados por juicio de expertos. Esto como
resultado generd evidencias donde demuestra que la organizacion presenta deficiencias en sus
procesos operativos como: la inoportuna emision de los comprobantes de retencion, falta de
control y recepcion de las guias de remision remitente y transportista, emision los
comprobantes de pago por el servicio de flete fuera del periodo a cual pertenece, por ende, los
ingresos no son devengados en el periodo que corresponde, ademas tributariamente se omite el
pago del impuesto general a las ventas y el pago a cuenta del impuesto a la renta

y ausencia de un sistema de control de inventarios de existencias.

Palabras claves: Procesos operativos, contingencias tributarias, diagndstico y estrategias.
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Abstract

This investigation was carried out with the purpose of carrying out improvement strategies in
the operational processes to prevent tax contingencies that affect the economic situation of the
company Constructora Ferretera San Antonio SRL, located in the province of Chiclayo, period
2020. This investigation had an approach quantitative, non-experimental cross-sectional
design is already carried out with real facts and a descriptive-propositional method because the
study of the variables seeks to describe each of the procedures that are carried out within the
organization and take improvement strategies that contribute to perfecting the operational
processes and avoid contingencies. The development of the study of the variables was
established with the collection of information through the survey, observation guide and
documentary analysis, the data that supports the investigation was obtained from the
application of collection instruments duly validated by expert judgment. This, as a result,
generated evidence showing that the organization has deficiencies in its operational processes
such as: the untimely issuance of withholding receipts, lack of control and receipt of the
sender and carrier remission guides, issuance of payment receipts for the service of freight
outside the period to which it belongs, therefore, the income is not accrued in the
corresponding period, in addition, the payment of the general sales tax and the payment on

account of the income tax are omitted and absence of a stock inventory control system.

Keywords: Operational processes, tax contingencies, diagnosis and organization
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. INTRODUCCION

Hoy en dia en casi todos los paises, la problemética que enfrentan las empresas es
pagar multas o sanciones originadas por la supervision de la administracién tributaria de
cada pais, ya sea por el incumplimiento de las normas al momento de desarrollar de manera
incorrecta los procesos operativos de la organizacion que causan las contingencias
tributarias. Por ello hay entidades que buscan los medios que les permitan enfrentar la
complicada situacion que viven, pero también muchas de las empresas siguen en la misma
crisis, ademas ultimamente siempre hay cambios, actualizacion de leyes, normas tributarias
constantes, lo cual mucho de los contribuyentes no lo conocen, el personal no se capacita de
manera continua, logrando que el entorno de la actividad tributaria ocasione grandes
dificultades tanto para las pequefias y grandes entidades originando contingencias, por lo
tanto un efecto econémico en la entidad que no le deja de seguir trabajando y crecer de
manera armonico.

En el &mbito nacional las contingencias tributarias a causa de las operaciones realizadas
sin tomar en cuenta las normas y reglas establecidas por Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT). El proposito de cada organizacion es lograr sus
objetivos, por eso muchas de ellas analizan las variedades de procesos que realizan poniendo
en préctica las auditorias preventivas y verifican cuél de esas causas originan contingencias, y de
esa manera tomar medidas, estrategias de mejora y buscar herramientas de eficiencia
tributaria el cual permita a las entidades hacerse responsables de su obligacion fiscal, que
sea garantizada por la ley, logrando mejorar su situacién econémica y ser capaz de generar

mayores ganancias.

También ocurre lo mismo a nivel local, es por ello que en esta de investigacion se va a
diagnosticar e identificar cuédles son los principales procesos operativos que ocasiones
contingencias tributarias durante el periodo 2020 en la Empresa Constructora Ferretera San

Antonio SRL con el fin de brindar estrategias de mejora.
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1.1. Realidad problemética

1.1.1.  Nivel internacional

Garrido y Romo (2017), manifiesta que actualmente vivimos en un mundo en
donde el capital es movible de un pais a otro ya sea nacional e internacional y que los
paraisos fiscales es un régimen beneficioso para los ciudadanos, lo cual hace hincapié que el
tema tributacion en el ambito nacional no sera idéneo, por si sola, por ende, se enmendara
las tendencias actuales a la desigualdad global y la formacion de nuevas élites economicas.
Por eso es que aclara en este entorno que es necesario aligerar los convenios internacionales
de tributacion a las rentas altas. Para lo que seria preciso tratar una variedad de aspectos que
ayuden a la generacion y reproduccion de la desigualdad como la concentracion de mercado.

En este caso segun el autor da conocer que las grandes empresas tienen la
facilidad de mover sus capitales de un lugar a otro, debido a la existencia de los famosos
paraisos fiscales con un régimen beneficioso que impone las cargas fiscales mucho mas
bajas en comparacion a los de otros paises y es ahi donde se forman grandes élites
economicas.

En Brasil segin Lopo y Spinasse (2015), comentan que a pesar de que pocas
empresas reportaron contingencias relacionadas con los impuestos de Programa de
Integracion Socia (PIS) y Contribucion Social para Financiamiento de Seguridad Social
(COFINS), la mayoria de las empresas ponen en conocimiento las contingencias tributarias
en general, lo que evidencian que las empresas se preocupan por la transparencia en la
presentacion de sus informes, aunque algunas de las empresas han informado activos y

pasivos inciertos.

Los autores determinan que no todas las entidades dejan de lado el tema tributario
principalmente las contingencias, si no que muchas de ellas también analizan y reportan las
contingencias generadas en sus operaciones logrando de esa manera tomar medidas de
mejora.

Para Baldoino y Borba (2015) al igual que Carmo, Ribeiro y Mesquita

(2018), destacaron que en el entorno brasilefio la contingencia fiscal puede causar un
impacto elocuente y sobresaliente en algunos indicadores contables, como es el caso de la
liquidez general, la rentabilidad de los bienes y el nivel de deficit de las empresas. También
13



hacen mencion que la revelacién de provisiones y pasivos contingentes en estados
financieros, han permitido que los usuarios tengan una precision e interpretacion mas
amplia sobre la informacion contable y del desempefio de la organizacion, ya que la misma
contrae gran representatividad sobre el futuro de la empresa.

Segun los autores en Brasil revelan que las contingencias tributarias generan
un impacto negativo en la situacién econémica de las entidades, porque cuando se origina
una fiscalizacion por parte de la Administracion tributaria, sufren grandes reparos
tributarios que influyen directamente en la liquidez y la rentabilidad.

Mientras que Cinturdn, Prisicane, Rodrigues y Barboza (2019), sefialan que
los resultados que se muestran con referente a los litigios laborales, fiscales y civiles son los
tipos de provisiones y pasivos contingentes mas frecuentes en las notas de las empresas
brasilefias. El elevado numero de estas disputas puede considerarse relacionado con
problemas laborales entre empleado y empresa.

En este sentido los autores manifiestan que los litigios laborales, fiscales y
civiles traen consigo efectos negativos en el &mbito econémico, porque en caso la entidad
pierda se verd en la obligacion de pagar una cierta cantidad de dinero, lo cual sera
considerado como una provision es decir como un gasto debido a la salida de dinero.

1.1.2. Nivel nacional

En la revista Peri contable (2020), da a saber que la entidad supervisora
denominada SUNAT, viene ejecutando diferentes fiscalizaciones a entidades en el ambito
laboral con el fin de encontrar diferencias reflejados entre las fuentes de ingresos declarados
por la entidad y los desembolso que realizan durante la ejecucién de sus actividades, los que
dan a entender que hay signos exteriores de riqueza y evasion.

De acuerdo a lo descrito en la revista, indica que la SUNAT realiza revisiones
con mas frecuencias a causa de que muchos contribuyentes no declaran sus ingresos reales
percibidos durante un periodo con el propdsito de evadir impuestos, asi como también no se
reflejan las transacciones que realizan durante el desarrollo de cada uno de sus procesos
operativos.

Por esta misma razon es que Pacheres, (2016), recomienda que en la entidad se

disefie un planeamiento estratégico tributario ya que es un instrumento muy util para la
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prevencion de contingencias tributarias lo cual permite que el empresario tenga un
panorama de la situacion en el que se encuentre la entidad. Es por ello que todo profesional
contable debe de estar capacitado y tener dominio de las leyes y normas tributarias y
mantenerse activos a las constantes actualizaciones de las mismas.

Es por ello que la complicacion de las leyes y normas tributarias obligan a todo
profesional de contabilidad a estar capacitado y pendiente de las constantes actualizaciones
que se dan.

Este autor pone en evidencia que el disefio de planeamientos estratégico
tributario es un elemento vital dentro de una entidad ya que por medio de ese instrumento se
puede medir y evitar futuras contingencias tributarias que permita a la entidad trabajar y
crecer de manera pacifica.

Por otro lado, Lazo (2018) con referente al tema de contingencias tributarias,
recomienda que las empresas deben asesorarse de manera continua y que un profesional
contable capacitado se encargue de la contabilizacion de sus operaciones de una manera
ordenada, completa y bajo las normas establecidas, respetando el cronograma de
declaraciones tributarias para no pagar algun impuesto fuera de tiempo que genere multas e
intereses.

En este sentido el autor manifiesta que, para evitar las contingencias tributarias,
como profesional contable uno debe informarse, asesorarse con frecuencia porque siempre
hay actualizaciones de las leyes y normas se modifican y derogan constantemente logrando
de esa manera estar siempre preparados.

Por eso, Verdi (2015) a diferencia de otros autores menciona que, en el territorio
peruano, en general la mayoria de entidades del sector privado coexisten con deficiencias
tributarios relacionadas con el incumplimiento de las obligaciones y variaciones que se dan
en las leyes y normas tributarias vigentes en el pais.

Este autor indica que en actualidad muchas las empresas sufren grandes repararos

tributarios a causa de las contingencias tributarias, pero que igual persisten y siguen en

funcionamiento con firmeza.
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En cambio, Bravo (2016), de acuerdo al articulo del diario Gestién indica que es
necesario que las empresas realicen una adecuada sustentacion de sus operaciones
, ya que si no realiza sus actividades de acuerdo a las normas establecidas, la entidad
supervisora SUNAT va a ignorar cualquier gasto deducible o contratacién de proveedores
que la empresa tenga , lo que implica que no va a ser deducible y tomada en cuenta como
establece las normas tributarias, teniendo como consecuencia desfavorable que la empresa
pague mas impuestos.

En este caso el autor revela que es primordial que las entidades tengan a cada
uno de sus operaciones debidamente sustentadas segun las normas y leyes establecidas, pues
si éstas no las cumplen, al momento que se le presente una fiscalizacion tributaria,
desconoceran los gastos contabilizados para deduccion del impuesto a la renta.

Ademas, en el Diario Gestién (2018), precisa que el error en los libros
electronicos podria ocasionar un serio problema ya que trae como consecuencia la alerta de
los riesgos que implica informar los libros electronicos con errores, los cuales conllevan
asumir multas y sanciones.

Este autor afirma que los errores en los libros electronicos presentan una gravedad
muy significativa dentro de una entidad ya que no estaria reflejando una informacion veraz
y es ahi donde se generan multas y sanciones que afectan a situacion econémica de una

organizacion.

En cuanto al autor Saavedra (2015), hace mencion que hoy en dia la SUNAT esta
cuestionando a las empresas sobre el uso del principio de causalidad de los gastos
efectuados. Esto hace que el tema de contingencia tributaria para los contribuyentes sea mas
amplio, porque se veran obligados a cumplir el pago del tributo, intereses moratorios y las

sanciones.

El autor ratifica que en actualidad el principio de causalidad debe estar siempre
presente en cada uno de sus transacciones, es decir cuando la entidad efectué una operacion
0 adquiera algun bien o servicio tiene que existir una causa lo cual genere ingresos o que sea

un beneficio para el funcionamiento de una organizacion
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1.1.3  Nivel local

En los dltimos afios, en la provincia de Chiclayo se viene afrontando ciertos
cambios drasticos que alarman a la sociedad y principalmente a las empresas, debido a esto
es que el aspecto mas resaltante sea el sistema tributario ya que abarca a todas las entidades
al momento de efectuar sus actividades cotidianas, ya que en cualquier momento tendran
que afrontar una fiscalizacion tributaria en donde se puede reflejar ciertas contingencias las
cuales pueden generar diversos inconvenientes con fuertes reparos tributarios y a causa de
ello se vea afectado la situacion financiera y econdmica a la entidad. Ahora con los grandes
problemas tributarios a causa de las contingencias las entidades del sector privado se ven
afligidas al momento de pagar sus tributos, porque para ellos sigue siendo un punto
laberintico por parte de la SUNAT, ente supervisor y fiscalizador que estd a cargo de la
recaudacion de los impuestos que se generan a nivel nacional, por la validez de normas
legales vy tributarias las empresas muchas se ven perjudicados principalmente por falta de
conocimientos de los cambios constantes y su aplicacién adecuada en los procesos
operativos, los cuales posteriormente como causa pueden traer graves consecuencias
economica y financiera.

A nivel local, llevar un buen manejo de negocios resulta una labor dificil para los
empresarios, principalmente el pago de tributos y los gatos que se incurren para que la
empresa se mantenga en formalidad, logrando que el negocio alcance sus objetivos, si
cuenta con un planeamiento tributario estratégico disefiado, no se presentara problemas
graves; caso contrario muchos de ellos estardn encaminados al fracaso. En este caso la
empresa Constructora Ferretera San Antonio SRL dedicada a las actividades empresariales
correspondiente al régimen general, cumple con la obligacion de declarar y hacer el pago de
los tributos de impuesto a la renta e IGV, cabe indicar que también efectlia operaciones no
gravadas a causa de las compras realizadas en el ambito nacional, por ello es necesario que
se implementen mecanismos que permita a la empresa mantenerse actualizado en aspecto
tributario, asi afrontar cualquier contingencia que permita cumplir sus objetivos trazados.

La entidad en estudio se dedica principalmente a la venta de materiales de
construccion y ferreteria, a la vez como actividad secundaria brindar servicio de transporte

de carga por carretera. Esta empresa en el presente afio afronto una fiscalizacion tributaria
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realizada por la SUNAT correspondiente al periodo 2017, en donde se determind que
presentaba ciertas contingencias, por ende fuertes reparos tributarios a causa del inadecuado
uso de las normas, leyes y procedimientos establecidos en sus procesos operativos, es por
ello, que se vio la necesidad de tomar la decision de evaluar los principales procesos
operativos que han causado contingencias, de esa forma tomar medidas adecuadas con el fin
de evitar futuras contingencias tributarias. Por ese motivo las empresas tienen que estar
activos a las actualizaciones de la legislacion tributaria y obtener buenos resultados.

Estos inconvenientes que aun no han sido resueltos por la empresa, si no se
corrige a tiempo puede exponerse a otra fiscalizacion por parte de la SUNAT vy recibir
sanciones. Por eso es necesario diagnosticar todos sus procesos operativos y dar una
conclusion para poder efectuar mejoras, y de esa manera crear estrategias de prevencion,
que permita a la entidad poder superar y prevenir cualquier contingencia tributaria que se le
pueda presentar a lo largo de su vida 0til, para que asi logre cumplir con los objetivos

trazados y aumentar su nivel econémico.
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1.2 Antecedentes o trabajos previos
1.2.1 Nivel internacional

En Ecuador, los autores Zambrano y Prieto (2017), segun su indagacion
referente al cumplimiento tributario y su incidencia en las contingencias tributarias aplicadas
a las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)en el sector ferreteria, tuvo como objetivo
general precisar la importancia del cumplimiento tributario en la entidad a través de un
estudio que le permita disminuir las contingencias tributarias, lo cual utilizo métodos de
investigacion bibliografica y descriptiva, con un enfoque cualitativo logrando de esa manera
tener como poblacién a 178 empresas activas dedicadas al sector ferretero, tomando 7 de
ellas como muestra para lo que fue necesario emplear técnicas de investigacion como es el
caso de la observacién, como instrumento la entrevista, llegan a concluir que los problemas
en el aspecto econdmico perjudican y crean contingencias tributarias que afectan la liquidez,
rentabilidad y el crecimiento propicio de las entidades.

Segun los autores afirmar que el cumplimiento tributario es de suma importa y
gue ademas incide en las contingencias tributarias, porque si un contribuyente cumple con los
con sus obligaciones tributarias segin las leyes y normas nunca presentara un riesgo
econémico.

En Ecuador, Guevara (2014), segin su estudio relacionado a los procesos
operativos y la liquidez en una entidad financiera, considero tomar como objetivo general el
analices de los procesos operativos mediante un control de las actividades para mejorar su
liquidez, utilizo el tipo de paradigma critico-propositivo, en el cual la poblacion y la muestra
estuvo compuesta por 26 servidores la entidad bancaria , siendo el anélisis los servidores
tanto corporativos como comerciales, considerando técnicas como: las encuestas y
entrevistas e instrumentos el cuestionario y ficha de observacion, concluyo que existe
deficiencia de la aplicacion de los procesos operativos en un 76.92% ya sea por falta de
revision de los procesos o capacitacion los cuales crean inconvenientes ocasionando
incumplimientos en la ejecucion de las actividades.

El autor indica que la mayoria de las empresas presenta deficiencias en el
desarrollo de cada uno de sus procesos operativos principalmente por no realizan la revision

frecuente de las operaciones que se efectia para llevar a cabo una actividad, asi como
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también por falta de cultura tributaria, y a causa de ello se general las contingencias
tributarias.

En Venezuela, Rodriguez (2015), con referente a su investigacion sobre
lineamientos estratégicos de planificacion tributaria, para optimizar la cultura tributaria en
una empresa de productos comestibles, a través de una investigacion de tipo descriptiva, con
un poblacion y muestra constituida por 10 colaboradores de la empresa en estudio, donde
tom6 como punto de analisis el area de finanzas, contable y administrativo ,tomando en
cuenta como técnicas la inspeccién directa y la encuestas y como instrumentos el
cuestionario, dedujo que dicha entidad no contaba con un area tributaria establecida, lo cual
refleja una flaqueza para la entidad, ya que su carencia acarrea que las tareas de gestion
tributaria no se realizan de acuerdo a los lapsos y términos establecidos, es por esa razén
que se decidi6 efectuar acciones para respaldar la situacion expuesta.

Este autor segun su resultado de su investigacion afirma que muchas de las
empresas no cuentan con una planificacion tributaria adecuada, que les permita optimizar
los recursos de las empresas y lograr que éstas obtengan beneficios tributarios en las
operaciones que realizan o planean realizara un futuro, por ello seria de gran importancia la
implementacion de lineamientos estratégicos tributarios dentro de una organizacion.

En Ecuador, Pichucho (2020), con respecto a su estudio sobre un modelo de
planificacion Tributaria enfocado en evitar contingencias tributarias en una compafiia, con
el fin de que la entidad no solo pague el minimo o el mas justo importe de impuesto, sino
que también incremente sus ganancias. Tuvo como proposito fundamental desarrollar una
planificacion tributaria lo cual permita prevenir contingencias en una compafia. Se emple6
para su investigacion una metodologia descriptiva y explicativa, considerando como
poblacion al personal del area contable y como muestra informacion relevante de la
empresa, 0 documentos adquiridos de la misma y por sus 6rganos de control, tomando como
técnicas para recolectar informacion la encuesta y la recopilacion bibliégrafo. Concluy6 que
es necesario realizar una planificacion tributaria y su aplicacion, ya que los resultados
econdmicos del ejercicio analizado, se evidencio pérdidas a causa de no aprovechar los
beneficios tributarios que brinda la norma vigente.

En Ecuador, el autor determina que la planificacién tributaria es vital dentro de
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una entidad porque ademas de evitar contingencias tributarias también contribuye a que la
entidad se acoja a los incentivos que brinda las normas tributarias las cuales permiten que la
entidad pague sus impuestos de manera correcta lo que en realidad corresponde segun su
capacidad contributiva, de esta forma la entidad podrd generara resultados econémicos
positivos.

En México, Cruz (2019), segun su estudio basado en el diagnostico de procesos
operativos en una unidad médica de alta especialidad, tuvo como objetivo general realizar
un diagnostico en el funcionamiento del almacén de expedientes clinicos, que le permita
describir el desempefio actual e identificar deficiencias y aplicar métodos de mejora.
Utilizando para las recoleccion de informacion para su investigacion el cuestionario
.Logrando deducir que los procesos operativos deben estar guiados a la norma ISO 15489
que permitan tener trazabilidad en las operaciones sobre como gestionar o administrar
los documentos y su relacion con los sistemas electronicos para la conservacion de archivos
en diferentes soportes, logrando de tal forma evitar pérdidas durante la realizacién de las
actividades con indicadores de procesos definidos que permitan evaluar y tener control en la
gestion del archivo clinico.

En México, el autor de la presente investigacion deduce que el diagnéstico de
procesos operativos en una entidad es sumamente importante, porque a través de ello se
pueda analizar cada una de ellas y verificar las deficiencias que presentan y de esa manera
tomar medidas y estrategias correctivas las cuales permitan gestionar o administrar de
manera correcta las actividades a realizar, ademas las cuales vitan generar contingencias
tributarias asi como también la contribucion en el incremento de los ingresos.

1.2.2 Nivel nacional

En Trujillo, la autora Maslucan (2015), en su investigacion sobre implementar
un disefid tributario que le sirviera como herramienta para la prevencion de contingencias
tributarias de la organizacion, tuvo como propésito determinar la influencia de dicho disefio,
por ello, se aplico disefio de investigacion no experimental, como poblacién y muestra a la
entidad Molinorte S.A.C, como técnica la entrevista para el recojo de informacion y la ficha
de observacion, llegando a la conclusion que la implementacion de dicho disefio ayuda a

minimizar el riesgo financiero y tributario identificado, logrando asi pagar el impuesto
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correcto, asi como también la entidad evite el origen de contingencias tributarias.

El autor manifiesta que dentro de una entidad es primordial la implementacion
del disefio tributario, pues ésta le permitira al contribuyente efectuar sus procesos operativos
de acuerdo a las reglas, de esa manera podra disminuir o evitar las contingencias tributarias
y pago pago adecuado y ldgico de sus obligaciones.

En Trujillo, segdn la investigacion realizada por Llauce y Vasquez (2018) sobre
contingencias tributarias por la ausencia de pagos de obligaciones Y su efecto en la liquidez
en una empresa de inversiones, la cual se realiz6 con el propdsito de determinar el impacto
que originan las contingencias tributarias debido al incumpliendo de los pagos por falta de
liguidez ,basandose para su estudio en un tipo y disefio correlacional y un enfoque
cuantitativo, tomando como poblacion y muestra los estados financieros desde el 2009 hasta
el 2018 y las contingencias tributarias, usando como técnica la entrevista y la observacion,
en cuanto a los instrumentos de recoleccion el andlisis documental y las guias aplicados al
contador de la entidad. Concluy6 que la entidad bajo estudio no ha estado llevando un
control adecuado en el cumplimiento de sus tributos de manera oportuna y precisa,
mostrando algunos defectos, como por ejemplo la preferencia a los gastos de otras
obligaciones, logrando influir en la falta de liquidez para el cumplimiento del pago de los
impuestos, lo cual genera un resultado negativo a la entidad como el pago de interés
moratorios y multas por tributos que no se han realizado como indica la norma.

Estos Investigadores destacan que en la actualidad las entidades simplemente se
enfocan en realizar abonos a otras obligaciones que no tienen relacion a los impuestos, y
éstos traen consigo grandes causas negativas ya que cuando un contribuyente incumple el
pago de sus obligaciones segln los plazos establecidos, sufren sanciones y multas muy
significativas que pueden afectar gravemente a la situacion econémica de las
organizaciones.

En Trujillo, Aguirre y Jaramillo (2019) segun el estudio realizado sobre las
contingencias tributarias y su incidencia en la determinacion del impuesto a la renta, en una
entidad dedicada principalmente a la venta de materiales de oficina, este estudio se realiz6
con la finalidad de evidenciar la incidencia de las contingencias tributarias en el impuesto a

la renta de dicha entidad, considerando como tipo de investigacién descriptiva —
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correlacional, tomando como poblacion y muestra los estados de resultados y contingencias
tributarias (gastos deducibles), utilizando técnicas la observacion y entrevista; e
instrumento de recoleccidn la guia de analisis documental y de entrevista aplicada al gerente
y contador de la entidad, llegaron a concluir que hay desembolsos no se toman en cuenta en
los periodos 2016 al 2018 ya que son gastos que no estan relacionados directamente con la
actividad de la entidad, con referente al impuesto a la renta, se calculd y se logro comprobar
que hubo impuesto por regularizar, esto se debe a que en esos periodos se encontraron
facturas que no cumplen con la normativa vigente del impuesto a la renta, para que fuesen
considerados como gastos deducibles.

Estos autores dejan en evidencia que las empresas no deducen su impuesto a la
renta a pagar de manera correcta, muchos de ellos al momento de efectuar sus operaciones
dejan de lado las normas, leyes, requisitos y los limites que existen para que ellos pueden
efectuar su actividad de manera correcta, y la salida es que estar siempre actualizados en
temas tributarios u otros que favorezcan el crecimiento adecuado de una organizacion.

En Cajamarca, el autor Rivera (2017), de acuerdo a su investigacion de
proponer un plan estratégico tributario para disminuir las contingencias tributarias
identificadas en una empresa dedicada a la venta de articulos de ferreteria en Huaraz - Perq,
dicho estudio tuvo por objetivo fundamental determinar el vinculo entre el plan estratégico
tributario y las contingencias tributarias. Con un método observacional y un disefio no
experimental-correccional, tomando como poblacion y muestra los estados financieros de
dos afios, aplicando el cuestionario como instrumento para la recoleccion de informacion,
concluyendo que la empresa tenia un elevado indice de contingencias tributarias, originado
por la falta de una estructura tributaria que le permita minimizar las deudas fiscales y
maximizar las inversiones de la entidad , ya que el plan que maneja la entidad no se ejecuta
apropiadamente para prevenir las contingencias tributaria , lo cual es necesario emplear un
plan que se encuentre acorde a la realidad que presenta la entidad, y esto queda evidenciado
por la comprobacion de la hipotesis dada en la investigacion lo cual sus resultados arrojan
un beneficio positivo en tres ambitos como el tributario, econdmico y financiero, logrando
generar en la organizacién el ahorro tributario y de esa manera mejorar las deficiencias

identificadas en la entidad.
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También este autor sostiene que las organizaciones presentan elevado indice
de contingencias tributarias, lo cual deja en evidencia que la ausencia de una planeacion
estratégica tributaria no permite efectuar de manera oportuna y correcta sus operaciones y
suprimir las contingencias tributarias.

En Tumbes, Feijoo y Navarro (2018), en cuanto a la realizacion de su
investigacion referente a los procedimientos administrativos para que reduzcan las
contingencias en las empresas hoteleras de tumbes, los autores tomaron en cuenta como
objetivo general establecer la relacion entre el procedimiento administrativo y las
contingencias en la fiscalizacion tributaria del impuesto a la renta. Basandose en un tipo y
disefio de investigacion descriptiva y disefio no experimental, considerando como poblacién
a 31 empresas hoteleras de la Provincia de Tumbes y una muestra de 9, utilizando para su
Procesamiento y analisis de datos dos técnicas la observacion directa y la encuesta. En
donde los autores llegaron a concluir que se logré determinar que no existen procedimientos
administrativos implantados en el 90% de las empresas hoteleras de la provincia de Tumbes.

Segun el autor defiere que de acuerdo a su investigacion se evidencio que
muchas entidades no realizan de manera correcta sus procedimientos administrativos,
incluso en algunas ni existen y por ende genera contingencias tributarias al momento que se
presente una fiscalizacion tributaria, lo cual pone en riesgo la situacién econdémica de la
entidad. Por es, es evidente diagnosticar los proceso y procedimientos 0 en otros casos
implementarlos.

En Trujillo, Aguilar y Méndez (2016), en su trabajo de investigacion referente
a la elaboracion de una propuesta de mejora de los procesos operativos de una planta
envasadora ubicada en Chicama, tomaron en cuenta utilizar un disefio transversal con un
nivel de investigacion descriptivo, considerando como poblacion todos los procesos
operativos de la planta envasadora y una muestra basada en las unidades producidas de
balones de gas de los meses de enero a junio del 2016.Aplicando como técnica de
recoleccion de datos una entrevista y andlisis documentario. Los autores concluyen que la
ejecucion de una propuesta de mejora de los procesos operativos permitira obtener un mejor
control en cada uno de los procesos a través del ciclo PVHA conformado por 4 pasos

planear, hacer, verificar y actuar.
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Los autores segun su investigacion dejan en claro que la ejecucion de las
propuestas de mejoras de los procesos operativos dentro de una entidad tiene una gran
importancia, porque a través de ello podra llevar mayor control de cada una de ellas y por
ende tendra mejores resultados econémicos. Ademas de ello, la entidad puede evitar las
contingencias tributarias en cada uno de sus procedimientos.

En Trujillo, Diaz (2018), de acuerdo a su estudio referente al disefio de un
sistema de control interno una entidad, tuvo como objetivo determinar la incidencia de un
sistema de control interno tributario en la reduccién de contingencias tributarias en una
empresa. Utilizando para dicha investigacion el método descriptivo y aplicado ya que la
informacién fue obtenida directamente de la aplicacion de la técnica de la observacién de la
situacion de la empresa, con el fin de brindar una propuesta para mejorar o implementar el
control tributario. En donde la autora concluyé que no hay una adecuada implementacién de
un sistema de control interno tributario, lo cual repercute de forma negativa en el
cumplimiento de sus obligaciones formales y sustanciales de la empresa.

La autora segun su investigacion sefiala que en actualidad las organizaciones
sufren de la ausencia de un sistema de control interno tributario o incluso muchos de ellos
no tiene ni el conocimiento bésico del tema, lo cual genera dificultad para el cumplimiento
oportuno de sus obligaciones tributarias, por éstos motivos, la entidad no puede tener una
situacion econdmica positiva porque las irregularidades tributarias que presenta trae consigo
contingencias tributarias, por ende recibird fuertes reparos tributarios y tendrd que
asumirlos.

1.2.3 Nivel local

En Chiclayo, Rimarachin (2019) con referente a su estudio sobre la evaluacion
de los procesos operativos en una clinica odontoldgica que permita demostrar su eficiencia
y disefio de estrategias que incrementen la rentabilidad, tomo en cuenta formular como
objetivo general evaluar el desempefio de dichos procesos operativos con el fin de
determinar su eficiencia e incrementar la rentabilidad en dicha entidad, basandose en un
tipo de investigacion aplicada, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y las
técnicas utilizadas fueron la entrevista, analisis documental y la observacion, en donde

concluy6 que existen deficiencias en la entidad ya que no hay un sistema para llevar el
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control de sus procesos, como es el caso de la documentacion inconsistente que no estan
bajo los requisitos dado por el reglamento de comprobantes de pago, que permita sustentar
dichas operaciones tanto contables y tributarios. Es por ello que se disefid un sistema de
control interno y de manuales de politicas y procedimientos con el fin de que haya un
control de los procesos que frecuenta la entidad.

Este autor revela que dentro de una organizacion es imprescindible el disefio
de estrategias tributarias, de tal forma aporte en la realizacion correcta de los procesos
operativo, cumpliendo con los requisitos establecidos segun las leyes y normas y a la vez

contribuya con el incremento de la situacién econémica de la entidad.

En Chiclayo, Olivos (2016), segin su andlisis sobre auditoria tributaria
preventiva en una empresa que elabora productos de metal, con relacion a las contingencias
tributarias y su influencia en la situacion financiera. Tuvo como tipo de investigacion
aplicada, disefio no experimental-transversal descriptivo simple; con una poblacion y
muestra constituida por el area contable de dicha entidad, utilizando para ello técnicas como
las fichas de observacion, documental y entrevista y guias como instrumentos de
recoleccion de informacion , en donde el autor determind que en la empresa existen algunas
contingencias tributarias las cuales podrian ser subsanadas voluntariamente antes de una
fiscalizacion y dar uso al régimen de gradualidad e incentivos, es por ello que la entidad
optd por realizar una auditoria tributaria preventiva que permita determinar o identificar las
operaciones que ocasionan contingencias tributarias, y que puedan ser corregidos antes de
que se efectie una fiscalizacion por parte de la SUNAT mediante una notificacion o
requerimiento y se terminen pagando multas y sanciones; ya que segun los datos obtenidos
las sanciones ascienden a S/ 213,844, pero acogiéndose al régimen de gradualidad las
sanciones se reducen a S/ 17,785.

El autor con esa investigacion determina que es indispensable efectuar una
auditoria preventiva antes que se presente una fiscalizacién tributaria por parte de SUNAT
y que detecte las contingencias tributarias y otorgue multas y sanciones , solo mediante de
ello se puede subsanar de manera voluntaria los errores o las contingencias tributarias
ocasionadas al momento de efectuar casa uno de los procesos operativos y ademas acogerse

agrandes beneficios y nos perjudicar la situacion econdmica de la entidad.
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En Chiclayo, los autores, Escobedo y Nufiez (2016), en su analisis enfocado en
el planeamiento tributario en una empresa de transporte para prevenir contingencias
tributarias tuvo como principal objetivo plantear un tipo de planeamiento tributario que le
permita prever futuras contingencias tributarias, reducir costos y gastos innecesarios
suscitados por la entidad, con tipo de investigacion descriptiva-explicativa y un Disefio no
experimental, tomando en cuenta como poblacién a 6 trabajadores de la entidad de diversas
areas y como muestra a 3 de ellos. Utilizando técnicas como la entrevista, el analisis y la
observacién documental e instrumentos tales como la guia de entrevista y el cuestionario,
los autores concluyen que es necesario realizar auditorias internas que les permitan afrontar
cualquier supervision requerida por la SUNAT vy aplicar estrategias tributarias que les
permitan sincerar la carga tributaria, de tal manera la entidad cubra adecuadamente sus
obligaciones manteniendo un equilibrio en el cumplimiento de las mismas.

Estos autores también ratifican que en las entidades es vital efectuar una
auditoria o la existencia del control interno de esa manera se podra resolver cualquier
irregularidad cometida en las actividades cotidianas para el correcto funcionamiento antes
que se interponga una fiscalizacion tributaria, ya que principalmente en las empresas de
transporte existe muchas irregularidades por la generalmente existen gastos sin ningin
sustento.

En Chiclayo, Effio (2020), de acuerdo al analisis efectuado en su investigacion
referida al planeamiento tributario en una empresa dedicada a la pesca maritima, para evitar
contingencias tributarias, tuvo como objetivo fundamental determinar si el programa
planteado evitaria contingencias tributarias en dicha entidad, por lo cual el tipo y disefio de
estudio es descriptiva - prospectiva y no experimental —transversal, con un poblacion de 3
trabajadores del area contable y como muestra 1 trabajador, aplicando técnicas de observacion
y entrevista al contador de la entidad, en el cual la autora concluyé que un modelo de
planeamiento tributario implementado en la entidad seria de mucha ayuda ya que le permitiria
establecer politicas y capacitaciones constantes al personal del &rea contable, con respecto a la
normativa vigente y al correcto manejo de los procesos operativos, ademas, contratar asesores
externos permitira a la entidad tener las orientaciones y asesorias tributarias necesarias ,lo cual

originara que cumpla sus tributos a tiempo y sin caer en multas, sanciones, entre otros.
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El autor de acuerdo a su investigacion, precisa que el planeamiento tributario
influye de manera relevante en la prevencion de las contingencias tributarias porque si una
entidad crea un modelo para la implementacién del planeamiento tributario es de gran utilidad
ya que va permitir establecer medidas y politicas las cuales impulsen el cumplimiento de la
normas tributarias en cada uno de los procesos operativos que se efectian dentro de la entidad
de esa forma se podra llevar un mayor control y trabajar de manera eficiente.

En Chiclayo, Garnique y Oblitas (2018) en el proyecto de investigacion
enfocada en el estudio de las contingencias tributarias frente a un proceso de fiscalizacion,
con la finalidad de eludir sanciones administrativas, dicho estudio tiene un enfoque
cualitativo y descriptivo con un disefio no experimental, una poblacién compuesta por las
Resoluciones del Tribunal Fiscal y como muestra tres de ellas, en donde se emplearon
técnicas de observacion y andlisis documental. Concluyeron que la mayor parte de los
usuarios no rigen sus operaciones de acuerdo a las normas tributarias establecidas, y en una
fiscalizacion se evidencian deficiencias, esto involucra a los procesos operativos, como por
ejemplo al momento de sustentar los gastos, no es suficiente contar con el comprobante de
pago fisico, sino demostrar la razonabilidad de que las operaciones sean reales y producidos
con todos los medios suficientes.; ya que si no se toma en cuenta esa politica terminara
ocasionandole a la entidad reparos tributarios y sanciones.

Los autores de acuerdo a su investigacion, deducen que el incumplimiento de
las normas tributarias por parte de los usuarios es muy significativo y por ende al momento
cuando se presente una fiscalizacion tributaria se evidencias y es ahi donde las entidades se
ven afectadas de manera econémica porque tiene que enfrentarse a la obligacion pagar los
reparos tributarios por hallar contingencias tributarias consecuencias del incumplimiento de
las normas establecidas en cada una de los procesos operativos.

En Chiclayo segun Caicay (2020), en su investigacion con referente a una
propuesta de control interno a los procesos operativos en una entidad y su efecto en la
rentabilidad, este estudio se efectud con la finalidad de establecer el nivel de incidencia de
la propuesta del control interno a los procesos operativos con relacion a la mejora de su
rentabilidad. Utilizando como tipo de disefio de investigacion Descriptivo, Correlacional y

para recolectar informacion se tomo en cuenta como técnica la entrevista efectuada tanto al
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Gerente y al contador de la entidad, observacion y al analisis documental. Deduce que la
aplicacion de control ya sea preventivo, concurrente y posterior en las actividades
operativas que realiza la entidad, si tendra repercusion en su eficiencia y asi obtendran
mejores resultados econdmicos y financieros.

Segun el autor, difiere que las propuestas de control interno a los procesos
operativos dentro de una entidad, si repercute en la eficiencia de cada una de las
operaciones, de esa forma se logra percibir mayores ingresos, con lo cual la entidad puede

seguir invirtiendo sin temor alguno para recibir mayores beneficios econémicos.

1.3 Teorias Relacionadas al Tema
1.3.1. Contingencias Tributarias
Este término guarda relacion con la profesion contable, en donde da a
conocer los riesgos tributarios que se podria reflejar en una entidad con referente al
desarrollo de sus actividades comerciales. Barrantes y Santos (2013).

Asi mismo, también se conoce a la contingencia tributaria como la referencia
de los riesgos inherentes que se puedan dar al momento de desarrollar las operaciones que
realiza una entidad; ya sea por casos fortuitos que dan hincapié a diversas situaciones como
es el desconocimiento de la norma tributaria vigente. Arancibia (2017).

Por otro lado, cualquier desconocimiento de las normas establecidas ya sea por
la ausencia de cancelacion o reconocimiento de la obligacion de cualquier de tributo es
considerado como contingencia lo cual origina que haya un desconcierto en el normal
funcionamiento y ejecucién de sus procesos econémicos de toda empresa. (Montesinos y
Vela 2012)

Las contingencias tributarias, dadas en una empresa representan un riesgo
inherente en la realizacion de sus procesos operativos, lo cual estan reflejadas
principalmente por no cumplir con el pago de los tributos y por interpretar de manera
errbnea las normas que estdn en constante cambio. Es por ello, que al tener un
desconocimiento y falta de actualizacion de la normativa tributaria que se aplica en las
obligaciones y actividades que la entidad se traza, origina que tenga como resultado la

identificacion de contingencias como es el caso de una infraccion tributaria. (Montesinos y
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Chavez ,2015)

La asociacion espafiola de contabilidad y administracion de empresas (AECA)
precisa que las contingencias son acontecimientos que nos permiten tener un panorama
sobre la situacion en que se encuentra la empresa, en el

cual, si esos hechos se logran materializar o surgen uno o mas sucesos futuros
con relacién al tema, puede originar una incidencia tanto positiva o negativa significativa en

sus estados financieros tanto en el patrimonial como en el de resultados.

Causas

Cuatro aspectos basicos que originan contingencias tributarias en una
entidad:

— Desconocimiento de las normas tributarias.

— Incumplimiento de tributos por parte de los contribuyentes.

— Calculo erroneo de las obligaciones de materia tributarias.

— Desactualizacion e interpretacion equivocada de las normas tributarias.

Las contingencias tributarias enfatizan que en las entidades o en la teoria
administrativa no se relacionan, y que solo depende del enfoque de contingencia, cada vez
que existe una relacién en las condiciones del ambiente y las t&cticas administrativas
apropiadas para el alcance eficaz de los objetivos de organizacion. Una entidad emplea planes
de contingencia, que le permite reconocer la situacion en el que se encuentra la empresa, y de
esa manera realizar un avance para poder superar las eventualidades que pueden generar
pérdidas. (Jiménez,2007)

Recomendaciones
Con referente a las recomendaciones menciona dos puntos que se deben tomar
en cuentan para evitar dichas inconsistencias en la entidad las cuales se detalla a
continuacion:
— Revisar detalladamente las declaraciones para observar si se estan realizando de la

forma correcta, porque si sucede lo contrario la SUNAT tomaré cartas en el asunto y
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asumira que la entidad, no se basa de las normas establecidas logrando evidenciar
que no se esta realizando las declaraciones de manera adecuada y evadiendo
impuesto.

— -EIl siguiente punto esta basado en las presentaciones y cumplimientos de las
declaraciones en las fechas establecidos de acuerdo al cronograma emitido por la
SUNAT segun el ultimo digito de su RUC y verificar que toda la informacion
enviada este bajo lo establecido por la entidad supervisora (Villa Muzio &
Asociados, 2020).

1.3.1.1.  Teorias de sanciones e infracciones tributarias
- Cadigo tributario

El codigo tributario, es muy importante para las empresas hoy en dia ya que
conforman una agrupacion de leyes y normas que estan establecidos bajo el marco juridico
y forma parte de la estructura del Sistema Tributario Nacional, lo cual define varios temas
tributarios entre los cuales destacan el tributo que comprende tres puntos que es los
impuestos que se caracterizan por ser de caracter obligatorio, esto se da o sucede cuando se
genera el hecho imponible que lo grava, otra caracteristica es que la exigencia solamente son
para personas naturales y juridicas y su cumplimiento no genera una contraprestacion
directa a favor del contribuyente por parte del estado; con referente al segundo punto
denominada contribucién, menciona que este tipo de tributo la obligacion solo afecta al
contribuyente o beneficiario dado por la contraprestacion recibida por alguna obra o actividad
publica; y por ultimo la tasa, que es un tributo cuyo obligacidn se genera por la prestacion
efectiva por el estado, ya sea por un servicio publico individualizado al contribuyente en sus

diferentes niveles.(Arancibia, 2017)

— Infracciones Tributarias

Para Valdivia (2014), menciona que cuando se habla de infraccion se esta
tomando en cuenta la vulneracion de las normas legales que estan constituidas por la
transgresion de una norma tributaria, lo cual implica que no se estan registrando los ingresos
gravados, sin haberse calculado sobre una base real o una base ficticia. Segin el Cadigo
Tributario hace hincapié que la Administracion tributaria cuenta con la facultad discrecional

de determinar y sancionar los incumplimientos tributarios, y ademas puede aplicar
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sanciones gradualmente segun la forma y condiciones establecidas por medio de las
resoluciones.

— Reparos Tributarios
En cuanto a los reparos tributarios, segin Berlin (2013) infiere que dichos

reparos estan conformados por adiciones o deducciones los cuales son presentados e
informados mediante la presentacion de las declaraciones anuales y juradas, lo cual implica
que dicha informacion sea observado parte de la Administracion Tributaria, hallando de esta
manera diferencias sustanciales y formales al momento de comparar los datos de estas entre
la realidad de laentidad.

— Reégimen de gradualidad
Este régimen tiene como caracteristica que solo se permitira aplicar a la

sancion de multa al contribuyente que cumpla con realizar la totalidad del depésito segin el
sistema en el momento establecido. (SUNAT,204)

Causales de pérdida de la gradualidad

Los beneficios que otorga este Régimen también se puede perder, debido a los
siguientes supuestos:

— Cuando el deudor tributario castigue la multa y el 6rgano resolutor emita una
resolucién consentida y firmada en la via administrativa.

— EI contribuyente o quien se encarga la construccion, que sea el infractor por
haber efectuado la totalidad del importe de la operacién, no sustente, al
momento que SUNAT lo solicite, las constancias realizadas para la
regularizacion completo o parcial del depdsito omitido, a menos que demuestre

gue han sido extraviadas.

1.3.1.1  Teorias de tributos
- Impuesto a la Renta
Segun la revista el Asesor Empresarial (2008), comenta que los sistemas
referidos al tema de impuesto a la renta e impuestos globales estan basados en otro sistema
muy diferente compuesto por la aplicaciéon de impuestos reales o cedulares. Dicha
recaudacion y el fisco son destinadas al Estado, ya que permite derivar los fondos
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recaudados a los diferentes sectores como es el caso de educacion, salud, etc., con el fin de
que se logre el desarrollo en el pais peruano.

Con referente al tributarista Medrano (2018), comenta que no existe una
definicion universalmente aceptada sobre el impuesto a la renta, pero si existen variedades
de teorias que tratan de explicarlo. Es por ello que explica, que en la teoria de fuente o renta
producto solo se toma como renta la utilidad periddica o susceptible generada de una fuente
mas 0 menos permanente. Ademas, la estabilidad de la fuente y generacion periddica son las
dos consideraciones esenciales para que una ganancia califiqgue como renta.

Existen casos que no es calificada como renta como la herencia y la donacion.
Es por ello que una herencia, después que fallece el padre, los hijos lo heredan e adicionan
su patrimonio. Pero, es evidente que se trata de un ingreso que no habra de repetirse, sino
que es eventual. Es por eso que ese beneficio heredado no haya la condicion de renta.

Tratandose de personas juridicas, Medrano comenta que, en el caso de la venta
de los activos no negociables o fijos, son aquellos que sirven para producir los bienes o
servicios que brinda la entidad como (instalaciones, equipos, maquinarias, inmuebles, etc.)
no son destinados para ser enajenados, pero puede suceder que la entidad decida realizar. Si
en el territorio domina la teoria de la renta o fuente producto, es claro que la ganancia que se
obtiene como consecuencia de estas enajenaciones no estaria sujeta al impuesto a la renta.

Al deducir los gastos que estan desvinculados al giro del negocio, se crea un
acto contradictorio al principio de causalidad, y segun el art. 44 de la Ley del Impuesto a la
Renta rechaza la posibilidad de deducir estos gastos, como por ejemplo los gastos de
alimentacion, salud, mantenimiento, consumo de combustible para vehiculo que no sea un
activo de la entidad o adquisicion de algun bien para dar un uso particular, etc. Copitan,
Ortiz & Ochoa (2015).

Ademas, para deducir un gasto se tiene que cumplir ciertos principios y
criterios, por ello se indica lo siguiente: para que un gasto sea deducible al momento de
determinar el impuesto a la renta neta no es necesario que tenga relacion directa con las
actividades que realiza una empresa 0 negocio, sino que el vinculo puede efectuarse de
manera indirecta, siempre y cuando esté direccionada a generar rentas 0 que aporte para

mantener la fuente.
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1.3.1.2  Teorias de obligaciones tributarias

El tema de la obligacion tributaria aparece mediante la vinculacion que tiene con
el estado, en las diferentes manifestaciones del poder publico y los sujetos pasivos en cuanto
ocurra uno 0 mas consecuencias juridicas previstas segun la ley. Este tema establece una
relacion de carécter personal, la ejecucion de su cumplimiento es asegurarse, ya sea por
garantia real o con privilegios especiales. Effioy Aguilar (2013).

Con referente a la definicion de las obligaciones formales, la guia tributaria
(2015) menciona que éste deber se refiere principalmente en dar informacion a la entidad
supervisora SUNAT vy contribuir al cumplimiento de la obligacion sustancial, que viene
hacer el pago. Haciendo hincapié que dicha obligacion se clasifica en tres puntos como:
contar con registro unico del contribuyente (RUC), emitir y otorgar el comprobante de pago
al usuario, acreditar con guias de remision el traslado de bienes. Estos datos deberan ser
informados a la SUNAT vy, por ultimo, pero no el menos importante la presentacion de la
declaracion jurada.

Asimismo, el autor Aguilar (2014), en cuanto a las obligaciones sustanciales
menciona que las personas ya sea naturales o juridicas que tributan, estan adscritas a las
rentas empresariales del Régimen General, cuya responsabilidad es cumplir con sus
obligaciones formales y sustanciales. Las obligaciones sustanciales son aquellos pagos de
los tributos que realizan los contribuyentes, es decir cuando éstas son asignadas como
agentes de retencidn o de percepcion de tributos.

Segun Arancibia (2017), difiere que la terminologia obligacion tributaria es
diferente del concepto de deuda tributaria, lo cual indica que el primero hace referencia sobre
el deber que tiene un contribuyente o responsable de realizar el pago de un tributo a
determinado acreedor tributario mientras que la deuda tributaria hace alusion a la suma dada
al acreedor tributario ya sea por tributos, multas o intereses.

- Clasificacion de las obligaciones tributarias

Segun Sanabria (2001), la autora considera clasificar la obligacion tributaria
en tres puntos importantes para su mejor entendimiento:

a) Obligacion sustancial: hace referencia a otorgar el tributo es por ello

que se toma como obligacion principal
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b) Obligaciones formales: hace referencia a la obligacion que tiene el
contribuyente y no son de caracter pecuniario como es el caso de
realizar declaraciones, Inscripcion en el RUC, etc. Los cuales se
clasifican en:

1. Obligaciones pasivas: hace referencia a los aspectos que no debe realizar el

contribuyente como por ejemplo no otorgar los comprobantes de pago.

2. Obligaciones de consentir: acudir al llamado del Administrador Tributario.

(art.87 del Cédigo Tributario)

3. Obligaciones funcionales: Abarca las obligaciones de retencion y

percepcion de tributos.

- Nacimiento de la obligacion tributaria
La obligacion tributaria surge segin el hecho previsto en la ley como
generador de la misma (art.2° Codigo Tributario).
Determinacion de la obligacion tributaria
La determinacién de la obligacion tributaria como menciona Sanabria (2001) se
da de dos aspectos:
— Acto o declaracion del propio deudor tributario; esté relacionado con el
impuesto a la renta y su célculo se da sobre base veridica
— Por la Administracién Tributaria; esta disposicion se da por propia
iniciativa 0 denuncia de terceros, y es mixta ya que puede ser sobre base
con hecho real o base irreal

Base cierta: Aplica elementos que faciliten conocer en forma directa el hecho
generador de la obligacion tributaria.

Base presunta: considera hechos y circunstancias que, por relacion normal con
el hecho generador permite establecer la existencia y cuantia de la obligacion. Ejemplo:
Ocultar activos, rentas, bienes, pasivos, discrepancias con sus declaraciones, etc.

1.3.2  Procesos operativos
La gestion de procesos es una manera sistematica que permite identificar, evaluar
e incrementar el valor agregado de los procesos que realiza la entidad, de esa forma se pueda

llevar a cabo las estrategias de la organizacion de manera correcta y mejorar el nivel de
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satisfaccion de los usuarios. Sin embargo, los procesos con vision sistematica son muy
atiles porque apoyan en el crecimiento de la productividad y el control de gestion logrando
mejorar la calidad y costo. Bravo (2008).

Segun Carrasco (2019), los procesos operativos es la manera de gestion
compuesta por distintas metodologias cuyo proposito es mejorar el esfuerzo de una
organizacion. Y a la vez generan beneficios como se detallan a continuacién:

a) Uso adecuado de los recursos.

b) Facilita tomar decisiones correctivas

c) Disminuye actividades que no adicionan ningun valor a la entidad.
d) Disminuye el tiempo del desarrollo de las actividades

e) Clientes contentos y satisfechos.
1.3.2.1  Tipos de procesos operativos
1.3.2.1.1 Teorias de proceso de logistica

Es el que administra todas las actividades que posibilita el movimiento de
productos y coordinacion de la oferta y la demanda en la optimizacién de la utilidad en el
tiempo, manteniendo la eficaz produccién para ofrecer un producto o servicio adecuado, en
el lugar preciso con la cantidad requerida en el tiempo pactado y a un precio justo. Reyes
(2004)

— Importancia de la logistica

La logistica asegura que el producto alcanza un valor determinado o especifico
cuando el cliente lo recibe en el tiempo y forma adecuada, a un costo accesible. Es por ello
que su importancia radica en generar competencia y rentabilidad entre las empresas, de tal
manera se pueda realizar la gestion de la logistica comercial a nivel nacional e
internacional; con la finalidad de conseguir la coordinacion de todos los factores que
influyen en la decision de compra; asi como la planificacion de las actividades internas y
externas de la empresa, manifiesta Sierra (2005).

— Funciones de la logistica

Segun Iglesias (2018), indica que la logistica trata de planificar y gestionar el
flujo de productos entre los proveedores y los consumidores finales, segln la creacion e

36



implementacion de sistemas de control y mejora.
— Ventajas de la logistica
Malisani (2008), indica las ventajas y desventajas de la logistica de la siguiente
manera:
Coordinacion con los proveedores
Mejora la rotacién de los inventarios
Servicio o producto méas seguros
Reduce costos de los productos en el punto de venta
Ahorro en embalaje y manipulacién de inventarios-
Evita duplicidad de esfuerzos
Minimiza el tiempo de entrega de los productos
Satisface plenamente las necesidades de los clientes
— Desventajas de la logistica
Ubicacion de las dependencias logistica en la organizacién no lista
Excesiva influencia del gerente de logistica y produccién
Toma de decisiones apresuradas o interesadas
Necesidad de recursos para capacitar al personal
Requiere de inversiones elevadas
Pueden colapsar varias areas dentro de la empresa

— Logistica Interna

Se centra en las operaciones relacionadas con la adquisicion, la fabricacion, el
almacenamiento y la distribucion, hace enfoque a una entidad individualmente considerada.
Campo (2013)

— Tipos de logistica Interna

Empresa Industrial: se enfoca en la fabricacion de un producto, lo cual
tendréa que proveer de materias primas que dara origen a un producto y sera distribuido a sus
clientes. Este proceso origina gastos de produccion

Empresa Comercial: estd enfocada en la distribucién de los productos

terminados, en este caso de empresas incurren en gastos de distribucion
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— Logistica Externa
Hace referencia a la coordinacion de las actividades con proveedores,
distribuciones, clientes, transportistas y otras operaciones de logistica. Campo (2013).
1.3.2.1.2 Teorias del proceso de ventas
El diccionario de la Real Academia Espafiola (2020), define que la venta es
como la accion y efecto de vender. También comenta que las ventas son aquellos acuerdos
en virtud del cual se transfiere a dominio de un tercero.
Elementos de la venta
Acosta, Salas, Jiménez y Guerra (2018), comentan que la venta trata de un
proceso, ademas varios autores concuerdan en la importancia de cada una de sus ciclos, las
cuales se han determinado segun la variedad de criterios.
Este esquema recoge 7 fases que conforman elementos claves dentro de un

proceso de ventas:

a. Preparacion

b. Concertacion de la visita
c. Contacto y presentacion
d. Sondeo y necesidades
e. Argumentacion

f.  Objeciones

g. Cierre

= Estructura de un Departamento de Ventas
o La estructura del departamento de ventas esta definida por tres aspectos

bésicos los cuales se mencionan a continuacion:

- Especializar el trabajo para que las actividades se desarrollen
eficientemente.

- Ofrece estabilidad y continuidad
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- Coordinar las funciones del personal y departamentos
Ciclo de ingresos.

Blanco (2012), manifiesta que el ciclo de ingresos de una entidad engloba todos
los procesos que conlleven a realizar el intercambio de los productos o servicios por
efectivo con los clientes. Del mismo modo los pedidos que realiza los clientes forman parte
de este proceso; éstas operaciones son debidamente facturados y cobradas en su debido
momento segun la condicion de pago.

Funciones claves de gerente de ventas.

Prieto (2015), indica que las funciones claves de los gerentes de ventas son: la
planificacion de su gestion comercial para su fuerza vendedora y la organizacion en ventas
que consiste en la coordinacion de todas las operaciones empresariales de un area en
especifico.

1.3.2.1.3 Teorias sobre el proceso de inventarios

El inventario es la cantidad exacta de mercaderia que hay en el stock para la
venta. Segun la NIC 2, define como inventarios a los activos que son para la venta en el
curso normal de la operacién; en el proceso de produccion para tal venta; o en forma de
materiales o suministro que van a ser consumidos en el proceso de produccion o en ofrecer
Servicios.

El Inventario es primordial para tener una informacion exacta de los productos
que hay en el almacén, su objetivo es llevar el control y verificar la situacion tanto fisica
como contable y se realiza a la par con el cierre del periodo, porque esa informacion se
plasmara en los EE. FF (Campo, 2013)

Asimismo, segun NIA 501 su proposito es conseguir evidencia con referente a la
mercaderia y a la situacion de las existencias de acuerdo a los siguientes aspectos:

Cumplimiento con el conteo fisico de la mercaderia
Efectuar revisiones del registro de inventario de la organizacion para
determinar de manera exacta los resultados reales del conteo de existencia.

Tipos de Inventario
Segun Campo (2013) suelen llevarse dos tipos de inventario:

Periodicos o Contables. - se efectta al finalizar el ejercicio. Conese inventario
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se lleva a cabo el computo de todos los materiales.

Permanente o Extracontable. - se encarga de contabilizar de manera seguida

los ingresos y egresos, permitiendo asi conocer el stock del articulo que se

disponga en ese momento

1.3.2.1.4 Teorias sobre el proceso de servicio de transporte de mercaderia

El servicio transporte de mercaderia es una actividad que demanda las
mercancias cuya funcion es trasladar los productos, para ello es necesario contar con un
conocimiento y andlisis de los componentes del sistema de transporte, tales como medios de
transporte e infraestructura. Asi mismo, se requerird del analisis de la naturaleza del trafico
(caracteristicas fisicas y economicas de las mercancias, afinidad con los modos de
transporte, volumen que se va a transportar, distancia de recorrido origen- destino). Anaya
(2015).

1.4. Formulacién del problema
¢De qué manera las estrategias de mejora en los procesos operativos pueden prevenir
contingencias tributarias de la Empresa Constructora Ferretera San Antonio SRL periodo
2020?
1.5. Justificacion e importancia de la investigacion
El presente investigacion se realiza viendo las existencias de constantes

contingencias tributarias ocasionadas principalmente por la ausencia de la aplicacion de leyes
y normas en los procesos operativos dados en las actividades de la entidad, ya que éstas para
algunos son complicados de entender e interpretar lo que indica la norma y en su mayor
parte las entidades no cuentan con personal capacitado y tampoco tienen el interés de
invertir en ello ya que consideran un gasto innecesario; por ende existe un vacio en la
aplicacion de las normas en cada uno de los procesos operativos. De la misma manera esta
investigacion es de gran importancia ya que serad de uso como fuente de informacion para las
empresas del sector privado rubro construccion y servicio de transporte, porque ayuda a
tomar estrategias de mejora en sus procesos operativos y asi reducir futuras contingencias
tributarias. Se emplearan herramientas para una evaluacion minuciosa y asi poder determinar
de manera eficiente sus contingencias, de acuerdo a ello tomar medidas y estrategias que

puedan realizar mejoras, de esa manera no caer en problemas futuros que afecten su
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situacion econdmica y financiera de la entidad.

Ademas, dicho estudio se elabora en bienestar de la empresa a fin de poder
mejorar el sistema tributario, alcanzar mejores ganancias econémicas, y no caer en
sanciones frente a la entidad fiscalizadora SUNAT.

1.6. HipOtesis
El disefio estratégico es la manera de mejorar los procesos operativos para
prevenir contingencias tributarias de La Empresa Constructora Ferretera San Antonio SRL
periodo 2020.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Prevenir las contingencias tributarias de la Empresa Constructora Ferretera
San Antonio SRL a través de estrategias de mejoras en los procesos operativos.
1.7.2. Obijetivos especificos
— Describir los procesos operativos que realiza la entidad
— Analizar los procesos operativos para la deteccion de las contingencias
tributarias de la entidad.
— Diagnosticar el impacto de las contingencias de la empresa
— Proponer estrategias de mejora en los procesos operativos y medidas

correctivas que permitan evitar las contingencias tributarias
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. METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacion
2.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion estd basada en un enfoque cualitativo, segin Barrantes
(2014), indica que la investigacion cuantitativa se centra en analizar los datos utilizando una
metodologia empirica —analitica, fundamental en los aspectos observables y susceptibles de
cuantificar, con un tipo de método descriptivo-propositiva ya que segun la recoleccion
adecuada de informacién se podré interpretar de manera explicita y analitica los resultados
obtenidos aplicando las estrategias de mejora en los procesos operativos para prevenir
contingencias tributarias de la empresa COFESA SRL.

En efecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). comentan que el estudio
descriptivo pretende precisar las caracteristicas y el perfil ya sea de personas, grupos,
comunidades, procesos, o cualquier otro fendmeno que se rigen a un analisis, lo cual ayuda
a reunir y medir informacion de forma independiente o grupal sobre los conceptos o las
variables.

2.1.2 Disefio de Investigacion
Para el desarrollo de Este estudio se consider6 un disefio no experimental
transversal porque esta orientada a tomar medidas de estrategias para mejorar los procesos
operativos y de esa manera prevenir contingencias tributarias que se presenten, y a través
de ello generar mayor ingreso y contribuir con el crecimiento de la situacion econdémica de
la entidad. Ademas, segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), especifican
gue son estudios que se llevan a cabo sin manipular las variables y en donde solo se verifica

y analiza los hechos en un determinado ambiente natural.
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Donde:

R = Realidad de la Empresa Constructora Ferretera San Antonio SRL

, periodo 2020

O = Observacion de problema

T = Teoria

P = Propuesta para la mejora
2.2 Variables y operacionalizacion

2.2.1 Variable independiente: Procesos operativos

Conjunto de actividades de gestion administrativa donde se aplica distintos
métodos con la finalidad mantener un 6ptimo y eficaz desempefio dentro de la entidad. Su
principal caracteristica es que no son Unicos y muchos menos definitivos, ya que estan en
constante actualizacion y adaptacion, generando asi un proceso continuo correcto.

Nogueira, Medina y Nogueira (2002), resumen que los proceso secuencias
que se realiza de manera adecuada y logica de actividades repetitivas que se desarrolla en las
organizaciones por una persona o areas, con el objetivo de transformar los ingresos y egresos
0 resultados programados segun su destino (dentro o fuera de la empresa que lo ha adquirido
y que son los clientes de cada proceso) con un valor agregado.

2.2.2 Variable Dependiente: Contingencias Tributarias
Son aquellos acontecimientos que se generan por el incumplimiento de las
obligaciones tributarias o la ausencia de la contabilizacién de las operaciones.
Orteaga & Castillo (2008), la contingencia tributaria no solo se centra en sucesos
donde se presentan ciertas dificultades en relacion a la cuantia o a su nivel de exigencia, si no
que se considera contingencia a todo lo que hace referencia como es la falta de pago y/o de

reconocer la obligacidn respectiva de cualquier tipo de impuesto generadas por la entidad.
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2.2.3 Operacionalizacion

Tabla 1 : Variable dependiente

Variable Definicion Definicion  Dimensiones Indicadores Items Técnicas e
Conceptual Operacional Instrumentos
Nogueira, Series y ¢ Politicas de 1. ¢Existen la politicas
Medina y variedades de pago, precios y de pago con los
Nogueira actividades y condiciones a proveedores? Técnicas:
(2002), resumen  operaciones proveedores.
que los proceso  para plantear y e Gestion de la 2. ¢La gestion de la
. . . o . — e Encuesta
secuencias que  aplicar disponibilidad de  disponibilidad de la
se realiza de estrategias de la mercaderia mercaderia, se
manera mejora para el i
jora p realiza de manera Escala de
adecuada y correcto eficiente?
Procesos o _ _ Logistica Likert
operativos  ldgica de funcionamiento e Coordinacion 3. ¢Toman en cuenta la
actividades del negocio con los coordinaciéon de los N
repetitivas que con el fin de proveedores proveedores para la CN
se desarrollaen  percibir adquisicion de
) AV
las mayores mercaderia?
organizaciones  ingresos. 4. ;. Se realiza de S
. ¢ Requerimiento
por una persona  Para el estudio manera formal los cS

0 areas, con el

objetivo de

de la variable

se aplicé como

de mercaderia

requerimiento de

mercaderias?
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transformar los
ingresos y
egresos o
resultados
programados
segun su destino
(dentro o fuera
de la empresa
que lo ha
adquirido y que
son los clientes
de cada proceso)
con un valor

agregado.

técnica
encuesta e
instrumento

cuestionario

e Traslado de

mercaderia

5. ¢Existe deficiencias
para  trasladar la
mercaderia de

manera oportuna?

e Distribucion de

mercaderia

6.¢cEl  procedimiento
que se utiliza para la
distribucion de la
mercaderia, ha
generado algun
inconveniente?

7..Para la distribucion
de la mercaderia se
emiten los
documentos
necesarios como

sustento?

Ventas

Politicas de
crédito y

cobranza

8. ¢ Existe el
cumplimiento estricto
de las politicas de
cobranza en la

organizacion?
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Emision de
comprobantes

de pago

9. (Hacen un analisis
previo de todos los
requisitos que  se
toman en cuenta para
la emision de
comprobantes de
pago?

Politicas de
descuentos o

rebajas

10. ;Toman en cuenta

la calificacion
correcta al cliente
para otorgar

descuentos o rebajas?

Servicios

transporte

Recepcion de
las Guias de
remision
remitente y

transportista

11. ¢La recopilacion y
el registro de las guias
de remision remitente
y transportista se
efectian de manera

oportuna?

Instrumentos:

e Cuestionar
io
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e Emision de las
Guias de
remision
remitente y

transportista

12. ¢;La entidad brinda
las capacitaciones a
los conductores para
que tengan
conocimiento del
llenado correcto de las
guias de remision
remitente y

transportista?

e Facturacion
flete

13. ¢Se cumple los
requisitos principales
al momento de emitir
las facturas por el
servicio de flete?

14, ¢Los
comprobantes de pago
se emiten en el mismo
periodo en el que se
prestd el servicio de

flete?
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Pdélizas de

Seguros

15. ¢La entidad
mantiene contratos de
polizas de seguros de
vehiculos ante

cualquier riesgo?

Inventario

Control salida y
entrada de
mercaderia(Kar
dex)

16. ¢Hay un personal
capacitado que su
funcion sea netamente
para llevar el control
y registro de manera
oportuna de
mercaderia?

17. ;Se efectta el
cuadre  diario de
kardex en cada uno de
las sucursales?

18. ¢Los medios que
utilizan para llevar un
buen  control de
mercaderia es

favorable?
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19. ¢Alguna vez hubo
una implementacion
de un control
adecuado de la
entrada y salida de

mercaderia?

Despachos

20. ¢Los despacho
que se efectta al
cliente son
debidamente

registrado para
realizar el cuadre

diario del kardex?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4: Variable Dependiente

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Técnicas e
Conceptual Operacional Instrumentos
Orteaga & Castillo Generadas por el Infraccionesy e Coadigo
(2008), difieren que incorrecto sanciones Tributario Teécnicas:
la contingencia desarrollo de los tributarias e Régimen de
tributaria no solo se procesos Gradualidad
centra en sucesos operativosy el e Imposicion de
donde se presentan incumplimiento de Sanciones e Analisis
ciertas  dificultades las Pago de tributos e Impuesto a la Documental
en relacion a la obligaciones Renta e Observacion
cuantia o0 a su nivel tributarias, e Impuesto General

_??i';tlljl:[\gfigglas de exigencia, S-I no I?grando causar a las Ventas
que se considera riegos que Obligacién e Obligaciones
contingencia a todo repercuten tributarias formales

lo que hace
referencia como es la
falta de pago y/o de
reconocer la
obligacion respectiva
de cualquier tipo de

impuesto  generadas

directamente en

la situacion
econémica de la
entidad.

Para medir la
variable se

utilizd el anélisis

e Obligaciones

sustanciales

Instrumentos:

e Guiay Ficha
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por la entidad. documental de Analisis
basados en estados Documental

financieros e Lista de Cotejo

Fuente: Elaboracién propia
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2.3 Poblacién y Muestra

2.3.1 Poblacion
Segun Tamayo (2012), comenta que la poblacion es la totalidad de las
unidades de anéalisis que integra un fendmeno adscrito a una investigacion y se
cuantifica por un conjunto N de entidades que participan en el estudio segin sus
caracteristicas. Tomando en cuenta lo comentado por el autor la poblacion de esta
investigacion esta conformada por la totalidad de 38 trabajadores y los procesos
operativos de la empresa Constructora Ferretera San Antonio SRL.
2.3.2 Muestra

Bernal (2010), es una parte de la poblacion que se escoge para recabar
informacién y realizar un determinado estudio, tomando en cuenta la medicion y la
observacion de las variables objeto de investigacion.

En este caso se tomd como muestra los 20 trabajadores y los 4 principales
procesos operativos de la empresa Constructora Ferretera San Antonio SRL, las cuales
son las siguientes:

Tabla 2 : Relacidn de procesos operativos

DESCRIPCION

Compras-Logistica
Ventas
Inventarios

Servicio transporte mercaderia

Fuente: Elaboracién propia

2.3.3 Muestreo
Segun Arias (2006), define que el muestreo es como un proceso donde
se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de integrar la muestra.
En este estudio se aplicO el muestreo no probabilistico, porque se
considera una investigacion por conveniencia, que se va enfocar solo en 20

trabajadores que realizan los 4 procesos.



2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
24.1. Técnicas de recoleccion de datos
Asimismo, Arias (2006), destaca que las técnicas de adquirir datos son una
serie de procesos y métodos que se emplean durante el proceso de investigacion, con el
objetivo de obtener informacidn suficiente formulados en un estudio
Para el desarrollo de esta investigacion se aplicd las siguientes técnicas de

recoleccion de datos:

— Encuesta: Segin Naupas (2013), menciona que es una técnica aplicada para
recabar informacion de una muestra objeto de estudio, posteriormente ésta es

procesada por medio de gréaficos estadisticos y matematicos.

Para este estudio se aplicé encuesta al personal encargado de
ejecutar los procesos operativos los cuales fueron tomadas como muestra, para
conocer la situacién real o de como se viene efectuando los procesos operativos en
la empresa, de esta manera conocer los factores que originan dichas contingencias

tributarias.

— Observacion: Para Raffino (2019), La observaciéon es un método que facilita
obtener informacién con el uso de los sentidos, lo cual consiste en observar
minuciosamente y recoger mayor dato posible de esa forma analizar e interpretar

cada hecho sin realizar alguna intervencion o manipulacion sobre ellas.

Para el desarrollo de este estudio la observacion permitié conocer
mas de cerca la realidad de la empresa COFESA S.R.L., a la Herndndez (2010),
vez se pudo verificar minuciosamente el fendmeno, materia de investigacion

(contingencias tributarias originadas por los procesos operativos de la empresa).

— Analisis documental: Arias, F. (2012). el andlisis documental consiste en la
buscar, recolectar, analizar e interpretar los datos secundarios, es decir, toda la

informacidén obtenida ya sea documentos impresas o electronicas.



Esta técnica permite analizar toda la documentacion obtenida, lo cual
consiste en seleccionar los hechos més resaltantes que se registraron en los casos
analizados.

2.4.2 Instrumentos

— Cuestionario: Arias, J. L. (2020) El cuestionario consiste en la formulacion de
conjunto de preguntas que el encuestado debe responder, cabe resaltar que no
existen respuestas correctas o incorrectas ya que todas las respuestas Ilevan a un
resultado diferente y se aplican a la muestra de una poblacién conformada por

personas.

Este instrumento se estructura mediante preguntas que son aplicadas a
las personas que realizan los procesos operativos tomadas como muestra, donde

se pudo obtener conocimiento real en que se encuentra actualmente la empresa.

— Guia de analisis documental. Jiménez (1996), este instrumento permite ver el
contenido y el lado externo de la documentacion para realizar un examen
asertivo.

— Lista de Cotejo: Raffino (2019), este instrumento permitira tener una revision
de la informacion relevante durante el proceso de investigacion.

2.4.3 Validez y confiabilidad

El instrumento tomado para este estudio es el cuestionario el cual se
centraliza dentro del tipo de validez de contenido ya que sera validada por tres
especialistas en la materia, en forma cuantitativa, lo cual mediante la informacién
cuantificada con andlisis de los datos permitira saber si es efectivo y determinante para
obtener resultados esperados segun los objetivos trazados Segun Briones (2017), hace
mencion que la confiabilidad en una investigacion alude al nivel de confianza o
seguridad lo cual respalda el resultado obtenido de un investigador en base a la

aplicacion de procedimientos que han sido primordial para efectuar el estudio.
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NOMBRE PROFESION ESPECIALIDAD
EXPERTO N°01

Tepe Sanchez Max Alejandro Contador Publico Gestion Publica
EXPERTO N°02

Marina Lalangui Quinde Contador Publico Gestion Publica
EXPERTO N°03

Placido Eduardo Incio Nafiez Contador Publico Tributarista

2.5 Procedimiento de analisis de datos

Toda informacion obtenida es necesaria para lograr los objetivos, de esa
forma seleccionar los instrumentos de recoleccion de datos en la investigacion mediante
la utilizacion del programa estadistico Statical Packageforthe Social Sciense (SPSS 20)
y exportada a un formato de Microsoft Excel 2013 , considerando como siguiente paso
concretar dicha informacion, procesarla y ordenar los resultados e inmediatamente
después analizarlas e interpretarlas, 1o que posteriormente nos permitira describir con
mayor claridad acerca del problema planteado y de esa manera lograr obtener los
resultados sobre la informacién para asi prevenir dichas contingencias.

2.6 Criterios eticos

Segln Galan (2010), comenta que los criterios éticos se rigen en la
busqueda de sinceridad y la decencia del resultado obtenido durante el proceso de
investigacion, evitando la manipulacion de los fendbmenos para beneficio personal o de
interés para terceros.

La informacién recolectada para la realizacion de esta investigacion se
considera confidencial y no puede ser manipulada, ni utilizada por terceros, ya que es
solo para efectos de investigacion o sea académico y no para difusion. Ademas, segln
las normas de la Universidad Sefior de Sipan, todos los textos que se ha tomado para

efectuar la investigacion son citados de manera adecuada.
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2.7 Criterios de rigor cientifico

Esta investigacion estd elaborada segin los criterios que exigen una
investigacion cientifica como la credibilidad, consistencia y relevancia, ademas se esta
empleando métodos, técnicas e instrumentos de investigacion de rigor cientificos para
usos descriptivos, lo cual proporciona mayor facilidad para recolectar informacion,

procesarla e interpretarla.
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.  RESULTADOS
En esta investigacion se recolectaron los siguientes resultados
Objetivo Especifico 01:
Describir los procesos operativos que realiza la entidad
3.1.Descripcién y analisis de los procesos operativos de la empresa  Constructora
Ferretera San Antonio SRL
3.1.1. Descripcion del proceso de logistica

El proceso de logistica se lleva a cabo por la necesidad de efectuar la venta
y obtener ingresos, pues para ello tiene que haber el stock suficiente de productos en el
almacén, por la cual el area de almacén tiene que estar atento al movimiento y la
rotacion de productos, de esa forma realizar las compras al proveedor y mantener
mercaderias disponibles para la venta, al momento que el cliente lo requiera se pueda
atender y cubrir sus necesidades de manera inmediata. Este proceso conlleva al analisis
oportuno de la rotacién de los productos, lo cual permite saber que productos son los
méas aclamados, cuales son los principales productos que adquieren mayormente los
clientes y que productos tiene menos salida. Ademas de ello este proceso permite llevar
el control adecuado y detallado de las cuentas por pagar a los proveedores o en algunos
casos adquirir lineas de crédito para que la entidad obtenga el beneficio de facilidad de
pago.

El proceso de logistica se genera de la siguiente manera:

Para llevar a cabo el proceso de logistica existe la relaciéon de las areas de
almacén y proveedores, esto da marcha al momento de que el encargado del almacén
haga la revision del stock de mercaderia disponible y no sea lo suficiente para atender a
los requerimientos de todos los clientes, donde como primer paso se emite una orden a
la gerencia, quien lo recepcidéna y a la vez evalla la cantidad de productos que se
pretende adquirir, si su respuesta es positiva entonces el area de logistica procede a
efectuar la nota de pedido a su proveedor correspondiente, lo cual ellos informan si esta
en su disposicién atenderlos, confirmar los precios de los productos y la fecha en que
se efectuara el despacho correspondiente, con la formalidad de la emision de
documentos necesarios como: la guia de remision remitente, transportista y los

comprobantes de pago ya sea una boleta o factura que acredite el valor de la mercaderia
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despachada al cliente, pues la persona encargada de recepciona r la mercaderia, llevar
el registro y el control de la mercaderia estara atento para que cuando llegue la
mercancia pueda validar la conformidad de los productos y en seguida emitir la nota de
ingreso de mercaderia, de esa manera el area administrativa pueda recibir la

documentacion y efectuar el pago al proveedor.

PROCESD DE COMPRAS
GEREMNCIA ALMACEN LOGISTICA PROVEEDOR
INICIC
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2 i e — walidar
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Figura 1:Flujograma de proceso de Logistica
Fuente: COFESA SRL

3.1.2. Descripcion del proceso de ventas
Si bien es cierto las ventas son la fuente de ingreso principal de las
entidades, es por ello que es vital mantener el almacén con mercaderias suficientes
para atender a los clientes al momento que ellos lo requiera, porque los clientes

pueden requerir en cualquier momento, ademas de ello contar con los medios
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necesarios para hacer llegar su requerimiento al lugar y la fecha indicada para que se
sientan satisfechos de la atencién brindada, ya que mucho de los clientes se
encuentran en los distintos lugares del pais ya se costa, sierra y selva, y el clima no
es el mismo en cada uno de ellos; los representantes de ventas tiene estar
capacitados y enterados de los nuevos productos que lanzan al mercado, de esa
manera poder ofrecer a sus clientes brindando la informacion sobre los beneficios de
dichos productos. Si se realizan estos procesos de manera eficiente y oportuna la
entidad siempre contara con liquidez para cubrir con sus obligaciones de manera
oportuna y seguir trabajando de manera armoniosa.

El proceso de ventas se efectlia de la siguiente manera:

En este proceso existe la relacion de las areas de ventas, logistica,
clientes y almacén; actualmente en este mundo globalizado para efectuar algun
pedido ya no es necesario apersonarse a la tienda o a su establecimiento del
proveedor, ahora lo mas util y practico es efectuar los pedidos a través de correos
electronicos o por via WhatsApp. Este parte con el requerimiento de los clientes, el
cual contiene detalles concretos como: la cantidad, tipo, marca, tamafio, modelo,
etc. El personal encargado de ventas recibe la nota de pedido y lo canaliza al area de
almacén para que confirme el stock de productos necesario requerido por el cliente,
si fuera asi entonces se efectla el despacho correspondiente y el area de logistica se
encarga de emitir el comprobante de pago ya sea boleta o factura lo cual sera el

sustento para realizar la cobranza por el producto vendido.
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PROCESO DE VENTAS

LOGISTICA VENTAS ALMACEN CLIENTES
INICIO
¢ verifica disponibilidad
Recibe pedido del producto
del cliente ¢
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cobro despacho
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fin
LEYENDA
LOGISTICA
VENTAS
ALMACEN
CLIENTES

Figura 2: Flujograma de proceso de venta
Fuente: COFESA SRL

3.1.3. Descripcién del proceso de almacenamiento de mercaderia

El proceso de almenaje de la mercaderia es lo primordial en una entidad,
porque si existe una buena comunicacion entre las areas relacionadas, siempre habra
disponibilidad suficiente de productos en stock para poder atender al cliente de
manera rapida al momento se lo requiera. En este proceso la parte mas importante es
llevar el registro y control de entrada y salida de mercaderia, porque con ello la
entidad podra tener informacion clara de su rotacion de mercaderias, ademas da la
facilidad al empresario el conocer sus utilidades netas durante un periodo
determinado. Con el orden y control adecuado de inventario la entidad nunca tendra
inconvenientes para atender a sus clientes, ya que con una buena coordinacion el
encargado del almacén comunicard de manera oportuna al area correspondiente para
que realice la adquisicion de productos al proveedor con anticipacion.

El proceso de almacenaje de mercaderia se efectia de la siguiente
manera:

El proceso de almacenaje de inventario se lleva acabo, cuando el
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encargado de almacén verifiqué los productos que le hace falta para atender a los

clientes, informa el area de logistica para que efectué la nota de pedido con el detalle

de los productos, entonces el proveedor realiza el despacho correspondiente y en

seguida llega al almacén, donde el almacenero verifica la conformidad de los

productos y ver el espacio para el almacenamiento de la mercaderia, finalmente se

registra la nota de ingreso en el sistema Navasoft segin los datos de las guias de

PROCESO ALMACENAJE MERCADERIA
VENTAS ALMACEN LOGISTICA PROVEEDOR
INICIO
Verifica la disponibilidad
¢ mercaderia segunsu
control de entradas
recepiion pedido cliente Y
si se efectua / ¢
existe > la venta
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No L
Comunicarareaalmacén l
Nio
se efectualaventa - - o
& Comunicaarealogistica
Si i L1 » Recepcionaelpedido
emite notade pedido
se efecttala v
venta despacha mercaderias
recepcion
mercaderias o emision de documentos
v - necesarioa para el
traslado como guiasde
Valida la conformidad recibe documentadon remision remitentey
y verifica conformidad transportista;
l / # comprobnates de pago
LEYENDA seregistrodela
nota deingresode se efectua el pago
. al proveedor
mercaderia
ALMACEN sistema Navasorft *
VENTAS )
LOGISTICA fin
PROVEEDOR

remision remitente.

Figura 3:Flujograma proceso almacenaje mercaderia

Fuente: COFESA SRL

3.1.4. Descripcion del proceso para efectuar el servicio de flete.

El servicio de flete se lleva a cabo cuando el cliente tenga la necesidad

de trasladar sus productos o mercaderia de un establecimiento a otro, para ello la

entidad tiene que contar con la disponibilidad de los vehiculos en buen estado para

que pueda ir a cualquier lugar del pais sin ningun inconveniente y conductores con
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requisitos suficientes. Para efectuar dicha actividad es necesario la coordinacion
entre el personal del area de transporte, logistica y el cliente, ademas con la
formalidad de emision de documentos necesarios como: guias de remision
remitente y transportista las cuales sustentan el traslado de los bienes segun el
motivo ya sea compra o venta.

El proceso de servicio de flete se efectla de la siguiente manera:

Para efectuar el servicio de flete primeramente el cliente solicita el
servicio al proveedor transportista, principalmente por correo electrénico
detallando la ruta, fecha, la cantidad de producto y el tipo de producto a trasladar ,
entonces el proveedor recepciona la solicitud del cliente y verifica la
disponibilidad de vehiculos como también de conductores, si la respuesta del
proveedor es positivo entonces el conductor se dirige hacia el lugar de carga de
productos y enseguida se dirige a su destino para la descarga de la mercaduria,
entonces el cliente estd atento para recibir su mercaderia y confirmar su

conformidad y de acuerdo a ello la persona encargada de facturacion emite el

PROCESOS PARA EFECTUAR SERVICIO FLETE

AREA TRANSPORTE LOGISTICA CLIENTE
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comprobante de pago y efectla el cobro correspondiente por ser servicio brindado.
Figura 4: Flujograma de proceso servicio de flete
Fuente: COFESA SRL
Objetivo Especifico 02:

Analizar los procesos operativos para la deteccién de las contingencias
tributarias de la entidad.

Para llevar a cabo el anélisis de cada uno de los procesos operativos se
aplico la encuesta y cuestionario al personal de la empresa o cual nos permitié adquirir
una informacion profundizada y confiable; a continuacion, se detalla el analisis de los
puntos mas resaltantes de cada proceso.

Respuestas a los items de la variable procesos operativos

Proceso de logistica

Tabla 3: ;Se realiza de manera formal el requerimiento de mercaderias?

Categoria N %
NUNCA 1 5%
CASI NUNCA 1 5%
A VECES 6 30%
CASI SIEMPRE 9 45%
SIEMPRE 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

v % 5%
NUNCA
/ CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
« SIEEMPRE

Figura 5: Requerimiento de mercaderia
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Interpretacion

De la tabla 4 y figura 5 del 100% de encuestados, el 45 % considera que casi siempre
los requerimientos de mercaderia se realizan de manera formal, es decir al momento de
realizar la operacion toman en cuenta los documentos necesarios que sustenten y garanticen la
originalidad de dicho proceso operativo, mientras tanto el 30% de los encuestados considera
que solo se realiza de manera formal a veces. Por lo tanto, se concluye que al desarrollo de

este proceso se puede considerar como una operacion positiva pero no al 100%.

Tabla 4:¢ Existe deficiencias para trasladar la mercaderia de manera oportuna?

Categoria N %
NUNCA 2 10%
CASI NUNCA 5 25%
A VECES 5 25%
CASI SIEMPRE 1 5%
SIEMPRE 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

10%
| g NUNCA
25% CASI NUNCA
/

!
!
%

\ ’ A VECES
‘ 25% CASI SIEMPRE
= SIEMPRE

Figura 6:Deficiencia en el traslado de mercaderia

Interpretacion:

De la tabla 5 y figura 6 del 100% de encuestados, el 35 % considera que siempre
existen deficiencias al momento de trasladar mercaderias porque no existe la coordinacion y la

comunicacién del personal de trabajo ya sea del area de transporte o de logistica; mientras que
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por otra parte el 25% del total del personal encuestado indica que en el traslado de mercaderia
presenta deficiencias sol a veces. Entonces se puede deducir que en esto proceso la deficiencia

es muy significativa y requiere de estrategias para mejorar su operatividad.

Proceso de ventas

Tabla 5:¢, Hacen un analisis previo de todos los requisitos que se toman en cuenta para

la emision de comprobantes de pago?

Categoria N %
NUNCA 1 5%
CASI NUNCA 2 10%
A VECES 5 25%
CASI SIEMPRE 5 25%
SIEMPRE 7 35%
Total 20 100%
Fuente: Elaboracién propia
5% 7 10%
’ NUNCA
250 CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
= SIEMPRE

Figura 7:Analisis de los requisitos para la emision de comprobantes

Interpretacion

De la tabla 6 y figura 7 del 100% de encuestados, el 35 % considera que siempre
realizan una revision previa de los requisitos que se toman en cuentan para la emision de
comprobantes de pago, mientras el 25% de los encuestados indica que se realiza un analisis
previo a veces y casi siempre, entonces se concluye que no toman mucha importancia los

requisitos que tienen que cumplir los comprobantes que emite ya que ni el 50 % del personal
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indica que se realiza un andlisis previo para cada uno de ellos. Por lo tanto, este proceso se

considera poco satisfactorio, y necesita de la aplicacion de estrategias de mejora.

Tabla 6:¢ Toman en cuenta la calificacion correcta de un cliente para otorgar descuentos

o0 rebajas?

Categoria N %
NUNCA 1 5%
CASI NUNCA 2 10%
A VECES 6 30%
CASI SIEMPRE 9 45%
SIEMPRE 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

o 10%
‘ NUNCA
\ / CASI NUNCA

A5% 30% A VECES

CASI SIEMPRE
« SIEEMPRE

Figura 8: Calificacion del cliente para otorgar descuentos

Interpretacion

De la tabla 7 y figura 8 del 100% de encuestados, se observo que el 45%
considera que casi siempre toman en cuenta la calificacién de un cliente antes de
otorgar un descuento o rebaja y por ende estos tienen que tener un motivo por la cual se
realiza dicha operacién, ademas tiene que ir consignada en el comprobante de pago
para sustentar el descuento o rebaja. Se dedujo que casi el 50% si cumple con este
proceso, pero de la misma manera se debe tomar medidas para mejorar su gestion y

evitar contingencias tributarias futuras.
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Proceso de servicio de transporte

Tabla 7: ¢ La recopilacion y el registro de las guias de remision remitente y transportista

se efectiian de manera oportuna?

Categoria N %
NUNCA 1 5%
CASI NUNCA 2 10%
A VECES 5 25%
CASI SIEMPRE 5 25%
SIEMPRE 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracién propia

NUNCA

CASI NUNCA
A VECES

CASI SIEMPRE

g « SIEMPRE

Figura 9: Capacitaciones a los conductores para el correcto llenado de las guias

\

Interpretacion

De la tabla 8 y figura 9 del 100% de encuestados, solo el 35 % considera que
siempre la recopilacion y el registro de las guias de remision remitente y transportista se
efectla de manera oportuna, aunque por parte el 25% sefiala que dicho proceso solo se cumple
solo a veces y casi siempre, por lo que se rescata que en la entidad para llevar este proceso
existen deficiencia y por ende como consecuencia el control y el registro de las guias no se
realizan de manera eficiente y oportuna para que se pueda emitir la factura por el servicio de
flete y poder realizar el cobro correspondiente, por lo tanto este proceso necesitan opciones de

67



mejoras dando uso nuevas estrategias

Tabla 8:¢Se cumple con los requisitos principales al momento de emitir las facturas por

el servicio de flete?

Categoria N %
NUNCA 2 10%
CASI NUNCA 4 20%
A VECES 4 20%
CASI SIEMPRE 8 40%
SIEMPRE 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

10%
\ 0% NUNCA
()
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= SIEMPRE

Figura 10:Requisitos para emitir facturas por servicio de flete

Interpretacion

De la tabla 9 y figura 10 del 100% de los encuestados, el 40% de los
trabajadores sefialan que casi siempre cumplen con los requisitos principales al
momento de emitir la facturas por el servicio de flete, mientras que el 20% indica que
solo se cumple casi nunca o a veces, por lo tanto se verifica que en la empresa si se
cumple en parte con lo establecido en el reglamento de comprobante de pago, lo cual
estipula los requisitos y caracteristicas a cumplir; como en este caso la factura por el
servicio de flete debe llevar consignado la fecha en el cual se realizé el servicio, la serie
y el nimero de guias de remision y transportista la cual sustenta dicho traslado de
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mercancias. Cabe sefialar que si es necesario aplicar mecanismos de mejora para
perfeccionar dicho proceso.

Proceso de inventario

Tabla 9:¢Se efecttia el cuadre diario de kardex en cada uno de las sucursales?

Categoria N %
NUNCA 2 10%
CASI NUNCA 5 25%
A VECES 7 35%
CASI SIEMPRE 5 25%
SIEMPRE 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

10%
S NUNCA

CASI
’ NUNCA
A VECES
35%
CASI
SIEMPRE

Figura 11:Cuadre de kardex en cada una de las sucursales

Interpretacion

De la tabla 10 y figura 11 del 100% de los encuestados, el 35% indica que
solo a veces se efectla el cuadre diario del Kardex en cada uno de los sucursales que
mantiene la empresa, y por otro lado el 25% de los encuestados sefialan que este
proceso se cumple casi nunca, entonces es evidente que este proceso existe muchas
dificultades que no le permite realizar de manera correcta y para ello es necesario
plantear y aplicar estrategias de mejora para perfeccionar su gestion y no caer en

futuras contingencias tributarias.
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Tabla 10:¢ Los medios que utilizan para llevar un buen control de mercaderia es
favorable?

Categoria N %
NUNCA 1 5%
CASI NUNCA 5 25%
A VECES 9 45%
CASI SIEMPRE 4 20%
SIEMPRE 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

‘ 5%

20% 25% NUNCA

—\ CASI NUNCA
\ A VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

Figura 12: Los medios de control de mercaderia son favorables:

Interpretacion

De la tabla 11 y figura 12 del 100% de los encuestados, el 45% hace
mencion que los medios que utiliza para llevar un buen control de mercaderias es
favorable solo a veces, mientras que por otra parte el 25% de los encuestados sefiala
que casi nunca, donde se difiere que los medios que brinda la empresa a su personal no
es lo suficiente para efectuar de manera oportuna este proceso, y que ademas ellos no
reciben capacitacion necesaria del uso de estos medios desaprovechando asi sus
beneficios; porque en la actualidad existen sistemas que dan mayor facilidad de llevar
el control de las mercaderias de manera oportuna y manera el kardex cuadrado en todo

momento.
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Objetivo Especifico 03:
Diagnosticar el impacto de las contingencias de la empresa

Para este objetivo se examiné cada uno de los procesos operativos que se
realizan dentro de la entidad y se determiné las siguientes contingencias:
Proceso de servicio de transporte

Realizando la revisiébn minuciosa de cada una de las actividades como por
ejemplo: el registro de los viajes, el reporte de consumo de combustible y su factura, la
emision correcta de las guias y la emision comprobante de las mismas se ha verificado
que existen las ventas diferidas, es decir, los servicios de transporte de fletes brindados
al cliente en el periodo 2020 se factur6 con fecha febrero-2021 emitidas al cliente
Distribuidora Norte Pacasmayo SRL con RUC:20132644524 por una suma de s/
40,743.40; asimismo con fecha marzo-2021 se emiti6 comprobantes al cliente
Distribuidora Norte Pacasmayo SRL por una suma s/ 684.02 y al cliente Corporacién
Aceros Arequipa SA con RUC: 20370146994 por una importe de s/ 992.21 y por
ultimo con fecha junio-2021 también se emiti¢ facturas al cliente Distribuidora por una
suma de s/ 8,204.95.

Estas operaciones no se deben de realizar de la forma en la que se vienen
realizando, porque segun lo que indica la norma porque en el articulo 57° de la Ley en
mencion, establece que a los efectos de esta Ley el ejercicio gravable comienza el 1 de
enero de cada afio y finaliza el 31 de diciembre, debiendo coincidir en todos los casos el
ejercicio comercial con el ejercicio gravable, sin excepcion.

Asia mismo el Reglamento de Comprobantes de Pago, aprobado por
Resolucion de Superintendencia N° 007- 99/SUNAT, en el numeral 5 del articulo 5°
establece que, en la prestacion de servicios, los comprobantes de pago deberan ser
emitidos y otorgados cuando alguno de los siguientes supuestos ocurra primero: a) La
culminacion del servicio. b) La percepcion de la retribucion, parcial o total, debiéndose
emitir el comprobante de pago por el monto percibido. c) El vencimiento del plazo o de
cada uno de los plazos fijados o convenidos para el pago del servicio, debiéndose emitir

el comprobante de pago por el monto que corresponda a cada vencimiento.

Por lo tanto, la empresa tiene que realizar una certificatoria en su declaracion
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jurada anual y considerar como ingreso del periodo 2020 el importe mencionado y
pagar al IGV y el Impuesto a la Renta omitido, asi como también la multa por
declaracion de datos falsos y los intereses antes que se presente una fiscalizacion
tributaria por SUNAT, caso contrario estos seran reparos tributarios donde tendran que
pagar los tributos omitidos e importes muy elevados por la multa y los intereses,; ya que

no podran acogerse al beneficio de las gradualidades

En el siguiente se detallan las facturas emitidas en el 2021 por los servicios

brindados en el periodo 2020.

E::ICS'I-'(?N SERIE C/PAGO N° RUC CLIENTE V.VENTA IGV P.VENTA FECHA SERVICIO
TRANSPORTE
FACTURA
27/02/2020 F114 8869 20131644524 DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 1347.95 242.63 1590.58 5/12/2020
27/02/2021 F114 8871 20131644524 | DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 608.66 109.56 718.22 17/12/2020
27/02/2021 F114 8872 20131644524 | DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 1600.70 288.13 1888.83 17/12/2020
27/02/2021 F114 8874 20131644524 | DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 1283.76 231.08 1514.84 21/12/2020
27/02/2021 F114 8875 20131644524 | DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 1432.20 257.80 1690 22/12/2020
27/02/2021 F114 8877 20131644524 | DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 447.55 80.56 528.11 23/12/2020
27/02/2021 F114 8878 20131644524 | DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 1283.76 231.08 1514.84 23/12/2020
27/02/2021 F114 8879 20131644524 | DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 2358.97 424.61 2783.58 24/12/2020
27/02/2021 F114 8880 20131644524 DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 736.96 132.65 869.61 27/12/2020
27/02/2021 F114 8881 20131644524 | DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 596.76 107.42 704.18 27/12/2020
27/02/2021 F114 8882 20131644524 | DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 2246.64 404.40 2651.04 27/12/2020
27/02/2021 F114 8884 20131644524 | DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 722.16 129.99 852.15 29/12/2020
27/02/2021 F114 8885 20131644524 | DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 1219.57 219.52 1439.09 28/12/2020
27/02/2021 F114 8886 20131644524 DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 2358.97 424.61 2783.58 28/12/2020
27/02/2021 F114 8887 20131644524 | DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 1283.76 231.08 1514.84 29/12/2020
27/02/2021 F114 8888 20131644524 | DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 690.54 124.30 814.84 29/12/2020
27/02/2021 F114 8889 20131644524 | DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 230.18 41.43 271.61 29/12/2020
27/02/2021 F114 8890 20131644524 | DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 2695.90 485.26 3181.16 29/12/2020
27/02/2021 F114 8891 20131644524 DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 1684.96 303.29 1988.25 29/12/2020
27/02/2021 F114 8892 20131644524 | DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 1347.95 242.63 1590.58 30/12/2020
27/02/2021 F114 8893 20131644524 | DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 1123.28 202.19 1325.47 30/12/2020
27/02/2021 F114 8894 20131644524 | DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 3525.42 634.58 4160 31/12/2020
27/02/2021 F114 8894 20131644524 | DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 3701.69 666.31 4368 31/12/2020
5/03/2021 F114 8900 20370146994 CORPORACION ACEROS AREQUIPA SA 840.86 151.35 992.21 2/12/2020
13/03/2020 F114 8944 20131644524 | DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 579.68 104.34 684.02| 23/12/2021
12/06/2021 F114 9712 20131644524 | DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 1155.38 207.97 1363.35 10/09/2020
12/06/2021 F114 9713 20131644524 | DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 1347.95 242.63 1590.58 6/10/2020
12/06/2021 F114 9714 20131644524 | DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 2654.47 477.80 3132.27 7/10/2020
12/06/2021 F114 9715 20131644524 DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 447.55 80.56 528.11 8/10/2020
12/06/2021 F114 9716 20131644524 | DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL 1348.00 242.64 1590.64 8/10/2020
TOTAL VENTAS 42902.19 7722.39 50624.58

Figura 13: Reporte de facturas del servicio de transporte 2020
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Objetivo Especifico 04:

Proponer estrategias de mejora en los procesos operativos y medidas correctivas

gue permitan evitar las contingencias tributarias.

Tabla 11:Estrategia de mejora en los procesos operativos

N° Indicadores Estrategias

Responsable

Tiempo

Beneficiado

Realizar
capacitaciones o
inducciones al
personal relacionad
al tema tributario

Gerencia/Asistente
de Logistica

Trimestral

Empresa

Emision oportuna de
los comprobantes de
pago por la
adquisicion de
mercaderias de
acuerdo al
reglamento y a su vez
llevar un control de
las guias de remision
como sustento de las
mismas.

Logistica

01 -Compras

Asistente de
Logistica

Permanente

Empresa

Emision de los
comprobantes de
retencion en el
momento en que se
genera el pago de las
facturas por la
adquisicion de la
mercaderia, segun lo
que indica la ley del
IGV - Retenciones

Asistente de
Logistica

Permanente

Empresa

Establecer politicas

de descuento para la
emision de notas de
crédito de acuerdo a
las normas

02 Ventas tributarias.

Gerencia/Coordina
dor de Ventas

Mayo 2021

Empresa/Emplea
0

Emision oportuna de
los comprobantes de
pago por el anticipo
recibo de cliente en
el periodo que

Coordinador/Asiste
nte de Ventas

Permanente

Empresa
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corresponde

Recepcion y control
oportuna de la guia

de remisidn remitente

Jefe de Transporte

Permanente

Empresa

Control de los gastos

de transportes y el
consumo de
combustible por
vehiculo

Jefe de Transporte

Permanente

Empresa

Consignar personal
con experiencia en
funciones similares

03 Servicio de
en el rubro.

Asistente de
Transporte

Permanente

Empresa

transporte Y
P Emision correcta y

oportuna de las
facturas por el

servicio de flete en el

periodo
correspondiente en
que se brindo dicho
servicio

Gerenciallefe de
Transporte

Permanente

Empresa

Control adecuado de
ingresos y salidas de
mercaderias para
mantener un stock
real

Gerencia/Asistente
de Almacén

Permanente

Empresa

Efectuar conteo
Inventari  fisico del inventario

04 g
0S de manera trimestral

Gerencia/Asistente
de Almacén

Permanente

Empresa

Generar reporte
diaria del stock de
mercaderia al
finalizar el dia por
cada sucursal y la
tienda matriz.

Gerencia/Asistente
de Almacén

Permanente

Empresa

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 04 se da a conocer estrategias con las que se pretende mejorar los

procesos operativos, con la finalidad de prevenir contingencias tributarias; disefiadas en

base a teorias tomando en cuenta a los responsables de cada proceso, un determinado

tiempo para su ejecucion, asi como también los beneficiarios.
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3.2 DISCUSION

A través de la presente investigacion de tipo descriptiva-propositivo, la cual
tuvo como objetivo principal Prevenir las contingencias tributarias de la Empresa
Constructora Ferretera San Antonio SRL a través de estrategias de mejoras en los
procesos operativos.

Para obtener dicho objetivo primeramente se selecciono los principales
procesos que realiza la entidad para cumplir con sus actividades ordinarias, entonces para
ello se procedi6 a ‘poner en marcha el objetivo especifico de esta investigacion la cual es
Descripcion y analisis de los procesos operativos de la empresa Constructora Ferretera
San Antonio SRL., en donde se detallo de como se viene realizando cada una de los
procesos operativos dentro de la entidad y asi como también se disefié el flujograma
correspondiente para cada uno de ellos, e incluso de como se viene realizando cada una de
ellas en relacion al cumplimiento de las normas y reglas establecidas para no generar
contingencias tributarias en un futuro.

Después de haber analizado y descrito cada uno de los procesos operativos se
ha detectado que al momento de su desarrollo existen ciertas deficiencias, principalmente
porque toman en cuenta minimamente los requisitos y normas tributarias establecidas.

En cuanto a la ejecucion del proceso de ventas, generalmente la dificultad es en
la emisién de los comprobantes de pago ya que al momento de otorgar algun descuento al
cliente no se consigna el motivo, lo cual sustente el beneficio otorgado, esto al momento
de una revisioén por la Administracion Tributaria puede ser observada porque pueden
presumir como una omision de ventas por realizar esos descuentos por algunas ventas sin
especificar un motivo, ya que cuando existe un descuento se emite una nota de crédito
para disminuir el importe de la venta real efectuada.

Los resultados hallados tomando en cuenta este objetivo especifico tiene una
concordancia segun Bravo (2016), de acuerdo al articulo del diario Gestion indica que es
necesario que las empresas realicen una adecuada sustentacion de  sus
operaciones, ya que si no realiza sus actividades de acuerdo a las normas establecidas, la
entidad supervisora SUNAT va a ignorar cualquier gasto deducible o contratacion de

proveedores que la empresa tenga , lo que implica que no va a ser deducible y tomada en
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cuenta como establece las normas tributarias, teniendo como consecuencia desfavorable
que la empresa pague mas impuestos.

Se concluye que después de realizar la descripcion y analisis de cada uno de los
procesos operativos han sido de suma importancia, porque atreves de ello se pudo
observar las inconsistencias que presentan al momento de realizarse cada uno de ellas, no
hay un cumplimiento adecuado de las normas tributarias, por ende genera contingencias
tributarias, es por ello que deben ser mejoradas de manera rdpida de esa forma ir
disminuyendo las irregularidades que presenta este proceso e ir perfeccionado la gestion
de cada uno de ellos e influir en el desarrollo econdémico y financiera de la entidad, de esa
forma pueda alcanzar sus objetivos propuestos

Por otro lado, para esta investigacion también se tom6 como segundo objetivo
especifico Analizar los procesos operativos para la deteccién de las contingencias
tributarias de la entidad, para ello se aplicd el instrumento y técnicas como la guia de
cuestionario y la encuesta al personal encargado de realizar cada uno de los procesos
operativos dentro de entidad, donde nos dio la facilidad de obtener mayor informacién
posible de esa manera poder analizar cada una de ellos y verificar que inconsistencias
presenta en su gestion tomando como base las normas tributarias establecidas.

En el caso de proceso de logistica segln la técnica aplicada se pudo destacar
que las actividades que se efectlan para este proceso no se ejecutan de manera correcta y
formal, como por ejemplo los requerimientos de mercaderia presenta deficiencias ya que
segun los resultados de la encuesta al personal que tiene conocimiento de cémo se viene
realizando cada operacién, donde solo 45% de los encuestados indican que casi siempre
se realiza de manera correcta, en donde los demas indican que solo a veces, casi nunca o
nunca se llevan de manera formal y esto conlleva a que en un futuro no muy lejano con
relacion al area de almacén, compras y ventas genere contingencias tributarias que tendra
que afrontar la entidad poniendo en dificultad tanto su situacion econémica y financiera.
Cabe sefialar que segun el analisis documental y viendo ciertas deficiencias que presenta
la entidad en su estructura organica se pudo deducir que esto sucede mayormente porque
el personal encargado de realizar este proceso no tiene claro o bien definido las funciones
y/o obligaciones que debe de cumplir y por ende esto ocurre a causa de que la entidad al

momento de ingreso de un personal nuevo no le brinda el manual de procedimientos y
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funciones, por la cual el personal no acepta a tener la responsabilidad de mejorar estos
procesos y afrontar las situaciones negativas que estas presenten, por otro lado, ademas
de no tener las funciones claras tampoco reciben capacitaciones o charla de inducciones
donde se le pueda indicar de cémo se debe realizar este proceso para no caer en
contingencias tributarias, ya que de esa forma el personal pueda manifestar sus
inconsistencias y dificultades que se le presenta al momento de ejecutar dicho
procedimiento y afrontar en el ipso facto.

Ademaés de lo mencionado en lineas anteriores a través de la encuesta aplicada
al personal de entidad también se pudo rescatar una informacién clara donde se evidencia
que el proceso de logistica no se desarrolla de manera correcta, porque uno de las
actividades que se realiza para llevar a cabo este proceso operativo es el traslado de la
mercaderia de manera oportuna y puntual, segin los resultados de la encuesta indica que
el 35% del total de encuestados que existe las deficiencias para trasladar la mercaderia de
manera oportuna, esto hace hincapié que la deficiencia en este proceso es muy
significativo y una desventaja para el crecimiento de la entidad, se ha llegado a la
conclusion que esto se origina por la falta de comunicacion entre las areas relacionadas
para llevar a cabo este procedimiento; por la ausencia de las inducciones al personal de
los cambios, politicas o actualizaciones de los procedimientos en la empresa o en el caso
de los proveedores, por no mantener los vehiculos disponibles en un buen estado,
capacitacion al personal encargado de los documentos se tiene que emitir para sustentar
ese traslado de acuerdo a las normas tributarias establecidas.

Conociendo todas estas deficiencias que presenta los procesos de la entidad se
procedi6 a poner en marcha el tercer objetivo especifico que es diagnosticar el impacto de
las contingencias de la empresa, donde se dedujo que en cada uno de los procesos
operativos en estudio presenta un nivel alto de contingencias tributarias, incluso se pudo
verificar que en los dltimos periodos se ha presentado fiscalizaciones tributarias de
manera continua y en cada una de ellas se ha evidenciado la presencia de contingencias;
por ende generd importes elevados de reparos, lo cual puso en riesgo su situacion
economica financiera de la entidad. Se verificd que hasta la fecha no ha tomado ninguna
medida o ha creado estrategias para que las deficiencias puedan disminuir y de esa forma

mejorare cada proceso.
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Finalmente, se tomo la decisién de Proponer estrategias de mejora en los
procesos operativos y medidas correctivas que permitan evitar las contingencias
tributarias en la entidad y asi marche de manera pacifica sin temor de alguna fiscalizacion

Limitacion

Para el desarrollo de este estudio la unica limitacion fue el impacto del

COVID-19 donde la entidad en especifico y en el mundo a nivel global mediante el
decreto de urgencia se establecieron reglas estrictas a cumplir por el bienestar sanitario de
todos como por ejemplo el distanciamiento social obligatorio, que de cierta manera nos
debilité para recolectar una informacion minuciosa y profunda, visualizar cada proceso o
poder platicar de manera directa con cada colaborador encargado de realizar cada
actividad.

Propuesta a futuro

Mediante esta investigacion después de haber verificado que la entidad sufre
contingencias tributarias, la cuales se generan por no desarrollar sus procesos operativos
de manera correctas segun las normas, es por ello que se plantea como propuesta a futuro
Disefar e implementar las estrategias que permitan mejorar los procesos operativos en la

empresa Constructora Ferretera San Antonio SRL.
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3.3 APORTE CIENTIFICO

PROPUESTA PARA MEJORAR LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA FERRETERA SAN ANTONIO SRL, 2020.
3.3.1 Presentacion

Toda entidad para cerrar sus actividades del dia realiza una serie de procesos
operativos, de esa manera brindar la atencion oportuna de sus clientes o de otros usuarios
logrando cubrir cada uno de sus necesidades y, por ende, trae consigo mismo un
acercamiento a sus objetivos trazados ya sea de corto o largo plazo.

Es por ello que es importante el correcto desarrollo de los procesos operativos
dentro de una organizacion, tomando en cuenta las normas y leyes establecidas en cada
uno de sus movimientos efectuados, pues de esa manera se podra disminuir o evitar las
contingencias tributarias y contribuir con el crecimiento econémico y financiero de la
entidad.

Tomando en cuenta las debilidades que presenta la entidad al momento de
efectuar sus operaciones segun las fuentes de informacion obtenidas por el personal de la
empresa, es debido a que ellos no reciben una capacitacion continua de temas tributarios o
de actualizaciones de normas o leyes; y que hasta la fecha la entidad no ha tomado
medidas o estrategias de mejora para cada uno de sus procesos para enfrentar cualquier
obstaculo negativo ya sea tributario u otros.

Viendo la situacion critica principalmente la ausencia de la aplicacion de las
normas tributarias en cada uno de sus procesos operativos de la empresa Constructora
Ferretera San Antonio SRL, se plantea la siguiente propuesta: disefiar estrategias de
mejora en los procesos operativos y medidas correctivas para evitar contingencias
tributarias, con el propdsito de gestionar de manera correcta cada uno de los procesos
permitiendo disminuir los riesgos econdmicos e incrementar la rentabilidad. En primer
lugar, la propuesta presenta el andlisis situacional que abarca la mision, vision, valores y
FODA con su matriz correspondiente; asi mismo, se establece una serie de plan de
actividades fijando el periodo de tiempo de su aplicacion, las personas responsables y los

beneficiarios, finalmente en la fase ejecucién se puntualiza el desarrollo y la aplicacion de
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cada estrategia planteada.
3.3.2 Resumen

La investigacion tuvo como objetivo principal mejorar la gestién de los
procesos operativos de la empresa Constructora Ferretera San Antonio SRL,2020 a través
del disefio de las estrategias.

Para la ejecucion de la propuesta planteada: estrategias de mejora en los
procesos operativos, las autoras de la investigacion asumieron un costo aproximado de s/
2 000.00. El estudio realizado es de mucha importancia para dicha entidad porque le va a
generar beneficios tanto tributarios, econdmicos y financieras e incluso para otras
entidades de rubros iguales o similares que estén presentando las mismas deficiencias.

La poblacion de la investigacion estd conformada por los 38 trabajadores y los
procesos operativos de la empresa Constructora Ferretera San Antonio SRL,2020
tomando como muestra 20 trabajadores y 4 principales procesos operativos, aplicando
técnicas e instrumentos como: encuesta, cuestionario, observacion, guia de observacion,
analisis documental y guia de analisis documental.

Los resultados obtenidos generan beneficios a la entidad, porque la aplicacion
del disefio de estrategias de mejora en los procesos operativos se considera como una
herramienta primordial para limitar deficiencias, lo cual influye en el desarrollo correcto y

eficiencia de cada una de ellos.
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3.3.3 Abstract

The main objective of the research was to improve the management of the
operational processes of the company Constructora Ferretera San Antonio SRL, 2020
through the design of strategies.

For the execution of the proposed proposal: improvement strategies in
operational processes, the authors of the research assumed an approximate cost of s/
2,000.00. The study carried out is very important for said entity because it will
generate tax, economic and financial benefits and even for other entities with the
same or similar items that are presenting the same deficiencies.

The research population is made up of the 38 workers and the operating
processes of the company Constructora Ferretera San Antonio SRL, 2020, taking as a
sample 20 workers and 4 main operating processes, applying techniques and
instruments such as: survey, questionnaire, observation, observation, documentary
analysis and documentary analysis guide.

The results obtained generate benefits to the entity, because the application of
the design of improvement strategies in the operating processes is considered as a
primary tool to limit deficiencies, which influences the correct development and
efficiency of each one of them.
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3.3.4 Planteamiento del problema
3.3.4.1 Formulacion del problema
¢De qué manera la implementacion del disefio de estrategias en la empresa
Constructora Ferretera San Antonio SRL, 2020 permite mejorar los procesos operativos?
3.3.5 Objetivo
3.3.5.1 Objetivo general
Disefar e implementar las estrategias que permitan mejorar los procesos
operativos en la empresa Constructora Ferretera San Antonio SRL, 2020.
3.3.5.1 Objetivo especifico
Determinar estrategias para mejorar los procesos operativos de la entidad.
Disefar una serie de estrategias para mejorar los procesos operativos de la
entidad, fijando el periodo de tiempo de su aplicacién, las personas responsables y los
beneficiarios.
Implementar el disefio de estrategias en cada uno de los procesos
operativos de la entidad.
3.3.6 Justificacion

Esta propuesta se justifica debido a que genera beneficios a la entidad, porque
establece estrategias de mejora en sus procesos operativos, lo cual permite prevenir
futuras contingencias tributarias a la entidad; también esto beneficia a los empleados,
puesto que les ayudara a que realicen sus funciones de manera eficiente. Esta propuesta
puede servir como fuente de informacion para otras entidades privadas que presenten las
mismas dificultades y que pretenden aplicar estrategias de mejora.

Finalmente, se justifica que esta propuesta es de suma importancia porque
permite que la entidad pueda realizar sus actividades de manera correcta tomando en
cuenta las normas tributarias, sin tener el temor de caer en alguna contingencia tributaria
que ponga en riesgo su situacion econémica y financiera.

3.3.7 Fundamentos tedricos

La gestion de procesos es una manera sistematica que permite identificar,

evaluar e incrementar el valor agregado de los procesos que realiza la entidad, de esa

forma se pueda llevar a cabo las estrategias de la organizacién de manera correcta y
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mejorar el nivel de satisfaccion de los usuarios. Sin embargo, los procesos con vision

sistematica son muy utiles porque apoyan el crecimiento productivo y la adecuada gestion

de los procesos logrando mejorar la calidad y costo. Bravo (2008).

3.3.8 Bases tedricas

Segun Carrasco (2019), los procesos operativos es la manera de gestion

compuesta por distintas metodologias cuyo propdésito es mejorar el esfuerzo de una

organizacion. Y a la vez generan beneficios como se detallan a continuacion:

a)

b)

c)
entidad.

d)

€)

Uso adecuado de los recursos.
Facilita tomar decisiones correctivas

Disminuye actividades que no adicionan ningun valor a la

Disminuye el tiempo del desarrollo de las actividades

Clientes contentos y satisfechos.

3.3.9 Normatividad o politicas

a) Logistica

Requerimiento de mercaderias. Para realizar el pedido de la mercaderia

al proveedor segun el tipo de producto que desee se tendra que ser de manera formal a

través de un correo electronico en donde se detalle el tipo de producto, cantidad, medida,

y la fecha en la cual deben ser atendidos o llevados a su establecimiento.

Programacion para la distribucion de la mercaderia. Para distribuir la

mercaderia segun el pedido de sus clientes, se tiene que verificar la disponibilidad de

sus vehiculos que estén en buen estado y de esa manera proceder a la programacion del

traslado de mercaderia en donde se consigne la fecha, hora, destino del cliente y el

conductor responsable.

b) Ventas

Precio. Para realizar toda venta se tiene que respetar la lista de precios que

mantiene la empresa, segun el mercado por cada producto ya sea por el tamafio,

medida, marca, tipo, calidad, etc. No habra una variacion de precios, aunque el cliente
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tenga algun parentesco sanguineo, afinidad u otros.

Descuentos y/o Rebajas. Al momento de otorgar algun descuento o rebaja al
cliente, debe existir un motivo claro por la cual se le estad brindando ese beneficio de
obtener la mercaderia con un precio inferior a lo real y por ello tiene que estar
sustentado con documentos y aprobados por la gerencia

c) Servicio de transporte
Facturacion en el servicio de flete. Todo comprobante que se emita por el
servicio de transporte brindado al cliente tiene que ser facturado en el periodo que
corresponde, es decir los comprobantes de pago tendran la misma fecha de emision con
las guias de remision remitente y transportista las cuales sustentan el traslado de
mercaderia y algun servicio de flete externo.

Guias de remision transportistas. Como la entidad cuenta con flota de
vehiculos, a cada conductor se le otorgara el talonario de guias con distintos nimeros
de series, para lo cual firman un documento comprometiéndose a llevar un orden y
hacerse responsable; de esa manera se pueda llevar mayor control del uso de las guias
y por ende el nimero de viajes realizados por cada conductor y/o vehiculo durante un
determinado periodo.

d) Inventarios

Salidas de mercaderia. Para atender al cliente de manera oportuna se debe

tener en cuenta que los inventarios estén suficientemente abastecidos de la misma manera

el registro y control de la salida de mercaderia en el sistema que utiliza la entidad

Cuadre de Kardex. La tienda principal, asi como las sucursales deben de

realizar el cuadre de Kardex de manera diaria al cerrar el dia, de esa manera mantener el

stock real de la mercaderia y por ende para que haya mayor control de los productos.

3.3.10 Caracteristicas de la propuesta
a) Logistica-Compras

— Mantener proveedores competentes de esa manera tener el almacén

abastecido

— Mantener satisfecho a los clientes con el proposito de fidelizarlos

— Emision de las guias de remision remitente de acuerdo a las normas o
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requisitos tributarios establecidos
b) Ventas
— Emisién de comprobantes de pago de acuerdo a su reglamento
— Cumplimiento estricto de las politicas establecidas por la entidad
c) Servicio de transporte de mercaderias
— Emisidn correcta de las guias de remision remitente y transportista
— Mantener la recepcion y control de las guias de remision remitente y
transportista
— Emisién de los comprobantes de pago por el servicio de flete en el
periodo que corresponde
— Usos de gastos de transporte tomando en cuenta el principio de
causalidad
d) Inventarios
— Control oportuno y adecuado de ingresos y salidas de la mercaderia
— Mantener el stock real de la mercaderia al finalizar un periodo
— Brindar informacion real de la mercaderia a las areas relacionadas ya sea

fisica o valorizada
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3.3.11 Estrategias a implementar

Realizar capacitaciones o inducciones
al personal relacionad al tema tributario

Emision oportuno de los comprobantes
de pago por la adquisicion de mercaderias
de acuerdo al reglamento y a su vez llevar
un control de las guias de remision como
sustento de las mismas

Emision de los comprobantes de retencion
en el momento en que se genera el pago de
las facturas por la adquisicion de la
mercaderia , segun lo que indica la ley del
IGV - Retenciones

Establecer politicas de descuento para la
emisién de notas de crédito de acuerdo a
las normas tributarias.

Emision oportuna de los comprobantes de
pago por el anticipo recibo de cliente en el
periodo que corresponde

Recepcion y control oportuna de la guia
de remision remitente

Control de los gastos de transportes y el
consumo de combustible por vehiculo

Consignar personal con experiencia en
funciones similares en el rubro

Emision correcta y oportuna de las
facturas por el servicio de flete en el
periodo correspondiente en que se brindd
dicho servicio

Control adecuado de ingresos y salidas de
mercaderias para mantener un stock real

Efectuar conteo fisico del inventario de
manera trimestral

| Generar reporte diaria del stock de
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES

3.3.12

COMPRAS- —
LOGISTICA

VENTAS —

SERVICIO DE —
TRANSPORTE

INVENTARIOS —

Plan de trabajo

——

mercaderia al finalizar el dia por cada
sucursal y la tienda matriz.
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Tabla 12: Actividades de la propuesta

Estrategias

Responsable

Tiempo

Beneficiado

01

Realizar capacitaciones o
inducciones al personal
relacionad al tema
tributario

Gerencia/Asistente de
Logistica

Trimestral

Empresa

Emision oportuna de los
comprobantes de pago por
la adquisicion de
mercaderias de acuerdo al
reglamento y a su vez
llevar un control de las
guias de remisién como
sustento de las mismas

Asistente de Logistica

Permanent
e

Empresa

Emision de los
comprobantes de
retencion en el momento
en que se genera el pago
de las facturas por la
adquisicion de la
mercaderia, segun lo que
indica la ley del IGV -
Retenciones

Asistente de Logistica

Permanent
e

Empresa

02

Establecer politicas de
descuento para la emision
de notas de crédito de
acuerdo a las normas
tributarias.

Gerencia/Coordinador
de Ventas

Mayo
2021

Empresa/Empleadc

Emision oportuna de los
comprobantes de pago por
el anticipo recibo de
cliente en el periodo que
corresponde

Coordinador/Asistent
e de Ventas

Permanent
e

Empresa

03

Recepcion y control
oportuna de la guia de
remision remitente

Jefe de Transporte

Permanent
e

Empresa

Control de los gastos de
transportes y el consumo
de combustible por
vehiculo

Jefe de Transporte

Permanent
e

Empresa

Implementar el control de
ingresos y salidas de

Asistente de
Transporte

Permanent
e

Empresa
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mercaderias para
mantener un stock real

Emision correcta y oportuna
de las facturas por el servicio

. Gerencia/Jefe de Permanent
de flete en el periodo Transporte o Empresa
correspondiente en que se P
brind6 dicho servicio
Control adecuado de
ingresos y salidas de Gerencia/Asistente de  Permanent Emoresa
mercaderias para mantener Almaceén e P
un stock real
Efectuar conteo fisico del Gerencia/Asistente de  Permanent
04  inventario de manera Al ) Empresa
trimestral macen €
Generar reporte diario del
stock de mercaderia al Gerencia/Asistente de  Permanent
S ; X Empresa
finalizar el dia por cada Almacén e

sucursal y la tienda matriz.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En esta tabla se detallan las estrategias que debe cumplir la entidad para la

adecuada ejecucién de los procesos operativos, donde se consigna el personal

responsable, el tiempo de ejecucién y los beneficiarios
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Tabla 13: Desarrollo de la propuesta

Politicas

Estrategias

Responsable

Tiempo

Beneficiarios

Materiales

Indicador

Estrategias
para los
procesos

operativos

Realizar
capacitaciones o
inducciones al
personal relacionad al
tema tributario

Gerencia/Asist
ente de
Logistica

Empresa

Computadora

Emisién oportuna de
los comprobantes de
pago por la
adquisicion de
mercaderias de
acuerdo al reglamento
y a su vez llevar un
control de las guias de
remision como
sustento de las
mismas

Asistente de
Logistica

Empresa

Computadora

Emision de los
comprobantes de
retencion en el
momento en que se
genera el pago de las
facturas por la
adquisicion de la
mercaderia, segun lo
que indica la ley del
IGV - Retenciones

Asistente de
Logistica

Empresa

Computadora

Establecer politicas de
descuento para la

Gerencia/Coor
dinador de

Empresa/Emple
do

Computadora

Mejora de los
procesos

operativos
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emision de notas de
crédito de acuerdo a
las normas tributarias

Ventas

Emisién oportuna de Computadora
Ic;s gongfﬁb;rﬂtii? c(i)e Coordinador/A
pago p . P sistente de Empresa
recibo de cliente en el
. Ventas
periodo que
corresponde
Recepcidén y control Computadora
] Jefe de
oportuna de la guia de Empresa
o, . Transporte
remision remitente
Control de los gastos Computadora
de transportes y el Jefe de
consumo de Empresa
. Transporte
combustible por
vehiculo
Implementar el Computadora
cor_ltrol de ingresos y Asistente de
salidas de mercaderias Empresa
Transporte
para mantener un
stock real
Emisidn correcta y Computadora
oportuna de las facturas
por el servicio de flete GerencialJefe Emoresa
en el periodo de Transporte P
correspondiente en que
se brindd dicho servicio
Control adecuado de Gerencia/Asist Computadora
ingresos y salidas de ente de Empresa
mercaderias para Imacé P
mantener un stock real Almacen
Efectuar conteo fisico Gerencia/Asist Empresa | Computadora
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del inventario de
manera trimestral

ente de
Almacén

Generar reporte diario
del stock de mercaderia
al finalizar el dia por
cada sucursal y la tienda
matriz.

Gerencia/Asist
ente de
Almacén

Fuente: Elaboracién propia

Empresa

Computadora
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3.3.13 Recursos

Para llevar a cabo esta investigacion se contd con el apoyo de 20

colaboradores de la empresa Constructora Ferretera San Antonio SRL y las 2

investigadoras. Por lo tanto, en recursos humanos se emple6 a 22 personas.

En recursos tecnoldgicos se dio uso una computadora y una laptop personal,

para procesar la informacion, asi como también scanner e impresoras.

Y en cuanto a recursos financieros se ascienden a S/. 2,000.00 que fueron

asumidos por las investigadoras, los cuales se detallan de la siguiente manera.

3.3.14 Presupuesto

Bienes
Detalle U.M. Cantidad  Unitario Total
Pc Un 1 500.00 500.00
Laptop Un 1 700.00 700.00
Papel bond Paq 1 14.00 14.00
Resaltador Un 2 3.00 6.00
Lapiceros Un 22 1.00 22.00
Folder Paq 1 5.00 5.00
Total 1,247.00
Fuente: Elaboracion propia
Servicios
Detalle U.M. Cantidad Unitario Total
Internet Meses 3 120.00 360.00
Copias Unidad 60 0.30 18.00
Luz Mese 4 65.00 260.00
Capacitaciones  Meses 2 30.00 60.00
Movilidad 1 dia 2 7.5 15.00
Escaned Unidad 50 0.80 40.00
Total 753.00
Fuente: Elaboracion propia
Bienes y Servicios
Rubro Importe

Bienes 1,247.00

Servicios 753.00

Total 2,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.15 Estructura Organizacional

s
=

=z

=

Figura 14: Organigrama de la empresa COFESA SRL

3.3.16 Medidas de control

Para verificar el cumplimiento de las politicas de estrategias para mejorar cada
uno de los procesos se han realizado las siguientes medidas de control:
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Tabla 14:Medidas de control para el cumplimiento de las politicas

las normas

Supervision de cada proceso que
se realiza por su respectivo jefe
directo de manera trimestral

Comunicacion constante con las
areas relacionadas por medios
de comunicacién que sean mas
faciles de utilizar por el personal

Enfocados . . .
Procesos en - Medidas de control Politicas de acciéon
Realizar proceso de evaluacion
estricta para la contratacion del
personal
Capacitacion al personal en
temas tributarios
Personal ]Ifollt_lcas (Ije rotacllon Ide
unciones al personal en los | . 0o reporte
procesos operatlvos_. - de las actividades
" personal por los.objetives | C1 han relizaco
e Logistica pl y P | J€ | durante el dia
aecrailgéi 0s en un determinado |, Reportar alguna
e Ventas peno — . deficiencia o
Realizar auditoria preventiva dificultad que se
e Servicio para v_erlflcar el _correcto haya presentado al
cumplimiento de las actividades momento de
de Implementacion y uso de efectuar algan
manual de organizacion y proceso
transporte fun_cppes - e Establecer las
Emision correcta de las guias de actividades que se
e Inventarios remision: remitente Yy van realizar
_ transportista, asi como también durante el dia
Preventivo | los comprobantes de pago segun

como objetivos y
cumplirlos

Fuente: Elaboracién propia
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

A través de la descripcion de cada uno de los procesos operativos de la entidad se
pudo alcanzar dicho objetivo y de esa manera nos dio la facilidad de tener mayor
conocimiento de cdmo se viene realizando cada una de ellas y que debilidades presenta
para no desarrollarse de manera eficiente

Respecto con el segundo objetivo especifico, el cual es analizar los procesos
operativos para la deteccion de las irregularidades que presenta la entidad, se logrd
descubrir e identificar las faltas y deficiencias que existen, como es el caso de los
colaboradores que carecen de productividad y eficiencia en sus funciones diarias, lo cual
origina que la entidad no logre tener una adecuada gestion operativa.

Después de haber aplicado los primeros objetivos especificos y viendo las
existencias de las irregularidades se pudo diagnosticar que el impacto de las contingencias
tributarias es preocupante ya que cada proceso operativo presenta cierta deficiencia, pero
principalmente en lo que es inventario y servicios de transporte en donde se pudo apreciar
que no se llevo un control y registro adecuado de la mercaderia, tampoco a nivel de costos
y esto influye en que el calculo del costo de ventas de cada periodo sea incierta; asi como
también en caso de transporte no se emiten los comprobantes de pago en el periodo que
corresponde, es decir en el periodo en el que fisicamente presto el servicio segun guias de
remision y transportista. Esto conlleva a que se genere la omision de ventas o declaracion
de datos falsos durante un determinado periodo.

Finalmente, se concluye que el disefio del plan de estrategias de mejora en los
procesos operativos es una herramienta muy importante dentro de la entidad porque le va
permitir la mejor gestion en cada uno de ellos y lo mas importante con la aplicacion de
esta herramienta le va a dar la facilidad de desarrollar cada operacién cumplimiento las
normas y requisitos tributarios establecidas, logrando de esa manera evitar contingencias

tributarias futuras.
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4.2 Recomendaciones

A través de esta investigacién se ha verificado la existencia de ciertas y
variedades de dificultades presentadas por la entidad y para ello se hizo la propuesta de
estrategias de mejora las cuales son herramientas Optimas para mejorar su gestion, por lo
tanto, se recomienda aplicar cada una de ellas y asi evitar contingencias tributarias que se
ocasionen a futuro.

Para llevar mayor control de todos los procesos operativos es necesario crear un
area especifica de Control interno, conducido por profesionales capacitados y
competentes en el rubro, que realicen el control y la supervision continua a cada actividad
para que éstas se desarrollen en base a las normas tributarias, generando asi un valor
adicional dentro de la entidad

Asimismo, al representante de la entidad se le recomienda invertir en brindar
capacitaciones continuas a su personal en general para mantenerlos preparados e
informados sobre la importancia que tiene la aplicacion de las normas, requisitos y leyes
tributarias al momento de efectuar cada uno de los procesos operativos, evitando falencias
econémicas

Por otro lado, se le sugiere a la entidad aplicar auditorias preventivas de esa
manera verificar las contingencias existentes y tomar medidas que puedan mejorar cada
uno de ellos, antes que se presente una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria (SUNAT) en donde se pueda evidenciar ciertas contingencias tributarias y le
aplica reparos tributarios que afecten gravemente a la situacién econémica y financiera de

la entidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Resolucion de Aprobacion de la investigacion

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0496-2021/FACEM-USS

Chiclayo, 18 de junio de 2021
VISTO

El Oficio N*0191-2021/FACEM-DC-USS de fecha 14/06/2021, y el proveido del decano de la FACEM, de fecha
16/06/2021, vy,

CONSIDERANDO:

Que. la constitucion Politica del Peri en su Articulo 18° establece que “Cada Universidad es auténoma en su régimen
normativo de gobierno, académico, administrativo y econdmico. Las universidades se rigen por sus propios Estatutos
en el marco de la constitucion y las leyes".

Que, acorde con lo establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, "La aulonomia inherente a las
Universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucién, la presente ley Qernés normativas
aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: normativo, de gobierno, académnc9.
administrativo y econémico”. La Universidad Sefior de Sipan desarrolla sus actividades dentro de su autonomia
prevista en la Constitucion Politica del Estado y la Ley Universitaria N° 30220.

Que, segun Oficio N*0191-2021/FACEM-DC-USS de fecha 14/06/2021, la Directora de la Escuela Profesjonal de
Contabilidad, Dra. Mariluz Amalia Cabrera Sanchez, solicita modificacién de titulo de los proyectos de tesis de los

estudiantes que se detallan en la parte resolutiva, los cuales fueron aprobados con resolucion N*1267-FACEM-USS-
2020 de fecha 03 de diciembre de 2020,

Eslando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: MODIFICAR la Resolucion N*1267-FACEM-USS-2020, de fecha de 03 de diciembre 2020,

numerales 1, 2, 3,4.5,6,7, 8,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, y 28, segun se detalla en
cuadro adjunto:
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074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Piments
Chiclayo, Perd

wWww

Suss.edu,.pe
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16 CASTILLO DF LA TORRE WILLIAMS MANUL

MEIA CANO YENY YUSLIT
17 MILLONES CORREA MIXEIMELDA

—

ZENA QUIROZ IRMA DEL CARMIEN
18 GONZALEZ MUNOZ LUIS ANTONIO

- — —

MILAGRO
SANCHEZ PURIHUAMAN MARIBEL

19.

PURIHUAMAN ~ BARRETO  MIRELLA - DEL

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ANALISIS Y FROPUESTA DE MR IORA ERLOS PROCESES TE
GESHON OF ALMACEN PRODUCTOS TERMIBADOS Y
CONTIOE INTERNG GF INVENTAIIO DE ADEGRE 2020

DIAGNOSTICO ¢ PLAN LGTRATEGICD  PARA
INCIEMENTAIC LA ECAUDACION TRIBUTARIA 2021 1
LA MUNICIPALDAD DISTIITAL DE SAN 056 LA
LINERTAD

DIAGNOSTICO ¥ TSTRATEGIAS PARA INCIREMENTAIL LA
MECAUDACION — DF IMPOESTO  PREGIAL - TN LA
MUNICIPALIDAD FROVINCIAL DE CHEREN 2020

DIAGNOSTICD  OF  PROCESOS  OPERATIVOS  PARA
DETERMINAI. CONTINGENCIAS  TIIBUTARIAS DF LA
EMPRESA CONSTRUCTORA FERRETERA SAN ANTONIO
SHL PERIODO 2020ANTONIO SHL PERIDDO 2020

2| ALDAZ QUEVEDO KAROL JUAN PABLO

CVALUACION Y MEIORA D RECAUDACION DL
IMPUESTOS — MEDIANTE LA APLICACION  DF
ESTRATEGIAS  FISCALIZADORAS,  MUNICIFALIDAD
PROVINCIAL DE SAN IGNACIO 20202021

al JULCA JULCA SANTOS ELEOCADIA

GESTION ERAPRESARIAL ¥
EMPRENUIMIENTG

GESTION EMPRESAIOAL ¢ 1
LRAPRE NG NI

EMPRENDIMIENTO

n
I
GESTION EMPRESARIAL ¢ 1
|
!

GESTION EMPRESARIAL ¢
EMPRENOIMIENTO |

GESTION EMPRESARIAL ¢ |
EMPRENDIMIENTO

ANALISIS DE GASTOS NO DEDUCIBLES ¥ 5U IMPLICANCIA
TRIBUTARIA  EN LA TMPRESA  AGROINDUSTRIAL
QUICORNAC SAC 2020

GESTION EMPRESARIAL ¢
EMPRENDIMIENTO

2l VASQUEZ LEONARDO CINTHYA ANGELA

ESTUDIO DE LIQUIDEZ 2020 Y PLAN DE MEJORA DE
INGRESOS PARA DISMINUIR EL DEFICIT DEL ULTIMO
TRIMESTRE - INVERSIONES EL PROTECTOR

+  DIAZ LALANGUI AMNI CAROLIN

PLANEAMIENTO [STRATEGICO PARA MINIMIZAR LAS

GESTION EMPRESARIAL ¢
EMPRENDIMIENTO

. i —

TGESTION EMPRESARIAL ¥

JUNTOS SAC, CHOTA 2021

23.|-  SANCHEZ HUAMAN GERARDY TALA CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA AVICOLA EMPRENDIMIENTO |
LITO SAC 2020 ‘
PROPUESTA DE SISTEMA CONTABLE CONCAR PARA| —
HERNANDEZ SILVA SILVIA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO EN UN ESTUDIO DF | GESTION EMPRESARIAL ¥ |
24.|- MEDINA FERNANDEZ, EYNER ASESORIA TRIBUTARIA ¥ FINANCIERA BAGUA GRANDE, EMPRENDIMIENTO |
2021 i
SISTEMA DE DF TRACCIONES DELIGV Y SU INFLUENCIA | GESTION EMPRESARIAL 4
- GON
2. ONZALES GONZALES ANALI EN LA LIQUIDEZ DF LA EMPRESA CEMAFEL SAC. EMPRENDIMIENTO
CHICLAYO, 2020
DEBE DECIR:
AUTOR(S) TITULO LINEA DE INVESTIGACION ]
COSTOS DE PRODUCCION  PARA MEJORAR LA
i I° HERRERA REGALADO MARIA ANALI RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DELICIAS DEL NORTE LSO

GESTION EMPRESARIAL ¥
EMPRENDIMIENTO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Piment:
Chiclayo, Perd

W, USY

Adu,ps
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

CULTURA TRINUTARIA PARA £L CUMPLIMIENTO DE LAS

GESTION EMPRESARIAL ¥

CARRASCO REMON KYARA YAMILETH
2. SANTAMARIA CHAPONAN GISELA OBLIGACIONES THIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE EMPRENDIMIENTO
CALZADOS DEL MERCADO MODELO, CHICLAYO 2021
RAMIREZ ORYIZ ELMER === CONTABILIDAD GERENCIAL Y TOMA DE DECISIONES DEL | GESTION EMPRESARIAL ¥
3 GASCO ZARATL ILDA PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOS EMPRENDIMIENTO
TODOS LOS SANTOS, CHOTA 2021
il VASQUEZ FERNANDEZ JULISSA | ESTRATEGIAS DE RECAUDACIGN PARA MINIMIZAR LA | GESTION EMPRESARIAL ¥
s VASQUEZ SOLAND CESAR ANIBAL EVASION  TRIBUTARIA DE  LOS COMERCIANTES EMPRENDIMIENTO
INFORMALES DEL MERCADO CENTRAL DE CHOTA, 2020
5 |* SANDOVALPEREZ ROSITAANGELA CULTURA  TRIBUTARIA PARA  INCREMENTAR LA
] RECAUDACION TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES | GESTION EMPRESARIAL Y
INFORMALES DE ROPA DE LOS ALREDEDORES DEL EMPRENDIMIENTO
g |* GARCIACHAMAYA JOSE HUMBERTO MERCADO MODELO, CHICLAYO 2021
. CASUSOL PEZO PATRICIA ELIZABETH CONTROL DE INVENTARIOS PARA UNA ADECUADA GESTION EMPRESARIAL Y
7. |- REQUENA HORNA YOLI CHARITO DISTRIBUCION DE MATERIAL EDUCATIVO EN LA UNIDAD EMPRENDIMIENTO
EJECUTORA 300 - EDUCACION CHICLAYO, 2021
BANDA MEDINA GADELY RELACION ENTRE LA EVALUACION CREDITICIA Y LA GESTION EMPRESARIAL Y
8. QUINTEROS MENOR ANA MELVA MOROSIDAD DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA TODOS EMPRENDIMIENTO
LOS SANTOS CHOTA,2020
. RAMIREZ ZARA TALA CUENTA 40 DEL PLAN CONTABLE GENERAL EMPRESARIAL | GESTION EMPRESARIAL Y
9. |- AGUILAR CASTANEDA ALCIDES 2020 Y EL IMPACTO EN LOS ESTADOS FINANCIEROS EMPRENDIMIENTO
APLICADO EN BOTICAS ISAFARMA EIRL
. SANCHEZ PAZMARTHA ELIZABETH ESTRATEGIAS  FINANCIERAS PARA REDUCIR LA | GESTION EMPRESARIAL Y
0. |-  BURGARUIZ, LUZ DELLA MOROSIDAD EN LA CAJA RURAL DE AHORRRO Y CREDITO EMPRENDIMIENTO
f LOS ANDES S.A. - BAMBAMARCA, 2021
. RIVADENEIRA NEIRA MARCO DAVID ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA MEJORAR EL INDICE DE | GESTION EMPRESARIAL Y
11. RENTABILIDAD EN CAJA SULLANA MOTUPE, 2021, EMPRENDIMIENTO
ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA ELINCREMENTO DE LA | GESTION EMPRESARIAL Y
12 AREVALO CASTILLO MILI LILIANA CARTERA DE CREDITO GRUPAL EN COMPARTAMOS EMPRENDIMIENTO
: FINANCIERA, CHICLAYO 2021
|
CULTURA TRIBUTARIA PARA INCREMENTAR LA | GESTION EMPRESARIALY |
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE (A EMPRENDIMIENTO
13. | SECIA NG AORMARES: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANUEL ANTONIO
MESONES MURO, 2021
ADMINISTRACION FINANCIERA PARA OPTIMIZAR LOS | GESTION EMPRESARIAL Y
+ LOPEZAGUIAR MA";:EIA YOJANA RECURSOS FINANCIEROS DE LA CAJA MUNICIPAL DE EMPRENDIMIENTO |
14. |- REQUEIOCARDOZO'S AHORRO Y CREDITO PIURA, QUEROCOTO 2021.
|
. BRENIS BALCAZAR SABY VIOLETA DEL | CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA GESTION
MILAGRO LOGISTICA DE LA EMPRESA BIG BANG STORE CHOTA AL Gsiu?,z:'m:ﬁ:igl :
43 I PERALTA VEGA NORA 2021 '\
.
ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimente!
Chiclayo, Perd

Vouss. edy
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

T PROPUESTA DE MEIORA EN LOS PROCESOS DF GESTION

16, | CASTILLO DE LA TORRE WILUAMS MANUEL | DF ALMACEN PRODUCTOS TERMINADOS Y CONTROL GESTION EMPRESARIAL Y
l INTERNO DF INVENTARIO DEX ALICORP CHICLAYO 2021 | EMPRENDIMIENTO
| . o i
. NIEIA CANO YENY YUSLIT PLAN  ESTRATEGICO PARA  INCREMENTAR LA
L7 NRLONES CORREA MK IMELDA RECAUDACION TRIBUTARIA 2021 EN LA MUNICIPALIDAD GESTION EMPRESARIAL Y
L DISTRITAL DE SAN JOSE - LA LIBERTAD EMPRENDIMIENTO
; ZERA QUIROZ IRMA DEL CARMEN ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA INCREMENTAR LA |~ oo ™o oore o ™
™ GORZALEZ MURGZ LUIS ANTONIO RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL EN (A SAAPRENOIENTD
‘ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHEPEN 2020 l
!
PURIHUAMAN BARRETO MIRELLA DEL | ESTRATEGIAS DE MEIORA EN LOS PROCESOS ‘
MILAGRO OPERATIVOS PARA  PREVENIR  CONTINGENCIAS | GESTION EMPRESARIAL ¥
;‘19, M B —— TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA EMPRENDIMIENTO
.L FERRETERA SAN ANTONIO SRL, PERIODO 2020
! ESTRATEGIAS FISCALIZADORAS EN LA MEJORA DE LA
| ESTION EMPRESARIAL ¥
{ ALDAZ QUEVEDO KAROL JUAN PABLO RECAUDACION DE IMPUESTOS EN LA MUNICIPALIDAD g
{20. EMPRENDIMIENTO
‘ PROVINCIAL DE SAN IGNACIO, 2021 '
' AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA PARA REDUCIR MPRESARIAL ¥
‘21 JULCA JULCA SANTOS ELEOCADIA GASTOS NO DEDUCIBLES EN LA EMPRESA GESET;;?”:EEND‘:ME;:TOL
AGROINDUSTRIAL QUICORNAC S.A.C 2021
VASQUEZ LEONARDO CINTHYA ANGELA ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ | GESTION EMPRESARIAL Y
22. DE LA EMPRESA INVERSIONES EL PROTECTOR SCRL, 2021 EMPRENDIMIENTO
AMNI CARGLIN DIAZ LALANGU! PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA MINIMIZAR LAS| ~ooran evinoccania v
123, GERARDY TALIA SANCHEZ HUAMAN CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA AVICOLA bt
| LITO SAC 2020 |
|
[ PROPUESTA DE SISTEMA CONTABLE CONCAR PARA 1
HERNANDEZ SILVA SILVIA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO EN UN ESTUDIO DE | GESTION EMPRESARIALY |
24, MEDINA FERNANDEZ, EYNER ASESORIA TRIBUTARIA Y FINANCIERA BAGUA GRANDE, EMPRENDIMIENTO
| 2021
i EL SISTEMA DE DETRACCIONES DEL IGV Y SU INFLUENCIA ‘
5. GONZALES GONZALES ANALI EN LA UIQUIDEZ DE LA EMPRESA CEMAFEL SAC | GESTION EMPRESARIAL Y
CHICLAYO, 2020 EMPRENDIMIENTO

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES

Decanofe)

Facultad de Ciencias Empresariales

c¢ Archive, Escuelo

Mg. Reyes Reyes
Acadénca
Faculiad de Ciencias Empresariales
ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Piments

Chiclayo. Perd

WWW.uss. edu.pe
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Anexo 2. Carta de autorizacién de la empresa COFESA SRL.

COFESA-*

R.U.C. 20395222172

VENTA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION Y FERRETERIA EN GENERAL
AL POR MAYOR Y MENOR
SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

COFESA;

T iogalca - Consrecomn

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, 03 de mayo del 2021
Quien suscribe:

Sr. Pérez Vasquez Edulgerio
Representante Legal- Empresa: Constructora Ferretera San Antonio SRL

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcién del proyecto de
investigacién, denominado: “ESTRATEGIAS DE MEJORA EN LOS PROCESOS
OPERATIVOS PARA PREVENIR CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA
EMPRESA CONSTRUCTORA FERRETERA SAN ANTONIO SRL, PERIODO 2020".

Por el presente, el que suscribe, Sr Pérez Vasquez Edulgerio con DNI: 4085960,
representante legal de la empresa Constructora Ferretera San Antonio SRL,
AUTORIZO a las alumnas: Mirella del Milagro Purihuaman Barreto con DNI N°
76851536 y Maribel Sanchez Purihuaman, identificado con DNI N° 73580025,
estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad, y autores del trabajo de
investigacién denominado: ESTRATEGIAS DE MEJORA EN LOS PROCESOS
OPERATIVOS PARA PREVENIR CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA
EMPRESA CONSTRUCTORA FERRETERA SAN ANTONIO SRL, PERIODO 2020”,
al uso de dicha informacién que conforma el expediente técnico asi como hojas de
memorias, célculos entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos
de la elaboracién de tesis enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice la
absoluta confidencialidad de la informacién solicitada.

Atentamente,
PEREZ VASQUEZ EDULGERIO
DNI: 40859601
GERENTE GENERAL
omall: dino_cofesa@yahoo.com
DOM.FISCAL: CALLE TUMBESNORTE N*180URB. PATAZCA B8 (074)205007-(074)224187- (8 979201764 -979025096 - CHICLAYO - CHICLAYO-LAMBAYEQUE
AV.VENEZUELA 2582 JOSE L. ORTIZ - (3 000001831 - & 074257557

CHICLAYO AV, PANAMA N° 3723 P..), CASABLANCA - JOSE L. ORTIZ
PIURA CARRET PAN.NORTE S/NBARRIO NICARAGUA(ALT KM, 140)- MANCORA - TALARA - 8 073- 258657/ O 954988364
TUMBES AV TUMBES NORTE N" 072 - TUMBES - S8 072-624001 - B 072682008
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Anexo 3: Validacion de Instrumentacién

EXPERTO 1

FACULTAD DE CIENCIAS EMPERESARTALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayvo o5 de Julio del zo21

Sefior
iz, Tape Sanchez Max Alejandro
Cindad.

Moz dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo v la ver manifestarle
gue los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Investigacion I, estamos trabajando
la Investizacion: “Estratesias De Mejora En Los Procesos Operativos Para Prevenir
Contingencias Tributarias En La Empresa Constructora Ferretera San Antonio SEL.
Pariodo zozo”,

Conociendo su experiencia profesional v meéritos académicos nos permitimos
solicitar =u valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los hems que
conforman &l instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la sepuridad de su aceptacion ¥ apoyo en la validacion de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones v recomendaciones que contribuiran para
mejorar la verzion final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente
1 r '."
,{" ’ﬁ ,l'ﬂj ny
,m.i-.h! e
I:"'u.rlhu.':l.nun Barreto Mirells ded Sdincher Punbuman
Malagro laribe|
D1 W™ TERS 1534 D1 W* TAZR002S
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Tipe Stnclrey S /(,//- ——
PROFESION [l CPC . =
ESPECIALIDAD " huEr (fablhew ol s hes

EXPERIENCIA PROFESIONAL( EN ANOS) | 4 _a2iu,

CARGO

e Tl olf Admipisiocs e,

TITULO DE INVESTIGACION: “ESTRATEGIAS DE MEJORA EN LOS PROCESOS OPERATIVOS
PARA PREVENIR CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA

FERRETERA SAN ANTONIO SRL, PERIODO 2020.”

DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES MIRELLA DEL MILAGRO PURIHUAMAN BARRETO
MARIBEL SANCHEZ PURIHUAMAN
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO ENCUESTA
GENERAL
Prevenir las contingencias tributarias de la Empresa Constructora Ferretera San
Antonio SRL a través de estrategias de mejoras en los procesos operativos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS . . :
DE LA 1. Desgnblr los procesos operativos que realiza la entidad ' '
INVESTIGACION 2. Apahzay los procesos operativos para la deteccion de las contingencias
tributarias de la entidad.
3. Diagnosticar el impacto de las contingencias de la empresa
4. Proponer estrategias de mejora en los procesos operativos y medidas
correctivas que permitiran la superacion de las contingencias tributarias

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” S| ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido construido,

DETALLE DE LOS ITEMS DEL teniendo en cuenta la revision de la literatura y el juicio de

INSTRUMENTO expertos que determinara la validez y confiabilidad, finalmente
sera aplicado a las unidades de andlisis de esta investigacion.

LOGISTICA

TA() TD ()

1. ¢ Existen las politicas de pago SUGERENCIAS:

con los proveedores? '

TAY) TD( )

2. PAE:] gestion de la
disponibilidad de la mercaderia, se | SUGERENCIAS:

realiza de manera eficiente ?

3. ¢Toman en

coordinacién de los proveedores | SUGERENCIAS:
para la adquisicion de mercaderia?

TA() TD( )
cuenta la

TA(/) TD( )

4. ¢, Se realiza de manera formal .
los requerimiento de mercaderias? SUGERENCIAS:
5. (Existe deficiencias para | TAY") TD( )
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trasladar la mercaderia de manera
oportuna ? SUGERENCIAS:
6. LEl procedimiento que se TA TO( )
utiliza para la distribucion de la
mercaderia, ha generado algln SUGERENCIAS:
inconveniente?
. ¢ Para la distribucion de la TAL) TD( )
mercaderia se emiten los
documentos necesarios como SUGERENCIAS:
sustento?
VENTAS
TALY To( )
8. (Existe el  cumplimiento
estricto de las politicas de cobranza | SUGERENCIAS:
en la organizacion?
9. ¢Hacen un andlisis previo de TAV) TD( )
todos los requisitos que se toman en
cuenta para la emision de | SUGERENCIAS:
comprobantes de pago?
TA(A TD( )
10. ¢(Toman  en cuenta |Ia
calificacion correcta al cliente para | SUGERENCIAS:
otorgar descuentos y rebajas?
SERVICIO DE TRANSPORTE
11. ¢ La recopilacién y el registro TALY To( )
de las guias de remision remitente y ;
transportista se efectian de manera SUGERENCIAS:
oportuna?
12. ¢(la  entidad brinda las
capacitaciones a los conductores TALT To( )
para que tengan conocimiento del SUGERENCIAS:
llenado correcto de las guias de :
remision remitente y transportista?
13. ¢ Se cumple los requisitos TAA To( )
principales al momento de emitir SUGERENCIAS:
las facturas por el servicio de '
flete?
TAV) TD( )
4. (Los comprobantes de pago
se emiten en el mismo periodo en el | SUGERENCIAS:
que se prest el servicio de flete?
INVENTARIO
15, ( La entidad mantiene | TALY TD( )
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contratos de pdlizas de seguros de
vehiculos ante cualquier riesgo?

SUGERENCIAS:

16. (Hay un personal capacitado
que su funcién sea netamente para
llevar el control y registro de manera
oportuna de mercaderia?

TA() TD(
SUGERENCIAS:

7. ¢, Hay (Se efectta el cuadre
diario de kardex en cada uno de las
sucursales?

TA() TD(

SUGERENCIAS:

18. ¢ Los medios que utilizan para
llevar un buen control de mercaderia
es favorable?

TAL) TD(
SUGERENCIAS:

19. ¢Alguna  vez  hubo una
implementacién de un control
adecuado de la entrada y salida de
mercaderia? Medios que utilizan
para llevar un buen control de
mercaderia es favorable?

TA(A TD(
SUGERENCIAS:

R0. ¢{ Los despacho que se
efectia al cliente son debidamente
registrado para realizar el cuadre
diario del kardex?

TALY TD(
SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA

20 NTD

COMENTARIO GENERALES

OBSERVACIONES

AIBIERNY

\

G

AL DE LAMSEYEL
€ (l)g)\l{lN. DE EDUCACION

ey

amiro Tepe Sanchaz
4|'|»H';_vTT:Lle) n

JUEZ - EXPERTO
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EXPERTO 2

FACULTAD DE CIENCIAS EMPERESARTATES
ESCUELA DE CONTAEBILIDAD

Chiclavo o5 de Julio del zozs

Senior
Mg, Lalangul Quinde Marina
Cindad.

Moz dirfigimos a usted para exprezarle nuestro afectuoso saludo v la ver manifestarle
que los suscritos somos estudiantes de la Escusla Profesional de Contabilidad dela
Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Investizacion I, estamos trabajando
la Investizacion: “Estrategias De Mejora En Los Procesos Operativos Para Prevenir
Contingencias Tributarias En La Empresa Constructora Ferretera San Antonio SEL,
Periodo zozo”,

Conociendo su experiencia profesional v méritos académicos nos permitimos
solicitar =u valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los ftems que
conforman &l instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencicnada.

Con la seguridad de su aceptacion v apovo en la validacion de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones v recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aports,

Atentamente
3 # ‘_.l'
j ’fj'l ra ‘_'-‘-;.lIl
m S
F'-Lu-ihua:run Barreto Merells del Samcher Punbhusman
Milagro hllaribel
D] M= TERS 1556 D M® TSRO0 S
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

MARINA LALANGUI QUINDE

PROFESION

| CONTADORA PUBLICA

ESPECIALIDAD

| GESTION PUBLICA

EXPERIENCIA PROFESIONAL( EN AN()?} 15

CARGO

GERENTE DE ADMINISTRACION Y. FINANZAS |

TITULO DE INVESTIGACION: “ESTRATEGIAS DE MEJORA EN LOS PROCESOS OPERATIVOS
PARA PREVENIR CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA

FERRETERA SAN ANTONIO SRL, PERIODO 2020.”

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

MIRELLA DEL MILAGRO PURIHUAMAN BARRETO

MARIBEL SANCHEZ PURIHUAMAN

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO

CUESTIONARIO

GENERAL

Prevenir las contingencias tributarias de la Empresa Congtructora
Ferretera San Antonio SRL a través de estrategias de mejoras en

los procesos operativos.

OBJETIVOS
DE LA
INVESTIGACION

ESPECIFICOS

1. Describir los procesos operativos que realiza la entidad

|

2. Analizar los procesos operativos para la deteccién de las contingencias | x

tributarias de la entidad.

3. Diagnosticar el impacto de las contingencias de la empresa
4. Disenar estrategias de mejora en los procesos operativos y ‘
medidas correctivas que permitiran la superaciéon de las contingencias |

tributarias

b

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “7A4” SI ESTA i
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN |
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

DESACUERDO, SI
SUGERENCIAS

|

|

DETALLE DE LOS ITEMS DEL

INSTRUMENTO

investigacion.

El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido construido,
teniendo en cuenta la revisién de la literatura y el juicio de
expertos que determinara la validez y confiabilidad,
finalmente sera aplicado a las unidades de analisis de esta |

PROCESOS OPERATIVOS

TA(X ) ™( )

1. (Existen las politicas de pago | g GERENCIAS:

con los proveedores?

2.¢La gestion de la
de la mercaderia,
manera eficiente ?

TA(X ) T™D( )
disponibilidad
se realiza de | SUGERENCIAS:

3., Toman en

coordinaciéon de los proveedores

cuenta la | TA(X ) TD( )
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para  la  adquisicion  de
mercaderia?

4., Se realiza de manera formal
los requerimiento de
mercaderias?

SUGERENCIAN:

IA( X)) 1(

SUGERENCIAS:

)

mercaderia se emiten los
documentos necesarios como
sustento?

— —

IA( X) De )
5. ¢ Existe deficiencias para
trasladar la mercaderia de | SUGERENCIAS:
manera oportuna ?
6.¢El procedimiento que se utiliza | TA(X ) ™ )
para la distribucion de la
mercaderia, ha generado algin | SUGERENCIAS:
inconveniente? NE—
7.¢Para la distribucién de Ia 1 TACX) ()

SUGERENCIAS:

8.;Existe el cumplimiento estricto
de las politicas de cobranza en la
organizacion?

TAKX ) TD(

SUGERENCIAS:

)

9.;Hacen un andlisis previo de
todos los requisitos que se
toman en cuenta para la emision
de comprobantes de pago?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

)

10. ¢ Toman en cuenta la
calificacion correcta al cliente
para otorgar descuentos o
rebajas?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

)

11.¢ La recopilacion y el registro de
las guias de remision remitente y
transportista se efectuan de
manera oportuna?

TAX ) TD(

SUGERENCIAS:

)

12.¢La entidad brinda las
capacitaciones a los conductores
para que tengan conocimiento
del llenado correcto de las guias
de remision remitente vy
transportista?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

)

los requisitos
momento de
por el

13. ¢ Se cumple
principales al
emitir las facturas
servicio de flete?

TA( X)

SUGERENCIAS:

4.;Los comprobantes de pago se

TAX)
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emiten en el mismo periodo en el
que se prestd el servicio de
flete?

SUGERENCIAS:

15. ¢ La entidad mantiene
contratos de polizas de
|  seguros de vehiculos ante
cualquier riesgo?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

\‘

16. ¢Hay un personal capacitado
que su funcion sea netamente
para llevar el control y registro

de manera oportuna de
mercaderia?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

17. ¢ Hay ;Se efectua el cuadre
diario de kardex en cada uno
de las sucursales?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

1

18. ;Los medios que utilizan para

' llevar un buen control de
mercaderia es favorable?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

19. ¢Alguna vez hubo una
. implementacién de un control
 adecuado de la entrada y salida
de mercaderia? Medios que
utilizan para llevar un buen
| control de mercaderia es
| favorable?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

PO ¢ Los despacho que se efectua
al cliente son debidamente
registrado para realizar el cuadre
diario del kardex?

TAX) TD(

SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA20 N°TD

!
|
L
|

COMENTARIO GENERALES

e

| OBSERVACIONES

.........................................

Vo “'rma Lalengu: Qui de

' 1ATY Q4223

JUEZ - EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, MARINA LALANGUI QUINDE, Magister en GESTION PUBLICA, he
leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (cuestionario)
elaborado por: Mirella del Milagro Purihuaman Barreto y Maribel Sanchez
Purihuaman, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el
desarrollo de la investigacion titulada: “Estrategias de mejora en los
procesos operativos para prevenir contingencias tributarias en la
empresa Constructora Ferretera San Antonio SRL, periodo 2020

C ER T'I F I C O: Que es valido y confiable en cuanto a la
estructuracion, contenido y redaccién de los items.

Chiclayo, 05 de Julio del 2021

b cvivee e / ’ - ~.................7.‘..........
Vo Manfo Lalengui Quiode

AT 042230

Mg. Marina Lalangui Quinde
DNI N°: 16789915
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EXPERTO 3

FACULTAD DE CIENCIAS EMPERESAFTALES
ESCUELA DE CONTAEILIDAT

Chiclavo o5 de Julio del zoz1

Senor
Mg, Incio Manez Placido Eduardo
Cindad.

Moz difgimos a usted para expreszarle nuestro afectnoso saludo v 12 vez manifestarle
gue los suscritos somos estudiantes de la Escusla Profesional de Contabilidad dela
Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Investizacion I, estamos trabajando
la Investizacion: “Estratesias De Msjora En Los Procesos Operativos Para Prevenir
Contingencias Tributarias En La Empresa Constructora Ferretera San Antonio SEL,
Periodo zozo0”.

Conociendo su experiencia profesional v meritos académicos mos permitimos
solicitar su valiosa colaboracién en la validacion de contenido de los ftems que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la sepuridad de su aceptacion v apovo en la validacion de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones v recomendaciones que confribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte,

Atentaments
{JI | .-'f‘—:.: 7
J'I -
il VakouF
F'wihu.mun Barreio Mirella del Sdincher Punbumman
Milagro Alwribe]
D] W= TERS | 536 DAl M TAISB002S
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NOMEBEE DEL JUEZ

IMCI0 HARER PLACIDG EDLARDMY

FROFESTON U AR PLBLICD
ESFECTALINATY CrESTIO FIMARCIERA Y TRIELITARLY
FRTERIF R CIA PEOFEEIONAL PN ARDE] | 0 Aus
AR LN AR
OO T ; S METCRE

PARA PREVENIR CONTINGEMCIA S TRIBUTARIAS EN L& EMPRE 34 CONSTRUCTO

FERRETERA 34N ANTONID ERL, PERIDDD 2030

[ TFATOE DE L% TESISTAS

MIRELLA Dl MILAGHD PURIRUAKMAN BARRETL

NOMEBEES MARIBEL SANCHEZ PURIHUAMAN
FSPFCTALIDAD ESCUELA DE CONTARILIDAL
[ TRSTRUALERTO
EVALUATHY CUESTIONARIO
LENERAL
Prewvenir las contingenciss tributarzs de la Empresa Constructors
Ferretera San Antonio SEL a través de estrategias de mejoras en
los procesos operativos.
. ESPECITICOS
EEEEH 0% 1. Describir los procesos operativos que resliza ka entidad
INVESTIGACION |2 Analizar los procesos operativos para la deteccion de las contingencias
tributarias de |3 entidad.
3. Diagnosticar el impacio de lss contingencias de [a emprasa
4. Diz=far estrategias de mejora en los procesos operativos y
medidas comectivas gue permifiran ka superacion de las contingencias
tfributarias
EVALUE CADA ITEM DEL INSTEUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “147 51 E5TA

TOTALMENTE DE ACUEEDO CON EL ITEM O “TD” 51 E5TA TOTALMENTE EN
DESACUEREDQ, SI ESTA EN DESACUERDD FOR FAVOR ESFECIFIQUE 5US SUGERENCIAS

DETALLE DE LOE ITEME DEL

el instrumento consta de JU reactvos y ha sido
construdo, teniendo en cusnta la revision de la Berstura

v & juicio de expertos que determinara la wvalidez y

IS a confiabilidad, finalmente =2ra aplicade a las unidades de
analisis de esta investigacion.
PROLCESUD S OPERATIVUS
TATXE) T
1. ;Exdsten las politicas de papo con )
las provesdores? SUGERENCIAS:
TALX] T

2., Ge resiza de manera formal kos

T . SLMGERENCLAS:
requerimiernts de rmercsdenas? !

1 Toman  en  cuentas s | (LA W)
documentos  MeCESANOS  PAMA | g\ rpENCIAS: T
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glacila las Iguidaciones di:
Campras’

Ta [ X ] TIH
4 ) S lewa ol coniral adecsado de la .
nesoamend i e oS mniErcaderias ? SULERERUIAS
TA [ X | TN
5.5 Toman &n cuenda los requisiios
necosarcs para [evar a cabho [0S | sSGEEERDLAS
panlralos oon obras?
6 jExisie difkcuiEdes comn oS TA[X] TN
comprobanbes de  pago  quie i
suskEntan las COMmnras di: SULFRERCIAS
miareaderias?
7. Bl procedimenis gus & ulilza Ta [ X} TN
para el |8 oomifna s Do
desting directamnenbe o clienie, ha | SUGEEERCLAS
gorerado akgdn incomsenenie?
Ta [ X ] TIH
8. Conque frecse noia so realizan as
pompras oon desling dimeclamenie | SUGEEERTIAS
i beroenos T
9. B readiza la enrega af rabajador | TA [ X | TIx
diesde o primesr dia de su labaor of
Mamual de  OnganEscian y | SUIGEEEMTLAS
Funoones?
Ta [ X ] TIx
10, Existe &l cumnplied anés csincka de
las podilkcas de cobranza &n la | SGEERERTIAS
organizacldn?
11, ¢ Auguna WET hube na | TALX] TN
Imnpkementeoidn  de  un ooeinod i
adecuaedn die b eriraeda ¢ salds di SULERENULAS
marcaderia?
2.0 los descusnios que efectla la | 700X Ty
organizacitn & sus <lkenles, ha i
causado ahpona defckenca en la SULERERULAS
gntidad?
13. } La recopiacitn y & regisiro da TA(X] T
et puias de mnenskan remilende y i
irarspnisia e cdecbldan  de SULFRERCAS
M O 7
14, La cvl dad Erinda as | TA X | TIH
capachaciones a los condocbones
para g lengan conacimbenio diel | SIGERERTLAS
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llenado comecio de las guias de
rerision remitente v ransportista?

. TATE]
15.; 5= cumgle los  reguisitos
principales al momenta de emitir 35 | SUGERENCIAS:
facturas por el servicio de flete?

I'lH

TATKE]

16.; La entidad mantiene contratos de
polizas de seguros de wehiculos
ante cualquier riesgo?

AL rE R ERULAN:

I'LH

17.; Hay un personal capaciado que | TA (X
su funcion sea nefaments para S
llewvar =l control y registro de| SUGERENCIAS:
MMEnera aportuna el de
mercaderna?

I'LH

. - TATX)
18.; Se efectua el cuadre diano de
kardex en cada uno de 85| SUGERENCIAS:

sucursales?

I'lH

. . TATXE]
18.; Los medios gque wutilizan para
llewvar wun buen contral de| SUGERENCIAS:

mercadena es favorable?

I'lH

20.; Los despacho que se efectus al TATA) (RL

chiente son debidamente registrado

para realzar el cuadre diaro del
kardex?

ALHrERERULAN:

FROMEDIO OBTENIDO: WOTA 30

L R

COMENTARID GENERALES

OBZEREVACIONES

i "
2

S

[::-_a_:;_' F'ﬂ_t.: '.'I..“'-ILI-IF-'
i, HED

JUEEL - EXFERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Incio MNanez Placide Eduardo, Magister en Gestion Financiera y

Tributaria, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
{cuestionario) elaborado por: Mirella del Milagro Purihuaman Barreto y
Maribel Sanchez Purhuaman, estudiantzs de I Escuela de Contsbilidad,

rara el desarmollo de b3 investigacion fitulsda: “Estratepias de mejora en
05 procEs0s operativos para prevenir contngencias tibularias en [3

empresa Constructors Femstera San Antonio SRL, periogo 20207

CERTIFICO: Que es valido y confisbde en cuanto a k3 estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 05 de Julio 2=l 2021

Mtw

|;|:|'|.||I:|.'.'Il'l|.l'-'|:l':
-

Mg. Incio Nafiez Placido Eduardo
DNI N 16728413
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Anexo 4: Matriz de consistencia
TITULO: ESTRATEGIAS DE MEJORA EN LOS PROCESOS OPERATIVOS PARA PREVENIR CONTINGENCIAS
TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA FERRETERA SAN ANTONIO SRL, PERIODO 2020.”

Planeamiento  Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
del problema de recoleccion
y -
procesamiento
de datos
¢De qué El disefio OG: Prevenir las Politicas de pago, precios y
manera las estratégico es  contingencias condiciones a proveedores.
estrategias de  lamanerade tributarias de la - Gestion de la disponibilidad de la
. . Procesos  Logistica .
mejoraen los mejorar los Empresa oDerativos mercaderia
procesos procesos Constructora P Ventas Coordinacion con los proveedores
operativos operativos Ferretera San Requerimiento de mercaderia
pueden para prevenir  Antonio SRL a través . Traslado de mercaderia
. . . . Servicios N .
prevenir contingencias de estrategias de Distribucion de mercaderia
) . . ) ; transporte - g
contingencias tributarias de  mejoras en los Politicas de crédito y cobranza
tributariasde La Empresa  procesos operativos. . Emision de comprobantes de pago  Encuesta
Inventario o .

la Empresa Constructora Politicas de descuentos o rebajas
Constructora  Ferretera San  OE1: Describir los Recepcion de las Guias de
Ferretera San  Antonio SRL  procesos operativos remision remitente y transportista
Antonio SRL  periodo 2020. que realiza la entidad Emision de las Guias de remision
periodo OE2: Analizar los remitente y transportista
2020? procesos operativos Facturacion flete

para la deteccion de
las contingencias
tributarias de la

Pélizas de seguros
Control salida y entrada de
mercaderia(Kardex)
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entidad.

OES3: Determinar el

impacto de las

contingencias de la

empresa

OE4 :Proponer

estrategias de mejora  Contingen
en los procesos cia
operativos y Tributaria
medidas correctivas s

que eviten las

contingencias

tributarias

Infracciones y
sanciones
tributarias

Pago de
tributos

Obligacion
tributarias

Codigo Tributario

Régimen de Gradualidad
Imposicion de Sanciones
Impuesto a la Renta

Impuesto General a las Ventas
Obligaciones formales
Obligaciones sustanciales

Guiay Ficha de
Analisis
Documental
Lista de Cotejo
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Anexo 5. Formato TL VRI USS

I.% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 10 de noviembre de 2022

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

Los suscritos: Sanchez Purihuaman Maribel, con DNI 73580025 Y Purihuaman Barreto Mirella del
Milagro, con DNI 76851536. En nuestra calidad de autores (es) exclusivos (s) del trabajo de grado
titulado : “ESTRATEGIAS DE MEJORA EN LOS PROCESOS OPERATIVOS PARA PREVENIR
CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA FERRETERA SAN ANTONIO SRL,
PERIODO 2020” presentado y aprobado en el afio 2021 como requisito para optar el titulo de
CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de
CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de
investigacion de la Universidad Sefior de Sipdn para que, en desarrollo de la presente licencia de uso
total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la
Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la
siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacidn del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N? 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual tomaré
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

‘S.nchcz Purihuaman Maribel 73580025

l

Purihuamdn Barreto Mirella del Milagro 76851536 %

L wly

129



Anexo 6. Acta de originalidad de investigacion

[ﬁ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, CHAPONAN RAMIREZ EDGARD, Coordinador de Investigacién y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Contabilidad y revisor de la investigaciéon
aprobada mediante resolucién N° 0496-2021/FACEM-USS, de (los) estudiantes (s), Maribel
Sanchez Purihuaman & Mirella del Milagro Purihuaman Barreto Titulada: ESTRATEGIAS DE
MEJORA EN LOS PROCESOS OPERATIVOS PARA PREVENIR CONTINGENCIAS
TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA FERRETERA SAN ANTONIO SRL,
PERIODO 2020.

)

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 18%
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio y
cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos acreditables
de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N° 221-2019/PD-USS de la

Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 09 de diciembre de 2022

Mg Chaponas Bemkes Edgard
/
2 N azbessas
-

Mg. Chapofian Ramirez Edgard
DNI N° 43068346
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Anexo 7. Reporte turnitin

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

ESTRATEGIAS DE MEJORA EN LOSPRO  Purihuaman Barreto & Sanchez Purihua
CESOS OPERATIVOS PARA PREVENIRC man
ONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EM

PRE

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
20457 Words 110978 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

86 Pages 1.2MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 29, 2022 8:43 AM GMT-5 Nov 29, 2022 8:44 AM GMT-5

® 18% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas |as fuentes superpuestas, para cada bz

+ 16% Base de datos de Internet + 2% Base de datos de publicaciones
* Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Cr
* 12% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliogréfico + Material citado
+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidenclas dentro de la entrega, Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uss.edu.pe

[ntemet

tesis.usat.edu.pe

Intemet

repositorio.ucv.edu.pe

Intemet

docplayer.es

Internet

idoc.pub

Intemet

dspace.unitru.edu.pe

Intemet

laley.pe

Intemet

Universidad Cesar Vallejo on 2017-11-29

Submitted works

2%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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®@ 6 606 0 6 ¢ 6 66 © o°o

Universidad Catolica San Pablo on 2019-10-16

Submitted works

hdl.handle.net

Internet

Universidad Continental on 2021-10-26

Submitted works

repositorio.espe.edu.ec

Internet

es.scribd.com

[ntermet

repositorio.usmp.edu.pe

Internet

edoc.pub

Internet

es.slideshare.net

Intarnet

qdoc.tips

[ntamet

repositorio.untumbes.edu.pe

[nternet

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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Anexo 8. Evidencias fotograficas

—
Tanciseo Cuneo Salazar

Tumbes Nte

Tumbes Nte

'Cofesa

Tumbes Nte

Figura 15:Ubicacién de la empresa COFESA SRL

Figura 16: Frontis de la empresa en estudio
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Investigadoras aplicando instrumentos

Figura 17:Encuesta al personal del area de inventario

Figura 18: Encuesta al asistente operativo de transporte
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Figura 20:Trabajador del proceso de logistica
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Figura 22:Encuesta al conductor de transporte
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