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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo general proponer un “Plan estratégico para
mejorar la gestidon empresarial de la ONG COPEME-LAMBAYEQUE, Chiclayo
2018". El tipo de investigacion es descriptivo; con un disefio no experimental
cuantitativo ya que la variable de estudio: plan estratégico y gestion empresarial no
son manipuladas. Para la recoleccion de datos se elabor6 una encuesta en base a
un cuestionario y entrevista obteniendo como resultado que el 80% de los
trabajadores encuestados indicaron que estan en total acuerdo con la organizacion
de la empresa, el 80% de los trabajadores participa de las metas y objetivos de la
organizacion. Finalmente concluimos con el disefio de una propuesta que consiste
en proporcionar herramientas para lograr mejorar estrategias y difundir los

programas que brinda la Ong Copeme.

Palabras clave: Estrategias, gestion



Abstract

The general objective of this research is to propose a “STRATEGIC PLAN TO
IMPROVE THE BUSINESS MANAGEMENT OF THE ONG- COPEME
LAMBAYEQUE- CHICLAYO 2018”. The type of research is descriptive; with a
non-experimental quantitative design since the study variable: strategic plan and
business management are not manipulated. For the data collection a survey was
elaborated based on a questionnaire and interview obtaining as a result that 80%
of the workers surveyed indicated that they are in total agreement with the
organization of the company, 80% of the workers participate in the goals and
objectives of the organization. Finally, we conclude with the design of a proposal
that consists of providing tools to improve strategies and disseminate the

programs offered by the ONG Copeme.

Key words: Strategies, management
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l. INTRODUCCION:
1.1. Realidad problematica.

A Nivel Internacional.

Vicufa (2017) afirma que cuando se habla del plan estratégico de la
empresa, se hace referencia al plan original, en el que la alta direccion recoge las
decisiones estratégicas que se han tomado "hoy", en referencia a lo que se hara en
el futuro, para crear un negocio competitivo que les permita realizar sus
expectativas y objetivos a largo plazo. Y cuando hablamos de planificacién
estratégica, no debemos pensar en ella como una coleccion de planes estratégicos
adicionales, sino como un proceso que debe comenzar con la aplicaciéon de una
determinada metodologia y concluir con la creacién de un cambio més adecuado.

Respecto a este concepto podemos decir que debemos iniciar siempre
con un plan de accion, un plan base, un antes y un después y claro esta que esto
aplica para cualquier aspecto ya sea de la vida, profesional, académica, etc., solo
asi podemos tener una guia correcta y alcanzar el éxito. Es decir, que para tener
una empresa solida se debe tener un plan estratégico como base fundamental para
el futuro de ella misma.

Sanchez (2019) afirma que, el planteamiento de estrategias se tiene que
asumir como un proceso conformado por una serie de decisiones que sigan la
siguiente linea: vision, misién, organizacion, objetivos, metas, é&mbito,
posicionamiento, estrategias y planes de accion” Es decir que, como proceso, el
plan estratégico exige el estudio total de la empresa y su entorno para que de esta
manera se resuma y organice toda la informacién disponible o que se encuentre
para plantear conclusiones racionales que permitan formular la estrategia en si.

Para poder encontrar lo bueno o lo malo que tiene una empresa es
necesario estudiarlo en lo mas minimo, a veces en lo mas pequefio se puede
encontrar la mejor solucion para poder llevar a la empresa a que sobresalga. Y
cuando se dice el estudio total de la empresa debemos empezar por formularnos
esta pregunta ¢Ddénde estoy? y ¢ Cémo veo mi empresa en un futuro?, analizando
esas preguntas podremos tener mas clara la vision que queremos realizar para con
la empresa.

Segun Figueroa (2017), el modelo estratégico no sélo se centra en

identificar la raiz del problema, sino también en cémo funciona una organizacion y
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cdmo mejorar su situacion.

Esto se debe a que las dificultades parten de una exhaustiva busqueda
de la verdad para la resolucion de un problema. Por lo tanto, el plan estratégico
permite realizar un analisis de circunstancias tanto interna como externa
proponiendo estrategias para el desarrollo eficiente y con ello generar resultados
positivos para establecer un enfoque para la formacion, bienestar y buen desarrollo.

Respecto a este concepto podemos decir que no debemos solo
centrarnos en el problema sino también en la mejora, asi podremos hacer un
balance de lo que marcha bien y mal para tener resultados mucho mas
satisfactorios, siempre debemos indagar, proponer, plantear, dar lluvias de ideas y
asi generar muchas propuestas para el cambio.

Cegarray Martinez (2017) afirman que, las empresas necesitan diferentes
herramientas para recoger y analizar los cambios propios de la celeridad que define
la época donde estamos, para desarrollar con eficiencia distintas acciones
estratégicas. La organizacion debe ser agil y, ademas, veloz a su respuesta en el
entorno. Es decir, si hacemos lo que vienen haciendo las organizaciones siempre
se van a mantener donde estan, en este caso debemos darle un giro total al entono
en si para poder darle el rumbo positivo y al cuél queremos llegar.

Podemos afirmar que una empresa no sélo debe ser una empresa mas,
sino que tenga otro enfoque, otras cosas que ofrecer, y sb6lo sabremos eso si
analizamos bien el mercado para darle esa originalidad que merece cada una de
las empresas y se diferencien de las demas.

Una organizacion siempre tiene que estar en constante cambio, si sélo se
gueda con un modelo especifico no exploraremos distintas cosas que nos puede
ofrecer, pero si no analizamos cada una de ellas y no lo ponemos en marcha quiza
nunca sabremos como funcioné y solo se quedd en una opcién mas.

Morales, Cum y Pefia (2020) afirman que, el proceso administrativo o de
gestion empresarial se engloba en el avance de actividades basicas tales como:
disposicion, agrupacion, gestion y verificacion. Decir que una es mas importante
gue la otra seria ildgica cuando sabemos de qué se trata de un sistema que
depende de varias funciones y que todo gerente emplea en el desarrollo de la
misma. Cada una de las labores del desarrollo administrativo se apoya de la otra,

siendo la base la planificacion ya que con ella se desarrolla el resto de las funciones,
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y el control que permitirA obtener informacién para ajustar, medir y tomar
decisiones. Esta claro que debemos planificar muy bien para poder lograr
resultados muy satisfactorios, cada una de las actividades basicas son de suma
importancia es por eso que a cada una de ellas se le debe dar seguimiento, apoyo,
mejoria y soluciones. Para poder llevar una buena gestion empresarial en primer
lugar debemos delegar, no descuidar ningin area de la organizacion, pero sobre
todo se debe saber liderar, base fundamental para el éxito de alguna empresa u
organizacion.

Batista y Estupifian (2018) Las circunstancias internas y externas
confirman que la empresa de hoy no es la misma que la de ayer. Las operaciones
diarias de toda empresa se ven afectadas de forma significativa por los cambios
gue se producen a diario en el mundo. Por ello, cada uno de los componentes clave
gue conforman la empresa debe adaptarse a los cambios y hacerlo. Cada factor
debe contribuir eficazmente a la consecucion de los objetivos que estos cambios
conllevan. Por ejemplo, el tratamiento del talento humano como capital humano
requiere gque se le valore por sus capacidades y aptitudes, asi como por dar lo mejor
de si mismo en cada tarea que se le encomienda. Este trabajo también debe ser
reconocido por la organizacién. Hoy en dia las empresas siempre quieren destacar
de otras y se preocupan mucho en su imagen, en cOmo mejorar, en sus ingresos,
en su posicidn, y esta claro que es de vital importancia, pero se olvidan de la parte
mas importante que son los trabajadores, un trabajador satisfecho realiza sus
labores muy conformes y satisface las necesidades de la empresa sin necesidad
de presion sino sacando y entregando lo mejor de cada uno como profesional. Si
se quiere un cambio positivo empezaremos por velar por los nuestros, los que
manejan, lideran, guian, direccionan nuestra organizacion.

A Nivel Nacional.

Ramos (2020) afirma que, planificar tiene que ver con sofar (la vision),
con analizar una situacion actual en la que hay temas que se controlan y otros que
no. Establecer metas es parte del proceso de planificacion y acabar con todas las
posibilidades que haya, sobre todo, con diferenciarse del resto, buscando la
originalidad.

Sin embargo, planificar no es suficiente. Es importante realizar el plan,

distribuir los recursos necesarios para hacerlo realidad y, ademas, es fundamental
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hacerle seguimiento al plan para asi tomar las medidas correctivas necesarias.
Acabar con todas las posibilidades es la mejor opcion, no rendirse ante cualquier
obstaculo y generar siempre lluvia de ideas para darle ese toque de cambios cada
cierto tiempo a la empresa. Es por eso que podemos afirmar que la planificacién es
la suma de una serie de acciones que tienen un objetivo determinado para lograr
los propdésitos planteados.

Avolio (2015) afirma que a medida que se inician los negocios y pasan los
afos, las MYPES reconocen que la competencia las obliga a desarrollar una serie
de estrategias empresariales que les permitan mantenerse en el mercado y evitar
la quiebra. Estan relacionadas con la mejora de la calidad de los productos, las
estrategias de diferenciacion, la segmentacion del mercado y las politicas de
precios, que constituyen los principales retos para el crecimiento de una
organizacion. En términos de calidad, produccidn, estrategias de marketing, etc.
Siempre es bueno ejercer cierta presion para que todas nuestras ideas florezcan y
se desarrollen y para que nuestra organizacion mejore dia a dia, en calidad,
producto, estrategias de mercado, etc. Siempre es bueno tener un poco de presion
para florecer y desarrollar todas las estrategias que tenemos en mente y que
nuestra organizacién mejore con el dia a dia. En la ONG COPEME siempre nos
ponemos en comparacion con diferentes organizaciones para poder visualizar por
donde va nuestro enfoque y mejorar algunos aspectos, se sabe que el unico
objetivo es ayudar a los jovenes. Las competencias de las Mypes nos ayudan a
mejorar conforme va el mercado cada dia, quiza eso sea motivaciéon para poder
superar las expectativas que se tiene en una empresa, sobre todo ayuda a
mejorarla, orientarla y sacar mucho mas potencial, para que se convierte en una
empresa lider que tenga su propia huella.

Calderdn (2018) afirma que Actualmente, las empresas que entran en el
mercado no saben cual sera su papel ni qué esperan conseguir a corto, medio y
largo plazo, porque no han desarrollado un buen plan estratégico. En consecuencia,
estas empresas no saben como hacer frente a los imprevistos o factores externos
gue puedan surgir en el camino, porque no disponen de estrategias para abordar
tales cuestiones. Uno debe asumir retos para nuestro crecimiento tanto personal
como profesional, pero antes de ejecutarlo debemos pensar en TODO, armar un

buen plan, saber los pros y los contras, lo que nos va a ocasionar, la problematica
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gue podamos tener, etc. Es asi que cuando se nos presente algin problema en el
camino sepamos como solucionarlo de acuerdo a nuestro plan y también siempre
tener presente que se debe tener un plan b, si sucede algo pues ya tenemos una
solucion proyectada y no nos tome por sorpresa.

Garcia (2018) afirma que, Muchas empresas se gestionan desde la base
y, en consecuencia, sus empleados carecen de claridad sobre su mision, vision y
valores organizativos porque solo los conoce el propietario o el director general de
la empresa, pero no se distribuyen a todos los empleados y, por tanto, no forman
parte del entorno organizativo. En consecuencia, no existe un punto de partida para
establecer metas u objetivos. En una empresa lo primero que se debe hacer es la
evaluacion de cada empleado, pero no debe quedar ahi, sino enriquecerlos siempre
con capacitaciones, practicas, reuniones que logren plasmar sus ideas y de todo
ello sacar siempre algo nuevo que realizar. En la ONG Copeme se preocupan
siempre con capacitar a cada persona, no solo para que exploten sus capacidades,
sino para aprendan mucho mas y descubran sus habilidades, porque siempre hay
algo nuevo por descubrir en cada uno.

Chavez (2017) afirma que la planificacion estratégica es sin duda una de
las claves del éxito, ya que las empresas que la entienden y la aplican en toda la
organizacion superan a las que no lo hacen. Como se puede ver a nuestro
alrededor, las empresas peruanas que han logrado un gran éxito han seguido cada
decisién que requiere tener un plan estratégico bien definido. Esto se aplica a todas
las organizaciones que planifican un futuro mas agil y a mas largo plazo. Una buena
planificacién conlleva al éxito rotundo de toda organizacion, sin plan no hay accion,
sin estrategias no hay proyeccion.

Rodriguez (2019) afirma que debido a las limitaciones econ6micas, las
pymes no pueden replicar todas las actividades de responsabilidad social
corporativa de los gigantes agroindustriales, pero pueden rescatar algunos de estos
modelos y empezar a trabajar en ellos rapidamente. Mejorar el bienestar social de
estas pymes forma parte de su mision, que quieren poner en practica lo antes
posible para lograr la estabilidad a largo plazo. La concienciacion ciudadana actual
es fundamental para garantizar que la responsabilidad social de las empresas sea
reconocida en la sociedad y en la mente del consumidor, asi como en el mercado

laboral; esto proporciona una plataforma para transmitir un mensaje claro a las

14



personas con el objetivo de reconocer las practicas empresariales responsables y
socialmente responsables. Un consumidor satisfecho con el servicio que se le
brinda, da una imagen clara de como esta dirigiéendose esa organizacion o
empresa, el Consorcio de organizaciones privadas de la micro y pequeiia empresa
(Copeme) busca siempre convenios y aliados con un solo objetivo, ayudar y
capacitar a las personas que necesiten saber la responsabilidad empresarial, y que
depende de muchos factores, que van descubriendo en un proceso muy
exhaustivo.

A Nivel Local.

La ONG Copeme es una organizacion no lucrativa. Copeme es una red
descentralizada de ONG que trabaja en el Per desde el afio 1991 y que pretende
reforzar las microempresas y las pequefias empresas mediante la prestacion de
servicios de desarrollo empresarial y microfinanciacion, entre otras cosas.

Es una organizacién privada que promueve el crecimiento de las
microempresas y las pequefias empresas. Tienen convenios con organismos
internacionales y alianzas con entidades privadas y del sector publico. Brindan
asistencia técnica, capacitaciones y asesorias a jovenes.

Dentro de esta organizacion tiene como proyecto al programa THE HUB,
gue brinda a los jovenes oportunidades laborales y capacitaciones para enfrentarse
al mundo laboral.

Este proyecto brinda capacitaciones a jovenes entre 14 a 25 afios que
quieran que el proyecto los ayude a encontrar empleo a través de la bolsa de
empleo de Lambayeque o descubrir y desarrollar las propias capacidades y
aptitudes.

Por ahora solo se tiene aliado al instituto Republica Federal Alemana que,
con esto de la pandemia, se ha dejado un poco de lado las asesorias brindadas,
por tiempo de los estudiantes al estar de manera virtual con sus clases, es por eso
gue se tiene que poner mas énfasis a brindar ayuda a los estudiantes ya que
muchos necesitan de estas capacitaciones.

La problemética encontrada en este proyecto es la falta de voluntarios y
la poca difusion de lo que el proyecto brinda a los jovenes para desarrollar sus
habilidades y emprender en los negocios. También podemos entender que esta

organizacion no tiene un Plan estratégico definido y es por eso que vemos algunas
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dificultades en el proceso de dicho proyecto.
1.2. Trabajos Previos

A Nivel Internacional

Pabdn (2019) en su tesis sobre un “Plan estratégico de mejora para la
microempresa Ventura en Antioquia-Colombia” con el objetivo de realizar un plan
estratégico de mejora que permita la optimizacion del tiempo y el crecimiento
productivo y competitivo de la empresa con una poblacién de todos los empleados
y consumidores entre los 18 y 40 afios de edad. Este rango viene definido por el
hecho de que se establece como el grupo de edad mas frecuente y activo en la
industria papelera, asi como una muestra de 25 clientes habituales, 1 propietario y
25 empleados, quienes mediante entrevistas al propietario y cuestionarios para los
clientes habituales como herramientas para la recogida de datos basicos e
imprescindibles para el desarrollo del proyecto. Es asi que se llega a la conclusion
gue la insuficiente formacién de los empleados genera un retroceso organizacional
y una falta de confianza para tomar decisiones a favor de este, que no es
diferenciado y preferido por los clientes , y falta marketing y publicidad que podria
conducir a un aumento de visitas y ventas.

En esta investigacién podemos rescatar que tan importante es tener a un
personal bien capacitado, que logre descubrir sus habilidades, que sea capaz de
liderar, y si logra descubrirlo va a ser capaz de afianzar, mejorar y sobre todo
ensefiar a muchos otros compareros de su entorno, con eso se conlleva a un
eficiente trabajo que ayude no sélo a generar ingresos sino a posicionarse en el
mercado.

Samaniego (2019) investigd sobre “Plan Estratégico para la fundacion
Familia Salinas, provincia Bolivar periodo 2019-2023 — Riobamba, Ecuador”
Teniendo como objetivo primordial el desarrollo de un plan estratégico que les
permita incrementar su rentabilidad y establecer las estrategias, politicas y planes
necesarios para lograr una adecuada gestion y crecimiento. Con una poblacién de
58 trabajadores y en este caso no se aplica muestra porque la poblacion es finita
como resultado se aplica a toda la poblacion, o sea el 100% de la poblacion, la cual
estd representada por 58 personas teniendo como instrumento una guia de
entrevista y un cuestionario, llegando a la conclusion de que la fundacion carece de

un plan estratégico de negocios que describa su plan, mision, vision, valores y
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politicas de negocio, por lo cual es fundamental proponer y desarrollar el mismo.
Valores y politicas empresariales, para lo cual es fundamental proponer y
desarrollar las mismas.

Debemos tener claro a dénde queremos ir y que queremos lograr, con una
buena planeacion nuestros objetivos se vuelven mas claros y especificos.

Asencio y Santillan (2020) investigaron sobre “Plan estratégico para el
posicionamiento de la Fundacién Huancavilca-Guayaquil.” Con el objetivo principal
de proponer un plan estratégico que permita formular estrategias adecuadas a partir
de los resultados obtenidos, se ha realizado un minucioso estudio de la situacion
actual, tanto interna como externa, con el fin de corregir errores e impulsar la
conversion de recursos y procesos en puntos fuertes. Considerando como
poblacién y muestra a los usuarios y empleados de los distintos departamentos de
la fundacion, utilizando como herramientas las entrevistas, los grupos de discusion
y los formularios de observacion, y llegando a la conclusién de que, debido a que
la organizacion carece de un experto en marketing que organice y aplique las
estrategias de marketing, los recursos humanos carecen ocasionalmente de
conocimientos sobre los proyectos que se estan llevando a cabo.

En esta investigacion podemos decir que tan importante son las asesorias
en todo dmbito, una buena capacitacion es un escalén mas hacia la manera
correcta de como direccionar a una organizacion, cada area de una empresa
siempre tiene que estar conectada para que la misién y vision vaya por una misma
linea y con resultados positivos, en Copeme cada asesoria brindada es hecha y
desarrollada con un solo propdésito, beneficiar a los jovenes en su desarrollo
profesional y que estén preparados para enfrentarla.

Fajardo (2017) investigd sobre “Formulacién de un plan de sostenibilidad
de la ONG Opcion Venezuela” teniendo como objetivo principal formular un plan de
sostenibilidad mediante el emprendimiento de acciones diversificadas que
agreguen valor a las necesidades especificas de sus clientes potenciales, tuvo
como poblacion y muestra a 5 trabajadores, se utilizaron como instrumentos:
Analisis Pestel, disefio de sostenibilidad operativa, llegando a la conclusién de un
plan de sostenibilidad que permita adaptarse a las necesidades que devenga el
actual entorno generando acciones de emprendimiento.

Cuervo y Guercio (2018) investigaron sobre “Plan de Direccionamiento
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Estratégico de la Fundacion 180° para su sostenibilidad en el municipio de
Barrancabermeja-Colombia” teniendo como objetivo principal realizar un
direccionamiento estratégico y un diagndéstico para examinar los factores internos
y externos que permiten determinar los puntos fuertes, débiles, oportunidades y
amenazas de la organizacién. Teniendo como poblacion 17 personas con un
muestreo de 40 beneficiarios, utilizando como instrumento un cuestionario y una
entrevista. Concluyendo que herramientas administrativas como el DOFA
permitieron un trabajo interesante y extenso, sirviendo de base para desarrollar
estrategias acordes con las realidades econdmicas, sociales y politicas a las que
se enfrentan las organizaciones actuales e implicando a la direccién de la empresa
y a todos sus miembros. Estas estrategias articulaban la mision, la vision, los
objetivos y las politicas de la empresa, permitiendo ver el futuro.

En esta investigacion podemos decir que, al crear una empresa, la mision
y la vision deben estar siempre muy claras y definidas y deben comunicarse a todos
los componentes de la organizacion para que todos puedan desarrollar su trabajo
con plena comprension de los objetivos y un enfoque coman.

Claure (2018) investigd sobre “Disefio de un modelo de gestidn
estratégica para incrementar la competitividad de wuna organizacibn no
gubernamental” — Bolivia, con el objetivo de disefiar un modelo de gestion
estratégica adecuado a una ONG de servicios integrales. Se tuvo como poblacion
200 personas y con una muestra de 168 empleados con los diferentes niveles
jerarquicos de la institucion, utilizando como instrumentos: entrevistas, observacion
estructurada y grupos de trabajo. Teniendo como conclusion que la institucion tiene
herramientas y sistemas de trabajo que no pueden ser paralelos a esta propuesta,
el reto fue y sigue siendo la integracién de estas practicas institucionales a una
perspectiva y a un modelo estratégico, y el desarrollo de un modelo adecuado a
estas practicas.

Podemos deducir que tan importante es utilizar correctamente las
herramientas dentro de una organizacion para lograr desarrollar las tareas y
mejorar cada procedimiento que pueda manejar cada empresa.

Merchan (2019) investigd “La consultoria de Gestion en el desarrollo
organizacional de las Mipymes del Cantén La Libertad, provincia de Santa Elena,

Ecuador afio 2017” Teniendo como objetivo proponer un modelo de consultoria en
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gestion administrativa que contribuya al crecimiento organizacional en este campo
debido a la evidente falta de planeacion, coherencia, orden y disciplina por parte de
los gerentes o propietarios, particularmente por carecer de un adecuado plan
estratégico que los dirija hacia el logro de sus objetivos, lo cual repercute
negativamente en el desempefio de los procesos internos. Con una poblacion de
159 Mipymes y con una muestra de 156 mipymes legalmente inscritos y tuvo como
instrumentos aplicar una entrevista y una encuesta, llegando a la conclusiéon que
Los propietarios o directivos no realizan el diagnéstico de situacién necesario, sino
gue muchos de ellos trabajan de forma errénea, lo que afecta a la gestion
administrativa de las empresas.

La importancia de una buena planeacién minimiza el riesgo de cambios
bruscos y que se tenga que realizar trabajos a la deriva sin ningun plan en marcha.
Una buena planeacion es un futuro encaminado positivamente.

Ortega y Hernandez (2018) investigaron sobre “Planeacion estratégica de
la fundacion Hogar del Espiritu Santo, sede Cali, 2018” con el objetivo de disenar
la planificacion estratégica, formular la estrategia de la fundacion y Planificar la
implementacién. Su poblacion y muestra fue de un hombre de 38 afios y 1 mujer
de 35 afios, utilizando los instrumentos de matriz de analisis foda y entrevistas,
llegando a la conclusién que la organizacién ahora tiene una guia sobre como
implementar la planificacion estratégica en cualquier proyecto que desee incluir en
su estructura administrativa porque se completé satisfactoriamente a través de un
disefio metadico.

En esta investigacion deducimos que podemos tener una guia, pero si no
sabemos como encaminarla no se lograria nada, es por eso la importancia de
capacitaciones, de motivacion, de saber organizarse, de saber planificar.

Maguregui, Corral y Elechiguerra (2017) investigaron sobre “Andlisis de
los objetivos estratégicos y los indicadores de gestion en las organizaciones sin
animo de lucro. Aplicacion empirica para el pais Vasco” determinar si estas
organizaciones han establecido indicadores de gestion para evaluar la consecucion
de sus objetivos estratégicos de CMI y saber si sus dirigentes creen que los
indicadores que proponemos en el estudio son suficientemente pertinentes para
implantarlos en su organizacion. Con una poblacién de 642 empresas y como

muestra 194 usando como instrumentos cuestionarios, llegando a la conclusion que
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la ESFL debe integrar sus objetivos sociales con sus objetivos econémicos y
financieros de manera equilibrada .Por ello, la alineacion de los objetivos
estratégicos es fundamental en su gestion.

En esta investigacion podemos observar que se tiene un problema muy
grande respecto a la falta de recursos financieros para el buen desarrollo de la
organizacion, es por eso que un buen plan estratégico nos permite mejorarlo y ver
fortalezas y debilidades.

A Nivel Nacional

Borion (2018) investigd sobre “Planeamiento estratégico como guia para
lograr la competitividad de la I.E.P William Prescot, periodo 2014-2019 Cajamarca”
con el objetivo de la formulacion del plan estratégico para la institucion, mejorar su
competitividad y, como resultado, establecer un enfoque firme en su rendimiento
organizativo. Tienen una poblacién de 48 personas y su muestra es tipo censo es
decir se encuesto a todo el personal. Esta decision se tomé en el entendimiento de
gue era necesario examinar las percepciones de los ciudadanos en su totalidad
porque el tema de la planificacion estratégica lo merecia. Tuvo como instrumento
el censo y se recopilo informacion de diferentes fuentes como trabajos
monograficos, tesis, revistas, periddicos, bibliografia, etc. Por lo tanto, se concluy6
gue tras realizar un andlisis externo, se determind que no se habia llevado a cabo
ningun estudio de mercado para determinar las preferencias y necesidades de los
padres. Ademas, no se hacia un uso adecuado de los medios publicitarios para
atraer a nuevos clientes, y un andlisis interno revel6 que la principal debilidad de La
I.E.P. William Prescott era la falta de un plan estratégico. Sin una mision, vision,
metas estratégicas, objetivos operativos y estrategias tacticas, la institucion es
incapaz de determinar su direccion, como llevar a cabo sus actividades, etc.

En esta investigacién se deduce gque tan importante es conocer el ambito
donde uno va a desarrollarse, estudiar el mercado, analizar los riesgos, las
situaciones, etc. Un andlisis general hace que veamos mucho mejor y mas claro en
donde uno va a desarrollar todas sus competencias y habilidades, teniendo en claro
gue siempre habra caidas, pero con la mentalidad positiva ante cualquier
circunstancia.

Angeles (2018) investigd sobre “Proceso administrativo y gestion

empresarial de la E.l.LR.L. Coprobas en la ciudad de Lima el afio 2016” Con el
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objetivo de determinar como afecta la gestion gerencial a los procesos
administrativos, se reunio una poblacién muestral de 15 empleados, dos jefes de
area y un gerente. Se trataba de una poblacion pequefia, manejable y de facil
acceso para los fines de la investigacion, que podia estudiarse utilizando un
modelo. Los resultados del estudio, que incluyeron el uso de un cuestionario dirigido
a los empleados, la escala de Likert para la recopilacion de datos y entrevistas con
directivos y supervisores, revelaron que las funciones del proceso administrativo no
se llevan a cabo correctamente, no estan a la altura de lo que constituye una buena
gestién administrativa y no existe ningun sistema para motivar al personal de modo
gue pueda desempefiar sus funciones con eficacia.

En esta investigacion refiere todos los puntos estratégicos del cual se
desea mejorar es por ello que se debe planificar, organizar y llevar a cabo un plan.
En la ONG Copeme se lleva un control para mejorar la calidad que brindan a sus
estudiantes.

Choy (2019) investigd sobre “Gestion empresarial y su influencia en la
rentabilidad de la empresa DYNAMO GROUP E.I.R.L., ciudad de Tarapoto, 2019”
con el objetivo de determinar el impacto de la gestion empresarial en la rentabilidad
de la empresa, la poblacién estaba formada por los 35 empleados de los proyectos
de la empresa, y la demostracion, por un total de 15 empleados del proyecto. Para
recopilar los datos se utilizaron como herramientas cuestionarios y formularios de
recogida de datos para el andlisis de documentos. Como resultado, se determiné
gue la gestién directiva afecta positiva y significativamente a la capacidad de la
empresa para generar ingresos. Por eso, fue posible demostrar a través de la
prueba estadistica de (Rho Spearman) que la fuerza de la relacion es de 0,628 y
gue existe una probabilidad asociada a ella, indicando que la correlacion es
moderadamente positiva. Con esto, se rechaza la Ho y, en consecuencia, se acepta
la hip6tesis alterna (H).

Podemos decir que una buena gestion empresarial nos ayuda a tener una
adecuada organizacion, nos da equilibro a los cambios que se puedan genera, nos
ayuda a alcanzar las metas a futuro. Nos da una ventaja competitiva para un 6ptimo
crecimiento y desarrollo.

Pedraza (2019) investigd sobre “Gestion administrativa y calidad de

servicio de la Asociacion Civil Hermana Tierra O.N.G. Callao-Peru, 2019” con el
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objetivo principal de determinar cémo afecta la gestion administrativa a la calidad
del servicio, con una poblacion constituida por 58 voluntarios y una muestra de 51
voluntarios utilizando como instrumento un cuestionario con 22 preguntas, teniendo
como conclusion que se obtuvieron resultados significativos que demostraban la
conexion entre la gestion administrativa y la calidad del servicio.

Atancar (2018) investigd sobre “Programa de educacion en gestion
empresarial ofrecido por la ONG Alternativa para el desarrollo de capacidades en
la micro y pequefia empresa (MYPES) en el distrito de San Martin de Porres- Lima”
tuvo como objetivo principalmente evaluar el impacto de la educacion empresarial
del programa en una poblacién de 50 empresarios de la que se extrajo una muestra
de 15 pequefias empresas y microempresas que participaron en el programa.
Como instrumentos de investigacion se utilizaron un cuestionario y una lista Cotejo,
teniendo como resultados y llegando a la conclusion de que, mientras que el 60%
de los participantes en la prueba previa no sabia nada sobre planificacion, solo el
13,3% no sabia lo mismo sobre organizacion, lo que indica una influencia
programaética significativa.

Mamani y Llasa (2019) investigaron sobre “Influencia de la Satisfaccidn
de los Empresarios en la Sostenibilidad del Proyecto “Generacion de Negocios” de
la ONG Perspectiva en la Comuna de Alto Huarca, Provincia de Espinar, 2019”,
gue tuvo como obijetivo principal explicar la influencia de la imagen del programa,
de las expectativas y de la calidad de gestién, tuvo como poblacion a 509
emprendedores y una muestra de 220 emprendedores utilizando como instrumento
una encuesta y habiéndose realizado el coeficiente de Pearson, llegando a la
conclusidon de que cuanto mas satisfechos estén los empresarios, mayor sera el
impacto.

Alvitez y Ramirez (2020) investigaron sobre “Disefio de un plan
estratégico para mejorar la sostenibilidad de la organizacién de voluntarios
Donando Sonrisas en la ciudad de Trujillo, 2020.” con el objetivo de determinar
como el desarrollo de un plan estratégico mejora la sostenibilidad de la
organizacion. Todos los miembros de la organizacion fueron designados como
poblacion con un total de 99 voluntarios y su muestra fue de 109 utilizando como
instrumentos una encuesta y un cuestionario, como resultado de la conclusion de

gue los voluntarios desconocen los componentes de la organizacion y 60,61% de
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ellos no reconoce la mision de la organizacion, se entiende que la direccién general
no motiva a los voluntarios a sentirse vinculados y comprometidos con la
organizacion.

A Nivel Local

Pefa (2018) investigé sobre “Plan de viabilidad de una organizacion sin
fines de lucro para la ejecucién de proyectos sociales en el distrito de Lambayeque,
Provincia de Chiclayo”, con el fin de determinar la legitimidad de una ONG
encargada de desarrollar y ejecutar proyectos sociales. La poblacion se dividio en
dos grupos: el primero representaba a la poblacion necesitada de ayuda para
resolver sus problemas sociales y el segundo representaba a las organizaciones
publicas o privadas dispuestas a colaborar, e incluia una muestra de 172 personas.
Para los datos primarios se recurri0 a encuestas y entrevistas, y para los
secundarios a la revision de diversos documentos e informes obtenidos de libros e
Internet. Llegando a la conclusién y se constatdé que existe una necesidad
insatisfecha y que, con el establecimiento de una organizacion sin fines de lucro,
las personas tendran acceso a los recursos que necesitan para salir de la pobreza.
y la indigencia en su situacion actual. Como resultado, el proyecto es
comercialmente viable.

1.3. Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. Planeacion Estratégico.

Martinez (2020) Implica fijar metas u objetivos y elegir los métodos mas
practicos para llegar a ellos (planes y programas). Ademas, implica un proceso de
toma de decisiones, un proceso de previsidbn (anticipacion), visualizacion
(representacion del futuro deseado) y predeterminacion (toma acciones para lograr
el concepto de predecir el futuro). (pag. 124).

Pietro (2019) plantea que es importante en cualquier tipo de organizacion
por lo siguiente (pag. 71):

» Compara el presente con el futuro

* Reduce el grado de incertidumbre

» Mejora la comunicacion de la empresa

* Facilita la evaluacion y la retroalimentacion
* Optimiza la toma de decisiones

» Genera un alto grado de compromiso y pertenencia

23



Proceso Estratégico

Para Pietro (2019). Las organizaciones deben conocer sus fines,
propésitos y todo aquello que compone su razon de existir en el sector donde opera
y su incidencia en el espacio social derivado de sus productos y servicios que ofrece
al mercado, (pag. 76).

Los pasos del proceso basico de planeacion son:

» Establecer metas

«  Definir la situacién actual

* ldentificar la ayuda y obstaculos
» Desarrollar un plan de accion

Etapas del plan estratégico

Segun Revista Espacios (2017) el proceso de administracién tiene 3
etapas que a continuacion se detalla.

a) Formulacion de la estrategia: Las ventajas competitivas a largo plazo
vienen determinadas por las estrategias. Cabe sefalar que para formular
estrategias, una organizacion debe fijar objetivos anuales, disefar politicas, inspirar
a su plantilla y asignar recursos para asegurar que las estrategias se lleven a cabo.
Ademads, crear una cultura que los apoye, construir una estructura organizativa
eficaz, dirigir las actividades tecnoldgicas del mercado, preparar un presupuesto,
desarrollar y utilizar sistemas de informacion y vincular la compensacion de los
trabajadores a los resultados de la organizacion forman parte del proceso de
creacion de estrategias.

b) Ejecucion de la estrategia: Todos los trabajadores y directivos de una
organizacion se veran afectados por las actividades de ejecucion de la estrategia.
Todas las divisiones y departamentos deben responder a los distintos procesos
impulsados por su plan de trabajo global y que redundan en su beneficio. En este
ambito, el reto consiste en inspirar a los lideres y trabajadores de una organizacion
para que laboren con satisfaccion y pasion en la consecucién de los objetivos
establecidos.

c) Evaluacion de la estrategia: La fase final de la direccion estratégica es
la evaluacion de la estrategia. Los directivos necesitan saber cuando determinadas
estrategias no estan funcionando correctamente, y la principal forma de obtener

esta informacion es mediante la evaluacion de la estrategia.
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Dimensiones del Plan estratégico:

Cano (2017) da a conocer las siguientes dimensiones del plan estratégico:

Marco Filosofico

Vision:

Segun Cano (2017) Se refiere al futuro deseado y anticipado de la
organizacion. Asi esperamos y deseamos que la gente nos reconozca en el futuro.
Como tal, es la expresion de nuestro deseo de ver a la organizacion dentro de un
ndamero determinado de afios, amplio, complementario y suficiente. Para la
organizacion, debe representar un reto.

La vision debe ser un suefio realista; una accion sin vision es un esfuerzo
incesante; Una vision sin accion es una utopia; Una vision actualizada tiene el poder
de transformar una organizacion.

Misién:

La misién de la organizacion es la luz que ilumina su camino a través de
la conciencia humana; es el propésito y la razén de ser de la organizacion. La
declaracién de mision de la organizacion debe apoyarse en su "Cultura Corporativa”
(valores, creencias), asi como en su "Realidad Situacional" (vida interna e
inferencias del entorno)

La formulacion de la misiébn es una declaracion de conceptos y
comportamientos; debe incluir motivaciones apropiadas, una orientacion general,
una identidad corporativa y una filosofia rectora. (pag. 16)

Estrategias:

Los niveles ejecutivos de la organizacion definen un conjunto de tacticas
conocidas como estrategias comparativas con el fin de maximizar la capacidad de
la organizacion para lograr. Dado que es importante desarrollar estrategias para
eliminar las debilidades y amenazas y aprovechar las fortalezas y oportunidades,
es necesario conocer con gran detalle los resultados del analisis DOFA para
establecer estrategias comparativas. De este modo, las estrategias podran
compararse con las de sus rivales. Por lo tanto, una estrategia empresarial de éxito
es aquella que permite a una empresa superar significativamente a sus rivales por
un precio razonable. "En administracion, una estrategia se define como " objetivos
a largo plazo, criterios para orientar decisiones fundamentales y recopilacién de

politicas para avanzar en las actividades necesarias " (pag.44)
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» Clases de Estrategias

Estrategias ofensivas de crecimiento: Como su nombre indica,
buscan fortalecer una organizacion mediante:

a. Concentracion

b. Diversificacion concéntrica

c. Integracion vertical

d. Diversificacion de conglomerado

e. Funciones

f. Operaciones conjuntas
Estrategias defensivas: se aplican para anticipar problemas o evitar
quiebras; tenemos:

a. Reduccién

b. Desinversion

c. Liquidacion

d. Recuperacion
Estrategias funcionales: Corresponden a las actividades conjuntas e
individuales que deben desarrollarse en cada una de las areas
funcionales de una organizacion. La puesta en marcha operativa debe
implicar en este caso un "plan de accion" que especifique objetivos,
plazos, recursos y responsables. (pag. 45)

> Las estrategias pueden clasificarse también en:

- Fo: Se basan en la utilizacion de los puntos fuertes internos de una
organizaciéon para aprovechar las oportunidades externas.
- Do: Trata de mejorar los defectos internos al tiempo que aprovecha
las oportunidades externas. Algunas empresas se benefician de
importantes oportunidades externas, pero tienen defectos internos que
les impiden aprovecharlas.
- Fa: Se basa en la utilizacion de los puntos fuertes de una organizacion
para disminuir el impacto de las amenazas externas. Este objetivo
consiste en maximizar los puntos fuertes de la organizacion al tiempo
gue se minimizan las amenazas externas.
- Da: Este tipo de estrategias se consideran defensivas porque

pretenden reducir las debilidades internas.
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» Disefo de Estrategias:

En la literatura administrativa se ofrecen muchos enfoques vy
sugerencias diferentes para disefar estrategias, pero todos coinciden
en que deben tenerse en cuenta la mision, un analisis situacional del
entorno interno y externo de la empresa y sus objetivos generales.
(pag. 46)

Implementacion

- Organiza

- Dirige
Evaluacion

Se considera una valiosa herramienta estratégica que permite la
identificacién de oportunidades y la evaluacién del mejor enfoque y
tomar decisiones a partir de un conjunto de opciones bien fundadas.
(pag. 30)

Compara el desempefio

Tras completar el andlisis DOFA y confirmar las estrategias
fundamentales, la organizacibn debe articular sus objetivos
estratégicos como puente entre su mision y vision institucional. En
consecuencia, los objetivos estratégicos deben ser los puntos que la
organizacion espera alcanzar rapidamente y deben estar en
consonancia con su plena comprensién tanto de su entorno interno
como externo, o integrar sus estrategias. (pag. 47)

Analisis Interno y externo
a) Analisis Interno:

Se aconsejan los siguientes pasos para el diagndstico interno de una

organizacion:

- Realizar una lluvia de ideas sobre aspectos de los puntos fuertes y
débiles de la organizacion (se debe recordar que esto solo puede
hacerlo quien conoce a fondo la empresa). Estos conceptos pueden ser
el resultado de una investigacion exhaustiva de las condiciones de
trabajo internas de la empresa.

» Fortalezas: Recursos, factores, capacidades y otros aspectos que

la organizacion puede utilizar eficazmente
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» Debilidades: Limitaciones, deficiencias, defectos u otros aspectos
de la organizacién que dificulten o puedan dificultar la consecucion

de sus objetivos. (pag. 37)

b) Analisis externo:

El perfil de oportunidades y amenazas (POAM) de una organizacion
tiene por objeto analizar su entorno para determinar como afecta al
éxito de la organizacion. En la actualidad, las fuerzas incidentales del
entorno contra la organizacion son “fijas", pero pueden cambiarse con
la estrategia adecuada.

Oportunidades: Cualquier situacion, norma, elemento, nocion, eleccién,
etc. Lo ideal es estar presente en el entorno.
Amenaza: Situacion desfavorable del entorno que afecta a la
supervivencia de la organizacion.
c) Matriz DOFA

Se recopila, organiza e interpreta informaciéon sobre la vida interna
de la organizacion y su relacion con el entorno, la construccion de la
"Matriz DOFA " estd en marcha con el objetivo de combinar la
informacion para que podamos elegir las mejores estrategias para
"aprovechar las oportunidades, utilizar los puntos fuertes y desviar las

amenazas evitando o compensando las debilidades”
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DOFA

Oportunidades

o1
02

On

Amenazas

Al
A2

An

Fortalezas

F1
F2
Fn

Estrategias FO

¢,Qué hacer, apoyado en las
fortalezas, para aprovechar las
oportunidades? ¢ Cémo aumentar
las fortalezas a partir de las
oportunidades aprovechables?

Estrategia FA

¢, Qué hacer, apoyado en las
oportunidades aprovechables y
en mis fortalezas, para
contrarrestar las amenazas?

¢, Como usar algunas fortalezas
para evitar o contrarrestar las
amenazas?

Debilidades

D1
D2
Dn

Estrategias DO

¢, Qué hacer, apoyado en las
oportunidades aprovechables, asi
como en mis fortalezas para
disminuir mis debilidades? ¢ Como
vencer mis debilidades
aprovechando las oportunidades?

Estrategia DA

¢, Qué hacer, apoyado en las
fortalezas y en las oportunidades
aprovechables, para reducir al
minimo las debilidades y evitar o
contrarrestar las amenazas?

Elaborado por Cano 2017
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1.3.2 Gestion empresarial:
a) Planeacion

Consiste en decidir los principios que guiaran la accion futura.
Consiste en fijar objetivos, definir el estado futuro que se desea y
esbozar la linea general de actuacibn que debe seguirse para
alcanzar esos objetivos. (pag. 44)

Punto de mira en la organizacion

Los planes pueden establecerse en funcién de los métodos de
trabajo, pueden referirse a como progresan las actividades a lo largo
del tiempo, pueden referirse a los comportamientos esperados o
pueden establecerse en relacion con la asignacion de fondos.

b) Direccion:

Dado que las funciones directivas son necesarias en todos los
niveles de la jerarquia organizativa, la direccion impregna toda la
estructura organizativa. Los supervisores y responsables se sitian en
el nivel operativo; los mandos intermedios, en el nivel directivo; y los
ejecutivos o directores, en el nivel ejecutivo. Para estas tareas, es
esencial contar con especiales habilidades de comunicacién,
liderazgo y motivacion. (pag. 46)

Funciones

Las funciones anteriores de planificacién y organizacion hacen
referencia a las actividades de accion organizativa. La primera de
ellas se centra en la creacion de programas de orientacion
organizativa, y la segunda en la creacidbn de una organizacion
orientada a objetivos establecidos. La funcion de direccién se refiere
a la coordinacién de metas y objetivos. (pag. 45)

c) Organizacion

Es la accion de crear una organizacion para llevar a cabo una
persecucion selectiva. Consiste principalmente en estructurar la
"organizacioén” para lograr los objetivos, lo que se refiere a la mejor
forma de dividir el trabajo y a como agrupar y coordinar las tareas de

la manera mas eficaz. También se refiere al establecimiento de lineas
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de autoridad y responsabilidad. Y al grupo de personas y recursos
asignados a trabajos concretos. (pag. 45)
Recursos disponibles
e Nivel Operativo: Andlisis y descripcion de puestos es decir
determinar el nUmero total de tareas que requiere cada puesto de
trabajo.

¢ Nivel Medio: Comprende la agrupacion de las unidades en funcién

de algun patrén homogéneo.

e Nivel Directivo: Refiere a la organizacion como un todo y se

determina en funcion a las caracteristicas de su estructura.
1.4. Formulacion del problema
Problema principal
¢De qué manera un plan estratégico permitirA mejorar la gestion
empresarial de la ONG Copeme, Chiclayo?
1.5. Justificacion e importancia del estudio.

El programa se inicio en marzo del 2020 para fortalecer la capacidad
de las organizaciones locales con el objetivo de ofrecer programas
innovadores y sostenibles a jovenes de ambos sexos. La iniciativa empieza
por el problema de la juventud en desempleo en las zonas urbanas y
centros semi-urbanos a través de un enfoque innovador y de colaboracion,
aprovechando los esfuerzos de los gobiernos locales, el sector privado y la
sociedad civil. Hablamos de la organizacion ubicada en Chiclayo llamada
COPEME el cual desarrolla varios proyectos en el departamento de
Lambayeque en beneficio de la poblacion vulnerable e inicié con un nuevo
programa para promover la empleabilidad y emprendimiento entre los
jovenes de bajos recursos. La iniciativa se ejecuta en alianza con la
organizacién Alternativa. Esta tesis beneficiara al proyecto The Hub ya que
se buscara la difusion de dichos programas y beneficios el cual ofrece el
proyecto a jovenes que desean promover su propio negocio o jovenes que
buscan ayuda en la bolsa de empleo del pais. Con la ayuda de esta
propuesta se puede tener como referencia para poder obtener un mejor
resultado y asi el proyecto logre lo que se proyectan, pero esta vez teniendo

como guia un plan. El desempleo juvenil es uno de los efectos de la crisis
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econdmica que vivimos que mas preocupa en la actualidad. Mas de la mitad
de los jovenes menores de 25 afios que quieren trabajar no tienen la
oportunidad de hacerlo, y aproximadamente el 35% de los jovenes
desempleados se encuentran en esta situacion.
1.6. Hipotesis.
El Plan Estratégico permitira planificar situaciones futuras en base a la
gestion empresarial de la ONG Copeme Lambayeque

1.7. Objetivos.
1.7.1. Objetivo General

Proponer un plan estratégico para mejorar la gestion empresarial

de la ONG- Copeme-Lambayeque, Chiclayo.

1.7.2. Objetivos especificos
Diagnosticar el planeamiento estratégico de la ONG Copeme
Analizar la actual gestiéon empresarial de la ONG Copeme.
Disefiar un plan estratégico para la mejora de la gestidon

empresarial de la ONG Copeme.
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2.1

2.2.

ll. MATERIAL Y METODOS

Tipo y disefio de investigacién:
Enfoque Mixto:

Hernandez et al (2018) La meta de la investigacion mixta no es sustituir
a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino usar las
fortalezas de ambos tipos de indagacién, combinandolas y tratando de
reducir sus debilidades potenciales.

Tipo de Investigacion:

Carhuancho et al (2019) Se subraya que el tipo de investigacion se
define como los pasos especificos que el investigador debe dar en relacién
con su estudio, las técnicas y los métodos que puede emplear en el
desarrollo de la misma. Desde una perspectiva holistica que abarca la
comprension de la metodologia del proceso de investigacion.

Tipo Aplicada

Segun Concytec 2018: Tiene por objeto identificar los métodos
(metodologias, protocolos y tecnologias) mediante los cuales se puede
satisfacer una necesidad conocida y especifica a través del conocimiento
cientifico.

Disefio no experimental

La investigacion se realizara en contexto de caracter no experimental
cuantitativa porque las variables en estudio: Plan Estratégico y Gestion
empresarial no serdn manipuladas
Poblacién y muestra:

Poblacion:

Nifio (2019). A la hora de describir el objeto de estudio, es necesario
partir de la identificacion de la poblacidn objeto de estudio, que esta formada
por todos esos elementos (personas, animales, objetos, acontecimientos,
fenomenologia, etc.).

La poblacion para esta investigacion esta constituida por los
trabajadores de la ONG Copeme - Lambayeque que son un total de 10
empleados conformados por coordinadores y personal administrativo.
Muestra:

Salkind (2002) un subconjunto de la poblacién. Una buena técnica
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museistica consiste en maximizar el grupo selecto que mejor representa a la
poblacién.
La muestra es correspondiente a 10 trabajadores de la ONG Copeme

Lambayeque.
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2.3. Variables y operacionalizacién:

Operacionalizacion:

Se fundamenta en

operacional de la variable. (Hernandez y Mendoza, 2018)

Variable 1. Plan Estratégico

la definicion conceptual vy

Martinez (2020), Implica fijar metas u objetivos y elegir los medios méas

practicos para alcanzarlos (planes y programas). Ademas, implica un

proceso de toma de decisiones, un proceso de prevision (anticipacion),

visualizacion (representacion del futuro deseado) y predeterminaciéon (toma

acciones para lograr el concepto de predecir el futuro). (pag. 124).

Tabla 1: Plan Estratégico

Variable Dimension Indicadores items . Tecnica o Escala
instrumento
Mision JCuadl es el
proceso de
] _ Vision planeacion
Metas h
sigue la ONG
Estrategias COPEME
Lambayeque?
¢Usted involucra
a los
Organiza trabajadores al
Implementacion Dirige momento de fijar
objetivos y
metas de la
organizacion?
¢ Cudles son las
metas 0
Plan Comparael indicadores que  Entrevista  pgrg el
Estratégico Evaluacion desempefio se manejan para Gerente
evaluar los
objetivos
estratégicos?
¢ Cudl considera
usted que es
Andlisis | Fortalezas una fortaleza
NAISIS IO o pilidades ~ dentro de su
organizacion y
cual seria una
debilidad?
¢ Como visualiza
Amenazas usted su

Andlisis Externo

Oportunidades

empresa en 5
afios?
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Variable 2: Gestion Empresarial

Rubio (2010) Toda empresa 0 negocio puede existir si obtiene beneficios.

Sin beneficios la empresa no tendria capacidad de crecer y desarrollarse.

Como organizacién deberd competir con otras que realicen idénticos

productos o servicios. (pg. 7)

Tabla 2: Gestion Empresarial

Variable Dimensién

Indicadores

ftems

Técnica o
Instrumento

Escala

Planificacion

Direccion

Gestion

Empresarial

Organizacion

Control

Punto de
mira en la

organizacion

Funciones

Recursos

Disponibles

Cuantificar

Conoce usted los
objetivos de la
organizacion?

¢ Participa usted en
el planteamiento de
metas y objetivos
de la organizacion?
Indicadores de
cumplimiento?
cQué tipo de
liderazgo ejercen
sus jefes?

¢Lleva usted algun
tipo de
asesoramiento,
seguimiento 0
evaluacién en sus
funciones?

¢ Conoces usted las
funciones que debe
realizar en la
organizacion?

¢ Constantemente
suelen rotar a los
empleados de la
empresa en
distintas areas?
(En la empresa
desarrollan
actividades de
control antes,
durante y después?
¢Puede visualizar
el progreso que ha
observado respecto
a objetivos que se
le plantearon en un
principio?

Encuesta/
cuestionario

Para los
empleados
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2.4,

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

Para las entrevistas se elaboraran como instrumentos de recoleccion de
datos la encuesta, conjunto de preguntas disefiadas para la obtencion de
datos necesarios para lograr los objetivos del proyecto.

e La encuesta: Realizaremos un cuestionario con diferentes alternativas a
los trabajadores de la organizacion.
e La entrevista: Cuestionario que se desarrollard a los directivos de la

organizacion.

2.5. Procedimiento de analisis de datos:

Para iniciar el proceso de la recoleccién de datos, se cont6 en primera
instancia con la aprobacion del tema del proyecto. Para ello se elaboro la
matriz de seleccién que permitié reconocer la problemética a estudiar y
verificar si existian antecedentes que permitieran realizar el proyecto.

Una vez fue aprobado el tema de la investigacién, la siguiente etapa a
realizar fue formular el problema cientifico, fundamentar la justificacion y las
limitaciones de la investigacion para conocer la situacién problematica.

Después, se realiz6 la revision de la literatura y de los antecedentes, es
decir, se elabord el marco tedrico, los antecedentes, las bases tedricas
cientificas y la definicién de términos basicos.

Seguido de esto se redacté el marco metodoldgico, lo que permitid
conocer el tipo de investigacion, el abordaje metodoldgico, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, identificar los sujetos de la
investigacion y el escenario en donde se desarrollara. Junto con esta etapa
se determin6 el marco administrativo, para poder conocer la inversion que

se empled en la elaboracion del proyecto de investigacion.

2.6. Criterios éticos:

Unifé (2019): La Etica puede ser pensada como un sistema de
condiciones de regulacion conductual que son fundamentales e innatas al
ser humano , definidas posteriormente en este contexto por las interacciones
socioculturales y pragmaticas que ha tenido desde su nacimiento, y
finalmente modificables por la inteligencia y voluntad basada en la

experiencia.
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El presente proyecto de investigacion tiene como principios éticos la
honestidad y el respeto por la dignidad humana. La primera se refiere a
reconocer los derechos de autor de las fuentes consultadas para evitar
cualquier tipo de plagio.

Lo segundo se busca proteger y respetar a los participantes de la
investigacion en todo momento, pues la informacién obtenida de ellos sera
confidencial y de estricto uso académico. El bienestar de los participantes

ser& lo primero.
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[ll. RESULTADOS
3.1 Tablas y Figuras

Tabla 3.
Genero
Valoracién Frecuencia Porcentaje
Femenino 5 50.0%
masculino 5 50.0%
Total 10 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Copeme Chiclayo 2018

Género

50.0 50.0

>
50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0

Porcentaje (%)

Femenino masculino
Figura 1. El 50 % de los trabajadores son femeninos y el 50% masculinos En

este caso vemos que en la ONG Copeme busca igualdad de género.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Copeme Chiclayo 2018.

39



Tabla 4.

Edad
Valoracion Frecuencia Porcentaje
Entre 18 a 24 1 10.0%
Entre 25 a 31 3 30.0%
Entre 32 a 40 2 20.0%
De 40 a més 4 40.0%
Total 10 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Copeme Chiclayo 2018.

40.0
35.0
30.0

N N
S o
o O

15.0

Porcentaje (%)

10.0
5.0
0.0

ENTRE 18 A
24

Edad

40.0
30.0
20.0
10.0
N

ENTRE25A ENTRE32A DE40AMAS

31

40

Figura 2. ElI 10 % de los trabajadores tienen entre 18 a 24 afios, el 30 % entre
25 a 31 afos, el 20 % entre 32 a 40 y el 40 % entre 40 a mas. Nos damos
cuenta que los trabajadores tienen apartir de 40 afios a mas ya que se tiene

mas experiencia laboral y por lo cudl la empresa puede encaminarse muy bien.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Copeme Chiclayo 2018.
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Tabla 5.

Estado Civil
Valoracion Frecuencia Porcentaje
Soltero 6 60.0%
Casado 4 40.0%
Total 10 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Copeme Chiclayo 2018.

Estado Civil

60.0

60.0

Porcentaje (%)
N w iy (o)
© © o ©
o o o o

=
©
o

0.0
Soltero Casado

ambos casos y cada trabajador es muy profesional.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Copeme Chiclayo 2018.

Figura 3. El 60 % de los trabajadores son solteros y el 40 % son casados. A

pesar de que cada trabajador tiene su familia siempre hay prioridades em
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Tabla 6.

Ocupacion
Valoracion Frecuencia Porcentaje
Universitario 3 30.0%
Trabajador Dependiente 6 60.0%
Trabajador Independiente 1 10.0%
Total 10 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Copeme Chiclayo 2018.

Ocupacion
60.0
60.0
50.0
S 400
2
]
= 30.0
o)
o
10.0
g 20.0
10.0 ’
0.0
Universitario Trabajador Trabajador
Dependiente Independiente

Figura 4. El 30 % de los trabajadores son universitarios, el 60 % son
trabajadores dependientes y el 10 % trabajadores independientes. La
organizacion siempre busca ayudar a jovenes que estan culminando su etapa

universitaria es por eso que buscan muchos voluntarios para que sumen
experiencias laborales.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Copeme Chiclayo 2018.
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Tabla 7.

Ingreso Mensual

Valoraciéon Frecuencia Porcentaje
Entre s/850.00-S/1500.00 3 30.0%
Entre S/1501.00-S/2000.00 1 10.0%
De S/2500.00 a mas 6 60.0%
Total 10 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Copeme Chiclayo 2018.

Ingreso Mensual

60.0
50.0
o
< 400
Q9
8 30.0
o
o 10.0
5 20.0
[
10.0 -
0.0
Entre s/850.00- Entre S/1501.00-
S/1500.00 S/2000.00

ayudar a nuestros jovenes emprendedores.

De S/2500.00 a mas

Figura 5: EI 30 % de los trabajadores tiene un ingreso mensual entre s/850.00-
s/1500.00, el 10 % entre s/1501.00-s/2000.00 y el 60 % entre s/2500.00 a mas.
Los sueldos que se les brindan a los trabajadores de la ONG son muy factibles
mas alla de ser una organizacion sin fines de lucro la organizacion de Estados

Americanos Yy el gobierno Canadiense brindan el apoyo necesario para poder

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Copeme Chiclayo 2018.
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Tabla 8.

¢Conoce usted los objetivos de la organizacion?

Valoracién Frecuencia Porcentaje
TA: Total Acuerdo 8 80.0%
A: Acuerdo 2 20.0%
Total 10 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Copeme Chiclayo 2018

¢ Conoce usted los objetivos de la organizaciéon?

80.0

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

Porcentaje (%)

20.0
10.0

0.0
TA: Total Acuerdo A: Acuerdo

Figura 6. El 80% de los trabajadores encuestados indicaron que estan en total
acuerdo con la organizacién de la empresa sin embargo el 20% indicaron estar
de acuerdo ya que se puede mejorar mucho mas en la ONG, ser organizados,

fijar metas, tener objetivos, si es asi marchara por buen camino.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Copeme Chiclayo 2018.
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Tabla 9.

¢ Participa usted en el planteamiento de metas y objetivos de la
organizacion?

Valoracion Frecuencia Porcentaje
TA: Total Acuerdo 8 80.0%
A: Acuerdo 2 20.0%
Total 10 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Copeme Chiclayo 2018

¢ Participa usted en el planteamiento de metas y objetivos de la

organizacion?

80.0

80.0
70.0
60.0
50.0

e (%)

J

40.0
30.0

Porcental

20.0
10.0

0.0
TA: Total Acuerdo A: Acuerdo

servicio a las personas que confian en esta organizacion.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Copeme Chiclayo 2018

Figura 7. El 80 % de los trabajadores participa y esté en total acuerdo de las
metas y objetivos de la organizacion mientras que el 20 % so6lo esta de acuerdo
y no participa regularmente en dichas metas. Los trabajadores de esta Ong se

plantean metas a largo plazo y las ponen en marcha para poder brindarles buen

45



Tabla 10.

¢Esta de acuerdo con el tipo de liderazgo que ejercen sus jefes?

Valoracién Frecuencia Porcentaje
TA: Total Acuerdo 5 50.0%
A: Acuerdo 5 50.0%
Total 10 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Copeme Chiclayo 2018

¢Esta de acuerdo con el tipo de liderazgo que ejercen sus jefes?
50.0 50.0

50.0
45.0
40.0
< 35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

Porcentaje (%

0.0

TA: Total Acuerdo A: Acuerdo
Figura 8: El 50 % de los trabajadores estan en total acuerdo con el tipo de
liderazgo que ejercen sus jefes y el otro 50 % de los trabajadores sélo estan de
acuerdo. Vemos que esta respuesta esta muy ajustada pero creo que en esta

organizacion no se busca liderar sino trabajar en equipo para poder llegar a un
solo objetivo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Copeme Chiclayo 2018
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Tabla 11.

¢Conoce usted las funciones que debe realizar en la organizacion?

Valoracion Frecuencia Porcentaje
TA: Total Acuerdo 6 60.0%
A: Acuerdo 3 30.0%
I: Indiferente 1 10.0%
Total 10 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Copeme Chiclayo 2018

60.0

60.0

Porcentaje (%)

N w iy (&)
o © o o
o o o o

[EnY
o
o

0.0
TA: Total Acuerdo A: Acuerdo I: Indiferente

buscan mejorar siempre en habilidades y estrategias.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Copeme Chiclayo 2018

¢Conoce usted las funciones que debe realizar en la organizacion?

Figura 9. El 60 % de los trabajadores reciben asesoramiento, seguimiento y
evaluacion en sus funciones y estan en total acuerdo, el 30 % sélo esta de
acuerdo sobre este tipo de asesoramientos y el 10 % de los trabajadores estan
indiferentes a este tipo de funciones que se realizan en dicha organizacién. La

empresa siempre busca asesorar y evaluar a sus trabajadores, los capacitan y
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Tabla 1.

¢ Conoce usted las funciones que debe realizar en la organizacion?

Valoracion Frecuencia Porcentaje
TA: Total Acuerdo 8 80.0%
A: Acuerdo 2 20.0%
Total 10 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Copeme Chiclayo 2018

¢Conoce usted las funciones que debe realizar en la organizacion?

80.0

80.0
70.0
60.0

%)

~ 50.0

je

40.0
30.0

Porcental

20.0
10.0

0.0
TA: Total Acuerdo A: Acuerdo

Figura 10: EI 80 % de los trabajadores estan en total acuerdo que conocen las
funciones de la organizacion y el 20 % sélo esta de acuerdo con dichos
conocimientos. La empresa siempre debe saber las funciones que esta tiene o

realiza para lograr un solo objetivo de mejorar como organizacion.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Copeme Chiclayo 2018.
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Tabla 2.

¢Constantemente suelen rotas a los empleados de la empresa en distintas

areas?

Valoracion Frecuencia Porcentaje
TA: Total Acuerdo 7 70.0%
A: Acuerdo 2 20.0%
D: Desacuerdo 1 10.0%
Total 10 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Copeme Chiclayo 2018.

¢ Constantemente suelen rotas a los empleados de la empresa en

distintas areas?

70.0

o)
o
o

a1
o
o

IN
o
o

20.0

Porcentaje (%)

10.0
‘ |

TA: Total Acuerdo A: Acuerdo D: Desacuerdo

0.0

Su trabajo para que asi tengan mas experiencia.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Copeme Chiclayo 2018.

Figura 11. El 70 % de los trabajadores estan en total acuerdo con las rotaciones
en areas de trabajo, el 20 % sélo esta de acuerdo y el 10 % esta en desacuerdo
con las rotaciones de areas de trabajo por la falta de organizacion. Creo que

esta Ong siempre busca que sus trabajadores aprendan en diferentes areas de
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Tabla 3.

¢En laempresa desarrollan actividades de control, durante y después?

Validacion Frecuencia Porcentaje
TA: Total Acuerdo 7 70.0%
A: Acuerdo 3 30.0%
Total 10 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Copeme Chiclayo 2018

70.0

70.0

A U o
°c o 9
o o o

w
o
o

Porcentaje (%)

10.0

0.0
TA: Total Acuerdo A: Acuerdo

control preciso para ver debilidades y fortalezas.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Copeme Chiclayo 2018

¢En la empresa desarrollan actividades de control, durante y después?

Figura 12: El 70 % de los trabajadores realizan actividades de control y estan
en total acuerdo sin embargo el 30 % soélo esta de acuerdo con dichas

actividades. Para que una organizacién marche bien siempre debe de tener un
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3.2. Discusion de resultados

Analizando la Gestion empresarial de la Ong Copeme Lambayeque y de su
aliado el proyecto The Hub podemos decir que la falta de recurso es la que se
necesita para poder salir a flote y expandirse.
También podemos decir que el personal que tiene la empresa en un 80 % esta
capacitado para enfrentar los retos que se proponen como organizacion. Coincide
con el estudio investigado por Arnao, Villegas (2015) investigo “Propuesta de plan
de mejora del clima laboral del banco Continental BBVA Balta basado en la Teoria
de Litwin, Chiclayo” los trabajadores de la agencia del banco BBVA — Continental,
conocen claramente la organizacion. Dicho de otro modo, estan al tanto de las
normas, obligaciones, jerga y reglamentos de la organizacién. Ademas, hay un
exceso de normas, detalles administrativos y plazos que impiden que se tengan en
cuenta las ideas.
Respecto al planteamiento de metas el 80 % de los trabajadores participa y esta en
total acuerdo de las metas y objetivos de la organizacion mientras que el 20 % solo
esta de acuerdo y no participa regularmente en dichas metas. Los trabajadores de
esta ONG se plantean metas a largo plazo y las ponen en marcha para poder
brindarles buen servicio a las personas que confian en esta organizacion. Collazos
(2015) en su investigacion “Propuesta de mejora de la estrategia comercial del
centro comercial Open Plaza Chiclayo” con el objetivo de desarrollar un programa
de busqueda, identificacion e incorporacion de marcas que complementen la oferta
del centro comercial; con el objetivo primordial de lograr la integracion y
complementacion de la oferta entre las tiendas y operadores menores de la zona
de Chiclayo. Actualmente existen 2 operadores de este tipo de negocio, el Centro

Comercial Open Plazay el Centro Comercial Real Plaza.
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3.3Aporte cientifico
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

En el siguiente capitulo sera detallado la propuesta, los componentes de la

propuesta y su presupuesto.

coreme

Consorcio de organizaciones privadas de
promocion al desarrollo de fa micro y pequeria empresa

“PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION EMPRESARIAL DE LA
ONG- COPEME LAMBAYEQUE- CHICLAYO 2018”

Autor:
Kcomt Samamé Marisol Siounmey

Asesora:

Mg. Heredia Llatas Flor Delicia

Chiclayo - Peru
2021
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INTRODUCCION

En los Ultimos afios un plan estratégico se ha convertido en una pieza

fundamental para el desarrollo de las actividades organizacionales, es por ello que
mediante un analisis de la empresa Copeme Lambayeque se determiné
deficiencias en cuanto al planteamiento de metas, organizacion, liderazgo,
asesoramientos, etc. asi como el de convenios con diferentes instituciones para la
masiva difusion de dicha organizacion.
La problemética encontrada en esta organizacion es la falta de voluntarios y la poca
difusion de lo que el proyecto brinda a los jovenes para desarrollar sus habilidades
y emprender en los negocios. También podemos entender que esta organizacion
no tiene un Plan estratégico definido y es por eso que vemos algunas dificultades
en el proceso de dicho proyecto.

Respecto al estudio realizado en dicha organizacion los trabajadores en cierta

parte se sienten satisfechos con lo que les brinda la empresa , pero muchos de los
gue encontramos en la empresa son practicantes y voluntarios, si bien es cierto se
les reconoce en pasajes, viaticos, etc, esto no satisface de manera econémica a
los trabajadores que con mucha dicha llegan a ensefiar a muchos jévenes,
sabemos que las personas gque ingresan en dicha empresa toman las precauciones
y pregunta a sus trabajadores sobre lo que se pueda ganar y uno acepta o no pero
creo que el tiempo en uno mismo mas alla de lo humano tiene valor.
Un objetivo principal de esta investigacion es analizar la actual gestion
administrativa de la ONG COPEME, ya que de ahi partiria el éxito del proyecto
Objetivos

Objetivo general: Proporcionar a la ONG COPEME herramientas para lograr

mejorar sus estrategias y difundir los programas que brindan Chiclayo 2018.

Objetivos especificos
e Diagnosticar el planeamiento estratégico de la ONG COPEME
¢ Realizar un reclutamiento de personas y elegir a las mas vulnerables.
e Dar a conocer los programas que brinda la ONG Copeme y que sea
reconocida por toda la Ciudad.
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Anélisis situacional
Vision:

Al 2023 el Centro de Formacion y Desarrollo Empresarial, sera una empresa
reconocida en toda la regién de Lambayeque, abalada por sus logros en la
enseflanza del campo de las TICs y el asesoramiento empresarial.

Mision:

Centro de Formacion y Desarrollo Empresarial dedicado a los servicios de
ensefianza en el campo de las TICs y asesoramiento empresarial, que busca
cumplir las expectativas de sus clientes a través de certificaciones

internacionales y la capitalizacion exitosa de ideas de negocios.

Analisis FODA de la empresa:

FORTALEZAS

e Infraestructura en 6ptimas condiciones contando con diversos materiales y
equipos tecnologicos.

e Convenios con diferentes Instituciones Educativas dentro de la Region de
Lambayeque.

e Habilidad para asesorar a personas que desean emprender proyectos de
negocios y con ganas de superacion.

e Oferta de Servicios de Calidad garantizados con certificaciones
internacionales de MICROSOFT.

OPORTUNIDADES

e Aumento de la demanda de los servicios educativos referentes al dominio de
las Tics.

e [Escaso apoyo de las Instituciones Educativos para el desarrollo de proyectos
de negocios.

e Impulso del gobierno a través de del Ministerio de Produccién en la creacion

de Centros de Desarrollo Empresarial en todas las regiones del pais
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DEBILIDADES

¢ Dificultades para evaluacién y captacién de personal.
e Mala ubicaciéon del Centro de Formacién y Desarrollo Empresarial, no se
encuentra en lugar visible y de facil acceso.

¢ No cuenta con local propio.

AMENAZAS

e Aumento de competencia en el sector de asesoria empresarial.

e Ingreso en el mercado de Instituciones Técnicas enfocadas en el campo
tecnoldgico.

e Precario conocimiento en el mercado local del Centro de Formacion y

Desarrollo Empresarial.

ANALISIS DE MERCADO:

Analisis del entorno empresarial:
e Delos competidores indirectos:

Dentro de los competidores directos en la enseflanza de cursos

relacionados a las Tics tenemos a los siguientes Institutos:
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Master System.
Instituto de Educacion Superior IDAT
Instituto Juan Mejia Baca
IESTP Republica Federal de Alemania (convenio)
Instituto ISAG
IPAE Escuela de Empresarios
SENATI.

AN N N N N

Dentro de los competidores también estan Universidades del medio local

que realizan cursos relacionados a las Tics:

e Universidad Santo Toribio de Mogrovejo
¢ Universidad Sefior de Sipan (convenio)
e Universidad Pedro Ruiz Gallo

e Universidad César Vallejo.(convenio)
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e De laamenaza de entrada de los competidores directos:

El Centro de Formacioén y Desarrollo Empresarial COPEME es el primero en
la Region de Lambayeque en ofrecer servicios de asesoramiento e instruccion
en el dominio de las Tics a un costo social marcando con ello un valor diferencial
frente a sus competidores indirectos. En el mercado local no existe aiin una

propuesta similar.

e Delos servicios sustitutos:

Las carreras profesionales técnicas ofrecidas por los Institutos de la provincia
de Chiclayo, que han incrementado su oferta de ensefianza en la rama de la

Tecnologia y la Informacion.

e Poder de Negociacion de los clientes:

Las personas con interés en el aprendizaje de las Tics no son tan
susceptibles al precio, sin embargo toman en cuenta el valor de las
certificaciones y los horarios en los que se dicten los cursos. Ante ello el CFDE
COPEME cumple con todos los requisitos para lograr un rapido

posicionamiento en el mercado.

Maxima
difusion de los
proyectos
PROPUESTA DE Sueldos
UN PLAN acordes
ESTRATEGICO
Mayor
voluntariado
Fuente : Elaboracion propia
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Desarrollo de la propuesta

Programa de Reclutamiento:
1.- La propuesta inicia con la busqueda de personas vulnerables en Pueblos
jovenes o mercados ya sea: madres solteras, jovenes que son cabeza de hogar,
jovenes con bajos recursos, etc.
El Unico requisito que necesitarian para poder ser parte de la Ong es que hayan
culminado su nivel secundario, para que asi se de paso a la realizacion de las
clases de computacién en el caso del proyecto Poeta y los programas de
empleabilidad y emprendimiento en el caso del proyecto The Hub (como requisito
joven entre 18 a 35 afios de edad) y no tengan ninguna dificultad al momento de
empezar el camino largo de superacion.
2.- Una vez que se ha captado a las personas de acuerdo a los que se busca en la
Ong se les brinda beneficios como ayuda primordial a los jovenes que buscan

siempre superarse.

Beneficios:
Para el Proyecto THE HUB
v' Pasajes

v' Almuerzos

v' Refrigerios

v/ Capacitaciones

v Actividades integradoras
Para el proyecto POETA

v' Ser voluntario en el dictado de clases de los diferentes paquetes que se

brinda.

v Previa capacitacion

v' Ganar experiencia

v' Solo se apoyaria econ6micamente para el mantenimiento de los equipos.
3.- Atravéz de los convenios que se hayan realizado y los que se vendran
realizando a lo largo del tiempo con universidades, institutos, etc podemos
encontrar jovenes que deseen realizar sus practicas en la Ong o talvez ser esa
fuente para que se abran mas puertas de oportunidades para los jévenes en

diferentes instituciones.
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a.- Maxima difusion de los proyectos.

En el Consorcio de Organizaciones Privadas de promocion al desarrollo de las
micro y pequeiia empresa es necesario la mayor difusion del programa para que la
poblacién sepa de la existencia del mismo. Se necesitarian convenios con las
universidades, institutos, y diferentes casas de estudios para que los jévenes se
vean interesados en patrticipar, al igual que los programas brindados por el proyecto
Poeta que sirve de mucho hoy en dia para la nueva generacion de la tecnologia.
b.-Promocionar los paquetes de computacion, programas de empleabilidad y
emprendimiento y emitir mayor publicidad.

La ONG Copeme cuenta con una pagina de Facebook pero no esté totalmente
capacitada y disefiada exclusivamente para promocionar los paquetes de
computacion y cursos especializados, para que las personas se mantengan
informados de algunas promociones sobre los cursos, alguna novedad que tenga
la empresa sobre cursos nuevos, también se puede convocar a través de la pagina
a personas que deseen ser voluntariado y asi obtener experiencia.

Detalles:
v Estrategia: Mayor publicidad
v" Objetivos:

Generar presencia y dar a conocer la Ong.

Link donde se puede ubicar:

https://www.facebook.com/CentroPoetaLambayeque/
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Figura 13: Herramienta fundamental para el contacto con los clientes.

Fuente: Elaboracion Propia

c.- Disefiar volantes para la maxima difusion de la empresa.

Si bien es cierto que a través de una pagina por internet seria una gran
estrategia para difundir los programas de capacitaciones, debemos tener en cuenta
gue muchas personas a pesar que el gran porcentaje de la poblacion usa la
tecnologia hay personas que aun no lo tienen y es por eso que disefiando volantes
se puede ir a mercados, pueblos, etc. para que las personas se enteren de la
existencia de nuestra ONG.

o PROGRAMA DE OPORTUNIDADES
» :‘;....-—si\, ‘ : G ’A‘ ECONOMICAS A TRAVES DE LA
g = TECNOLOGIA EN LAS AMERICAS

TE BRINDA

CAPACITACION EN: DISENO GRAFICO

®*Adobe llustrator CS6

*Adobe Photoshop CS6

@

*Corel Draw X6

Verw inaceibete:.. Yatls INFORMES

Direcciéon: Av. Mariscal Nieto #480 - 3°piso - ¥ Centro POETA
C.C. Boulevard
Teléf: (074) 228073 - 973878901 @centro__poeta

E-mail: programapoeta@copeme.org.pe

LU e mra=srvnes == Microsoft
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Fuente: Pagina de Facebook del Consorcio de
Organizaciones privadas de promocién al desarrollo

de la pequefia y micro empresa.

P oy PROGRAMA DE OPORTUNIDADES
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Excel 2010
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Word 2010
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. Office

INFORMES

Direccion : Av. Mariscal Nieto #480 - 3°piso- f Centro POETA

C.C. Boulevard T
Telef: (074) 228073- 973878901 95 @centro_poeta
E-mail: programapoeta@copeme.org.pe

B2 Microsoft

d.- Estrategias:

Boletin electronico y foros virtuales; pagina Web actualizada y amigable.

e Implementar un “Sistema de Gestién del Conocimiento COPEME” basado en
plataformas tecnoldgicas de ultima generacion.

e Generacidn de espacios de encuentro para las asociadas en temas de interés
nacional y regional (politicas macroeconomicas y sociales; presentacion de
trabajos, investigaciones e intercambio de experiencias).

e Generar propuestas de proyectos conjuntos en base a alianzas estratégicas
gue constituyan las asociadas.

e.- Busqueda de especialistas capacitados para brindar asesoramientos de

los programas de capacitacion.

A traveés de la pagina web de la ONG se puede realizar:

v' Convocatorias
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v" Creacién de un video promocional en las redes sociales. Sin
costo alguno ya que en la empresa se tienen las herramientas

necesarias para realizarlo.

COSTO PROMEDIO

Detalle Precio
Impresion de los 640.00 soles
volantes
12.000 soles

Mensualidad al afo
para especialistas
Sub total 12.640 soles

Fuente: Elaboracion propia

Caracteristicas:
e Impresion a color
e 2caras
e Material: Couche
e Medida: 21x 14.8
e Tamafio A5 (1/2 oficio)
e Cantidad de volantes: 6000

Lugares de Distribucion:
e La Victoria
e José Leonardo Ortiz
e Ciudad de Dios
e Cruz de la Esperanza
e Pueblo Joven Tupac Amaru
e Pueblo Joven Santa Rosa
e Campoddnico

e Mercados
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Fecha de Distribucién:
e Enero 2022
4.4.- Conclusién de la propuesta:
e Las estrategias propuestas han sido detectadas segun las deficiencias
encontradas en la empresa incluyendo al personal capacitado.
e Como estrategia promocional se propuso el uso de volantes para ser
repartido en distintos puntos de Chiclayo.
¢ Brindar un servicio de calidad para la formacion de estudiantes competentes
para su desempefio en el mercado laboral.
e Contar con el personal capacitado continuamente para brindar un servicio
con altos estandares de calidad.
e Realizar innovacién continua en los servicios ofrecidos, garantizando el
compromiso con la formacién de jovenes emprendedores.
e Lograr el posicionamiento competitivo del Centro de Formacién y Desarrollo
Empresarial en la regién de Lambayeque.

Responsable de la propuesta:
El responsable de realizar la propuesta de investigacion es el Coordinador
de Copeme Lambayeque Zendén Medina Vasquez asi mismo se encargara de

buscar o asignar al personal adecuado para las diferentes propuestas.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1: Conclusiones:

Los hallazgos de la investigacion dieron lugar a las siguientes conclusiones:
4.1.1.- Respecto al plan estratégico se concluye que la mayoria de los
trabajadores se sienten a gusto laborando en ese ambiente de trabajo,
Asimismo, se concluye un grado de satisfaccion de aspectos mas resaltantes
de la Ong al “Total acuerdo” respecto al tema de organizacion, liderazgo,
metas a cumplir, asesoramiento de funciones, rotacion de areas de trabajo.
4.1.2.- En la propuesta se plantearon estrategias acordes a los puntos débiles
que se identificaron en los resultados. Estas fueron: Programa de
Reclutamiento, maxima difusion de los proyectos., promocionar paquetes de
computaciéon, programas de empleabilidad y emprendimiento, mejorar la
publicidad de dicho proyecto, busqueda de especialistas capacitados.
4.1.3.- Finalmente, dando respuesta al objetivo general de la investigacion, se
concluye que la maxima difusion de estos programas que brinda la Ong
ayudara y beneficiara a las personas vulnerables y que puedan salir adelante.
Conforme se vaya implementando estas propuestas se le debe de dar
seguimiento para una buena organizacion y buen trabajo.

4.2. Recomendaciones:
De acuerdo con los resultados obtenidos, se recomienda que la empresa
enfoque esfuerzos en el bienestar, el trabajo equipo y la satisfaccion final
creando experiencias distintas, Unicas y colaborativas.
Se recomienda también incrementar las aplicaciones de redes sociales, para
generar mayor estrategia.
Ademas, buscar la mejoria en los implementos que esta organizacion brinde
ya que se debe brindar un buen servicio y a bajo costo para que sea accesible

a todo tipo de publico.
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Anexo VIl

|.- DATOS GENERALES:

Género:

Menor a 18 afios

Entre 18 y 24 afios

Entre 25y 31 afos
Entre 32 y 40 afios

De 40 a mas

Estado civil:

" | Soltero (a)
Casado (a)
Divorciado (a)
Viudo (a)

Ocupacion:

Estudiante

Universitario

Trabajador dependiente

Trabajador independiente

Desempleado

ENCUESTA

69



. ¢Partici

Ingreso mensual:

Menor a S/. 850.00

Entre S/. 850.00 — S/. 1500.00
Entre S/. 1501.00 — S/. 2000.00
Entre S/. 2001.00 — S/. 2500.00
De S/. 2500.00 a mas

I1.-PREGUNTAS ESPECIFICAS:

Desacuerdo

TA: Total Acuerdo A: Acuerdo I: Indiferente D: Desacuerdo  TD: Total
. ¢Conoce usted los objetivos de la organizacién?
TA A I D D
pa usted en el planteamiento de metas y objetivos de la organizacion?
TA A | D TD
. ¢Esta de acuerdo con el tipo de liderazgo que ejercen sus jefes?
TA A | D TD

. ¢Lleva usted algun tipo de asesoramiento, seguimiento o evaluacion en sus funciones?

TA

TA A I D D
. ¢Conoce usted las funciones que debe realizar en la organizacion?
A I D D

. ¢Constantemente suelen rotas a los empleados de la empresa en distintas areas?

TA A | D TD
. ¢Enla empresa desarrollan actividades de control, durante y después?
TA A | D TD
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ANEXOS:
ANEXO I:

Universidad
Sefior de Sipan

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigaciéon y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacién aprobada
mediante Resolucion N° 0994-FACEM-USS-2021, presentado por el/la Bachiller, KCOMT
SAMAME MARISOL SIOUNMEY, con su tesis Titulada PLAN ESTRATEGICO PARA
MEJORAR LA GESTION EMPRESARIAL DE LA ONG-COPEME LAMBAYEQUE-
CHICLAYO 2018.

Se deja constancia que la investigacién antes indicada tiene un indice de similitud
del 19% verificable en el reporte final del andlisis de criginalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en [a directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacibn, aprobada mediante Resoluciéon de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 27 de enero de 2023

~ N
Ry

Dr. Abraham José Gatela Yovera
DNI N° 80270538
Escuela-Académico Profesional de Administracion.
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ANEXO 11

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0861-FACEM-USS-2021

Chiclayo, 07 de octubre de 2021.

VISTO:

El Oficio N*0245-2021/FACEM-DA-USS, de fecha 05 de octubre de 2021, presentado por la Directora de la EAP
de Administracién y proveido de la Decana de FACEM, de fecha 07/10/2021, donde solicita la aprobacion de
Proyectos de tesis, de los estudiantes del Curso de actualizacidn, Grupo 07 - 2021, de la EAP de Administracion,
a cargo de la Dra. Flor Delicia Heredia Llatas, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N* 30220 en su articulo 45° que a |a letra dice: Obtencién de grados
y titulos: La obtencidn de grados y titulos se realizard de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas intemas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segin Art. 217 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucidn de Directorio N"086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
investigacion, frabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a |a facultad,
para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos anos, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes,;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyectos de Tesis, de los estudiante del Curso de actualizacién, Grupo 07
- 2021, a cargo de la Dra. Flor Delicia Heredia Liatas, de la Escuela Profesional de Administracion, segin se
indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dra. Florella Glannina Molinelll Aristondo Mg. Liset Sugeily Silva Gonzales
Decana (e) Secretaria Académica
Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales

ADMISION E INFORMES

074 481610 - 074 481632
Cc.: Escuela, Archiva CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www.uss.edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0861-FACEM-USS-2021

AUTOR(S)

TiTuLo

LINEA DE INVESTIGACION

AGUIRRE AYALA NESTOR
JAHIR

LOPEZ MEDINA  MALBI
MARGARITA

MARKETING DE SERVICIOS PARA LA ATENCION AL
CLIENTE EN PLATAFORMA COMERCIAL DE TARJETA DE
CREDITO DE UNA ENTIDAD FINANCIERA, CHICLAYO

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

ASENJO ALVARADO AYRTON
ANDRE

PLAN DE MARKETING SENSORIAL PARA LA
FIDEUZACION DE LOS CLIENTES DEL RESTAURANT
JUGUERIA EL PRINCIPE, CHICLAYO

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

KCOMT SAMAME MARISOL
SIOUNMEY

PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION
EMPRESARIAL DE LA ONG- COPEME LAMBAYEQUE-
CHICLAYO

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

ULLOA CASTILLO
MARIA

JENNY

DESEMPENO LABORAL Y PRODUCTIVIDAD EN UNA
EMPRESA DE CALL CENTER, LIMA

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www. uss.edu.pe
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ANEXO 11

I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N? T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

pimentel, 29 de_oCrudne Bel 2024

Sefiores
Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-
El suscrito:
KeOMT _SAmAME  MARISOL  SI0UNMEY con DNI 2112011
En mi calidad de autor exclusivo de la investigacién titulada:

PlAn  ESTAATEGICH PARA MEIORAR LA GESMCN CMPRESARIAL _DE
A _OnG- CopPEMEe (AMBAEQuUE - CHICLAMO

presentado y aprobado en el ar'\o‘ como requisito para optar el titulo de
QICeNCIADA EN ADMINIS TRACON , de la Facultad de
ClENCIAS  EMPRESARIALES i Programa Académico  de

ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacién
de la Universidad Sefior de Sipdn para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer
sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccion intelectual de la Universidad representado en
este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacién del pais y del exterior.

*« Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliogrifica se le dé crédito al trabajo de investigacién y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipdn estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

Keonr SAMAME MARISOL SlOUNMle {21920 | %&f—’ I
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ANEXO IV

Ao del Didlogo y 1a Reconcliacide Nacenal”

Chidayo, 10 & abeil de 2018.

Cana % 0152018 COPEME LAMB.

Seftora.

DRA. CARMEN ELVIRA ROSAS PRADO

DECAND DE LA FADULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
UNNERSIDAD SEROR DE SPAN,

Prasente.-

Adueno: ACEPTACION DE ALLMNO PARA QUE DESARROLLEN EL CURSO DE TESS

Tengo el agrado de difipnme 3 Ustod, para exprasarks mi condiad saludo en aombre del Comorcio
de Oeganuaciones Privadas de Promocide al Desarrallo de 12 Pequedia y micro Emgresa -
COPEME Lambayeque.

A travds 38 13 presente COMuNCane gue s@ estd Acoptando 2 L alumeag Marnsol Kcomt Samame,
para desarrolar of curso de TESS on auestra instiucidn.

Sin oo pantioudlan, aprovecho 13 oCasidn garm expresarks s muestras de mi considaracion y
etima personal

Rv, Mariacel Wasz N° 400, Jer, Pac Cartro Comencisl Bouke werd
Tedd. (074) 220007]. Onclaps. Lammbayecus - Perd
SroanrueosaficioaTe oo e
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ANEXO V

























ANEXO VI

Entrevista al Coordinador de Copeme Lambayeque.

FORMATO DE ENTREVISTA

GERENTE DE LA ORGANIZACION SIN FINES DE LUCRO COPEME
LAMEBAYEQUE

Estamos con el sefior Zendn Medina coordinador de Copeme
Lambayeque para realizarle una entrevista

1.- ¢ Cudl a5 el proceso de planesacidén estratégica que sigue la ong
Copeme Lambayeque?

- Copeme &s un consorcio de Ongs que desarrolla su proceso de planeacidn a
través de una misidn, visidn estableciendo valores de un anslisis externo como

también un analisis interno, en la cual se plantea objetivos generales,
evaluacidn, estrategias lo cual conlleva a un disefio organizacional.

2.~ dUsted involucra a los trabajadores al momento de fijar objetivos y
metas de la organizacion?

= Si, inwolucramos a los trabajadores y colaboradores como son practicantes
de diversas universidades v voluntarios locales gue s& suman a desarmollar
diversos programas y proyectos que se ejecutan en la region.

3.~ {Cudles son las metas o indicadores que se manejan para evaluar los
objetivos estratégicos?

= De acuerdo a linea de base levantado, los pedidos anuales y también al plan
de negocios que e maneja a nivel de proyecto.

4 .- ;Cudll considera usted que es una fortaleza dentro de su organizacidn
y cudl =eria una debilidad?

- Como fortaleza tenemos el posicionamiento de Copeme a nivel regional
desde el afto 2009 hasta la actualidad v una debilidad es |a falta de
infragstructura propia porgue tenemos por ahora infragstructura a través de
convenios en lo cudl nos conlleva estar de un lugar a otro.

5.- ;i Como visualiza usted su empresa en cinco afios?

- A cinco afos visualizamos con una infraestructura sostenible a largo plazo y
Con un equipo técnico sdlido.



ANEXO VI

Evidencias Fotograficas:
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Anexo IX

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORARL  Marisol Siounmey Kcomt Samamé
A GESTION EMPRESARIAL DE LA ONG- C
OPEME LAMBAYEQUE- CHICLAYO 2018

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
11967 Words 64807 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

54 Pages 866.3KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jan 9, 2023 11:19 AM GMT-5 Jan 9,2023 11:19 AM GMT-5

® 19% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 17% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Crossi
» 11% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico « Material citado
+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Resumen
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