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RESUMEN

La presente investigacion propuso como objetivo general determinar de qué
manera influye la intervencion del trabajo social en el cumplimiento de la meta 4 en
la Municipalidad de Chancay, 2022. Para ello, se desarroll6 un estudio descriptivo,
con un disefio no experimental y un enfoque cuantitativa. La muestra estuvo
conformada por 10 profesionales de trabajo social y 80 padres de familia donde sus
hijos son beneficiarios del programa municipal cumplimiento de la meta 4 de la lucha
contra la anemia infantil. Las técnicas utilizadas se basaron en encuestas y los
instrumentos en cuestionarios de la intervencién del trabajo social y el cumplimiento

de la meta 4.

Los resultados demostraron que existe un nivel medio del 50% respecto a la
intervencion del trabajo y su influencia con el cumplimiento de la meta 4 en la

municipalidad de Chancay.

Se concluy6 que se halla un nivel de significancia entre la intervencién del
trabajo social con la meta 4, es decir, que mientras mas los profesionales del trabajo
social aplican sus métodos, funciones de evaluador, monitor y promotor, asi como
sus acciones en diagndésticos, entrevistas, registros y visitas domiciliarias, se llegara

de manera satisfactoria a cumplir con la meta 4.

Palabras claves: Intervencion del trabajo social, meta 4, métodos, funciones,

acciones.
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ABSTRACT

The present investigation proposed as a general objective to determine how
the intervention of social work influences the fulfillment of goal 4 in the Municipality
of Chancay, 2022.For this, a descriptive study was developed, with a non-
experimental design and a quantitative approach. The sample consisted of 10 social
work professionals and 80 parents whose children are beneficiaries of the municipal
program, compliance with goal 4 of the fight against childhood anemia. The
techniques used were based on surveys and the instruments on questionnaires of

the social work intervention and the fulfillment of goal 4.

The results showed that there is an average level of 50% regarding the
intervention of work and its influence with the fulfillment of goal 4 in the municipality
of Chancay.

It was concluded that there is a level of significance between the intervention
of social work with goal 4, that is, that the more social work professionals apply their
methods, functions of evaluator, monitor and promoter, as well as their actions in

diagnoses, interviews, records and home visits, goal 4 will be satisfactorily met.

Keywords: Social work intervention, goal 4, methods, functions, actions.
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INTRODUCCION

Reconocer un problema social implica tener o saber sus causas a
través de un diagndstico preliminar el cual sirve luego para dar cabida a las
primeras intervenciones con la comunidad, grupo 0 persona que se

encuentra afectado por este fenomenao.

La urgencia para poder actuar sobre un evento que afecta otros
aspectos muy aparte lo social como la salud, lo econdmico, el medio
ambiente y politico se rige por medio de las politicas establecidas segun el
grado de aquel problema social, siendo el primer mecanismo para articular

con aliados y frenar o eludir dicha circunstancia.

En toda situacion de indole social, siempre los profesionales de las
ciencias sociales estan prestos a acudir en prestar sus servicios con la
finalidad de propiciar alternativas de solucion segun su experiencia aun en
las nuevas problematicas que suscitan. En el caso de las y los trabajadores
sociales sobre intervienen en diversas tematicas, tienen un interés en
particular debido a su metodologia propuesta, tienen las condiciones y
habilidades para actuar en medio de eventos en riesgo, innovando asi su

linea de intervencion.

Tomando como punto de referencia el tema de salud (anemia) que
afecta sobre todo a la poblacién infante y como la intervencién del trabajo
social hace que se convierta en una relacion para interactuar en la
erradicacion de dicha problemética, el empleo de la metodologia de los
trabajadores/as sociales por medio de sus técnicas e instrumentos y/o
innovar su praxis a fin de ajustar su intervencion y brindar mejores opciones

de respuesta.

La importancia de incluir al trabajo social en un programa municipal
es un reto que asume el profesional a que veces se ve limitado en su
guehacer por las aristas burocraticas y no enfatiza una actuacién tradicional,
mas no aguella que pretende para ayuda y contribuye a perseguir los

objetivos como cumplir con la meta
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1.1 Realidad problematica

El Trabajo Social, es una profesion con una dinamica
transdisciplinaria, es decir, que se componente de diversas carreras para que
su abordaje pueda darse de manera adecuada a través de su caja

metodoldgica.

A nivel mundial, la Federacién Internacional de Trabajo Social (FITS,
2020), expuso a la definiciobn del trabajo social como una profesion y
disciplina académica que reconoce los factores historicos, socioeconémicos,
culturales, geograficos, politicos y personales que se interconectan para
oportunidades o barreras en el bienestar y el desarrollo humano. Asimismo,
genera una reflexion sobre estructuras sociales basadas en criterios como la
raza, la clase, el idioma, la orientacién sexual, el género, la discapacidad, la
cultura; para abordar estrategias de accion que fortalezcan la liberacién de
las personas y la solidaridad en mitigar la exclusion y trabajar con los mas

vulnerables por medio de la cohesion social.

Segun Avila (2019), definir al trabajo social resulta ser algo dificil por
su proceso en la cual se creé o formo, otro de las situaciones para la
formulacién de su conceptualizacién es el objeto y el objetivo de estudio

donde existe también ciertas confusiones.

En lo referente a la intervencion del trabajo social el Centro
Latinoamericano de Trabajo Social (CELATS, 2020), indicé que, para poder
hablar sobre intervencién en el trabajo social, primero debemos sustentas
gue es una ciencia y que esta profesion de constituye de modelos o teorias
gue han logrado posicionar al trabajo social su intervencion en varios y

diferentes sectores.

Castro et al (2018), explicaron que la intervencion del trabajo social
conlleva un binomio entre las teorias y su actuacién, es decir, que una

depende de la otra para lograr analizar un problema.

Evangelista (2017), afirmé que el trabajo social en el medio de su

intervencién acompafa a los procesos en las comunidad, grupos, familiares,

11



actores y movimientos sociales que luchan por mejorar cotidianamente sus
condiciones de vida.

Lo argumentado por el Colegio de Trabajadores Sociales del Pera
(CTSP, 2020), quienes comunican que el trabajo social y su accionar se ve
especificado en sus roles, funciones y deberes profesionales, que van a de
acuerdo con el sector donde se encuentren los profesionales para poder
abordar particularmente una situacién y con sus recursos buscar la solucion

conjunta.

A nivel local, la municipalidad de Chancay a través de su programa
denominado Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal,
tiene como finalidad afianzar los mecanismos y actividades para el bienestar
de sus ciudadanos. Por otro lado, el programa tiene entre sus metas (meta
4), el promover una adecuada alimentacion en la tarea de prevenir y reducir
la anemia. Es asi como dentro de la meta 4, entra el papel de trabajo social

para conocer cual y como es su aporte.

La meta 4, segun la Guia de Cumplimiento, se implemento6 desde el
afio 2019 al 2020, esto debido a la pandemia ocasionada por la COVID-19;
asimismo, esta estrategia se realizd a través de un perifoneo a las nifios y
nifilos que participan de dicho objetivo, donde se analiz6 también las
competencias de los actores sociales, en este trabajo dentro del equipo

multidisciplinario entre enfermeros, nutricionistas y trabajadores sociales.

El objetivo de la meta 4, segun este el manual, es el desarrollo de
acciones municipales eficaces que contribuyan a la mejora de la alimentacion
y prevencion de la anemia en nifios de uno a doce meses de edad. Como
entidad responsable de la meta 4, se encuentra el Ministerio de Salud del
Perd (MINSA, 2020), quienes, a través de su Direccion de Promocién de la
Salud, (DPROM, 2020) y de su Direccién de Generaciones de Intervenciones
Estratégicas (DGIESP), es en si la entidad que responde en el disefio,

asistencia técnica y la evaluacion de la meta 4.

El trabajo social siempre ha estado inmerso en los programas y

proyectos sociales actuando desde su propia metodologia y experiencia
12



profesional, por ello, es adecuado reconocer la labor que realizan estos
profesionales pues forman parte del cumplimiento de los objetivo 0 metas
porque realizan una labor que involucra a la comunidad a que sean agentes
de cambio o como ellos mismo desarrollan sus habilidades para transformar

a si mismos, colectivos y grupos.

En tal sentido, buscamos dentro de nuestra investigacion describir
el proceso que realiza el profesional del trabajo social para cumplir una meta
municipal que abarca la salud de nifios/as menores de 1 afio, quienes reciben
suplementos alimenticios en base a hierra con el propdsito de mejorar su
bienestar y salud combatiendo una enfermedad como la anemia. La
importancia de la presente es brindar hallazgos plenamente de la

intervencién social en este propaésito.
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1.2 Antecedentes del estudio
Antecedentes internacionales

Segun Porcel (2020), en su estudio sobre el “Trabajo Social en un
ambito municipal en contexto de pandemia en el centro de la provincia de
Buenos Aires”, el objetivo de la presente fue analizar el rol del trabajo social
dentro de una municipalidad durante el contexto por COVID-19. El tipo de
investigacion se defini6 como basica, mientras el disefio cualitativo, como
técnica la entrevista e instrumento la guia de entrevista. La conclusion
determino que la pandemia actual por COVID-19, permitié replantear el
ejercicio profesional de los trabajadores social, planteando nuevas
estrategias para su intervencion con la finalidad de construir espacios y
formas de interaccion en el sector salud, debido a que tuvo que realizar
tareas virtuales y otras presenciales por este marco, asimismo, valerse o
capacitarse en técnicas como instrumentos remotos a fin de complementar

Su accionatr.

Por su parte, Acosta (2019), realizd6 un trabajo denominado
“Conocimiento de las madres acerca de una alimentacién adecuada para la
prevencion de la anemia en lactantes de 6 a 24 meses en la Unidad
Metropolitana de Salud Sur”. Dentro del fin de este estudio se baso6 en
relacionar el conocimiento que poseen las madres acera de una alimentaciéon
adecuada para la prevencion y la prevalencia de anemia en lactantes de 6 a
24 meses. El nivel de esta investigacion se propuso una descriptiva, el nivel
transversal, el modelo cuantitativo, la muestra fueron de 100 madres de
familia, los instrumentos el cuestionario y el consentimiento informado y como
mecanismos de analisis y recoleccion de datos el programa EXCEL vy el
SPSS 23. Los resultados apuntaron que las madres tienen un nivel de
conocimiento alto del 11%, medio del 49% y bajo del 2% respecto a las
medidas preventivas sobre la anemia. Las conclusiones sefialaron que el
nivel de conocimiento que poseen las madres lactantes es de un nivel medio
del 54% y un nivel alto del 35% en cuanto a conductas alimentarias

aceptables como acciones de prevencion contra la anemia. De igual modo,
14



la alimentacion en los nifios se define que es adecuada cuando la ingesta de

estos es rica en hierro que alude a los niveles de hemoglobina.

Por otro lado, Delgado (2019), desarrollo su tesis de nombre
“Trabajo Social en el ambito de la salud en la Municipalidad de Madrid”. El
propésito de dicho estudio entablo el describir el trabajo social en el sector
de la salud desde un paradigma que genera bienestar en las personas. El
ambito geografico del estudio se establecio en el municipio de Madrid, tuvo
una metodologia cuantitativa y cualitativa, la muestra fueron de 33
trabajadores del sector salud, y los instrumentos y técnicas, se valieron de
cuestionarios y entrevistas. Las conclusiones indicaron que el trabajo social
en el sector salud sobresale mas el género femenino, aparte que falta el
conocimiento de modelos tedricos para mejorar su intervencion en esta area,
por ultimo, se enfatizé la importancia de realizar un analisis individual, grupal
0 comunitaria respetando cada nivel en su deber diaria y la elaboracion de

un plan socio sanitario que pueda medir la funcion del trabajador social.

Antecedentes nacionales

En lo que respecta, Arinibar (2021), fundamento su investigacion en
base al “Plan de incentivos y el cumplimiento de metas en la municipalidad
distrital de Alto de la Alianza”. El analizar el plan de incentivos a la mejora de
la gestion y modernizaciéon municipal en el cumplimiento de metas en la
municipalidad de Alto de Alianza, fue el objetivo que presento esta
investigacion. Como método, se planted un tipo de investigacion basica,
disefio no experimental y nivel relacional. Por medio de la formula de la
muestra se obtuvo un total de 81 trabajadores de la Municipalidad de Alto
Alianza. En cuanto a los instrumentos, se disefiaron una encuestad y una
ficha de andlisis documental. La conclusién del estudio refirié que, el plan de
incentivos para mejorar la gestion municipal y su modernizacion influye en el
cumplimiento de metas que son fijadas o direccionadas en la municipalidad

de Alto Alianza, puesto que la asignacion de recursos financieros, las
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transferencias y la ejecucién del plan también inciden para bien en los
servicios de la comunidad, asi como en la lucha contra la desnutricién en la

poblacién menor.

De otro lado, Ruiz (2020), por su parte, disefio su estudio sobre la
“‘Relacion de la gestibn municipal con el cumplimiento de la meta 4 en la
Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo”. El objetivo principal,
concurri6 en establecer la relacion de la gestion municipal con el
cumplimiento de la meta 4 en la municipalidad distrital de la Banda de
Shilcayo, 2019. La metodologia empleada fue no experimental y
correlacional; en relacion con la muestra de tipo de censal, fueron 45
funcionarios publicos, los instrumentos se basaron en cuestionarios y una
escala ordinal como punto para procesar la informacion se realizé por medio
del IMB SPSS V24. Como conclusién del estudio, se expuso que dentro del
cumplimiento de la meta 4 se muestra un nivel bueno con el 31%, regular con
un 30%, muy bueno indicado con 22%, malo en el 13% vy deficiente que
alcanza el 4%, es decir, que los encuestados mencionaron que la meta se

cumple pero que aun puede mejorar su proceso en ambitos administrativos.

Toscano y Salazar (2020), en su tesis realizada de “La gestiéon en la
municipalidad y el desarrollo local en el distrito de Yanacancha”. El fin del
estudio fue identificar la relacion que existe entre la gestion municipal y el
desarrollo local del distrito de Yanacancha de la provincia de Pasco 2018-
2019. El tipo de indagacién es cuantitativa, aplicada y transversal; con un
disefio no experimental y un alcance descriptivo correlacional. La muestra
determino a 74 empleados del municipio del distrito de Yanacancha. Los
instrumentos para recoger los datos, fue el cuestionario con la escala de
Likert y también se valieron de fuentes estadisticas como las frecuencias
absolutas y relativas. Las conclusiones llegaron a denotar que la gestion
municipal tiene un alcance de 78% en un nivel medio, un 19% de un nivel
alto y un 3% de nivel bajo; lo cual afirma que adolece de una adecuada

gestion para el desarrollo local tenga la eficiencia pertinente.
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Antecedentes locales

Como indica Romero (2021), quien elaboro su tesis de titulo
“Gestion municipal eficiente y el cumplimiento de la misién institucional en los
distritos de Lima Metropolitana”. El propdsito que se persiguio fue el
determinar la influencia de la gestion municipal eficiente en el cumplimiento
de la mision institucional en las municipalidades de los distritos de San Martin
de Porres e Independencia. El tipo de investigacion fue aplicativa, con
relacion al disefio no experimental y con un nivel descriptivo-correlacional. La
muestra obtuvo a 95 cooperantes, por medio de la formula matematica. Los
instrumentos se basaron en guias de andlisis documentos, cuestionarios y
fichas bibliograficas. Las conclusiones afirmaron que, la influencia de la
gestiébn municipal eficiente con la mision institucional en las municipalidades
de San Martin de Porres e Independencia se produce a través de la
organizacional funcional y estructural, el control interno y la direccion
estratégica como operativa de acuerdo con la Ley Organica de
Municipalidades.

Asimismo, Vera (2020), quien realizé su estudio acerca de “Gestion
municipal y participacion ciudadana en la Municipalidad distrital de Pueblo
Libre”. El objetivo se fundamentd en determinar la relacién que existe entre
la gestiobn municipal y la participacion ciudadana en la Municipalidad distrital
de Pueblo Libre, 2020. El disefio es no experimental, el método hipotético-
deductivo, el nivel correlacional, el enfoque cuantitativo y el tipo de
investigacion basica. La muestra fueron de 55 personas que viven en el
distrito de Pueblo Libre. El instrumento se valid de el cuestionario. Los
resultados precisaron que en la variable participacion ciudadana sostuvo un
44.52% de nivel medio y en la variable gestion municipal alcanzo un
promedio regular del 48.34%. La conclusién evidencio una relacion
significativa, alta y directa entre la gestion municipal con la participacion

ciudadana en la Municipalidad de Pueblo Libre.

Tantavilca (2019), en su tesis “Plan concertado y la gestion

municipal en el distrito de Villa Maria del Triunfo, 2017”. El fin se basé en
17



determinar la relacion existente entre el plan de desarrollo concertado y la
gestion municipal en el distrito de Villa Maria del Triunfo, afio 2017. En cuanto
a la metodologia, el tipo de investigacion fue descriptivo y correlacional y el
disefio no experimental. La muestra fue censal, contando con 1500 personas
gue viven en el distrito de Villa Maria del Triunfo. Los instrumentos aplicados
estuvieron presentes, la ficha de encuesta, las fichas bibliograficas y la escala
de enunciados positivos y negativos; por ultimo, para el procesamiento de
datos se utiliz6 el SPSS. Como conclusiones se establecieron que la variable
plan concertado sostuvo un 49.1% en su nivel medio, mientras que la variable
gestion municipal obtuvo un 50.9% también en un nivel medio; aparte cabe
mencionar que existe una relacion significativa entre ambas variables, es
decir, si el plan concertado cumple con una dinamica 6ptima la gestion

municipal, proporciona resultados eficientes en sus servicios.
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1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1Intervencién del Trabajo Social
Enfoques del Trabajo Social

Viscarret (2007), en su teoria sobre los modelos del trabajo social
explica que el trabajo social ha ido adquiriendo una consistencia tedrica y
metodoldgica en la evolucidn de su practica, dando una mayor remembranza

y resaltando diversos enfoques o modelos:

Enfoque cognitivo conductual

Bandura (1977) dice que se basa en la teoria de la personalidad que
le da importancia a las emociones y comportamientos y que bajo esta
premisa las actitudes de los individuos tienen un significado especial para
guienes estudian la misma. A su vez, esta interpretacion se encuentra sujeta

a motivaciones de quien ejecuta la accién, asi como la capacidad de procesar

informacion entre otras actividades. Si bien este enfoque, tiene su
fundamento en la percepcion de los sentidos, los procesos mentales y el

comportamiento humano son su destino u objeto de estudio.

Enfoque complejo

Morin (2000), sostiene que el enfoque complejo es igual o tiene una
consigna semejante a las ciencias sociales y humanas, debido a que surge
luego de estas mismas, y queda bajo otros paradigmas como el positivismo
en la fase de su construccion. Su fin, es como las personas interactian en
situaciones problematicas y adquieren habilidades y conocimientos para
obtener una solucion viable. Este enfoque tiene como herramienta que el
pensamiento relacional debe ser considerado como una asociacion entre lo
personal y lo social, otro punto importante es la observacién del investigador

hacia el todo que se encuentra dentro del paciente.
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Enfoque ecosistémico

Luppi y Campanini (1991), establecieron esta teoria la cual se
concibe que los fendmenos o situaciones son organismos en constante
desarrolle y capaces de relacionarse y adaptarse de diferentes
circunstancias. Asimismo, su origen se nutre de otro modelo como la terapia
familia o enfoque sistémico, para comprender su referencia y comprender las
interrelaciones que se presentan dentro de este contexto y en diferentes
grados que aseguren vinculos con otras redes encaminando asi relaciones
adecuadas por otros organismos eludiendo los problemas; sin embargo se
tienen ciertos debates respecto a este enfoque pues su intervencion se debe
ampliar para permitir una integracion de métodos y procesos que no sean

lineales y obtener informacion de los comportamientos sociales.

Enfoque humanista

Segun Ander-Egg (2011), menciona que este enfoque tiene un
sentido amplio el cual hace referencia a la preocupacion del hombre por ser
un bien o convertirse mas a su esencia humana. Dentro del trabajo social, se
basa en aportes teoldgicas para promover el desarrollo humano, por medio
de la justicia social, los valores sociales y el bien comun con la finalidad de
construir sociedad sin exclusion y explotacion, es decir, donde se va
produzca ambicidon en los recursos donde se respeta y responsabiliza al

hombre como sujeto de su proceso emancipador.

Enfoque psicodindmico

Du Ranquet (1996), refiere que este postulado evidencia los
conflictos internos que vivencian las personas, abordando el funcionamiento
de la mente sus trastornos, deseos e interpretar estos. Este enfoque trata en
si de comprender la actividad social, los procesos culturales que son propios

de los sujetos o personales; también tiene su origen en la escuela de Freud,
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por ello, que la personalidad es el objetivo de esta teoria puesto que es la

actitud que gira en torno de la persona y sus actos se convierten en realidad.
Enfoque radical

Healy (2000), sustenta que se centra en las transformaciones
sociales, destacando la teoria y la practica que conlleva como clave un
binomio para su dindmica como modelo tedrico. De igual modo, este enfoque
sirve para lograr luchas contra desigualdades sociales y cambios politicos en
diversos entornos como estados donde los movimientos y actores sociales
son los principales motores que llevan a cabo esta accion. La teoria radical,
se resalta mucho las capacidades humanas y su trabajo colectivo para
conquistar sociedades libres ante formas de denominacion; asi también fija
su aporte en el trabajo social, entendiéndola como la que busca la resolucion
de conflictos ante el orden social establecido y la participacion de los mas

oprimidos o vulnerables.

Perspectivas del Trabajo Social

Payane (citado por Sobremonte, 2012), sefialé que las teorias que
existen dentro del Trabajo Social consisten en utilizacion referentes tedricos
y aportaciones conceptuales, que segun su uso practico pueden visualizar su
descripcién para la aplicacion en la accién. Por ello, el autor mencionas

algunas perspectivas:

Perspectiva socio antropoldgica: Se fija en la intervencion del
trabajo social que trata de guiarse en la idea de concebir a la sociedad una
estructura viable con las partes que la componen, es decir, la sociedad con
Sus recursos, bienes y apoyos para la actuacion y donde la buscando de
relaciones varia segun el vinculo dependiente o interdependiente en las

funciones biologicas y socioculturales.
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Perspectiva tecnocraticay neoliberal: Presenta al Trabajo Social,
bajo el argumento que los pobres son débiles y, por ende, deben recibir
ayuda, y bajo esta premisa las acciones destinadas a la identificacion de
colectivos y personas pobres por la clasificacion econdmico se realiza la
distribucion de los bienes y servicios asistenciales para los mismos. Por su
parte, el modelo neoliberal, tuvo un impacto negativo puesto que su dinamica

no plantea estrategias para el sector politico y econémico.

Perspectiva construccionista: La cual se basa en una relacion
entre lo observado y el observador, para que, en el Trabajo Social, obtenga
evidencias del estudio de los casos en de diversos niveles donde opera.
Asimismo, permite contar con herramientas que asisten a brindar un analisis

propio de la realidad y no de lo subjetivo.

Perspectiva psicosocial: Permite que sus aportes tengan una
asociacion entre el individuo y su conducta humana en lo concierne al
psicoandlisis y como los sujetos satisfacen sus necesidades en las relaciones
y problemas y relaciones que ellos mismos determinan como resultado de

sus interacciones y soluciones.

1.3.2 Meta 4

La meta 4, se implementd en el afio 2019, y desde el afio 2020
debido al contexto de la pandemia, se establecié una estrategia para el
seguimiento por medio del perifoneo a la poblacion que es beneficiaria de la
meta 4. Con el objetivo de establecer lineamientos y procedimientos que

deben seguir las municipalidades para el correcto cumplimiento de la meta.

Enunciados sobre la gestién municipal:

Sen (2000), expone que la gestion municipal se convierte en un
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organo local la cual se encarga de gestionar los recursos prevenientes del
gobierno central y de los tributos que pagan los ciudadanos para mejorar no
solo la infraestructura, sino también la calidad del servicio demostrando en

Su transparencia en los procesos internos como externos.

El Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO, 2008),
sostiene que los roles y retos que tienen las municipalidades se expresan en
los planes anuales se desarrollan por un sector especifico, alineando estos
mismos planes en funcién de la problemética que se percibe, y el cual es
considera un reto que debe tener un seguimiento en plazos establecidos,
para lograr corregir y si fuese necesario realizar rutas y control de los planes
antes que termine el afio en que se planifico abordarlos, puesto que la
innovacion municipal y tecnoldgica incentivan una inversion local en las

empresas que también cooperan.

La Municipalidad de Lima (2013), indica que la responsabilidad que
asumen la municipalidad se encamina hacia lograr los objetivos propuesto
dentro del afio que dura un gobierno, que forman el cumplir con la ciudadania
en poder integrar soluciones por parte de los colaboradores dentro de ese

ano.

Aspectos teoricos referentes a la meta 4:

El Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS, 2018), como el
organo estatal encargado de las zonas mas vulnerables, promueve el apoyo
econdmico monitoreado por sus gestores a los segmentos focalizados
previamente a personas que cumplan con las disposiciones en salud y
controles en que se refiere a la educacion y la lucha contra la anemia,
disminuyendo asi el indice esta enfermedad que se encontrado en afios

anteriores.

Por su parte, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2019),

menciona sobre la meta 4 que se vincula el tributo predial, el control del bajo
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indice de desnutricion en nifios como en personas consideras vulnerables, la
mejora de los servicios continua al ciudadano y la infraestructura que se
direccionada con los tramites documentos. EI MEF, indica que las metas
varian en funcién a la realidad de cada municipio, es decir, que cada
planeamiento, organizacion y ejecucion de las acciones municipales se rigen
primera con una situacién agravante seguido de un presupuesto para contar

con los recursos y tener un resultado esperado.

1.3.3 Marco conceptual de la Intervencion del Trabajo Social
Conceptos del Trabajo Social

Evangelista (2015), define al trabajo social como una profesion que
reconoce a los sujetos de indole social, desde un enfoque de derechos
humanos y la construccion de una sociedad que acomparie en los diversos
procesos en los diversos niveles de intervencion y movimientos como
colectivos vulnerables que luchan por mejorar sus condiciones de vida. (p.
115).

Tello (2006), expresa al trabajo social, como una disciplina actual
gue desarrolla un cambio en la sociedad y en las personas por contener o
ser parte del método cientifico, donde el sujeto debe aportar sus recursos
para que agente de la solucion y de ese cambio que se quiere en la sociedad.

(p. 46).

Aquin (2003), sustenta que el trabajo es una carrera profesional que
orienta a través de su actuacion la asistencia a las carencias materiales y no
materiales de las personas, familias, grupos y comunidades que tienen
dificultades para acceder a ellos, promoviendo una vinculacion entre el

accionar y la gestion para buscar mejoras. (p. 33).

24



Niveles de intervencion del Trabajo Social

Ander Egg (1985), indicé que el trabajo social para contribuir al
proceso no solo de su profesion como si, sino como un mecanismo en la
bdsqueda de su intervencion a tres modelos o niveles de intervencion, que
se fija en tres propdsitos en los cuales esta envuelto el individuo. Estos

niveles fijan ciertas caracteristicas como:

- Proporcionar una oportunidad de tener un acercamiento y

conocimiento de la situacion actual y de su entorno.

- Propiciar medios de interaccion, para entablar didlogos sobre las
dificultades y soluciones entre los profesionales y la persona, el grupo o

comunidad.

- Entablar propuestas en conjunto, con los recursos institucionales y

del entorno en su nivel respectivo.

Niveles de intervencion:

Nivel individual: Es aquella intervencion, en donde el trabajador
social actia sobre un caso en particular que aqueja a la persona y donde su
entorno emite factores que desencadenan los problemas, a veces esos
factores también son externos, es decir, provienen de sus redes como la
escuela, su trabajo, circulo social o de pareja. El trabajador social busca que
la persona exponga sus dificultades, las causas y trabajan en conjunto para

llegar a una solucion.

Nivel grupal: Es cuando un determinado grupo de personas que
pertenecen a una misma area, seccion o de conocimiento, cada uno mismo
impone su condiciébn o no saben manejar sus conflictos, es ahi donde el
trabajador social, realiza un trabajo con cada integrante y luego de manea
grupal para que dicten una idea individual y general y se pueda plasmar que

programa es el medio solutivo.
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Nivel comunitario: Como su mismo nombre lo dice, tiene una
dinAmica comunitaria, donde el profesional del trabajo social establece
medidas en cuanto al diagndstico comunal para identificar los problemas que
aquejan a la poblacién, puesto que, en este nivel, el trabajador social es un
nexo entre las instituciones publicas, privadas y no gubernamentales y sobre

lo que quiere la comunidad.

Principios del Trabajo Social

Segun CELATS (2018), sostiene que el trabajo social se basa
fundamentalmente en dos principios universales (p. 22):

Principio de derechos humanos: Propone y exige el respeto
colectivo e individual, ejerciendo sobre la condicion de que toda persona,
grupo o comunidad de asumir su responsabilidad, y a su vez ser respetada

sin importar ciertas particularidades, puesto que se amparan legalmente.

Principio de justicia social: Hace posible que los colectivos e
individuos que son excluidos de sus derechos puedan obtener recursos y
sobre todo satisfaccion y bienestar, supliendo ciertas necesidades para que
luego ellos sean los encargados de seguir esta linea con otros y se haga un

proceso sostenible de equidad social.

Métodos y modelos del Trabajo Social

Ander-Egg (1996), describio que la practica del trabajo social se
encuentra encaminada por una serie de métodos que ayudan a direccionar
su intervencion, en base a caracteristicas particulares, es decir, segun el tipo
de poblacién. Asimismo, Ander-Egg, considerd que la idea del que método

del trabajo social pretender ir mas alla de una simple experiencia, sino de
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desarrollar acciones para conjugar con tareas de ayuda o0 asistencia

humanitaria-social. (p. 31).

Algunos autores del trabajo social definen al método basico, como
un método Unico o integrado como aquel proceso operativo, organizacion, y
de conocimiento, el cual comprende la realidad con su objeto de estudio a fin
de alcanzar un impacto o un cambio esperado. Dentro de las fases del

meétodo basico, se presentan:

El estudio: Radica en conocer la realidad del problema, observando

el panorama y conociendo las posibles causas que ejercen sobre el mismo.

El diagnéstico: Denota, hacer un analisis de dicho problema, y
separando las cuestiones positivas y negativas, para que luego se encuentre

una solucion.

La planificacién: Es el conjunto de actividades organizadas que
conllevan a una accidon que puede ser un programa, proyecto, taller o

actividad; siendo el resultado (solucion), del problema.

La ejecucion: Precisa en el desarrollo de las actividades o acciones

gue se seleccionaron para contribuir a resolver el problema.

La evaluacién: Implica apreciar o mirar que dichas actividades se

hayan ejecutado del mejor modo posible.

En relacion con los modelos del Trabajo Social, tenemos:
Modelo de gestion de casos

Minahan (1987), informo sobre que este modelo se basa en los

origenes del trabajo social en su intervencion en los servicios sociales y
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donde en la actualidad por medio de los recursos de gestion el trabajo social
realiza un trabajo eficaz y eficiente para lograr que la persona, grupo o
comunidad puedan ser intervenido de la mejor manera posible por medio de
la coordinacion, gestion y determinacion de cada caso, sumandose a ello

contar con un presupuesto. (p. 331).

Modelo centrado en la tarea

Jehu (1979), refiri6 en este modelo sobre las capacidades y
dificultades que a veces tienen los trabajadores sociales con los usuarios,
debido a que este mismo paradigma, tiene una dinamica diversa, no solo por
el entorno, sino con las creencias, valores e ideologias con los que los
mismos profesionales deben lidiar. La relacion del trabajador social y el
usuario es de orientador, debido a que este ultimo, toma las decisiones para
mejorar y resolver sus problemas y el profesional solo lo dirige y asesora, sin
hacerse responsable de los efectos de las determinaciones de los usuarios.
(p. 316).

Modelo de intervencién en crisis

Golan (1978), expone que el trabajador social posee una mayor
capacidad para el manejo de casos controversiales en pacientes que han
padecido una situacién o hecho vulnerable, donde la persona que atravesé
por lo mencionado manifiesta confusion y desequilibrio, es ahi entonces
donde el trabajo social, establece con autoridad su intervencion de modo
activa, decidido y de entrega; que permiten la valoracién de acciones a llevar
a cabo para ejecutar medidas que permitan la mejoria del propio paciente.
(p. 312).

La practica del Trabajo Social

Segun CELATS (2020), sostiene que el trabajo social consiste su

deber profesional en lograr una vinculacion y aproximacion con su entorno
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con el cual va a intervenir sea una persona, grupo o comunidad. Partiendo
de ello, la practica del trabajo social para CELATS, enfatiza una metodologia
donde no solo participan los agentes de cambios o los profesionales sino los
usuarios que son los actores con los cuales se trabajan de manera conjunta
para lograr ese cambio, aumento su bienestar, confrontando los retos y

adaptandose a las situaciones.

La practica del trabajo social constituye un desarrollo o contar con
las habilidades no solo profesionales sino aquellos inherentes que son de
experiencias vividas o personales que ayudan a mantener un equilibrio entre
el trabajador social, el problema, el nivel de intervencién y la posible solucion.
El apoyo de métodos, técnicas e instrumentos demuestra que el trabajo
social, no solo sostiene una consigna de asistencia, sino que también se le
atribuye lo cientifico por ser una disciplina que se origin6 por la unificacion de

varias carreras profesionales.

En si la practica del trabajo social, abarca una serie de acciones que
incluyen desde como se ve el problemay a la persona, grupo o comunidad a
intervenir, las capacidades, recursos, experiencias y supuestos; las
posibilidades de accionar son muchas, pero solo se especifican acorde a las
necesidades, implementos internos externos y el ejercicio profesional y la
participacion; desencadenando un enfoque holistico para lograr abordar el

ambito o contexto con el cual se va intervenir y saber que proponer. (p. 52).

1.3.3Marco conceptual de la meta 4
Representacion conceptual de la meta 4

MINSA (2021), dispone tres actividades principales para el
cumplimiento de la meta 4, entre las cuales se encuentran: la actualizacién
del padrén nominal de los nifios y nifias, las visitas domiciliarias a los actores
sociales y las visitas de supervision a nifios y nifias con o sin anemia;
implementando asi, acciones que contribuyan a la mejora de la gestidon

municipal en 865 distritos de intervencion que tienen también como finalidad
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lograr esta meta. (p. 7).

El MINSA y el MEF (2019), resaltan que las acciones en la lucha
contra la anemia preventiva, como asistencial es promover el grado
adecuado de alimentacién, por medio de direcciones encargadas y de las

intervenciones estratégicas en salud publica. (p. 7).

Planeacion para el cumplimiento de una meta institucional

Segun el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN,
2019), existen algunas fases que propician un mejor panorama para alcanzar

cualgquier meta en el plano municipal, entre las cuales se encuentran:

- El conocimiento de la realidad propone que es necesario el
acercamiento con la realidad publica y politica para debatir sobre los efectos,
los impactos y la participacion de politicas.

- La visiéon, fija que se debe tener una mirada positiva pero

preventiva en relacion con las metas a cumplir.

- Las politicas y planes coordinados son aquellas propuestas que
determinan una medida solutiva para los problemas emergentes, ayudan a

mejorar el presupuesto en programas sociales.

- El seguimiento y la evaluacion; son herramientas que permite que

cada accion en base a las politicas tenga una mejor calidad en su ejecucion.

Factores de la gestion municipal

Para Rojas (2006), establece que los factores de la gestidon
municipal, permite que se pueda institucionalizar de manera interna como

transversal, ciertas competencias para que se puedan cumplir los objetivos y
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metas, que se enfocan en (p. 5):

La gestion estratégica: Es donde pasa por la implementacion de
politicas y objetivos de la institucion, para que luego se apoyen en el
cumplimiento de la vision y los objetivos estratégicos, asi como en la parte

econOmica de los planes estratégicas y aquellos planes proyectados.

La gestion operativa: Se refiere practicamente a poder facilitar que
el aspecto organizacional pueda conformar o ser parte del equipo municipal,
con el propdsito que los instrumentos de gestion tengan un mejor efecto en
los pdéstumos resultados y asi poder administrar los recursos de manera

eficiente.

La gestion participativa: Es en si, empoderar la participacion de la
sociedad civil, fomentando la microempresa en los mismos, invirtiendo de
manera activa en lo econémico local, asi como oportunidades en cuanto a
servicios y productos, con la finalidad de potencial el desarrollo humano y

social.

Dinamica institucional de la meta 4

El Ministerio de Salud (MINSA), se encarga de establecer las
estrategias en cuanto a la elaboracion, desarrollo, evaluacién, impacto y
seguimiento de las actividades en las municipalidades que se encuentran
insertadas con el cumplimiento de la meta 4 para disminuir la anemia

mediante politicas del gobierno local y publicas como de la salud.

Las municipalidades que contindan en el ejercicio del cumplimiento
de la meta 4, aparte de contar con la experiencia y el conocimiento la
actividad principal surge en actualizar y articular con actores a fin de seguir
promoviendo la buena salud nutricional en la poblacion infantil, solo asi se

podra cumplir con dicha meta.
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En cambio, para los distritos nuevos, su rol empieza con identificar
y mapear a las organizaciones de base para tener el padron de beneficiarios,
gestionar las actividades de campo y la ejecucion y el seguimiento de las
visitas domiciliarias como parte de las actividades fundamentales, que

acompafan a otras.
Proceso de evaluacion de la meta 4

Esta fase se realiza con el cronograma o diagrama de actividades
donde los resultados de evaluacion finalizan con una calificacion a nivel
cuantitativo, es decir, afianzar metas porcentuales, donde se pueda observar
gue cada municipalidad que se encuentra del cumplimiento de la meta obtuvo
resultados segun el cronograma o no logro el resultado esperado por falta de

recursos y/u otros motivos que no fueron subsanados o avisados con tiempo.

Figura 1. Actividades para cumplir la meta 4:

Indicador: Fuente de verificacion:

Porcentaje mensual de nifios/as de 2 - Padr6n nominal
meses - Aplicativo informatico

Indicador: Fuente de verificacion:
Porcentaje mensual de nifios/as de 4 - Registro movil
a 5 afios - Aplicativo informatico

Ejecucion de visitas domiciliarias de 6 a 12 afios

Indicador: Fuente de verificacién:
Porcentaje mensual de nifios/as de 6 - Registro movil
a 12 afios - Aplicativo informatico
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Nota: las municipalidades que tienen bajo su cargo el cumplimiento de la meta 4,
se les han considerado una tipologia segun su continuidad, recursos y los nuevos insertados
en este programa. Cada municipio cuenta con actores sociales que son el soporte en cuanto
a reportar y ejecutar las actividades. De igual modo, los reportes se hacen de manera
mensual con la finalidad de que se puedan observar en qué manera se va cumpliendo con

la meta 4 y cuales han sido las dificultades de su desarrollo.
Leyes que contemplan el cumplimiento de la meta 4
Ley N°26842, Ley General de Salud

Ley N°29332, Ley de Creacion del Programa de Incentivos a la

Mejora de la Gestion Municipal

D.S N°068-2018-PCM, aprueba el Plan Multisectorial de Lucha
contra la Anemia

D.S N°026-2020-SA, aprueba la Politica Nacional Multisectorial de
Salud al 2030 Peru Pais Saludable

D.S N°366-2021-EF, aprueba los Procedimientos para el

cumplimiento de metas y la asignacion de recursos del Programa de

Incentivos a la Mejora de la Gestidn Municipal del afio 2022

R.M N°249-2017/MINSA, aprueba el documento técnico: ““Plan
Nacional para la Reduccion y Control de la Anemia Materno Infantil y la
Desnutricion Crénica Infantil en el Peru: 2017-2021”.

R.M N°747-2018/MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria N°081-
MINSA/2018/DGIESP Directiva Sanitaria que establece las pautas para
optimizar el acceso a prestaciones para la reduccion, prevencion y control de

la anemia infantil en establecimientos de salud.

R.M N°078-2019/MINSA, que aprueba el documento técnico
“Lineamientos para la implementacion de Visitas Domiciliarias por Actores
Sociales para la prevencion, reduccién y control de la anemia y desnutricion

cronica infantil”.

R.M N°275-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria N°099-
MINSA/2020/DGIESP “Directiva Sanitaria que establece las disposiciones
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para garantizar las prestaciones de prevencion y control de la anemia en el
contexto del COVID-19”.

R.D N°00001-2022-EF/50.01 que aprueba el Cuadro de Actividades
para el cumplimiento de las Metas del Programa de Incentivos a la Mejora de
la Gestion Municipal establecidas al 31 de diciembre de 2022.

1.3.4Dimensiones de la variable intervencién del trabajo social

Métodos: Kisnerman (1990), explica que los métodos en trabajo
social suponen una presencia metodolédgica a la hora de actuar sobre un
problema, pues primero de basarse en que método debe utilizar para buscar

una alternativa en el mismo.

Funciones: Tello (2003), afirma que las funciones del trabajo social
operan roles donde el trabajador social ejerce cierta responsabilidad en un
sector, por ejemplo, en empresas se encarga del bienestar de los
colaboradores, en educacion los factores causales sobre rendimiento escolar
y capacidades, por mencionar algunos, cada funcion representa una labor

especifica.

Acciones: Alayon (2000), menciona que las acciones, son
actividades por ejecutarse o ejecutadas donde el trabajador social las elabora
y formar parte de estas junto con otros profesionales que actlan en esta
base.
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1.3.5 Dimensiones de la variable meta 4

Prevencion: Leavell y Clark (1987), indicaron que la prevencién
actua en el periodo temprano de la persona para evitar riesgos o impidiendo
gue los mismos actian sobre las personas, puesto que el ambiente y el

individuo cuentan con sistemas de alertas ante el riesgo.

Supervision: Fayol (1992), establecié que la supervision forma
parte de la administracion cientifica la cual supone controlar y ejecutar el
trabajo, con la finalidad de que sea mas eficiente, contando con un plan de

accion y de operaciones.

Evaluacion: Freire (2007), para este autor esta fase permite reflejar
y entender de mejor manera la complejidad de un proceso y también delegar
responsabilidades sobre una accion.
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1.4 Formulacion del problema
1.4.2 Problema general

¢De qué manera la intervencion del trabajo social influye en el

cumplimiento de la meta 4 en la Municipalidad de Chancay, 20227

1.4.2 Problemas especificos

¢,De qué manera los métodos del trabajo social influyen en el

cumplimiento de la meta 4 en la Municipalidad de Chancay, 20227

¢De qué maneras las funciones del trabajo social influyen en el

cumplimiento de la meta 4 en la Municipalidad de Chancay, 20227?

¢De qué maneras las acciones del trabajo social influyen en el

cumplimiento de la meta 4 en la Municipalidad de Chancay, 2022?

1.5 Justificacion e importancia del estudio

Conocer la intervencién del trabajo social en su deber de cooperar
en la meta de un programa municipal de indole salud y social, es exponer la
praxis profesional de esta carrera y el menester de querer mostrar el camino
gue conlleva los procesos que van desde técnicas, e instrumentos que utiliza
el profesional del trabajo social, para sustentar su intervencién al llegar al

cumplimiento de un objetivo laboral.

Justificacién tedrica: Se fundamentara mediante de enfoques,

conceptos y modelos sobre las variables de nuestro estudio.

Justificaciéon metodologica: Emplea una dindmica la cual implica
identificar el tipo y disefio de investigacion como el disefio de los instrumentos

adecuados para lograr medir los indicadores como variables.

Justificacion practica: Los nuevos investigadores tendran como
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antecedente la presente investigacion que les brinde un aporte cuando ellos

comiencen a elaborar su trabajo.

1.6 Hipotesis
Hipotesis general:

Hi: La intervencion del trabajo social influye de manera directa en el

cumplimiento de la meta 4 en la Municipalidad de Chancay, 2022.

Ho: La intervencion del trabajo social no influye en el cumplimiento

de la meta 4 en la Municipalidad de Chancay, 2022.

Hipotesis especificas:
Hil: Los métodos del trabajo social influyen de manera directa en el

cumplimiento de la meta 4 en la Municipalidad de Chancay, 2022.

Ho: Los métodos del trabajo social no influyen en el cumplimiento de

la meta 4 en la Municipalidad de Chancay, 2022.

Hi2: Las funciones del trabajo social influyen de manera directa en
el cumplimiento de la meta 4 en la Municipalidad de Chancay, 2022.

Ho: Las funciones del trabajo social no influyen en el cumplimiento

de la meta 4 en la Municipalidad de Chancay, 2022.

Hi3: Las acciones del trabajo social influyen de manera directa en el
cumplimiento de la meta 4 en la Municipalidad de Chancay, 2022.

Ho: Las acciones del trabajo social no influyen en el cumplimiento

de la meta 4 en la Municipalidad de Chancay, 2022.
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1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo general

Determinar de qué manera influye la intervencion del trabajo social

en el cumplimiento de la meta 4 en la Municipalidad de Chancay, 2022.

1.7.2 Objetivos especificos

- Describir de qué manera influyen los métodos del trabajo social en

el cumplimiento de la meta 4 en la Municipalidad de Chancay, 2022.

- Identificar de qué manera influyen las funciones del trabajo social

en el cumplimiento de la meta 4 en la Municipalidad de Chancay, 2022.

- Analizar de qué manera influyen las acciones del trabajo social en

el cumplimiento de la meta en la Municipalidad de Chancay, 2022.
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MATERIAL Y METODOS
2.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es descriptiva, debido a que detallaremos o
narraremos lo observados como el profesional del trabajo social, por medio
de su intervencion logra obtener resultados Optimos en cuanto al

cumplimiento de la meta 4, siendo una meta municipal que tiene una finalidad

en la salud publicas de los infantes en el distrito de Chancay.

Segun Arias (2012), los métodos descriptivos consisten en la
caracterizacion de un hecho o fendbmeno con la finalidad de establecer o

precisar su estructura o comportamiento. (p. 12).

Asimismo, nuestro trabajo es causal, al establecer una implicancia
entre nuestras variables de la intervencion del trabajo social y su influencia

en el cumplimiento de la meta 4.

Sampieri (2010), define a la investigacion causal, como aquel
estudio que se orienta a descubrir posibles relaciones entre las variables,
donde su objetivo es entender cuales son las variables causantes del efecto
estudiado, es decir, de aquella relacion funcional de causa-efecto, entre las

mismas. (p. 65).

Disefio de investigacion
El disefio de investigacion es no experimental, porque no

pretendemos manipular alguna variable, sino que se fija en sus propios

criterios.

Sampieri (2003), menciona que el disefio no experimental se divide
tomando en cuenta el tiempo en el cual se recolectan los datos y el momento
en gue se recolectan los mismos datos, con el proposito de describir las
variables y estas no puedan ser alteradas, porque ya cuentan con

informacion sustentada y analizada. (p. 70).
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Enfoque de investigacion

Nuestra investigacion, al tratar de relacionar nuestras variables de
estudio, pretende obtener resultados para luego establecer conclusiones, por

ello, nuestro enfoque es cuantitativo.

Explicado por Sampieri (2004), quien argumenta que el enfoque
cuantitativo se fundamenta en un esquema netamente deductivo y l6gico que
permite buscar y formular preguntan de investigacion, asi como hipoétesis

para que luego sean examinadas. (p. 64).

2.2 Poblacion y muestra
Poblacion

Son familias pertenecientes al distrito de Chancay, que se
encuentran afectados por el cumplimiento de la meta 4. Estas familias, han
sido mapeadas por la Municipalidad de dicho distrito para lograr alcanzar la

meta 4 a nivel local y nacional.

La cantidad de familias seran 80 quienes tomaron la decision de

participar de manera voluntaria.

Muestra

Tamayo y Tamayo (2006), sostienen que la muestra es el conjunto
de operaciones que se realizan para poder estudiar la distribucion de algunas
caracteristicas de la poblacion o universo, partiendo de la observacion de

una fraccion de dicha poblacion.

La muestra es de tipo censal, es decir, que sera la misma cantidad

gue la poblacion total, por lo cual 80 seran los sujetos de estudio.

Muestreo

Para poder estimar nuestra muestra, nos basaremos en los criterios
de inclusién y exclusion.
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Criterios de inclusion:

- Padres de familia, cuyos hijos se encuentran en el padron

Unicamente de la Municipalidad de Chancay.

- Padres de familia, cuyos hijos son supervisados y se les entrega
suplementos alimentarios para combatir la anemia, en cumplimiento de la

meta 4.

- Padres de familia, que decidieron participar de este estudio de

manera voluntaria.

Criterios de exclusién:

- Padres de familia, cuyos hijos no se encuentran inscritos en el

padron municipal.

- Padres de familia, cuyos hijos son mayores a la edad establecida

sobre en base al cumplimiento de la meta 4.

- Padres de familia, que no decidieron participar del presente

estudio.

- Factores externos (movilidad social)

Con los criterios de inclusion y exclusion, logramos determinar que
nuestra muestra sera de 80 padres de familia, los cuales seran evaluados

con los instrumentos.

2.3 Variables y operacionalizacion
Variable independiente

Intervencion del trabajo social

Variable dependiente

Cumplimiento de la meta 4
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Tabla 1. Matriz de operacionalizacién de las variables intervencion del trabajo social y cumplimiento de la meta 4.

DEFINICION DEFINICION : -
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS | TECNICAS/INSTRUMENTOS
'®) Evangelista (2015), define al | Se  comprende como el Métod Basico 1,2
) i i i - étodos
< trabajc.)’ social como una | conjunto de _operaciones Comunitario 3.4
2 profesién que reconoce a los | que se desligan de las
o sujetos de findole social, | dimensiones como los Evaluador 5,6
- desde un enfoque de | métodos, las funciones y Funciones Monitor 7,8
> Encuesta/
00O derechos humanos y la | las acciones; asimismo, de Promotor 9 10 Cuestionario sobre la
0O construccion de una | los indicadores de cada - ' Intervencion del Trabaio Social
z 0 sociedad que acompafie la | dimensién de la variable Diagnostico 11,12 :
= intervencién y movimientos | Intervencién del Trabajo . Entrevista 13, 14
4 . . Acciones -
L que luchan por mejorar sus | Social Registro 15, 16
= condiciones de vida. Visita domiciliaria | 17, 18
< MINSA (2021), dispone tres | En este caso, también se Concientizacién 1,2
< actividades principales para | comprende como el Prevencion Presentacion 34
K el cumplimiento de la meta | conjunto de — .
= 4: la actualizacion del | procedimientos para Conocimiento 5,6
o padron nominal, las visitas | obtener las dimensiones: Identificacion 7,8 Encuesta/
= domiciliarias y las visitas de | prevencion, evaluaciéon y Evaluacion Capacitacion 9,10 Cuestionario sobre el
w supervision; implementando | supervision; con sus Cumplimiento de la Meta 4
% asf, acciones que | respectivos ~ items o Impacto 11,12
o contribuyan a la mejora de la | indicadores Control 13,14
= gestion municipal. Supervision Aptitudes 15, 16
© Inspeccion 17,18

Nota: Elaboracion propia.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad
Técnicas

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2008); la encuesta, es aquella
que permite dar respuesta a los problemas en términos descriptivos como en
la relacion de las variables, tras una recoleccion de datos de manera
sistematica y segun el disefio que asegure el rigor de la informacién que se

ha obtenido.

La técnica que hemos empleado, fueron las encuestas, las cuales

nos permitieron recolectar la informacion apropiada y objetiva.

Instrumentos

Es asi como para Hurtado (2009), expresa que el cuestionario es un
instrumento que tiene el propdsito de querer agrupar una serie de preguntas
relativas a un evento, situacion o tematica en particular, sobre el cual la tarea

que tuene el investigador es solo desear obtener informacion.

Para nuestros fines, elaboramos dos cuestionarios, el primero
denominado Cuestionario de Intervencion del Trabajo Social que permitio
conocer la praxis laboral de las y los trabajadores sociales en este programa
municipal, y el segundo cuestionario en funcién al Cumplimiento de la Meta
4 para tener una aproximacion acerca del conocimiento los padres de familia
de las y los beneficiarios. Asimismo, ambos instrumentos constaron de 18
preguntas cado uno y con una escala de Likert para lograr determinar el valor

de cada postulado o interrogante.

Validez

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, la validez en una
investigacién se desarrolla luego que el instrumento elaborado defina su

efectividad, percibiendo asi su grado real de medicion.
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Tabla 2. Validez del instrumento:

N Nombres completos Promedio en %
1  Dra. Nora Amelia Camacho Manrique 98%
2 Mg. Jesus Martin Olivos Faya 100%
3 Mg. Jorge Garcia Escobar 100%

Nota: La validez del instrumento, se realiz6 mediante el juicio de tres
expertos quienes analizar los cuestionarios y dieron sus apreciaciones como un

puntaje para su aplicacién.

Confiabilidad

Briones (2009), explica que la confiabilidad sin importar su disefio
mantiene un grado de confianza el cual se acepta por medio de los resultados

obtenidos y basados en los procedimientos del estudio.

Tabla 3. Confiabilidad del instrumento Intervencion del Trabajo Social:

Alpha de Cronbach Numero de elementos

0,712 16

Nota: Mediante el analisis de fiabilidad del software IBM SPSS, se pudo
desarrollar el proceso para obtener la confiabilidad de nuestro instrumento
(cuestionario) sobre la Intervencion del Trabajo Social, el cual como se aprecia en esta
tabla tuvo 16 preguntas y a través del método estadistico Alpha de Cronbach obtuvo
una fiabilidad de 0,712 lo cual indica que presenta una dinamica precisa y coherentes
en la composicion de los indicadores.

Tabla 4. Confiabilidad del instrumento Meta 4:

Alpha de Cronbach Ndmero de elementos

0,936 16

Nota: Mediante el analisis de fiabilidad del software IBM SPSS, se pudo
desarrollar el proceso para obtener la confiabilidad de nuestro instrumento
(cuestionario) sobre el programa de la Meta 4, el cual como se aprecia en esta tabla
tuvo 16 preguntas y a través del método estadistico Alpha de Cronbach obtuvo una

fiabilidad de 0,936 lo cual indica que presenta una dinamica clara, coherentes en la
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composicién de los indicadores y alta dentro de puntuacién.
2.5 Procedimiento de andlisis datos

Para el caso de la recoleccion y analisis de la informacion, se realizo

la siguiente fase:
- Construccion de variables
- Construccion de dimensiones
- Busqueda tedrica
- Construccién metodoldgica
- Construccion de instrumentos
- Diagrama de respuestas
- Elaboracion de figuras y tablas en el IBM SPSS

- Elaboracion de conclusiones

2.6 Criterios éticos

Delclos (1977), en una revision sobre los principios éticos de las
personas dentro de una investigacion, explica que segun el Cédigo de
Nuremberg (1947), la principal herramienta para que todo individuo puede
ser introducido en un estudio se basa en el consentimiento voluntario, pose
el derecho de querer participar hasta la finalizacién de la investigacion o de
retirarse de la misma, sin tener alguna dificultad o represalia ya que la

comunidad cientifica lo respalda.

2.7 Criterios de rigor cientifico.

Se fundamentan en querer tener una coherencia y consistencia en
el disefio de investigacién, como en los instrumentos, puesto que si no tienen
0 cuentan con estos elementos no tiene una veracidad. Es por ello por lo que
las pruebas de validez y confiabilidad son importantes y fundamentales en la

recoleccién de datos.
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lll. RESULTADOS
3.1 Resultados en figuras y tablas

3.1.1 Resultados sociodemograficos de la variable intervencion

del Trabajo Social

Tabla 5. Frecuencia de las y los trabajadoras sociales de acuerdo con el sexo

Frecuencia Porcentaje
Femenino 8 80%
Masculino 2 20%
Total 10 100%

Nota: Datos obtenidos en base al cuestionario de Intervencion del Trabajo
Social en septiembre del 2022.

Figura 2. Porcentaje de las y los trabajadores sociales de acuerdo

con el sexo.

Sexo

Porcentaje

FEMENING MASCULINO

Nota: Datos obtenidos del programa SPSS.

Descripcidon: Se puede observar que de un total de 10 trabajadores

sociales del programa de la meta 4 encuestados, el 80% (8 TS) pertenecen
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al sexo femenino y el 20% (2 TS) corresponden al género masculino.

Tabla 6. Frecuencia de las y los trabajadoras sociales de acuerdo con el

grado académico

Frecuencia Porcentaje
Bachiller 1 10%
Licenciado 7 70%
Magister 2 20%
Total 10 100%

Nota: Datos obtenidos en base al cuestionario de Intervencién del Trabajo

Social en septiembre del 2022.

Figura 3. Porcentaje de las y los trabajadores sociales de acuerdo

con el grado académico.

Grado_Profesional

G0

40

Porcentaje

20

BACHILLER LICENCIADO MAGISTER

Nota: Datos obtenidos del programa SPSS.

Descripcion: Se puede observar que de un total de 10 trabajadores
sociales del programa de la meta 4 encuestados, el 70% (7 TS) tienen el
grado de licenciados, el 20% (2 TS) corresponden al grado de magister y el

10% (1 TS) solo es bachiller.
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Tabla 7. Frecuencia de las y los trabajadoras

afios de profesion

sociales de acuerdo con los

Frecuencia Porcentaje
5amas afios 6 60%
10 a més afos 3 30%
20 amas afos 1 10%
Total 10 100%

Nota: Datos obtenidos en base al cuestionario de Intervencién del Trabajo

Social en septiembre del 2022.

Figura 4. Porcentaje de las y los trabajadores sociales de acuerdo

con los afos de profesion.

Afos_Profesion

Porcentaje

5 A MAS ANOS 10 A MAS ANOS 20 A MAS ANOS

Nota: Datos obtenidos del programa SPSS.

Descripcion: Se puede observar que de un total de 10 trabajadores

sociales del programa de la meta 4 encuestados,

el 60% (6 TS) tienen de 5

a mas afios de experiencia, el 30% (3 TS) cuentan con 10 afios a mas de

desarrollo profesional y el 10% (1 TS) solo un profesional indico tener de 20

a mas afios de desarrollo laboral en esta profesion.
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Tabla 8. Frecuenciadelas y los trabajadoras sociales de acuerdo con el area

de profesioén

Frecuencia Porcentaje
Proyectos sociales 6 60%
Empresa 4 40%
Total 10 100%

Nota: Datos obtenidos en base al cuestionario de Intervencion del Trabajo
Social en septiembre del 2022.

Figura 5. Porcentaje de las y los trabajadores sociales de acuerdo
con el area de profesion.

Area_Profesion

60

50

40

2
[
£
8 w
c

0

10

o

PROYECTOS SQCIALES EMPRESAS

Nota: Datos obtenidos del programa SPSS.

Descripcion: Se puede observar que de un total de 10 trabajadores
sociales del programa de la meta 4 encuestados, el 60% (6 TS) han ejercido
su profesion en proyectos sociales como ONG’S y programas del estado y el
40% (4 TS) cuentan con mas experiencia en el rubro empresarial sobre todo

en el area de bienestar social y recursos humanos
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3.1.2 Resultados de la variable intervencién del Trabajo Social y

sus dimensiones

Tabla 9. Frecuencia de las y los trabajadoras sociales de acuerdo con la

variable intervencién del Trabajo Social

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 1 10%
Nivel medio 5 50%
Nivel alto 4 40%
Total 10 100%

Nota: Datos obtenidos en base al cuestionario de Intervencion del Trabajo

Social en septiembre del 2022.

Figura 6. Porcentaje de las y los trabajadores sociales de acuerdo

con la variable intervencion del Trabajo Social.

Intervencion_del_Trabajo_Social

50

40

30

2

Porcentaje

o

Nota: Datos obtenidos del programa SPSS.

Descripcion: Se puede observar que de un total de 10 trabajadores
sociales del programa de la meta 4 encuestados, el 50% (5 TS) realizan

regularmente una optima intervencion, el 40% (4 TS) establecen una praxis
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adecuada y el 10% (1 TS) solo un profesional refiri6 que su actuacién
profesional se rige a las politicas internas o un enfoque tradicional.

Tabla 10. Frecuencia de las y los trabajadoras sociales de acuerdo con la

dimensién métodos

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 3 30%
Nivel medio 3 30%
Nivel alto 4 40%
Total 10 100%

Nota: Datos obtenidos en base al cuestionario de Intervencién del Trabajo

Social en septiembre del 2022.

Figura 7. Porcentaje de las y los trabajadores sociales de acuerdo

con la dimensién métodos.

Metodo

Porcentaje

Nota: Datos obtenidos del programa SPSS.

Descripcion: Se puede observar que de un total de 10 trabajadores
sociales del programa de la meta 4 encuestados, el 40% (4 TS) si aplican los
métodos en su trabajo, el 30% (3 TS) a veces o regularmente aplican el

método profesional y el 30% (3 TS) expusieron que no aplican los métodos
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del trabajo social por tener el poco conocimiento no es necesario llevar a
cabo dicho proceso por realizar solo actividades inherentes.

Tabla 11. Frecuencia de las y los trabajadoras sociales de acuerdo con la

dimensién funciones

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 1 10%
Nivel medio 4 40%
Nivel alto 5 50%
Total 10 100%

Nota: Datos obtenidos en base al cuestionario de Intervencién del Trabajo
Social en septiembre del 2022.

Figura 8. Porcentaje de las y los trabajadores sociales de acuerdo

con la dimensién funciones.

Funciones

Porcentaje

Nota: Datos obtenidos del programa SPSS.

Descripcion: Se puede observar que de un total de 10 trabajadores
sociales del programa de la meta 4 encuestados, el 50% (5 TS) llevan a cabo
las funciones profesionales, el 40% (4 TS) tienden solo a asignarse algunas

funciones en su centro de trabajo y el 10% (1 TS) expreso que nunca ejerce
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alguna funcién de trabajo social sino aquellas administrativas ajenas a la
profesion.

Tabla 12. Frecuencia de las y los trabajadoras sociales de acuerdo con la

dimensién acciones

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 1 10%
Nivel medio 2 20%
Nivel alto 7 70%
Total 10 100%

Nota: Datos obtenidos en base al cuestionario de Intervencién del Trabajo

Social en septiembre del 2022.

Figura 9. Porcentaje de las y los trabajadores sociales de acuerdo

con la dimensién acciones.

Acciones

60

40

Porcentaje

20

0

Nota: Datos obtenidos del programa SPSS.

Descripcion: Se puede observar que de un total de 10 trabajadores
sociales del programa de la meta 4 encuestados, el 70% (7 TS) mencionaron
gue si desarrollan acciones respecto al trabajo social, el 20% (2 TS) que a

veces realizan acciones de la profesion y el 10% (1 TS) refirié que no efectta
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acciones relacionadas al trabajo social porque no se encuentra dentro de su

plan anual y sus politicas institucionales lo direccionan de ese modo.

3.1.3 Resultados sociodemogréficos de la variable Meta 4

Tabla 13. Frecuencia de los padres de familia de acuerdo con el sexo

Frecuencia Porcentaje
Femenino 71 88.75%
Masculino 9 11.25%
Total 80 100%

Nota: Datos obtenidos en base al cuestionario Meta 4 en septiembre del

2022.
Figura 10. Porcentaje de los padres de familia de acuerdo con el
sexo.
Sexo
100
a0
4]
‘™ 60
T
[ 1]
o
o
40
20
0
FEMENINO MASCULINO

Nota: Datos obtenidos del programa SPSS.

Descripcion: Se puede observar que de un total de 80 padres de
familia encuestados donde sus hijos son beneficiarios del programa Meta 40,
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el 88.75% (71 PDF) pertenecen al sexo femenino y el 11.25% (9 PDF)
corresponden al género masculino.

Tabla 14. Frecuencia de los padres de familia de acuerdo con la edad

Frecuencia Porcentaje
16 a 25 afios 21 26.25%
26 a 40 afios 42 52.50%
41 a 60 afios 17 21.25%
Total 80 100%

Nota: Datos obtenidos en base al cuestionario Meta 4 en septiembre del
2022.

Figura 11. Porcentaje de los padres de familia de acuerdo con la
edad.

Edad

60

Porcentaje

16 ANOS A 25 ANOS 26 ANOS A 40 ANOS 41 ANQOS A 60 ANOS

Nota: Datos obtenidos del programa SPSS.

Descripcion: Se puede observar que de un total de 80 padres de
familia encuestados donde sus hijos son beneficiarios del programa Meta 40,
el 52.50% (42 PDF) representan una edad de mayores participantes que
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fluctia entre los 26 a 40 afios, 26.25% (21 PDF) tienen de 16 a 25 afos y el
21.25% (17 PDF) cuentan con 41 a 60 afos respectivamente.

Tabla 15. Frecuencia de los padres de familia de acuerdo con el grado de

instruccién
Frecuencia Porcentaje
Primaria 10 12.50%
Secundaria 54 67.50%
Técnico 13 16.25%
Superior 3 3.75%
Total 80 100%

Nota: Datos obtenidos en base al cuestionario Meta 4 en septiembre del

2022.

Figura 12. Porcentaje de los padres de familia de acuerdo con el

grado de instruccion.

Grado_lnstruccion

Porcentaje

PRIMARIA SECUNDARIA TECNICO SUPERIOR

Nota: Datos obtenidos del programa SPSS.

Descripcion: Se puede observar que de un total de 80 padres de
familia encuestados donde sus hijos son beneficiarios del programa Meta 40,

el 67.50% (42 PDF) cuentan con estudios secundarios en un porcentaje
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mayor, 16.25% (13 PDF) tienen estudios técnicos, el 12.50% (10 PDF)
alcanzaron solo el nivel primario y el 3.75% (3 PDF) que precisan una

formacion superior.

3.1.4 Resultados de la variable Meta 4 y sus dimensiones

Tabla 16. Frecuencia de las y los trabajadoras sociales de acuerdo con la

variable Meta 4

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 2 2.50%
Nivel medio 1 1.25%
Nivel alto 77 96.25%
Total 80 100%

Nota: Datos obtenidos en base al cuestionario Meta 4 en septiembre del
2022.

Figura 13. Porcentaje de las y los trabajadores sociales de acuerdo

con la variable Meta 4.

Meta_4

100

80

60

Porcentaje

40

20

2,50%
0 {i 25%}

Nota: Datos obtenidos del programa SPSS.

Descripcion: Se puede observar que de un total de 80 padres de
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familia encuestados donde sus hijos son beneficiarios del programa Meta 4,
el 96.25% (77 PDF) mencionaron que este programa es eficaz para la salud
infantil, el 2.50% (2 PDF) indicaron que no es un buen programay el 1.25%
(1 PDF) respondi6 que no es tan eficiente, pero si promueve ayuda.

Tabla 17. Frecuencia de los padres de familia de acuerdo con la dimensién

prevencion
Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 2 2.50%
Nivel medio 2 2.50%
Nivel alto 76 90%
Total 80 100%

Nota: Datos obtenidos en base al cuestionario Meta 4 en septiembre del
2022.

Figura 14. Porcentaje de los padres de familia de acuerdo con la

dimension prevencion.
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Nota: Datos obtenidos del programa SPSS.

Descripcion: Se puede observar que de un total de 80 padres de
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familia encuestados donde sus hijos son beneficiarios del programa Meta 4,
el 95% (76 PDF) sostuvieron que el programa brinda medidas preventivas, el
2.50% (2 PDF) respondieron que no tiene un fin de prevencion y el 2.50% (2
PDF) contestaron que existen algunas actividades de prevencién de este
programa.

Tabla 18. Frecuencia de los padres de familia de acuerdo con la dimensién

evaluacion
Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 1 1.25%
Nivel medio 2 2.50%
Nivel alto 77 96.25%
Total 80 100%

Nota: Datos obtenidos en base al cuestionario Meta 4 en septiembre del
2022.

Figura 15. Porcentaje de los padres de familia de acuerdo con la

dimensiéon evaluacion.

Evaluacion
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Nota: Datos obtenidos del programa SPSS.

Descripcion: Se puede observar que de un total de 80 padres de
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familia encuestados donde sus hijos son beneficiarios del programa Meta 4,
el 96.25% (77 PDF) comunicaron que este programa tendra un impacto
positivo, el 2.50% (2 PDF) refirieron que la meta 4 no tiene proyeccion y el
1.25% (1 PDF) sostuvo que su efecto tendra una relevancia regular por su
dinamica.

Tabla 19. Frecuencia de los padres de familia de acuerdo con la dimensién

supervision
Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 3 3.75%
Nivel medio 5 6.25%
Nivel alto 72 90%
Total 80 100%

Nota: Datos obtenidos en base al cuestionario Meta 4 en septiembre del

2022.

Figura 16. Porcentaje de los padres de familia de acuerdo con la

dimension supervision.
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Nota: Datos obtenidos del programa SPSS.

Descripcion: Se puede observar que de un total de 80 padres de
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familia encuestados donde sus hijos son beneficiarios del programa Meta 4,
el 90% (72 PDF) expresaron que el programa fija un adecuado control y
administracion, el 6.25% (5 PDF) sefalaron que su verificacion tiene un
aspecto un poco carente y el 3.75% (3 PDF) manifestaron que no refleja una
buena verificacion.

3.1.5 Contrastacién de hipotesis

Tabla 20. Correlacion de la variable intervencion del Trabajo Social con la
variable Meta 4

Intervencion del Trabajo Meta 4
Social
Intervencion del Trabajo  Coeficiente de correlacion 1,000 -,335
Social
Sig. (bilateral) ,343
Meta 4 Coeficiente de correlacion -,335 1,000
Sig. (bilateral) ,343
Nota: Datos obtenidos de la técnica estadistico Rho de Spearman del
programa SPSS.

Descripcion: Se puede observar que de un total de 10 trabajadores
sociales del programa Meta 4, el grado de significancia es 0,343 siendo
menor a 0.05 por lo cual se acepta que la intervencién del trabajo social
influye en el cumplimiento de la 4 a través de sus métodos, funciones y
acciones. Asimismo, el nivel de correlacion es de -0,335 siendo negativa
perfecta.

Tabla 21. Correlacion de la dimension métodos con la variable Meta 4

Métodos Meta 4
Métodos Coeficiente de correlacion 1,000 -,492
Sig. (bilateral) ,149
Meta 4 Coeficiente de correlacion -,492 1,000
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Sig. (bilateral) ,149

Nota: Datos obtenidos de la técnica estadistico Rho de Spearman del
programa SPSS.

Descripcion: Se puede observar que de un total de 10 trabajadores
sociales del programa Meta 4, el grado de significancia es 0,149 siendo
menor a 0.05 por lo cual se acepta que los métodos del trabajo social influyen
en el cumplimiento de la 4 a través de su método basico y comunitario.

Asimismo, el nivel de correlacion es de -0,492 siendo negativa perfecta.

Tabla 22. Correlacion de la dimension funciones con la variable Meta 4

Funciones Meta 4
Funciones Coeficiente de correlacion 1,000 -,211
Sig. (bilateral) ,558
Meta 4 Coeficiente de correlacion -,211 1,000
Sig. (bilateral) ,558

Nota: Datos obtenidos de la técnica estadistico Rho de Spearman del
programa SPSS.

Descripcion: Se puede observar que de un total de 10 trabajadores
sociales del programa Meta 4, el grado de significancia es 0,558 siendo
menor a 0.05 por lo cual se acepta que las funciones del trabajo social
influyen en el cumplimiento de la 4 a través de sus asignaciones como de
promotor, monitor y evaluador. Asimismo, el nivel de correlacién es de -0,211

siendo negativa perfecta

Tabla 23. Correlaciéon de la dimensién acciones con la variable Meta 4

Acciones Meta 4
Acciones Coeficiente de correlacion 1,000 -,417
Sig. (bilateral) ,231
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Meta 4 Coeficiente de correlacion -,417 1,000

Sig. (bilateral) 231

Nota: Datos obtenidos de la técnica estadistico Rho de Spearman del
programa SPSS.

Descripcion: Se puede observar que de un total de 10 trabajadores
sociales del programa Meta 4, el grado de significancia es 0,231 siendo
menor a 0.05 por lo cual se acepta que las acciones del trabajo social influyen
en el cumplimiento de la 4 a través de sus entrevistas, diagnostico, registro y
visitas. Asimismo, el nivel de correlacion es de -0,417 siendo negativa

perfecta.
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3.2 Discusioén de resultados
3.2.1 En base al objetivo general

Nuestro objetivo principal se basdé en poder determinar de qué
manera influye la intervencion del trabajo social en el cumplimiento de la meta
4 en la Municipalidad de Chancay, 2022. Asimismo, se obtuvieron como
resultados para lograr este propésito en que de un total de 10 trabajadores
sociales del programa de la meta 4, el grado de significancia es 0,343 siendo
menor a 0.05 por lo cual se acepta que la intervencion del trabajo social
influye en el cumplimiento de la 4 a través de sus métodos, funciones y
acciones. De igual modo, el nivel de correlaciobn que obtuvieron estas
variables fue de -0,335, lo que indicé que es una relacion negativa perfecta.
Para lograr contrastar estos resultaos se tiene en primer lugar a Porcel (2020)
en su estudio acerca el trabajo social en el ambito municipal en el contexto
de la pandemia en el centro de la provincia de Buenos Aires mencion6 que
en su investigacion que la pandemia provocado por el COVID-19 permitio a
los trabajadores sociales replantear su intervencion mediante la innovacién
de tacticas profesionales y sobre todo el manejo de tecnologias sociales y la
construccion de nuevos canales de informacion y que también tuvieron que
capacitarse ante la nueva era digital como herramientas del trabajo social
gue también fueron digitalizadas para su aplicacion a los beneficiarios de los
programas de un municipio de Buenos Aires; se pudo observar que hubo una
adaptacion de métodos y nuevas practicas dentro de lo social y que el cambio
en la praxis fue mas digital y de innovacién en la intervencion, aparte de una
retroalimentacion en cuanto a medidas de bioseguridad, cuidados y salud en
el trabajo lo cual hace que el trabajo social se aclimata ante las situaciones
de emergencia y asume ciertos retos y desafios para mejorar su intervencion.
El presente estudio guarda cierto grado de similitud con nuestra tesis donde
el trabajo social en su intervencion tuvo que adaptarse a diversas situaciones
por el contexto y asi mejorar su praxis lo cual sucede con la intervencion del
trabajo social con la meta 4 donde la intervencion debe adaptarse segun los

lineamientos y protocolos que tiene la meta 4. No obstante, Delgado (2019),
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quien en su tesis denominada trabajo social en el &mbito de la salud en la
Municipalidad Madrid, donde este estudio tuvo como resultados que el
trabajo social carece de una praxis metodologica para desempefiar sus
labores porque en su experiencia laboral anterior no aplicaban mucho las
técnicas del trabajo social o las actividades no aplicaban ciertos modelos y
meétodos. Esta indagacion establece un resultado diverso, puesto que se
encuentra carente de funciones y métodos particulares que ayuden a abordar

una problematica.

3.2.2 En base al objetivo especifico 1

El primer objetivo especifico se fij6 en describir de qué manera
influyen los métodos del trabajo social en el cumplimiento de la meta 4 en la
Municipalidad de Chancay, 2022. Segun el resultado de esta primera
finalidad dio a entender que de 10 trabajadores sociales del programa Meta
4, el grado de significancia fue 0,149 siendo menor a 0.05 por lo cual se
acepta que los métodos del trabajo social influyen en el cumplimiento de la 4
a través de su método basico y comunitario. La correlacion de la dimension
métodos con la variable meta 4 tuvo un resultado de -0,492 siendo negativa
perfecta. En ese sentido, Ander-Egg expuso que el trabajo social contiene un
meétodo que es conocido como el método basico el cual se basa en 5 fases
para poder desarrollar un plan de trabajo o proyecto de indole social y que
permite a su vez regresar a una de sus etapas con el fin de evaluar y
supervisar si sus actividades se pueden mejorar. Dentro de estas fases que
menciona Ander-Egg se encuentran el estudio, diagnostico, planificacion,
ejecucion y evaluacion. Otros autores mas contemporaneos consideran 7
fases, siendo las dos ultimas el seguimiento y la sistematizacion, sin
embargo, son poco los profesionales del trabajo social que se dedican a
evaluar, monitorear y sobre todo sistematizar sus experiencias, porque solo
hacen un diagndstico, planifican y ejecutan actividades y no realizan las
etapas faltantes por falta de conocimiento por ello, es fundamental que se

capaciten por medio de cursos. Esta teoria anunciada por Ander-Egg,
65



mantiene cierta semejanza pues hace hincapié a como se debe ejecutar el
proceso de las fases del método basico, el cual propone el trabajo social y

gue se ve implementado en el cumplimiento de la meta 4.

3.2.3 En base al objetivo especifico 2

El segundo objetivo especifico buscamos alcanzar el identificar de
gué manera influyen las funciones del trabajo social en el cumplimiento de la
meta 4 en la Municipalidad de Chancay, 2022. Los resultados de este
segundo fin especifico apuntaron que de un promedio delO trabajadores
sociales del programa Meta 4, el grado de significancia fue 0,558 siendo
menor a 0.05 por lo cual se aceptd que las funciones del trabajo social
influyen en el cumplimiento de la 4 a través de sus asignaciones como de
promotor, monitor y evaluador. Asimismo, el nivel de correlacion fue de -
0,211 siendo negativa perfecta. Para poder indicar una relacion con un
estudio o teoria se seleccion6 al modelo centrado en la tarea, el cual fue
fundado pro Jehu en 1979, permitiendo este paradigma que los trabajadores
sociales con sus pacientes o usuarios se fijan en funciones especificas como
la de orientador, educador y mediador haciendo lo posible porque la persona
cumpla con las obligaciones que se le brinde y/o las pueda efectuar a su ritmo
y siendo participe de estas. En este aspecto, las funciones son delegadas
segun el area, programa 0 asignacion en la cual se encuentra insertado
laboralmente el trabajador social donde ejecuta mas de una funcién. Este
paradigma demuestra que cuando se delega una responsabilidad se debe
regir bajo la misma, por lo tanto, guarda cierta relacion con el resultado de
esta dimension u objetivo especifico 2. Al respecto, la propia Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales, o la FITS, considera que los
profesionales del trabajo social tienen una gama de funciones, segun el lugar
en donde realizan sus labores las cuales deben tener un interés y sobre todo
desarrollo en lograr ejecutar las mismas y no confundir con aquellas que son
netamente administrativas ya que son solo parte del apoyo, pero no

contempla una funcién como tal. Precisando, este teorema permite entender
66



que las funciones son designadas por ciertas politicas laborales, es decir,
gue e centro de trabajo es que afianza las funciones para cada empleado,

siendo asi, también cumple con el objetivo y resultados de esta dimension.

3.2.4 En base al objetivo especifico 3

Nuestro ultimo o tercer objetivo especifico se justificd en poder
analizar de qué manera influyen las acciones del trabajo social en el
cumplimiento de la meta en la Municipalidad de Chancay, 2022. Donde su
resultado puntualizado que los 10 trabajadores sociales encuestados del
programa Meta 4, el grado de significancia fue 0,231 siendo menor a 0.05
por lo cual se acepté que las acciones del trabajo social influyen en el
cumplimiento de la 4 a través de sus entrevistas, diagnostico, registro y
visitas. Se logro precisar el nivel de correlacion, obteniendo un -0,417 siendo
negativa perfecta. Para eso Tantivilca (2019) menciono en sus tesis sobre el
plan concertado y la gestion municipal en el distrito de Villa Maria del Triunfo
donde el fin se basé en querer determinar la relacion existencial entre el plan
de desarrollo y la gestibn municipal; siendo las conclusiones, donde se
presentd una relacion significativa entre ambas variables, es decir, si el plan
concertado cumple con una dinamica 6ptima la gestion municipal,
proporciona resultados eficientes en sus servicios. Este estudio muestra que
al igual que nuestros resultados entre la dimension acciones y la variable la
meta 4, tiene una relacion directa y también se asemeja debido a que por
medio de un plan concertado o de trabajo es donde se exhiben las
actividades de un programa o proyecto que se pretende ejecutar, por lo cual
guarda cierta similitud. Por otro lado, el proceso de evaluacion de la meta 4
enfatiza una serie de actividades en su cronograma el cual debe cumplirse,
dichas actividades los resultados de evaluacion finalizan con una calificacion
a nivel cuantitativo, es decir, afianzar metas porcentuales, donde se pueda
observar que cada municipalidad que se encuentra del cumplimiento de la
meta obtuvo resultados segun el cronograma o no logro el resultado

esperado por falta de recursos y/u otros motivos que no fueron subsanados
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0 avisados con tiempo. Esta teoria proveniente del cumplimiento de la meta
4, menciona que las actividades se rigen por medio de un cronograma para
gue se pueda efectuar de manera especifica en las fechas programas y asi
tener un avance de como se tiene el impacto, esto también abarca en las
acciones que realiza la trabajadora social de la municipalidad de Chancay
respecto a la meta 4 que debe atenerse a ciertas pautas ya establecidas para
gue en este caso llega al objetivo de la cantidad de acciones que relaza, por

lo cual también se asemeja a su resultado.

Sostenemos que la intervencion del trabajo social se afianza con el
cumplimiento de la meta 4 por medio de sus acciones, funciones y métodos;
para esto es indispensable también contar con los recursos necesarios como
los recursos materiales, logisticos, econdmicos, institucionales y
tecnologicos con ellos y sumado a la capacitacion y experiencia de los
trabajadores sociales se puede llegar a la meta y mas. Se entiende que una
intervencion profesional para llegar a cumplir un objetivo se debe tener un
plan de contingencia, de trabajo y de presupuesto especifico; los cuales son
componentes que permiten obtener el resultado esperando y sobre todo que
la poblacion beneficiaria se sienta comoda, tranquila y que entiendan que son

parte de un bien comun.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

En base a los resultados porcentuales:

La variable intervencion del trabajo social obtuvo un nivel medio del
50%, influyendo en el cumplimiento de la meta 4 de la municipalidad de

Chancay.

La dimension métodos obtuvo un nivel alto del 40%, influyendo en
el cumplimiento de la meta 4 de la municipalidad de Chancay, a través de

ciertos procedimientos.

La dimension funciones obtuvo un nivel medio del 50%, influyendo
en el cumplimiento de la meta 4 de la municipalidad de Chancay, efectuando

sus asignaciones y responsabilidades segun el MOF.

La dimensién acciones obtuvo un nivel medio del 70%, influyendo
en el cumplimiento de la meta 4 de la municipalidad de Chancay, por medio

de actividades de supervision.

En base a los objetivos:

Determinar la influencia entre la intervencion del trabajo social y el

cumplimiento de la meta 4 en la Municipalidad de Chancay, 2022.

Se pudo determinar como la intervencién del trabajo social influye
en el cumplimiento de la meta 4, de manera significativa, lo cual atribuye que
mientras los trabajadores sociales realizan sus operaciones técnicas se

llegara con el objetivo de la meta 4.

Describir de gué manera influyen los métodos del trabajo social en

el cumplimiento de la meta 4 en la Municipalidad de Chancay, 2022.

Se pudo describir como los métodos del trabajo social influyen en el
cumplimiento de la meta 4, de manera significativa, lo cual atribuye que
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mientras los trabajadores sociales aplican el método basico y comunitario se
proporciona una fase metodolégica para entender la dinamica de los

beneficiarios.

Identificar de qué manera influyen las funciones del trabajo social en

el cumplimiento de la meta 4 en la Municipalidad de Chancay, 2022.

Se pudo identificar como las funciones del trabajo social influyen en
el cumplimiento de la meta 4, de manera significativa, lo cual atribuye que
mientras los trabajadores sociales promueven sus designaciones respecto a
este programa tendrd una mayor difusion y concientizacion en el

cumplimiento de la meta 4.

Analizar de qué manera influyen las acciones del trabajo social en el

cumplimiento de la meta en la Municipalidad de Chancay, 2022.

Se pudo analizar como las acciones del trabajo social influyen en el
cumplimiento de la meta 4, de manera significativa, lo cual atribuye que
mientras los trabajadores sociales al desarrollar sus visitas, seguimiento y
control de actividades serd una gran parte de las medidas segun el

cronograma de actividades para cumplir con la meta 4.

4.2 Recomendaciones

Los trabajadores sociales deben articular, compartir y sistematizar
sus experiencias a fin de que obtengan mas y nuevos conocimientos de como
intervenir en un programa Yy llegar al cumplimiento de una meta que es
gubernamental. Por otra parte, quienes forman parte de este programa
deben capacitar a los profesionales del trabajo social para guiar su atencién

hacia el objetivo principal.
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Los trabajadores sociales, deben reeducarse y/o buscar informacion
para que apliquen los métodos profesionales del trabajo social, debido a que
sigue existiendo un cierto desconocimiento o falta de aprendizaje de como
disefiar y ejecutar estas fases que pueden contribuir a tener nuevas

estrategias a fin de que se cumpla la meta 4.

Los responsables de este programa del estado deben capacitar y/o
indicar a los trabajadores sociales cuales son responsabilidades particulares
y hasta donde tienen la posibilidad de poder intervenir con la finalidad de
cumplir con la meta 4. Los profesionales del trabajo social puedes colaborar,

pero no pueden asumir funciones que no les competen.

Las acciones realizadas por los trabajadores sociales deben ir
alineadas a los objetivos del programa institucional que se basa en el
cumplimiento de la meta 4. Las entrevistas, diagnésticos, visitas domiciliarias
y registros deben ser ejecutados de manera puntual, entendible y con un
enfoque innovador donde los propios profesionales enmarquen otros
aspectos que no pudieron visibilizarse anteriormente para mejorar su
intervencidn y asi lograr el proposito del programa municipal. Siendo
necesario la retroalimentacién entre los propios colegas de trabajo social,
como el equipo de trabajo.
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ANEXO N° 1

Resoluciéon de aprobacion del proyecto de investigacion.

Universidad
Sefior de Sipan

‘ FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
RESOLUCION N° 1074-2022/FADHU-USS
Pimentel, 03 de noviembre del 2022
VISTO:
El oficio N° 0071-2022/FADHU-DTS-USS de fecha 03 de noviembre del 2022, presentado por la Escuela Profesional de Trabajo
Social, quien informa que la (los) estudiantes MENDEZ VASQUEZ PAOLA JACKELINE y HUACCHA TERRONES NATALIE MARIE
EDITH, solicitan el cambio de titulo de tesis en la resolucion de designacion de asesor del Proyecto de Investigacion (tesis); Y,

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Pert en su Articulo 18" establece que: “La educacion universitaria tiene como fines la formacion
profesional, la difusion cultural, la creacion intelectual y artistica y la investigacion cientifica y tecnolégica (...) Cada universidad es
auténoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico. Las universidades se rigen por sus
propios estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes.”

Que, acorde con lo establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, “La autonomia inherente a las Universidades
se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente ley demas normativa aplicable. Esta autonomia se
manifiesta en los siguientes regimenes: normativo, de gobierno, académico, administrativo y economico”. La Universidad Sefior
de Sipan desarrolla sus actividades dentro de su autonomia prevista en la Constitucion Politica del Estado y la Ley Universitaria
N° 30220.

Que, acorde con lo establecido en la Ley Universitaria N°30220; indica:
- Articulo N° 6°: Fines de la Universidad, Inciso 6.5) “Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnologica y humanistica
la creacion intelectual y artistica”.

Que, de acuerdo al Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C. Version 8, aprobado con
Resolucion de Directorio N°015-2022/PD-USS, que indica:

- Articulo N° 67: “El asesor del proyecto de investigacion y del trabajo de investigacion es designado mediante resolucion
de Facultad”.

Que con Resolucion N° 1021-2022/FADHU-USS de fecha 19 de octubre del 2022, se resuelve designar ASESOR al docente el
MG. OLIVOS FAYA JESUS MARTIN RAMON para la investigacion denominada: “LA INTERVENCION DEL TRABAJADOR
SOCIAL EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META 4 EN LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE CHANCAY - LIMA, 2022” a cargo
de los estudiantes MENDEZ VASQUEZ PAOLA JACKELINE y HUACCHA TERRONES NATALIE MARIE.

Que, visto el oficio N° 0071-2022/FADHU-DTS-USS de fecha 03 de noviembre del 2022, emitido por la Escuela Profesional de
Trabajo Social quien eleva la solicitud presentada por el (los) estudiantes MENDEZ VASQUEZ PAOLA JACKELINE y HUACCHA
TERRONES NATALIE MARIE EDITH, en donde solicita el cambio del tema de investigacion (tesis) en la resolucion de designacion
de asesor para la investigacion denominada: “LA INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL CUMPLIMIENTO DE LA
META 4 EN LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE CHANCAY - LIMA, 2022”; por el denominado: "INTERVENCION DEL
TRABAJO SOCIAL CON EL CUMPLIMIENTO DE LA META 4 EN LA MUNICIPALIDAD DE CHANCAY, 2022".

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el cambio del tema de investigacion Tesis del denominado: “LA INTERVENCION DEL
TRABAJADOR SOCIAL EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META 4 EN LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE CHANCAY -
LIMA, 2022", por el denominado: “INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL CON EL CUMPLIMIENTO DE LA META 4 EN LA
MUNICIPALIDAD DE CHANCAY, 2022" presentado por el (los) estudiantes MENDEZ VASQUEZ PAOLA JACKELINE y HUACCHA
TERRONES NATALIE MARIE EDITH conservando el mismo asesor tal como se detalla.
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Universidad
Sefior de Sipan

RESOLUCION N° 1074-2022/FADHU-USS

ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR como ASESOR del proyecto de Investigacion (tesis) al docente el MG. OLIVOS FAYA
JESUS MARTIN RAMON del irabajo siguiente:

N APELLIDOS Y NOMBRES TEMA DE INVESTIGACION
§i [-NEEEERANEEZ A A ACKE RE CIUL%F:Y!&E?«% B LM A S LA WAL O
- HUACCHA TERRONES NATALIE MARIEEDITH | Chuatcay o0

ARTICULO TERCERO: DEJAR SIN EFECTO la Resolucion N° 1021-2022/FADHU-USS de fecha 19 de octubre del 2022, en el

extremo que corresponde a los estudiantes MENDEZ VASQUEZ PAOLA JACKELINE y HUACCHA TERRONES NATALIE MARIE
EDITH.

ARTICULO CUARTO: DISPONER que las areas competentes tomen conocimiento de la presente resolucion con la finalidad de
dar las facilidades para la ejecucion de la presente Investigacion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

S,

S

Dra. Dioses Lescano Nelly Mg. Del a Paula Elena
Decana de la Facultad de Derecho y Humanidades Secretaria Académica Facultad de Derecho y Humanidades



Anexo 2:

Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL

Sexo:F( ) M( )
Grado Profesional: Bachiller () Licenciado ( ) Magister ( )

Afos ejerciendo su Profesion: 5 a mas afios (

Area donde ejercio mas su Profesion: Empresa () Proyectos Sociales ()

) 10amésafios( )20amasafios( )

Nota: El siguiente cuestionario es para conocer su percepcién profesional, respecto al trabajo que
realiza en la Municipalidad de Manchay, con los padres de familia y sus hijos en relacién con el
cumplimiento de la meta 4. La informacion de este instrumento tiene fines netamente académicos,
asi como la confidencialidad de los participantes, por ende, las interrogantes son referidas a su praxis

profesional en la institucion donde labora, sin entrometer algin juicio sobre el mismo.

Indicaciones: Marque con una X, la alternativa que Usted considere adecuada, seglin cada
alternativa:

NO (1)  AVECES (2) SI (3)

o

Preguntas

NO

A VECES

Sl

Empleas el método basico en tus labores

Consideras todos los procesos del método basico en tu intervencién

Consideras que la intervencién que realizas es a nivel comunitario

La comunidad permite tu intervencion y participa activamente

Desarrollas la funcién de evaluador para cumplir la meta 4

olualn|w| |~ 2

Desarrollas la funcién de monitor o de seguimiento con los padres
de familia

7 | Desarrollas la funcién de promotor dentro de la institucion donde
laboras

8 | Desarrollas otra funcion profesional, aparte de las ya mencionadas

9 | Elaboras un diagnostico para identificar los problemas que existen
en el desarrollo del cumplimiento de la meta 4

10 | Te basas particularmente en la técnica del FODA para identificar
aquellos problemas

11 | Las entrevistas que realizas mantienen una tipologia

12 | En las entrevistas la informacion que recolectas te permite tener un
panorama sobre la meta 4

13 | Teencargas de llenar el padron, para registrar a los beneficiarios de
la meta 4

14 | Has encontrado datos equivocados o inexistentes en tu padréon

15 | Las visitas domiciliarias las realizas de manera inopinada

16 | Has tenido dificultad en las visitas domiciliarias sobre todo con los

padres de familia
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CUESTIONARIO DEL CUMPLIMIENTO DE LA META 4

Sexo:F( ) M( )

Edad:

Grado de instruccion: Primaria( ) Secundaria( ) Técnico( ) Superior ( )
Indicaciones: Este cuestionario tiene fines académicos para poder presentar nuestro informe
de investigacion, motivo por el cual queremos contar con su amable participacion en poder
realizar este cuestionario. Marque con una X, la alternativa que Usted considere adecuada,
segun cada alternativa:

NO (1) A VECES (2) sl (3)

N° | Preguntas NO | AVECES | sl
1 | Los padres de familia estan concientizados a su labor de apoyar a
sus hijos en erradicar la anemia como objetivo de la meta 4

2 | Alos padres de familia se les hizo saber o se les presenté cual es el
propésito de la meta 4

3 | Los padres de familia tienen conocimiento sobre el objetivo que
persigue la meta 4

4 | Los padres de familia tienen conocimientos sobre como actuar
cuando sus hijos padecen de anemia

5 | Logran identificar al personal de la municipal que trabaja para el
cumplimiento de la meta 4

6 | ldentifica las acciones, problemas y otras situaciones orientadas
por el actor social para mejorar la alimentacion saludable de sus
hijos

7 | Considera que el personal estd capacitado por medio de su
intervencion para ayudar a su hijo a tener una alimentacion
adecuado y asi cumplir con la meta 4

8 | Usted como padre de familia ha sido capacitado para formar o
tomar conciencia de la meta 4

9 | El impacto de la meta 4 en sus hijos hasta el momento, considera
usted que ha sido positivo

10 | Cree usted que al cumplirse con la meta 4, la anemia desaparecera
por completo

11 | El actor social controla la administracion de las dosis adecuadas de
suplementos alimentarios

12 | El actor social controlo el buen estado de sus menores hijos en pro
de su bienestar y como parte del cumplimiento de la meta 4

13 | Usted como padre de familia, se ha percibido como un actor social
por el conocimiento que ha ido adquiriendo

14 | Considera que usted tiene las aptitudes necesarias para poder ser
un actor en su comunidad y contribuir en cumplir la meta 4

15 | El actor social verifica la administracion de suplementos
alimentarios a sus menores hijos

16 | El actor social mediante el padrén verifica el crecimiento y
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| desarrollo de sus menores hijos
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Anexo 3:

Validacién de los instrumentos

5 PT-5 Validacién de Instrumentos

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ NORA AMELIA CAMACHO MANRIQUE
2. PROFESION TRABAJADORA SOCIAL — EDUCACION
ESPECIALIDAD ANDRAGOGIA
GRADO ACADEMICO DOCTOR
EXPERIENCIA 36 ANOS
PROFESIONAL (ANOS)
CARGO DECANA DE LA UNIVERSIDAD FEDERICO VILLARREAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIAL
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Titulo de la Investigacion:

3. DATOS DEL TESISTA

3.1

3.2

NOMBRES Y APELLIDOS

BACH. HUACCHA TERRONES, NATALIE MARIE — BACH. MENDEZ VASQUEZ, PAOLA JACKELINE

ESCUELA PROFESIONAL O
PROGRAMA DE POSTGRADO

ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

4. INSTRUMENTO EVALUADO

1. Entrevista ()

2. Cuestionario ( X)

3. Lista de Cotejo ()

4. Diario de campo ()

5. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

El objetivo de los dos cuestionarios es lograr DETERMINAR LA INFLUENCIA
ENTRE LA INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL Y EL
CUMPLIMIENTO DE LA META 4 EN LA MUNICIPALIDAD DE CHANCAY,
2022
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CUESTIONARIO DE INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL
Sexo: F ()M ()
Grado Profesional: Bachiller () Licenciado () Magister ()
Afos ejerciendo su Profesion: 5 a mas afios () 10 a mas afios () 20 a mas afios ()

Area donde ejercio mas su Profesion: Empresa () Proyectos Sociales ()

Nota: EIl siguiente cuestionario es para conocer su percepcion profesional, respecto al trabajo que realiza en la Municipalidad de
Manchay, con los padres de familia y sus hijos en relacion con el cumplimiento de la meta 4. La informacion de este instrumento
tiene fines netamente académicos, asi como la confidencialidad de los participantes, por ende, las interrogantes son referidas a su

praxis profesional en la institucién donde labora, sin entrometer algun juicio sobre el mismo.

Indicaciones: Marque con una X, la alternativa que Usted considere adecuada, segun cada alternativa:

NO (1) A VECES (2) SI (3)
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evaltie marcando con un aspa (x)

en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N 6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
01 Empleas el método bdsico en tus labores A(X)D()
SUGERENCIAS:
Estoy en desacuerdo porque .............
02 Consideras todos los procesos del método bdsico en tu A(X)D()
intervencion
SUGERENCIAS:
03 Consideras que la intervencidn que realizas es a nivel A(X)D()
comunitario
SUGERENCIAS:
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04 La comunidad permite tu intervencidn y participa A(X)D()
activamente
SUGERENCIAS:
05 Desarrollas la funcidn de evaluador para cumplir la meta A(X)D()
4
SUGERENCIAS:
Estoy en desacuerdo porque .............
06 Desarrollas la funcidon de monitor o de seguimiento con A(X)D()
los padres de familia
SUGERENCIAS:
07 Desarrollas la funcidn de promotor dentro de la A(X)D()
institucidon donde laboras
SUGERENCIAS:
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08 Desarrollas otra funcién profesional, aparte de las ya A(X)D()
mencionadas
SUGERENCIAS:
09 Elaboras un diagnéstico para identificar los problemas A(X)D()
gue existen en el desarrollo del cumplimiento de la
meta 4 SUGERENCIAS:
Estoy en desacuerdo porque .............
10 Te basas particularmente en la técnica del FODA para A(X)D()
identificar aquellos problemas
SUGERENCIAS:
11 Las entrevistas que realizas mantienen una tipologia A(X)D()
SUGERENCIAS:
12 En las entrevistas la informacidn que recolectas te A(X)D()
permite tener un panorama sobre la meta 4
SUGERENCIAS:
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13 Te encargas de llenar el padrdén, para registrar a los A(X)D()
beneficiarios de la meta 4
SUGERENCIAS:
Estoy en desacuerdo porque .............
14 Has encontrado datos equivocados o inexistentes en tu A(X)D()
padrén
SUGERENCIAS:
15 Las visitas domiciliarias las realizas de manera inopinada | A(X)D{()
SUGERENCIAS:
16 Has tenido dificultad en las visitas domiciliarias sobre A(X)D()
todo con los padres de familia
SUGERENCIA
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Promedio 98%

CUESTIONARIO DEL CUMPLIMIENTO DELA META4

Sexo: F ()M ()
Edad:

Grado de instruccion: Primaria () Secundaria () Técnico () Superior ()

Indicaciones: Este cuestionario tiene fines académicos para poder presentar nuestro informe de investigacion, motivo por el
cual queremos contar con su amable participacion en poder realizar este cuestionario. Marque con una X, la alternativa que
Usted considere adecuada, segun cada alternativa:

NO (1) A VECES (2) SI (3)

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evaltie marcando con un aspa (x)

en “A” si estad de ACUERDO o en “D” si est4 en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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Los padres de familia estdn concientizados a su labor de apoyar a sus
hijos en erradicar la anemia como objetivo de la meta 4

A(X)D()

SUGERENCIAS:

Estoy en desacuerdo porque .............

A los padres de familia se les hizo saber o se les presentd cual es el A(X)D()
propdsito de la meta 4

SUGERENCIAS:
Los padres de familia tienen conocimiento sobre el objetivo que A(X)D()
persigue la meta 4

SUGERENCIAS:
Los padres de familia tienen conocimientos sobre como actuar cuando A(X)D()
sus hijos padecen de anemia

SUGERENCIAS:
Logran identificar al personal de la municipal que trabaja para el A(X)D()
cumplimiento de la meta 4

SUGERENCIAS:

Estoy en desacuerdo porque .............
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6 Identifica las acciones, problemas y otras situaciones orientadas por el A(X)D()
actor social para mejorar la alimentacién saludable de sus hijos
SUGERENCIAS:
7 Considera que el personal esté capacitado por medio de su intervencién | A(X)D()
para ayudar a su hijo a tener una alimentacion adecuado y asi cumplir
con la meta 4 SUGERENCIAS:
8 Usted como padre de familia ha sido capacitado para formar o tomar A(X)D()
conciencia de la meta 4
SUGERENCIAS:
9 El impacto de la meta 4 en sus hijos hasta el momento, considera usted A(X)D()
que ha sido positivo
SUGERENCIAS:
Estoy en desacuerdo porque .............
10 Cree usted que al cumplirse con la meta 4, la anemia desaparecera por A(X)D()
completo
SUGERENCIAS:
11 El actor social controla la administracion de las dosis adecuadas de A(X)D()
suplementos alimentarios
SUGERENCIAS:
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12 El actor social controlo el buen estado de sus menores hijos en pro de A(X)D()
su bienestar y como parte del cumplimiento de la meta 4
SUGERENCIAS:
13 Usted como padre de familia, se ha percibido como un actor social por A(X)D()
el conocimiento que ha ido adquiriendo
SUGERENCIAS:
Estoy en desacuerdo porque .............
14 Considera que usted tiene las aptitudes necesarias para poder ser un A(X)D()
actor en su comunidad y contribuir en cumplir la meta 4
SUGERENCIAS:
15 El actor social verifica la administracion de suplementos alimentarios a A(X)D()
sus menores hijos
SUGERENCIAS:
16 El actor social mediante el padrén verifica el crecimiento y desarrollo A(X)D()
de sus menores hijos
SUGERENCIA
Promedio 98%

Nora Amelia Camacho Manrique

Colegiatura N° 1632/ DNI N° 06157191
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5 PT-5 Validacién de Instrumentos

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

JESUS MARTIN OLIVOS FAYA

2. PROFESION SOCIOLOGO
ESPECIALIDAD
GRADO ACADEMICO MAGISTER

EXPERIENCIA
PROFESIONAL (ANOS)

CARGO

Titulo de la Investigacion:
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3. DATOS DEL TESISTA

3.1 NOMBRES Y APELLIDOS

BACH. HUACCHA TERRONES, NATALIE MARIE — BACH. MENDEZ VASQUEZ, PAOLA JACKELINE

3.2
ESCUELA PROFESIONAL O

PROGRAMA DE POSTGRADO

ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

4. INSTRUMENTO EVALUADO

1. Entrevista ()

2. Cuestionario ( X)

3. Lista de Cotejo ()

4. Diario de campo ()

5. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

El objetivo de los dos cuestionarios es lograr DETERMINAR LA INFLUENCIA
ENTRE LA INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL Y EL
CUMPLIMIENTO DE LA META 4 EN LA MUNICIPALIDAD DE CHANCAY,
2022
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CUESTIONARIO DE INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL
Sexo: F ()M ()
Grado Profesional: Bachiller () Licenciado () Magister ()
Afios ejerciendo su Profesion: 5 a mas afios () 10 a méas afios () 20 a mas afios ()
Area donde ejercié més su Profesion: Empresa () Proyectos Sociales ()

Nota: EIl siguiente cuestionario es para conocer su percepcion profesional, respecto al trabajo que realiza en la Municipalidad de
Manchay, con los padres de familia y sus hijos en relacion con el cumplimiento de la meta 4. La informacion de este instrumento
tiene fines netamente académicos, asi como la confidencialidad de los participantes, por ende, las interrogantes son referidas a su
praxis profesional en la institucion donde labora, sin entrometer algan juicio sobre el mismo.

Indicaciones: Marque con una X, la alternativa que Usted considere adecuada, segun cada alternativa:

NO (1) A VECES (2) SI (3)

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evalie marcando con un aspa (x)

en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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N 6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
01 Empleas el método bdasico en tus labores A(X)D()
SUGERENCIAS:
Estoy en desacuerdo porque .............
02 Consideras todos los procesos del método basico en tu A(X)D()
intervencién
SUGERENCIAS:
03 Consideras que la intervencidn que realizas es a nivel A(X)D()
comunitario
SUGERENCIAS:
04 La comunidad permite tu intervencion y participa A(X)D()
activamente
SUGERENCIAS:
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05 Desarrollas la funcidn de evaluador para cumplir la meta A(X)D()
4
SUGERENCIAS:
Estoy en desacuerdo porque .............
06 Desarrollas la funcidon de monitor o de seguimiento con A(X)D()
los padres de familia
SUGERENCIAS:
07 Desarrollas la funcidn de promotor dentro de la A(X)D()
institucidon donde laboras
SUGERENCIAS:
08 Desarrollas otra funcién profesional, aparte de las ya A(X)D()
mencionadas
SUGERENCIAS:
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09 Elaboras un diagndstico para identificar los problemas A(X)D()
gue existen en el desarrollo del cumplimiento de la
meta 4 SUGERENCIAS:
Estoy en desacuerdo porque .............
10 Te basas particularmente en la técnica del FODA para A(X)D()
identificar aquellos problemas
SUGERENCIAS:
11 Las entrevistas que realizas mantienen una tipologia A(X)D()
SUGERENCIAS:
12 En las entrevistas la informacidn que recolectas te A(X)D()
permite tener un panorama sobre la meta 4
SUGERENCIAS:
13 Te encargas de llenar el padrdn, para registrar a los A(X)D()
beneficiarios de la meta 4
SUGERENCIAS:

Estoy en desacuerdo porque
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14 Has encontrado datos equivocados o inexistentes en tu A(X)D()
padrén
SUGERENCIAS:
15 Las visitas domiciliarias las realizas de manera inopinada | A(X)D{()
SUGERENCIAS:
16 Has tenido dificultad en las visitas domiciliarias sobre A(X)D()
todo con los padres de familia
SUGERENCIA
Promedio 100%
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CUESTIONARIO DEL CUMPLIMIENTO DE LA META 4

Sexo: F()M ()

Edad:

Grado de instruccion: Primaria () Secundaria () Técnico () Superior ()

Indicaciones: Este cuestionario tiene fines académicos para poder presentar nuestro informe de investigacion, motivo por el
cual queremos contar con su amable participacidn en poder realizar este cuestionario. Marque con una X, la alternativa que

Usted considere adecuada, segun cada alternativa:

NO (1) A VECES (2) SI (3)

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evaltie marcando con un aspa (x)

en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

1 Los padres de familia estdn concientizados a su labor de apoyar a sus
hijos en erradicar la anemia como objetivo de la meta 4

A(X)D()

SUGERENCIAS:

Estoy en desacuerdo porque .............
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A los padres de familia se les hizo saber o se les presentd cual es el A(X)D()
proposito de la meta 4

SUGERENCIAS:
Los padres de familia tienen conocimiento sobre el objetivo que A(X)D()
persigue la meta 4

SUGERENCIAS:
Los padres de familia tienen conocimientos sobre como actuar cuando A(X)D()
sus hijos padecen de anemia

SUGERENCIAS:
Logran identificar al personal de la municipal que trabaja para el A(X)D()
cumplimiento de la meta 4

SUGERENCIAS:

Estoy en desacuerdo porque

Identifica las acciones, problemas y otras situaciones orientadas por el A(X)D()
actor social para mejorar la alimentacién saludable de sus hijos

SUGERENCIAS:
Considera que el personal esta capacitado por medio de su intervencion | A(X)D()
para ayudar a su hijo a tener una alimentacion adecuado y asi cumplir
con la meta 4 SUGERENCIAS:
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8 Usted como padre de familia ha sido capacitado para formar o tomar A(X)D()
conciencia de la meta 4
SUGERENCIAS:
9 El impacto de la meta 4 en sus hijos hasta el momento, considera usted A(X)D()
que ha sido positivo
SUGERENCIAS:
Estoy en desacuerdo porque .............
10 Cree usted que al cumplirse con la meta 4, la anemia desaparecera por A(X)D()
completo
SUGERENCIAS:
11 El actor social controla la administracién de las dosis adecuadas de A(X)D()
suplementos alimentarios
SUGERENCIAS:
12 El actor social controlo el buen estado de sus menores hijos en pro de A(X)D()
su bienestar y como parte del cumplimiento de la meta 4
SUGERENCIAS:
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13 Usted como padre de familia, se ha percibido como un actor social por A(X)D()
el conocimiento que ha ido adquiriendo
SUGERENCIAS:
Estoy en desacuerdo porque .............
14 Considera que usted tiene las aptitudes necesarias para poder ser un A(X)D()
actor en su comunidad y contribuir en cumplir la meta 4
SUGERENCIAS:
15 El actor social verifica la administracion de suplementos alimentarios a A(X)D()
sus menores hijos
SUGERENCIAS:
16 El actor social mediante el padron verifica el crecimiento y desarrollo A(X)D()
de sus menores hijos
SUGERENCIA
Promedio 100%

Py

Jesus Martin Olivos Faya
Colegiatura N° 3584 / DNI N°
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5 PT-5 Validacién de Instrumentos

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

JORGE GARCIA ESCOBAR

2. PROFESION

TRABAJO SOCIAL

ESPECIALIDAD

TRABAJO SOCIAL

GRADO ACADEMICO

MASTER EN TRABAJO SOCIAL CON ORIENTACION EN GESTION DEL DESARROLLO

EXPERIENCIA
PROFESIONAL (ANOS)

26 ANOS

CARGO

DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

Titulo de la Investigacion:

3. DATOS DEL TESISTA
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3.1

3.2

NOMBRES Y APELLIDOS

BACH. HUACCHA TERRONES, NATALIE MARIE — BACH. MENDEZ VASQUEZ, PAOLA JACKELINE

ESCUELA PROFESIONAL O
PROGRAMA DE POSTGRADO

ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

4. INSTRUMENTO EVALUADO

1. Entrevista ()

2. Cuestionario ( X)

3. Lista de Cotejo ()

4. Diario de campo ()

5. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

El objetivo de los dos cuestionarios es lograr DETERMINAR LA INFLUENCIA
ENTRE LA INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL Y EL
CUMPLIMIENTO DE LA META 4 EN LA MUNICIPALIDAD DE CHANCAY,
2022

104



CUESTIONARIO DE INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL
Sexo: F ()M ()
Grado Profesional: Bachiller () Licenciado () Magister ()
Afos ejerciendo su Profesion: 5 a mas afios () 10 a més afios () 20 a mas afios ()
Area donde ejercié més su Profesion: Empresa () Proyectos Sociales ()

Nota: El siguiente cuestionario es para conocer su percepcion profesional, respecto al trabajo que realiza en la Municipalidad de
Manchay, con los padres de familia y sus hijos en relacion con el cumplimiento de la meta 4. La informacion de este instrumento
tiene fines netamente académicos, asi como la confidencialidad de los participantes, por ende, las interrogantes son referidas a su
praxis profesional en la institucion donde labora, sin entrometer algan juicio sobre el mismo.

Indicaciones: Marque con una X, la alternativa que Usted considere adecuada, segun cada alternativa:

NO (1) A VECES (2) SI (3)

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evaliie marcando con un aspa (x) en

“A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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N 6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
01 Empleas el método bdasico en tus labores A(X)D()
SUGERENCIAS:
Estoy en desacuerdo porque .............
02 Consideras todos los procesos del método basico en tu A(X)D()
intervencién
SUGERENCIAS:
03 Consideras que la intervencidn que realizas es a nivel A(X)D()
comunitario
SUGERENCIAS:
04 La comunidad permite tu intervencion y participa A(X)D()
activamente
SUGERENCIAS:
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05 Desarrollas la funcidn de evaluador para cumplir la meta A(X)D()
4
SUGERENCIAS:
Estoy en desacuerdo porque .............
06 Desarrollas la funcidon de monitor o de seguimiento con A(X)D()
los padres de familia
SUGERENCIAS:
07 Desarrollas la funcidn de promotor dentro de la A(X)D()
institucidon donde laboras
SUGERENCIAS:
08 Desarrollas otra funcién profesional, aparte de las ya A(X)D()
mencionadas
SUGERENCIAS:
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09 Elaboras un diagndstico para identificar los problemas A(X)D()
gue existen en el desarrollo del cumplimiento de la
meta 4 SUGERENCIAS:
Estoy en desacuerdo porque .............
10 Te basas particularmente en la técnica del FODA para A(X)D()
identificar aquellos problemas
SUGERENCIAS:
11 Las entrevistas que realizas mantienen una tipologia A(X)D()
SUGERENCIAS:
12 En las entrevistas la informacidn que recolectas te A(X)D()
permite tener un panorama sobre la meta 4
SUGERENCIAS:
13 Te encargas de llenar el padrdn, para registrar a los A(X)D()
beneficiarios de la meta 4
SUGERENCIAS:

Estoy en desacuerdo porque
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14 Has encontrado datos equivocados o inexistentes en tu A(X)D()
padrén
SUGERENCIAS:
15 Las visitas domiciliarias las realizas de manera inopinada | A(X)D{()
SUGERENCIAS:
16 Has tenido dificultad en las visitas domiciliarias sobre A(X)D()
todo con los padres de familia
SUGERENCIA
Promedio 100%

109




CUESTIONARIO DEL CUMPLIMIENTO DE LA META 4

Sexo: F()M ()

Edad:

Grado de instruccion: Primaria () Secundaria () Técnico () Superior ()

Indicaciones: Este cuestionario tiene fines académicos para poder presentar nuestro informe de investigacion, motivo por el
cual queremos contar con su amable participacidn en poder realizar este cuestionario. Marque con una X, la alternativa que

Usted considere adecuada, segun cada alternativa:

NO (1) A VECES (2) SI (3)

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evaliie marcando con un aspa (x)

en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

1 Los padres de familia estdn concientizados a su labor de apoyar a sus
hijos en erradicar la anemia como objetivo de la meta 4

A(X)D()

SUGERENCIAS:

Estoy en desacuerdo porque .............
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A los padres de familia se les hizo saber o se les presentd cual es el A(X)D()
proposito de la meta 4

SUGERENCIAS:
Los padres de familia tienen conocimiento sobre el objetivo que A(X)D()
persigue la meta 4

SUGERENCIAS:
Los padres de familia tienen conocimientos sobre cémo actuar cuando A(X)D()
sus hijos padecen de anemia

SUGERENCIAS:
Logran identificar al personal de la municipal que trabaja para el A(X)D()
cumplimiento de la meta 4

SUGERENCIAS:

Estoy en desacuerdo porque .............

Identifica las acciones, problemas y otras situaciones orientadas por el A(X)D()
actor social para mejorar la alimentacién saludable de sus hijos

SUGERENCIAS:
Considera que el personal esta capacitado por medio de su intervencion | A(X)D()
para ayudar a su hijo a tener una alimentacion adecuado y asi cumplir
con la meta 4 SUGERENCIAS:
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8 Usted como padre de familia ha sido capacitado para formar o tomar A(X)D()
conciencia de la meta 4
SUGERENCIAS:
9 El impacto de la meta 4 en sus hijos hasta el momento, considera usted A(X)D()
que ha sido positivo
SUGERENCIAS:
Estoy en desacuerdo porque .............
10 Cree usted que al cumplirse con la meta 4, la anemia desaparecera por A(X)D()
completo
SUGERENCIAS:
11 El actor social controla la administracion de las dosis adecuadas de A(X)D()
suplementos alimentarios
SUGERENCIAS:
12 El actor social controlo el buen estado de sus menores hijos en pro de A(X)D()
su bienestar y como parte del cumplimiento de la meta 4
SUGERENCIAS:
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13 Usted como padre de familia, se ha percibido como un actor social por A(X)D()
el conocimiento que ha ido adquiriendo
SUGERENCIAS:
Estoy en desacuerdo porque .............
14 Considera que usted tiene las aptitudes necesarias para poder ser un A(X)D()
actor en su comunidad y contribuir en cumplir la meta 4
SUGERENCIAS:
15 El actor social verifica la administracion de suplementos alimentarios a A(X)D()
sus menores hijos
SUGERENCIAS:
16 El actor social mediante el padron verifica el crecimiento y desarrollo A(X)D()
de sus menores hijos
SUGERENCIA
Promedio 100%
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Jorge Garcia Escobar

Colegiatura N° 7256 / DNI N° 25770337
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Anexo 4:

AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Quien suscribe:

Sr. Representante Legal de institucién en la cual se realizado el recojo de informacion
Municipalidad distrital de chancay

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcién
de proyecto de investigacion, denominado:

intervencidn del trabajo social con el cumplimiento de la META 4 en la municipalidad de chancay,
2022

Por el presente, el que suscribe, Sr. Ayrton Romero Dioses representante legal de la empresa:
AUTORIZO a la estudiante quien realizo el recojo de informacion:

1.-Paola Jacqueline Méndez Vasquez DNI: 45300147

2.-Natalie Marie Huaccha terrones. DNI: 46475364

estudiante de la Escuela Profesional de TRABAJO SOCIAL, y autor del trabajo de investigacion
denominado, Intervencidn del trabajo social con el cumplimiento de la META 4 en la municipalidad
de chancay, 2022

al uso de dicha informacidon que conforma el expediente técnico, asi como hojas de
memorias, cdlculos entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la
elaboracion de tesis de enunciadas lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluta
confidencialidad de la informacién solicitada.

Atentamente.

Lic. Ayrtor Miguel Romefo Poses
OECIIA 0 PRICH D3 120, 1 €3

Nombre y Apellidos: Ayrton Romero Dioses
DNI: 70602797
DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO
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Anexo 5:

EVIDENCIAS




