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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general describir los lineamientos
estratégicos aplicados por GERCETUR en comercio exterior para enfrentar la pandemia en
la region Lambayeque, 2020-2021, para lo cual se aplicd una metodologia del tipo
descriptiva, mediante un disefio no experimental, con un enfoque cualitativo y cuya
caracterizacion de sujetos estuvo conformado por cuatro especialistas de la Direccion de
Comercio Exterior de GERCETUR Lambayeque y el Gerente de la institucion, teniendo
como escenario de estudio las instalaciones de la Gerencia Regional de Comercio Exterior
y Turismo de Lambayeque ubicada en Avenida Saenz Pefia 838 en la ciudad de Chiclayo,
asimismo se utilizaron herramientas digitales como el correo electrénico y el Whatsapp para
recabar la informacion que no puede ser accesible de forma presencial.

A través de la aplicacién de entrevistas se logré describir los lineamientos estratégicos
aplicados por GERCETUR en comercio exterior para enfrentar la pandemia en la regién
Lambayeque, 2020-2021, obteniéndose como resultados el cumplimiento de las medidas
dictadas por el gobierno nacional para enfrentar la pandemia, ya que se desarrollaron las
actividades cumpliendo los protocolos de bioseguridad y utilizando herramientas digitales;
asimismo, se continué con las capacitaciones, estudios de mercado, fichas técnicas,
actualizacion de catalogo de la oferta exportable, participacion en la EXPO DUBAI 2020,
asi como también el logro del primer puesto a nivel nacional con respecto al avance del
PERX LAMBAYEQUE 2025 en los dos Gltimos afios.

Finalmente, se puede deducir que la Direccion de Comercio Exterior de GERCETUR
Lambayeque aplicd los lineamientos estratégicos necesarios para enfrentar la pandemia,
pese a no cuentan con el personal, ni con los recursos presupuestarios necesarios.
Asimismo, existe una escasa articulacién entre los sectores del Gobierno Regional que
permitan la realizacion de actividades en conjunto que signifiquen un resultado positivo en
el avance del PERX Lambayeque 2025.

Palabras Clave: Lineamientos estratégicos, Comercio exterior, Pandemia.
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STRATEGIC GUIDELINES APPLIED BY GERCETUR IN FOREIGN
TRADE TO FACE THE PANDEMIC IN THE LAMBAYEQUE REGION,
2020-2021

Abstract

The general objective of this research was to describe the strategic guidelines applied
by GERCETUR in foreign trade to face the pandemic in the Lambayeque region, 2020-2021,
for which a descriptive methodology was applied, through a non-experimental design, with
a qualitative and whose characterization of subjects was made up of four specialists from
the Directorate of Foreign Trade of GERCETUR Lambayeque and the Manager of the
institution, having as study scenario the facilities of the Regional Management of Foreign
Trade and Tourism of Lambayeque located on Avenida Saenz Pefia 838 in the city of
Chiclayo, digital tools such as email and WhatsApp were also used to collect information
that cannot be accessible in person.

Through the application of interviews, it was possible to describe the strategic
guidelines applied by GERCETUR in foreign trade to face the pandemic in the Lambayeque
region, 2020-2021, obtaining as a result the fulfililment of the measures dictated by the
national government to face the pandemic, since the activities were carried out in
compliance with biosafety protocols and using digital tools; Likewise, training, market
studies, technical sheets, updating of the catalog of the exportable offer, participation in the
EXPO DUBAI 2020, as well as the achievement of first place at the national level with
respect to the advance of PERX LAMBAYEQUE 2025 in The last two years.

Finally, it can be deduced that the Foreign Trade Directorate of GERCETUR
Lambayeque applied the necessary strategic guidelines to face the pandemic, despite not
having the necessary personnel or budgetary resources. Likewise, there is little articulation
between the sectors of the Regional Government that allow joint activities to be carried out
that mean a positive result in the advancement of PERX Lambayeque 2025.

Key Words: Strategic guidelines, Foreign trade, Pandemic.
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I. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema.
Como bien se sabe, el 2020 se torn6 un afio devastador para el mundo, ello como
consecuencia del brote y la proliferacion del virus COVID-19, el cual produjo una crisis en
los distintos sectores de la economia a nivel mundial, siendo el sector salud el més afectado,
ya que la atencion médica y los suministros fueron saturados y escasos. En ese sentido, le
sigue el comercio exterior, el cual se puso a prueba a través de una serie de lineamientos que
las naciones debieron aplicar como medida de proteccion y continuidad al transito de bienes
y servicios, ya que este sector es esencial para la generacion y evolucion de las operaciones
industriales y el crecimiento de la economia de toda nacion, provocando asi satisfaccion a
sus habitantes. Por su parte, la aplicacion de dichos lineamientos, mas una eficiente y
adecuada comunicacion entre los diversos organismos gubernamentales, sectores
empresariales y la sociedad civil, aseguran la obtencion de resultados exitosos significando

un importante avance para el pais.

Es asi que los diversos informes de la Organizacién Mundial del Comercio sobre los efectos

del COVID-19 en la comercializacion a nivel mundial fueron:

El blogqueo temporal en el movimiento transfronterizo tanto de personas como de
mercancias fue una disposicion elemental en esta crisis sanitaria, sin embargo este
cierre perjudico enormemente el comercio, ya que el trato directo entre las personas
agiliza la comercializacién de bienes y servicios, siendo el sector turismo el méas
afectado por las diversas restricciones que se aplicaron a los viajes, ademas en los
servicios educativos, la reduccién de matriculas de alumnos extranjeros fue evidente.
Por otro lado, en el comercio de bienes, la crisis afectd directamente al transporte y
elevo los precios por obtencion de informacion y por operaciones comerciales, ya
que el bloqueo limitrofe fue total, tanto para el transporte via terrestre, aéreo y
maritimo, provocando aglomeraciones y demora en el transito de mercancias, por su
parte, la falta de trato presencial propicia mayores limitaciones para la obtencion de
redes informacion, ademas de propiciar incertidumbre y costos innecesarios para el

cumplimiento de compromisos contractuales.(2020a)

En definitiva los costos del comercio mundial han sido perturbados y el correcto
funcionamiento de los servicios de traslado de mercancias es relevante para las tarifas

en la comercializaciéon de productos agricolas (representan el 15%) como en el de
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productos industriales (representan el 31%). EIl transporte via maritimo presento
dificultades en la organizacion en los puertos, ya que muchos gobiernos habian
cambiado procedimientos como el bloqueo de embarcaderos y la exigencia de
impedimento de variacién del personal a bordo; ademas de requerimientos extras
como documentos y reconocimiento fisico del navio; ademés del personal a bordo
proveniente de paises con mayor contagio o que hayan realizado una parada en
alguno de ellos. En ese sentido, con la finalidad de que los servicios de transporte
maritimo no redujeran sus tarifas debido a una menor demanda, se considero
disminuir la venta de los mismos, situacion que se mantuvo hasta el recuperacion del
mercado chino que elevd los precios en marzo; y posteriormente en mayo aumento
inesperadamente producto de las mdltiples compras de los ciudadanos
estadounidenses. Por su parte, el tipo terrestre se vio alterado por las distintas
inspecciones en las fronteras, normas de caracter sanitario y otras regulaciones que
han generado demora en la entrega de mercancias, por ello algunos han optado por
realizar la transporte via ferrocarril. Finalmente, en el servicio de transporte via
aerea, en marzo se redujo el volumen de carga en un 24.6% y se presentd un alza en
sus tarifas, esto perjudico a exportadores de bienes perecibles, material médico y
distribuidores de articulos y elementos, sobretodo puede empeorar mas la situacion

para la produccién de manufacturas. (2020b)

Conforme a las restricciones producto de la pandemia y a sus efectos que parecen
prolongarse un poco mas, se produjeron nuevas preferencias de compra y venta,
dando paso a la era de la economia digital, donde el comercio electronico se convierte
en una herramienta y alternativa para las empresas y consumidores con el fin de dar
continuidad a la actividad empresarial, esto significa, un propulsor econémico, ya
que incluye a pequefias empresas que necesitan formar parte de dicha evolucion
econdmica, asimismo, cabe resaltar que este a su vez presenta ciertas debilidades con
respecto a su funcionamiento, ya que aln existe deficiencias en materia de seguridad
en los sistemas informaticos, poca velocidad de conexion, escaso desarrollo
tecnoldgicos en algunas zonas e insuficiente capacitacion sobre TICs sobretodo en

poblaciones alejadas. (2020c¢)

La comercializacién de bienes se redujo en un 8% Yy el de servicios en un 21%, en

cifras fueron 22 billones de doélares estadounidenses (12% menos en relacion al
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2019). La exportacion de productos agricolas se incrementaron en un 0.9%, la
comercializacion de productos liquidos derivados del petroleo y deméas productos
obtenidos de procesos extractivos disminuyeron en un 23.9% debido a la reduccién
en sus tarifas y a una disminucion en la intencion de compra, de la totalidad de bienes
de atencidon medica, el 52% corresponde a farmacos; en lo que respecta a servicios,
en la categoria de transportes y viajes tuvo una reduccion de un 43% a 31%, por su
parte los servicios computacionales, de caracter legal y especializados crecieron de
un 54% a 66%. (2020e)

En ese sentido, Okonjo-lweala (2021) Directora General de la Organizacion Mundial del
Comercio indica que la capacidad equilibrada de inmunizacion de las naciones impulsa la
reactivacion continua del desarrollo y la actividad comercial, ademas un esquema comercial

variado fortalecido reforzara las soluciones impuestas a la pandemia y la mejora econémica.

Por su parte, la Organizacion Mundial de Aduanas a través de la comunicacion que emitié
el 9 de marzo del 2020 refiere que es esencial una cercana cooperacion entre las aduanas y
los demas organismos e instituciones sanitarias y de defensa, con el fin de garantizar una
solida y fluida comercializacién de mercancias y trabajadores que brindan asistencias
médica durante una ejecucién de contingencia apropiada. Asimismo, dicho organismo
coordiné sus operaciones con otras entidades a nivel internacional tales como la
Organizacion Mundial de Salud, Organizacion Mundial del Comercio, entre otras, con el
proposito de reducir las perturbaciones de indole econémico y social de la crisis sanitaria,
proponiendo recomendaciones a las aduanas de los estados asociados como: contribuir a la
comercializacion internacional de mercancias, esencialmente a las que son de gran apoyo
para lidiar con la pandemia, asistir al sector econdmico y preservar la prosecucion de la
cadena de abastecimiento, resguardar a los trabajadores a través de mecanismos sanitarios,
procurando las labores a distancia con el uso de la tecnologia; y por ultimo; salvaguardar a
la comunidad mediante la difusion oportuna de datos y demas informacion estadistica que
vayan de acuerdo conforme una adecuada planeacion para combatir la crisis sanitaria.
(Aliaga Aliaga , 2020)

Por otro lado, a través del informe anual del afio 2020 se indicé que América Latina y el
Caribe tuvo un rendimiento deficiente debido a la crisis sanitaria a nivel mundial y sus
perturbaciones, resultando una reduccién de un 13% en las exportaciones y en las

importaciones un 20%, por ende, se puede colegir que es elemental reforzar la unificacion
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de los estados miembros con el fin de estimular la reactivacion econémica. (Comision

Econdmica para la region, 2021)

En tal sentido, de acuerdo al informe sobre el impacto del COVID-19 en América Latina y

el Caribe indica que:

Desde antes que empezara la crisis sanitaria los paises de esta zona ya tenian
problemas econémicos, ya que seis afios antes de este suceso, solo habian crecido un
0.4%, siendo el mas bajo desde 1951. Asimismo, en América Latina la diferencia
tributaria disminuy0, el pasivo del estado se incrementé de un 30% del PIB
(20092011) a un 45% del PIB (2019); y en el Caribe la media fue de un 68.5% del
PIB (2019). (Organizacion de las Naciones Unidas, 2020, pag. 9)

Por su parte, el especialista en comercio internacional e integracion regional del Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura refiere en su estudio que los impactos de
la pandemia en la actividad comercial fueron las operaciones logisticas detenidas,
rompimiento en la red de suministros, aparicion de nuevos obstaculos en la actividad
comercial, cumplimiento de nuevas medidas sanitarias y de calidad de los alimentos; ademas
de nuevas costumbres alimenticias. Asimismo sefiala que el desafio de la region es lograr
que la comercializacién de los productos agricolas impulse el resurgimiento de sus
economias y el progreso de las naciones, ya que para el primer semestre de la pandemia, las
exportaciones de estos productos tuvieron un incremento significativo de 8.7% en relacion
al mismo periodo de tiempo del 2019; ademas hay informes previos que registraron un
incremento en la participacion de la agricultura al PIB en los cuatro primeros meses en Per(,
Brasil, Colombia y México, también indica que como institucion esta impulsando el debate
entre sectores, instituciones tanto a nivel nacional como internacional, esta proporcionando
informes y evaluaciones sobre los efectos de la pandemia, esta fomentando la apertura de
medidas de la actividad comercial utilizados por otros paises ante la pandemia, esta
estimulando medidas de fomento de la actividad comercial para el resurgimiento de la
economia ante la pandemia y esta afianzando las habilidades para vender al extranjero.
(Rodriguez, 2020)

En Perq, los efectos del COVID-19 no fueron ajenos al panorama comercial durante el afio
2020, por lo cual Luna (2021) manifiesta que las exportaciones disminuyeron en un 15%,
mientras que la exportacion de productos agricolas resistié el impacto reflejando un

incremento en un 7.5%. Pese a todo lo anterior, Cornejo (2021) sefiala que se obtuvo un
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valor de $ 39.3 mil millones en exportaciones, ademéas muchas regiones obtuvieron indices
de desarrollo favorable, siendo las mas destacadas, Ica, La Libertad y Lambayeque con un
22%, 21% y 9% de participacion.

Con respecto a lo antes mencionado, cabe destacar la gran labor que realizd el gremio
empresarial conjuntamente con las entidades y demas autoridades participes de la region
Lambayeque, ello como respuesta a los efectos que produjo la pandemia en el comercio
mundial, respuesta que proviene de politicas publicas emitidas por el Estado peruano, de las
cuales se deslindan diversos lineamientos estratégicos que guiaron el accionar de la Gerencia
Regional de Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque, el cual impulsd las exportaciones

de bienes y servicios de la region y que son materia de estudio de la presente investigacion.

1.2 Antecedentes de estudio.
Por su parte, en el ambito internacional, en el articulo de revista cientifica Dominio de las
ciencias sobre las perturbaciones en el comercio internacional del Ecuador debido al
COVID-19, como mencionan Quevedo et al. (2020) el estudio se realizé en base al método

de verificacién de la informacion, asi como también de escritos emitidos por instituciones
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mundiales para brindar una idea global de la repercusion del COVID-19 y las perturbaciones

en el comercio exterior de la nacion.

El estudio enunciado finiquitd sefialando que las operaciones mercantiles internacionales
del pais se basan en cuatro bienes fundamentales: el crudo, el platano, flores y la pesqueria,
que en su totalidad representan el 75% de las exportaciones nacionales hacia sus asociados
prioritarios como EE.UU, China y la UE, también menciona que el crudo es principal
aportador presupuestal, con mas del 40%. Por dltimo, las exportaciones se vieron
perjudicadas por el COVID-19, esto a raiz de las disposiciones asumidas por las asociados
mercantiles con la nacién como el bloqueo fronterizo, reduccion de la demanda, etc,
originaron efectos importantes a nivel econémico, ya que la recaudacion obtenida se basa en

las ventas internacionales, por ello, incide en la solvencia y ralentiza el equilibrio mercantil.

De lo anterior se puede deducir que los paises de América Latina se vieron afectados por
las medidas que se tuvieron que seguir como parte de la reduccion en la propagacion del
virus, sin embargo esto paraliz6 enormemente la comercializacion de potenciales productos
de estas naciones, economias que dependian de estos para sopesar una serie de servicios,
proyectos, programas, pago de deudas, etc., lo cual significaba momentos de incertidumbre
para los gobiernos de turno, situacion que fue mejorando conforme se fueron flexibilizando

las medidas y se aplicaron mecanismos de facilitacion del comercio.

Con referencia al articulo de la Revista Internacional de Gestién del Conocimiento y la
Tecnologia (GECONTEC) referente a la gestion de las empresas mexicanas y los efectos del
COVID-19, segun Borboa et al. (2021) indican que dicha investigacién fue cualitativa
experimental, en la cual se establecieron datos estadisticos explicativos a través encuestas
aplicadas a 106 pequefias y medianas empresas del estado de Sonora en México,
especificamente a los administradores y/o duefios de estos negocios, con el proposito de

conocer las alteraciones mas importantes originadas por la crisis sanitaria a nivel mundial.

El estudio antes mencionado concluyé que inevitablemente la gran mayoria de comercios
interrumpi6 sus actividades, asimismo realizaron cambios en las operaciones de los
empleados para mitigar los efectos de la crisis sanitaria mundial, esto en cifras significo que
el 64.5% de los comercios mantenian interrumpidas sus operaciones hasta septiembre del
afno 2020. Asimismo, pese a que las autoridades de Sonora establecieron asistencias a estos
comercios, el 78.5% indicO que no tenian conocimiento de ello y el 74.4% que dichas

asistencias fueron insuficientes en relacion a la cantidad de empresas que existen, incluso si
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contaban con todos los requerimientos. También finiquité afirmando que dentro de los
efectos que propicio esta pandemia fue el de realizar los ajustes necesarios conforme a
impedimentos en las labores de los colaboradores sensibles al contagio, la alternancia en
los horarios, asi como las labores a distancia, correccion en el giro del negocio y en los
disefios de reparto y envio, adaptar la comercializacion online, asi también la
segmentarizacion de compradores, disminucion de tarifas y/o aplazar cumplimiento del

abono, postergar liquidaciones y/o reorganizar deudas anteriores.

A través de las conclusiones se puede resaltar que el COVID-19 generd un panorama caotico
para el mundo, y en efecto, los pequefios comercios afrontaron el desafio de mantenerse
vigentes a pesar de las circunstancias reinventandose dia a dia para sopesar las diferentes
obligaciones que debian cumplir.

A nivel nacional, Bejarano y Quispe (2021) Per(. En su tesis sobre el antes y durante la
pandemia COVID-19 en Lima para los gestores de la logistica de comercio exterior
conforme a su manejo logistico y su rendimiento en operaciones logisticas en el afio 2020
refieren que dicha investigacion fue de tipo cuantitativo no experimental de prevalencia, en
el cual se realizaron encuestas a 32 operadores logisticos(muestra) de Lima y Callao del
periodo 2019 segun la agenda comercial de PROMPERU, encuestas aplicadas a través de
cuestionarios para cada variable de la investigacion que tuvo como objetivo principal definir

la vinculacion entre las mismas.

La presente investigacion resolvid que pese a que durante la crisis sanitaria mundial los
gestores operativos no estaban capacitados para enfrentar este tipo de circunstancias,
elaboraron medidas para hacer frente a mdltiples dificultades como incorporar
procedimientos de seguridad bioldgica en sus establecimientos, lidiar con retrasos en el
tiempo de reparto, insuficiente personal para la asistencia en puntos clave como el
embarcadero y zonas de almacenamiento, aumento en los impuestos de todo tipo de
transporte internacional, falta de preparacion esencial, control frecuente para evaluar el
desempefio en todos los procedimientos logisticos, por ello, se deduce que la vinculacién
entre los factores en los gestores de la logistica de comercio exterior fue favorable y

mesurada.

La tesis citada enfatiza la importancia de contar con un plan de contingencia por parte de
sujetos clave en el desarrollo del comercio exterior, ya que a través una adecuada gestion se
garantizara el flujo comercial de un pais.
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En relacion con Morales Adrianzén (2021) Peru. En su investigacion sobre la Asociacion
PROMANGO conforme a sus técnicas competitivas y ventas internacionales durante la
crisis sanitaria mundial en el afio 2020 que la misma fue de naturaleza aplicable, de criterio
cuantificable; y con un esquema narrativo y de correspondencia, por ende se aplico un
cuestionario mediante el procedimiento de encuestas a 23 organizaciones pertenecientes a
dicha asociacion, esto con el objetivo de evidenciar si la aplicacion de dichas estrategias

influyen considerablemente en las ventas internacionales.

Dicha tesis resolvid que se presenta una vinculacion inmediata entre las variables (84%), de
lo cual se infiere que la implementacion de dichas técnicas competitivas durante la crisis
sanitaria mundial no disminuyo la circulacion de las ventas internacionales, ya que la
vinculacion entre las técnicas de competitivas con respecto a lider en precios y ventas
internacionales fue de 73%, en técnicas de competitivas de especializacion en bienes
ofrecidos y ventas internacionales fue de 68% y las técnicas de competitivas fragmentacion

significativa y ventas internacionales fue de 85%.

En la presente tesis se destaca una notable relevancia conforme a las estrategias de
competitividad que toda empresa exportadora debe aplicar con el fin de lograr un
posicionamiento en mercados internacionales, ya que no solo basta vender si no también es

importante desatacarse mediante productos potenciales diferenciados.

1.3 Abordaje teorico.
Debido a la crisis sanitaria a nivel mundial, el Director de la Organizacién Mundial de la
Salud en su discurso de comunicacion a medios de prensa internacional de fecha 11 de marzo
del 2020, Dr. Adhanom Ghebreyesus (2020) refiere que a raiz del preocupante grado de
propagacién del COVID-19 en el mundo, su magnitud, ademés de la desconcertante
inoperancia de los sistemas de salud, declara al COVID-19 como pandemia con la finalidad
de mantener un analisis constante, impulsar la salud puablica, asi como atenuar las

repercusiones en el &mbito social y econdémico.

En este sentido, en el plano nacional, de acuerdo con el Diario Oficial EI Peruano (2020a,
2020b, 2020c) el Estado peruano emitio las primeras leyes como son el Decreto de Urgencia
025-2020 y el Decreto Supremo 008-2020-SA, ambos de fecha 11 de marzo del 2020, en el
primero se sefialaron una serie de disposiciones, entre las cuales se puntualizaba las pautas
para el desarrollo del trabajo remoto utilizando las TICs durante el COVID- 19; y el otro es

conforme al Estado de Emergencia Sanitaria a nivel nacional por un plazo de 90 dias
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calendario, en la cual se sefialan las disposiciones sanitarias que deben aplicar las
administraciones estatales y particulares, ademas del Decreto Supremo N°044-2020-PCM
el 15 de marzo del 2020; en el que se sefial6 el Estado de Emergencia a nivel nacional por
un periodo de 15 dias calendario, en el que se indicaron una serie de medidas, en las que se
puede destacar: cuarentena, toque de queda, bloqueo provisional fronterizo, etc., por otro
lado, es importante subrayar que en estos impedimentos no estuvo sefialado las operaciones

de traslado y el transito de bienes.

Por otro lado, Alianza del Pacifico (2020) desarrollé6 una hoja de ruta para combatir los
efectos de la crisis sanitaria mundial elaborado por los representantes de la cartera de
comercio y de relaciones internacionales del Grupo de Alto Nivel, esto es una serie de
disposiciones a cumplir, de las cuales destacan:

En primer lugar, la transmision de datos sobre procedimientos de gravamenes y

limitaciones a la venta internacional de bienes y servicios.

En segundo lugar, la simplificacion de la actividad comercial mediante la admision
digital de la duplicacion de certificados de origen, ademas de procedimientos
aduaneros automaticos a través de las Ventanillas Unicas de Comercio Exterior y la

suspension de procedimientos con presencia fisica.

En tercer lugar, la vinculacion de la actividad productiva es la posibilidad para

impulsar la actividad comercial entre los estados miembros.

En cuarto lugar, fortalecer las capacidades informaticas de las PYMES mediante

propuesta que permitan el cambio tecnoldgico con la finalidad de agilizar sus

procedimientos y generar mayor rentabilidad.

En quinto lugar, construccién de un plan experimental con el fin de propiciar
instrumentos tecnoldgicos para impulsar el comercio electrénico como la firma

electronica de avance transnacional.

Por ultimo, el fomento empresarial mediante ruedas de negocios online por sectores

que asiste en la elaboracion de posibilidades comerciales para los negociantes de esta

zona comercial.
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1.3.1 Lineamientos estratégicos
Estos forman parte de un plan estratégico. Este plan estratégico se desarrolla mediante el
proceso del direccionamiento estratégico. (Gonzalez et al. , 2019, pag. 253). Asimismo, estos
son componentes del nivel mas alto de una tactica institucional. (Muriel, 2021). En sintesis,
todo lineamiento se formula con el fin de destacar medidas o actividades que provienen de

alguna o diversas estructuras de mas alto nivel.

En este marco, el Estado Peruano a través del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
y el Consejo Directivo del Consejo Nacional de Competitividad y Formalizacién dict6 una
serie de medidas las cuales son dirigidas por lineamientos estratégicos, los cuales estan
enmarcados dentro del Plan Estratégico Nacional Exportador al 2025, por otro lado, elabor6
el Plan Nacional de Competitividad y Productividad 2019-2030, los que a su vez, son
coordinados y armonizados con los requerimientos especificos de cada region del pais,
desarrollando asi los PERX (Plan Exportador Regional), que para el presente estudio se

citara el que corresponde a la region Lambayeque, como es el PERX LAMBAYEQUE 2025.
PLAN ESTRATEGICO NACIONAL EXPORTADOR (PENX)

Segun Cachuan Astocondor et al. (2017) sefiala que mediante el D.S. N° 002-
2003MINCETUR Ila Comision Multisectorial Mixta Permanente, en el 2003 cre6 la primera
herramienta para el crecimiento constante del volumen exportado de bienes y servicios
paralelamente con el impulso de la percepcion del pais con capacidad de exportador, el
PENX 2003-2013.

La primera version de esta herramienta fue PENX 2003-2013, este se perfeccion6 en el 2015
con una perspectiva al 2025, el cual se desarrolla en bases a los resultados alcanzados en su

primera version.

PENX 2025

Esta conformado por 3 objetivos especificos, 4 pilares, 15 lineas de accién y 94
programas o proyectos, ademas tiene como finalidad que las empresas peruanas se
internacionalicen, el cual fue promulgado a través del Resolucion Ministerial N°377-2015.

(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2020)
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Figura 1.

PENX 2025: Pilares, objetivos estratégicos y lineas de accién

Objetivo Especifico 1

Objetivo Especifico 2

Objetivo Especifico 3

—1.1 Desarrollo del marco normativo.

—1.2 Promover la internacionalizacion de las empresas.

Pilar 1. Internacionalizacién de 1a —1.3 Impulsar la insercion en cadenas globales.

empresa y diversificacion de mercados

— 1.4 Desarrollo de inteligencia comercial.

—1.5 Consolidacion de la presencia y promocién comercial del Peri en el exterior.

2.1 Desarrollo de negocios de exportacién de servicios. ’

2.2.

Diversificacion de la oferta exportable. ‘

Pilar 2. Oferta exportable. diversificada,

competitiva ¥ sostenible

2.3 Generar un entorno favorable para las inversiones. |

Pilar 3. Facilitacion del comercio exterior y
eficiencia de la cadena logistica internacional

Pilar 4. Generacion de capacidades para la
— internacionalizacion y consolidacion de una
cultura exportadora.

3.1 Mejorar la logistica y el transporte internacional. ’

3.2 Optimizar la gestion aduanera y fronteriza. ‘

T
3.3 Desarrollar herramientas de financiamiento del comercio exterior. |

-4 Mejora del marco regulatorio. 1a optimizacion de procesos y 1a implementacion de soluciones tecnologicas.

—}4.1 Impulsar la red nacional de apoyo al desarrollo de comercio exterior. ’

—i—'t.Z Generar competencias en comercio exterior.

4.3 Fomentar la transparencia tecnolégica e innovacion para la competitividad
internacional.

Nota. Datos obtenidos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2020) Elaboracion

Propia.
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PLAN NACIONAL DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 2019-2030

Este documento cuenta con 84 disposiciones divididas en 9 objetivos prioritarios, cada cual
con sus propios lineamientos, asimismo, este tiene por finalidad construir los cimientos para
una nacién mas competitiva, ademas de producir prosperidad conforme a los pilares del
incremento sostenible de la economia con una perspectiva por territorios. Este a su vez, fue
impulsado por el Consejo Nacional de Competitividad y Formalizacion, el cual es un comité
de articulacion instaurado en el afio 2002; y en el afio 2009 es asignado al Ministerio de
Economia y Finanzas, se aprob6 mediante Decreto Supremo N° 237-2019-EF de fecha 28
de julio del 2019. (Ministerio de Economia y Finanzas, s.f.). En este sentido, el desarrollo

de la presente investigacion se baso en el objetivo prioritario 7 de este plan.
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Figura 2.

Plan Nacional De La Competitividad Y Productividad: Objetivos prioritarios y lineamientos.

OBJETIVO PRIORITARIO 1
‘ Dotar al pais de infraestructura
_econdmica y social de calidad

| OBJETIVO PRIORITARIO 2
Fortalecer el capital humano

Comité Técnico

Ministerio de Economia y Finanzas

Comité Técnico
Ministerio de Educaciéon

OBJETIVO PRIORITARIO 3
Generar el desarrollo de las capacidades
para la innovacién, adopcion y

transferencia de mejoras tecnolégicas

OBJETIVO PRIORITARIO 4

Impulsar mecanismos de
financiamiento local y externo

OBJETIVO PRIORITARIO 5
Crear las condiciones para un mercado
laboral dinamico ¥ competitivo para la

generacion de empleo digno

OBJETIVO PRIORITARIO 6
Generar las condiciones para desarrollar
un ambiente de negocios productivo

Comité Técnico

Consejo Nacional de Ciencia Tecnologia
e Innovaciéon Tecnologica

Comité Técnico
Ministerio de 1a Produccion

f"'{

OBJETIVO PRIORITARIO 7
Facilitar las condiciones para el
comercio exterior de bienes ¥
servicios

OBJETIVO PRIORITARIO 8
Fortalecer la institucionalidad del
pais

OBJETIVO PRIORITARIO 9
Promover la sostenibilidad
ambiental en la operacion de
actividades economicas

3

‘ ‘

=

Comité Técnico
Ministerio de Trabzjo ¥ ‘
Promocién del Empleo

Presidencia del Consejo

Comité Técnico ‘
de Ministros

Comité Técnico
MINCETUR

Presidencia del Consejo

Comité Técnico ’
de Ministros

* Desarrollar una oferta exportable diversificada y competitiva,
incluida la asociatividad y el desarrollo productivo con
estandares internacionales de calidad, con la participaciéon de
la micro. pequefia y mediana empresa.

* Optimizar el acceso a servicios logisticos para fortalecer la

cadena logistica de comercio exterior (seguridad. puertos.

aeropuertos. etcétera).

Consolidar el sistema de facilitacion del comercio v la

coordinacidon entre las entidades involucradas. asi como los

mecanismos de lucha contra los delitos aduaneros.

Generar capacidades para la internacionalizacion de las

empresas y la diversificacién de mercados. mediante la

insercion y escalamiento en las cadenas globales y regionales
de valor, asi como la promocidén de diversas modalidades de
internacionalizacion.

Comité Técnico

Presidencia del Consejo de Ministros ’

Nota. Datos obtenidos del Ministerio de Economia y Finanzas (2019) Elaboracion

propia.
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Normativa en materia de Facilitacién de Comercio Exterior:

Reglamento de fortalecimiento de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior -
Decreto Supremo N°008-2020-MINCETUR de fecha 3 de agosto del 2020.
Aliaga Aliaga (2020) sefiala que esta normativa establece disposiciones para
fortalecer y mejorar los procedimientos vinculados a los tramites y servicios que se
desarrollan en esta plataforma, asi como propiciar la competitividad en el comercio
exterior, ya que optimiza los procedimientos y agiliza los procesos de comercio
exterior, disminuye los tiempos y los costos de las operaciones, proporciona datos
sistematicos, actualizados y acertados sobre el comercio exterior y el proceso
logistico mundial, asi también impulsa la vinculacion de los organismos publicos con
el comercio exterior.

Reactivacion, continuidad y efectividad de las operaciones logisticas vinculadas
a la cadena logistica del comercio exterior- Decreto Legislativo 1492 de fecha 10
de mayo del 2020.

Aliaga Aliaga (2020) indica que dicha normativa tiene como objetivos consolidar la
digitalizacion de la documentacion y los procedimientos de los organismos estatales
y particulares con el fin de agilizar los tiempos de los procedimientos, logrando asi
la prevencion y la reduccion en el peligro de transmision del virus al equipo de
trabajo que opera en el proceso logistico, ademas de proporcionar circunstancias
ideales de sanidad. Asimismo, prevé asegurar la transparencia en las tarifas de los
servicios del proceso logistico del comercio exterior, ello con el propdsito de obtener
una mayor informacion de lo que se paga por la obtencién de la carga; y que por

consiguiente, solo se pague por los servicios contratados.



Reglamento del exportador autorizado - Decreto Supremo N°006-
2020MINCETUR de fecha 12 de junio del 2020.

Aliaga Aliaga (2020) expresa que dicha normativa es una autorizacion que permite
que los exportadores puedan emitir sus declaraciones de origen, logrando asi la
reduccion de tiempos y costos de las operaciones, ya que no necesitan acudir a las
entidades competentes para la entrega del certificado de origen, ademéas con esta
certificacion el exportador peruano tiene la facilidad de ingresar sus productos libres
de arancel a importantes mercados como la Union Europea, Costa Rica, Panama,

Honduras, Japdn, Reino Unido y la Asociacion Europea de Libre Comercio
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Reglamento MISLO (Mddulo de Informacion sobre los Servicios de Logistica
del Comercio Exterior) - Decreto Supremo N°007-2020 - MINCETUR de fecha
30 de junio del 2020.

Aliaga Aliaga (2020) revela que dicha normativa es una iniciativa que tiene como
finalidad promover la transparencia en los servicios logisticos, esto con el fin de
reducir las diferencias en los datos y lograr asi una mejor toma de decisiones en el
contrato de dichos servicios que conlleve a una 6ptima realizacion de los procesos.
Carnet ATA - “Convenio Relativo a la Importacion Temporal”-Decretos
Supremos N° 008-2020-RE, N° 009-2020-RE, N° 010-2020-RE y N° 011-2020-
RE

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2021) sefiala que dicha normativa entrd

en vigencia desde 27 de octubre del 2021, dicho mecanismo aduanero permite el



ingreso de mercancias de bajo riesgo al pais, dicho instrumento facilita el comercio
exterior, ya que facilita el manejo de riesgos en el envio de las mercancias, generando

asi una mayor competitividad en el progreso del comercio exterior.
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Figura 3. Normativa en materia de Facilitacion de Comercio Exterior

Normativa en materia de Facilitacion de Comercio Exterior

Nota. Datos obtenidos del Ministerio de Comercio exterior y Turismo (2021a, 2021b), Aliaga Aliaga (2020) Elaboracién
propia.
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Acciones aduaneras aplicadas por la SUNAT:

Mecanismos legales de alivio: Entre los que se pueden destacar son los siguientes:

Aplicacion del régimen de aplazamiento y/o fraccionamiento -Suspension de
plazos para cumplimiento de obligaciones aduaneras- Decreto —Legislativo 1487
de fecha 10 de mayo del 2020.

Aliaga Aliaga (2020) expresa que dichas normativas evitaron que los exportadores e
importadores y los operadores de comercio exterior en general pudieran perder la
oportunidad de acceder a beneficios aduaneros que faciliten el pago de las deudas.
Facultad Discrecional para no aplicar sanciones aduaneras — Resoluciones de
Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas desde marzo hasta agosto del
2020

Aliaga Aliaga (2020) revela que dichas normativas tienen como proposito proteger la

voluntad del aportador tributario conforme a la falta de cumplimiento de la responsabilidad

del pago de las tasas aduaneras, sin alterar la voluntad popular.

Reduccion temporal de derechos arancelarios- Decreto Supremo N°051-2020EF
de fecha 13 de marzo del 2020 y el Decreto Supremo N°059-2020-EF de fecha 28
de marzo del 2020.

Aliaga Aliaga (2020) sostiene que dichas normativas ordenaron la rebaja a 0% de

arancel nacional para bienes destinados a la proteccion de la salud.
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Figura 4. Acciones aduaneras aplicadas por la SUNAT

ACCIONES ADUANERAS
APLICADAS POR LA
SUNAT

Mecanismos legales de alivio:

Aplicacion del régimen de
aplazamiento y/o fraccionamiento
-Suspension de plazos para
cumplimiento de obligaciones
aduaneras- Decreto —Legislativo
1487 de fecha 10 de mayo del
2020.

Facultad Discrecional para no
aplicar sanciones aduaneras —
Resoluciones de
Superintendencia Nacional
Adjunta de Aduanas desde marzo
hasta agosto del 2020

Nota. Datos obtenidos de Aliaga Aliaga (2020).

Elaboracion propia.

Reduccion temporal de derechos
arancelarios- Decreto Supremo
N°051-2020-EF de fecha 13 de

marzo del 2020 y el Decreto
Supremo N°059-2020-EF de
fecha 28 de marzo del 2020.
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Reanudacion de actividades econdmicas de forma gradual:

Diario Oficial El Peruano (2020) sefiala que conforme al Decreto Supremo 080-2020-PCM
de fecha 2 de mayo del 2020 la reapertura de la economia y de la interaccion social es
esencial comenzar el cambio para el reinicio de operaciones de forma progresiva, esto bajo
el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad ante el COVID-19, proceso que constd

de 4 fases, las cuales fueron evaluadas constantemente por la Autoridad Sanitaria del pais.
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Figura 5. Reanudacion de actividades econdmicas de forma gradual
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Nota. Datos obtenidos del Diario Oficial EI Peruano (2020) conforme al Decreto Supremo 080-2020-PCM de fecha 2 de mayo del 2020.

Elaboracion propia.
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1.3.1.1  PLAN ESTRATEGICO REGIONAL EXPORTADOR - PERX
LAMBAYEQUE AL 2025

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (s.f.) manifiesta que es un
instrumento que contribuye al entendimiento y conocimiento de los bienes y servicios
exportables del pais, este a su vez, identifica el “puente” entre las competencias que la region
necesita de sus empresas exportadoras y las que poseen verdaderamente dichas
organizaciones, ademas determina un accionar especifico que facilitara la eliminacion de
“puentes” de las regiones, asimismo, este se aprueba mediante una disposicion legal de la
region, cada PERX se implementa mediante herramientas administrativas regionales como:
el Plan coordinado de desarrollo, el Plan institucional de operaciones y el Presupuesto.

Por su parte, Ferreyros (2017) indica que el PERX Lambayeque al 2025 es producto
de la labor en conjunto de las administraciones publicas tanto de la region como de las
distintas localidades con las empresas privadas y el sector educativo de la zona, los cuales
conforman el Comité Ejecutivo Regional Exportador, el cual determind 4 “puentes” en la
capacidad competitiva de exportacion de la region; para luego identificar 6 cadenas
productivas exportadoras y 43 actividades particulares que forman de los programas del
PENX 2025, las cuales son ejecutadas adecuadamente, asi como supervisadas
constantemente por dicho comité. También, resalta que la capacidad de la region recae en la
variedad de productos tangibles e intangibles que ofrece, pero basicamente en los productos
agroindustriales, los cuales seran impulsados mediante la aplicacion de dichas actividades
particulares que permitiran una mejor coordinacion con sus demas socios comerciales. El
PERX Lambayeque al 2025 fue aprobado por ordenanza regional N° 027-
2017GR.LAMBI/CR de fecha 27 de diciembre del 2017.
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Tabla
1.

Cadenas productivas exportadoras

MESA CADENA
Hortalizas y
1 dertvados

[

Frutas y dertvados

3
Servicios

4 Confecciones y
accesorios

5 Insumos v bienes
intermedios de
produccion

6
Otros productos

PRODUCTOS

Esparrago (verde, blanco), capsicum (paprika, pimientos), cebolla blanca dulce, leguminosas (gandul,
pallar bebe, castilla, frejol de palo. loctao v sus semillas), zapallo loche deshidratado y hongo
deshidratado.

' Mango (kent fresco, IQF, pulpa). uva de mesa (seedles, redglobe, Thompson), maracuya (fresca y

congelada). palta (hass). mandarina (murcott), arandanos, banano organico_ limén (tahiti, sutil), y
aceite de limon.

' Servicios salud, gestién empresarial para PYMES yturismo (arqueoldgico. ecolégico y

gastronomico).

" Algodén nativo, gorros de confecciones textiles y textiles y confecciones (accesorios para bebe).

Yeso agricola para cultivo, fertilizantes organicos v bioles organicos.

' King kong. plantas aromaticas (manzanillas), quinua convencional, tara, café (organico) y panela

organica.

Nota. Datos obtenidos del Plan Regional Exportador (2017) 2.

Cadena hortalizas y derivados: Acciones especificas e indicadores
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Tabla

Implementar un banco de semillas de hortalizas

v leguminosas. implementado ;
- Implementar viveros de hortalizas yleguminosas. ~ N° de viveros
implementados 1 1
Certificar en BPA. BPM. Global Gap. HACCP. Ne de
s 2 10 19
Difundir los procedimientos para acceder a N® de empresas que
fondos concursables. acceden a fondos 2 4 6
concursable
Realizar talleres especializados en el uso de N° de personas
plataformas logisticas. capacitadas 20 40 80
Capacitar en gestion empresarial y NP de capacitaciones
asociatividad. realizadas 5 10
Implementar programas de especializacion en N°© de programas
comercio exterior en las universidades. implementados 1 4
Suscribir convenios entre universidades y N° de convenios
empresas para el desarrollo de investigaciones suscritos
aplicadas en hortalizas. 2
Impulsar convenios entre la academia y centros N°© de iniciativas
de innovacion tecnoldgica. propuestas 1

Nota. Datos obtenidos del Plan Regional Exportador (2017)
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Tabla

Cadena frutas y derivados: Acciones especificas e indicadores

ACCION ESPECIFICA
Participar en pasantias de programas exitosos de
asociatividad.
Difundir informacion sobre programas del Estado de
apoyo empresarial.

Implementar un programa de concientizacion para promover

la confianza empresarial.
Promover la apertura de un CITE para la investigacion.

Realizar asistencia técnica a productores para el
control demosca de la fruta.

Certificar productos agricolas.

Promover proyectos de inversion para riego tecnificado de
pequefios productores.
Implementar una base de datos regional de especialistas
en gestionde cultivos de la fruta.
Desarrollar programa especializados para la formacion de
especialistas en gestion de cultivos de la fruta.
Actualizar las curriculas universitanias de acuerdo a
las necesidades de la region.
Desarrollar investigacion sobre cultivos exportables de la
region.
Capacitar de forma presencial sobre comercio exterior.

'INDICADOR
N°© de organizaciones
fortalecidas

N° de difusiones
Programa implementado
CITE implementado

N° de productores asistidos
N° de organizaciones
certificadas

N° de propuestas presentadas

Base de datos
implementada

Programa implementado

N° de curriculas actualizadas
N° de investigaciones
realizadas

N° de organizaciones
capacitadas

Nota. Datos obtenidos del Plan Regional Exportador (2017)

2018

2.500

META
2021

2025

10

9.500

10
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Tabla

Cadena servicios: Acciones especificas e indicadores

Realizar 1a propuesta de mejora

normativa en exportacion de servicios.
Desarrollar estudios de prospectiva del = N° de estudios
N° de
Desarrollar estrategias de -organizaciones que
promocién conjunta (publico - participan en ferias
privada). nacionales e
Desarrollar un diagndstico sobre la Diagnéstico
exportacion de servicios en la region. publicado.
N° de destinos
Mejorar la infraestructura vial para el cuyas vias de
acceso a los centros turisticos. acceso estan
afirmadas.
Capacitar en exportacion de N° de
Servicios. capacitaciones

Nota. Datos obtenidos del Plan Regional Exportador (2017)
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Tabla
5.

Cadena confecciones y accesorios: Acciones especificas e indicadores

ACCION ESPECIFICA
Participar en ruedas de negocios, ferias presenciales,
virtuales, exposiciones demoda.

Realizar estudios especializados sobre aptitud de
suelos v dimension de areas aptas para el cultivo de

algodén nativo.

Promover la investigacion genética paramejorar el algodon

blanco y nativo.

Elaborar el manual para obtencion decertificacion

organica.

Asesorar en buenas practicas de produccion organica en
alianza publico —privada.

Fomentar la mcorporacion de empresas a la cadena de
valor de la fibra textil delalgodén.

Promover la generacion de marcascolectivas.

Promover el proceso para la obtencion dela denominacién
de origen del algodon nativo.

Promover investigacion e innovacion articulado con
productores, academiay estado para mejorar el
proceso productivo.

Capacitar en gestion empresarial y asistencia
técnica productiva.

Crear el observatorio de la cadena de valor textil y

confecciones.

INDICADOR

N° de empresas
participantes

N° de estudios
N° de
investigaciones
realizadas
Manual realizado

N° de asesorias

 realizadas

N° de empresas

 incorporadas

N° de elementos
diferenciadores

Denominacién de
origen

N° de iniciativas

| implementadas

N° de
capacitaciones

Observatorio textil

2018

META

2021

150

2025

300

10
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Tabla
Nota. Datos obtenidos del Plan Regional Exportador (2017)

6.
Cadena insumos y bienes intermedio de produccion: Acciones especificas e indicadores

Insertar el Biol en la cadena de valor agricola. ~ N° de empresas enuso 100
del biol.

Proponer la norma técnica peruana para la Norma técnica propuesta. 1

elaboracién del Biol.

Obtener certificacién organica del proceso Certificacion publicada 1

productivo del Biol.

Nota. Datos obtenidos del Plan Regional Exportador (2017)
Tabla 7. Cadena otros productos: Acciones especificas e indicadores

Realizar asistencia técnica en gestion | N° de asistencias 1 3

de la inocuidad alimentaria. técnicas

Realizar estudios de mercado para N° de estudios 1 3 4
productos priorizados. realizados

Aplicar proyectos de desarrollo con N° de proyectos 2 4 6
fondos concursables. implementados
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Tabla
Nota. Datos obtenidos del Plan Regional Exportador (2017)

44



En el afio 2020, de acuerdo con la Gerencia Regional de Comercio Exterior Turismo
(2020) refiere en su VI Boletin Estadistico Anual Lambayeque Exporta que el total de las
exportaciones alcanzé los US$ 729 millones, lo que significa un incremento de 9.02% con
respecto al 2019, el cual fue de US$ 669 millones. Asimismo se registraron despachos por
US$ 665 millones en el sector no tradicional, siendo el mas distintivo del total de productos
ofertados, ademas, los ardndanos, paltas, uvas y café en grano verde constituyen el 61% de
los productos exportables de la region, a su vez, estos son enviados por 198 empresas
exportadoras regionales, entre las que destacan Agrovision Peru S.A.C. y Gandules INC

S.A.C., dichos envios tuvieron como destino 81 socios comerciales internacionales.

Tabla 8. Lambayeque: Exportaciones acumuladas segln sector productivo (Miles de USD
FOB) Enero-Diciembre 2019-2020

FOB (USD)

SECTOR PART. % N°DE
019 EMPRESAS

No Tradicional 583,888,886 665,560,736 13.99% 91.20% 198
Agropecuario 569,838.813 654666375 14.89% 89.71% 155
Pesquero 6.188.167 5.776.779 -6.65% 0.79% 1

Quimico 4.566.065 3511541 -23.09% 0.48% 17
Mineria no metalica 477.030 965.022 102.30% 0.13% 8

Textil 988.909 338,267 -65.79% 0.05% 9

Varios (inc. joyeria) 29.305 171,605 485.59% 0.024% 3

Maderas v papeles 695 51,770 7348.06% 0.007% 1

Sidero — metaltrgico 48,503 42,101 -13.20% 0.006% 1

Metal-mecéanico 1.722.844 19,367 -98.88% 0.003% 2

Pieles v cueros 28.555 17,910 -37.28% 0.0025% 1

Tradicional 85,540,925 64228179 -24.92% 8.80% 17
Café 70.494.160 57.715,779 -18.13% 791% 9

Melazas 4455230 3.659.680 -17.86% 0.50% 6

Azicar 2,754,073 0.38% 1

Algodén Pima 110,548 98.647 -10.77% 0.0135% 1

Harina de pescado 31.499

Chancaca 10.403.945

Aceite de pescado 45,542

TOTAL 669,429,811 729,788,915  9.02% 100% 215

Nota. Datos obtenidos de GERCETUR LAMBAYEQUE, ICOMEX, MINCETUR (2020)
Asimismo, se debe puntualizar que el 92% corresponde al sector agropecuario frente a
otros sectores de la region, por ello, en el afio 2021, el total de exportaciones ascendio a
US$ 920 millones (incremento en un 26% con respecto al afio 2020), destacandose en la
exportacion de productos no tradicionales: arandanos (36.3% participacion), uvas frescas
(30.4% de participacion) y las demas hortalizas (6.9% de participacion), asimismo, 236
empresas exportadoras de la region realizaron sus envios a los mercados internacionales, de

los cuales se destacan: Agrovision Peru S.A.C. y Gandules INC S.A.C, Complejo
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Agroindustrial Beta S.A. con envios a 78 mercados de los 81 que figuraban en el 2020.

(Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo, 2022)

Tabla 9.
Lambayeque: Exportaciones acumuladas segun sector productivo (Miles de USD FOB)
Enero-Diciembre 2020-2021

SECTOR FOB (USD) VAR.% PART.% N°de
2020 2021 Empresas

No Tradicional 665,321,881 862,990,666 29.71%  93.78% 243

Agropecuario 654427520 848.407.793 2964%  92.20% 179
Quimico 3,511,541 6.993387 99.15% 0.76% 20
Pesquero 5,776,779 3253477 -43.68% 0.35% 6
Textil 338,267 1.979.605 48522%  0.22% 10
Mineria no metélica 965,022 1.451.161 50.38% 0.16% 12
Maderas y papeles 51,770 592.166 104384 0.06% 1
%

Metal-mecanico 19,367 151478 682.15%  0.02% 5
Varios (inc. joyeria) 171,605 126388 -2635% 0.01% 5
Sidero-metalirgico 42.101 31,084 -26.17%  0.003% 3
Artesanias 2,511 0.0003% 1
Pieles y cueros 17.910 1.617 -9097% 0.0002% 1
Tradicional 64,467,034 57219092 -11.24%  6.22% 16
Café 57,954,634 51,037,043 -1194% 5.55% 11
Melazas 3.659.680 6,182,028 6892% 0.67% 5
Chancaca 20 1
Azicar 2,754,073

Algodon Pima 98.647

TOTAL 729,788,915 920,209,757 26.09% 100% 259

Nota. Datos obtenidos de GERCETUR LAMBAYEQUE, ICOMEX, MINCETUR (2021)

1.4 Formulacién del problema.
¢Cuales fueron los lineamientos estratégicos aplicados por GERCETUR en comercio
exterior para enfrentar la pandemia en la region Lambayeque, 2020-2021?
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1.5 Justificacién e importancia del estudio.
En vista del panorama econémico mundial producido por los efectos de la pandemia del
COVID-19 a nivel global, el gobierno peruano ha dictado una serie de medidas para darle
continuidad a la actividad de comercio exterior a nivel nacional, por ello es importante
conocer los lineamientos estratégicos aplicados por la Gerencia Regional de Comercio
Exterior y Turismo de Lambayeque para la ejecucion de las politicas de comercio exterior
en laregion, esto con el fin de asegurar la continuidad de la actividad exportadora e impulsar
mayores ingresos econdémicos, los cuales significan mayores oportunidades de empleo y
mejores condiciones de vida para los habitantes, esto mediante el trabajo coordinado entre
las instituciones publicas y privadas. Asimismo, esto conlleva a una mayor competitividad

a nivel nacional, lo cual permite mejores oportunidades comerciales para el empresariado
lambayecano.

Finalmente, la presente investigacion servira como guia para futuras investigaciones tanto
académicas como gubernamentales que necesiten de otras perspectivas con respecto al tema

de estudio.

1.6 Objetivos.
1.6.1 Objetivo general.

Describir los lineamientos estratégicos aplicados por GERCETUR en comercio exterior
para enfrentar la pandemia en la region Lambayeque, 2020-2021.

1.6.2 Objetivos especificos.
Identificar las acciones realizadas por GERCETUR Lambayeque en base a las medidas
dictadas por el gobierno peruano para darle continuidad a las exportaciones durante la
pandemia.
Examinar las acciones realizadas por GERCETUR Lambayeque con respecto al avance del
PERX LAMBAYEQUE 2025 durante la pandemia.
Conocer la opinion de los especialistas de GERCETUR Lambayeque sobre las politicas

dictadas por el gobierno nacional en materia de comercio exterior durante pandemia.

1.7 Limitaciones.

No existen investigaciones especificas sobre el tema de estudio.
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Il.  MATERIAL Y METODO
2.1 Tipo de estudio y disefio de la investigacion.
2.1.1 Tipo de estudio
El presente estudio se disefio sobre el marco metodoldgico de enfoque cualitativo, ya que

este se adecua mejor a las particularidades y exigencias del mismo.

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014) sefiala que este recolecta y analiza la informacién
con el fin de precisar las interrogantes del estudio o develar nuevas interrogantes durante el
procedimiento de comprension. (pag. 7) Este a su vez es descriptivo porque mediante el
analisis de un evento se pretende detallar cualidades y particularidades relevantes, asimismo

expone patrones de un conjunto de personas o de una localidad. (pag.
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92).

2.1.2 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental porque no existio manipulacion

intencional de la variable de estudio.

La misma podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, no se produce una variacion intencional de los factores
autébnomos, se centra en propiedades, particularidades, definiciones y eventos que ya
sucedieron o se produjeron sin la propia participacion del indagador. (Hernandez Sampieri
etal., 2014, pag. 165).

El presente estudio tiene por disefio de investigacion el siguiente esquema:
En el cual:

— X101

— X202

— X303

X1 O1: Observacion de las acciones realizadas por GERCETUR Lambayeque en base a las
medidas dictadas por el gobierno peruano para darle continuidad a las exportaciones

durante la pandemia.

X2 02: Observacion de las acciones realizadas por GERCETUR Lambayeque con respecto
al avance del PERX LAMBAYEQUE 2025 durante la pandemia.

X3 03: Observacién de la opinién de los especialistas de GERCETUR Lambayeque sobre
las politicas dictadas por el gobierno nacional en materia de comercio exterior durante

pandemia.

2.2 Escenario de estudio.
El presente estudio se realizd en su mayoria en las instalaciones de la Gerencia Regional de
Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque ubicada en Avenida Saenz Pefia 838 en la
ciudad de Chiclayo, asimismo se utilizaron herramientas digitales como el correo electrénico

y el Whatsapp para recabar la informacion que no puede ser accesible de forma presencial.
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2.3 Caracterizacion de sujetos.
Se entrevisto a los siguientes especialistas de la direccion de Comercio Exterior de
GERCETUR LAMBAYEQUE:

- Dra. Danna Jhoana Jiménez Boggio (ex funcionaria), laboré6 como Directora de

Comercio Exterior de GERCETUR Lambayeque desde 2019 hasta marzo de 2022.
- Lic. Juan Pio Martin Ganvini Falen, Gerente Regional de GERCETUR Lambayeque.
- Lic. Ericka Roxana Requejo Bustamante, Directora de Comercio Exterior de
GERCETUR Lambayeque.
- Econ. Anselmo Moore Morey, Economista Il de la Direccién de Comercio Exterior
de GERCETUR Lambayeque.
- Mg. Marco Antonio Lluncor Tello, Técnico Administrativo de la Direccion de
Comercio Exterior de GERCETUR Lambayeque.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

2.4.1 Técnicas de recoleccion de informacion

Entrevista

Esta se centra en la interactividad, asimismo, se da el dialogo con el fin de intercambiar
informacion entre quien realiza las preguntas y el que las responde, logrando asi la
elaboracion de definiciones conforme a un asunto en particular.(Janesick, 1998, como se citd
en Hernandez Sampieri et al. , 2014, pag. 403). A su vez, esta es estructurada porque el
investigador aplicard solamente preguntas elaboradas previamente en el orden establecido.

(Hernandez Sampieri et al. , 2014, pag. 460).

2.4.2 Instrumento de recoleccion de datos.

Guia de entrevista

Para Hernandez Sampieri et al. (2014) sefiala que dicho instrumento busca recabar

datos imprescindibles con el fin de resolver la formulacion del problema. (pag. 407)

2.4.3 Validacion de instrumentos
La validacion del instrumento de recoleccidn de datos (guia de entrevista) se
realizd mediante el criterio juicio de expertos; los mismos que determinaron la validez, éste

estuvo conformado por 3 especialistas en la materia de estudio, los cuales fueron:
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- Jhon Hitler Mena Davila, Magister en tributacion, funcionario de la Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

- Hugo Espinoza Rodriguez, Dr. en Administracion de Empresas, Director de la Escuela

Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad Sefior de Sipan

— Luis Montenegro Camacho, Dr. en Administracion de la Educacion, labora como

docente universitario en la Universidad Sefior de Sipan Procedimientos para la

recoleccion de datos.

2.5 Procedimientos para la recoleccion de datos.

La informacidn del presente trabajo de investigacion se recab6 mediante la aplicacion de
una guia de entrevista a un ex funcionario y funcionarios actuales de la Direccion de
Comercio Exterior de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de
Lambayeque, asi como al Gerente Regional de dicha institucion. Previamente se presentd
una solicitud via mesa de partes virtual de la institucion con la finalidad de solicitar
entrevistas para el desarrollo de la investigacion. Los especialistas que apoyaron el
desarrollo de la presente investigacion fueron:

Dra. Danna Jhoana Jiménez Boggio (ex funcionaria), labor6 como Directora de
Comercio Exterior de GERCETUR Lambayeque desde 2019 hasta marzo de 2022,
ella facilito la entrevista a traves de una videollamada via Whatssap, el dia 22 de
junio del 2022 a las 21:34 hrs.

Lic. Juan Pio Martin Ganvini Falen, Gerente Regional de GERCETUR Lambayeque,
la entrevista se realizo el dia 27 de junio del 2022 a las 15:52hrs en la oficina de la

Gerencia de GERCETUR Lambayeque.

Lic. Ericka Roxana Requejo Bustamante, Directora de Comercio Exterior de
GERCETUR Lambayeque, la entrevista se realizo el dia 27 de junio del presente
afio, aproximadamente a las 16:30 hrs en la oficina de la Direccion de Comercio
Exterior de GERCETUR Lambayeque.

Econ. Anselmo Moore Morey, Economista I11 de la Direccion de Comercio Exterior
de GERCETUR Lambayeque, la guia de entrevista la envi6é desarrollada en un
documento adjunto mediante correo electrénico el dia 30 de junio del presente afio y
envid el documento firmado el 1 de julio del presente afio.

Mg. Marco Antonio Lluncor Tello, Técnico Administrativo de la Direccién de
Comercio Exterior de GERCETUR Lambayeque, la entrevista se realizé el dia 01 de

julio del presente afio, aproximadamente a las 8:00 am en la oficina administrativa

de la Direccion de Comercio Exterior de GERCETUR Lambayeque.
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Cabe resaltar que en la Direccion de Comercio Exterior de GERCETUR Lambayeque
actualmente laboran 4 personas, de las cuales solo dos realizan sus funciones de forma
presencial, la Directora de Comercio Exterior y el Técnico Administrativo, las otras dos
personas de forma remota por razones médicas, el Econ. Anselmo Moore Morey y el Mg.
Eduardo Elera Hurtado, a este ultimo se le invit6 a formar parte de la presente investigacion,

pero no accedio por motivos personales.

2.6 Procedimientos de analisis de datos.

Para el anélisis de datos se tuvo en cuenta los objetivos de investigacion, el mismo que fue
de carécter cualitativo en base a las entrevistas realizadas de manera individual, las cuales
se interpretaron en base a los objetivos establecidos.

— Un analisis para determinar las acciones realizadas por GERCETUR Lambayeque en
base a las medidas dictadas por el gobierno peruano para darle continuidad a las
exportaciones durante la pandemia.

— Un andlisis para determinar las acciones realizadas por GERCETUR Lambayeque
con respecto al avance del PERX LAMBAYEQUE 2025 durante la pandemia.

— Un analisis para determinar la opinion de los especialistas de GERCETUR
Lambayeque sobre las politicas dictadas por el gobierno nacional en materia de

comercio exterior durante pandemia.

2.7 Criterios éticos.
La realizacion del presente proyecto de investigacion, con respecto a citas y
referencias bibliogréficas se elabord respetando las normas y reglamentos que estipulan las
normas APA 7ma edicion, asimismo, desde el aspecto ético personal se desarrolld una

conducta adecuada en investigacion, obteniendo asi veracidad y fidelidad en la informacién.

2.8 Criterios de rigor cientifico.

La presente investigacion utiliz6 un instrumento de recoleccion de datos que goza de
confiabilidad, aplicabilidad, consistencia y neutralidad, ya que la finalidad de la misma es
ser un precedente para futuras investigaciones que tengan como objetivo dar a conocer las
politicas publicas utilizadas para impulsar el comercio exterior en la regién, informacion que
permitird desarrollar mejoras a dicho proceso y lograr un mayor desarrollo economico para

la region.
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IIl. REPORTE DE RESULTADOS
3.1 Andlisis y discusion de los resultados.

3.1.1 Analisis de los resultados.

Los resultados del presente estudio se recabaron a través de la aplicacion de una guia de
entrevista a los especialistas de la Direccion de Comercio Exterior de la Gerencia de
Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque, asi como al Gerente de dicha institucion, la
misma que consto de 12 preguntas. Dichas entrevistas se solicitaron el dia 8 de junio del
presente afio via mesa de parte virtual de la institucion, la cual estaba firmada por el Dr.
Hugo Espinoza Rodriguez, Director de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales
de la Universidad Sefior de Sipan, posteriormente, el dia 10 de junio se recibié una
comunicacion mediante un correo electronico de parte de la Lic. Ericka Roxana Requejo
Bustamante, Directora de Comercio Exterior de GERCETUR Lambayeque, donde se

coordino ciertos detalles para la realizacion de las entrevistas.

Dichas entrevistas se aplicaron en el siguiente orden a los especialistas:

- (1) Dra. Danna Jhoana Jiménez Boggio (ex funcionaria), laboré como Directora de
Comercio Exterior de GERCETUR Lambayeque desde 2019 hasta marzo de 2022.
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(2)Lic. Juan Pio Martin Ganvini Falen, Gerente Regional de GERCETUR

Lambayeque.

(3)Lic. Ericka Roxana Requejo Bustamante, Directora de Comercio Exterior de
GERCETUR Lambayeque.

(4)Econ. Anselmo Moore Morey, Economista I11 de la Direccion de Comercio Exterior
de GERCETUR Lambayeque.

(5)Mg. Marco Antonio Lluncor Tello, Técnico Administrativo de la Direccion de
Comercio Exterior de GERCETUR Lambayeque.

A continuacion se mostrardn los resultados, los cuales, en su efecto, estan
vinculados con la consecucion de cada objetivo especifico del presente trabajo de

investigacion.

3.1.1.1  Con relacion al Objetivo Especifico 1:
Identificar las acciones realizadas por GERCETUR Lambayeque en base a las medidas
dictadas por el gobierno peruano para darle continuidad a las exportaciones durante la

pandemia. Los resultados se muestran de la siguiente manera para cada entrevistado:

Entrevistado 01, Directora de Comercio Exterior Dra. Danna Jhoana Jiménez Boggio,
periodo 2019 hasta marzo del 2022: Coordinaciones con los demés organismos del
Estado. De hecho ya coordindbamos con todas las instituciones, de forma particular o
individual con cada de las instituciones como MINCETUR y PROMPERU, pero juntamente
con PROMPERU decidimos la creacion de un grupo de interés, ibamos informando a los
que estdbamos incluyendo cual era el objetivo de este grupo, ya que como todo se hacia de
forma virtual, entonces habian empresas que pedian que se incluyeran a otras, y asi ibamos
sumando mas actores a este grupo. Estas acciones se realizaron en la primera semana de
pandemia. Ahora especificamente para lo de la pandemia, la primera medida que se tomé
debido al desconcierto durante los procesos, ya que no se sabia si estaba permitido o no, por
ejemplo el transporte de mercancias, la apertura de los puertos, el transporte local, el proveer
de insumos. Entonces como todo en realidad era incierto en cuanto a procesos, lo primero
que se hizo fue establecer un grupo de interés, que es un grupo con todos los exportadores
de Lambayeque e instituciones vinculadas, dichas instituciones serian, por ejemplo, estaban
incluidos los alcaldes, la Policia, SENASA, MINCETUR, Céamara de Comercio, Sociedad
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Nacional de Industrias, y en realidad es un grupo de mas de 100 personas incluidas, porque
también hicimos un grupo de Whatsapp con ellos para que la comunicacion sea mas fluida;
y a partir de ellos comenzamos a socializar los lineamientos. Luego teniamos, por ejemplo,
algunos inconvenientes de bloqueos en las carreteras para los camiones con los contenedores
0 con la carga para ser procesada, no estaba prohibido, sin embargo, habia mucho
desconocimiento, también en el personal de la Policia o los militares, asi que ellos
paralizaban la carga; y como estdbamos dentro de ese grupo con el MINCETUR vy con la
misma Policia, entonces haciamos la coordinaciones pertinentes para que puedan
solucionarse prontamente y no tengan problemas con los productos perecibles sobretodo,
que si estaban permitidos. Asi también, al inicio de la pandemia las empresas necesitaban
contar con una autorizacion por parte de PRODUCE, el procedimiento de esta autorizacion
se llevo a través de este grupo, aparte de ello las empresas que no estaban agremiadas no
podian tener esta autorizacion directamente con el Ministerio de la Produccion, asi que fue
GERCETUR Lambayeque quien los representd, ya que no estaban incluidos en los gremios,
muy pocas de las empresas que nosotros teniamos estaban dentro de los gremios como
ADEX, Camara de Comercio, etc. Muchos de nosotros hicimos el procedimiento
directamente con PRODUCE para representarlos, eso les di6 como ventaja tener esa
autorizacion y operar sin ningun problema. Acciones sobre inteligencia de mercados.
Debido a la coyuntura muchas cosas cambiaron, los requisitos o barreras no arancelarias por
ejemplo, los requisitos de ingreso a mercados, la investigacion de mercados se di6 a través
de la priorizacion de los productos, tenemos que priorizar ciertos productos los mas
importantes de la region y elaborar estudios de inteligencia comercial para que los
empresarios estuviesen mucho mas informados, con data actualizada, y no solo nacia
propiamente de la GERCETUR, sino también habian empresas que solicitaban ciertos
estudios y entonces respondiamos bajo esa necesidad. EXPO DUBAI 2020. En el 2020 no
se aplicaron ferias presenciales, la EXPO DUBAI como tal se realiz6 a finales del 2021 y
comienzos del 2022, porque dur6 aproximadamente 6 meses. Capacitacion sobre
certificados de origen. Eso esta relacionado con la certificacion de exportador autorizado.
En GERCETUR Lambayeque incluimos un programa de socializacién y de fortalecimiento
en cuanto a la certificacion de exportador autorizado, esto tuvo como resultado de que la
region Lambayeque era la region que contaba con mas empresas certificadas como
exportador autorizados a nivel nacional, porque digamos que nuestra funcion no solamente

fue socializar esta certificacion que es otorgada por MINCETUR , sino que también
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preparamos a las empresas para que obtuvieran esa certificacion, porque ellos debian hacer
un examen, entonces los preparamos para este examen, los capacitamos, hicimos
seguimiento, los ayudamos a preparar su documentacion también; y obtuvimos la ventaja o
el resultado fue que éramos la region con mas empresas certificadas y es una certificacion
opcional pero a medida de que pasa el tiempo nos dimos cuenta que los importadores la
pedian como algo mas obligatorio que opcional, practicamente los hemos preparado para
ese procedimiento. Difusion de informacion para fortalecer las exportaciones. Estudios de
mercado, fichas técnicas, inteligencia de mercados, ademas de una gran campafia de
promocion de la oferta exportable regional, dentro de esa campafia hay materiales
audiovisuales y escritos como por ejemplo el catalogo de la oferta exportable de la region
completamente actualizado y que dentro del programa esta socializarlo con las embajadas,
hacer una campafia de promocion bastante intensa y luego que ha cumplido con todos los
estandares para luego ser difundido por cualquier institucién publica y privada, las empresas
lo han replicado, les parece un material bastante profesional y se ha tomado en cuenta
aspectos como que esté en espafiol, en inglés, y que existan subtitulos en inglés, bastante
importante, ha sido replicado muchas veces y es parte de la promocion de nuestra oferta,
ademads hay empresas y clientes que nos decian “no sabiamos que eso habia en Lambayeque,
no sabiamos cuan importante era Lambayeque en el caso de comercio exterior”, y como el
video ha sido una parte de sensibilizarlos. También establecimos un programa de
capacitaciones en cuanto a los protocolos de bioseguridad, muchas de las personas no sabian
cuéles eran los procesos, porgue salina resoluciones de forma muy frecuente por parte del
Ministerio de Salud, entonces aplicamos, en este caso, las capacitaciones o asistencias a las
empresas 0 webinars, porque todo lo que teniamos que hacer era de forma virtual y
sectorizada, por ejemplo, lo haciamos para las empresas del sector agro, por ejemplo la
capacitacion sobre certificaciones de calidad e inocuidad: Haccp — BRC, desarrollado el 16
de setiembre del 2020, o para las empresas del sector textil, ya que eran diferentes los
lineamientos por cada uno de los sectores. Mandamos a producir también varios videos
instructivos y esto fue en articulacion con la academia, con la Universidad UTP, para que
los alumnos puedan disefiar o elaborar videos, que los puedan instruir y que ellos puedan
pasarlo a su personal (empresas), porque parte de los protocolos que ellos tenian que cumplir
decian socializar imagenes, videos del uso de mascarillas, de los guantes, del uniforme en

si, ademas del trato que debian tener con los productos.
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Entrevistado 02, Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque
Lic. Juan Pio Martin Ganvini Falen desde el 09 de junio del presente afio: Desde el 2019
hasta mayo del 2021 estaba otro gerente, el Sr. Julio César Fernandez Alvarado, el lero de
mayo del 2021 ingresé el Ing. Ulises Ponte Lopez y desde el 09 de junio del presente afio
ingresé al cargo de Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque,
siendo anteriormente Director de Turismo y Artesania en GERCETUR Lambayeque.
Coordinaciones con los deméas organismos del Estado. Desde el 2019 se realiz6 un
diagnostico de base, donde hubo este acercamiento a las empresas, eso valid para que en el
2020 y 2021 se pueda responder de la mejor manera. Se hizo trabajo de campo, se articulo
con AREX con PROMPERU, integrandolos a todos ellos, pese a que ciertas instituciones
nos indicaban textualmente que “nosotros no debemos meternos en eso porque no es nuestra
competencia”, sin embargo si bien es cierto no es nuestra competencia, pero si no hay nadie
que lo hace, y hay una necesidad del sector nosotros nos ponemos al hombro y nos ponemos
a articular, ahi fue como unas piedras en el camino que se suscitaron en el momento, pero
lo supimos sacar al frente, entonces hubo trabajo de campo, hubo un acercamiento con las
lineas base que se trabajaron con los productores. Desde el 2019 se conformé un grupo de
Whatssap y se tuvo varias reuniones para la reconformacion del comité directivo del PERX.
Durante pandemia, el manejo y coordinacion de las acciones se realizaban a través de
[lamadas telefonicas con MINCETUR, todo era de forma remota desde la primera semana,
dos veces a la semana se venia de manera presencial a la oficina para ver cierta
documentacién, hasta julio del 2020 que recién se retomd el trabajo de campo, se inicio el
trabajo presencial en oficina pero menos horas (7:30 a. m- 2:30 p. m) de lo que habitualmente
se realizan (7:30 a. m- 4:30 p. m). Entonces , lo que se logro fue tener un acercamiento a la
gran mayoria de las empresas agroexportadoras de la region, en ese acercamiento ha
involucrado, no solamente, en el tema de mejoras de la cadena productiva de cada uno de
los productos de exportacién, sino también se ha logrado que estas empresas puedan
participar de ciertos programas como el PAI, este programa de apoyo al tema de la
exportacion, y con el tema de la certificacion de origen, desde la pandemia en adelante, las
empresas agroexportadoras practicamente se comunicaban con nosotros para poder conocer
sobre alguna medida, o si es que habia un paro de transportes, como se podia solucionar, si
se habia habilitado, es decir, practicamente GERCETUR cre6 la necesidad de la
comunicacion empresa exportadora-gerencia regional de comercio exterior y turismoPolicia

Nacional del Pert, entonces se logré ese nexo para conocer Yy habilitar ciertas rutas a ciertas
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trabas que se le ponia el sector, esto con el fin de darle fluidez, y que los camiones que
Ilevaban los productos tengan ese pase respectivo, entonces ahi se fue articulando, incluso
en entrevistas con esas empresas privadas agroexportadoras, ellos siempre nos dicen que
nunca han tenido el acercamiento asi del ente pablico como tal. Acciones sobre inteligencia
de mercados. Estas acciones no se detuvieron, mas aun en pandemia, ya que algunas
empresas necesitaban informacidn sobre ciertos mercados o productos en si, entonces se
elaboraban a peticion de ellos, asimismo nosotros realizabamos estas investigaciones segun
los productos con mayor volumen de exportaciones. EXPO DUBAI 2020. Esta dur6 mas o
menos 5 0 6 meses, esta se postergo por la pandemia, empezé aproximadamente en octubre
del 2021 y terminé aproximadamente en marzo. El gobierno regional participd, asistio el
gobernador donde tuvo acercamiento con ciertas instituciones, donde promociono tanto el
video institucional de comercio exterior de Lambayeque y también el tema de los catalogos
exportadores actualizados. Los resultados sobre este evento lo maneja MINCETUR, ademas
esta es la primera vez que como region de participa en un evento internacional. Capacitacion
sobre certificados de origen. Estas siempre se realizan con MINCETUR y con unos aliados
estratégicos con los cuales tenemos ciertos convenios, quienes nos apoyan con estos temas
de capacitaciones sobre este tema y también para el fortalecimiento de los mismos directivos
o de las mismas personas que desean incursionar en el tema de exportacion. Si bien es cierto
vemos a grandes empresas y a MYPES, pero es sobre todo a estas Ultimas a las que le
brindamos una mayor asesoria, apoyandolos con catalogos, tarjetas de presentacion, logos,
y de ahi los llevamos a ferias hasta que tengan la experiencia para llevarlos a ruedas de
negocios como en una EXPO ALIMENTARIA. Difusion de informacion para fortalecer
las exportaciones. Se realizd capacitaciones de acorde a lo dispuesto por el gobierno
nacional con respecto a los protocolos sanitarios para las empresas, asimismo se mantuvo la
elaboracion del material instructivo necesario para brindar la informacién necesaria a los

empresarios de la region.

Entrevistado 03, Directora de Comercio Exterior Lic. Ericka Roxana Requejo
Bustamante, ingresé a GERCETUR Lambayeque en el afio 2021: Ingreso a laborar a la
Direccion de Comercio Exterior de GERCETUR Lambayeque desde el afio 2021 como
asistente, por ende ella no conoce como fue el manejo de estas acciones al inicio de la
pandemia, pero si conoce como estas se vinieron desarrollando a partir de ese afio en
adelante, sobre todo desde que se convirtio en Directora de Comercio Exterior desde el 2

de mayo del presente afio. Acciones sobre inteligencia de mercados. Se continda con las
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investigaciones para la exportacion a nuevos mercados, ya que es fundamental contar con la
informacidn necesaria para los empresarios de la region. EXPO DUBAI 2020. Expo Dubai
fue la primera exposicion universal en la region MENA (Medio Oriente y el Norte de
Africa), la cual se realizé desde el 01 de octubre del 2021 al 31 de marzo del 2022. Este
evento tuvo la participacion de 23 gobiernos regionales de nuestro pais. La Mancomunidad
Regional del Norte (Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad, Cajamarca y Ancash como
invitado) se presentd el 23 y 24 de febrero del 2022, estuvo representada por el Sefior de
Sipan. Se tuvo la presencia del gobernador regional, visité a la OCEX, el cual le armo una
agenda, estuvo conformada por dos reuniones con unos empresarios de la India para poder
promocionar a Lambayeque alli; y llevé el catalogo de oferta exportable regional en espafiol
y en inglés, el cual ademas tiene un cédigo QR que contiene el video promocional (como
una campafa de promocion que realiz6 GERCETUR Lambayeque) realizado en el 2021 y
en el mes de agosto del presente afio dicho catalogo se presentara en las embajadas. Cabe
precisar que existe un tema de formalidad para que una empresa peruana logre una reunion
de negocio con una empresa extranjera, debe gestionarlo primero a través de la OCEX,
primero debe pasar un filtro para que ellos se aseguren que es una empresa formal, confiable,
porque se representa al pais, para Dubai no existe un requisito fitosanitario mas si una
certificacién como el Halal, es una certificacion religiosa para los musulmanes. Para que una
empresa participe en una feria como la EXPO DUBAI 2020 tiene que pasar el test
exportador, ruta exportadora de PROMPERU. Las ruedas de negocio no fue en la misma
feria, esto fue definido por las OCEX como gestores comerciales. Como GERCETUR,
apoyamos en la difusion, enviando correos, mandamos link de registro que iba directamente
a PROMPERU, ese link es el RUTEX, donde se crea una cuenta y se puede postular como
empresa o emprendedor, ademas se debe presentar otros requisitos: certificaciones, ademéas
de por qué te deben elegir, ahi te van a validar o no para la feria, Dicho evento fue de gran
importancia para nuestro pais, ya que dicha plataforma contribuyd con la reactivacion
econdmica, ya que promueve las exportaciones, genera un impulso al turismo, mayor
inversion extranjera y consolida el posicionamiento de la marca pais. Capacitacion sobre
certificados de origen. Capacitamos a las empresas para que puedan obtener la certificacion
de exportador autorizado, GERCETUR acompafia paso a paso a los empresarios para
obtener esta certificacion de parte de MINCETUR, esto bajo nuestro programa de promocion
de la certificacion de Exportador Autorizado, en abril del 2021 se logr6 certificar a 2

empresas exportadoras de la region, sumando con ellas 15 empresas certificadas hasta ese
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momento. Difusion de informacion para fortalecer las exportaciones. Dentro de las
actividades que se realizaron en el 2021 estan: el lanzamiento del directorio de las empresas
exportadoras de la Regién Lambayeque, actualizado al 2021, dicha data fue socializada a
través de la pagina web institucional y redes sociales. Se realizé una capacitacion sobre
financiamiento para la internacionalizacion PAI, se conto con la participacion de 48 personas
a través de la plataforma virtual Meet y en coordinacion con el MINCETUR. Junto con
nuestro aliado el Instituto Peruano de Negocios se elaboro el estudio de mercado de textiles
de algodon para bebé, el mismo que ha sido socializado a través de la pagina web
institucional, redes sociales y correos electronicos. Elaboracion de video promocional de la
oferta exportable de la region Lambayeque, asi como de la ficha técnica correspondiente a
la Harina de Banano, el cual fue socializado a través de la pagina web institucional y redes
sociales

Entrevistado 04, Econ. Anselmo Moore Morey: Coordinaciones con los demas
organismos del Estado. Desde diciembre 2019 que se conocid por medio de las noticias
que se habia iniciado una pandemia en China en la ciudad de Wuhan, ya habia un estado de
alerta en el comercio internacional y a partir del 16 de marzo del 2020 cuando en Peru entré
en vigencia el Estado de Emergencia y Cuarentena obligatoria con aislamiento social, el
MINCETUR y MINSA coordinaron estrechamente con los deméas ministerios para
minimizar los contagios, acciones centralizadas en el mas alto nivel gubernamental liderados
por la Presidencia de la Republicay la Presidencia del Consejo de Ministros, se involucraron
todos los ministerios y los gobiernos regionales y locales, también los actores diversos del
comercio exterior como Aduanas, Ministerio de Relaciones Exteriores, DIGESA, SENASA,
ADEX, CONFIEP, Camaras de Comercio, Colegios Profesionales, Fuerzas Armadas y
Policia Nacional, se aplicaron estrictos protocolos sanitarios en las empresas en los procesos
productivos, trabajadores e insumos y materias primas, se monitore6 a las empresas para
apoyarles en sus dificultades de conocimiento de dichos protocolos y su aplicacion.
Acciones sobre inteligencia de mercados. Con el fin de no perder mercados, ya se habia
perdido temporalmente el mercado chino por paralizacion de puertos de Shanghéi y otros,
se continu6 con la inteligencia de mercados mediante plataformas virtuales, especialmente
via zoom, conferencias virtuales Meet, con los webinares y eventos de informacion
especializado como estudios de mercado y requisitos fitosanitarios e inocuidad extremas que
exigian los mercados del mundo para proteger a su poblacion, dirigidos a las empresas

regionales con bastante éxito, al menos la asistencia era mayor que los eventos presenciales
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pre pandemia por el interés de parte de los empresarios. EXPO DUBAI 2020. Esta se realiz6
recién en el 2021, por motivo de la pandemia, fue desde el 1 ero de octubre hasta el 31 de
marzo del 2022, participamos como la Mancomunidad Regional del Norte. Capacitacion
sobre certificados de origen. Mediante Talleres Webinares a los empresarios exportadores
y potenciales exportadores de nuestra region, dictado por especialistas expertos en este tema.
Difusion de informacion para fortalecer las exportaciones. Boletines informativos con
estadisticas de exportaciones regionales analizados por sectores, por productos, por partidas,
por empresas y mercados de destino, asi también calendario de oportunidades productivo
comercial, estudios de mercado de productos exportables, diagndstico del Sector Exportador
de Lambayeque, fichas técnicas de productos exportables, catdlogo de Oferta Exportable,
directorio actualizado de empresas exportadoras regionales, capacitaciones a empresariado

regional en diversos temas de interés sobre comercio exterior.

Entrevistado 05, Mg. Marco Antonio Lluncor Tello: Coordinaciones con los demas
organismos del Estado. En el 2020 las coordinaciones se realizaron a través de la
comunicacion de Whatsapp, ahi se comunican no solo las instituciones de Lambayeque si
no demas instituciones a nivel nacional y empresas exportadoras, el manejo fue mucho méas
Optimo, ahi se manejo el tema de las capacitaciones virtuales, y eso nos ayudd muchisimo
puesto que también se tenia q articular algunas actividades como formalizacién de algunas
empresas, porque estaba de por medio la marca pais, y algunos necesitaban eso para vender
al extranjero, la comunicacion fue instantdnea. Siempre hubo un directorio, una
comunicacion con las empresas, y en pandemia se cre6 un grupo mas grande en whatsapp,
alli se avisaban de todas las medidas o acciones nacionales y regionales. Empezamos
inmediatamente a realizar trabajo remoto, desde el 14 de marzo, este periodo fue terrible
porque todas las coordinaciones las realizdbamos desde nuestros domicilios, el estrés nos
aquejo mucho, retornamos el 1 de julio del 2020 presencial y remoto, esto en parte para
salvaguardar la salud de algunos de nosotros que padeciamos de enfermedades pre
existentes. Acciones sobre inteligencia de mercados. No muchas empresas estan interesadas
en la capacitacion que se brinda. Por eso siempre desde las universidades buscabamos el
fortalecimiento de capacidades para la exportacion. Durante el 2020 todo fue virtual, el
manejo de las estadisticas, exportaciones a nivel de region, a nivel de pais vino a la baja.
Todo se publicaba en la pagina web, las coordinaciones se realiz6 a través de
videoconferencia. EXPO DUBAI 2020. Esta se realizd en el afio 2021, en octubre y se
extendio hasta marzo de este afio. EI gobernador viajo, él tuvo la oportunidad de presentar
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el catalogo exportador de la region. Considero que toda feria es exitosa, todo depende de
como se represente y el PerG lo hizo muy bien a pesar de no contar con un presupuesto tan
holgado como el de otros paises que invierten en promocion. Capacitacion sobre
certificados de origen. Siempre se han realizado con apoyo del MINCETUR, este tema y
otros se dieron de forma virtual, los expositores pueden ser del mismo MINCETUR como
terceros contratados por dicha institucion, sé que se utilizaron medios virtuales para seguir
con el proceso de capacitacion. Difusion de informacidn para fortalecer las exportaciones.
Toda comunicacion se hizo de forma virtual durante el 2020, para dar cumplimiento
realizamos cartillas de informacion, catdlogos pequefios sobre produccion, estacionalidad de
productos, sobre mercados de exportacién. En 2021, todo fue poco a poco, priorizamos
actividades, por lo menos las capacitaciones se continuaron de forma virtual, recién en el

2022 es de forma presencial, siempre cumpliendo con los protocolos de bioseguridad.

Conforme a la informacién recabada, se puede inferir que la Direccion de Comercio
Exterior de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque respondi6
segun lo dispuesto por las medidas dictadas por el gobierno nacional para enfrentar la
pandemia, ya que desde la primera semana de la pandemia se desarrollaron las actividades
cumpliendo los protocolos de bioseguridad y utilizando herramientas digitales para su
cumplimiento, por ende, el trabajo se realiz6 de forma remota, para lo cual utilizaron las
videoconferencias, correo electrénico y el Whatsapp para coordinar de forma interna las
actividades a realizar, dicha forma de trabajo se cumpli6 hasta julio del 2020, y a partir de
esa fecha algunos volvieron a laborar a las oficinas de GERCETUR Lambayeque de forma
presencial hasta las 2:30 p. m. y no hasta las 4:30 p. m. como usualmente lo hacian, mientras
que otros continuaron su labor de forma remota por cuestiones de salud. En el 2021 volvieron
al horario habitual de 7:30 a. m. hasta las 4:30 p. m., pero aun se mantiene cierto personal
trabajando de forma remota para salvaguardar su salud. Esto segun lo que se muestra en sus
publicaciones de su fan page de la red social Facebook de fecha 13 de marzo del 2020, donde
se adjuntaron los documentos sobre el Decreto de Urgencia N°025-2020 y el Decreto
Supremo N° 008-2020-SA; ambas de fecha 11 de marzo del 2020, en el primero se sefialaron
una serie de disposiciones, entre las cuales se puntualizaba las pautas para el desarrollo del
trabajo remoto utilizando las TICs durante el COVID- 19; y el otro es conforme al Estado
de Emergencia Sanitaria a nivel nacional por un plazo de 90 dias calendario, en la cual se
sefialan las disposiciones sanitarias que deben aplicar las administraciones estatales y

particulares; ademas de la Resolucion Ministerial N° 055-2020-TR, de fecha 6 de marzo del
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2020, en el cual se sefiala informacion tanto para los empleados como los empleadores, sobre
disposiciones para prevenir y actuar de forma concreta, para evitar la propagacion del
COVID-19 en los centros de labores.( GERCETUR Lambayeque, 2020a,2020b)

Figura 6. Decreto de Urgencia N°025-2020

6\ Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo
\" Lambayeque

12 de marzo de 2020 -
D.U. N® 025-2020.- Dictan medidas urgentes y excepcionales
destinadas a reforzar el Sistema de Vigilancia y Respuesta
Sanitaria frente al COVID-12 en el territorio nacional

El Pefuanc

NORMAS LEGALES [——
o e — 3 Suscribete

Eocaon ExTracmomama — ——

de la pagina de Facebook de Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de

Lambayeque de fecha 13 de marzo del 2020.
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Figura

7.
Resolucién Ministerial N°055-2020-TR

Gerencia Reglonal de Comercio Exterior y Turismo Lambayeque
\“ 13 de marzo de 2020 - &

Resolucién Ministerial N° 055-2020-TR
Guia para prevencién del Coronavirus en el &mbito laboral

Q‘,\,.uu or ",

W Loridow O st /Mé‘ 055-2020-TR

Lema, 06 de marzo de 2020

VISTOS: E1 informe N* 203T-2020UTPE152 de e Dscctn de Seguridad y
Sahud en of Trabajo de la Direcciin General de Derechos Fundamentales y Seguidad y

CONSIDERANDO:

Qus. ol ar mw:aauwmmummuuuwm
modatidades,

poede
i desconocer o rebajar 1a dignidad de! trabajador.

Que. do conformidad con el Articulo | del Tit mm--m.c-uu,u 278 Loy
de Seguridad y Sahud en ol Trabago, y por ef Princi

- Gloronciadon en hunciin e saxo. Incorper Wmummum o evaniacin
{/\' ¥ prevencatn do 108 fiesgos on la sakud labor:
s

m-.un-m:au-uwo 4 de la Ley N' 29381, Loy de Organizacide y
Trabajo y melec, y sus sehala

qun.n.ﬂehsum A-awmum ¥ sahua

Nota. Publicacién de estado obtenida de la pagina de Facebook de Gerencia Regional de

Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque de fecha 13 de marzo del 2020.

Por otro lado, se conformé un grupo de interés de mas de 100 personas coordinado con
PROMPERU a través del Whatsapp, donde se socializaban de forma inmediata los
lineamientos a realizar en conjunto con las demas instituciones publicas y autoridades,
ademas del empresariado como tal, dicha herramienta digital fue indispensable, sobretodo
en los inicios de la pandemia, cuando las autoridades desconocian las disposiciones con
respecto a la movilizacion de la carga por carreteras, evitandose asi mayores inconvenientes

y acelerando las coordinaciones pertinentes principalmente con los productos perecibles.
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Figura 8. Grupo de interés conformado por GERCETUR Lambayeque para socializar
lineamientos

O | LINEAMIENTOS
s |

GERCETUR
LAMBAYEQUE

ENTIDADES

PUBLICAS AUTORIDADES

ulm)
EMPRESAS

w0—|2m-§>mz->

QO—IZm—E:DmZ—n—’

/
/\ LINEAMIENTOS ‘

Nota. Conformacion del grupo de interés de GERCETUR Lambayeque Elaboracion

propia.

Con respecto a la autorizacion de PRODUCE para la reanudacion de actividades,
GERCETUR Lambayeque cumplio con la representacion de las empresas que no estaban
agremiadas y apoy0 en el procedimiento para adquirir dicho requisito, esto conforme al
Decreto Supremo 080-2020-PCM (Figura N°5) de fecha 2 de mayo del 2020, disposicion
que enfatiza que para la reapertura de la economia y de la interaccion social es esencial
comenzar el cambio para el reinicio de operaciones de forma progresiva, esto bajo el
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad ante el COVID-19, proceso que constd de
4 fases, las cuales fueron evaluadas constantemente por la Autoridad Sanitaria del pais.
(Diario Oficial El Peruano, 2020).

Asimismo, se realizaron estudios de mercado conforme a los nuevos requisitos de ingreso

debido al COVID-19 de los productos mas importantes de la region, esto se puede visualizar

en su pagina web de la institucion.
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Figura

9.
Estudio de mercado de productos exportables

Inicio Quienes Somos Gerenci

ESTUDIO DE MERCADO
DE PRODUCTOS EXPORTABLES

Nota. Informacién obtenida de la pagina web de GERCETUR Lambayeque (s.f.)

Conforme a la EXPO DUBAI 2020, este evento se postergd debido al COVID-19 y se realizd
recién el 01 de octubre del 2021 hasta el 31 de marzo del 2022. Por otro lado, la participacién
de la region estuvo representada por la Mancomunidad Regional del Norte, es decir estuvo
conformado por Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad, Cajamarca y Ancash como
invitado, su participacion fue el 23 y 24 de febrero del 2022, ademas es la primera vez que
la region participa en un evento internacional, asimismo esta estuvo representada por el
Sefior de Sipan. Por otro lado, a este evento asistié el gobernador regional, el cual tuvo dos
reuniones con empresarios de la India, reuniones que fueron gestionadas por las OCEX, en
estas reuniones tuvo la oportunidad de presentar en fisico el catalogo de oferta exportable
regional en espafiol, el cual contaba con tres codigos QR en la parte posterior, uno del video
oficial de oferta exportable de la region en inglés y el otro en espafiol, y el tltimo del catalogo
en inglés. La rueda de negocios no se realiz6 en el mismo recinto, son las OCEX las que
preparan una agenda de negocios, pero antes la empresa peruana que deseaba participar en
esta feria necesitaba pasar por un filtro que realizaba PROMPERU, esto a través del link de
la pagina Ruta Exportadora proporcionada por GERCETUR Lambayeque mediante correo
electronico, en el cual las empresas debian cumplir con los requisitos que se sefialaban tanto
para empresas que ya exportan como para las que aun no lo hacen. Asimismo, cabe sefialar

que el PerG obtuvo excelentes resultados en dicha feria con exhibiciones gastronémicas, de
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artesania y musica, ya que de los 192 paises que participaron, logrd el primer puesto
obteniendo el galardon World Expo Awards en la clasificacion de People’s Choice Awards.

(Diario Gestion, 2022)

Figura 10. Mancomunidad Regional del Norte

9 | EXPO PERU NORTE 23y 24 de Febrero 2022

Mancomunidad

Regional
del Norte

2
* Tumbes il
* Piura
* Lalibertad

* Cajamarca
* Ancash (Invitado)

Sectores participantes

o
q/;f Agronegocios Productos
) * Banano orgénico, mango orgénico, ardndanos, uvas, palta, maracuy3,
:gz r— @@ —— esparragos, pimiento piquillo, cafés especiales, langostinos, conchas de
L abanico.
* Cerémicas Chulucanas, articulos de paja toquilla.
[fj Turismo *  Turismo: Playas del Norte (Tumbes — Piura), Ruta Moche (La Libertad —
Lambayeque).

Nota. Informacién obtenida de GERCETUR Lambayeque (2021).

Figura 11. Expo Peru Norte en la EXPO 2020 DUBAI UAE

#o0os@

#&) Gerencia Regional de Comercio
¥ Ext urismo Lambayeque

= I 1 EI MINCETUR y PROMPERU, invita a las empresas
peru Norte : de los sectores de agronegocios, artesaniz,

) # : turismo y gastronomia de la regién Lambayeque

a participar de la Expo Perti Norte los *dias 23 y

23 - 24 de febrero, 2022 i . 24 de febrero de 2022, que se realizars en el
i - Pabellon Perd de la EXPO 2020 DUBAI; con el
participar de i i objetivo de promover la riqueza cultural y
lancomunidad i productiva de la Mancomunidad Regional del
| marco de la Norte.

Las empresas interesadas deberan ser formales,
contar con imagen corporativa, y tener potencial
exportador (bienes o servicios).

Mancomunidad Reglonal del Norte

Quienes cumplan con los requisitos, pueden
inscribirse en el siguiente enlace:
https;//match.promperu.gob.pe/Autenticacion/Lo
gin..

¢ Sabias qué? La EXPO 2020 DUBAI es una

@ siveuncomenio. @ © © @

Nota. Publicacién de estado obtenida de la pagina de Facebook de Gerencia Regional de

Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque de fecha 5 de octubre del 2021.

12.
Tapa y contratapa del catélogo de la oferta exportable de Lambayeque
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Figura

%' LAMBAYEQUE

%" LAMBAYEQUE |

LAMBAYEQUE

=)
=4

w
Q. EXPORT PRODUCTS

Nota. Catélogo presentado por el Gobernador Regional en la Rueda de negocios de la EXPO
DUBAI 2020.

GERCETUR Lambayeque prepard a las empresas para obtener la certificacion de exportador
autorizado, la cual es otorgada por MINCETUR, esto mediante un programa de promocion
de la certificacion de Exportador Autorizado, logrando en abril del 2021 certificar a 15
empresas de la region. Dicho programa se basaba en la capacitacion para el examen y la
preparacion de la documentacion requerida para la obtencion de dicha certificacion.
Asimismo, dicha certificacion estd establecida mediante el Decreto SupremoN°006-
2020MINCETUR de fecha 12 de junio del 2020, la cual se trata de elegir a aquellos
exportadores frecuentes que voluntariamente deseen acceder a esta herramienta para que
ellos mismos puedan certificar el origen de sus mercancias, ahorrando tiempo, costos
logisticos y generando confianza en el mercado internacional para sus embarques, ademas
con esta certificacion el exportador peruano tiene la facilidad de ingresar sus productos libres
de arancel a importantes mercados como la Union Europea, Costa Rica, Panama, Honduras,
Japdn, Reino Unido y la Asociacion Europea de Libre Comercio. (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, 2020)

Figura 13. Exportadores autorizados
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3 ) GOBIERNO REGIONAL DE | 6¢
v}
[

‘% LAMBAYEQUE |

iCompi con la P ividad del sector exp

jFELICITAMOS A LAS
EMPRESAS EXPORTADORASI

v Ac
CONSORCIO DE FRUTAS LAMBAYEQUE S.A.C.
s AcC.

AGRICOLA VIDAS SALUDABLES $.A.C
AcricoLa BGSS.A.C.
TaLS.A.

Nota. Publicacion de estado obtenida de la pagina de Facebook de Gerencia Regional de

Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque de fecha 29 de octubre del 2020.

Por otro lado, para continuar con el fortalecimiento de las exportaciones, dentro de las
actividades que se realizaron se pueden mencionar: capacitaciones en cuanto a la
Elaboracion del Plan de vigilancia, prevencion y control COVID-19 en el Sector
agroindustrial, certificaciones de calidad e inocuidad Haccp —BRC de la mano de su aliado
estratégico el Instituto Peruano de Negocios, asi como el de financiamiento para la
internacionalizacion PAI. Asimismo, se socializo el estudio de mercado de mercado de
textiles de algodon para bebé, asi como el directorio de las empresas exportadoras de la
Region Lambayeque al 2021, se elabord la ficha técnica sobre la Harina de Banano, ademas
del video promocional de la oferta exportable de la Regién Lambayeque y la actualizacion
de catdlogo de la oferta exportable de la Region Lambayeque, actividades que fueron

socializadas a través de la pagina web institucional y de la red social Facebook.

14.

Capacitacion sobre la Elaboracion del Plan de vigilancia, prevencion y control COVID-
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Figura

19 en el Sector agroindustrial

GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE — . ) . . e
GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO Inicio QuienesSomos Gerencias Regionales Mincetur Noticias

EXTERIOR Y TURISMO

PLAN DE VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL COVID-19
% 29de Juniode2020 o mprimir Ultimas Noticias

LAMBAYEQUE: JUNTOS CON RESPONSABILIDAD VENCEREMOS AL COVID-19. EXPOAMAZONICA 2022

PARTICIPA DEL CURSO VIRTUAL
GRATUITO

Plan de vigilancia, prevencion y control covid-19 en el trabajo

Sector Agroindustrial

RETOMAN PLAN "VAMOS A TU
ENCUENTRO" PARA ENFRENTAR
CUARTA OLA DE COVID-19

Martes 30 de Junio
11:00AM
& Unirse con Google Meet:
Expositor: % meet.google.com/icr-inbk-dev
MBA. Edwin Mechato Sandoval

Jefe de Gestion del Talento Humano  Unirse por Teléfono:
Coopac Norandino +55 11 49492137

PIN: 211328250
~ i ‘GOBIERNO REGIONAL DE
% LAMBAYEQUE

i M peru

PROGRAMA DE APOYO A LA
INTERNACIONALIZACION

"DRAWBACK Y FISCALIZACION EN
EMPRESAS EXPORTADORAS"

OPERACIONES PARA GESTORES EN
TURISMO DE AVENTURA

Nota. Informacion obtenida de la pagina web de GERCETUR Lambayeque (2020)

Figura 15. Capacitacion sobre certificaciones de calidad e inocuidad Haccp - BRC

Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo Lambayeque
15 de septiembre de 2020 - Q@

La Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque junto a su aliado estratégico
Instituto Peruano de Negocios, los invitan a participar del siguiente evento virtual :

M Webinar Certificaciones de Calidad e Inocuidad: Haccp - BRC

=* Miércoles 16 setiembre 2020

2 08:00 p. m. ... Ver mas

16

GOBIERNO REGIONAL DE

ks
seniemone
. § LAMBAYEQUE
(ie00em w &

WEBINAR

Nota. Publicacién de estado obtenida de la pagina de Facebook de Gerencia Regional de

Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque de fecha 15 de septiembre del 2020.
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Figura
16.

Capacitacion sobre el Programa de Apoyo a la Internacionalizacion

" \ Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo Lambayeque
g de octubre de 2021 - @

*iHola!* El Programa de Apoyo a la Internacionalizacion (PAl), una iniciativa del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, operado por Proinnévate, se estad preparando para brindarte la
oportunidad de iniciar o consolidar tus exportaciones &g 1.

8 “iNueva fecha de lanzamiento!* &

Conéctate por Facebook Live: www.facebook.com/MinceturPeru

%' Martes, 12 de octubre | &) 4:00PM

iT... Ver mas

@ PAl  ¢m a2
Nueva fecha de lanzamiento

del Programa de Apoyo a la
Internacionalizacion

Preparate para acceder a fondos para
mipymes y empresas exportadoras
peruanas.

[# 12 de octubre
(*) 4:00 p.m.

Nota. Publicacién de estado obtenida de la pagina de Facebook de Gerencia Regional de
Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque de fecha 7 de octubre del 2021.

Figura 17. Estudio de mercado de textiles de algoddn para bebé

4;’ \’\,\ Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo Lambayeque
&Y 24 de agosto de 2021-@
Estudio de Mercado Textil para Bebé Lambayeque
En los dltimos afios, la fibra de algodén ha sido muy
demandada para la elaboracion de prendas de bebé, ropa para nifios y adultos.
Los principales mercados de destino de algodoén para
bebé, fueron Estados Unidos, Chile, Ecuador, Reino Unido y Argentina. En el afio 2020, el PerG
export6 a Chile un valor de US$ 1,753,129 y un peso neto de 75,071 kg. Siendo Chile el segundo
mercado que mas demanda este producto y que ha mostrado un... Ver mas

DRIVE.GOOGLE.COM
ESTUDIO DE MERCADO_TEXTIL PARA BEBE_LAMBAYEQUE.pdf

Nota. Publicacién de estado obtenida de la pagina de Facebook de Gerencia Regional de
Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque de fecha 24 de agosto del 2021.
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Figura
18.

Directorio de empresas exportadoras

DIRECTORIO
DE EMPRESAS
EXPORTADORAS

& Cameaveae
Nota. Publicacion de estado obtenida de la pagina de Facebook de Gerencia Regional de

Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque de fecha 19 de abril del 2021.

Figura 19. Ficha técnica de Harina de banano

,/”"-; Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo Lambayeque

& 23 de octubre de 2021- Q@

EiCompartimos con ustedes la *ficha técnica de Harina de Banano* - elaborada por el equipo
de la Direccion de Comercio Exterior, con el objetivo de promover el valor agregado en nuestra
oferta exportable.

4Encontraras informacién importante como *mercados de destinoQ) , precios promedio & ,
requisitos de ingreso[], certificaciones entre otros*.

)

Q
BRC
4 ey

o Exportadores Mundiotes

CED - 0D+ (2 Contes e comerocin
[ rocson roes =n

Nota. Publicacién de estado obtenida de la pagina de Facebook de Gerencia Regional de

Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque de fecha 23 de octubre del 2021.
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Figura
20.

Video promocional de Lambayeque

_/'7"‘}’\., Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo Lambayeque
&& 24demarzo-Q

Hace unos meses, en la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo a través de la Direccion
de Comercio Exterior asumimos el reto de poner en los ojos del mundo la riqueza que nuestra
region produce.

Hoy les presentamos Lambayeque desde otro dngulo. Conoce nuestra oferta, la innovacion
tecnoldgica en el sector y a quiénes, que con sus manos, producen lo mejor de Lambayeque para
ofrecerle al mundo.

#OfertaExportable #GerceturLambayeque #VideoPromocional

@O Monica Pintado Damian y 261 personas mas 10 comentarios 752 veces compartida

Nota. Publicacion de estado obtenida de la pagina de Facebook de Gerencia Regional de

Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque de fecha 24 de marzo del 2022.

Figura 21. Publicacion del catadlogo exportador de Lambayeque 2021

(\E Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo Lambayeque
& 14demarzo-Q

Sabias que en el afio 2021 la Region Lambayeque incrementé sus exportaciones de ardndanos en
44% FOB y 86% en palta, visualiza estos y otros datos de interés en el catdlogo 2021 de la
principal oferta exportable de la Regién que ha preparado Despega y la Gerencia Regional de
Comercio Exterior y Turismo para ti.

Ingresa en el siguiente link:
https://bit.ly/CatalogodeExportacionLambayeque

Lambayeque

Catdlogo exportador 2021

Nota. Publicacion de estado obtenida de la pagina de Facebook de Gerencia Regional de

Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque de fecha 14 de marzo del 2022.
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3.11.2 En lo concerniente al Objetivo Especifico 2:
Examinar las acciones realizadas por GERCETUR
Lambayeque con respecto al avance del PERX LAMBAYEQUE 2025 durante la pandemia.
Se obtuvo la siguiente informacion de parte de los especialistas:

Entrevistado 01, Dra. Danna Jhoana Jiménez Boggio- periodo 2019 hasta marzo del
2022: Nuestras acciones estan enmarcadas en el PERX, nuestro Plan Operativo Institucional
de todos los afios estan enmarcados en las actividades del PERX, sin embargo en el 2020
para ser precisa, fue un limitante la pandemia, por la movilidad en si, pero eso no quiere
decir que no hayamos seguido haciendo el seguimiento de las acciones de este plan
estratégico; y utilizando los medios que podiamos nos comunicdbamos con las instituciones
que eran responsables de realizar cada una de estas actividades, por eso es que también
estamos dentro del top de las regiones que han cumplido con este plan ( 1° puesto 2020 y
2021). La percepcion del ministerio es que somos una region que esta trabajando bastante
activa con respecto a comercio exterior, como te decia éramos la primera region en realizar
un diagnostico de exportacion de servicios, entonces habian muchas cosas en la que nosotros
liderdbamos ciertas actividades. Hay una plataforma de seguimiento del PERX donde el
ingreso autorizado es del ministerio y de los gobiernos regionales, en relacion a la
exportacion de servicios, no existe una data estadistica propiamente asi como de la SUNAT,
por ejemplo para servicios, y eso no solamente se da en nuestro pais, sino en mucho de los
paises, no es algo que se pueda contabilizar, por la naturaleza del servicio, es intangible, que
no se declara ante la SUNAT como un bien, no existe una declaracion unica de aduanas de
un servicio exportado, para el afio 2020 no hubo restricciones para los servicios. A nivel
nacional hay un reporte sobre las exportaciones del 2021 de MINCETUR que lo elabora
junto con PROMPERU, donde se especifica cuales han sido los servicios mas
comercializados, no existe volumenes, ni precios FOB como para los bienes , pero si te dicen
de los servicios cuales son los méas cotizados en el exterior, lo que se hizo a partir de
GERCETUR Lambayeque fue un trabajo muy minucioso en cuanto a los servicios, ya que
no se contaba con informacion sobre ello, por ende se realizé un diagndstico del sector
exportacion de servicios, ese diagnostico nos permitio conocer que ya habian empresas de
servicios exportadores en nuestra region, esas exportaciones de servicios eran marketing
digital, producciones, manejo de redes sociales, de software, y teniamos las exportaciones

para Latinoamérica y algunas para Europa, dentro del diagndstico se les preguntd qué tipo
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de empresa era, que servicio exportaba, hacia dénde lo exportaba, desde que tiempo lo hacia,
y de las que no exportaban pero si eran potenciales exportadoras de servicio comenzamos a
trabajar con ellas también en programas de capacitacion para que puedan participar de una
feria internacional de servicios que se llama Per( Service Summit, y el objetivo es que
participen para que puedan tener mayor apertura mercados, ademas somos la primera region
que realizo un diagnostico sobre la exportacion de servicios y forma parte de nuestra plan

estratégico regional exportador.

Entrevistado 02, Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque

Lic. Juan Pio Martin Ganvini Falen desde el 09 de junio del presente afio: EI PERX
LAMBAYEQUE 2025 se cumplio a pesar de la pandemia, se logro un puesto meritorio tanto
en el 2020, como en el corte del 2021; asimismo pese al poco personal con el que se cuenta
en la DCE (Direccién de comercio Exterior) se cumpli6 satisfactoriamente, ahora son 4
personas las que laboran, la mitad de forma presencial y la otra mitad de forma remota, pero
aun asi no contamos con el personal suficiente y es bastante complicado, pero si se pone
énfasis y esfuerzo en las actividades que realmente se deben cumplir como son las que se
indican en el PERX, se logra, porque es mas dificil esperar que cada empleado decida qué
acciones realizar por su propia cuenta, ya que pueden ser repetitivas y asi no se avanza con
dicha hoja de ruta. Por otra parte, con respecto a la exportacién de servicios, sé que se realizé
un diagnostico en el afio 2020 para conocer justamente sobre los mercados y servicios

mayormente exportados en la region.

Entrevistado 03, Lic. Ericka Roxana Requejo Bustamante, ingresé a GERCETUR

Lambayeque en el afio 2021: Las acciones que se van avanzando del PERX
LAMBAYEQUE 2025 se ingresan a través de la plataforma de monitoreo del PERX
mediante el extranet de MINCETUR, solo se le facilita el acceso a funcionarios acreditados
de GERCETUR. La fecha de ingreso es hasta el 2025, pero se trata de hacer anualmente de
acuerdo al avance de las entidades involucradas, la plataforma solo nos da el resumen de 3
cortes: 2018, 2021 y 2025. Para Lambayeque son 6 cadenas productivas con 43 acciones
especificas, para el afio 2021 se obtuvo 7 en ejecucién y 19 completadas, es decir cerrd con
26 acciones especificas ejecutadas, ocupo el primer puesto a nivel nacional. Dicho resumen
para el afio 2021 corresponden a graficas en base a un semaforo donde cada color tiene un
porcentaje de avance, el color rojo (0-20%), &mbar (20% - 75%) y verde (75%- 100%), por

ello, para la cadena productiva de hortalizas y derivados: hubo un avance del 33.3%, tiene
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como acciones especificas: 4 en color rojo, 2 en color amarillo y 3 en color verde, para la
cadena productiva de frutas y derivados: hubo un avance del 75%, esta es la cadena
productiva que mas avance ha presentado porque por aqui tienes por ejemplo promover la
apertura de cites para la investigacion, tiene un cite agroindustrial que esta en proyecto, en
dos meses empieza la construccion, tienes una accion especifica que ayuda mucho
directamente a esta cadena productiva, tiene como acciones especificas: 2 en color rojo, 1
en amarillo y 9 en color verde, para la cadena productiva de servicios: hubo un avance del
40%, tiene como acciones especificas: 2 en color rojo, 1 en amarillo y 2 en color verde, con
respecto a esta cadena productiva en el 2020 se inicié el diagnostico de servicios y se
culmino en el 2021, lo hizo GERCETUR pero lo trabajé en coordinacién con PROMPERU,
porque ellos tienen el sector de servicios y manufacturas entonces ellos si hacen actividades
para los exportadores, dicho diagnostico se realizé de manera virtual debido a la pandemia,
este se aplico a 30 empresas, después de aplicar ciertos criterios de evaluacion, de las cuales
27 son personas juridicas y 3 son personas naturales con negocio. Las lineas de servicio mas
destacables son: marketing digital, software, consultoria en ingenieria, servicios graficos,
disefio y animacion. Dicho diagnostico tuvo las siguientes conclusiones: estas 30 empresas
participaron en reuniones de acercamiento con el fin de poder transmitir el objetivo de
impulsar el sector a través de actividades que buscan internacionalizar sus servicios, este se
realizd en estrecha articulacion con PROMPERU, para dar a conocer los programas de la
ruta exportadora de servicios, los eventos de promocién comercial, talleres y capacitaciones
explicandoles por ejemplo, que deben registrarse en SUNAT, ya que deben aparecer como
exportadores de servicios, asimismo, el 90% de las empresas no cuentan con certificaciones
de calidad, también destacan en su mayoria las lineas de servicio vinculadas a las actividades
relacionadas con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), caso contrario
con las lineas de servicios educativos y capacitaciones y servicios de animacion digital, por
otro lado, la mayoria de las empresas de servicios de la region son MYPE, ain no han
exportado y no han participado en feria 0 mision comercial; y mas del 90% no se encuentran
agremiadas y las pocas que si lo estan es a travées de la Camara de comercio y Produccion,
también se debe resaltar que debido al impetu de jovenes profesionales, asimismo, durante
el periodo 2018-2020 seis empresas lograron exportar sus servicios a Dinamarca, Esparia,
Brasil y Argentina, por Gltimo, cabe resaltar que existe una potencial salida comercial a los
mercados de México, Brasil, Panama, Colombia, Ecuador y Bolivia, este Gltimo es el mas

potencial, ya que estd en un proceso de transformacion digital relevante en las areas de

77



marketing digital e-commerce. Por otro lado, en Lambayeque hay dos empresas grandes que
realizan exportacion de servicios que son: MediaComunica y Fotosintesis. Por su parte, una
vez que el exportador de servicio recibe asistencia técnica con PROMPERU, que ya es
viendo si tiene un servicio con potencial, luego se les prepara a una rueda de negocios
internacional que es en el PERU SERVICE SUMMIT que es cada fin de afio. El incoterm
solo es para mercancia, es para bienes tangibles, no hay incoterm para servicios, para la
cadena productiva de confecciones y accesorios: hubo un avance del 27.3%, tiene como
acciones especificas: 7 en color rojo, 1 en color amarillo y 3 en color verde, para la cadena
productiva de insumos y bienes intermedios de produccion: no hubo ningln avance, tiene
como acciones especificas 3 acciones en color rojo al 0%, por ello toda la cadena productiva
se ha solicitado que se anule en la préxima actualizacion del PERX LAMBAYEQUE 2025,
por no formar parte de la oferta exportable de Lambayeque, para la cadena productiva de
otros productos: hubo un avance 66.7%, tiene como acciones especificas:1 en color amarillo
y 2 en color verde. Para el cumplimiento del PERX se realizaron comunicaciones formales
con las instituciones involucradas de cada accion especifica para poder comentarle que ellos
se han comprometido a ejecutar esa accion, se les recordaba la fecha limite que era el 2025.
En cada accion especifica hay un responsable, hay un directorio para cada comunicacion.
Asimismo, hay 9 acciones para anulacion del PERX: en confecciones y accesorios son 4,
en frutas y derivados 1, en insumos las 3, es decir toda la cadena productiva, en servicios 1,
como es la propuesta de mejora normativa en exportacion de servicios, porque estaba como
responsable el gobierno regional, MINCETUR, empresas 0 gremios; y no hay gremios de

empresas de servicios.

Entrevistado 04, Econ. Anselmo Moore Morey: GERCETUR Lambayeque en materia de
comercio exterior representa en nuestra region al MINCETUR y al Gobierno Regional con
funciones determinadas y autorizadas, en el PENX y PERX 2025. Asi pues, el avance del
PERX LAMBAYEQUE se basa en acciones puntuales que se realizan articuladamente con
diversas instituciones vinculadas de la region.

Dentro de las acciones realizadas para la cadena de Hortalizas y derivados, se pueden
mencionar:

Talleres webinares sobre certificaciones de calidad para exportaciones como BPA, BPM,
Global Gap, HACCP, seminario de la CCLAMB y BCP Finanzas para exportaciones y un

evento con CODEX vy especialistas sobre fondos concursables; también webinares talleres
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de certificacion de origen, webinares talleres de formas de asociacion empresarial y de
gestion de empresas.

Dentro de las acciones realizadas para la cadena de frutas y derivados, se pueden
mencionar:

Participacion en webinares con PRODUCE en temas de apoyo del Estado a las empresas
MIPYMES, un diagndstico del sector exportador regional para impulsar la creacion de un
Centro de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica Agroindustrial que estara
ubicado en Jayanca, el cual sera impulsado conjuntamente por el Instituto Tecnoldgico de la
Produccion y Ministerio de la Produccion; ademas de un evento con SENASA técnica a
productores para el control de mosca de la fruta, se logro la certificacion de banano orgéanico
para la Asociacion La Juliana en valle viejo Olmos, una base de datos regional de
especialistas en gestion de cultivos de fruta, investigaciones de mercados de cultivos
exportables o con potencial exportador, ardndano, panela, pitahaya, etc., participacion con
MINCETUR y PROMPERU en diversas capacitaciones a empresarios y actores del
comercio internacional.

Dentro de las acciones realizadas para la cadena de servicios, se pueden mencionar:
Capacitaciones presenciales a empresarios en demanda internacional de servicios,
articulaciéon con PROMPERU y empresas para participacion en ferias de servicios,
GERCETUR elaboro el diagnostico del sector servicios a nivel regional, ademas de un
evento de capacitacién e informacion sobre participacion en feria PERU SERVICE
SUMMIT gracias a MINCETUR y la ACADEMIA, desarrollo de capacitaciones y talleres
de capacitacion en coordinacion con PROMPERU y MINCETUR.

Entrevistado 05, Mg. Marco Antonio LIuncor Tello: Hay cadenas productivas y esas estan
enmarcadas dentro del PERX Lambayeque, hay acciones e instituciones involucradas, el afio
pasado se hizo una evaluacion, asimismo hay personal que aun realiza trabajo remoto, vy
como deben cumplir con el seguimiento a estas acciones del PERX, en su mayoria lo
constatan a traves de llamadas telefénicas y con suerte se capta informacion; y sobre eso se
hace la evaluacion. En el corte que se realizo en el 2021, ocupamos el primer puesto a nivel

nacional. La cadena productiva que tuvo mas desarrollo fue el de frutas.

De acuerdo con la informacidon recabada se puede concluir que a pesar de que el afio 2020
fue devastador debido a la crisis sanitaria a nivel mundial, la region de Lambayeque cumplié

con el avance del Plan Estratégico Regional Exportador al 2025 de la mano con las entidades

79



involucradas, ya que ocupd el primer lugar en la realizaciéon del PERX, segun el Gobierno
Regional de Lambayeque (2021) sefiala en su nota de prensa que mediante la supervision
que realizd el MINCETUR, esta se destacd con la realizacion de 24 acciones (55.8%), le
sigue Ancash (55.6%), Amazonas (45.5%), Loreto (41.2%) , Puno (38.5%), Apurimac
(38.1%) , Junin (37.5%) y Pasco (37.1%) respectivamente. Asimismo, sefiala que el PERX
Lambayeque tiene como finalidad que las organizaciones empresariales exportadoras de la
region se consoliden y se desarrollen de manera sostenible, toda vez que facilite el
incremento de la economia, produzca méas puestos de trabajo, disminuya la miseria y
fortalezca la igualdad (...) asi también resalta que la region exporta en su mayoria productos
agroindustriales significando un 96.4% del total. Por su parte, en lo que corresponde al
avance del corte del PERX Lambayeque para el afio 2021 se obtuvo 26 acciones ejecutadas
(60.5%), ocupando nuevamente el primer lugar a nivel nacional, obteniendo el 75% para la
cadena productiva de frutas y derivados, 66.7% para la cadena productiva de otros productos,
40% para la cadena productiva de servicios, 33.5% para la cadena productiva de hortalizas
y derivados, 27.3% para la cadena productiva de confecciones y accesorios y por ultimo un
0% para la cadena productiva de insumos y bienes intermedios de produccion, asimismo hay
9 acciones para anulacién del PERX: en confecciones y accesorios son 4, en frutas y
derivados 1, en insumos las 3; es decir toda la cadena productiva, en servicios 1, como es la
propuesta de mejora normativa en exportacion de servicios, porque estaba como responsable
el gobierno regional, MINCETUR, empresas 0 gremios; y no hay gremios de empresas de
servicios. En conclusién, existe un mayor avance para la cadena productiva de frutas y
derivados, mientras que para la cadena de insumos y bienes de produccién no hubo ningin
avance, por ello toda la cadena productiva se ha solicitado que se anule en la préxima
actualizacion del PERX LAMBAYEQUE 2025, por no formar parte de la oferta exportable

de la region.
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Figura 81.
Avance del PERX Lambayeque 2025- Corte 2021

AVANCE DEL PERX LAMBAYEQUE 2025 — CORTE 2021
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Elaboracion propia.
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Figura 82.

Seméforo de avance de las acciones especificas de las cadenas productivas hortalizas y derivados, frutas y derivados y servicios del PERX

Lambayeque 2025, corte 2021
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Figura 83.
Elaboracion propia.

Semaforo de avance de las acciones especificas de las cadenas productivas confecciones y accesorios, insumos y otros productos del PERX

Lambayeque 2025, corte 2021
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Figura 84.
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Por otro lado, con respecto a la cadena productiva de servicios, su avance se debe en gran
parte al desarrollo del “DIAGNOSTICO DEL SECTOR EXPORTADOR DE SERVICIOS
DE LA REGION LAMBAYEQUE”, el cual se inicié en el afio 2020 y culminé en el afio
2021, el mismo que fue aplicado a 30 empresas de la region, convirtiéndose asi en la primera

region en realizar dicha accion, obteniendo conclusiones relevantes tales como:

Figura 25. Conclusiones del diagndstico del sector exportador de servicios de la region

Lambayeque
CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO SOBRE EL SECTOR EXPORTADOR DE SERVICIOS DE LA REGION LAMBAYEQUE:
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Elaboracion propia.

Una vez finalizada dicha evaluacion, y conociendo a las empresas exportadoras y potenciales
exportadoras de la region, GECERTUR Lambayeque empez0 a trabajar articuladamente con
PROMPERU para dar a conocer la ruta exportadora de servicios, capacitaciones y talleres,
asi como la participacion en ferias como el PERU SERVICE SUMMIT, esto con el fin de

impulsar la internacionalizacion de los servicios.
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Figura 26. Programa de Fortalecimiento y Promocion de la Exportacion de Servicios
x @ ' ; ‘ # o s
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Nota. Publicacion de estado obtenida de la pagina de Facebook de Gerencia Regional de

Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque de fecha 6 de julio del 2021.

3.1.1.3  Por lo que se refiere al Objetivo Especifico 3:

Conocer la opinién de los especialistas de GERCETUR Lambayeque sobre las politicas
dictadas por el gobierno nacional en materia de comercio exterior durante pandemia.
Entrevistado 01, Directora de Comercio Exterior Dra. Danna Jhoana Jiménez Boggio,
periodo 2019 hasta marzo del 2022: Puedo resumir que fue de forma puntual y practica,
porque con este grupo de interés que se formd, que es mas sumamos a empresas de otras
regiones como La Libertad y Piura, las dificultades que estaban atravesando las empresas se
solucionaban de manera rapida, muy efectiva, ese grupo todavia sigue funcionando, y por
ejemplo el 27 hay un comunicado de que hay paro de transportistas y a las personas se les
sigue informando a través de este grupo, ahi se encuentran las instituciones involucradas,
entonces digamos que la reaccion ha sido muy precisa y puntual, me parece que ha sido un
grupo muy fuerte. Solo para contarte una pequefia experiencia, en ese mismo grupo ;te
acuerdas que en Lambayeque se formo un hospital de campafia ubicada en la Universidad
Cesar Vallejo?, se necesitaba la apertura de los empresarios para poder colaborar y que
puedan traer ese hospital de campafia, porque se necesitaba pagar flete, etc. Y en 5 minutos
el gerente de la Camara de Comercio de Lambayeque, con el cual se estaban haciendo estas

gestiones “se va a traer un hospital de campafia, entonces necesitamos por favor que puedan
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colaborar, y en menos de 5 minutos tuvo el monto que se requeria para traer ese hospital de

camparia, entonces era muy practico, muy efectivo y muy puntual.

Entrevistado 02, Lic. Juan Pio Martin Ganvini Falen: El comercio como tal no se vio
restringido, todo siguio su curso, ya que estas empresas cumplieron con las normas sanitarias
que se dictaron, tienen las certificaciones necesarias, tienen altos estandares, y se manejo
correctamente, y en el historico no se vié afectado. Por su parte considero que las medidas
no fueron prudentes, ya que no se debio copiar de otros paises, se debié dar un mejor
enfoque, sobre todo a nivel regional, en la gran mayoria las acciones que tomé el ejecutivo
no fueron correctas, desde el cierre de fronteras debio ser de forma inmediata, o quizas mejor
de un control de fronteras, esto hubiese reducido el impacto de esta pandemia en nuestro
pais. Como gerente espero el compromiso de todo aquel que ingrese a laborar a esta
institucidn, que no solo se busque cumplir con el POI sino ver que este también este alineado
a todos los documentos normativos que son la razén de ser como es el Plan de Desarrollo
Regional Concertado, el PERX y cualquier otro documento normativo que tenga
GERCETUR dependiendo de la linea.

Entrevistado 03, Lic. Ericka Roxana Requejo Bustamante, ingresé a GERCETUR
Lambayeque en el afio 2021: El comercio exterior nunca se frend, mas bien hubo
crecimiento en el 2020, el tema de ofrecer alimentos en una crisis es lo primero que se va a
atenderse. En un primer momento las medidas eran estrictas por el tema de salud, personal
especifico, el confinamiento complicé el tema operativo. Debieron ser mas flexibles al inicio
de la pandemia, antes de cerrar todo completamente, es decir se debieron tomar las medidas
de forma gradual, pero pasado el tiempo se analiza que después de todas las medidas tan
estrictas no se tuvo una buena gestion, pero es un tema mas sanitario. Las medidas fueron
dictadas de manera muy general, las medidas se debieron de tomas de manera mas especifica
de acuerdo a las necesidades de cada region, de todas formas se tornaron mas especificas
poco a poco, conforme a la experiencia. Al final de la pandemia el estado se dio cuenta que
no podemos poner a todos en un solo saco, porque habian regiones que respondian mejor
que otras, mas responsables. Las medidas debieron ser mas especificas de acuerdo a las
caracteristicas de cada region. Porque hasta cada empresa quiso hacerse cargo de la
vacunacion de su personal no se les permitio en un primer momento, pero luego para poder

avanzar con el proceso se coordiné con el personal del MINSA.
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Entrevistado 04, Econ. Anselmo Moore Morey: La pandemia de COVID-19 ha tenido
consecuencias sanitarias y economicas devastadoras y ha supuesto una perturbacién sin
precedentes en la vida de las personas, la economia y el comercio mundial. Uno de los
medios mas eficaces para hacer frente a esta crisis es la informacion oportuna y veraz. Una
poblacién informada esta en mejores condiciones de adoptar decisiones acertadas, también
sobre cuestiones relacionadas con el comercio. La actuacion del Estado a traveés del
MINCETUR y PROMPERU, asi como del MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES con sus embajadas y consulados fue acertada, los resultados saltan a la vista,
en 2020 no disminuyeron las exportaciones, por el contrario ascendieron a 729 millones de
ddlares (9% respecto al afio 2019) y el afio 2021 se rompio6 record de exportaciones que
alcanzo los 920 millones de ddlares, incrementandose en 26% respecto del 2020, esto debido
a mayor demanda de nuestros productos que incrementé la cantidad y el precio, favorecido
también por restricciones en otras zonas productivas del mundo, en 2020 llegamos a 81
mercados y en 2021 vendimos en 78 mercados externos (disminucion casi imperceptible de
3 mercados, en orden del 4%). La articulacion Empresa - Estado estuvo en su punto mas
alto, los empresarios valoraron los denodados esfuerzos del Estado para disminuir los
contagios pero minimizando la pérdida de mercados para nuestros productos, se manifesto
el alto profesionalismo de los especialistas en comercio exterior, funcionarios publicos del
MINCETUR, ADUANAS, SUNAT; RREE y también de los profesionales de las empresas
exportadoras del sector privado, este trabajo fue favorecido por la cantidad de tratados y
convenios comerciales que tiene el Perl con casi todos los paises del mundo y también por
nuestra rica oferta exportable de alimentos tradicionales y no tradicionales, entre ellos los

organicos que vieron favorecida su demanda en esta pandemia.

Entrevistado 05, Mg. Marco Antonio Lluncor Tello: EI gobierno no se abastece para
poder atender todas la demandas, si bien es ciertos el gobierno dicta medidas para reactivar
el comercio exterior, pero siempre existen pequefias falencias, que si bien es cierto a quien
mas apoyaron fueron a las grandes empresas, con REACTIVA PERU los mas beneficiados
fueron las grandes empresas, mientras que las micro y pequefias empresas los dejaron de
lado, ese fue el gran error, ese favoritismo para ellos fue uno de los motivos para que estos
programas de reactivacion no dieran resultado, hubo muchas protestas de muchas
organizaciones, vinieron a GERCETUR y hablaron con el Dr. Julio Cesar Fernandez a quien
le manifestaron su malestar, ademas, de forma particular, a raiz de la pandemia nos vimos

afectados con respecto al presupuesto, ya que parte de lo que nos asignaron se derivo para
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atender la emergencia sanitaria, si bien haciamos trabajo remoto de igual manera teniamos
que ejecutarlo, a pesar de ello, nos vinimos recuperando y cumplimos con lo que nos
correspondia, y eso ha sido reconocido por el MEF y eso nos ha permitido hacer algunos
arreglos para mejorar nuestras oficinas, el mobiliario de estas, asi como crear otros espacios

como es la oficina para la biblioteca.

Conforme a las opiniones vertidas por los especialistas se puede deducir que las politicas
dictadas por el gobierno nacional en materia de comercio exterior durante pandemia son de
manera general, puntuales y efectivas, pese a que en un primer momento estas se tornaron
estrictas debido al brote del virus COVID-19 en el pais, ya que se produjo el cierre total de
fronteras, medida que se replicO como parte de una respuesta rapida por parte de los
gobiernos para evitar la propagacion del virus, la misma que se ejecuto después del anuncio
del primer caso positivo, asi como también el bloqueo de carreteras y la inmovilizacion de
personas, dichas medidas produjeron ciertos inconvenientes con respecto al traslado de
mercancias, situaciones que se vieron superadas mediante las coordinaciones entre las
instituciones gubernamentales y privadas, poniendo asi a prueba el profesionalismo de los
especialista de la Direccidon de Comercio Exterior de GERCETUR Lambayeque, asimismo,
dichas situaciones se convirtieron en experiencias que permitieron que el gobierno nacional
dicte, con el pasar del tiempo, medidas mucho mas especificas segln la necesidades de cada
region, medidas que han impulsado el avance del PERX de cada region, y en especifico el
de la region Lambayeque, logrando asi contrarrestar la disminucion de mercados producto
de la pandemia con el fortalecimiento de las capacidades de exportacion de las empresas y
generando mayores oportunidades de mercado, resultados en la recuperacion de las
exportaciones en el Gltimo afio. Asimismo, cabe resaltar que el gobierno como tal dispuso
del apoyo a empresarios afectados por la pandemia con el REACTIVA PERU, un programa
de financiamiento que al parecer no pudo ser aprovechado también por las MYPES, dejando
asi un malestar en este grupo de empresarios que sintieron que el gobierno solo respalda a

las grandes empresas.
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3.1.2 Discusion de los resultados.
Con respecto a los resultados encontrado conforme a las disposiciones cumplidas por la
Direccion de Comercio Exterior de GERCETUR Lambayeque dictadas por el gobierno
nacional para enfrentar la pandemia, las mismas que permitieron que el personal desarrollara
sus actividades siguiendo los protocolos de bioseguridad y utilizaran las herramientas
digitales para ejecutar sus labores de forma remota, herramientas digitales como el Whatsapp
que permitio realizar coordinaciones de forma inmediata con respecto al bloqueo de
carreteras, evitando asi mayores inconvenientes en la movilizacion de carga, asimismo,
dicha forma de trabajo se cumplié hasta julio del 2020, y a partir de esa fecha algunos
volvieron a laborar a las oficinas de GERCETUR Lambayeque de forma presencial hasta las
2:30 p. m. y no hasta las 4:30 p. m. como usualmente lo hacian, mientras que otros
continuaron su labor de forma remota por cuestiones de salud. En el 2021 volvieron al
horario habitual de 7:30 a. m. hasta las 4:30 p. m., pero aun se mantiene cierto personal
trabajando de forma remota para salvaguardar su salud, estos resultados se contrastan con la
investigacion de Borboa et al. (2021) quienes resolvieron que los efectos que propicio esta
pandemia fue el de realizar los ajustes necesarios conforme a impedimentos en las labores
de los colaboradores sensibles al contagio, la alternancia en los horarios, asi como las labores
a distancia, correccion en el giro del negocio y en los disefios de reparto y envio, adaptar la
comercializacion online, asi también la segmentarizacion de compradores, disminucion de
tarifas y/o aplazar cumplimiento del abono, postergar liquidaciones y/o reorganizar deudas

anteriores.

De acuerdo a los resultados obtenidos en relacion a la preparacién que realiz6 GERCETUR
Lambayeque sobre la certificacién de exportador autorizado, la cual es otorgada por
MINCETUR, logrando hasta abril 2021 certificar a 15 empresas de la regién, dicha
certificacion trata de elegir a aquellos exportadores frecuentes que voluntariamente deseen
acceder a esta herramienta para que ellos mismos puedan certificar el origen de sus
mercancias, ahorrando tiempo, costos logisticos y generando confianza en el mercado
internacional para sus embarques, ademas con esta certificacion el exportador peruano tiene
la facilidad de ingresar sus productos libres de arancel a importantes mercados como la
Union Europea, Costa Rica, Panama, Honduras, Japon, Reino Unido y la Asociacion
Europea de Libre Comercio, dichos resultados difieren de la investigacion de Bejarano y
Quispe (2021) quienes concluyeron que pese a que durante la crisis sanitaria mundial los

gestores operativos no estaban capacitados para enfrentar este tipo de circunstancias,
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elaboraron medidas para hacer frente a mdltiples dificultades como incorporar
procedimientos de seguridad bioldgica en sus establecimientos, lidiar con retrasos en el
tiempo de reparto, insuficiente personal para la asistencia en puntos clave como el
embarcadero y zonas de almacenamiento, aumento en los impuestos de todo tipo de
transporte internacional, falta de preparacion esencial, control frecuente para evaluar el
desempefio en todos los procedimientos logisticos, por ello, se deduce que la vinculacién
entre los factores en los gestores de la logistica de comercio exterior fue favorable y

mesurada.

En relacion a los resultados obtenidos respecto a la cadena productiva de frutas y derivados,
la cual tuvo un avance del 75% del PERX Lambayeque 2025 en el corte del afio 2021, es la
que obtuvo un mayor avance respecto de las demas debido a una mayor realizacion de
acciones especificas las cuales también se traducen en una mayor comercializacién de frutas
tales como: arandano, palta, uva y mango, estos resultados se contrastan con la investigacion
de Morales Adrianzén (2021) quien resolvio6 que la implementacion de técnicas competitivas
en la Asociacion PROMANGO durante la crisis sanitaria mundial no disminuyd la
circulacion de las ventas internacionales, ya que la vinculacion entre las técnicas de
competitivas con respecto a lider en precios y ventas internacionales fue de 73%, en técnicas
de competitivas de especializacion en bienes ofrecidos y ventas internacionales fue de 68%
y las técnicas de competitivas fragmentacion significativa y ventas internacionales fue de
85%, lo cual evidencio que la aplicacion de dichas estrategias influyen considerablemente

en las ventas internacionales.

91



3.2 Consideraciones finales
La Direccion de Comercio Exterior de GERCETUR Lambayeque aplico los lineamientos
estratégicos necesarios para enfrentar la pandemia siguiendo los protocolos de bioseguridad
y utilizando herramientas digitales para su cumplimiento, ello pese a no contar con el
personal, ni con los recursos presupuestarios necesarios para la realizacion de las

actividades.

Es necesario una mayor articulacion entre los sectores del Gobierno Regional para la
realizacion de actividades en conjunto que signifiquen un resultado positivo en el avance del
PERX Lambayeque 2025.
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V. ANEXOS

CUADRO DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICA/INSTRUMENTO

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

Acciones realizadas por
GERCETUR Lambayeque en base a
las medidas dictadas por el
gobierno peruano para darle
continuidad a las exportaciones
durante la pandemia.

-Coordinaciones con los organismos del
Estado.

-Acciones de Inteligencia de Mercados -
-Participacion en la EXPO DUBAI
2020.

-Capacitacion sobre certificacion de
origen.

- Acciones para fortalecer y darle
continuidad a las exportaciones
regionales.

Acciones realizadas por
GERCETUR Lambayeque con
respecto al avance del PERX
LAMBAYEQUE 2025 durante la
pandemia.

Acciones especificas de la cadena
productiva de hortalizas y derivados.

Acciones especificas de la cadena
productiva de frutas y derivados

Acciones especificas de la cadena
productiva de servicios

Acciones especificas de la cadena
productiva de confecciones y accesorios

Acciones especificas de la cadena
productiva de insumos y bienes
intermedios de produccién

Acciones especificas de la cadena
productiva de otros productos

Opinion de los especialistas de
GERCETUR Lambayeque sobre las
politicas dictadas por el gobierno
nacional en materia de comercio
exterior durante pandemia.

Perspectiva con respecto a la forma en la
que actud el gobierno nacional como
respuesta a la crisis sanitaria a nivel
global para darle continuidad al
comercio exterior

Entrevista/ Guia de entrevista
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Sr.

Guia de entrevista para determinar las caracteristicas de la problematica en estudio.

Fecha: / /

(a) Funcionario

Direccion de Comercio Exterior-GERCETUR LAMBAYEQUE

Por medio de la presente, reciba Ud. un cordial saludo y al mismo tiempo solicito amablemente de

Su

colaboracion para aplicarle una entrevista con preguntas referidas al trabajo de investigacion

sobre “Lineamientos estratégicos aplicados por GERCETUR en comercio exterior para enfrentar la
pandemia en la region LAMBAYEQUE, 2020-2021".

Tenga a bien responder con objetividad y transparencia, dado que el estudio exige rigurosidad en el
desarrollo de la misma. Gracias.

1.

o M~ 0D

10.

11.
12.

Debido a la emergencia sanitaria a nivel nacional producto del COVID-19:

¢Cuadndo y como empezaron a coordinar las acciones a ejecutar con los demas organismos del

Estado?

¢COmo se continuo con las acciones de inteligencia de mercados?

¢Como fue la participacion de la region en la EXPO DUBAI 2020?

¢Cdémo se logrd la capacitacion sobre certificados de origen?

¢Qué otra informacion se difundio para fortalecer y darle continuidad a las exportaciones?
Conforme al PERX LAMBAYEQUE 2025:
¢Qué acciones especificas de realizaron con respecto a la cadena productiva de hortalizas y
derivados?
¢Qué acciones especificas de realizaron con respecto a la cadena productiva de frutas y
derivados?
¢Qué acciones especificas de realizaron con respecto a la cadena productiva de servicios?
¢ Cuanto fue el total de exportaciones durante el 2020 y 2021?
¢Qué acciones especificas de realizaron con respecto a la cadena productiva de confecciones y
accesorios?
¢ Qué acciones especificas de realizaron con respecto a la cadena productiva de insumos y bienes
intermedios de produccion?
¢Qué acciones especificas de realizaron con respecto a la cadena productiva de otros productos?
Para finalizar, ;Cual es su perspectiva con respecto a la forma en la que actud el gobierno
nacional como respuesta a la crisis sanitaria a nivel global para darle continuidad al comercio

exterior?

Nombre y Apellidos:
Cargo:
DNI:
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CARTILLAS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS DEL

INSTRUMENTO:
] 4
NOMBRE DEL JUEZ iolr\n u o " bad& e
PROFESION A,‘)q\ inig ,\'w o
TITULO Y GRADO Yooty T Lot
ACADKEMICO OBTENIDO eestio en |\ rigotocion
ESPECIALIDAD Tl i o v Nisaos
{\bU T tont y Lo\ -
INSTITUCION DONDE LABORA Souna ‘\*
CARGO Qspccm\w\u i

TITULO DE LA INVESTIGACION

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS APLICADOS POR GERCETUR EN COMERCIO
EXTERIOR PARA ENFRENTAR LA PANDEMIA EN LA REGION LAMBAYEQUE, 2020-2021

NOMBRE DEL TESISTA Xiara Inofian Uvidia

INSTRUMENTO EVALUADO Guia de entrevista

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO | Describir los lineamientos estratégicos aplicados por
GERCETUR en comercio exterior para enfrentar la
pandemia en la region Lambayeque, 2020-2021.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

Evaltie cada item del instrumento marcando con un aspa en “TA” si esta totalmente de acuerdo o
con el item “TD” si esta totalmente en desacuerdo, si esta en desacuerdo por favor especifique sus
sugerencias.

DETALLE DEL INSTRUMENTO
El instrumento consta de 12 preguntas y ha sido construido, teniendo en cuenta la revisioén de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinard la validez del contenido para finalmente ser
aplicado a las unidades de analisis de esta investigacion.

PREGUNTAS

Debido a la emergencia sanitaria a nivel nacional producto del COVID-19:
1. {Cuéndo y como empezaron a TAM K. )
coordinar las acciones a ejecutar con los : . *
demas organismos del Estado? SUGERENCIAS:
2. ;Cémo se continuo con las accionc; TA(>< Hy,

e ; 5
de inteligencia de mercados? SUGERENCIAS:
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3. {Cémo fue la participacion de la TAW TD(
region en la EXPO DUBAI 2020? g

SUGERENCIAS:
4. ;Cémo se logro la capacitacion sobre T% TD(
certificados de origen?

SUGERENCIAS:
5. {Qué otra informacion se difundid TA})Q TD(
para fortalecer y darle continuidad a las
exportaciones? SUGERENCIAS:
Conforme al PERX LAMBAYEQUE 2025:
6. {Qué acciones especificas de TA}Q TD(
realizaron con respecto a la cadena
productiva de hortalizas y derivados? SUGERENCIAS:
7. {Qué acciones especificas de Tﬁ\) TD(
realizaron con respecto a la cadena
productiva de frutas y derivados? SUGERENCIAS:
8. (Qué acciones especificas de
realizaron con respecto a la cadena T% TD(
productiva de servicios? ;Cuanto fue el
total de exportaciones durante el 2020y | SUGERENCIAS:
20217
9. {Qué acciones especificas de T 1?4 TD(

realizaron con respecto a la cadena
productiva de confecciones y
accesorios?

SUGERENCIAS:
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10. ;Qué acciones especificas de

realizaron con respecto a la cadena TAM ()
producmfa de insumos y/blenes SUGERENCIAS:
intermedios de produccion?
11. ;Qué acciones especificas de TA(K’ D( )
realizaron con respecto a la cadena
productiva de otros productos? SUGERENCIAS:
12. Para finalizar, ;Cual es su
perspectiva con respecto a la forma en la
que actud el gobierno naclonal. como TAP<) )
respuesta a la crisis sanitaria a nivel : .
global para darle confinuidad al SUGERENCIAS:
comercio exterior?
PROMEDIO OBTENIDO LaEs __i.?_,__ e (S—
\P (c Z 0505 ed\
COMENTARIOS GENERALES % (\ TYA
G:;{q e@n (u k [CQ conjel Tema
‘/ [% VuﬂO {0 Ve TP (O
OBSERVACIONES
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CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS DEL

INSTRUMENTO:
NOMBRE DEL JUEZ % 0{ . ? gp
7 Lo 2 2drig of
- 9} 74 )=
PROFESION » /69,«/,)1/} [1HADOH_
TITULO Y GRADO
ACADEMICO OBTENIDO Doere.
7 )
ESPECIALIDAD /Z/ﬁ«, MINchomn D€ PACPA
INSTITUCION DONDE LABORA / (v opd \S)é;,;b o gwm}
CARGO @/m 2 D6 Cng .

TITULO DE LA INVESTIGACION

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS APLICADOS POR GERCETUR EN COMERCIO
EXTERIOR PARA ENFRENTAR LA PANDEMIA EN LA REGION LAMBAYEQUE, 2020-2021

NOMBRE DEL TESISTA Xiara Inofian Uvidia

INSTRUMENTO EVALUADO Guia de entrevista

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO | Describir los lineamientos estratégicos aplicados por
GERCETUR en comercio exterior para enfrentar la
pandemia en la region Lambayeque, 2020-2021.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

Evaliie cada item del instrumento marcando con un aspa en “TA” si esta totalmente de acuerdo o
con el item “TD” si esta totalmente en desacuerdo, si esta en desacuerdo por favor especifique sus
sugerencias.

DETALLE DEL INSTRUMENTO
El instrumento consta de 12 preguntas y ha sido construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinara la validez del contenido para finalmente ser
aplicado a las unidades de analisis de esta investigacion.

PREGUNTAS

Debido a la emergencia sanitaria a nivel nacional producto del COVID-19:

1. {Cuéndo y como empezaron a TA(>°) L
coordinar las acciones a ejecutar con los .
demas organismos del Estado? SRR

2. {Cémo se continuo con las acciones TAN) D( )
D . -
de inteligencia de mercados? SUGERENCIAS:
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3. {Como fue la participacién de la TA()) TD(
region en la EXPO DUBAI 20207

SUGERENCIAS:
4. ;Cémo se logro la capacitacion sobre TA(70) TD(

certificados de origen?

SUGERENCIAS:

5. (Qué otra informacion se difundié
para fortalecer y darle continuidad a las
exportaciones?

TA(?")

SUGERENCIAS:

TD(

Conforme al PERX LAMBAYEQUE 2025:

6. (Qué acciones especificas de
realizaron con respecto a la cadena

TASF)

TD(

productiva de hortalizas y derivados? SUGERENCIAS:

7. (Qué acciones especificas de TA(O) TD(
realizaron con respecto a la cadena

productiva de frutas y derivados? SUGERENCIAS:

8. (Qué acciones especificas de
realizaron con respecto a la cadena
productiva de servicios? ;Cuanto fue el
total de exportaciones durante el 2020 y
20217

TA(/§

SUGERENCIAS:

TD(

9. (Qué acciones especificas de
realizaron con respecto a la cadena
productiva de confecciones y
accesorios?

TA()Q

SUGERENCIAS:

TD(
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10. ;Qué acciones especificas de
realizaron con respecto a la cadena
productiva de insumos y bienes
intermedios de produccion?

TA(0)
SUGERENCIAS:

TD( )

11. ;Qué acciones especificas de
realizaron con respecto a la cadena
productiva de otros productos?

TA(9)

SUGERENCIAS:

D( )

12. Para finalizar, ;Cual es su
perspectiva con respecto a la forma en la
que actuo el gobiemo nacional como
respuesta a la crisis sanitaria a nivel
global para darle continuidad al
comercio exterior?

TA(X)
SUGERENCIAS:

™D( )

PROMEDIO OBTENIDO

N°TD

N°TA //;Z

COMENTARIOS GENERALES

OBSERVACIONES

e
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CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS DEL

INSTRUMENTO:

NOMBRE DEL JUEZ | J/piu: Mol eu epno { el
U

PROFESION Jowits aiveisiavi,
oo | Dr i« AdvisisTieis 8 | te
ESPECIALIDAD Pl il o e |
INSTITUCION DONDE LABORA (Jriver sicld Seco ot }-'/, o
CARGO Dpuale

TITULO DE LA INVESTIGACION

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS APLICADOS POR GERCETUR EN COMERCIO
EXTERIOR PARA ENFRENTAR LA PANDEMIA EN LA REGION LAMBAYEQUE, 2020-2021

NOMBRE DEL TESISTA Xiara Inofian Uvidia

INSTRUMENTO EVALUADO Guia de entrevista

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO | Describir los lineamientos estratégicos aplicados por
GERCETUR en comercio exterior para enfrentar la
pandemia en la region Lambayeque, 2020-2021.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

Evaliie cada item del instrumento marcando con un aspa en “TA” si esta totalmente de acuerdo o
con el item “TD” si esta totalmente en desacuerdo, si esta en desacuerdo por favor especifique sus
sugerencias.

DETALLE DEL INSTRUMENTO
El instrumento consta de 12 preguntas y ha sido construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinara la validez del contenido para finalmente ser
aplicado a las unidades de analisis de esta investigacion.

PREGUNTAS

Debido a la emergencia sanitaria a nivel nacional producto del COVID-19:
1. {Cuando y como empezaron a Ti‘b< T )
coordinar las acciones a ejecutar con los .
demis organismios. el Estado? BUCERENCE
2. ;Cémo se continuo con las acciones TM 1 )

s . "
de inteligencia de mercados? SUGERENCIAS:
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3. {Como fue la participacion de la TA(X) TD(
region en la EXPO DUBAI 2020?

SUGERENCIAS:
4. ;Como se logrd la capacitacion sobre TA><) TD(
certificados de origen?

SUGERENCIAS:
5. {Qué otra informacion se difundioé TA(>Q TD(
para fortalecer y darle continuidad a las
exportaciones? SUGERENCIAS:
Conforme al PERX LAMBAYEQUE 2025:
6. {Qué acciones especificas de TA(% TD(
realizaron con respecto a la cadena & v
productiva de hortalizas y derivados? SUGERENCIAS:
7. {Qué acciones especificas de T% TD(
realizaron con respecto a la cadena '
productiva de frutas y derivados? SUGERENCIAS:
8. {Qué acciones especificas de
realizaron con respecto a la cadena TA% TD(
productiva de servicios? ;Cuanto fue el
total de exportaciones durante el 2020y | SUGERENCIAS:
20217
9. {Qué acciones especificas de T&Q DY

realizaron con respecto a la cadena
productiva de confecciones y
accesorios? =

SUGERENCIAS:
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10. ;Qué acciones especificas de
realizaron con respecto a la cadena
productiva de insumos y bienes
intermedios de produccion?

TA(>4 TD( )

SUGERENCIAS:

11. ;Qué acciones especificas de
realizaron con respecto a la cadena
productiva de otros productos?

TA% TD( )

SUGERENCIAS:

12. Para finalizar, ;Cual es su

perspectiva con respecto a la forma en la T A% ™( )

que actud el gobierno nacional como
respuesta a la crisis sanitaria a nivel
global para darle continuidad al
comercio exterior?

SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO

N°TA fi 2 N°TD

COMENTARIOS GENERALES

OBSERVACIONES

~

FIRMA
DNIN /&G0y 9 ¥
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RESOLUCION SOBRE ACTUALIZACION DE TITULO DE PROYECTO DE TESIS

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0299-2022-FACEM-USS

Chiclayo, 08 de junio de 2022.

VISTO:

El Oficio N°0057-2022/FACEM-NI-USS de fecha 02/06/2022, presentado por el Director de la Escuela Profesional de
Negocios Internacionales y el proveido del Decano de la FACEM, de fecha 08/06/2022, donde se solicita la actualizacion de
titulo de Proyecto de Tesis por caducidad, para el egresado de la EP de Negocios Internacionales, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de grados y titulos:
La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada universidad establezca en
sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber
aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma
extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 31° del Reglamento de Investigacién de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con Resolucién de
Directorio N° 199-2019/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2019, indica que La Investigacion Formativa es un proceso de
generacién de conocimiento, asociado con el proceso de ensefianza — aprendizaje, cuya gestion académica y administrativa
esta a cargo de la Direccién de cada Escuela Profesional.

Que, el Art, 36° del Reglamente de Investigacién, indica que el Comité de Investigacion de la escuela profesional aprueba el
tema de proyecto de investigacion y del trabajo de investigacién acorde a las lineas de investigacion institucional.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO 1°: APROBAR la actualizacion del Proyecto de Tesis, del egresado de la EP de Negocios Internacionales, seguin
se indica en el cuadro adjunto.

N° | APELLIDOS Y NOMBRES TITULO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION

: LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS APLICADOS POR GERCETUR
01 ';“EOS'E’NI“AUV'D'A NARA EN COMERCIO EXTERIOR PARA ENFRENTAR LA PANDEMIA
EN LA REGION LAMBAYEQUE, 2020-2021

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

ARTICULO 2°: DEJAR SIN EFECTO, la Resolucién N°0846-FACEM-USS-2018, de fecha 18/07/2018, numeral 16.

REGiISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Ade

GOMEZ JACINTO Mg. LI UGEILY SILVA GONZALES
Decano Secretari démica
[% Faculvad de Ciencias Empresariales S Facultad de Ciencias Empresariales .
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
ADMISION E INFORMES
Cc. Escuela, Archivo 074 481610 - 074 481632

CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

P = Eeoam Uas S St .
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SOLICITUD PARA LA REALIZACION DE LA INVESTIGACION DIRIGIDA A
GERCETUR LAMBAYEQUE

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Pimentel 02 de junio de 2022

Sr.
ULISES HARVEY PONTE LOPEZ
GERENTE REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO DE LAMBAYEQUE

Asunto:  Solicito permiso y apoyo en investigacion.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo a nombre de la Escuela Profesional
de Negocios Internacionales de la Facultad de Ciencias Empresariales - Universidad Sefior de Sipan,
asimismo conocedores de su alto espiritu de colaboracion, solicitar su apoyo para que nuestra
estudiante pueda realizar su respectiva Investigacion: "LINFAMIENTOS ESTRATEGICOS APLICADOS
POR GERCETUR EN COMERCIO EXTERIOR PARA ENFRENTAR LA PANDEMIA EN LA REGION
LAMBAYEQUE, 2020-2021" en su institucion, en horarios coordinados con su despacho.

Detallo datos de la estudiante:

o XIARA YESENIA INONAN UVIDIA. DNI: 44728650

Por lo que solicitamos, se sirva brindar las facilidades en realizar entrevistas a funcionarios
del area de comercio exterior y facilitar los reportes o informes necesarios para el desarrollo del
trabajo de investigacion en el caso que nuestra alumna lo requiera y no tenga inconvenientes y logren
desarrollar su investigacion.

Agradecemos por anticipado la atencion que brinde a la presente; y sea propicia la oportunidad
para reiterar nuestra consideracion y estima.

Atentamente,

DR. HUGO REDIB ESPINOZA RODRIGUEZ
DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL
DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
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IMAGEN DE LA VIDEOLLAMADA SOBRE LA ENTREVISTA REALIZADA A LA
EX DIRECTORA DE COMERCIO EXTERIOR DE GERCETUR LAMBAYEQUE

Prof. Danna Jiménez Boc

DANNA JHOANA JIMENEZ BOGGIO
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GUIA DE ENTREVISTA FIRMADA POR LA EX DIRECTORA DE COMERCIO
EXTERIOR DE GERCETUR LAMBAYEQUE DANNA JHOANA JIMENEZ BOGGIO

Guia de entrevista para determinar las caracteristicas de la problematica en estudio.

Fecha: 22/06/2022

Sr. (a) Funcionario
Direccion de Comercio Exterior-GERCETUR LAMBAYEQUE

Por medio de la presente, reciba Ud. un cordial saludo y al mismo tiempo solicito amablemente

de

su colaboracion para aplicarle una entrevista con preguntas referidas al trabajo de investigacion

sobre “Lineamientos estratégicos aplicados por GERCETUR en comercio exterior para enfrentar
la pandemia en la region LAMBAYEQUE, 2020-2021”.

Tenga a bien responder con objetividad y transparencia, dado que el estudio exige rigurosidad en
el desarrollo de la misma. Gracias.

L.

5]

10.

11.

Debido a la emergencia sanitaria a nivel nacional producto del COVID-19:

(Cuando y como empezaron a coordinar las acciones a ejecutar con los demés organismos

del Estado?

(Como se continuo con las acciones de inteligencia de mercados?

(Cémo fue la participacién de la regién en la EXPO DUBAI 20207

(Como se logro la capacitacion sobre certificados de origen?

(Qué otra informacion se difundi6 para fortalecer y darle continuidad a las exportaciones?
Conforme al PERX LAMBAYEQUE 2025:
(Qué acciones especificas de realizaron con respecto a la cadena productiva de hortalizas y
derivados?
(Qué acciones especificas de realizaron con respecto a la cadena productiva de frutas y
derivados?
(Qué acciones especificas de realizaron con respecto a la cadena productiva de servicios?
(Cuanto fue el total de exportaciones durante el 2020 y 2021?
(Qué acciones especificas de realizaron con respecto a la cadena productiva de confecciones
y accesorios?
(Qué acciones especificas de realizaron con respecto a la cadena productiva de insumos y
bienes intermedios de produccion?

(Qué acciones especificas de realizaron con respecto a la cadena productiva de otros

productos?

. Para finalizar, ;Cudl es su perspectiva con respecto a la forma en la que actué el gobiemo

nacional como respuesta a la crisis sanitaria a nivel global para darle continuidad al comercio

exterior?

AT
/ ( ,‘// / (
V) |0, Y
Nombre y Apellidos:;Danllﬁx Johan# Jiménez Boggio
Cargo: Asistenté Direccién de las Oficinas Comerciales de
Pert en el Exterior.
DNI: 43465735
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FOTOGRAFIA SOBRE LA ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE DE
GERCETUR LAMBAYEQUE

JUAN PIO MARTIN GANVINI FALEN
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GUIA DE ENTREVISTA FIRMADA POR EL GERENTE REGIONAL DE COMERCIO

EXTERIOR DE LAMBAYEQUE JUAN PIO MARTIN GANVINI FALEN

Guia de entrevista para determinar las caracteristicas de la problematica en estudio.

Sr.

Fecha: 2:\' /Ob / T2

(a) Funcionario

Direccién de Comercio Exterior-GERCETUR LAMBAYEQUE

Por medio de la presente, reciba Ud. un cordial saludo y al mismo tiempo solicito amablemente
de su colaboracién para aplicarle una entrevista con preguntas referidas al trabajo de investigacion
sobre “Lineamientos estratégicos aplicados por GERCETUR en comercio exterior para enfrentar
la pandemia en la region LAMBAYEQUE, 2020-2021”.

Tenga a bien responder con objetividad y transparencia, dado que el estudio exige rigurosidad en
el desarrollo de la misma. Gracias.

L N

Debido a la emergencia sanitaria a nivel nacional producto del COVID-19:
(Cuando y cémo empezaron a coordinar las acciones a ejecutar con los demas organismos
del Estado?
¢ Como se continuo con las acciones de inteligencia de mercados?
{Cémo fue la participacion de la region en la EXPO DUBAI 2020?
(Como se logro la capacitacion sobre certificados de origen?
(Qué otra informacién se difundi6 para fortalecer y darle continuidad a las exportaciones?
Conforme al PERX LAMBAYEQUE 2025:
(Qué acciones especificas de realizaron con respecto a la cadena productiva de hortalizas y
derivados?
(Qué acciones especificas de realizaron con respecto a la cadena productiva de frutas y
derivados?
(Qué acciones especificas de realizaron con respecto a la cadena productiva de servicios?
(Cuanto fue el total de exportaciones durante el 2020 y 20217
(Qué acciones especificas de realizaron con.respecto a la cadena productiva de confecciones

y accesorios?

10. (Qué acciones especificas de realizaron con respecto a la cadena productiva de insumos y

11

12;

bienes intermedios de produccion?

(Qué acciones especificas de realizaron con respecto a la cadena productiva de otros
productos?

Para finalizar, ;Cual es su perspectiva con respecto a la forma en la que actué el gobierno

nacional como respuesta a la crisis sanitaria a nivel global para darle continuidad al comercio

exterior? ‘
5 ) I
)

Nombre y Apellidos: i Ghaint e

Cargo: ; we CEtoh M DS OMEED BT ¥ Tudbwd
DNE 6323356
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FOTOGRAFIA SOBRE LA ENTREVISTA REALIZADA A LA DIRECTORA DE
COMERCIO EXTERIOR DE GERCETUR LAMBAYEQUE

ERICKA ROXANA REQUEJO BUSTAMANTE
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GUIA DE ENTREVISTA FIRMADA POR LA DIRECTORA DE COMERCIO
EXTERIOR DE GERCETUR LAMBAYEQUE ERICKA ROXANA REQUEJO
BUSTAMANTE

Guia de entrevista para determinar las caracteristicas de la problematica en estudio.

Fecha: Z#/ 0¢ | Lozz

Sr. (a) Funcionario
Direccion de Comercio Exterior-GERCETUR LAMBAYEQUE

Por medio de la presente, reciba Ud. un cordial saludo y al mismo tiempo solicito amablemente
de su colaboracion para aplicarle una entrevista con preguntas referidas al trabajo de investigacién
sobre “Lineamientos estratégicos aplicados por GERCETUR en comercio exterior para enfrentar
la pandemia en la region LAMBAYEQUE, 2020-2021".

Tenga a bien responder con objetividad y transparencia, dado que et estudio exige rigurosidad en
¢l desarrollo de lg misma. Gracias.

Debido a la emergencia sanitaria a nivel nacional producto del COVID-19:
1. ;Cuando y como empezaron a coordinar las acciones a ejecutar con los demés organismos
del Estado?
¢Como se continuo con las acciones de inteiigencia de mercados?
Cémo fue la participacion de la regién en la EXPO DUBAI 20207

¢ Coémo se logrd la capacitacion sobre certificados de origen?

Hoe 19

(Qué ofra informacion se difundi6 para fortalecer y darle continuidad a las exportaciones?

Conforme al PERX LAMBAYEQUE 2025:

6. ¢Qué acciones especificas se realizaron con respecto a la cadena productiva de hortalizas y
derivados?

7. ¢Qué acciones especificas se realizaron con respecto a la cadena productiva de frutas y
derivados?

8. ;Qué acciones especificas se realizaron con respecto a la cadena productiva de servicios?
(Cuanto fue el total de exportaciones durante el 2020 y 2021?

9. ;Qué acciones especificas se realizaron con respecto a la cadena productiva de confecciones
y accesorios?

10. ;Qué acciones especificas se realizaron con respecto a la cadena productiva de insumos y
bienes intermedios de produccion?

11. ;Qué acciones especificas se realizaron con respecto a la cadena productiva de otros
productos?

12. Para finalizar, ;Cual es su perspectiva con respecto a la forma en Ja que actué el gobiemno

nacional como respuesta a la crisis sanitaria a nivel global para darle continuidad al comercio

exterior?

Nombre y Apellidds: /Zrictza f2exceeec: ﬂeﬁkuﬂ /'o Ew/amaw/p
Cargo: Djrectora de (Bprercro dxtertdi
DNL 27231532



FOTOGRAFIA SOBRE LA ENTREVISTA REALIZADA AL TECNICO

ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR DE
GERCETUR LAMBAYEQUE

paauanr!
N

a1 st 0
yge L8l
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MARCO LLUNCOR TELLO
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GUIA DE ENTREVISTA FIRMADA POR EL TECNICO ADMINISTRATIVO DE LA
DE LA DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR DE GERCETUR LAMBAYEQUE

MARCO LLUNCOR TELLO

Guia de entrevista para determinar las caracteristicas de la problematica en estudio.

Sr.

Fecha: 07 / 07 | 2r22

(a) Funcionario

Direccion de Comercio Exterior-GERCETUR LAMBAYEQUE

Por medio de la presente, reciba Ud. un cordial saludo y al mismo tiempo solicito amablemente
de su colaboracion para aplicarle una entrevista con preguntas referidas al trabajo de investigacién
sobre “Lineamientos estratégicos aplicados por GERCETUR en comercio exterior para enfrentar
la pandemia en la region LAMBAYEQUE, 2020-2021”.

Tenga a bien responder con objetividad y transparencia, dado que el estudio exige rigurosidad en
el desarrollo de la misma. Gracias.

I

10.

11.

12.

Debido a la emergencia sanitaria a nivel nacional producto del COVID-19:

;Cuando y como empezaron a coordinar las acciones a ejecutar con los demds organismos

el Estado?

¢Como se continuo con las acciones de inteligencia de mercados?

{Co6mo fue la participacién de la region en la EXPO DUBAI 20207

¢Como se logro la capacitacion sobre certificados de origen?

{Qué otra informacion se difundié para fortalecer y darle continuidad a las exportaciones?
Conforme al PERX LAMBAYEQUE 2025:
Qué acciones especificas se realizaron con respecto a la cadena produétiva de hortalizas y
derivados?
{Qué acciones especificas se realizaron con respecto a la cadena productiva de frutas y
derivados?
(Qué acciones especificas se realizaron con respecto a la cadena productiva de servicios?
¢ Cuanto fue el total de exportaciones durante el 2020 y 20217
;Qué acciones especificas se realizaron con.respecto a la cadena productiva de confecciones
y accesorios?
(Qué acciones especificas se realizaron con respecto a la cadena productiva de insumos y
bienes intermedios de produccion?
;{Qué acciones especificas se realizaron con respecto a la cadena productiva de otros
productos? ’
Para finalizar, ;Cual es su perspectiva con respecto a la forma en la que actud el gobierno
nacional como respuesta a la crisis sanitaria a nivel global para darle continuidad al comercio

exterior?

/
47 4
Nombre y Apellidos: % Ao - L Lo o -
Cargo: /~cwco Aommn<sTréTivn . - NDCE.

DNL: 76605942

119



IMAGEN SOBRE EL CORREO ELECTRONICO RECIBIDO POR EL ECONOMISTA SR. ANSELMO MOORE MOREY DE LA
DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR DE GERCETUR LAMBAYEQUE SOBRE EL DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

Gmail Q, Buscar en todas las conversaciones O Activo v ® @

'S B O @ 8 0 & B D i 106 de 1
edactar

Guia de Entrevista

Recibidos x
~ Correo

Recibidos 11.188 ; ANSELMO MOORE MOREY @ jue,30jun, 19:07 (hace 13dias) Y¢r €
parami v

Destacados ;
Estimada Xiara: Buenas noches, te envio la respuesta de las preguntas que han estado a mi alcance contestarlas, me hubiera gustado responderlas todas pero no poseo la

Pospuestos informacion, especialmente respecto al PENX y PERX 2025 seria bueno que mis respuestas las complementes con las respuestas de mis comparieros y de la DCE que
deben tener mayores detalles de las mismas, la idea es que tengas un trabajo impecable.
Importantes

i Muchos éxitos, n icacion.
Enviados uchos éxitos, estamos en comunicacio

Atentamente
v Chatear

Anselmo Moore Morey

~ Espacios

GUIA DE ENTREVIS... y

» Reunion

120



GUIA DE ENTREVISTA FIRMADA POR EL ECONOMISTA 111 DE LA DIRECCION
DE COMERCIO EXTERIOR DE GERCETUR LAMBAYEQUE ANSELMO MOORE
MOREY
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AUTORIZACION PARA EL USO DE LA INFORMACION BRINDADA POR LOS
ESPECIALISTAS DE LA DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR DE GERCETUR
LAMBAYEQUE

“Aio del Fortalecimi de la Soberania Naci 1”

Chiclayo, 01 de julio de 2022.

Sr. JUAN PIO MARTIN GANVINI FALEN
GERENTE REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO DE LAMBAYEQUE

AUTORIZA: Permiso para recojo de informaciéon perti en fi ion del proyecto de

investi i6 d inad LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS APLICADOS POR
GERCETUR EN COMERCIO EXTERIOR PARA ENFRENTAR LA PANDEMIA EN *
LAREGION LAMBAYEQUE, 2020-2021.

Por el presente, el que suscribe, el Sr. Juan Pio Martin GANVINI FALEN, Gerente
Regional de Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque, AUTORIZO a la alumna Xiara
Yesenia INONAN UVIDIA, identificada con DNI N°© 44728650, estudiante de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad Seiior de Sipan, y autora del trabajo
de investigacion denominado LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS APLICADOS POR
GERCETUR EN COMERCIO EXTERIOR PARA ENFRENTAR LA PANDEMIA EN LA
REGION LAMBAYEQUE, 2020-2021, al uso de dicha informaciéon que se sustenta en
entrevistas realizadas a los especialistas de la Direccion de Comercio Exterior como a quien
suscribe la presente, asi como de documentacién necesaria para efectos exclusivamente
académicos para la elaboracién de una tesis consistente y fidedigna. Esperando que la misma de
un mayor alcance de la labor que viene realizando la instituciéon en favor del comercio exterior de

nuestra region.

Atentamente,

JUA
Gerente Regiorfa
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