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RESUMEN

La obligatoriedad de los expertos en salud, demanda en fundamento con la sujecion
de acatar aspectos relacionados con las normativas legales y las bioéticas. Objetivo:
determinar el nivel de conocimiento de la responsabilidad profesional en los
estomatologos de la ciudad de Chiclayo. Materiales y Métodos: Investigacion
descriptivo, transversal y observacional. Se utiliz6 como recurso una encuesta dirigida
a una poblacion determinada en un tiempo especifico, mostrando la situaciéon actual y
realizando una sola medicion de las variables en cada individuo aplicado a la
evaluacion del nivel de conocimiento sobre responsabilidad profesional de los
cirujanos dentistas que radican en la ciudad de Chiclayo en el afio 2021. La muestra
se compuso por 285 estomatbélogos. Resultados: El conocimiento global que
predominé de los estomatoélogos en referencia a la variable dependiente estudiada fue
“Bueno” 85 % (n=243), el conocimiento de aspectos legales fue “Bueno” 69 % (n=198)
y Regular 87 % (n= 87), el nivel de conocimiento en ética que predominé fue 88 % (n=
250). Las variables sociodemograficas que presentaron valores mas altos “Bueno”,
son el género femenino 85,2 % (n= 155), los de edad entre 35 a 46 afios 88,8 % (n=
79), los de 14 a 20 afios de experiencia 90 % (n= 43), los de la USS 93 % (n= 53).
Conclusién: El nivel de conocimiento de la responsabilidad profesional de los
estomatologos de la ciudad de Chiclayo fue bueno.

PALABRAS CLAVE: Odontélogos, Conocimiento, Responsabilidad legal, Bioética.
(Fuente: Decs Bireme).



ABSTRACT

The obligation of health experts, demands based on the subjection of complying with
aspects related to legal regulations and bioethics. Objective: to determine the level of
knowledge of professional responsibility in stomatologists in the city of Chiclayo.
Materials and Methods: Descriptive, cross-sectional and observational research. A
survey aimed at a specific population at a specific time was used as a resource,
showing the current situation and making a single measurement of the variables in each
individual applied to the evaluation of the level of knowledge about professional
responsibility of the dental surgeons who reside in the city of Chiclayo in the year 2021.
The sample was made up of 285 stomatologists. Results: The global knowledge that
prevailed of the stomatologists in reference to the dependent variable studied was
"Good" 85 % (n= 243), the knowledge of legal aspects was "Good" 69 % (n= 198) and
Regular 87 % (n= 87), the level of knowledge in ethics that prevailed was 88 % (n=
250). The sociodemographic variables that presented the highest "Good" values are
the female gender 85.2 % (n= 155), those aged between 35 and 46 years old 88.8 %
(n=79), those between 14 and 20 years of experience 90 % (n= 43), those of the USS
93 % (n=53). Conclusion: The level of knowledge of the professional responsibility of

the stomatologists of the city of Chiclayo was good.

KEY WORDS: Dentist, Knowledge, Liability legal, Bioethics. (Font: MeSH).
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1.1.

INTRODUCCION

REALIDAD PROBLEMATICA:

En odontologia existe una notable relacion entre odontélogo - paciente, el cual

"receptor de servicios " (paciente) verifica la ocupacion del contribuyente
(odontdlogo), exigiendo resultados favorables y satisfactorios, casualidad
contraria en muchas ocasiones se realizan demandas por el paciente, y esto

por no cumplir las expectativas del mismo.

La obligatoriedad de los expertos en salud, demanda en fundamento con la
sujecion de acatar aspectos relacionados con las normativas legales y la
bioéticas, no olvidando los derechos del otro y las responsabilidades del

odontélogo(1).

Las faltas a las que estan expuestos los odontélogos por diversos motivos al
tratar la salud bucodental de las personas, son infinitas. Es por ello, que los
mismos deben tener una capacidad de respuestas asertiva para enfrentar

dichas situaciones.(2)

Hay que acontecer que, para que haya una obligacion de la profesion
estomatoldgica en el contexto penal y en el civil, es de mérito la importancia
de la obligacion de una retribucion, la existencia de riesgo, existencia de falta

profesional y muy notable asimismo la relacion de causalidad entre la carencia

y el peligro (3).

Hoy en dia, en el enfoque general de la actividad humana y su formacion
profesional, conlleva a que los estomatélogos desarrollen personalmente o
colectivamente acciones con saberes no solo en ciencia y tecnologia, sino

también éticos y legales. Pese a ello, muchos odont6logos no conocen bien o



1.2.

no toman mucha importancia a los aspectos éticos y legales durante su

desempefio laboral(3).

Por consiguiente, que existe informacion sobre los aspectos éticos y legales
del desempefio institucional en estomatologia, muchos odont6logos no lo
tienen muy en cuenta. es por esto que hoy en dia aumento, la recurrencia de
las reclamaciones legales realizadas por los pacientes en el &mbito de la
odontologia, lo que se ha convertido por completo que la obstrucciéon de los

pacientes preocupen cada vez mas a los profesionales(1).

Debemos ser conscientes que hoy en dia la demanda contra el estomatdlogo
se ha visto con mayor frecuencia, o que representaria la importancia del
presente estudio en ayudar a minimizar este riesgo midiendo nivel de
conocimiento que tienen los estomatélogos de la ciudad de Chiclayo, sobre la
responsabilidad profesional para la obtencion de su titulo profesional, creando
conciencia y motivar a los estomatélogos de la ciudad de Chiclayo a adoptar
medidas y aptitudes personales que eviten o limiten las consecuencias que

puede traer este tipo de circunstancias.

ANTECEDENTES DE ESTUDIO:

Maya C. (2019) Apurimac. Evalué el nivel de principios de la praxis sindical
con obligatoriedad en odontdlogos del colegio gremial de Estomatologia,
universidad Tecnolbgica de los Andes (UTEA), Abancay-2019 mediante el
aprovechamiento de encuestas validadas. Los resultados arrojaron el 95.8% de
los profesionales manifesté tener un nivel de conocimiento bueno sobre
Responsabilidad Profesional en Odontologia de los cirujanos dentistas de la
escuela profesional de estomatologia de la ciudad de Abancay-2019. Se
concluyé que el grado de nocion del praxis gremial con deber lego en
estomatologos que laboran en la dispensario odontologia de la UTEA es
bueno(13).
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Zeron J, Velasco G (2019) México. Se buscéd sensibilizar al cirujano
dentista sobre el problema que incurre la mala praxis con diagnosticos erroneos
y por consecuente procedimientos deficientes. se encontré el personal
odontologico comete faltas cuando no se involucra por completo en buscar la
beneficencia de la salud de sus pacientes, también cuando por falta de pericia
no logra acertar con el diagndstico correcto. se concluye que el profesional por
falta de préactica, habilidad o experiencia incurre en la ejecucion de una mala
praxis que generan dafios a corto, mediano o largo plazo con repercusiones

permanentes reversibles o irreversibles(9).

Ramirez L (2018). Colombia. En su estudio se analizo la situacion actual de
la odontologia en Colombia desde una perspectiva ética, Se encontré que
actualmente lo que prevalece son enfoques terapéuticos correctivos y
lastimosamente se diluyen los preventivos. Concluyen que la sefal de algunas
seudoverdades teorizantes del conocimiento sin grado de testimonio cientifico
y la utilitaria terceria de algunos profesionales inclinados a una experiencia

enmarcada en “la conviccion y la certeza”, ya rozan recaen en la iatrogenia(4).

Bravo L, Lagos D (2018) Chile. Analizaron el c6digo de ética propuesto por
el Colegio de Cirujanos Dentistas de Chile. Resultando que el odontdlogo por
ley tiene diversos derechos que deben cumplirse en todos los campos en los
que se desarrolle; sin embargo, también existen deberes a los que se rigen
para cumplir, para llevar una linea profesional acorde a lo que necesita la
sociedad. Concluyen que el respeto, la colaboracion y la responsabilidad son

esenciales para el desarrollo integral de la profesion.(8)

Goya S. (2018) India, Se enfocaron en crear conciencia al profesional en
servir a los pacientes por encima de sus propios intereses. se registré que
cuando el profesional no se comunica de forma clara y omite datos e

informacion al paciente, este puede crear confusion y falsas expectativas sobre

11



el resultado final del tratamiento. se concluye que se debe crear conciencia
sobre la practica segura y normas éticas que mantienen la integridad de la

profesion defendiendo sus estdndares mas altos (10).

Kaur S. (2018) India, Objetivo: Se centraron en que los profesionales
tienen la obligacion con la sociedad de adherirse a altos estandares éticos de
conducta involucrando al paciente en el tratamiento y en la toma de decisiones.
se registré que practicando la odontologia bajo las normas de moral y ética se
logra el 6ptimo cuidado dental en funcion y apariencia. se concluye que el
odontdlogo tiene la obligacién con la sociedad de regirse bajo las normas de

moral y ética para asi ser un profesional con base sélida. (11)

Reyes C. et al (2018) Lima. Realizé un cuestionario con 11 interrogantes
a 98 odontdlogos del distrito de San Martin de Porres de la ciudad de lima
apoyandose en el reglamento de Etica y Deontologia. Se reportd que los
estomatodlogos del distrito en estudio presentaron un intermedio grado de
concepto sobre obligaciones y deberes que rigen la experiencia odontolégica
peruana. Con esto se concluye que los odontélogos del distrito de San Martin
de Porres deben ser capacitados sobre leyes, responsabilidades y obligaciones
que rigen la préactica odontolégica en el Pais (15).

Flores R. (2018) Trujillo. Calculé el grado de nocion que poseen los
odontodlogos de Trujillo sobre el cometido sindical odontolégica; El grado de
nocién en el 73.9% de cirujanos dentistas fue bueno, el 26.1% presentd un
grado regular. Se concluyo gque los odontélogos presentaron un buen grado de
nocion sobre el encargo sindical odontolégica y no se encontr6 desacuerdo
significativa en cuanto al grado de concepto entre el indole, edad, facultad de
nacionalidad y momento de colegiatura(16).

Kumar S. et al (2017) India. Determinaron que la profesion de la salud ha

sido considerada como la profesion noble. Se evalu6 llegar a ser un profesional
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de la salud dental es un proceso de comportamiento constante de por vida
afirmando los principios de las creencias. El termino profesional se refiere a
alguien que practica la profesion aprendida y su esencia. Se concluy6 que la
profesion de la salud es un servicio por encima de uno mismo, implica
preparacion relativamente larga y especializada regido por un codigo ético

especial(12).

Sara G. (2017) Trujillo. Determin6é el nivel de Conocimiento de los
Cirujanos Dentistas sobre Responsabilidad Civil y sus sanciones, Los
resultados determinaron que el 67.8 % de odontblogos presentaron
conocimiento malo sobre Responsabilidad Civil y sanciones. Con esto se
determind que los estomatdlogos poseian un nivel de conocimiento malo
acerca de incumbencia terrenal y sus sanciones segun apego, vigencia de

experiencia profesional y universidad de origen(14).

Angeles J. (2017) Lima. En su estudio se realizé un sondeo validado de
30 preguntas a 137 odontoélogos de un programa de posgrado en una
universidad nacional de Lima. Se obtuvo un mismo porcentaje en el
conocimiento sobre la normativa que regula el ejercicio de los estomatélogos,
predominando los niveles de regular y malo 32,8 %. Concluye que no hay un
claro conocimiento sobre la normativa que regula la practica odontolégica y
sugiere poner mayor énfasis en la curricula de pregrado y posgrado de las
universidades peruanas, con el Unico fin de mejorar estos indicadores en base

al conocimiento de los derechos y deberes para ejercer la profesion(17)

Tiol A (2016). México. Determin6 que el ofrecimiento de pruebas escritas
mediante documentos son de alta importancia legal lo cual le dara validez al
tratamiento que posteriormente se va a realizar. Se encontr6 que todo
odontblogo debe conocer las acciones u omisiones que pueden ocasionar
inconformidades por parte de los pacientes. Se concluyé que el cirujano

dentista debera apegar sus acciones profesionales a las leyes vy
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normatividades vigentes para evitar el desarrollo de litigios de orden civil o

penal.(5)

Filippi A. (2016). Francia. Se sensibilizo sobre las consecuencias juridicas
de malas praxis en la practica dental. Se encontré que cuando se informa al
paciente de los errores ocurridos producidos y que el odontélogo trata
adecuadamente, los casos se pueden resolver en muy poco tiempo o incluso
en el sitio, sin procedimientos legales costosos y tediosos que consuman
mucho tiempo. Se concluye que el dentista debe informar a los pacientes sobre
el proceso y etapas del tratamiento, posibles riesgos, complicaciones y errores
para que la asimetria de informacion entre el odontdlogo y el paciente se
compense y no se explote (6).

Alcota M, Ruiz P, Gonzales F. (2016) Colombia. Se enfocaron explicar la
realidad de los ambientes de formacién profesional odontolégica. Se evaluaron
las conductas y comportamientos de todos los estamentos que trabajan en una
institucion para poder analizar e inclusive sancionar a los que actien en contra
de los valores profesionales. Se concluyé que existe un nivel nulo en la
formacion del profesionalismo de los estudiantes recién egresados asi mismo,
es necesario un comportamiento ético profesional y una responsabilidad social
por parte de quienes ejercen la profesion, donde debe haber una preocupacion

constante en la formacion odontoldgica que entregan las universidades (7).

Monge V. (2016) Lima. En su estudio, evaluo el nivel de conocimiento del
Cédigo de Etica y Deontologia de los estudiantes de posgrado en una
universidad Limefa. Los resultados arrojaron que los alumnos del posgrado
de la universidad de la UNMSM tuvieron un regular conocimiento del
reglamento de Etica y Deontologia, se concluye que existe un nivel de
conocimiento sobre el codigo de ética y deontologia intermedio, es por ello que

se recomienda Incentivar el estudio del Codigo de Etica y realizar

14
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investigaciones analogas al estudio, en diversas instituciones académicas

formadoras de profesionales odontdlogos en posgrado.(18)

TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA:

1.3.1. Profesion:

Es una actividad ejecutada por un grupo integrado por individuos cuyo
propdsito es llevar a cabo una accién comun, con los mismos objetivos asi
como el uso de un lenguaje especifico, originando la agrupacién de
comparieros que se encargan del caracter de la profesion(18).

La profesion no solo se trata de un apoyo individual, sino una accién social,
de forma organizada, un bien caracteristico o fundamental; La sociedad
tiene el derecho de exigir al profesional que le brinda el bien propio, y el
profesional tiene que vivir su trabajo como vocacion, optando actitudes
requeridas para dar ese bien, con esto podemos decir que, la profesion
destaca como la actividad humana que va mas alla del ejercicio con el
empefio de servir a la sociedad con aficion, y se dice que va mas lejos que
un simple ejercicio, porque prestigia al profesionista que va a resolver el
bien social(18).

El profesional estd capacitado para examinar situaciones complejas
mediante sus conocimientos tedéricos, puede escoger tacticas para ejecutar
sus metas y mandatos éticos en tiempo corto y de manera responsable,
aparte de ello tiene la capacidad de resolver situaciones mediante el uso
de herramientas que le permitan abordar problematicas profesionales, con
esto el gana experiencia para afrontar futuros proyectos, analizando sus

acciones y resultados(18).

15



1.3.2. Secreto Profesional:

Todo personal de la salud debe tener en cuenta, asi mismo también el
equipo asistencial, que estan en la obligacion no compartir ningun dato del
paciente, 6sea guardar secreto sobre hechos se sepa durante la actividad
profesional sean o no manifestados. Es un derecho del paciente, que la
informacién brindada por el mismo durante la atencién no sea compartida
con terceros(19).

Es una obligacion ética el secreto profesional y por ende esta tiene que ser
cumplida , no debemos dejar que la informacion que se conozca ya sea de
forma directa o indirecta durante la actividad profesional, sobre la vida, la
salud o familia del paciente se sepa por terceros, Esto también exige al
profesional a mantener en secreto lo que sepa del paciente aun después

de su fallecimiento (19).

1.3.3. Acto Odontoldgico:

1.3.3.1.

Es de conocimiento como el equipo de actividades que el prudencial
profesional odontoldgico realiza en determinados periodos de lapso en los
gue esta en afinidad con el resignado agonizante o salubre o con
instrumentos procedentes de ambos y que encaminan la profilaxis, el
diagndstico, la receta o la rehabilitacién del sistema estomatognatico del
individuo, la progenie y mundo previo aceptacion informado, en litigio de su
natura, rango de pluralidad, albedrio. (20). Todo ello esta regularizado por

las leyes correspondientes de cada pais.

Elementos Del Acto Odontoldgico:

e Sujeto: Legalmente facultado para esta actividad pudiendo ser
el odontologo o estomatdlogo.

e Caracter Temporal e Inmediato: El acto odontoldgico se
configura por la inmediata (Relacion directa Odontologo-
Paciente).

16



e Cientifico: Todo acto odontologico ha de tener bases
cientificas(20).

1.3.4. Ejercicio de la Profesion en el Peru:

Para poder llevar a cabo la profesién de estomatdlogo se necesita cumplir
lo siguiente:(21):
a) Poseer Titulo de profesion a nombre de la Nacional, otorgado por
una institucion universitaria del Peri o del exterior del pais,
convalidado conforme a las leyes.
b) Debidamente habilitado y colegiado por el Colegio Odontologico
del Peru (COP).
c) Frente a una especialidad:
c.1l. Poseer su documento donde acredite que es especialista
remitido por alguna institucion universitaria del Peru, reconocida por
la misma, es casos de universidades extranjeras, deben ser
reconocidas por SUNEDU.
c.2. Certificaciones expeditas por el COP con resolucion del Consejo
Nacional(21).

1.3.5. La Responsabilidad Profesional:

1.3.5.1.

Deber que se obtiene por motivos de delito de culpa o alguna otra causa
semejante, con el Unico fin de identificar y resarcir dicho dafio(22).

Responsabilidad Profesional en Odontologia:

Si bien es cierto que no existe como tal una definiciobn precisa sobre la
misma, esta se relaciona a la obligacién del cirujano dentista de poder

arreglar, garantizar y compensar los dafios que pudiesen haber producido
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en el paciente a raiz de sus actos o faltas ya sean voluntarias o

involuntarias, realizados durante la practica estomatologica(1).

1.3.6. De los Derechos, Obligaciones y Responsabilidades:

Los dentistas tienen deberes legales, profesionales y éticos bien definidos para
con sus pacientes, el publico y la profesion. Sin embargo, las evaluaciones
periddicas son necesarias porque su funcion y responsabilidades cambian
continuamente bajo la influencia de una variedad de fuerzas internas y
externas y se amplian alin mas a medida que evoluciona la profesién. Aunque
se pone un énfasis significativo en sus responsabilidades, los derechos
profesionales de los odont6logos también merecen un interés especial porque
estan intimamente relacionados con estas responsabilidades. Ademas, estos
derechos permiten a los dentistas atender y proteger a sus pacientes y la
comunidad, brindar atencion de calidad y cumplir con sus amplias
responsabilidades (16).

e Ser reconocidos como profesionales en el cuidado y prevencion de las
enfermedades bucodentales, actuar como defensores de la salud bucal
y mejorar la salud bucodental de la poblacion.

e Atender a cualquier paciente que elija una practica y brindar
informacion, educacion en salud, opinion profesional y atencién segura,
ética y de calidad.

e Practicar en un entorno limpio, seguro, accesible, actualizado y con el
personal adecuado y proteger a los pacientes de cualquier dafio.

e Tener libertad clinica y autonomia profesional y estar libre de cualquier
presion que interfiera con los mejores intereses de los pacientes.

e Para tratar a los pacientes de forma colaborativa con las diversas
especialidades que presenta la profesion y ofrecer / recibir segundas
opiniones honestas y aceptar / hacer

e referencias

e Esperar de los pacientes; respeto, una asociaciéon de confianza,

suministro de informacién veraz y adherencia y el reconocimiento de su
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e responsabilidad por la continuidad de la atencion y su propia salud

e Establecer un equipo odontoldgico servicial y respetuoso dispuesto a
ofrecer sugerencias constructivas.

e Tener una practica / entorno individual que refleje la personalidad, las
preferencias y la especialidad de acuerdo con los estandares
profesionales aceptados.

e y mantener una carga de trabajo razonable

e Esperar respeto, apoyo, integridad y colegialidad profesionales

e Mirar hacia el futuro y explorar nuevas modalidades de diagnostico y
tratamiento.

e Mejorar la competencia y la eficiencia y contar con los mecanismos
adecuados para la mejora de la competencia profesional.

e Esperar igualdad de oportunidades en educacion, especializacion,
desarrollo profesional, investigacion, autoempleo, estatus de
responsabilidad.

e Yy seguridad laboral

e Tener una compensacion justa por los servicios profesionales.

e Apoyar organizaciones profesionales y recibir su apoyo profesional.

Con lo que respecta a obligaciones y responsabilidades el profesional
odontoldgico es consciente de las consecuencias que origine al paciente
debido a la mala practica. La amonestacién o incluso la interrupcion de sus
actividades profesionales por no mas de 2 afios, serian las medidas

correspondientes a seguir(16).

1.3.7. Etica:

Relacionada a costumbre o caracter. Conocida como una rama de la
filosofia que implica defender y recomendar conceptos de derecho y mala
conducta.

En ética dental su beneficio es aumentar la responsabilidad ética y
profesional, promover la conducta ética y el profesionalismo en

odontologia, promover el didlogo sobre cuestiones éticas y estimular la
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1.3.7.1.

1.3.7.2.

1.3.7.3.

reflexion sobre problemas éticos comunes en la practica dental. La ética
dental hace cursos, actividades y recursos disponibles en ética y
profesionalismo dental a la comunidad dental, la profesion dental y el
individuo.

El odontologo tiene el deber de reconocer la reciprocidad de la relacion
gue existe con sociedad y el deber de fidelidad al pacto.

El odontologo tiene el deber de realizar su vida profesional de acuerdo con

los principios éticos arraigados en las reglas morales. (23).

Aspecto Racional:
El cardcter racional nos permite realizar las acciones de manera

correcta y responsable, reconociendo las consecuencias que

podriamos afrontar a no llevarlas a cabo de la manera correcta (23).

Aspecto Practico:
Busca causar aclaracibn a la existencia diaria aquello que

hipotéticamente se va construyendo, tratando de mejorar el entorno de
esencia y vivencia en la sociedad, ayudando a la coexistencia en la

humanidad y el proceso personal (23)
Aspecto Cientifico:

Para que el conocimiento sea un saber esta necesita cumplir como
minimo tres requisitos: poseer una huella de aprendizaje auténtico, que
sea independiente y que tenga un estudio logico parcial para asi

elucubrar impacto (23).

1.3.8. Etica En Salud:

En un enfoque global la crisis de salud por la coyuntura actual de la
pandemia por la COVID-19, ha permitido a las personas, en todo el mundo,
darse cuenta de que los valores que sostienen pueden en ocasiones entrar
en conflicto con las demandas de las autoridades responsables de la salud
publica. Por lo tanto, puede resultar dificil para algunos de nosotros aceptar

gue nuestras libertades individuales se sacrifican en el altar de la seguridad
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sanitaria. Tal cuestionamiento es eminentemente ético, porque nos desafia

sobre los valores que nos impulsan a diario y estructuran nuestra vida.

Los expertos en salud poseen la preferencia y el trabajo mejorar la vitalidad
de las personas. Siempre y cuando se le permita al experto conocer esos
aspectos ayudaran a aliviar molestias de caracter odontolégico, canular
una via, determinar el nivel de su agudeza Optica, tratar una fractura, captar
un entorno personal, recuperar la representaciéon osteomioarticular, ser
atendida con total responsabilidad o ser prescrito de manera. Los pacientes
depositan su confianza en el experto en salud sintiéndose tranquilos que
este les resolvera sus problemas de salud, para ello, nos permite arribar
conocimientos de su calidad de vida, ya sea explicando su sintomatologia,
los detalles de la infeccion, mencionarnos el lugar de la afectacion,

narrando su historial de salud. (23)

1.3.9. El Paciente y la Historia Clinica:

La historia clinica de un paciente dental tiene varias funciones
importantes. Es una documentacién sobre el estado del paciente y los
tratamientos brindados, los prondsticos y los controles, contiene todos los

identificadores del paciente.

La informacién contenida en el expediente médico constituye una base de
trabajo para el odontélogo y permite ayudar a cualquier profesional

sanitario implicado en el tratamiento.

El médico tratante debe poder presentar esta documentacion al paciente y
a las autoridades oficiales que tendrian derecho a solicitarla en el contexto
de una busqueda de responsabilidad durante una disputa.

Legal y éticamente, los enfermos poseen el derecho de observar lo que
estd en su historial médico en su centro de salud. Esta en la Ley, que el
inventario en si pertenece al cirujano o entidad de salud, no obstante, toda
documentacion escrita corresponde al paciente. La colectividad
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1.3.10.

gubernamental cuenta con jurisprudencia que aseguran al paciente la
entrada personal a su historial médico del centro de salud. Tanto el medico
como el estomatdlogo tiene que facilitar la informacion del documento al
paciente, segun lo pida el imperturbable. Los médicos tienen que guardar
el inicial del indice, asi como también las tomas radiograficas y escuchar el
pedido del entero con duplicados, a ileso que la ley pida el documento
original, con el fin de defender el secreto; La informacion puede compartirse
siempre y cuando sea permitido por el paciente o de su comisionado

aprobado leal (18).

Consentimiento Informado:

La ética en la atencion médica y la investigacion se basa en el principio

fundamental de este aspecto.

El odontologo esta sujeto al cumplimiento de las normas en el ejercicio de
su profesion, luego dentro de la propia practica odontoldgica y finalmente

en su calidad de empresario.

Asimismo, el cumplimiento de las obligaciones es una obligacion moral,
ética, deontoldgica y legal de todos los profesionales sanitarios, cuyo

incumplimiento es motivo de litigio.

Para comprender mejor las obligaciones del odontélogo en su ambito de
actividad, un ejercicio con la calidad como herramienta permite adaptar lo
mejor posible las obligaciones legales y reglamentarias que se nos imponen
en nuestra practica diaria estimulando el placer. un trabajo bien hecho y
bien pensado.

El consentimiento informado es la conformidad que hace saber el paciente
0 su responsable, de forma racional y responsable, después de la oportuna
explicacion del plan de tratamiento, riesgos y beneficios, lo cual tiene que
ser certificado mediante la firma del paciente o representante del mismo.
Se excluyen del consentimiento informado si fuese una situacion de
emergencia, segun normas y leyes peruanas. Dicho formato respeta una
estructura; principalmente, datos de filiacion, diagnostico, plan de
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1.3.11.

1.3.12.

tratamiento, riesgos y todo en un lenguaje sencillo, facil de explicar y
entender.(23).

Propdsito del Codigo de Eticay Deodontologia:

La ética se trata mas de formular preguntas que obtener respuestas. La
ética es lo que necesitamos en situaciones de incertidumbre, precisamente
cuando se desconoce lo bueno, lo justo, y lo injusto. Cuando nos
enfrentamos a un conflicto de valores y lo mejor que podemos hacer es
actuar con prudencia y responsabilidad. Mas alld de buscar qué leyes o
articulos en un codigo de ética profesional ser la solucién a un problema
particular, la ética se ocupa de la comprension integral de los hechos y los
valores involucrados y luego decidir qué hacer, dando un margen uniforme
al descubrimiento de la insuficiencia de un cierto cédigo moral en el caso
especifico y, por tanto, de la necesidad de impulsarlo.

Comprendemos por Etica: a todo aquello que dirige a los hechos y normas
de conducta honrada, noble y de prudencia; es el estilo de SER, adecuando
vinculos interpersonales adecuadas y acertadas para el cumplimiento
unipersonal; ahora bien, se entiende por Deontologia: que engloba de
forma organizada los regimenes de un profesional. Es la forma de realizar

o de continuar correctamente (23)

Cédigo de Eticay su Interés Profesional:

El codigo de ética proporcionara un punto de partida para los profesionales
y para otros fuera de la profesion. Un cddigo de ética también garantiza la
calidad en el trato de los miembros de la profesién y de aquellos a quienes
ésta sirve. La ética proporciona un marco para llevar a cabo funciones de
informacion esenciales, instituir politicas y desarrollar estrategias de
servicio.

Un codigo de ética proporciona una guia para hacer frente a situaciones
eticas que surgen en el curso del trabajo. Este no es un conjunto claro de
reglas o politicas para todas las situaciones, sino mas bien un conjunto de

declaraciones de creencias profesionales que deben informar a los
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miembros de la profesion sobre los puntos de vista que deben considerar
al tomar una decision.

Este codigo se basa en la creencia de que las profesiones no son
simplemente grupos de intereses especiales dentro de la sociedad, sino
gue son encargado y confiado mas estrictamente que otras ocupaciones
con el servicio a la sociedad. Como tal, profesiones deben ser dedicados y
responsables ante las personas a las que sirven. Un cédigo no es la Unica
lente que usa la sociedad para evaluar el desempefio de sus profesiones,
pero es una manifestacion visible de la conciencia colectiva de una
profesion, y es un punto de referencia con el que se pueden medir las
practicas profesionales especificas.

Si, para toda la profesion, un c6digo es como una promesa a la sociedad,
para un profesional individual un cédigo es parte de un compromiso
especial y una segunda identidad. Como seres humanos en familias y
sociedades, todas las personas tienen normas, derechos, obligaciones y
conciencia moral personal. Cuando las personas se convierten en
profesionales, toman en un segundo conjunto de responsabilidades y
obligaciones especiales sobre como y para qué fines se debe utilizar el
conocimiento y la autoridad. A veces, las obligaciones especiales de la
propia identidad profesional pueden entrar en conflicto con los intereses
personales e incluso con las obligaciones. Cumplir con las obligaciones
éticas especiales de un profesional no es facil. Cuando los profesionales
de la salud se presenten a trabajar durante una emergencia de salud
publica, por ejemplo, deben dejar su hogar y su familia, tal vez durante un
momento aterrador y dificil de salud publica y se espera que los
profesionales de la seguridad asuman riesgos y se pongan en peligro como
profesionales éticos obligacion. Ademas, se espera que antepongan el
interés publico y la confianza del publico a sus intereses personales. y
nunca abusar de su oficio o autoridad para beneficio personal. Los cédigos
son documentos en los que se las obligaciones profesionales estan

comprometidas y explicadas.
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1.3.13.

1.3.14.

En ultima instancia, un codigo de ética sirve para promover los valores de
la profesion por encima de los valores personales, sociales y (a veces)
institucionales. Sirve como guia para el profesionalismo y la calidad del
servicio. Sin embargo, no debe confundirse con los estandares
profesionales. Un cédigo de ética no establece los estandares que debe
cumplir un profesional, sino que es una descripcion de los valores de la
profesion que los miembros deben considerar para actuar de manera

consistente y profesional (18).

Régimen en Etica y Deontologia en Odontélogos Peruanos

Los Odontélogos deben basar su comportamiento profesional en referencia
a las buenas practicas, siguiente conductas honestas y honorables,
obteniendo como resultado un abordaje profesional competente
direccionados en diversas normas en bien de la ciudadania. El colegio
odontoldgico, si bien es un ente regulador de las practicas de sus
profesionales y definido como una institucion autbnoma, se rije en base a
los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y sus diversas
instancias reguladoras. En tal sentido, el objetivo primordial del CAdigo de
ética y Deontologia del COP en el Peru, es direccionar por el camino
correcto el desempefio profesional de sus colegiados, ademas de

establecer disciplinas correctivas a los que incumplan dichas normas. (18)

Apartados del Codigo de Etica'y Deontologia en el Peru

Existen 9 capitulos, constando de magisterio, la expedicion de certificados,
odontograma e historia clinica, relaciones profesionales, honorarios,
funcionarios publicos, desarrollo del ejercicio profesional, investigacion,
publicidad de la actividad profesional, secreto profesional. Podemos
identificar que todo profesional en la orden Odontolégica debe conservar
valores como la responsabilidad, solidaridad, veracidad, honestidad; entre
otros. Asimismo, la formacion profesional tiene que ir relacionado con los

principios que toda persona debe poseer como: libertad, salud, justicia,
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igualdad; entre otros. Finalmente, la labor del Cirujano Dentista como un
todo, se basa en un conjunto de normas y valores que se deben formar a

lo largo de toda su vida. (18)

1.4. Formulacién del Problema:

= ¢ Cudl es el nivel de conocimiento de la responsabilidad profesional

de los estomatologos de la ciudad de Chiclayo 20217

1.5. Justificacion e Importancia del Estudio:

Han surgido cambios significativos en la estomatologia a lo largo de los
afos, tanto tecnologicos como clinicos, ademas de esto también se han
producido cambios legislativos que han generado un cambio en el actuar
de los cirujanos dentistas que se ven en la obligacibn de cumplir las
condiciones impuestas por la reglamento que dirige al Pera(13). De igual
manera la visién del paciente hacia su salud oral ha ido cambiando es los
ultimos afos, exigiendo un tratamiento que satisfaga sus necesidades, un
ambiente en un estado apropiado y consejos para mejorar la salud oral.

El presente estudio busca identificar en porcentajes los niveles de
conocimiento en odontélogos que realizan sus labores profesionales en la
provincia de Chiclayo en relacion a la responsabilidad profesional dentro
del marco ético y legal, realizando encuestas que nos permitan llegar a un
resultado capaz de demostrar si en la actualidad existe o no el
conocimiento de este tema por parte de los estomatodlogos de la ciudad de
Chiclayo, esto con la finalidad de crear conciencia y motivar a los cirujanos
dentistas a adoptar medidas y aptitudes personales que eviten o limiten las
consecuencias que puede generar el no tener un correcto conocimiento

sobre este tema.
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1.6. HIPOTESIS:

Hi: El nivel de conocimiento de la responsabilidad profesional de los
estomatologos de la ciudad de Chiclayo 2021 es bueno.
Ho: EIl nivel de conocimiento de la responsabilidad profesional de los

estomatologos de la ciudad de Chiclayo 2021 no es bueno.

1.7. OBJETIVOS:

1.7.1. Objetivo General:

Determinar el nivel de conocimiento de la responsabilidad profesional

de los estomatodlogos de la ciudad de Chiclayo 2021.

1.7.2. Objetivos Especificos:

Determinar el nivel del conocimiento de los aspectos legales en la
responsabilidad profesional de los estomatélogos de la ciudad de
Chiclayo 2021.

Determinar el nivel del conocimiento de la ética en la responsabilidad
profesional de los estomatdlogos de la ciudad de Chiclayo 2021.
Determinar el nivel del conocimiento de la responsabilidad profesional
de los estomatdlogos de la ciudad de Chiclayo 2021 segun las variables
sociodemograficas tales como: género, grupo etario, afios de

experiencia odontologica y universidad de procedencia.

I. MATERIAL Y METODO:

2.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION:

Investigacion de tipo cuantitativo descriptivo, transversal y disefio observacional,

ya que se utilizard como recurso realizar una encuesta dirigida a una poblacion

determinada en un tiempo especifico, mostrando la situacion actual , realizando

una sola medicién de la o las variables en cada individuo.(24)
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2.2.

POBLACION Y MUESTRA:

La poblacién esté representada por 1102 Odontdlogos que radican en la ciudad

de Chiclayo en el afio 2021.

Muestra:

Constituida por 285 profesionales que prestan servicios odontoldgicos en

la provincia de Chiclayo en el afio 2021.

Formula:
N*Zlp*q
=
d**(N-1)+Z2*p*q

donde:
e N =1102 (Segun COP-2021)
e Za= 1.96 al cuadrado (Para una confianza de 95%)
e p=5%
e (=1-p(enestecaso 1-0.05=0.95)
e d = precision de 5%.
e N=285

Criterios de Inclusion:

Estomato6logos que posean consultorio.

Estomatélogos que estén colegiados.

Estomatologos de ambos sexos.

Estomatologos de 22 a 60 afios de edad.

Criterios de Exclusion:
e Estomatdlogos que no radiguen en la ciudad de estudio.
e Estomatdlogos que no deseen participar en la investigacion.

e Estomatdlogos que no completen el formulario correctamente.

Estomato6logos con un rango de afios de colegiado de 1 a 40 afios.
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2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ
Y CONFIABILIDAD:
2.4.1. Técnica:

La presente investigacion fue aprobada por la Universidad Sefior de Sipan con
Resolucién (N°01409-2020/FCS-USS). (ANEXO 01)

Se realiz6é una encuesta a los estomat6logos colegiados que radican en la ciudad
de Chiclayo.

2.4.2. Instrumento:

Se utilizdé el cuestionario de 15 preguntas como instrumento de evaluacion
realizado por FLORES Rodriguez ZC.(16) (ANEXO 02) el cual fue dividido en 2
dimensiones, 8 preguntas sobre aspectos legales y 7 preguntas sobre ética
odontoldgica.
Dicho cuestionario consta de 15 interrogantes de conocimiento, donde se
considera el valor de 1 punto si la respuesta es “SI” y de 0 puntos la respuesta
“‘NO” siendo la maxima puntuacioén 15, el puntaje obtenido se evalué segun la
siguiente escala propuesta:

e Bueno: 11-15 puntos

e Regular: 6-10puntos

e Malo: 0-5 puntos

2.4.3. Proceso De Recoleccién De Datos:

Se solicité la lista de estomatdlogos colegiados en la cual se encontraban sus
nombres, correos y nimeros de contacto; Se paso la encuesta al aplicativo Google
formularios y se detall6 el consentimiento informado (ANEXO 03). Se comenzé a
enviar la encuesta a través del aplicativo Gmail a todos los correos adquiridos
gracias al colegio odontoldgico region Lambayeque y se esperd una semana para
gue los cirujanos dentistas respondieran, al observar que no todos los

estomatologos habian respondido comenzamos a reenviar el cuestionario a sus
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correos por el aplicativo Gmail y yendo a sus respectivos establecimientos de
trabajo para brindarles el link de la encuesta virtual; Se esperé una semana mas
y obtuvimos mucho mas apoyo por parte de los cirujanos dentistas, gracias a ello
se pudo realizar la prueba piloto y posterior la ejecucion de la investigacion.

2.4.4. Validez Y Confiabilidad:

2.5.

2.6.

Al ser un instrumento ya validado por FLORES Rodriguez ZC(16), se omitio este
paso; sin embargo, si se verifico la confiabilidad a través de un estudio previo
(piloto) realizado a 30 odontélogos que formaron parte de la muestra. El
instrumento se trabajé con el andlisis de alfa Cronbach llegando a obtener tener
un valor de 0,628 considerandolo dentro de lo aceptable para la ejecucion.
(ANEXO 04).

PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE DATOS:
Se utilizé el paquete estadistico SPSS V. 25.0, en una laptop con procesador

Intel Core i9. Se realiz6 el analisis descriptivo de las variables en estudio segun

las frecuencias absolutas y relativas para la presentacion de los resultados.

CRITERIOS ETICOS:

Segun criterios del informe Belmont

e Respeto alapersona
En el siguiente estudio se dara la participacién de cirujanos dentistas de
la ciudad de Chiclayo, donde se les presentara una encuesta la cual
responderan de manera libre respetando sus opiniones su juicio y
dandoles la libertad de actuar y brindar informacién necesaria durante
el tiempo transcurrido en la encuesta(25).

e Beneficencia
Los resultados permiten tener informacion basal para poder seguir una
misma linea de trabajo y reforzar otras areas donde los Odontdlogos

tienen mas dificultades(25).
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e Justicia

La seleccion de datos recolectados y los resultados sistematicamente
seleccionados van a ser comprometidos a su facil disponibilidad y
manipulabilidad relacionados con la realidad problemética que sera
estudiado(25).

2.7. CRITERIOS DE RIGOR CIENTIFICO:
e Consistencia:

Se replicd un estudio, aplicando los mismos métodos y estrategias para
obtener resultados fidedignos.(26).
e Credibilidad:

Obtuvimos resultados verdaderos en esta investigacion, por la seguridad
de llevar todos los procesos de investigacion segun las normas
internacionales que rigen las buenas practicas en la generacion de
conocimientos.(26)

e Transferibilidad:

Los resultados obtenidos en esta investigacion pueden extenderse a

estudios en otras poblaciones(26).
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[I. RESULTADOS:

3.1. RESULTADOS EN TABLAS Y FIGURAS:

TABLA 1

Conocimiento de la responsabilidad profesional de los estomat6logos — Chiclayo 2021
Nivel

Conocimiento " e

Malo 0 0%

Regular 42 15%

Bueno 243 85%

Total 285 100%

Fuente: Encuesta aplicada 2021

Gréfico 1: Conocimiento de la responsabilidad profesional de los estomatologos
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Fuente: Encuesta aplicada 2021

Interpretacion:

Basado en los items evaluados en la herramienta de recoleccion de datos, podemos
determinar que el nivel de conocimiento es “Bueno” en un 85 %, “Regular enun 15 % y
“Malo” en un 0% en relacion a la responsabilidad profesional de los estomatélogos de la
ciudad de Chiclayo- 2021.

TABLA 2

33



Conocimiento aspectos legales en la responsabilidad profesional de los estomat6logos

Nivel

e n %
Conocimiento
Malo 0 0%
Regular 87 31%
Bueno 198 69%
Total 285 100%

Fuente: Encuesta aplicada 2021

Gréfico 2: Conocimiento aspectos legales en la responsabilidad profesional de los

estomatologos
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Fuente: Encuesta aplicada 2021

Interpretacion:

Los conocimientos en relacion a los aspectos legales en la responsabilidad profesional

de los estomatologos de la ciudad de Chiclayo-2021 es “Bueno” en un 69 %, “Regular en

un 31 % y “Malo” en un 0 %.
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TABLA 3
Conocimiento de la ética en la responsabilidad profesional de los estomato6logos

Nivel

e n %
Conocimiento
Malo 0 0%
Regular 35 12%
Bueno 250 88%
Total 285 100%

Fuente: Encuesta aplicada 2021

Grafico 3: Conocimiento de la ética en la responsabilidad profesional de los

estomatologos

88%

12%

Malo Regula Bueno

Fuente: Encuesta aplicada 2021

Interpretacion:

Los conocimientos sobre ética en la responsabilidad profesional de los estomatélogos de
la ciudad de Chiclayo-2021 es “Bueno” en un 88 %, “Regular en un 12 % y “Malo” en un
0 %.
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TABLA 4

Nivel de conocimiento de la responsabilidad profesional de los estomatélogos segun sus aspectos sociodemograficos.

Nivel

Aspectos Sociodemograficos Conocimiento o
Malo % | Regular % Bueno % N° %
Género Femenino 0 0% 15 14.6% 88 85.4% | 103 100%
Masculino 0 0% 27 14.8% 155 85.2% | 182 100%
Total 285 100%
. 23-34 afios 0 0% 28 15.8% 149 84.2% | 177 100%
Grupo Etario -
35-46 afios 0 0% 10 11.2% 79 88.8% | 89 100%
47-+ afios 0 0% 4 21% 15 79% | 19 100%
Total 285 100%
01-13 afios 0 0% 30 14.5% 177 85.5% | 207 100%
Experiencia (afios) 14-20 afos 0 0% 5 10% 43 90% | 48 100%
21- + afios 0 0% 7 23.3% 23 76.7% | 30 100%
Total 285 100%
Universidad de San Martin de Porres 0 0% 13 19% 57 81% | 70 100%
Universidad Sefior de Sipan 0 0% 4 7%% 53 93% | 57 100%
Universidad Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo 0 0% 10 22.2% 35 77.8% | 45 100%
Procedencia Universidad Particular de Chiclayo 0 0% 5 12% 38 88% | 43 100%
Universidad Alas Peruanas 0 0% 6 15.8% 32 84.2% | 38 100%
Otras Universidades 0 0% 4 12.5% 28 87.5% | 32 100%
Total 285 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
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Interpretacion:

El nivel més alto se encontr6 en mujeres, siendo “Bueno” con un 85.4 %. El nivel de
conocimiento bueno predominé en el segundo grupo con un 88.8 %. El nivel de
conocimiento bueno predominé mas en el segundo grupo de 14 a 20 afios con un 90 %.
El nivel de conocimiento bueno es mayor en la USS con un 93 %, seguido de la UPCH
con un 88 %, OTRAS universidades con un 87.5 %, la UAP con un 84.2 %, la USMP con
un 81 % y la USAT con un 77.8 %. El nivel de conocimiento regular es mayor en la USAT
con un 22.2 %, seguido de la USMP con un 19 %, UAP universidades con un 15.8 %,
OTRAS universidades con un 12.5 %, UPCH con un 12 % y la USS con un 7 %.

3.2. DISCUSION DE RESULTADOS:

Actualmente, la globalizacion permite una mejora constante en diversos ambitos del
desarrollo, el sector salud no es ajeno a ello, especialmente, en odontologia los
conceptos, practicas y la tecnologia van de la mano. Como consecuencia, se obtienen
intervenciones minimamente invasivas, con mejores resultados en el éxito del
tratamiento. Sin embargo, cuando los nuevos conocimientos e inventivas no se
utilizan de la mejor manera, los profesionales pueden incurrir en el intrusismo. Es asi
gue resulta indispensable que el Odont6logo tenga siempre presente los aspectos
éticos y legales para desempefarse de una manera Optima en su campo de
desarrollo. El objetivo del estudio fue determinar el nivel de conocimiento de la
responsabilidad profesional de los estomatodlogos de la ciudad de Chiclayo, con el fin
de crear conciencia y motivar a los mismos a adoptar medidas y aptitudes
profesionales ideales.

El nivel bueno predominé sobre los conocimientos de la responsabilidad profesional
en estomatologos de la ciudad de Chiclayo, ello evidencia el valor que le dan este
grupo de profesionales a las normas y su preocupacion por estar actualizados para
asociar las buenas practicas aprendidas en su formacién y aplicarlas en su campo
laboral. Similares resultados identificaron Reyes C, (15) pues, en los conocimientos
de los odontologos en un distrito limefio sobre deberes y obligaciones de su practica

predominé el nivel regular en todas sus variables de estudio. Es importante sefalar,
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que los trabajadores de la salud deben de direccionar su conducta en base a éticas
profesionales primando el bienestar de la poblacion en el ambito sanitario,
identificando la relevancia de brindar servicios de calidad a los distintos sectores de
nuestro territorio.

En el presente estudio, la muestra fue probabilistica correspondiendo a 285 (n=25,8
%) odontdlogos de una poblacion total de 1102 (n=100 %). Ello evidencia la relevancia
de los resultados, pues, la muestra estudiada es representativa y se puede generalizar
a la poblacion. Esta metodologia no coincide con la propuesta por Carrasco M,(13)
pues, su muestra donde evalla variables similares no es probabilistica y su
estadistica carece de potencia estadistica, lo cual los resultados deberian tomarse
como datos basales. Cabe sefialar la importancia de realizar investigacion con
metodologia rigurosa, en bien de ser utilizadas para una mejora continua de la
profesion. Por otra parte, las universidades cumplen un rol sustancial en direccionar
los trabajos de investigacion de sus futuros profesionales en referencia a las
Prioridades de Investigacion en Salud (PIS), propuestas por el Instituto Nacional de
Salud (INS).

Existe variabilidad de resultados de lo identificado en la presente investigacion en
relacion a su variable experiencia, con lo presentado por Flores Z (16) y Guzméan S
(14). Ello podria evidenciar que los conocimientos de los derechos, deberes y todo lo
que engloba la responsabilidad profesional del odontélogo no tendria asociacion con
los afios de egresados, sino, a la disposicion del profesional por informarse,
capacitarse y actualizarse en el tema.

En la presente investigacion se identificaron en los resultados porcentajes similares
con predominio de buen conocimiento sobre la variable de estudio en relacién al
género, no coincidiendo con lo encontrado por Monge V, (18) donde ambos géneros
presentaron nivel de conocimientos regular en variables dependientes semejantes.
Los resultados de ambos estudios son importantes por los nuevos resultados que
muestran en profesionales de regiones diferentes; sin embargo, en base a sus
resultados no se puede inferir si el género esta relacionado al nivel de conocimiento;

es por ello, que se recomienda nuevas investigaciones donde se evallen posibles
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asociaciones del nivel de conocimiento de la responsabilidad profesional de
estomatodlogos en nuevas variables.

Las facultades de Odontologia en el pais, son las encargadas de difundir desde los
inicios de la formaciéon de los futuros profesionales las buenas practicas éticas que
diferenciaran a los mismos cuando se desempefien en el campo laboral; sin embargo,
muy pocas instituciones de educacion superior universitaria incluyen estos topicos
dentro de sus instrucciones formativas. Es por ello, que se pueden encontrar
profesionales formandose en posgrado con conocimientos regulares en este campo.
(7,18)

Diversos estudios, (4,6,9,10,11,12) reconocen la ética profesional como uno de los
pilares para un adecuado servicio de calidad a comunidad por parte de los prestadores
de servicios sanitarios. Al respecto, el conocimiento de la ética en la responsabilidad
profesional por parte de los odont6logos en la provincia de Chiclayo, es bueno 88 %
(n= 250). La importancia de presentar buena ética profesional, repercute de manera
favorable en la relacion odontélogo-paciente y en el éxito de los tratamientos. No
adecuarse a las normas y leyes establecidas por el pais y las instituciones a fines
donde se ejerce la Odontologia, podria repercutir de forma desfavorables en las
aspiraciones profesionales. (5,8)

Se recomienda seguir esta linea de investigacién por la importancia que conlleva
evaluar los conocimientos que tienen los profesionales de la salud sobre las
responsabilidades que tienen frente a una poblacion que requiere de profesionales
cada vez méas capacitados y que dirijan sus practicas segun directrices ya
establecidas. También se sugiere evaluar los conocimientos de la responsabilidad
profesional en estomat6logos con otras variables de interés, con el fin de adicionar
informacion relevante en esta area. En el presente estudio las covariables en estudio
son género, grupo etario, afios de experiencia y universidad de procedencia; esto
representa un limitante debido que se podrian estudiar otras en beneficio de obtener
resultados mas robustos. Ademas, la investigacion se limita a evaluar valores
porcentuales y no factores asociados. Sin embargo, la misma muestra conocimientos

basales en relacion al nivel de conocimiento de la responsabilidad profesional de los
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odontdlogos de Chiclayo, presentando un antecedente para otros estudios de la
misma linea de investigaciéon. Finalmente, los resultados responden a la pregunta de
investigacion, encontrando valores muy destacables de los profesionales, cubriendo

las brechas de conocimiento en esta area.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

4.1. CONCLUSIONES:

1. El nivel de conocimiento global en relacion a la variable de estudio en
estomatdlogos de la ciudad de Chiclayo fue “Bueno”.

2. El nivel de conocimiento en referencia a los aspectos legales en la responsabilidad
profesional de los estomatdlogos de la ciudad de Chiclayo fue “Bueno”.

3. El nivel de conocimiento de la ética en la responsabilidad profesional de los
estomatélogos fue “Bueno”.

4. El nivel del conocimiento en referencia a la responsabilidad profesional de los
estomatdlogos de la ciudad de Chiclayo segun el Género: Fue “Bueno” para
ambos géneros, segun grupo etario fue “Bueno” en el segundo grupo, segun los
afos de experiencia fue “Bueno” en el segundo grupo, segun la universidad de

procedencia fue “Bueno” en la USS.

4.2. RECOMENDACIONES:

1. Debido a la poca investigacion relacionada a este tema a nivel regional y nacional,
se recomienda realizar investigaciones de este tipo, tomando en cuenta un mayor
namero de muestra, para asi poder tener resultados mas exactos y aumentar la

discusion de estos temas.

2. Crear conciencia y motivar a los estomatélogos y futuros estomatélogos de la
ciudad de Chiclayo a adoptar medidas y aptitudes personales que eviten o limiten
las consecuencias que puede traer el no tener un buen nivel de conocimiento sobre

este tema.
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ANEXOS:
ANEXO 01:
RESOLUCION DE APROBACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION.

INIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
AESOUKION NP U1403 2000/FES UGS

B

Pimentel 29 de diciembre del 2020

VISTO:
1Dy de aprobacidn de Proy de Tesis N? 010 de fecha 23 de dickembere, firmado por ¢l Comité de Investigackin
en o cual e a pr la para la on de la Tesis utulada NIVEL DE CONOQMIENTO DE LA

RESPONSABILIDAD PROFESIONAL DE 1OS ESTOMATOLOGOS DE LA CIUDAD DE CHICLAYO 2021, presentade por la (¢l)
ESTUDIANTE (S) ALVINO VILLALOBOS CARLOS ENRIQUE ¥ GARCA PALACIOS KAREN LIZETH de la Escueia profesional de

Estomatologia v,
CONSIDERANDO:
Que I3 Loy Universitaria N*30220, establecs en su aniulo 48° que 1a igacid fuye una funcidn esencial y
biig ia de & Unwersidad, que la fi y realiza, respondi 2 traves de la prod on de Wi ¥
desarrolo de Jogias a las sidades de 1a sociedad, con especial énfasis en la realidad nacional, Los & 5,

estudantes y graduados partidpan en fa actividad investigadona en su propia MNStitucon o en redes de investigacon
nacional o internacional, creadas por las instituciones publicas o privadas.
mn.dccmfotmdadwncmnglammasndosvfmmv?Uﬁmmw!l'ahhmm “Los temas de trabajo

e i igacion, troboy demiv yttmmammdawd@mréﬂwq«mydmmabﬁxwofm
de Pozgrodo, segun corresponda, paro fo emision de 1o resolucion resp 9.

Que, ol Artik 36" del reg de gacién V7 USS, b que: “El comiré de iavestigaciin de 1o escueia
profesionol op: el tema def proy de i igocion y de! trobojo de investigocion ocorde o kas finecs de investigocion
institucionarl”,

Estando 3 Jo expuesto, y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes;

SE RESUELVE:
anel,.., de tesis inado: NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD
PROFESIONAL DE LOS ESTOMATOLOGOS DE LA OUDAD DE CHICLAYO 2021 pr do por eila) diante(s) ALVINO

VILLALOBOS CARLOS ENRIQUE Y GARCIA PALACIOS KAREN UZETH de &3 Escuela de Estomatologia.
ARTIINO 02: ESTABLECER, como fecha de inscripcion del Proyecto de Tesis la fecha de expedicion de la presente
resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Palomijo Malca
de Ciencias deo

@ Sako

DECANO SECRETARIA ACADEMICA

ADMISION & INFORMES
CAMPUS USS

Pord




ANEXO 2
ENCUESTA VALIDADA TOMADA DE: Flores Z.(16) NIVEL DE CONOCIMIENTO DE
RESPOSABILIDAD PROFESIONAL EN ODONTOLOGIA DE LOS CIRUJANOS
DENTISTAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO,2018

I. MARQUE Y0 LLENE CON UN ASPA (X)LOS DATOS SOLICITADOS
E dad:

Lexo;

Afos experiencia odontologica:

Universidad de procedencia:

Il. MARQUE CON UN ASPA (X) LA RESPUESTA CORRESPONDIENTE

1. i5u consultorio presenta licencia de funcionamiento municipal?:
ay Si
by Mo

2. iCuentacon licencia por la GERESA?:
a) Si
by Mo
3. En el reglamento de ley del cirujano dentista se establece que la habilitacion se
obtiene pagando a razon de 20 soles mensuales adelantado por semestre, los
cualesvencen el 2 de marzoy 28 de agosto. &l dia de hoy ;Se encuentra habilitado
por COPRELL?
a) Si
by Mo
4. ;Ha leido usted el manual del CODIGO DE ETICA, DEDDGM_TIDLGGM Y MEDIDAS
DISCIPLINARIAS DEL COLEGIO ODONTOLOGICO DEL PERU{COP)?
a) Si
by Mo
. iConoce usted acerca de las jurisdicciones legales competentes en asuntos
relacionados con la responsabilidad profesional odontoestomatologica?
a) Si
by Mo
6. Conforme lo dispuesto por el articulo 6° de la ley 27878 Ley de trabajo del cirujano
dentista, ; Conoce las areas en las cuales se desarrolla el ejercicio profesional del
cirujano dentista?
a) Si
by Mo
7. Conoce usted acerca de institucion{es) que controla(n)la actividad del profesional
odontdlogo:
a) Si
by Mo
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10

11.

12

13

14.

15.

Conoce usted los requisitos para ejercer legalmente la profesion odontologica en
el Peril

ay Si

by Mol
Considera usted gque es importante el secreto profesional

a) Si

by Mo

. Cuando usted realiza la actividad asistencial odontoldgica, ; Se toma tiempo para

hablar con su paciente de prevencion de las diferentes enfermedades
estomatologicas?

a) Si

by Mo
JConoce usted en que caso se comete una negligencia, impericia e imprudencia en
odontologia?

a) Si

by Mo

. iConoce usted los derechosy debheres del cirujano dentista®?;

ap Si
by Mo

. Conoce usted los derechos y deberes del paciente;

a) Si

by Mo
El cirujano dentista es responsable de los dafios y perjuicios gue ocasione al
paciente por ejercicio negligente, imprudente e imperito. ; Conoce usted el tipo de
sancion para esta accion?

a) Si

by Mo
Usted sabe gque por ley en el codigo de ética del colegio odontoldgico del Perid se
establece gue todo cirujano dentista esta obligado a conservar la historia clinica
por 15 afos. ;Maneja la historia clinica del MINSA?

a) Si

b} Mo
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ANEXO 03
CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Declaro que he leido este formulario de consentimiento y he discutido ampliamente con los
investigadores los procedimientos descritos anteriormente. Entiendo que los beneficios de la
investigacién que se realizard, serdn para los alumnos de la Escuela de Estomatologia de mi
universidad y que la informacién proporcionada se mantendra en absoluta reserva y confidencialidad, v
serd utilizada exclusivamente con fines de determinar el "NIVEL GE CONOCIMIENTO DE LA
RESPONSABILIDAD PROFESIONWAL DE LOS ESTOMATOLOGOS DE LA CIUDAD DE CHICLAYO-2021" Dejo
expresa constancia que he tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre todos los aspectos de la
investigacién, las mismas que han sido contestadas a mi entera satisfaccién en términos claros,
sencillos v de facil entendimiento. Declaro que se me ha proporcionado la informacidan, teléfonos de
contacto ¥ direccidn de los investigadores a quienes podré contactar en cualquier momento, en caso de
surgir alguna duda o pregunta, las misma gque serdn contestadas virtualmente. De lo anterior declaro
que: he leido la informacidn proporcionada; se me ha informado ampliamente del estudio antes
mencichada, por lo que consiento voluntariamente participar en esta investigacidn en calidad de
participante, entendiendo que puedo retirarme de esta en cualquier momento sin que esto genere
indemnizaciones de tipo alguno para cualquiera de las partes.

JACEPTA SER PARTE DE LA INVESTIGACION? *

O sl
O no
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ANEXO 04

ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

Estadisticas de confiabilidad

Cronbach's | Cronbach's N of Items
Alpha Alpha
Based on
Standardize
d Items
,628 ,624 15

Resultado: Segun el andlisis alfa Cronbach que se realiz6 al instrumento, se lleg6 a tener
un valor de 0,628 considerandolo dentro de lo aceptable para la
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ANEXO 05:

CARTA DE PRESENTACION AL COLEGIO ODONTOLOGICO DEL PERU REGION

LAMBAYEQUE:

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

Pimentel, 11 de diciembre del 2020
Mg. Cd.

Evid Manzur Guevara
Decana
Calegio Odontologico del Peru Region Lambayeque

Ciudad. -

Asunto: Presento al Sr. ALVINO VILLALOBOS CARLOS ENRIQUE y la Srta.
GARCIA PALACIOS KAREN LIZETH, estudiantes de Estomatologia
para elaborar el desarrollo de su Tesis denominada: “NIVEL DE
CONOCIMIENTO SOBRE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL EN
LOS CIRUJANOS DENTISTAS EN LA CIUDAD DE CHICLAYO -
2020"

Es grato dirigirme a usted para expresarle nuestro saludo institucional, a
nombre de la Universidad Senor de Sipan, Facultad de Ciencias de la Saludya la
vez presentar al estudiante: ALVINO VILLALOBOS CARLOS ENRIQUE con DNI
70926389, Codigo universitario 2182801053 y Ia Srta. PALACIOS KAREN LIZETH
con DNI 72747915, Codigo universitario 21828009 1 8 quienes se encuentran aptos
pama ejecutar su Tesis denominada: “NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE
RESPONSABILIDAD PROFESIONAL EN LOS CIRUJANOS DENTISTAS EN LA
CIUDAD DE CHICLAYO - 2020

Para ello, solicitamos su autorizacion, a fin de que se le brinde las facilidades
necesanas dentro de su institucién a nuestra representante y cuente con los
accesos que sean necesarios por el ttempo de seis meses aproximadamente.

En espera de su atencion a la presente, aprovecho la oportunidad para
expresarle mi consideracion y estima personal.

Cordipglmente,
ADMISICN E INFORMES
)74 481610 - 074 481632

CAMPUS USS

Dra. Paola La Semna Solari Chiciayo, Per

Direct Escuela de Est

Km. 5, carretera a Pimente!
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADOG

Declaro que he leido este formulario de consentimiento y he discutido ampliamente con los
investigadores los procedimientos descritos anteriormente. Entiendo que los beneficios de la
investigacion que se realizard, serdn para los alumnos de la Escuela de Estomatologia de mi
universidad v que la informacidn proporcionada se mantendra en absoluta reserva v confidencialidad, v
serd utilizada exclusivamente con fines de determinar el "NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA
RESPONSABILIDAD PROFESIOMAL DE LOS ESTOMATOLOGCOS DE LA CIUDAD DE CHICLAYO-2021" Dejo
expresa constancia que he tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre todos los aspectos dela
investigacion, las mismas que han sido contestadas a mi entera satisfaccidén en términos claros,
sencillos y de facil entendimiento. Declaro que se me ha proporcionado la informacion, teléfonos de
contacto v direccidén de los investigadores a quienes podré contactar en cualquier momento, en caso de
surgir alguna duda o pregunta, las misma que serdn contestadas virtualmente. De lo anterior declaro
que: he leido la informacién proporcionada; se me ha informado ampliamente del estudio antes
mencicnado, por lo que consiento voluntariamente participar en esta investigacidn en calidad de
participante, entendiendo que puedo retirarme de esta en cualguier momento sin que esto genere
indemnizaciones de tipo alguno para cualquiera de las partes.

JACEPTA SER PARTE DE LA INVESTIGACION? *

O sl
O nNo
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segun sus aspectos sociodemograficos, mediante prueba de Pearson

ANEXO 06

PRUEBA DE PEARSON

Tabla 5: Nivel de conocimiento de la responsabilidad profesional de los estomatélogos

Aspectos Sociodemograficos Nivel Conocimiento Total
Bajo Medio Alto
Edad 23-34 afnos 0 28 149 177
% of total 0% 10.0% 52.0% 62.0%
35-46 afios 0 10 79 89
% of total 0% 3.5% 27.8% 31.2%
47 a mas afos 0 4 15 19
% of total 0% 1.4% 5.3% 6.7%
Total 0 42 243 285
% Total 0% 14.7% 85.3% 100.0%
Género Femenino 0 15 88 103
% of total 0% 5% 31% 36%
Masculino 0 27 155 182
% of total 0% 9% 54% 64%
Total 0 42 243 285
% Total 0% 15% 85% 100%
Experiencia 1 a 13 afios 0 31 183 214
(anos) % of total 0% 11% 64% 75%
14 a 20 afios 0 9 53 62
% of total 0% 3% 19% 22%
21 a mas afios 0 2 7 9
% of total 0% 1% 2% 3%
Total 0 42 243 285
% Total 0% 15% 85% 100%
Universidad Universidad de San Martin de 0 13 57 70
Procedencia Porres
% of total 0% 5% 20% 25%
Universidad Sefior de Sipan 0 4 53 57
% of total 0% 1% 19% 20%
Universidad Catélica Santo Toribio 0 10 35 45
de Mogrovejo
% of total 0% 4% 12% 16%
Universidad Particular de Chiclayo 0 5 38 43
% of total 0% 2% 13% 15%
Universidad Alas Peruanas 0 6 32 38
% of total 0% 2% 11% 13%
Otras Universidades 0 4 28 32
% of total 0% 1% 10% 11%
Total 0 42 243 285
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% Total 0% 15% 85% 100%

Fuente: Encuesta Aplicada

Analisis Chi-Cuadrado de Pearson:
a) Nivel de conocimiento de la responsabilidad profesional de los estomatélogos

segun su edad.
X2 =1.64 ; p=0.4412 > 0.05 No existe relacion estadistica significativa.

b) Nivel de conocimiento de la responsabilidad profesional de los estomatdlogos
segun su género.
x2 =0.00; p=0.9504 > 0.05 No existe relacion estadistica significativa.

c) Nivel de conocimiento de la responsabilidad profesional de los estomat6logos
segun sus afos de experiencia.

x2=0.41;p=0.8128 > 0.05 No existe relacion estadistica significativa.

d) Nivel de conocimiento de la responsabilidad profesional de los estomatdlogos
segun su Universidad de procedencia.

X2 =6.02 ; p=0.3042 > 0.05 No existe relacion estadistica significativa
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ANEXO 07
CAPTURA DEL NUMERO DE ENCUESTADOS

Preguntas  Respuestas @

285 respuestas

Se aceptan respuestas

Resumen Pregunta Individual

TEMA: NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD PROFESIONAL DE LOS
ESTOMATOLOGOS DE LA CIUDAD DE CHICLAYOQ-2021

CONSENTIMIENTO INFORMADO
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ANEXO 8
APROBACION DEL USO DE DATOS EMITIDO POR EL COLEGIO ODONTOLOGICO

Colegio Odontoldgico del Peru

REGION LAMBAYEQUE

Ley N° 15251 — Ley de Creacion del Colegio Odontoldgico del Perd y sus
modificaciones.

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Chiclayo, 14 de julio 2021

CARTA N°12-2020-CORP-LAMB/CAR-LAMB-2018-2020

SENORITA
KAREN LIZETH GARCIA PALACIOS
CIUDAD

ASUNTO: RESPUESTA A CORREO.

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente a nombre del Colegio Odontoldgico de
Peru- Region Lambayeque, asimismo dar respuesta a su correo del 13 de julio, donde indica que
la Universidad a la que usted presenta le solicita como requisito que el envio de esta base de
datos que fue remitida en el mes de marzo sea remitido con documento de nuestro colegio
profesional y no solo mediante correo electronico gpalacioskarenl@crece.uss.edu.pe el cual,
hago llegar nuevamente la informacion solicitada.

Agradezco la amable atencién a la presente, me despido de usted.

Atentomente,

C.c. Archivo
Folios NO1
EMG/zncc

Directivos electos - -Gestion 2018 - 2020

Mg. C.D. Evid Manzur Guevara - Decana :'e de ""”’“"‘A‘;";"s SR

C.D.C Félix W. Avilés Zovaleta = Vice-Decano s AguvTe 0J- 304~ Chidayo

C.D. Dolores Chamba Lujan = Director General Teléfonos: 074/226207 - 205464 ~ 979546773
Cop.regioniombayegue@q, L.com

C.D. Sonia Vdsquez Ochoa - Director de Economia

C.D. Milagros Yesenia Dévila Guevara - Director de Planifico
C.D. Gil José Rodriguez Chanta ~ Director de Administracion www.coplambayeque.org.pe
C.D Jorge Jhonhenrry Gastelo Calderdn - Director de Logistica,

Cop.regioniombayegue3@gmail.com
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