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Resumen

Esta tesis se denomina “aplicacion de las 5s para mejorar la gestion de almacén en una
empresa de Chiclayo, 2022. Tiene como objetivo evaluar la situacion actual de la
administracion de almacén del negocio, investigacion descriptiva no experimental, porque
se recolecta la informacion en un solo tiempo, describiendo los hechos, utilizando teorias
que brinda el sustento necesario, utilizando como técnicas de recoleccion de datos a la guia
de entrevista y guia de analisis documental homologado por especialistas en la materia, se
concluye que mediante la evaluacion de la posicion actual de la gestion se ha logrado
identificar insuficiencias en la organizacion, distribucion, codificacion de estantes,
productos y pasillos y verificacion de los articulos en stock que estan en el depésito, Ademas,
con la préactica de la propuesta del método 5s, se podra progresar en los procedimientos de
entradas, acopio, elaboracién de pedidos y expedicion en el area de almacén, logrando un
almacen clasificado, ordenado, limpio y estandarizado, dicha propuesta tiene un tiempo de

implementacion de tres meses y una inversion de S/ 9,922.50 soles.

Palabras Clave: Seiri, Almacén, Seiso, Gestion, Seiketsu, Orden, Shitsuke, Estandarizar,

Disciplina.



Abstract

This thesis is called application of the 5s to improve warehouse management in a company
in Chiclayo, 2022. Its objective is to evaluate the current real situation of the business
warehouse administration, non-experimental descriptive research, because the information
is collected in a single time, describing the facts, using the theory that provides the necessary
support, using as data collection techniques the interview guide and documentary analysis
guide approved by specialists in the field, it is concluded that by evaluating the position of
the current management, it has been possible to identify insufficiencies in the organization,
distribution, coding of shelves, products and aisles and verification of the items in stock that
are in the warehouse, In addition, with the practice of the 5s method proposal, it will be
possible to progress in the procedures of entries, collection, order preparation and dispatch
in the warehouse area, achieving a class warehouse ified, orderly, clean and standardized,
said proposal has an implementation time of three months and an investment of S/ 9,922.50

soles.

Keywords:
Seiri, Warehouse, Seiso, Management, Seiketsu, Order, Shitsuke, Standardize, Discipline.
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l. INTRODUCCION

El método 5S fue creada en Toyota, en la década de los 60, cuya finalidad es mejorar y
conservar el orden y el aseo en el sitio de trabajo; un ambiente de trabajo ordenado crea
condiciones para la estabilidad, motivacién, eficiencia y mejorar la calidad de la

organizacion.

1.1 . Realidad Probleméatica

Ecuador (2020). En exceso, un sistema productivo gana excelencia a través de la
gestion de sus almacenes e inventarios, donde las decisiones definen basicamente la
composicion de precios y el nivel de servicio a los compradores. Esto hace que el disefio del
almacén sea un tema altamente complejo, sobre todo debido a dimensiones de todas las areas.
En este sentido, se cred un plan de distribucion que aprovecha mejor la capacidad neta, el
areay la altura de almacenaje para brindar un alto nivel de servicio al cliente y reducir costos
a través de estdndares de manejo de materiales, segun (Orozco, Sablon, Estefania, &

Séanchez).

Pértuz, Prieto y Cadrazco (2020). En Colombia dijeron que el Almacén Leo, se fundo
en Sinlejo, uno de los almacenes clasicos de la ciudad, enfrenta riesgos e incertidumbres y
la continuidad de la empresa depende de la gestion de la segunda generacién sin educacion.
La empresa ha tenido éxito, pero en el siglo XXI, la crisis es casi permanente debido a
factores econdmicos, competencia intensa, programas gubernamentales y factores internos

como una gestion conservadora.

Segun Chero y Panchana (2019), En Ecuador, los problemas identificados fueron la
limpieza y desinfeccién incorrectas de la linea 1 de clasificacion y empaque, lo que resultd
en altos recuentos microbianos en el ambiente de trabajo, y no conformidades identificadas
en auditorias internas. El uso del enfoque 5S en la fila 1, permitira mejorar y controlar los
parametros considerados en Calidad y Seguridad Alimentaria previo a la implementacion de

58S, se obtuvo un cumplimiento de 66% y luego un 81 %, teniendo un incremento del 15 %.

Mexico (2017). Segun América Economia, una de las primordiales razones que
inquieta a los emprendedores es no tener el control suficiente sobre sus inventarios y

almacenes, lo que los conlleva a tomar decisiones equivocadas en gran parte debido a la
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carencia de falta de informacion clara, causando asi un perjuicio a la compafiia, es comin en
las pequefias empresas no tener una correcta gestion de almacenes e inventarios porque no

saben como controlarlo.

México (2017), conforme el andlisis “expectativa de vida comercial”, 70 de cada 100
pequefias y medianas organizaciones en el Per( no tienen la posibilidad de sobrevivir méas
de 5 afios, ya que las méas grandes pérdidas permanecen en ventas e inventarios, el motivo es
que el recuento se realiza al final del afio en lugar de forma regular, pues lo elaboran personas
de la misma empresa. A nivel universal, las compafiias se preocupan por brindar a las
personas articulos e insumos que no fabrican en estos paises, en gran medida las empresas
buscan importar, no obstante, descuidan controlar la informacién y manejo adecuado de
almacenes, para estas personas poseer un deposito apropiadamente clasificado y ordenado

es un problema. Segun América Economia.

Cordova (2021), en su trabajo de investigacion “mejora del &rea de almacén de la
cooperativa de servicios multiples Sol & Café, Jaén — 2019, menciona que la empresa
genera inconvenientes como la falta de inventario fisico para comprobar la presencia real en
el almacén, por lo tanto, los productos almacenados no son enviados correctamente, se puede
apreciar que el trabajo realizado deja mucho que desear, por lo que se generan demoras y
precios desorbitados, destruyendo su productividad razon por la cual las utilidades de la
empresa han disminuido en un 75% este afio, debido a que hay demasiados articulos que no
se estan contabilizando, hay separacion entre el campo logistico y contable he informacion

incorrecta en el archivo, el producto sufre dafios en el local, etc.

Espinal (2020), en su tesis “administracion de almacenes para mejorar la eficiencia en
la empresa Municipal de servicios eléctricos Utcubamba S.A.C — 2018 Mencion6 que hay
un sistema informatico, diferentes regiones tienen sus usuarios generados, pero no se usa
con frecuencia, la region de distribucion no tiene ningin documento o requisitos de material,
solo lo hacen de manera verbal, y esto debe registrarse en el cuaderno antes de enviar el
requerimiento, hasta que se termine el trabajo, porque a veces habré devoluciones, causando
problemas, porque el inventario del almacén no es real. Hay falta de almacenamiento para
materiales eléctricos, herramientas y equipos, porque el almacén esta ubicado cerca del
apilador de arroz, hay demasiado polvo es facil entrar al almacén porque tiene solo una

cubierta de malla, poniendo en peligro el equipo electrdnico, el piso del almacén, que puede
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haber sido dafiado por un almacenamiento insuficiente de estos equipos, dificulta este
proceso. Esto se evidencia en la colocacion incorrecta del material donde los operadores son

propensos a tropezarse y lesionarse.

Figueroa (2017), en su tesis “Implementacion de las Ss para la mejora en la gestion de
almacén en Balu General Imports S.A.C., Ate Vitarte, 2016”, menciona que los productos
importados (productos ortopédicos y relojes) no han pasado por un proceso de
almacenamiento adecuado, porque no se sabe cuantos tiene cada producto y recipientes
vacios hay, lo que tendra un impacto directo en el orden y mantenimiento de los productos,

ademas de generar costos innecesarios y tiempos de inactividad para la empresa

Castellanos y Sempertegui (2021) en su tesis “buenas practicas de almacenamiento
(BPA) bajo la metodologia de las 5’s en la gestion de almacén de la empresa Piladora Nuevo
Horizonte SAC - Chiclayo 20207, indican que algunas personas no comprenden los buenos
habitos de almacenamiento, ni identifican correctamente la ubicacién de los materiales y
equipos, lo que significa una mayor inversion de tiempo y hace que los clientes esperen mas
de lo debido. De igual forma, para el manejo de documentos, materiales y etiquetas, y
problemas de repuestos, los técnicos u operarios desconocen que hay buenas habilidades de
almacenamiento, lo que afecta la complacencia de los servicios y el mercado a la hora de

solicitar servicios del molino.

Juarez (2020) en su tesis “Plan de mejora basado en la metodologia 5s para optimizar
la productividad del almacén de la empresa azucarera Agro Pucald S.A.A, 20187, el
investigador manifiesta que la empresa no ha tenido una supervision adecuada, por lo que
existe desorganizacion y falta de higiene, respecto a la gestion de su almacén para ello se

tomara una accion de mejora mediante la metodologia de las 5s.

Farro y Huancas (2017) en su tesis “optimizacion de la gestion de almacenes basado
en el modelo de las 5s, que genera orden y control en la almacenera Huancar S.A.C.-
Chiclayo” no tiene estantes para colocar productos, los cuales estdn uno sobre del otro,
conformando asi torres elevadas, al no haber maquinas ni equipos, los tenderos se amontonan
para trasladar la mercancia, esto puede causar algun deterioro al producto, e inclusive
imposibilita su venta. El espacio para guardar los productos se encuentra sucios porque no

se les da el mantenimiento suficiente otro aspecto considerable es la escasez de iluminacién
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(no permite verificar atributos de los productos como: fecha de caducidad, si cumplen con

las especificaciones comerciales)

La empresa inversiones Aparic materiales de construccion S.R.L., presenta problemas
que dificultan la eficiencia esperada, aunque ha seguido evolucionando desde su creacién la
empresa presenta insuficiencias en el area de almacén correspondientes a organizacion,
limpieza, no tiene estantes suficientes para guardar materiales e instrumentos, espacios de
los pasillos son muy reducidos, por el desorden es dificultoso transitar y los elementos que
se buscan son imposibles de localizar. Los materiales comercializados son: cemento (tipo
MS, ICO, tipo I), fierro (1/4, 8mm, 3/8, 12mm, Y4, 5/8, %, 17), tuberia (147, 34, 17, 1 ¥4”, 1
57, 27).

lustracion 1. Almacén.
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Tabla 1. Material de construccién cemento.

PRODUCTO TIPO PRESENTACION
cemento (azul) MS

Cemento (rojo) ICO

Cemento (verde) tipo | Bolsa de 42.5 Kg

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Material de construccién Fierro.

PRODUCTO MEDIDA PRESENTACION PESO NOMINAL (kg/m)
Fierro 6mm Varillade 9 m 0.222
Fierro 8mm Varillade 9 m 0.395
Fierro 3/8” Varillade 9 m 0.560
Fierro 12mm Varillade 9 m 0.888
Fierro 3 Varillade 9 m 0.994
Fierro 5/8” Varillade 9 m 1.552
Fierro Y% Varillade 9 m 2.235
Fierro 1? Varillade 9 m 3.973
Tabla 3. Material de construccion tuberia.
PRODUCTO MEDIDA

e

A

B

1Y

Tubo 1147
2
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1.2 . Trabajos previos

1.2.1 A nivel Internacional.

Ramos (2019). En su tesis “utilizacion de la metodologia de las 5s en el area de
secundaria de un centro educativo en Coatzacoalcos Veracruz” para optar el titulo de
ingeniero industrial de la Universidad de Sotavento A.C, Coatzacoalcos México, concluyd
que luego de la aplicacién las 5S, las aulas del area secundaria con mayores defectos
encontrados en el proceso de produccién educativa del Colegio México, pueden alcanzar
un entorno de trabajo mas eficiente y confortable para nifios y docentes, brindando asi
recursos pedagdgicos y herramientas escolares, proporcionando un mejor espacio y
organizacion reduciendo desperdicios y facilidad a los maestros para movilizarse al ciudad

de los nifios, (p.105).

Rodriguez y Carcel (2019) en su ensayo “metodologia para evaluar el orden y la
limpieza en actividades industriales” de la Universidad Politécnica de Valencia Espafia,
comentan que son muchas las razones que se suscitan en la eficacia de las tareas de
mantenimiento o produccion industrial, el orden y la limpieza tienen especial relevancia y
estan claramente incluidos en la ley relacionada con la seguridad. EIl orden vy la higiene son
instrumentos de trabajo para conseguir una gestion productiva exitosa, en los que se han
desarrollado métodos 5°S para incrementar el rendimiento de cualquier sector. Este es un
prototipo ya practicado en plantas quimicas y puede servir como catalizador para motivar a

los trabajadores a mejorar la seguridad laboral.

Valero y Saltos (2018). En su tesis “plan de mejora organizacional mediante la
metodologia 5S”,para titulacion de ingenieria en sistemas de calidad y emprendimiento, de
la Universidad de Guayaquil Ecuador, proponen “desarrollar un plan de accién 5S que
permita a Mercalogic S.A mejorar el rendimiento de la productividad” (p.7), “investigacion
de disefio descriptiva simple” (p.43), “enfoque de investigacion explicativa” (p.44), “la
poblacion es de 4 personas” (p.44),” técnica que se utilizo es la entrevista” (47), concluyeron
que “‘se establecio un horario de limpieza, tarjetas rojas, etc. para controlar el cumplimiento

de los métodos utilizados” (p. 85).
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1.2.2 A nivel nacional.

Alfaro (2021). En su tesis “Estrategia de gestion de almacenes para disminuir costes
de almacenamiento en la compafiia Limertew EIRL - Trujillo, 2020, de la Universidad
Sefior de Sipan, de Pimentel - PerQ, para obtener el titulo de licenciado en administracion,
su objetivo es crear una tactica de administracion de almacenes para disminuir los costos de
acopio (p.42), tipo de investigacion descriptivo-propositivo de disefio no experimental
(p.43), técnica utilizada es la encuesta (p.50), se concluye que para disminuir los costes de
aprovisionamiento, es imprescindible mejorar las actividades de planificacion y orden, asi

como las de recibimiento de la gestion de almacén (p.106).

Sanchez (2021). En su tesis “mejoramiento en la administracion de almacenes para
disminuir costes en la empresa Louis Dreyfus Company Procesos y Secados S.A.C - Jaén
2020, Universidad Sefor de Sipan, Pimentel Peru, para poseer el titulo de ingeniero
industrial, cuyo propdsito es disefiar soluciones de gestion de almacenes con el fin de reducir
los costos para la organizacion (p.31), concluye que la organizacion no cuenta con un sistema
de gestion de almacenes, ningln control de inventarios y el espacio de almacenamiento es
insuficiente, el metodologia 5S ayudaria a mejorar el entorno del almacén, se recomendé

capacitar a los empleados para practicar el método (p.79).

Rojas y Salazar (2019) en su tesis “utilizacion de la metodologia 5°s para optimizar la
gestion del almacén en compafiia importadora de equipos de laboratorio”, Universidad
Ricardo Palma, Lima Per(, para optar el titulo de ingeniero industrial, su objetivo es
“perfeccionar la gestion de almacenes en una negocio importador de equipos de laboratorio
mediante la aplicacion del método 5°S” (p.6), investigacion de tipo aplicada (43), los autores
concluyen que aplicando la metodologia 5°S ha fomentado de manera efectiva la gestion de
almacenes de la empresa, todos los inconvenientes encontrados dentro de la region han sido
resueltos mediante el apoyo de planes de implementacion, investigaciones y auditorias se

pueden resolver para obtener la gestion y optimizacién de toda la organizacion (p.107)

Bernilla (2018). En su estudio “implementacion de 5S para mejoramiento de la
administracion de almacenes en Graco Contratistas Generales S.A. Callao, 2018” para
titulacion de ingeniero industrial de la Universidad Cesar Vallejo, Callao Per, cuyo objetivo
es “identificar como la implementacion de 5S mejora la gestion de almacén en la

empresa”(p.42), “la poblacion y muestra esta constituida por 30 trabajadores de la empresa”
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(p.49), “técnica utilizada es la encuesta” (p.50), deduce que implementar las 5's progreso la
administracion del almacén porque se observo el 46.67% promedio antes de la mejora y

después de la aplicacion fue 50% buena y logro eliminar 46.67 malo ”(p. 93).

Herrera y Portal (2018). En su investigacion “implementacion del método 5s para
reducir los costes de almacenamiento en talleres de mantenimiento del hospital regional
2018, de la Universidad Cesar Vallejo, Chimbote, para poseer el titulo de ingeniero
industrial, concluy6 que, en la evaluacion se pudo determinar que el taller en el area de
conservacién no ha implementado el método de las 5s, por lo que existe un problema de falta

de control de materiales, repuestos, desorden y limpieza (p.73)

Macizo y Alvarez (2018). En su tesis “Propuesta de mejora en la gestion de inventarios
y almaceén utilizando modelos cuantitativos de inventario y metodologia 5S en una empresa
del sector de servicios de ingenieria eléctrica y telecomunicaciones”, de la Universidad
Privada del Norte, Lima Perd, su objetivo es "desarrollar una propuesta para mejorar la
gestion de almacenes e inventarios a través de modelos de inventario cuantitativos y los
métodos 5S de las empresas (p.19), concluyeron que la propuesta de mejora consiste en la
aplicacion de un modelo de inventario cuantitativo fundamentado en el modelo EOQ, el cual
tiene un requerimiento probabilistico, que logre disminuir costes totales del inventario
propuesto a S /. 150,922.46 por una sola compra, el coste total actual es de S /. 63.026,07
soles el enfoque 5S fundamentado en los principios de separacion, orden, higiene,
estandarizar y disciplina del almacén ha alcanzado el 64%, frente al 62% de la situacion
anterior. Asimismo, se espera que los niveles de ejecucion de las 5S oscilen entre el 67% y

70% del avance esperado (p.86).

Saavedra y Vilchez (2018). En su tesis “implementacion de 5S para mejoramiento del
rendimiento del almacén de la empresa Construcciones y Pavimentaciones C&G S.A.C,
Trujillo - 2018”,de la Universidad Cesar Vallejo, Chimbote Peru, para obtener el titulo de
ingeniero industrial, proponen “implementar 5S para incrementar la productividad del
almaceén de la compafiia (p.38), “técnicas de investigacion es la observacion directa” (p.42),
“instrumento es el formato de orden de trabajo, clasificar, organizar, limpieza, estandarizar,
disciplina” (p.43), concluyeron que para la (clasificacion) se marca con tarjeta roja y se
codifica segun su tipo, (orden) usa modelo de orden, y la S (limpieza) se tomd en cuenta las

herramientas que ya no se utilizan, luego aplicar la auditoria para desarrollar planes de accién
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para que las areas de almacenes mantenga la productividad de su secuencia de herramientas

en todo momento (p.79).

Villanueva (2018), en su tesis implementaciéon de la metodologia 5s en el area de
produccion de la empresa calzados Viarelli para la mejora de la productividad en el distrito
el Porvenir afio 2018, de la Universidad Cesar Vallejo, de Trujillo, para obtener el titulo de
licenciado en administracién, concluye que la aplicacién del enfoque 5s a la empresa
aument6 la productividad, pues el 10,9% de los productos se alcanzaron antes de la
implementacion de las 5s, y el 92,2% se obtuvo con la implementacion, lo que muestra un

incremento del 81,3% en los aspectos relevantes para el diagnostico inicial (tabla 3.2), (p.44)

Abuhadba (2017). En su trabajo “método 5s y su impacto en la produccién TACHI
S.A.C. 20147, de la Universidad Autonoma del Peru - Lima, para optar el titulo de licenciado
en administracion de empresas, la conclusion es “determinar como el método 5S incide en
la creacion de orden y limpieza”, los resultados muestran que es indispensable aplicar este
método para conseguir un destacado orden y limpieza, es decir, un mejor espacio de trabajo
para todos, porque hay mas espacio disponible, incluyendo mejor imagen para el cliente,
mejor colaboracion y trabajo conjunto, compromiso por los quehaceres, y mejor
entendimiento del trabajo (p.90).

Cornejo y Lebdn (2017). En su investigacion “propuesta de mejoramiento para
optimizar el funcionamiento del almacén céntrico de franco supermercados” para obtener el
certificacion de ingeniero industrial, de la Universidad Catdlica San Pablo, Arequipa Perq,
consideran crear un plan de mejoramiento para la maximizacion del rendimiento del depdsito
central del Supermercado a través de un identificador especifico para la recepcion,
almacenamiento y distribucién de mercancias (p.18), los autores concluyeron que: “se han
establecido indicadores de la eficiencia de los procedimientos logisticos como recibimiento,
almacenaje y embarque, son los siguientes: el nivel de entrega de perfecta recepcion, la
capacidad de almacenaje utilizada, la duracion y antigiedad del inventario, y la tasa de

finalizacion de la entrega” (p.232)

Figueroa (2017). En su investigacion “implementar las 5S para la mejorar la gestion
de almacenes en Balu General Imports S.A.C., ate vitarte, 2016”,para optar el titulo de

ingeniero industrial, de la Universidad Cesar Vallejo, Lima Per(, su proposito es determinar
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cémo la implementacién de las 5'S puede aumentar la gestion de almacenes (p.20), como
poblacion se tiene los pedidos obtenidos durante 30 dias (p.25), concluy6 que al implementar
las 5'S mejorara la administracion del almacén porque se observé un promedio de 51,43%

antes de la mejora, y 61,63% después de la aplicacion, mejorando en 19,83% (p.58)

Freyre (2017). En su tesis “correlacion de la metodologia 5s con los procesos
operacionales del almacén de distribuidoras en lima metropolitana” para adquirir el titulo de
licenciado en administracién de empresas, Universidad San Ignacio de Loyola, Lima Perd.
La conclusion es que existe un gran efecto entre la confianza laboral y el rendimiento del
trabajador, lo que demuestra que si se corrigen los factores de inseguridad en el trabajo se

reduciran los percances, aumentando asi la calidad y rendimiento de la mano de obra.

Fuentes (2017). En su estudio “Implementacion del método 5s para disminuir los
tiempos en la localizacion de documentos en superficie de aseguramiento y control de la
calidad de un ente bancario”, de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima Pert,
titulacién de ingeniero industrial, concluyé que aplicando la metodologia 5S, el tiempo de
busqueda de documentos se logro reducir hasta en un 99% en las situaciones mas criticas y
en un 85% en las situaciones menos criticas; esto se debe a que se priorizan los archivos mas

importantes y utiles.

Rimachi (2017). En su tesis “utilizacion de las 5S para incrementar el control,
organizacion y distribucion de componentes en el almacén de transito, entidad Miro Vidal y
Compaiiia S.A.C; 2016.”, de la Universidad Privada del Norte, Lima, para ascender a
ingeniero industrial, su objetivo es "determinar que el método 5S mejorara la inspeccion,
separacion y posicionamiento de elementos en el depdsito del negocio" (p.18), dedujo que
al emplear las 5S se reduce el tiempo de procesamiento en el insumo y se reduce el proceso
de salida del material, esto tendra un impacto directo en el tiempo maximo disponible para
la recuperacion, centrandose en las labores de control de componentes en el deposito. Este
periodo extra debe utilizarse para limpiar la base de referencias ERP a corto plazo para
corregir posibles infiltraciones o datos inutiles (P.57).
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1.2.3 A nivel local.

Cieza 'Y Venegas (2021). En su ensayo “Sistema de gestion de inventarios y almacenes
para aumentar la eficiencia de la compafiia Distribuidora y Drogueria Rodriguez Pharma
E.LR.L”, de la Universidad Sefior de Sipan, Pimentel Peru, para ascender a ingeniero
industrial, el proposito es aplicar la herramienta para disefiar planes de investigacion a través
de la clasificacion ABC, mejorando asi la eficiencia operativa de la empresa (p.41),
investigacion de tipo descriptiva -no experimental (p.43), Se concluye que aplicando los
modelos Q y P a los productos rotativos ABC, la empresa puede reducir las pérdidas
econdmicas hasta en un 22,5% al tiempo que logra beneficios economicos de 2,11. Del
mismo modo, aplicando el método Guechet, se encontrd que el tamafio correcto del almacén
es de 141,24 m? (p.119).

Cordova (2021) en su trabajo de investigacion “Mejoramiento de areas de almacén de
cooperativa de servicios multiples Sol &Café, Jaén —2019”, para elegir el grado académico
de bachiller en administracion de la Universidad Sefior de Sipan de Pimentel Perd, su
objetivo es establecer las caracteristicas de la método 5°S para optimizar el almacén de la
cooperativa (p.21) se concluye que las variables de distribucién del almacén se encuentran
en moderado nivel (87% de los empleados lo confirman), lo que demuestra que las funciones
de almacenaje y elaboracion de pedidos son las funciones que logan mejores resultados, y la

funcidn de recepcidn tiene posibilidad de mejora (p.42).

Curo (2021). En su estudio “Control de inventarios para perfeccionar la gestion de las
areas de bodega de la empresa transportes Pasamayo SRL, 2019”, de la Universidad Sefior
de Sipan, Pimentel Perd, para lograr el titulo de contador publico, su propdsito es comparar
el estado de gestion de las areas de almacén de la empresa con o sin control de inventario
(p.33), concluye que la inspeccién de inventario es primordial porque influye en el
desempefio, utilidades realizadas y el desarrollo como entidad, por lo tanto debe contar con
un inventario adecuado, organizado, inspeccionado, su gestion sera excelente aportando
multiples beneficios, como poseer cantidades precisas en la empresa, y eliminar compras
innecesarias, reducir el tiempo de entrega de materiales a los trabajadores que lo necesitan y

al mismo tiempo confiar en un inventario perfecto, producira costos operativos reales (p.54).

20



Espinoza (2021). En su indagacion “evaluacion de la gestion de almacén en compafiia
de congelados de frutas en la ciudad de Motupe-2019”, para ascender a bachiller en
ingenieria industrial de la casa de estudios Sefior de Sipan de Pimentel Per(, su finalidad es
resolver la razon principal de la mala gestion del almacén (p.16), y la conclusion es que la
principal razén de la incorrecta gestion del deposito es la falta de comprension entre los

empleados, el 75% de los entrevistados demostré desconocimiento (p.33).

Rojas (2021). En su tesis “modelo de gestion de almacén para disminuir los costes de
almacenaje en Abengoa Pert S.A. - Lima 2020”, de la casa de estudios Sefior de Sipan,
Pimentel Perd, para su ascenso a ingeniero industrial, su proposito es aplicar un modelo de
gestion de almacenes para reducir los costes de almacenaje de Abengoa Per( S.A. (p.28),
concluye que el modelo de gestion de almacenes propuesto para disminuir costes de
almacenaje se basa en la evaluacidn de proveedores de materiales de construccion, entre
ellos Distribuciones Olano SAC, Ladrillos Lark SAC y Maestro Home Center SAC son
considerados como las opciones de compra preferidas por su excelente desempefio; Grupo
DMAT SAC, Ferreteria Peri SAC, Promart Home Center SAC, como segunda opcion de
compra, requieren mejorar ciertos detalles de los requerimientos; CIA Osorio EIRL, como

tercera opcion de compra, debe coordinarse para corregir las deficiencias (p.90)

Téavara (2021) en su investigacién “diagnosticar la eficiencia del area de almacén de
la compafiia F&R Sialer S.A.C., Chiclayo 2020, Ingeniero Industrial de la Escuela de
Posgrado Pimentel, Sefior de Sipan, su objetivo es utilizar tecnologia para determinar las
razones de la ineficiencia del area de almacenamiento de F&R SIALER S.A.C, poblacion
conformada por 10 trabajadores (p.22), concluye que de acuerdo con las pautas de
observacién, los materiales en el almacén estdn distribuidos de manera desigual,
desordenados sin una ubicacion especifica, existe materiales en deterioro, no controlan el

registro de materiales en el almacén, etc. (p.49)

Cieza y Venegas (2020). En su indagacion “analisis del estado actual de la gestion de
inventarios y almacenes en la empresa Distribuidora y Drogueria Rodriguez Pharma
E.LLR.L”, casa de estudios Sefior de Sipan — Pimentel, ingenieria industrial, su finalidad es
analizar la situacion real de la administracion de almacenes (p.18), la poblacion y muestra
estuvo conformada por 5 colaboradores del area de almacén (p.20), concluye que el

reconocimiento y andlisis de los problemas en la empresa, se resolvio que el motivo principal
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era la falta de andamios y pallets para la comprobacidn y traslado de articulos en el almaceén,
(p. 49)

Espinal (2020) en su tesis “Gestion de almacén para perfeccionar la eficiencia en la
entidad Municipal de Servicios Eléctricos Utcubamba S.A.C — 2018, para obtener el titulo
de contador publico de la Universidad Sefior de Sipan de Pimentel Per(, su meta es analizar
la administracion de almacén de dicha empresa (p.28), empled un analisis descriptivo de
disefio no empirico (p.29), la poblacion estard compuesta por operarios de laempresa (p.34),
y la técnica empleada es entrevista y cuestionario (p.36), la conclusién del autor es que no
existe un equipo completo durante el proceso de descarga, no existe una clasificacion de
materiales de almacén o pedidos que deban ser considerados por la gestién de inventarios, y
no hay sefiales de mejora en el movimiento interno, la administracion de exportaciones es la

etapa mas apreciada que se encuentra en esta investigacion (p.63)

Alberca y Cabrejos (2017). En su tesis “gestion de almacenes para incrementar el
rendimiento en TAI LOY S.A., local j. balta, Chiclayo 20177, casa de estudios Sefior de
Sipan, Pimentel Peru, para titularse como ingeniero industrial, plantean “desarrollar un
ejemplo de gestién de bodegas para aumentar la productividad en la compaiiia” (p.44),
“técnica es la observacion, analisis documental y la conversacion y las herramientas
utilizados son la guia de observacion, cuestionario (pp.46-47), los autores concluyeron que
se determinan los puntos clave del proceso de gestion del almacén; como el objetivo mas
destacado para atacar el almacenamiento y la recoleccidn, se puede determinar que la causa
raiz de la baja productividad debido al desarrollo ineficiente del proceso de gestion se deriva
de la planificacion, ubicacion, codificacién, obstaculos y cuestiones de formacion, a su vez

es el factor que mayor impacto tiene en el incremento de costes (p.176).

1.3 . Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Las5S.

Definicion o Concepto.

“Son cinco reglas japonesas que inician por S y todos estan orientados para la realizacion de
una empresa limpia y sistematizada, se trata de un plan de trabajo adecuado para fabricas y
oficinas, incluyendo el orden, limpieza y Anomalias del lugar de trabajo, por su sencillez
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todos pueden participar mejorando asi el clima laboral y seguridad del personal, los equipos
y rendimiento”, segun el autor (Rey, 2005, p.17).

Dimensiones de las 5S.

Seiri. Seleccione, clasifique y separe lo innecesario. Segun Aldavert et al. (2016), “se
trata de identificar y distinguir lo que realmente se necesita, luego clasificarlo y eliminar
cosas inservibles para deshacernos de probables creadores de residuos”, logrando los
siguientes resultados “conseguir espacio Util, reduce el tiempo de bldsqueda de herramientas,

mejora la seguridad y control visual porque se utilizan menos elementos”.

Seiton. Ordenar, colocar elementos necesarios, como expresa Aldavert y otros (2016),
“incluye los componentes necesarios organizados de una manera facil de encontrar e
intuitiva, es decir todo tiene un sitio y ubicar cada objeto en su lugar identificado
adecuadamente”. Sus Beneficios son: gracias al procedimiento de filiacién, la accesibilidad
y la interaccion ergondmica de todos los elementos, especialmente aquellos que se utilizan
de uso continuo, considerando los siguientes principios de riesgos laborales, liberando
espacio y localizando los elementos necesarios. Con estos estandares nos hemos dado cuenta
de que el desplazamiento del operador es consistente con el movimiento del producto,
evitando cruces innecesarios y logrando lugares accesibles, solo teniendo los elementos

necesarios.

Seiso. Limpiar y eliminar la suciedad. Como dice Rey (2005), “incluye una limpieza
inicial para que el operador o gerente pueda identificar su trabajo y la maquinaria 0 equipo
asignado” (p.19), es decir, identificar y suprimir la fuente de contaminacion y tomar las
medidas indispensables para evitar que aparezca y estar siempre en un estado ideal. Sus
beneficios son conservar el sitio de labores en 6ptimas condiciones, evitar accidentes en el
lugar de trabajo, extender la existencia util de materiales y equipos, mejorar la apreciacion

de los clientes sobre productos y procesos.

Seiketsu. Sefializar anomalias. con palabras de Rey (2005), Incluye una facil distincion
entre condiciones normales y anormales a través de reglas simples que todos pueden ver,
mantener la limpieza a través de controles y gamas, utilizando y sosteniendo el nivel de
referencia adecuado (p.20), crea reglas para recordar que el orden y la higiene deben

mantenerse todos los dias.
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Shitsuke. Mantenimiento de la disciplina, seguir mejorando. Segun Rey (2005), elevar
el nivel de las actividades realizadas, para mejorar la confiabilidad de los medios y el tiempo
de actividad del equipo, desarrollar habitos practicos y seguir mejorandolos en su trabajo
diario (p.21).

Efectos de la aplicacion de las 5s

- Es motivador porque permite a las personas saber bajo qué circunstancias son
relevantes el estado del sistema productivo y de la oficina, y se fijan metas, porque
todos estan comprometidos con la consecucion de estas.

- Transformar los equipos de fabricacion hasta que alcance el estado ideal, eliminando
anomalias, fallas e imperfecciones, y manteniéndolos en ese estado a lo largo del
tiempo.

- Actualice a los operadores de fabricacion para aumentar la responsabilidad,
capacitacion y preparacion. Consiguiendo “cero fallas y/o defectos” y su participacion

en diversas mejoras. (Rey, 2005, p.23).

1.3.2 Gestion de almacenes.

Definicion o Concepto.

Esta relacionado con la gestién de stock, es la administracion fisica de los articulos
almacenados, incluye la colocacion, el flujo de materiales en el almacén, el movimiento y la
trazabilidad de los productos almacenados, y el método de preparacion de pedidos (Picking).
El método normalizado mas famoso de administracion de almacenes es ABC, que incluye la
clasificacion de productos en funcion de la rotacion y los niveles de inventario, segin

(Asociacion Espariola para la Calidad, parr.1).

La gestion del almacén accede al control unificado de los articulos y su correcta ubicacion
para minimizar los procedimientos de mantenimiento, faltas y tiempo de ocupacion, tratando
de determinar como y dénde se almacenan las mercancias. Su objetivo es acelerar la entrega
controlando el inventario y lograr confiabilidad al informarnos qué mercancias existen,

cantidades y ubicaciones en el almacén. segun (Flamarique, 2019, p.35).
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Obijetivos en la gestion de almacenes.

Asegurar que el flujo diario de entrada y envio de productos de la empresa esté exactamente
de acuerdo con los requisitos de adquisicion y entrega, para sustentar el inventario esperado
de materiales y bienes al menor coste en convenio con los estdndares de la compafia y los
medios econémicos disponibles, y perfecto control de inventarios, facturas y pedidos, segun
(Mora, 2011, P.2).

Beneficios en la gestion de almacenes.

Minimizar el costo operativo total, brindar a los usuarios finales un nivel de servicio
adecuado, mantener y cuidar los articulos almacenados, brindar la infraestructura
imprescindible para las operaciones del centro de distribucion su funcionamiento, y
desarrolle la trazabilidad del producto procesados para verificar su rotacion de efectivo,
Mencionado por (Mora, 2011, P.2)

Dimensiones de la gestion de los almacenes.
Recepcion. Es un conjunto de operaciones disefiadas para verificar y controlar si el
inventario recibido cumple con las determinaciones requeridas, es decir, cantidad, precio,

exhibicidn, calidad, peso, etiqueta, etc. (Aidima, 2009, p.5).

Almacenamiento. Mantener y controlar la mercancia correspondiente a la ubicacion

del producto en la zona ideal.
Sistemas y herramientas de almacenaje.
Almacenamiento en bloque.

También Ilamado depoésito compacto para articulos paletizados y no, incluyendo la
aglomeracién de productos (o pallets) juntos para conformar material compacto y duro en el
almacen: esto desde luego significa el menor costo pues no necesita una infraestructura
particular que logre ser operado manualmente (empaquetado) o con equipo facil, como el
uso de "carretillas elevadoras tradicionales” al paletizar productos, segun (Anaya, 2008, p.
55).
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Estanterias fijas.

Es el elemento mas tradicional y de uso comdn en el almacén, utilizado para almacenar
productos paletizados y no; su inclusién suele requerir el sustento de expertos, pues la
estructura a su alrededor necesita ser calculada de alguna forma para determinar la firmeza
del material a emplear, utilizado el espesor y tamafio de cada componente del estante (viga,
marco, travesafio, etc.) dependen de la altura requerida, reparticion de embalaje, peso y
dimensién esperado del producto a almacenar. (Anaya, 2008, p. 56).

Clasificacion ABC

Productos A. ubicadas cerca de las salidas ya que son los mas moviles lo que puede reducir
el tiempo necesario para mover recursos, y tienen un mayor control del inventario, por
ejemplo, se hacen mensualmente, con el fin de prevenir errores de servicio, pérdidas por
paso del tiempo u otros. El aprovisionamiento y abastecimiento de estos productos esta bajo
mayor control para que se logren ser entregados a los consumidores sin necesidad de poseer

un enorme inventario para estipular precios y lotes de entrega del sistema.

Productos B. Estan un poco mas lejos de la salida porque se mueven menos. También hay
menos control de inventario, por ejemplo, una vez cada seis meses. A nivel de compras y
abastecimiento se trata de negociacion de lotes de entrega y precio, pero con parametros mas

amplios.

Los productos C. son los mas alejados de la exportacion porque el movimiento es pequefio

y el control del inventario se puede hacer anual. Segun (Mauleon, 2013)

Preparacion de pedidos (Picking/Surtido). Incluye preparar y ajustar pedidos para
complacer las necesidades del consumidor, la recuperacion de los articulos de los lugares de
almacenamiento para su preparacion, la formulacion de politicas de disefio y distribucion del
area de elaboracion de pedidos, segun las caracteristicas del pedido, listas de retiro,

ubicaciones, cantidades y articulos.

Obijetivos de Picking. Procesar rapidamente las solicitudes de productos, garantizar la

disponibilidad del articulo en el area de recoleccion, seleccion y extraccion de los productos
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requeridos del &rea de almacenamiento, poner al dia la informacion de salida del materiall,
asegurar la consistencia de la referencia y cantidad solicitadas en el pedido, evitar las

devoluciones tanto como sea posible (Mauleon, 2003).

Fases del Picking.

Preparacion, recopilacion de datos y liberacion de pedidos clasificados (para
resumir y dividir los pedidos de entrega por area), preparar rutas para el manejo
de componentes, (carretillas elevadoras, carros, paletas) Recorridos, desde el
area de trabajo hasta el sitio de posicionamiento del articulo, desde un punto de
posicionamiento hasta el siguiente, volviendo a la base desde la postura
anterior, en altura, conteo, retorno, sobrante, control, empaque, pesaje y
etiquetado, traslado al &rea de embarque y clasificacidén segun transportista y

destino, preparar lista de empaque del transportista (Mauleon, 2003).

Indicadores de picking. Calidad de pedido generado. Proporcion de ordenes de

compras que se pueden generar sin demora.

_ ) productos generados sin problemas
calidad de pedidos generados = _ x 100
total de pedidos generados

Despacho (Embarque). Inspeccionar, embalar y cargar vehiculos en el transporte,
formular la politica de posicionamiento de la unidad de carga el camion en el area de carga,
preparar los documentos de entrega, incluyendo facturas, listados, etiquetas con direcciones

de entrega, etc.

. cantidad de entregas a tiempo
Entregas a tiempo = - x 100
cantidad de entregas totales

Como mejorar la productividad del almacén

- distribuciones permitidas: distancias de recorrido reducidas, asignacion adecuada de
areas.

- uso de elementos mecénicos: carretillas, etc.

- combinacion adecuada de bastidores: compacto, tradicional, dinamico.

- Maéaximo paletizado.
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Estandarizacion: similitud entre unidades de venta, almacenaje y expedicion.
Implantacion: gestion de ubicaciones, tecnologias avanzadas de picking, uso de nuevas
tecnologias: codigo de barras, etc.

Variables de control: determinadas y monitoreadas.

Cual es el ancho 6ptimo de pasillo en el almacén para optimizar costos.

Segun Hernandez (2017). El ancho de los pasillos de almacén viene determinado por cinco

factores:

1. Flexibilidad. Si se pueden utilizar varios tipos de vehiculos, se deben utilizar como
referencia los requisitos del que requiere mas espacio.

2. Vehiculo. Dependiendo del vehiculo, se estableceran unas u otras medidas.

3. Luminosidad. Se considerara la disposicion de las entradas de luz y distribucion de las
luces.

4. Criterios de prevencion de riesgos laborales (PRL). Se consideraran las medidas
minimas y el acceso del personal que establezcan las areas de prevencion de riesgos
laborales.

5. Carga transportada. Generalmente excede el ancho de la carretilla.

1.3.3 Normativa técnica.

Ley general de aduanas N° 121-96-EF ingreso, almacenamiento e inventario de
mercancias.

ISO 45001. Seguridad y Salud en el Trabajo.

ISO 14001. Gestion ambiental.

ISO 9001. Gestion de calidad.

NTP ISO 1452 tubos de agua PVC-U

Norma Técnica Peruana Cementos (NTP 334.090) establece las caracteristicas del
cemento Portland Tipo IP, es fabricado con materiales sefialados en los numerales 7 'y
8 de la NTP 334.090.

Norma internacional ASTM A615 Grado 60.

Norma Técnica Peruana NTP 341.031:2018 Grado 420.
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1.3.4 Gestidn de riesgos.

Debido a defectos en el almacén la empresa tiene riesgos econdmicos debido al deterioro del

producto, entrega a destiempo que afecta las devoluciones y mala gestion del inventario sin

considerar la vida util. Ademas, existen los siguientes riesgos:

Riesgo de deterioro por una incorrecta manipulacion

Debido a una mala gestién de inventario

Caerse de una escalera, montacargas o elevador

Golpes y accidentes, la colocacion ineficiente de diferentes elementos del almacén,
escasa iluminacion o limpieza insuficiente pueden hacer que los operadores se golpeen
con elementos inmdviles e incluso existe peligros de accidentes con objetos en
movimiento.

Cortes. Uso de cuteres u otras herramientas.

Derrumbamiento de objetos. El apilamiento inadecuado de mercancias, estanterias
débiles, accidentes al mover mercancias en lugares altos y los impactos en el suelo son
causas de caida de objetos desde diferentes alturas.

uso inoportuno de equipos, por distraccion o comportamiento inadecuado, hay peligros
asociados con el uso imprudente de los equipos en el almacén, que involucran:
montacargas, camiones, furgonetas, EPP y el manejo de herramientas y equipos
electronicos.

Riesgo de Incendios. Los elementos como cartdn, plastico o madera pueden provocar
su propagacion, por lo cual es importante evitar que se propaguen y extinguirlos para
minimizar las pérdidas de inventario.

Riesgo eléctrico. El contacto con cualquier componente (enchufes, cables, paneles,
etc.) de instalaciones eléctricas en mal estado puede provocar descargas eléctricas y
guemaduras.

Riesgo de inundacion. Monitorear cualquier alteracion en la humedad ambiental es
fundamental para descubrir el agua que ingresa a la instalacion lo antes posible y tomar

las medidas oportunas.
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1.3.5 Estado del arte.

Almacenes automaticos Vertical. Es la mejor solucion para diferentes departamentos de
produccion y aplicaciones, pudiendo integrarse con robots mecanizados, manipuladores,
cintas transportadoras y diferentes métodos de gestion de almacenes. El sistema de
automatizacion simplifica todas las operaciones de almacenamiento, puede ahorrar espacio

en el piso, reducir el tiempo de recoleccion y garantizar la seguridad y eficiencia de su

personal.

lustracion 2. Sistema de almacenamiento automatico vertical.

Fuente: ttps://info.modula.eu
El sistema de almacenamiento automatico vertical:

v’ se esfuerza por maximizar el uso de la altura del almacén y puede ahorrar hasta un
90% del espacio disponible. Son la solucion perfecta para almacenes ordenados,
limpios, seguros y rapidos.

v/ Consta de una s6lida estructura de acero para acomodar y soportar las bandejas, que
se mueven desde el marco de soporte hasta el compartimiento del operador mediante
un elevador eléctrico central, y uno o mas compartimentos para la recoleccion y
descarga de materiales. Siguiendo el principio de mercancia a persona, el producto

se entrega al operador en una posicion perfectamente ergonémica.
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ALMACEN 4.0

Se deriva de las circunstancias de la industria de suministros para interconectar el almacén
con otros procesos en el sistema de produccion. En un almacén tradicional, el proceso
ejecutado por el procedimiento de organizacién de recursos de fabricacion o MRP
(planificacion de recursos de manufactura) se puede expresar como el siguiente esquema:
Necesidad

detectada por
MRP

evaluacion de pedido a la seguimiento
la necesidad empresa del pedido
proveedora

Envio a
produccion

Recepcion del

Almacenaje pedido

Un almaceén 4.0 digitaliza el inventario, monitorea continuamente el consumo real, pudiendo
adaptarse a diferentes parametros, como el punto de pedido (stock que el sistema emitira
pedidos) y el nimero de pedidos. Por lo tanto, existe un sistema de gestion y material que
simplifica el proceso, eliminando las empresas compradoras a los proveedores la parte donde

se genera el pedido de materia prima:

Creacion del pedido
a la empresa
proveedora

Necesidad real

seguimiento del Recepcion del

detectada pedido pedido

Envio a produccidon Almacenaje

En este nuevo proceso, la demanda real puede ser detectada por diferentes sistemas, como
un sensor de peso, que convierte el peso en unidades. El sensor esté interconectado con
la técnica de administracion empresarial de la empresa del proveedor o ERP (Enterprise
Resource Planning) para transferir esta demanda como una orden a su sistema. Ademas,
si se retrasa la entrega, el propio sistema puede avisarle, por lo que el seguimiento
también es automatizado.

4.0 El procedimiento de gestion de inventario le permite reportar la fecha estimada de
entrega de materiales en tiempo real y alertar cuando llega la fecha estimada y no se
detecta aumento en unidades de almacenamiento
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lHustracion 3. Sistema de pesaje Smartbin Fabricado por Bossard.

La recepcion del producto es un proceso y también se puede automatizar a través de un
acuerdo con la empresa proveedora, incluyendo etiquetas RFID en la mercancia,
identificacion en el almacén de destino, y toda la informacién relevante (proveedor,
referencias, unidades enviadas, numero de pedido, etc.). Otras operaciones que se pueden
automatizar son los movimientos internos en el almacén, utilizando equipos AGV integrados
con el sistema de produccion, se pueden desplazar los materiales recepcionados hasta la
ubicacién predefinida a través del almacén intermedio. La Gltima parte del proceso de
gestion de materiales se denomina la Gltima milla o por las siglas LMM (last mile
management). En el sistema de automatizacion, los materiales requeridos por la linea de
produccion se distribuyen a través de diferentes estaciones a través del vehiculo de guiado
automatico, y el personal de la linea de produccion obtiene los materiales de acuerdo con la
informacion del equipo.
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llustracion 4. vehiculo de guiado automatico realizando desplazamientos en una linea de
produccién automatizada.

llustracion 5. Esquema del funcionamiento de un sistema de gestion LMM.
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1.3.6 Definicién de términos
Ordenar. Encaminar una cosa a un fin determinado.

Almacén: Es el espacio para la entrega de mercaderia en la fabrica, la empresa no tiene
tanta presion financiera y el nivel de stock no esté tan controlado. En este sentido la vida del
producto es mas estable, el riesgo es menos obsoleto y la velocidad de atencién al cliente no

se mide por horas sino en una ayuda mas tranquila, Segun (Mauleon, 2013, p.1).

Palet. “Contenedor de mercancias, facilita la manipulacion, ubicacion automatica en

estanterias, mejora el control visual de gestion al estar encapsulado” (Aidima, 2009, p.30).

Stock. Almacenar un grupo de bienes o productos a la espera de ser vendidos o

comercializados.

Cemento Portland puzolanico. Es un cemento hidraulico en el en el que el componente
puzolénico supone més del 40% de la masa de cemento afadida,
Cemento Portland compuesto Tipo Ico obtenido por proyeccion combinada de clinker

Portland, obtenido por de hasta un 30% de Clinker Portland, caliza y/o material inerte.
1.3.7 Impacto ambiental.

Incluye el medio natural en el que se encuentra el ecosistema, el medio socioeconémico
donde se desarrollan las actividades sociales y econdmicas, asi como el lugar de
almacenamiento de arte historico o el patrimonio etnogréafico, asi como la percepcion o el
paisaje, en ocasiones se define como la expresion visual de las relaciones ecoldgicas dentro
del territorio. Segun (Vidal, 2014, p. 26). La gestion de almacén debido a las actividades
desarrolladas por la compafiia influye en las principales alteraciones ambientales como:
cambio de clima, debilitacion en capa de ozono, contaminacion, pérdida de biodiversidad,
desaparicion de ecosistemas, escasez de recursos naturales, mediante el uso de energia
eléctrica y combustible, materiales biodegradables, uso de papel, toner de las impresoras,
residuos como el carton, botellas, bolsas, plasticos.
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1.3.8 Estudio econémico.
Es un documento esencial para cualquier emprendedor que pretenda formar su propia
empresa y podra examinar los beneficios que puede obtener del proyecto. EI método de las
5S incorpora una secuencia de actividades disefiadas para crear un entorno de trabajo que
permita completar las tareas de manera sistematizada, impecable y estructurada, estas
condiciones se generan fortaleciendo los adecuados comportamientos y las colaboraciones

sociales, construyendo un ambiente de trabajo eficiente y benéfico.

1.4 . Formulacién del Problema.

¢cOmo se mejora la gestién de almacén con la aplicacion de las 5s?

1.5 . Justificacidn e importancia del estudio.

Segun Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014) por argumento, debemos demostrar que esta
investigacion es necesario e importante, (p.40).

Teorico. Este estudio se basa en la teoria de administracion de almacenes y las 5s de
diferentes autores, estas teorias miden la investigacion y actividades laborales de la empresa,
partiendo de la obligacion de modernizar la situacion real en la gestion de almacén,
eliminando los residuos provocados por el desorden, impulsando mejoras con herramientas

que ayuden a ordenar las areas de almacenamiento.

Préctico. En esta investigacion descubrimos la realidad del caos en el espacio del dep6sito
y poco a poco formularemos recomendaciones de 5s para solucionar el problema y realizar

una buena gestién del almacén.

Metodoldgico. El uso de 5s permite tener en orden el area de almacén y puede aumentar las
condiciones de confianza, de manera que se beneficie a la empresa y sus empleados. Esta
justificacion va a permitir a otros investigadores a realizar otros estudios sobre gestion de

almacén.

1.6 Hipdtesis

La aplicacion de las 5S mejora la gestion de almacén de una empresa de Chiclayo.
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1.7 Objetivos.

1.7.1 Objetivos General.

Disefar la propuesta de mejora en la gestion de almacén utilizando la metodologia 5S en una

empresa de Chiclayo, 2022
1.7.2 Objetivos Especificos.

Diagnosticar la situacion actual de la gestion de almacén en una empresa de Chiclayo, 2022
Determinar los factores a considerar de la metodologia 5s.

Planificar la elaboracion de la metodologia 5s en el area de almacén
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MATERIAL Y METODO
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2.1 . Tipoy Disefio de Investigacion.
2.1.1 Tipo.

Descriptivo. “Busca precisar las similitudes, particularidades y rasgos de personas, grupos,
asociaciones, procesos, cosas a analizar”. Es decir, solo busca medir o reunir datos sobre
variables de manera independiente o simultanea, y su objetivo es mostrar la relacién entre

ellos. Con base en (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p.92).

Enfoque cuantitativo. “Recojo de datos para verificar hipdtesis basadas en analisis
estadistico y mediciones numéricas para establecer patrones de comportamiento y evidenciar

teorias”, expresado por (Hernandez et al, 2014, p.4).
2.1.2 Disefo.

No experimental. Se observaron los fendmenos en su ambiente natural sin manipulacion de
variable alguna, describiendo tal cual se dieron los hechos para después analizarlos. Segln
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p.152).

Transversal. Segun Hernandez, et al. (2014). “Se recopild datos en un tiempo unico, con el
fin de resefar las variables de observacion y analisis su ocurrencia en un momento dado”
(p.154).

Representacion grafica

Dénde:
Oyl: contemplacién de la variable gestion de almacén
Oy2: elaboracion de la metodologia 5s

X: factores a considerar de la 5s
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2.2 . Poblacion y muestra
2.2.1 Poblacion.

Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones segln
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p.174). La poblacién objeto de investigacion esta
constituida por los elementos del area de almacén entre ellos se tiene a materiales de
construccion como: cemento conocido también por su denominacion técnica “Cemento
Portland” de tipo: IS, IP, IL, I(PM), IT, Ico, con propiedades especiales tales como: MS, HS,
MH, LH, teniendo como unidad de medida a la bolsa de 42.5kg. fierro su denominacion es
“Fierro Corrugado” se utiliza para la construccién de viviendas y proyectos industriales. Su
presentacion son varillas de 9 m y 12 m de largo en los siguientes calibres: 1/4, 8mm, 3/8,
12mm, 1/2, 5/8, 3/4, 1”, suministrado en bultos de 2 toneladas

2.2.2 Muestra.

Hernandez, et al. (2014) indican que es un grupo obtenido de la poblacion de la cual se
recolecta la informacion y que debe ser caracteristica de la misma (p.173). La muestra en la

actual indagacién son los elementos que existen en el almacén.

2.3 . Variables, Operacionalizacion

2.3.1 Variables.

Es una propiedad que puede fluctuar cuyos cambios es probable que se midan u observen.
Segun (Hern&ndez, Ferndndez & Baptista, 2014, p. 105).

Variable Independiente. Las 5S. es un método de gestion que se origind en Japén, basada

en dos principios o etapas muy sencillos, el orden y la limpieza.

Variable Dependiente. Gestion de almacén. “Es la evolucion de la gestion logistica ligado
a la gestion de stocks, incluye la recepcion, colocacion, custodia, proteccion y los métodos
para la preparacién de pedidos, distribucion o desplazamiento de los articulos (Villarroel &
Rubio, 2012, p.10).

39



2.3.2 Operacionalizacion

Tabla 4. Operacionalizacion variable gestion de almacén.

variables Dimensiones

Indicadores

Técnicas e instrumentos

Recepcidn

- Control e Inspeccion

- Volumen de compra.

Almacenamiento
Gestion de

almacén
Preparacion de

Utilizacion de espacios del almacén.

Sistemas de almacenamiento.

Calidad de pedidos generadas.

Productos generados sin problemas

pedidos X 100
Total, de pedidos generados
Entregas perfectas.
Entregas a tiempo
Despachos X100

Entregas totales

entrevista /

analisis documental

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 5. Operacionalizacion variable 5s.

variables Dimensiones Indicadores Técnicas e instrumentos
Clasificacion de elementos necesarios
Seleccion Eliminar elementos innecesarios
5S Orden Ordenar, Organizar
Rotular entrevista
Eliminar residuos Inspeccion. analisis documental
Limpieza

Estandarizar

Sefnalizar anomalias

Disciplina

Seguir mejorando

Fuente: elaboracion propia
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2.4 . Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1 Técnicas.

Entrevista. Modo especial de interaccion verbal iniciado con una finalidad especifica y

orientada al area de contenido determinados, segun (Kahn & Cannel, 1957).

Analisis documental. Se considera un conjunto de acciones disefiadas para expresar el
contenido y la estructura de un documento para simplificar su revision o mejoria e incluso
para producir un producto como sustituto, hay dos tendencias en su concepto, una es que
segun Adelina Clauso Garcia, el documento de analisis comprende varias etapas, una de las
cuales es la descripcion bibliogréafica, la otra considera que el analisis de un documento solo

debe ser considerado como una explicacion del contenido y no como una descripcién formal.

2.4.2 Instrumentos.

Guia de entrevista: Es un cuestionario leido por los encuestadores, y contiene una serie de
items o preguntas estructuradas, que son desarrolladas y completadas por el empadronador
frente a los encuestados (Tamayo, 2016, p.216). Este instrumento se aplic6 a las personas

que trabajan en la empresa con fin de obtener resultados reales y veridicos ver (anexo 3).

Guia de andlisis documental Al recopilar documentos, registros y datos, es muy importante
que los investigadores verifiquen la autenticidad e integridad de los datos, la cual permite la
seleccion de ideas relevantes con la finalidad de identificar el acceso a dicha informacion
con evidencias documentales. Para este instrumento se consider6 la data registrada de la

empresa con el propdésito de obtener resultados veridicos ver (anexo 3).

2.4.3 Validacion de los instrumentos

juicio informado de una persona con experiencia en la materia, que es considerada por otros
como especialistas calificados en el campo y que puede brindar testimonio, evidencia, juicio
y evaluacion. La validacion del instrumento se realizara a través del juicio de especialistas

(ver anexo 4).
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2.5 . Procedimientos de analisis de datos

Toda la informacidn recogida, se presentaran en forma de tablas utilizando Microsoft Excel,
para ello el informe de ingresos se analiza en una hoja de calculo y se verifica toda la
informacion. En esta investigacion se proponen tres objetivos especificos de recoleccién y

procesamiento de datos, que son los siguientes:

OEZ1: se ha diagnosticado la administracion de almacen en una compaiiia de Chiclayo, para

ello se utiliz6 la entrevista y observacion directa.

OE2: Determinar los factores a considerar de la metodologia 5s para ello se usé la

observacion inmediata.

OE3: Planificar la elaboracion del método 5s en el deposito para ello se utilizé la data del
almacen de la entidad.

2.6 . Aspectos éticos

En esta encuesta, se consideraron una serie de normas éticas al disefiar el estudio y recopilar

datos de investigacion, (Norefia, Alcaraz, Rojas & Rebolledo, 2012).

Consentimiento informado. “Los participantes aceptaron informar y reconocen sus

derechos y responsabilidades.”

Confidencialidad. “Se les informo sobre la seguridad y proteccion de sus identidades como

valiosos informantes de investigacion”.

Observacion participante. “Los indagadores actuaron con cautela durante la recopilacion
de informacion y asumen el compromiso ético por todos los impactos y consecuencias de
las interacciones con los implicados de la investigacion.” Es valioso saber que los datos
obtenidos son reales y que también se consideran referencias tedricas y sus correspondientes

citas a los autores.
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2.7 . Criterios de Rigor Cientifico.

Debido a los métodos cientificos y rigurosos, la investigacion se explica en detalle. Por
ejemplo, la técnicas y herramientas de investigacién que permitieron redactar, procesar,
analizar, evaluarla e interpretarla informacion, de lo cual podemos decir que tiene: validez,
y objetividad porque los resultados aseguran la veracidad de la descripcion y relevancia en
la investigacion, porque se evaluaran las metas planteadas para entender si se ha logrado una

mejor comprension del tema de investigacion.

Credibilidad. La aproximacion de un resultado de investigacion muestra que la credibilidad
de los resultados del estudio estd indudablemente relacionada con la identificacion del
estatus cientifico de sus procedimientos y, en segundo lugar, esta directamente relacionada
con el juicio del entorno de investigacion, procedimientos cientificos definidos para guiar su

proceso.

Aplicabilidad o transferibilidad no lo relaciond con generalizaciones como se entienden
en el ambito positivista sino con la representacion de teorias de trabajo que pudieran
trasladarse a otros entornos similares, la apelacion mas importante para esto es una

explicacion detallada del contexto en el que se produjeron los resultados.

Consistencia. Muestra mas la caracteristica de vinculacion que la caracteristica de
estabilidad. Por tanto, contiene componentes de consistencia de informacién y su
trazabilidad en el proceso, componentes descriptivos de las condiciones que los generan, el
complemento de fuentes y la comprobacion con los implicados son factores claves para una

correcta interpretacion.

Neutralidad. Se entiende como un intento de evitar que los resultados se vean afectados por
las motivaciones, intereses y tendencias de los investigadores, generando consistencia de

datos, invocando a la meditacion epistemoldgica y la validacion.

Relevancia. Evalla la consecucidn de los objetivos y comprender si se ha logrado una mejor
comprensién del fendmeno: configuracion de nuevas teorias y métodos ideales,

entendimiento amplio del fendbmeno, correlacion entre razones y resultados conseguidos.
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RESULTADOS
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3.1.Presentacion de Resultados.

OEL. Diagnostico de la situacion actual de la Gestion de almacén en la empresa de
Chiclayo.
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lustracion 6. Croquis del almacén de materiales de construccion.

Introduccion.
En esta seccion se describe el estado actual, fortalezas y debilidades de las areas de almacén
de las empresas estudiadas, y se desarrollan recomendaciones de mejora en base al analisis

realizado.

Deficiencias.

Los articulos estan dispersos es dificil encontrar lo que se busca, hay elementos sin usar y
obstaculos en los espacios del &rea, los materiales y equipos no estan en su lugar, los
instrumentos de trabajo y pasillos de almacén no estan lo suficientemente limpios, bloqueo
en determinadas vias de acceso durante la recepcion o el envio, los materiales no estan
clasificados, organizados, codificados y sefializados, los productos no se encuentran
almacenados a través de normas simples y claras para todos, no se respetan normas de uso
de proteccidn personal, no se realizan buenas practicas de almacenamiento y ubicacién de

materiales.
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Procesos Operativos de Almacenamiento Actuales.

Recepcion

Es un procedimiento clave de la gestion de almacenes y si no se ejecuta correctamente puede
haber riesgo de dafios en los productos o accidentes lo que impacta directamente la capacidad
de realizar las demandas de los usuarios. Ademas de un método de administracion de
almacenes automatizado confiable, debe ser ejecutado de manera répida y eficiente por

expertos capacitado en esta actividad.

Segun del tipo de articulo, la recepcion se ejecuta de la siguiente forma: el material de
construccion cemento se recibe en saco de 42,5 kg y el fierro en paquetes de 2 toneladas, en
este caso, el encargado del almacén instruye su ubicacién una vez descargado el material
recibe los documentos (cantidad, tipo de producto) que certifican que el producto cumple
con los lineamientos sefialados y registra la cantidad recibida, luego pasa el documento al

area administrativa para su proteccion y el correspondiente registro
Planificacion e informacion de la mercancia.

Es fundamental planear la llegada de la mercancia al depésito para que no haya
inconvenientes, la adecuada coordinacion de la cadena de abasto es un elemento

determinante en la recepcion.
Descarga de la mercancia en almacén.

Una vez planificada la mercancia, es el momento de descargarla del camion al depésito y
trasladarla a la zona de recepcion o de manera directa al sitio de almacenamiento en rack.
En esta area del almacén los operarios también deben entender cémo diriguir cada situacion

0 problema que pueda ocurrir para que siempre sepan cOmo operar y qué equipo utilizar.
Control de calidad de la mercaderia

Primero se verifican las entregas para ver si estan de acuerdo con lo pactado con el
distribuidor en cuanto a cantidades, modelos y propiedades. Comprueba asimismo que el
paquete sea correcto y no esté dafiado.

Etiquetado y colocacion de la mercancia.
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Es primordial llevar un registro de toda la informacion que entra al almacén completamente
del proceso de recepcion de mercancias, lo cual puede quedar registrado en un programa de
sistema de gestion que informatice los datos de acuerdo con los parametros logisticos que
utiliza la empresa, habitualmente las hojas de recepcion se usan para registrar datos de
mercancia como nimeros de pedido, notas de entrega, rendimiento de control de calidad,

detallar articulos y cantidades.
Almacenamiento.

Hay algunas restricciones de espacio en el almacenamiento de materiales de construccion no
es posible asignar correctamente ubicaciones a cada producto se le sefiala una ubicacién
momentaneamente en la recepcidn pero cuando el almacén esta lleno de dos o més productos
se agrupan lo que dificulta el conteo y hace que este sitio del almacén se desorganice, al
finalizar la jornada laboral el almacenero cuenta las bolsas de cemento y las varillas de fierro

independientemente de cualquier politica de inventario.

Recursos humanos.

No hay personal capacitado, no hay suficientes personas para distribuir completamente las
funciones inherentes al area, el almacenero no cuenta con operarios que se encarguen
directamente de la entrada y salida de mercancias y en ocasiones se requiere de personas de
otras partes de la empresa para apoyar en ordenamiento y limpieza del almacén, para la

entrega de productos se tiene dos personas (el chofer y repartidor).

Distribucion fisica.

El area de deposito cuenta con tres areas: cemento, fierro y tuberia, es importante sefialar
que estan repartidas de manera desigual con techos de calamina paredes de ladrillo y pisos
de concreto. El almacén tiene una superficie total de 200 metros cuadrados, es importante
recalcar que en el almacén se mantienen areas libres para el transporte y movimiento de

materiales, cuenta con iluminacion y ventilacion.

Inventarios

El control de inventarios se realiza en base a la experiencia debido a que no se emplea el

ejemplo de gestion de inventario resultando inventarios altos en algunos productos, mientras
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que otros bajo inventario, dando como resultado que no se completen los pedidos, no se
repongan los productos y se satisfaga la demanda a tiempo. La insuficiencia coordinacion
entre las areas de ventas y almacén genera incumplimiento de pedidos y sobrecarga. El
almacenero registra manualmente las entradas y salidas en Kardex los cuales se realizan en
papel bond y no tiene suficiente control sobre los productos ya que en varias ocasiones la
cantidad fisica es menor a la cantidad registrada, la cantidad de los productos exibidos por
Kardex deben ser coherentes con el inventario en curso, de lo contrario se revisaran los

informes y se identificaran posibles errores en los registros de datos.

Preparacion de pedidos.

Tabla 6. Pedidos generados de materiales para la entrega al cliente.

Total, de Productos Productos Calidad de
Semana pedidos generados generados con productos
generados correctamente problemas. generados
1 35 20 15 57%
2 40 18 22 45%
3 50 26 24 52%
4 45 22 23 49%
5 55 30 25 55%
TOTAL 225 116 109 52%

Durante las 5 semanas la calidad de pedidos generados lleg6 a un 52% ya que no se
contaban con las herramientas necesarios para dicha Preparacion. Es importante que los
productos de la misma categoria deben agruparse, empaquetarse o fijarse en paletas para
formar un paquete que permita un procesamiento rapido, aumentando beneficios para la

empresa, asi como facilita el trabajo de los empleados.

El operario saca el material requerido de acuerdo con la orden de venta y lo traslada junto
con los accesorios a un area para su correcto proceso y cuando la orden esta lista en ocasiones
quedan productos fuera de su sitio original dificultando el transporte, el almacenero no puede
completar esta tarea por la sobrecarga de trabajo como resultado surge el desorden, existen

carretillas manuales, montacarga, camiones, estanterias, palets.
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Despachos.

Tabla 7. Entrega de materiales al cliente.

Semana  Entregas Pedidos entregados a  Pedidos no entregados Entregas a

totales tiempo a tiempo tiempo
1 35 12 23 34%
2 40 18 22 45%
3 50 24 26 48%
4 45 22 23 49%
5 55 30 25 55%
TOTAL 225 106 119 47%

Durante las 5 semanas las entregas a tiempo llegaron a un 47% ya que los materiales
no se encuentran ordenados adecuadamente. Se trata de acondicionar la mercancia para que
pueda ser entregada en perfectas condiciones, preparando la documentacién necesaria para

el transporte, mediante el proceso de carga mecanica o manual de la mercancia.

Las ventas de materiales de construccion se envian directamente desde el almacén al cliente
luego los asistentes administrativos preparan las guias de remisién, boleta o factura. El
responsable de distribucion con el apoyo del almacenero y en ocasiones de algunos operarios
retira materiales del almacén, luego establece la ruta de entrega y de acuerdo con la cantidad
de pedido carga el vehiculo de transporte ya sea en una carguera, camion o volquete,
verificando que la carga coincida con el pedido. Cuando se produce una devolucion se
informa al almacenero, para que controle y traslade el material a la ubicacion

correspondiente.

OEZ2. Determinar los factores a considerar de la metodologia 5s.

Seleccion. Se busca generar un entorno de trabajo en el que los elementos manipulados en
toda el area se clasifiquen de manera que Unicamente que solo los elementos necesarios estén
a mano y los elementos innecesarios se mantengan en sus respectivos lugares, se espera
laborar con los supervisores y operarios. De esta forma se busca conservar el lugar de trabajo
alejado de elementos innecesarios que produzcan desorden en la zona, asi los supervisores
se cercioran de conservar los objetos que son necesarios del puesto de trabajo, asi como los

innecesarios en su ubicacion.
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Orden. Se busca minimizar los tiempos de busqueda y generar un facil acceso, que posibilite
localizarlos en forma inmediata y oportuna. Para que esto funcione se deben ubicar el espacio

0 area donde los elementos puedan ordenar en manera categorica.

Limpieza. En esta etapa se identifican y se eliminan toda fuente de desaseo y se realizan las
actividades indispensables para evitar recurrencia; se determinan las metas, las

responsabilidades, métodos y herramientas de limpieza.

Estandarizacion. Preserva lo logrado haciendo necesario que todos los que incorporan la
zona de almacén sepan exactamente qué se tiene que hacer, en especial cual son las
responsabilidades, en qué momento, donde y como realizarlo y tener que conservar el lugar
de trabajo aseado y ordenado. Para lograr esta “S” lo primordial es que los almacenistas
tengan un compromiso para que puedan seguir implementando el método 5S de acuerdo con
los habitos establecidos y mostrar cambios aceptables. Asi como poseer una formacion de
trabajo que tenga una conducta positiva y evite la oposicion al cambio. De este modo, los
esfuerzos realizados en la primera aplicacion 4S tienen la posibilidad de conservarse y

aplicarse en el almacén.

Disciplina. La ultima S esta disefiada para impedir que los métodos ya fijados sean ignorados
y de vez en cuando olvidados, ya que al respetar cada parametro predeterminado de cada S
hay un beneficio inmediato al usar el procedimiento 5S. Para la mejora continua se deben
considerar lo siguiente:

- Segquir las reglas para mantener el sitio de labores higiénico y en buenas condiciones.

- Establecer un control personal y respetar las normas establecidas para el

funcionamiento de la institucion.
- Fomentar habitos de autocontrol y meditar sobre el seguimiento de las normas.
- Comprender la importancia de respetar a los demas y las normas en beneficio del

almacén.
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OES3. Planificar la elaboracion de la metodologia 5s en el area de almacén.
La propuesta se implementara durante tres meses con una inversion de S/ 9,922.50 soles.
1. Seiri - seleccion

Estara definido por tres sencillos pasos:

- Elaborar un inventario de componentes o equipos Utiles.
- Elaborar una lista de componentes o equipos que ya no son Utiles en el espacio de
trabajo.

- Tirar o desechar lo que se encuentre en la segunda lista.
Por lo tanto, inicialmente se desarrollara una lista completa de materiales presentados el
almacén, las cuales son tres tipos de cemento (tipo ms, ico, 1), ocho medidas diferentes de
fierro corrugado (6mm, 8mm, 3/8” 12mm, '4”, 5/8”, %, 1) y seis dimensiones de tuberias
pvc (%7, %7, 17, 1 Y7, 1 47, 2”) que se almacenan en la empresa comercializadora de

materiales de construccion.

2. Seiton - Orden

Los pasos para seguir serdn los siguientes:

- Ubicar instrumentos y elementos segun estandares.
- En cuanto a seguridad confirme que los equipos no sean manipulados de manera
incorrecta.
- comprobar que los dispositivos estén colocados en un entorno que no afecte su
funcionamiento.
- Disminuir el tiempo de basqueda
- Elaborar procedimientos detallados para convertirlos en tareas diarias.
Existe situaciones todos los dias que perjudican el desarrollo del almacén, como el
movimiento innecesario de productos y equipos, los gerentes pasan mucho tiempo buscando
equipos en el almacén, lo que reduce la productividad y determinar el correcto orden se

verificara que el indice de rotacion.
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3. Seiso - Limpieza

Procedimiento por llevar a cabo:

- Primero limpie todos los equipos y elementos del area del almacén para mantenerlos
en buen estado, habilitados y listos para usar o vender.
- Cuando se ensucie limpielo inmediatamente para encomendar deberes al trabajador
que ensucio.
- Elaborar una lista de opiniones que ayudaran a establecer actividades para evitar la
suciedad. Compruebe el tiempo que se tarda en limpiar areas especificas.
Después de una evaluacion exhaustiva de los equipos, restablezca los valores de fabrica o
restaure los componentes si esto no es posible, tome medidas correctivas, y deseche o retire
el equipo. Se cuenta con un cronograma de limpieza para que los trabajadores de la empresa
realicen las funciones diariamente, se designara un area para las herramientas de limpieza y

contenedores de basura segun color.

Seiketsu - Estandaricen
El personal deberd implementar politicas y procedimientos para mantener la seleccion, orden
y limpieza, para tal efecto se colocaran avisos y recordatorios de limpieza y sefializacion de

anomalias en las areas del almacén.

Shitsuke - Mantener la disciplina
Los empleados que trabajan en la compafiia se comprometeran a usar las 5S y mantener el

almacén ordenado y limpio, es decir sostener las 4S anteriores.
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llustracion 7. Layout de Almacen.
Fuente: elaboracién propia.
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3.2.Aporte Practico.

Disefiar la propuesta de mejora en la gestion de almacén utilizando la metodologia 5s
en una empresa de Chiclayo.

Generalidades

Luego de diagnosticar el estado real del almacén se pudo observar carencia de orden e
higiene, escasa coordinacion con diferentes areas, exceso de trabajo, mal manejo de
inventarios y carencia de control en algunos procedimientos, Por otro lado cuando surgen
problemas relacionados con las operaciones los colaboradores no poseen independencia de
proponer soluciones a sus superiores y no perciben motivacién por la empresa para realizar
mejor las actividades del dia a dia, desconocen las politicas de procesos para la entradas y
envios de mercaderia, codificacion y ubicaciones de los productos en los almacenes
agrupandolos por su tipo, el equipo colaborador manifestd que la empresa no los orienta a
trabajar en equipo para lograr mejores resultados no se define claramente el proceso de
algunos materiales y el tiempo de entrega es inexacto, los documentos no se verifican al
momento de la recepcion de materiales esto indica que no se corrobora si los materiales son
los requeridos de acuerdo a lo solicitado, se ha observado que no se logra el tiempo esperado
para enfocar la demanda y entrega en el total de dias requeridos, por todo lo anterior se
recomienda el enfoque 5S en la empresa de Chiclayo, mediante la cual se puede incrementar
la administracidon de almacenes en cada uno de sus procedimientos tales como recibimiento,
almacenaje, preparacion de pedidos y envios permitiendo un adecuado control de los
traslados del almacen, idonea distribucion y minimizar los costes logisticos a través del uso

de un modelo de gestion de inventarios, ademas generar la documentacion necesaria.

Objetivos

General.

» Disefar la propuesta de mejora en la gestion de almacén utilizando la metodologia
5S en una empresa de Chiclayo.
Especificos.

» Diagnosticar la situacion actual de la gestion de almacen en una empresa de
Chiclayo.

» Determinar los factores a considerar de la metodologia 5s.

» Planificar la elaboracion de la metodologia 5s en el area de almacén
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Normativa

- 1SO 9001, Sistema de Gestion de Calidad.

- 1SO 14001 Sistema de gestion ambiental.

- 1SO 45001 Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

- 1SO 27001 gestion de la seguridad de la informacién.

- 1SO 28000 Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Cadena de Suministro.

Alcance

El desarrollo de la proposicion para mejorar de la gestion de almacenes utilizando el método
5S es particularmente aplicable al almacén de la compafiia objeto de investigacion dedicada
a la comercializacion de materiales de construccion teniendo en cuenta los aspectos de la
cultura organizacional tales como comunicaciones interpersonales, estrategias de
fortalecimiento de la cultura organizacional y los formatos de la cadena de suministro de

material.

Desarrollo de la propuesta

La propuesta se elabord teniendo en cuenta los aspectos de la gestion de almacén, basado en
elaborar un programa de capacitacion y estrategias para mejorar la administracion de
almacén correspondiente a codificar, clasificar y ubicar correctamente los productos en el
area libre y reconocer los productos niveles maximos de venta, luego aplique un modelo de

gestion de inventarios para minimizar los costos operativos del almacén.
Actividad de la empresa

La empresa de Chiclayo se dedica a vender articulos de construccién, ferreteria, equipos y

materiales de fontaneria y calefaccion.
Politicas de la empresa

Politica de Calidad.

Esforzarse por llegar a todos los usuarios y cumplir con sus expectativas mejorando la
calidad del servicio para maximizar los ingresos accesibles y las ganancias. Como empresa
comercializadora de materiales de construccion, nuestra meta es complacer al cliente, nos

esforzamos por brindar un servicio de calidad, tratamos a todos por igual, lograr el
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cumplimiento de las entregas dentro del tiempo estipulado, capacitar a los empleados y

mejorar continuamente la calidad en los procesos.

Politicas de seguridad.
- Todo el personal es responsable de mantener un lugar de trabajo seguro.
- Construir un lugar de trabajo seguro y saludable que integre SST a otros sistemas de
la compafia.

- comprobar regularmente la seguridad de locales y areas en general donde trabajamos.

Politicas de salud y medio ambiente.
= Aprobar el plan de funciones de salud y vigilar su cumplimiento de nuestros
servicios.
= Concientizar a todos los empleados sobre los efectos nocivos del consumo de drogas
y alcohol, el impacto en nuestra economia, la pérdida de la ética y los valores morales

Politicas laborales. Como: tipos de contratos firmados, trato con los empleados, incentivos

por cumplimiento de metas.

Politicas de produccion. Sistemas, fijacion de precios, calidad, objetivos, trato con
proveedores y condiciones de pago (si es un cliente frecuente se le pude dar crédito a 15
dias).

Alcance
Este programa de capacitacion se aplica a todos los empleados que trabajan en la empresa
Responsables

Gerente de Proyecto.

Responsable de liderar, proyectar, organizar, inspeccionar directamente la adecuada
ejecucion de los procedimientos y objetivos, cumplir con las especificaciones técnicas y
planes de trabajo, coordinar la conformidad y supervisar el trabajo con los clientes.

Supervisores de RRHH
- Organiza, planifica y supervisa directamente la correcta ejecucion, difusion y

cumplimiento del plan.
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- Verificar las condiciones del &rea de trabajo, requerimientos de materiales y
necesidades de personal, ademas de verificar el buen estado de los materiales a
utilizar.

- Realiza conversaciones especificas de tareas antes del evento cada dia y verifique la
correcta elaboracién del Anélisis de Trabajo Seguro (ATS), aclarando a los
empleados los riesgos que enfrentan y las disposiciones de seguridad que deben tener

en cuenta para llegar al trabajo.

Responsable de Calidad.

- Velar por la ejecucion del programa organizando y exigiendo el cumplimiento de las
especificaciones y las normas técnicas aplicables.

- Verificara que los equipos utilizados para la medicion, ensayo y experimentacion
estén en correcto estado de funcionamiento y cuenten con certificado de calibracion
vigente (equipos de campo, etc.)

- Verificara que los productos empleados en el proceso de verificacion cuenten con el

correspondiente certificado de calidad.

Jefe de Almacén

- Con el apoyo y liderazgo del director del proyecto y personal relacionado, es
responsable de supervisar el cumplimiento del plan.

- Asegurar de que los suministros estén disponibles al comienzo del trabajo y que el
personal cuente con EPP, materiales adecuados.

- Controlar los parametros fisicos y quimicos que permiten la actividad.

Fines del plan de capacitacion

Dado que el objetivo general es facilitar el intercambio de informacién la capacitacion

pretende facilitar:

- Optimizar la comunicacion interpersonal con colaboradores para aumentar la gestion
de almacenes.
- Desarrollar habitos positivos que mejoren el ambiente de trabajo, la calidad y la ética

laboral.
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- Sea humilde cuando hable con otros empleados, obtenga informacion de ellos y cree
un ambiente de conversacion agradable.

- Averiguar si la informacion que se les proporciona es recibida de manera clara y
precisa, si entienden lo que se les dice.

- Realizar la retroalimentacion de los colaboradores a través de una serie de preguntas.
Obijetivos del plan de capacitacion

General.

Preparar a los empleados para la implementacion efectiva de esta capacitacion basada en la
gestion del almacén para asegurar el suministro constante, oportuno y adecuado de articulos
para respaldar la continuidad del servicio optimizando asi la eficiencia operativa de la

empresa.

Especificos.

Proporcionar instrucciones e informar sobre las metas de la entidad, la estructura

organizativa, las operaciones, las normas y las politicas.

- Brindar las sabidurias y habilidades para ejecutar a cabalidad con los requerimientos
de un colaborador en su puesto.

- Ayuda a crear un ambiente agradable en el area de la empresa.

- Apoyar el desarrollo y mantenimiento de una excelente comunicacion con todos los

colaboradores de la empresa.

- Apoyar el mejoramiento continuo y el desarrollo de la compafiia.

Meta
Capacitar a todos los trabajadores de las diversas areas de la compafiia.

Estrategias
- Los expositores utilizardan palabras apropiadas y sencillas para comprender
completamente el tema.
- Trabajo real de todos los dias.
- Exposicion casuistica en funcion a su area.

- Ejecucion de talleres.
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Tipos, modalidades y niveles de capacitacion

Tipos de capacitacion.

Inductiva. Esta proyectado para favorecer la incorporacion de nuevos colaboradores
especialmente en su entorno laboral. En este caso, se estructuran programas de
formacion para candidatos y se seleccionaran aquellos que demuestren el mejor uso,
habilidades y adaptabilidad.

Preventiva. Esta capacitacion se basara en la preparacién del empleado para afrontar

cambios vinculados con el proceso de comunicacion interpersonal.

Modalidades de Capacitacion.

Formacion: ensefiar habilidades de conversacion entre las distintas areas, con el fin de
brindar una vision amplia e integral de la comunicacion en general.

Especializacion: Se basa en la ampliacion y dominio del desarrollo de habilidades
comunicativas relacionadas con su campo de trabajo.

Complementacion: basado en la retroalimentacion que los empleados perciben de las

interacciones interpersonales en las diferentes areas de la empresa.

Niveles de capacitacion

Esta formacion proporcionard el mismo nivel de capacitacion a todos los colaboradores en

las diversas areas.

Temas de capacitacion:

Seiri.

Seiton

Seiso

Seiketsu

Shitsuke

Recepcion
Almacenamiento
Preparacion de pedidos

Despachos
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Desarrollo de los talleres
Datos informativos:
- Institucion: empresa de Chiclayo
- Lugar: Chiclayo
- Participantes: Colaboradores de la empresa
- Encargados: Gerente, jefe del Almacén
- Expositor: Lic. Ingenieria industrial, Administracion de empresas o contabilidad que

sea facilitador(a) acerca de las habilidades blandas.

Introduccion:

Este taller tiene como objetivo realizar sugerencias para el aumento de la gestion de
almacenes, el seminario incluye 5 temas de formacion correspondiente a las 5S y 4 temas de
formacion correspondiente a la administracion de almacenes dirigido a todos los

trabajadores.

Obijetivos:
- Asegurar la distribucion efectiva de los productos.
- Minimizar el riesgo de pérdida o deterioro de productos
- Disminucion de costes.
- Optimizar las operaciones de manipulacion, envio y traslado.
- Recibir el material.
- Registro de ingresos y envios
- Almacenamiento.
- Control de inventarios.
- Distribuir materiales.

- Mejorar la Cultura, Organizacion, clima laboral y trabajo en equipo

Desarrollo de las 5°S en el area de almacén.

1S: Implementacion del Seiri — Clasificacion.
Inicialmente se capacitara a los trabajadores y directivos de la empresa para atender cualquier
duda sobre la implementacion de esta “s” y buscar incentivar el compromiso y la

participacion de todos.
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Seiri consiste en:

Categoriza lo que necesitas y lo que no necesitas en tu trabajo.

Mantener lo que necesitamos y eliminar el exceso.

Separar los elementos utilizados segun su naturaleza, finalidad, seguridad y frecuencia
de uso para favorecer la agilidad en el trabajo.

Herramientas para que las organizaciones puedan realizar cambios en el menor tiempo
posible.

Eliminar elementos que afecten el funcionamiento de los equipos y pueden causar mal
funcionamiento.

Eliminar informacién innecesaria que pueda llevarnos a una mala interpretacién o
accion.

Eliminar productos o elementos deteriorado por exposicién prolongada a ambientes

no aptos para ellos. empaque, etiquetas, envases, cajas de carton y otros.

Por lo que inicialmente se desarrollara una lista completa de elementos totales que representa

el depdsito el cual se divide en cemento, fierro y tuberia.

Distribuciones actuales del almacén

Tabla 8. Identificacion de material cemento.

PRODUCTO TIPO PRESENTACION
Cemento (Azul) MS Bolsa de 42.5 Kg
Cemento (Rojo) ICO Bolsa de 42.5 Kg
Cemento (Verde) tipo | Bolsa de 42.5 Kg

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. Identificacion de material fierro.

PRODUCTO MEDIDA PRESENTACION PESO NOMINAL (kg/m)
Fierro corrugado 6mm Varillade 9 m 0.222
Fierro corrugado 8mm Varillade 9 m 0.395
Fierro corrugado 3/8” Varillade 9 m 0.560
Fierro corrugado 12mm Varillade 9 m 0.888
Fierro corrugado o Varillade 9 m 0.994
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Fierro corrugado 5/8” Varillade 9 m 1.552

Fierro corrugado Y% Varillade 9 m 2.235

Fierro corrugado 1” Varillade 9 m 3.973

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 10. Identificacion de material tubos.

PRODUCTO DIAMETRO GROSOR DE PESO (kg/m)
NOMINAL PARED (mm)
(pulgadas)
e 2,65 1,22
/% 2,65 1,58
Tubos 1” 3,25 2,44
1Y% 3,25 3,14
1% 3,25 3,61
27 3,65 5,10

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez identificados los elementos que componen el almacén se puede comprender la
funcién que cumple y su importancia en el desempefio organizacional. Luego se procedera
a clasificar los articulos que se necesitan
Los criterios para decidir “que es innecesario” son:

- Objetos dafiados/no reconocidos

- Objetos que no utilizados durante mucho tiempo (Se recomienda definir un periodo de

tiempo: dias, semanas 0 meses

- Separelo por cada tipo de articulo.

- Para articulos cuyo propésito se desconoce, dejar temporalmente en espera.

- Registre la frecuencia de uso y desechar los que no use con regularidad.

- Se recomienda sefalizar con tarjetas rojas para identificarlos visualmente.
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. No.
-

TARJETA ROJA

tem
Cantidad
ACCION SUGERIDA
77 Agrupar en espacio separado
Eliminar
: Reubicar

Reparar

Reciclar

Comentario

Fecha p/concluir accion

TARJETA ROJA 5’S
Informacion Gen-
Propuesta por Responsablo do aroa
Areaa / Depto
Descripcion de articulo

CATEGORIA

B MaquinaVEquipo B Matenal gastable
B Herramienta B Matena pnma
B Instrumento B Trabajo en proceso
B Panes eléctricas B Producto terminado
B Partes mecanicas | Otos

OTROS/COMENTARIO

RAZON DE TARJETA

@ Innocesario B Dofectucso
B Fuora do ospecificaciones Il Otros

Otros

ACCION REQUERIDA
- Ehmuinor
- Agrupix en espacio separado
W Rotormar
Otros

Fecha inicio_ / _/ Final de la accion

llustracion 8. Modelo de tarjeta roja.

2S: Implementacion de Seiton -Organizacion

Pasos por seguir para la implementacion del Seiton:

- Ubicar equipos y componentes Utiles segin estandares.

- Verifique que el dispositivo no esté siendo maltratado

- En cuanto a la calidad, confirme que el equipo esté colocado en un ambiente que no

afecte su funcionamiento, es decir que no falle.

- En términos de eficacia es fundamental reducir el tiempo de busqueda.

- Por Gltimo, haz una rutina para que sea una tarea diaria.

Para definir la secuencia correcta de equipos, es necesario verificar la frecuencia de

movimiento del material en el almacén.

63



Tabla 11. Frecuencia de uso de los productos.

Orden correcto segun indice de rotacion

TIPO DE
PRODUCTO

INDICE DE ROTACION

ACCION

Cemento (Azul)
tipo MS

Tres veces cada semana

Posicionar cerca del area de

despacho

Cemento (Rojo)
tipo ICO

Cuatro veces a la semana

Posicionar lo mas cerca al area de

despacho

Cemento (Verde)
tipo |

Una vez a la semana

Posicionar guardado en areas

comunes

Fierro corrugado

6mm

Cuatro veces a la semana

Posicionar lo mas cerca al area de

despacho

Fierro corrugado

8mm

Tres veces cada semana

Posicionar cerca del é&rea de

despacho

Fierro corrugado
3/8

Dos veces a la semana

Posicionar guardado en Areas

comunes

Fierro corrugado

12mm

Cinco veces a la semana

Posicionar lo mas cerca a la salida del

almacén

Fierro corrugado
Ya

Cuatro veces a la semana

Posicionar lo mas cerca al area de

despacho

Fierro corrugado
5/8

Tres veces cada semana

Posicionar cerca del area de

despacho

Fierro corrugado
£

Dos veces a la semana

Posicionar guardado en éareas

comunes

Fierro corrugado

Una vez al mes

Posicionar guardado en éareas

1” comunes

Tubo %" Cuatro veces a la semana Posicionar lo mas cerca al area de
despacho

Tubo %4” Cuatro veces a la semana Posicionar lo mas cerca al area de
despacho

Tubo 17 Tres veces cada semana Posicionar cerca del area de

despacho
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Tubo 1Y% Tres veces cada semana Posicionar cerca del éarea de
despacho

Tubo 1 '4” Cuatro veces a la semana Posicionar lo mas cerca al area de
despacho

Tubo 2” Dos veces a la semana Posicionar guardado en éareas
comunes

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez establecida la frecuencia de uso del producto segun su tipo se delimitara el espacio
o donde se colocaran los productos, una vez que se haya encontrado la posicion ideal para
cada tipo de articulo, debe visualizar la disponibilidad para evitar productos faltantes, como
se detalla a continuacion:

- Identificar claramente lo que se utilizara.

- Determinar las ubicaciones de cada articulo.

- Determinar cantidades de cada producto estan disponibles para la venta.

- Determinar la frecuencia de los pedidos de articulos y sus metodos de envio

convenientes

Para garantizar una mejor recepcion los productos deben ser verificados con factura, guia de
remision, para ver si cumplen con los requisitos solicitados, luego se ejecutara el orden y las
sefializaciones para los productos, clasificados segun su tamafio, tipo, volumen y peso, con
herramientas como palets, estanterias y visibles para todos. Con espacios de los pacillos
adecuados para el libre desplazamiento del personal y montacarga para el movimiento y
traslado de los productos. Los pedidos se prepararan mediante palets segun la demanda de
pedidos por los consumidores segun cantidad y caracteristicas, mejorando asi la atencion al
cliente y mejor control de los productos segun orden de expedicion verificado por el
supervisor designado para garantizar la mejor entrega de los productos sin faltantes ni

excedentes.
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Descatgadch 2
nercaderia Recepeion

lustracion 9. Procedimientos de gestion de almacén.

Ym® = &

Picking (Preparacion de
Pedidos)

Despacho

lustracion 10. Procedimientos de gestion de almaceén.

Ubicacion de
mercancias en el
I almacén

C

lustracion 11. Procedimientos de gestion de almacen.

Numeros color amarillo indican: numero de racks, estantes, pasillos 0 numeracion de zona.
Letras de color blanco indican: los niveles

Los numeros de color naranja indican: sub niveles
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lHustracion 12. Nuevo layout del almacén.

El nuevo layout estara distribuido cuatro areas: recepcion, almacenamiento, preparacion de
pedidos y despachos con espacios sefializados para las mercaderias segin su nivel de
rotacion y con pasillos dimensionados de acuerdo al ancho de los equipos de traslado de
materiales, ademas contara con espacios para oficina, almacén de oficina y EPPs, area de
atiles de limpieza, de vestir, SS.HH y area de tachos de basura, area para estacionamiento
de vehiculos, guardar equipos y herramientas por separado y un espacio disponible para
cualquier emergencia. Al momento de recibir las mercaderias también se recibira la
documentacion correspondiente, el area de almacenamiento cuenta con la clasificaciéon ABC
donde los materiales de mayor rotacién son los de clasificacion Ay estan a la entrada, luego
los materiales de clasificacion b es decir los de regular rotacion y C estos son de escasa
rotacion, para el almacenamiento del cemento se utilizaran palets y estaran ordenados segun
su tipo para facilitar los despachos, para el almacenamiento de las tuberias se emplearan
estanterias fijas se estaran separados segun medidas, el fierro corrugado estara separados

segun medidas.
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Funciones del encargado de Almacén

Organizar, desarrollar, coordinar el proceso técnico de recepcion, verificacion, control,

registro y mantenimiento de productos que ingresan y salen del almacén, establecer

relaciones interpersonales, redactar informes, tener facilidad de expresion. Estas funciones

seran realizadas por el encargado del almacén con apoyo del personal a su cargo

(estibadores).

>
>

Y

A\ vV V.V V V VY

vV V VYV V

Seguimiento de las programaciones de entradas de materiales.

Revisar y registrar los productos que entran al almacén, y revisar que los materiales
estén de acuerdo lo solicitado es decir que cumplan con las cantidades, calidad, peso,
embalaje, segun con las guias de remision, orden de pedido y/o factura. Ademas, es
necesario tomar nota de la hora de ingreso.

Inventariar los materiales y elementos que ingresen al almacén.

Confirmar y entregar las comprobantes de compras al &rea contable.

Destinar el lugar de almacenamiento adecuado de los materiales de acuerdo con el
nivel de rotacion de los productos.

Actualizar diariamente los Kardex de los materiales, debe elaborar un inventario para
comprobar que los datos de Kardex sean reales.

Realizar el almacenamiento correcto de las mercancias.

Se encarga del tramite de las érdenes de compra al area correspondiente.

Supervisar la clasificacion, organizacion de los productos que ingresan al almacén.
Controlar la preparacion de los pedidos.

Verificar el inventario de herramientas, equipos de seguridad, y otros elementos.
Elaborar ordenes de compras para la adquisicion de materiales e informa las unidades
de compras y suministros.

Suministrar los equipos de proteccion personal (EPPS) y realice los cambios
apropiados después del envejecimiento, la entrega del equipo, si el equipo no esta en
buenas condiciones o bajo la autoridad de un supervisor.

Autorizar regularizaciones y devoluciones de mercancias.

Evaluacion de las rutas de acceso para una optimizacién de los recorridos.
Mantenimiento y actualizacion de las etiquetas de estanterias, avisos de recordatorios.
Control de caducidades y obsolescencias, caso contrario coordinar la baja del

inventario de los productos por deterioro, obsolescencia y/o baja rotacion.
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cliente y con la documentacidn necesaria.

fisicos relacionados y reporta cualquier anomalia.

entrega.

Atiende e informa al publico en general.

Tabla 12. Presupuesto para la implementacion de la propuesta.

Verificar los productos a despachar se encuentre de acuerdo con lo solicitado por el

Organizar y supervisar el orden, mantenimiento, limpieza del almacén y otros espacios

Archiva requisiciones de mercancias y compras, guias de despachos y ordenes de

AREA DETALLE CANTIDAD | PRECIO | TOTAL
Cuaderno 1 4.00 4.00
Recepcién Corrector 1 3.00 3.00
Lapicero 2 3.50 7.00
Pallets 50 80.00 4,000.00
Almacenamiento | Andamios metalicos 4 150.00 600.00
Cinta embalaje 2 10.00 20.00
Preparacion de | Tijera 2 8.00 16.00
pedidos Pajarrafia 5 1.50 7.50
Computadora (registro 1 2,500.00 2,500.00
Despachos de inventarios)

Archivador 1 8.00 8.00
Perforador 1 7.00 7.00
TOTAL, PRESUPUESTO 7,172.50

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13. Disefio de Kardex

DOCUMENTO ENTRADAS SALIDAS SALDOS

ITEM | FECHA ["GUIA | FACTURA | DETALLE [CANT [P.U [ P.T | CANT | P.U [P.T | CANT [P.U|P.T
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Tabla 14. Flujograma de recepcion y almacen.

Flujograma del proceso de recepcion y almacén

'

Llegada del

camion con los
productos

no

( notificaciones W

\ 4

Recepcion de la guia
de remision

~

Revision de producto

J

|

¢Llegé la cantidad
exacta?

isi

| aprobacion \I T

Proveedor Recepcion Almacén
. inicio "l Descarga del producto Cargo del
.~ > producto

\4

Colocacion de
la mercancia en
el almacén

!
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Tabla 15. Flujograma del proceso de picking y despachos.

Flujograma del proceso Picking y Despachos

|

Emisidén de orden

Vs

v

busqueda del producto

de pedido l
Ve N\
no ¢hay producto
Informar al area de < disponible?
ventas. - g
l sSi

Dejar los productos a
despachar en la entrada

Entrega de
mercancia

|

3S: Implementacion del Seiso — Limpieza

Procede a despacho de
producto

A

- Un lugar de trabajo sucio puede deteriorar el producto e inclusive causar su perdida,
ademas de ser desagradable para los empleados
- Si los clientes lo encuentran desagradable, pueden optar por retirarse.
- Las areas no se pueden usar sin limpiarlas, por lo que si necesita limpiarlas primero;
interrumpiendo el trabajo.
Después de analizar los posibles inconvenientes de la tercera “S” denominada Seiso, se debe
especificar detalladamente el procedimiento a realizar:
- Limpieza general de productos, areas, herramientas y equipos quedando asi listos
para ser utilizados en cualquier momento ademas mantener el entorno donde se
interactta con el cliente en perfectas condiciones de limpieza.

- Cuando las cosas estén sucias, limpielo inmediatamente.
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- Establezca el mensaje de si la herramienta o producto se ensucia, es responsabilidad
personal de cada empleado, considere a la préxima persona que lo usard y limpielo
de inmediato. Limpiar regularmente las areas y bafios utilizados por los clientes.

- Desarrolle medidas para evitar que las cosas se ensucien y pongalas en préactica. Por
ejemplo, evitar que el agua salpique en las bolsas de cemento, la suciedad no sélo
dificulta el correcto funcionamiento de las cosas y evita que las personas alcancen su
maximo potencial, sino que también puede hacer que el producto se eche a perder.

- Restaure de inmediato los elementos inutilizables, como repuestos, equipos o
herramientas dafiadas, pisos sin pintar o divisores faltantes, Si el equipo o
herramientas estan dafiadas sin posibilidad de reparacién, arrojelos y reemplacelos
inmediatamente. La inspeccidon diaria de la funcionalidad de las herramientas es
esencial.

En las organizaciones tienen que hacer bastante analisis al respecto, lo que significa:
beneficiarios de estas areas deben ser los primeros en participar y por lo que realizan
actividades de prevencion diarias durante la jornada laboral. Excepto la participacion de

todos los que integran la sociedad, incluido el directorio.

Tabla 16. Actividades de limpieza a realizar en el almacén.

Cronograma de limpieza en el almacén

Barrer pisos, limpieza de paredes, ventanas, techo. Lunes, miércoles, viernes.

Limpieza de herramientas y materiales. Martes, jueves, sdbados.

Fuente: Elaboracion propia.
Las actividades necesarias por realizar durante la limpieza son:

= Preparar materiales de limpieza.

Preparar EPPS para limpiadores.

Barrer pisos y residuos finales.

Realizar una verificacion de limpieza final.
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lustracion 13. Gtiles de limpieza

Gris
2 - Desechos
N T—”" Papel peligrosos
= Plasticos y Todo tipo de Baterias, pilas
S Vidrio envases papeles. secticidas,
D hos  , 0rgénico 4 ias, vidios  mMetalicos Ranones, e Sorcacies
eSOC! °'. Huesos, restos rotos, Latas o odicos, o productos
Sl A de alimentos, etc.  |mpartante no envases de nvm.. papeles toenol?icom
Principalmente Sino se tiene utilizar para alimentos y de envolver o Residuos
matarial este contenedor caramica o babidas, folletos publicita- hospitalarios
biodegradable. se utiliza el gris, cristal. bolsas. ros entre otros. Infecciosos,
—~ — — o~ —~
<« J « J < J < J < J

llustracion 14. Tachos para basura.

4S: Implementacion del Seiketsu — Estandarizacion
- Visualizar y seguir las reglas. ademas de establecer procedimientos operativos
estandarizados para hacer frente a las infracciones de cada producto empelado debe
quedar claro la frecuencia de inspeccion, mantenimiento de estanterias, equipos y
maquinarias.
- Crear una tabla de control que pueda verificar el estado de separacion, orden y
limpieza de cada una de las areas. Se recomienda que la gerencia/jefatura realice

inspecciones diarias.

El objetivo de esta S es definir el proceso realizado para estandarizarlo incluso si las

actividades, acciones o tareas se repiten en el tiempo, lo que redunda en una mejora de la

gestion.
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5S: Implementacion del Shitsuke - Disciplina
La ultima “S” se entiende como una combinacion de estas para lograr el objetivo. Muchas
veces las personas tienen dudas sobre como se deben hacer las cosas después de implementar

un método.

En este sentido la ultima “S” es la mas esencial del proceso, ya que en la Gltima etapa es

posible distinguir si los métodos anteriores fueron en efecto aplicados correctamente.
Que se debe hacer:

- Establecer y recordar a los trabajadores los métodos a seguir para realizar el trabajo
correctamente, ademas de colocar indicadores o notificaciones frente a los

trabajadores

Ejemplo de aviso:

—~ /

SGIeoclén '

lHustracion 15. Ejemplo de aviso aplicacion 5s.

o Repetir una tarea. Al desarrollar la misma tarea varias veces, las personas tendran el
habito en ese trabajo y podréan hacer las cosas de manera correcta y natural.
o Compromiso. hacer que internalicen el concepto y mantener esos pensamientos en la

mente de cada miembro
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Cronograma de actividades

Cronogramas de actividades de la propuesta de mejora en la gestion de almaceén utilizando

la metodologia 5S en una empresa de Chiclayo.

Tabla 17. Cronograma de actividades.

Cronogramas de actividades

metodologia 5S

Meses
g Actividad Enero Febrero Marzo Abril Mayo
1°02°|3°|4°(1°|2°|3°(4°[1°|2°|3°|4°|1°| 2° 3° |4° 1° 2° [3°] 4°
Reunién con
1 | gerente de la
empresa
Reunién con el
2 personal
3 Conferencia

Taller de

4 | relaciones

Humanas
Charlas gestion de
> almacén
5 Capacitacion:

clima laboral

Conferencia:
7 | Administracion

por valores

Implementar las
5S

capacitacion de
los nuevos

9 | procedimientos de
control de

almacén

Induccidn del
llenado de los

10 | nuevos formatos
para el control del

almacén

Cierre de la
11 - -z
capacitacion

Fuente: Elaboracion propia

75



PRESUPUESTO

Planificacion de los gastos de la propuesta de mejora en la administracion de almacén
utilizando la metodologia 5S en una compafiia de Chiclayo.

Tabla 18. Presupuesto

Gasto Descripcion Cantida Costo Costo

presupuestario d | unitario (S/.) total (S/.)

Lapiceros azul punta fina 10 | S/ 250 | S/ 25.00

Plumones de colores unid. 4|8/ 5.00 |S/ 20.00

Papel A4-80 gramos pag. 41/ 15.00 | S/ 60.00

FORMACION'Y "gervicio de anillado 10| S/ 500 | S/ 50.00

CAPACITACIO e der 10 | S/ 200 | S/ 2000

N Certificados 10 | S/ 30.00 | S/ 300.00

Memoria USB 64GB 2195/ 45.00 | S/ 90.00

Proyector multimedia 1|8/ 300.00 S/ 300.00

SERIVICIOS (3 Uso de datos (internet) mes 39S/ 90.00 | S/ 270.00

MESES) Telefonia mes 39S/ 80.00 | S/ 240.00

Refrigerios unidades 15| S/ 5.00 S/ 75.00

RECURSOS Honorarios de expositores 2SS/ 400.00 S/ 800.00
HUMANOS

OTROS Imprevistos S/ 500.00

TOTAL, PRESUPUESTO S/ 2,750.00

Fuente: Elaboracion propia
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IV. DISCUSION
OEL1. Diagnéstico de la situacion actual de la Gestion de almacén en la empresa de Chiclayo
2022. Diariamente no se toma en cuenta las guias, facturas, orden de pedido, solo se recibe
la mercaderia sin inspeccidn alguna y se ubican donde hay espacio es decir no se asignan al
momento de la recepcion. Los productos permanecen desordenados y los espacios de los
pacillos resultan muy reducidos, los productos estan apilados en el piso, no hay espacios
definidos de almacenamiento y la sefializacion es insuficiente. Los instrumentos usados para
la preparacion de pedidos no cuentan con una ubicacion organizada y existe pocas politicas
de reparticion lo que complica su entrega a tiempo, originando molestias en los usuarios,
existe desconocimiento de politicas de posicionamiento de las unidades de carga en el area
de embarque, en muchos casos por la carencia de preparacion de los documentos de

embargue se complica la entrega del producto, lo que genera mayores gastos.

OEZ2. Determinar los factores a considerar del método 5s. Con el propdsito de mejorar la
limpieza, orden y disciplina en el area de almacén el objetivo fue crear un entorno laboral en
el cual los elementos que se manejan en toda el area se clasifiquen para que solo se
encuentren a la mano los articulos esenciales. Asi se busca sostener el lugar de trabajo
alejado de elementos insignificantes que crean confusién en el departamento y para lograrlo

se tienen que ubicar los espacios donde logre ordenar en forma clasificada los recursos.

OES3. Planificar la elaboracion de la metodologia 5s en el area de almacén. En el area de
almacén se clasifican y limpian los elementos requeridos (materiales, herramientas y
equipos) e innecesarios como cartén, botellas vacias, papel, bolsas y la eliminacion de los
mismos y delimita el area de disposicién de residuos. Los elementos y utensilios
pertenecientes al area de almacén van a ser clasificados de acuerdo a su volumen, peso,
fragilidad, de acuerdo a sus caracteristicas: duraderos, segun su estado fisico: liquidos, segun
su rotacidn, asi los trabajadores tienen mayor desempefio y facilidad de encontrarlos, esta
area debe estar bien identificada y contar con las condiciones de seguridad asociadas a
productos inflamables, el cemento se ordena por tipo, marca y con palets para su
almacenamiento cada palets con 50 bolsas de cemento de 42.5kg, la tuberia se ordena por
dimensiones o medidas y marca, de la misma manera para el fierro corrugado, dichos
materiales se ordenan segun la frecuencia de uso y el montacarga para el traslado de estos
materiales. Una vez destruidos los recursos innecesarios del area y ordenado los materiales

viene el aseo del ambito del area pisos, paredes, techos, y otras zonas. Después de la
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seleccion y orden, la fuente de polvo es més féciles de identificar y eliminar evitando la
depreciacion o pérdida del valor de los materiales, fallas mecanicas y logran una limpieza

Optima en las areas del almacén.

De acuerdo con los resultados observaremos cuanto mejorara la administracion de almacén
en la compafia de Chiclayo, esto repercute en el almacén limpio y ordenado, facil
localizacién de productos, equipos, y asi distribuir los productos a tiempo para complacer
las necesidades del comprador. A continuacion, se discuten los primordiales hallazgos
encontrados con los de Figueroa (2017). En su tesis “implementacion de 5s para aumentar
la gestion de almacén en Balu General Imports SAC, ate vitarte, 2016” analizando como la
implementacion de 5s mejorara la entrega a tiempo, esto nos da un promedio de 42.43% y
63.43% después de la aplicacion, un aumento de 49.49%, como menciona Macizo y Alvarez
(2018). En su tesis “recomendaciones para la mejora de la gestion de inventarios y almacenes
mediante modelos cuantitativos de inventarios y el método de las 5s en una empresa del
sector de servicios de ingenieria eléctrica y telecomunicaciones” se evidencia las mejoras
logradas al adoptar el enfoque 5S en periodos o fases sucesivas, demostrando asi que las
practicas de clasificacion, organizacion, limpieza, estandarizacion y autodisciplina han sido
puestas en préactica por el personal de las areas de almacén de la empresa. Para la fase final
proyectada de la evaluacion, se espera un cumplimiento del 70 %, se espera mejorar la

administracion de almacenes a través del enfoque 5s propuesto.
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V. CONCLUSIONES
Después de haber desarrollado el presente estudio se concluye lo siguiente:

1. Mediante el diagndstico la situacion real de la gestion de almacén de la empresa de
Chiclayo 2022 se ha conseguido identificar deficiencias en la organizacion,
distribucion, codificacion de estantes, productos, pasillos y control de los productos:
cemento (tipo MS, ICO, 1), fierro (6mm, 8mm, 3/8, 12mm, %4, 5/8, %, 17), tuberia
(%7, %7, 17,1 47, 1 147, 2”), que estan en el almacén.

2. El método 5S en el almacén permitira tener todo lo necesario, todo en su lugar, un

area de trabajo limpia, cada objeto en su lugar marcado y mejorando constantemente.

3. Con la aplicacidn de la propuesta del método 5s se logrard mejorar cada uno de sus
procedimientos de recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos y despachos
en el area de almacén, logrando un almacén clasificado, ordenado, limpio y

estandarizado.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente:

1. Mejorar las deficiencias aplicando el método 5S y estar en constante actualizacion

3.

con la aplicacién de la metodologia.

Tener un excelente orden del almacén, ya que esto ayuda a encontrar los articulos a
tiempo sin tener que buscar su ubicacion, conservar los pasillos despejados para
lograr un mejor desplazamiento de los productos, utilizar componentes de control
visual como fichas y tablas para mantener organizados todos los componentes e

instrumentos que participan en el proceso.

Implementar la propuesta para la solucion de los problemas.
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Anexo 2. Carta de autorizacion de recoleccion de datos para desarrollo de la
investigacion
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Anexo 3. Instrumento

‘[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Formato de instrumento - Guia de entrevista

Dirigido al personal que labora en la empresa de Chiclayo 2022.

Objetivo: Recolectar informacién para analizar la situacién actual del almacén de la
empresa con el propdsito de obtener resultados reales y veridicos.

1. ¢(Las herramientas de trabajo se encuentran limpias, en buen estado para su uso y
se cuenta con solo lo necesario para trabajar?

Si{ ) No( )
Respuesta:

2. (Existen pasillos libres de obstaculos y es facll encontrar lo que se busca
inmediatamente?

Si( ) No( )
Respuesta:

3. (las dreas estdn debidamente identificadas y sefalizados para cada tipo de

material?

Si( ) No( )
Respuesta:

4. ,La empresa cuenta con botes de basura y en lugares designado?

Si(t ) No( )
Respuesta:

5. (El area esta libre de cajas, papeles u otros objetos que obstaculicen el libre
transito?
Si( ) No( )

Respuesta:
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6. ¢ Piso esta libre de polvo, manchas, componentes y basura?

Si{ ) No( )
Respuesta:

7. ¢(Los planes de limpieza se realizan diarlamente?

Si( ) Noe( )
Respuesta:

8. LEl personal usa EPPs adecuados para su labor?

Si( ) No( )
Respuesta:

9. ¢ Existe capacitacién de manera periddica al personal del area de aimacén?

Si{ ) No( )
Respuesta:

10. . Cudles son las politicas que maneja la empresa para mantener stock suficiente de
productos?

Si( ) No( )
Respuesta:

11. ¢ Qué factores considera para medir [a rotacién del producto?

Si{ ) No( )
Respuesta:

12. . Qué criterios se consideran para las compras de mercaderia?

Si( ) No( )
Respuesta:

13. . Se registran las entradas y salidas de la mercaderia en sus Kardex respectivo,
luego de recibirlas o despacharlas?

Si( ) No( )
Respuesta:
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14. LEl almacenero cotejo en Recepcion la mercaderia en cuanto a cantidad y calidad
e informa al area de compra?

Si{ ) No( )
Respuesta:

15. . Existe orden en el almacén, la mercaderia esta codificada y rotulada por rubros?

Si( ) No ( )
Respuesta:

16. . Estan sefnalizadas las areas, los pasillos, las estibas, columnas y alojamientos

destinados al almacenamiento de productos?

Si( ) No ( )
Respuesta:

17..Posee la Empresa un Manual de Normas y Procedimientos para el
almacenamiento de las mercancias que ingresan, se almacenan y/o se despachan
y todas las actividades en los almacenes?

Si( ) No( )
Respuesta:

18. L El personal a cargo de los almacenes esta debidamente capacitado?

Si ( ) No ( )
Respuesta:

19. L El espacio fisico esta de acuerdo a las necesidades del almacén?

Si( ) No( )
Respuesta:

20. L El almacén se encuentra debidamente distribuido para la facil ubicaciéon de los
despachos?

Si{ ) No( )
Respuesta:

21. ¢/ Considera Usted que la manera en que se estan distribuyendo los materiales en
el area de almacén, facilita el desplazamiento y localizacién de los tipos de
mercancias resguardadas?

Si( ) No( )
Respuesta:

22_;Pueden surgir conflicios con otros departamentos a partir de [a gestién de los
stocks?

Si( ) No( )
Respuesta:
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Formato de instrumento - Guia anadlisis documental
Para este instrumento se considert la data registrada de la empresa

1. La exactitud del inventario se realiza a través de control ERP, ubicacién ABC y
monitoreo.
Si( ) No ( )
Comentario.

2. Se utiliza estrategias de control de obsolescencias mediante controles FIFO,
EOQ.
Si( ) No ( )

Comantario.

3. Utiliza un formato de entradas y salidas de los materiales
Si( ) No ( )
Comentario.

4. Utiliza alguna herramienta o técnica para facilitar el calculo de ios niveles de
Inventario
Si( ) No ( )
Comentario.

5. Auditoria internas
Si( ) No ( )
Comentario.

6. Conoce la cantidad de inventario existente en tiempo real
Si( ) No ( )
Comentario.

7. Existen faltantes y/o sobrantes de mercaderias
Si ( ) No ( )

Comentario.

8. Informacién documentada
Si( ) No ( )

Comentario.
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Anexo 4. Validacion de los instrumentos

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 26 de octubre del 2022

Sefor
DR. CPC. Edgar Roland Tuesta Torres
Chiclayo.

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y la vez manifestarle que soy
estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, en
la asignatura de Proyecto de Tesis, estoy trabajando la Investigacién: “aplicacién de las 5s
para mejorar |a gestion de almacén en una empresa de Chiclayo 2022.".

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito solicitar su valiosa
colaboracion en la validacion de contenido de los items que conforman el instrumento que
se utilizard para recabar la informacidn requerida en la investigacién antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento, estoy a la

espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirdn para mejorar la version
final de mi trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

)

YACELI NAUCA SANCHEZ
DNI N® 74692422
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Edgar Roland Tuesta Torres
 PROFESION Contador Publico
ESPECIALIDAD Auditoria y Gerencia
EXPERIENCIA POFESIONAL | 30 aflos
(EN ANOS)
CARGO Director del Organo de Control Institucional USS

CHICLAYO, 2022

APLICACION DE LAS 5S PARA MEJORAR LA GESTION DE ALMACEN EN UNA EMPRESA DE

INVESTIGACION

DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES NAUCA SANCHEZ YACELI

ESPECIALIDAD CONTABILIDAD

INSTRUMENTO GUIA DE ENTREVISTA

EVALUADO

OBJETIVOS DE | GENERAL

LA Disefiar la propuesta de mejora en la gestién de almacén utilizando la

metodologia 5S en una empresa de Chiclayo, 2022

ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacion actual de la gestién de almacén en una empresa
de Chiclayo, 2022

Determinar los factores a considerar de la metodologia 5s.

Planificar la elaboracién de la metodolegia 5s en el area de almacén.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA “TA" Si ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD"
DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

SI ESTA TOTALMENTE EN

designado?

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 22 reactivos y ha sido construido,

INSTRUMENTO teniendo en cuenta la revision de [a literatura, luego del Juicio
de expertos que determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente sera
aplicado a las unidades de andlisis de esta investigacion.

APLICACION DE LAS 5S

1. ¢Las herramientas de trabajo TA( X ) TD( )

se encuentran limpias, en buen | SUGERENCIAS:

estado para su uso y se cuenta

con solo lo necesario para

trabajar?

2. iExisten pasillos libres de TA(X) TD( )

obstaculos y es facll encontrar lo | SUGERENCIAS:

que se busca inmediatamente?

3. LLas areas estan TA(X) TD( )

debidamente identificadas y | SUGERENCIAS:

sefalizados para cada tipo de

material?

4. (La empresa cuenta con TA(X ) TDo( )

botes de basura y en lugares | SUGERENCIAS:
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5. JEl 4rea esta libre de cajas, TA( X ) TD(
papeles u otros objetos que | SUGERENCIAS:

obstaculicen el libre transito?

6. ¢Piso esta libre de polvo, TA( X ) TD (
manchas, componentes vy | SUGERENCIAS:

basura?

7. (Los planes de limpleza se TA( X ) TD (
realizan diariamente? SUGERENCIAS:

8. (El personal usa EPPs TA( XX ) TD (
adecuados para su labor? SUGERENCIAS:

GESTION DE ALMACEN

9. (Existe capacitacibn de TA( X ) TD(
manera periédica al personal del | SUGERENCIAS:

area de almacén?

10. ; Cudles son las politicas que TA( X ) TD (
maneja la empresa para | SUGERENCIAS:

mantener stock suficiente de

productos?

11. ¢Qué factores considera TA( X ) TD(
para medir la rotacion del | SUGERENCIAS:

producto?

12. 4 Qué criterios se consideran TA( X ) TD (
para las compras de | SUGERENCIAS:

mercaderia?

13. { Se registran las entradas y TA( X ) TD(
salidas de la mercader(a en sus | SUGERENCIAS:

Kardex respectivo, luego de

recibirias o despacharlas?

14. L El almacenero cotejo en TA({ X ) 1D (
Recepcién la mercaderia en SUGERENCIAS:

cuanto a cantidad y calidad e

informa al 4rea de compra?

15. ,Existe orden en el TA( X ) TD(
almacén, la mercaderfa esta SUGERENCIAS:

codificada y rotulada por

rubros?

16. L Estan senalizadas las TA( X ) TD(
areas, los pasillos, las estibas, SUGERENCIAS:

columnas y alojamientos
destinados al almacenamiento
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de preductos?

17. (Pesee la Empresa un TA( X ) TO( )

Manual de Normas y | SUGERENCIAS:
Procedimientos para el

almacenamiento de las

mercancias que ingresan, se
almacenan y/o se despachan y
todas las actividades en los
almacenes?

18. L El personal a cargo de los TA(
almacenes esta debidamente SUGERENCIAS:

capacitado?

19. L El espacio fisico esta de TA(
acuerdo a las necesidades del SUGERENCIAS:
almacén?

20. L El almacén se encuentra TA(
debidamente distribuido parala | SUGERENCIAS:
facil ubicacién de los

despachos?

21. ; Considera Usted que la TA(
manera en que se estan SUGERENCIAS:
distribuyendo los materiales en

el area de almacén facilita el

desplazamiento y localizacién
de los tipos de mercancias
resguardadas?

22. j Pueden surgir conflictos TA(
con otros departamentos a SUGERENCIAS:
partir de la gestion de los

X ) TO( )

stocks?

1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA_22

N-TD_ 00__

2.COMENTARIOS GENERALES:

Siendo u guia de entrevista se considera las preguntas generales las cuales generan

repreguntas a manejar por el entrevistador

3.0BSERVACIONES:
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b Tussta Teeres
u dot Organe dv Comvol
UNTRLREAAD SEAOR DE SN SAC.

JUEZ - EXPERTO

NOMBRE DEL JUEZ Edgar Roland Tuesta Torres

PROFESION Contador Publico

ESPECIALIDAD Auditoria y Gerencia

EXPERIENCIA POFESIONAL | 30 aflos

(EN ANOS)

CARGO Director del Organo de Control institucional USS

APLICACION DE LAS 5S PARA MEJORAR LA GESTION DE ALMACEN EN UNA EMPRESA DE
CHICLAYO, 2022

DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES NAUCA SANCHEZ YACELI
ESPECIALIDAD CONTABILIDAD

INSTRUMENTO GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

EVALUADO

OBJETIVOS DE | GENERAL

LA Disefiar la propuesta de mejora en la gestién de almacén utilizando la
INVESTIGACION metodologia 5S en una empresa de Chiclayo, 2022

ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacién actual de la gestion de almacén en una empresa
de Chiclayo, 2022

Determinar los factores a considerar de la metodologia 5s.

Planificar la elaboracion de la metodologlia 5s en el drea de almacén.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA “TA" Si ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 8 items que sera aplicado a las
INSTRUMENTO unidades de anélisis de esta investigacion.

1. La exactitud del inventario se TA( X ) TD( )
realiza a través de control ERP, | SUGERENCIAS:
ubicacién ABC y monitoreo.
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2. Se utlliza estrateglas de TA( X ) TD ( )
control de  obsolescencias | SUGERENCIAS:
mediante controles FIFO, EOQ.
3. Utiliza un formato de entradas TA( X ) TD ( )
y salidas de los materiales SUGERENCIAS:
4. Utliza alguna herramienta o TA( X ) TD( )
técnica para facilitar ei cdlculo de | SUGERENCIAS:
los niveles de inventario
5. Auditoria internas TA( ) TO( X )
SUGERENCIAS:

No esta completa la pregunta hay que completaria

6. Conoce la cantidad de TA( X ) TD( )
inventario existente en tiempo | SUGERENCIAS:
real
7. Existen faltantes y/o sobrantes TA{ X ) TD ( )
de mercaderias SUGERENCIAS:
8. Informacién documentada TA( X ) TD ( )

SUGERENCIAS:
1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA_07___ N°TD_01___
2.COMENTARIOS GENERALES:
3.0BSERVACIONES:

UNIVERSIDAD

G5

SENOR DE SIPAN

uo..--.c.-a
UMVERGIDAD SEROR DE iy SAC.

JUEZ - EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, EDGAR ROLAND TUESTA TORRES , Doctor en Educaciéon, Docente adscrito a la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Senor de Sipan, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccidn de datos (entrevista/analisis documental) elaborada por: Yaceli
Nauca Sanchez, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la
investigacion titulada: “APLICACION DE LAS 55 PARA MEJORAR LA GESTION DE ALMACEN
EN UNA EMPRESA DE CHICLAYO 2022"

CERTIFICO: Que es vdlido y confiable en cuanto a la estructuracién, contenido y

redaccion de los items.

Chiclayo, 08 de noviembre del 2022

lldwunu-d
UNVERGIOAD SEROR DE SN SAC.

DR. CPC. Edgar Roland Tuesta Torres
DNIN° 16432818
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 26 de octubre del 2022

Sefior
DR. CPCC. Jose Manuel Namuche Farrofian
Chiclayo.

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y la vez manifestarle que soy
estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, en
la asignatura de Proyecto de Tesis, estoy trabajando la Investigacion: “aplicacion de las 5s
para mejorar la gestion de almacén en una empresa de Chiclayo 2022.".

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito solicitar su valiosa
colaboracion en la validacion de contenido de los items que conforman el instrumento que
se utilizara para recabar la informacidn requerida en la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento, estoy a la

espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirdn para mejorar la version
final de mi trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

)

YACELI NAUCA SANCHEZ
DNI N* 74692422
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ JOSE MANUEL NAMUCHE FARRONAN
PROFESION CONTADOR PUBLICO

ESPECIALIDAD AUDITOR

EXPERIENCIA _ POFESIONAL | 30

(EN ANOS)

CARGO CONTADOR

APLICACION DE LAS 5S PARA MEJORAR LA GESTION DE ALMACEN EN UNA EMPRESA DE

CHICLAYO, 2022

DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES NAUCA SANCHEZ YACELI

ESPECIALIDAD CONTABILIDAD

INSTRUMENTO GUIA DE ENTREVISTA

EVALUADO

OBJETIVOS DE | GENERAL

LA Disenar la propuesta de mejora en la gestion de almaceén utilizando la

INVESTIGACION

metodologia 5S en una empresa de Chiclayo, 2022

ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacion actual de la gestion de almacén en una empresa
de Chiclayo, 2022

Determinar los factores a considerar de la metodologia 5s.

Planificar la elaboracion de la metodologia 5s en el area de almaceén.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA *TA" SI ESTA

TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O

“TD" SI ESTA TOTALMENTE EN

DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 22 reactivos y ha sido construido,
teniendo en cuenta la revision de |a literatura, luego del juicio
de expertos que determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente sera
aplicado a las unidades de analisis de esta investigacion.

APLICACION DE LAS 5S

1. ¢ Las herramientas de trabajo se
encuentran limpias, en buen
estado para su uso y se cuenta
con solo lo necesario para
trabajar?

TA (X)
SUGERENCIAS:

™( )

2. ;Existen pasillos libres de
obstaculos y es facil encontrar lo
que se busca inmediatamente?

TA (X)
SUGERENCIAS:

™( )

3. ¢ Las areas estan debidamente
identificadas y sefalizados para
cada tipo de material?

TAX) TD( )

SUGERENCIAS:

4. ;La empresa cuenta con botes
de basura y en lugares
designado?

TA(X )
SUGERENCIAS:

m( )
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5. (El area esta libre de cajas, TA(X ) TD (
papeles u ofros objetos que | SUGERENCIAS:

obstaculicen el libre transito?

6. ¢Piso esta libre de polvo, TA(X ) TD (
manchas, componentes y basura? | SUGERENCIAS:

7. ¢(Los planes de limpieza se TA(X ) TD (
realizan diariamente? SUGERENCIAS:

8. (El personal usa EPPs TA(X ) TD (
adecuados para su labor? SUGERENCIAS:

GESTION DE ALMACEN

9. ; Existe capacitacion de manera TA(X ) TD (
periodica al personal del area de | SUGERENCIAS:

almacén?

10. ¢Cuales son las politicas que TA(X ) TD(
maneja la empresa para mantener | SUGERENCIAS:

stock suficiente de productos?

11. ;Qué factores considera para TA(X ) TD (
medir la rotacién del producto? SUGERENCIAS:

12. ;Qué criterios se consideran TA(X ) TD (
para las compras de mercaderia? | SUGERENCIAS:

13. ¢ Se registran las entradas y TA(X) TD (
salidas de la mercaderia en sus | SUGERENCIAS:

Kardex respectivo, luego de

recibirlas o despacharlas?

14. (El almacenero cotejo en la TA(X ) TD(
recepcion la mercaderia en cuanto | SUGERENCIAS:

a cantidad y calidad e informa al

area de compra?

15. ¢ Existe orden en el almacén, TA(X) TD(
la mercaderia esta codificada y | SUGERENCIAS:

rotulada por rubros?

16. ¢ Estan sefnalizadas las areas, TA (X) TD (
los pasillos, las estibas, columnas | SUGERENCIAS:

y alojamientos destinados al

almacenamiento de productos?

17. ¢ Posee la Empresa un Manual TA(X ) TD(
de Normas y Procedimientos para | SUGERENCIAS:

el almacenamiento de las
mercancias que ingresan, se
almacenan y/o se despachan y
todas las actividades en los
almacenes?
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18. (El personal a cargo de los
almacenes esta debidamente
capacitado?

TA (X)
SUGERENCIAS:

TD (

19. 4El espacio fisico esta de
acuerdo con las necesidades del
almacén?

TA (X)
SUGERENCIAS:

D (

20. (El almacén se encuentra
debidamente distribuido para la
facil ubicacion de los despachos?

TA(X )
SUGERENCIAS:

TD(

21. iConsidera Usted que la
manera en que se estan
distribuyendo los materiales en el
area de almacén facilita el
desplazamiento y localizacion de
los tipos de  mercancias
resguardadas?

TA(X)
SUGERENCIAS:

D (

22. ; Pueden surgir conflictos con
ofros departamentos a partir de la
gestion de los stocks?

TAX )
SUGERENCIAS:

TD(

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA 22 N°TD

2.COMENTARIOS GENERALES:

3.0BSERVACIONES:

o T Ak
I A

JUEZ - EXPERTO
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NOMBRE DEL JUEZ | JOSE MANUEL NAMUCHE FARRONAN
PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD AUDITOR
EXPERIENCIA POFESIONAL | 30
(EN ANOS)
CARGO

APLICACION DE LAS 58 PARA MEJORAR LA GESTION DE ALMACEN EN UNA EMPRESA DE

CHICLAYO, 2022

DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES NAUCA SANCHEZ YACELI

ESPECIALIDAD CONTABILIDAD

INSTRUMENTO GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

EVALUADO
OBJETIVOS DE | GENERAL
LA Disefiar la propuesta de mejora en la gestion de almacén utilizando la
INVESTIGACION | metodologia 5S en una empresa de Chiclayo, 2022
ESPECIFICOS
Diagnosticar la situacion actual de la gestion de almacén en una empresa de
Chiclayo, 2022

Determinar los factores a considerar de la metodologia 5s.
Planificar la elaboracion de la metodologia 5s en el area de almacén.

EVALUE CADA ITEM DEL

TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO,
SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA ‘TA" SI ESTA

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 8 items que sera aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacion.

1. La exactitud del inventario
se realiza a través de control
ERP, wubicacion ABC vy
monitoreo.

TA(X ) To( )
SUGERENCIAS:

2. Se utiliza estrategias de
control de obsolescencias
mediante controles FIFO,
EOQ.

TA(X ) ( )
SUGERENCIAS:

3. Utiliza un formato de
entradas y salidas de los
materiales

TA (X) TD( )
SUGERENCIAS:

4. Utiliza alguna herramienta o
técnica para facilitar el calculo
de los niveles de inventario

TA (X) m( )
SUGERENCIAS:

5. Auditoria intemas

TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

6. Conoce la cantidad de
inventario existente en tiempo
real

TA (X) ( )
SUGERENCIAS:

7. Existen faltantes vy/o
sobrantes de mercaderias

TA (X) To( )

SUGERENCIAS:
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8. Informacion documentada TA (X) TD ( )
SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA S8 N°TD

2.COMENTARIOS GENERALES:

3.0BSERVACIONES:

JUEZ - EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, JOSE MANUEL NAMUCHE FARRONAN, DOCTOR EN EDUCACION Docente adscrito a la
Escuela Profesional de CONTABILIDAD de la Universidad Sefior de Sipdn, he leido y validado
el Instrumento de Recoleccién de datos (entrevista/andlisis documental) elaborada por:
Yaceli Nauca Sanchez, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la
investigacion titulada: “APLICACION DE LAS 55 PARA MEJORAR LA GESTION DE ALMACEN
EN UNA EMPRESA DE CHICLAYO 2022”

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracién, contenido y

redaccién de los items.

Chiclayo, 31 de octubre del 2022

DR. CPCC. JOSE MANUEL NAMUCHE FARRONAN
DNI N® 16522731
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 26 de enero del 2022

Sefior
Mg. Jorge Alberto Bricefio Mendoza.
Chiclayo.

Me dinjo a usted para expresarle mi afectucso saludo y la vez manifestarle que soy
estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefor de Sipan, en
la asignatura de Proyecto de Tesis, estoy trabajando la Investigacion: “aplicacion de las 5s
para mejorar la gestion de almacén en una empresa de Chiclayo 2022.".

Conoclendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito solicitar su valiosa
colaboracion en Ia validacion de contenido de los items que conforman el instrumento que
se utilizara para recabar la Informacion requerida en la Investigacion antes mencionada.

Con |a seguridad de su aceptacion y apoyo en |3 validacion de dicho instrumento, estoy a la

espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirdn para mejorar la version
final de nuestro trabajo.

Agradezco de antemano su valloso aporte.

Atentamente

i

YACELI NAUCA SANCHEZ
DNI N° 74692422
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. ldentificacion del Experto
Nombre y Apeflidos: JORGE ALBERTO BRICENO MENDOZA
Centro laboral: UGEL LUYA — DRE AMAZONAS
Titulo profesional: LICENCIADO EN EDUCACION
Grado: Magster en Educacidn
Mencidn: DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA

Institucin donds lo obtuvo: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Otros estudios: ADMINISTRACION PUBLICA. AGROPECUARIA, COMPUTACION
2. Instrucciones

Estimado{a) espaaalista, 3 continuacion, se muesbra un conjunto de indicadores, ef cual tienes qus
svaluar con criteno ético y esinctez cantifica, 2 validez del instrumento propuesio (véase anaxo N.° 1)
Para evaluar dcho instrumendo, marca con un aspadx) una de las categorias contempladas en el cuadra:
1: Inferior &l bésico  2: Basico 3 Intsrmadio 4: Sobresalients 5: Muy sobresalisnte

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA
SR Sl SN SO -

Las dimensiones de la vaniable responden a un condaxto tedrico de
forma (visidn ganeral)
2. Coherencia entre dimansion e indicadores (vision genaral) X
3. B ndmero de indicadores, evalian las dimensiones y por X
consiguiena |a vanable selecoonada (vision general)
4 Los ilems estan redactados en forma clara y precisa, sn X
ambiguedades (dandad y precsion)
5. Los Rems guardan relacon con los indcadores de las X
variables(coherencia)
6. Los items han sido redactados %enendo en cuenta la prusba piato X
(perinencia y eficacia)
7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de X
contenido
B Presanta algunas preguntas distractoras para controlar la X
contaminacion de las respuastas (control da sesgo)
9 Los items han sido redactados de bo general a ko particular{orden) X
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10. Los #ems dal instrumento, son coherentes en términos de X
cantidad{exiensian)

11. Los items no constituyen nesgo para el encuestado(mnocuidad) X

12. Calidad an la redaccion de los items {vision general) X

13. Grado de cbystividad dal instrumento (vision general) X

14. Grado de relevancia del instrumento (vision ganaral) X

15. Estructura técnica basica del mstrumento (organmizacion) X
Puntaje parcial 20 | S0
Puntaje total 70

Mot indica da valdacion del juicio de experto (he} = [puntaje cbienido / 75] x 100 = 93%

Muy bes ! Ragular

D0-20 %

Interpretacion: Cuanto mas se acergue €l cosficiente a caro (0). mayor ertor habea &n la validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (an coherencia con al nivel de validacién
alcanzado): El mstrumento esta lisio para aplicario en al trabajo de invasbgacion, encontrandosa acorde
con lo que sa necesita invesbgar y sacar condusiones.

6. Constancia de Juicio de experto

E! que suscibe, JORGE ALBERTO BRICENO MENDOZA identificado con DNL N.® 17538588
cerifco que realicé al juicio de axparto al instrumento disafado por la esista
NAUCA SANCHEZ YACEL!

en Ia investigacon dencminada: “APLICACION DE LAS 5S PARA MEJORAR LA GESTION DE
ALMACEN EN UNA EMPRESA DE CHICLAYO, 2022."

DNI. 17528538
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. identificacion del Experto
Nombee y Apellidos: JORGE ALBERTO BRICENC MENDOZA
Centro laboral: UGEL LUYA - DRE AMAZONAS
Tiulo profesional: LICENCIADO EN EDUCACION CON MENCION EN MATEMATICAS Y
COMPUTACION
Grado: Magster en Educacian
Mencidn: DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA
Institucidn donde lo obtuvo: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Otros estudios: ADMINISTRACION PUBLICA. AGROPECUARIA, COMPUTACION
2. Instrucciones
Estimadola) espacialista, a continuacion, s& muestra un conjunto de indicadores, &! cual tienes que
evaluar con critena &lico y estrictez centifica, a vaiidaz del instrumento propuesio (vease anaxo N.° 1)
Para evaluar cicho instrumanio, marca con un aspaix) una de las categorias contampladas en &l cuadeo:
1: Inferice &l bésico  2: Basico 3: Infermadio 4: Scbresalienta 5: Muy sobresalianie
3. Juicio de experto
INDICADORES CATEGORIA

NG S 3 Bl
Las dimensiones de fa variable responden a un confexto tedrico de X
farma (wision ganaral)

2 Coherencia entre dimension & indicadores (vision ganeral) X

3. B ndmero de indicadores, evalian las dimensiones y por X
consiguianis la vanable seleccionada (vision general)

4. Los items estdn redactados en forma clara y precisa. sin X
ambigledades (dandad y precsion)

5. los items guardan relacon con los indicadores de las X
variables(coherencia)

6. Los items han sido redactados $2niendo en cuenta ia prusba pioto X
(perinencia y eficacia)

7. Los #ems han sido redactados teniendo an cuenta |a validez ds X
contenido

B. Presenia algunas preguntas distractoras para confrolar 3 X
contaminacién de las respuastas (confrol d2 sesgo)

113



9. Los items han sido redactados de lo general a ko particular{orden) X
10. Los fems dJal instrumento, son coherentas en términos de X
cantidad{eodensian)

11. Los items no constituyen nesgo para & encuesiado{inocuidad) X

12. Calidad en fa redaccion de los items {vision general) X

13. Grado de cbistividad dal instrumanito (visian generdl) X

14. Grado de relevancia del instrumento (vision ganeral) X

15. Estruchxa técnica basica del instrumento {organizacion) X
Puntaje parcial 20 | 50
Puntaje total 70

Motz Indice de validacitn dal juicio de experio (ve) = [puniaje cbienidc / 75] x 100 = 93%

4. Escala de validacion
Muy bas Saa Regular Muy Alls

00-20 % 2140 N 4180 % 0% 81-300%

El nstrumento de mvesbgacion esta cbsarvado | Bl mstrumeanto de | &5 instrumento de
mvastgacion requiere | investigacion esta spto
resjusias para su | para su aplicacién

Iinferpretacion: Cuanio mas se acergue el coaficients a oaro (0}, mayor error habra en 1a vaiidez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion
alcanzado): El mstrumento esta listo para aplicario en sl trabajo de investigacion, encontrandose acorde
con lo gue s2 nacesta inveshgar y sacar condusianes.

6. Constancia de Juicio de experto

Bl que suscribe, JORGE ALBERTO SBRICENO MENDOZA identficado con DNL N* 175385838
ceriico que realicé el juicio de experto al instrumento disefado por los esistas
NAUCA SANCHEZ YACELI

en i= nvestigacion dencminada: “APLICACION DE LAS 5S PARA MEJORAR LA GESTION DE
ALMACEN EN UNA EMPRESA DE CHICLAYO, 2022."
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Jorge Alberto Bricefio Mendoza, Magister en Educacién, Docente adscrito
en la UGEL LUYA — DRE AMAZONAS, he leido y validado el Instrumento de
Recoleccién de datos (entrevista/andlisis documental) elaborada por: Yaceli
Nauca Sanchez, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo
de la investigacion titulada: “aplicacion de las 5s para mejorar la gestion de
almacén en una empresa de Chiclayo 2022."

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 26 de enero del 2022
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Anexo 5. Matriz de consistencia
TITULO: APLICACION DE LAS 55 PARA MEJORAR LA GESTION DE ALMACEN EN UNA EMPRESA DE CHICLAYO 2022.

Problema | Objetivo Objetivos especificos Hipotesis | Variables | Dimensiones Metodologia
general
] Disefiar la 1. Diagnosticar la La % Organizar. Tipo de investigacion: Descriptivo
¢COmo se L L
_ propuesta de situacion actual de la | aplicacio % Ordenar. o ) L
mejora la ) » ) 5S o Disefio de investigacion: no
. mejora en la gestion de almacénen | n de las % Limpiar. _
gestion de » ) experimental
) gestion de una empresa de 5S % Estandarizar.
almacén ) ) ) o » )
| almacén Chiclayo, 2022 mejora la % Disciplina. Poblacion: elementos del almacén
con la - . . —
o utilizando la | 2. Determinar los gestion *» Recepcion _
aplicacion i ) L, ) Muestra. Materiales de
metodologia factores a considerar | de Gestion de #+  Almacenamiento .
de las 5s? ) ) ) » construccion
5Senuna de la metodologia 5s. | almacén almacen ¢ Preparacion de
empresade |3. Planificar la de una pedidos. Técnicas. entrevista, analisis
Chiclayo, elaboracion de la empresa % Despachos. documental
2022 metodologia 5senel | de ) )
) ) ] Instrumentos. guia de entrevista/
area de almacén Chiclayo

guia de analisis documental
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Anexo 6. Evidencias
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Anexo 7. Formato N° T1

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N° T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USQ)

Pimentel, 27 de mayo de 2022

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sedor de Sipan
Presente. -

EL suscrito:
NAUCA SANCHEZ YACELI, con DNI 74692422

En mi (nuestra) calidad de autor {es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado:
APLICACION DE LAS 5S PARA MEJORAR LA GESTION DE ALMACEN EN UNA
EMPRESA DE CHICLAYO 2022, presentado y aprobado en el afo 2022 como
requisito para oplar el litulo de CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Ciencias
empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente
escrilo autorizo (autorizamos) al Vicamrectorado de investigacion de la Universidad
Sefior de Sipan para que, en desarrollo de |la presente licencia de uso total, pueda
ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccion intelectual de ia
Universidad representado en este trabajo de grado, a través de |la visibilidad de su
conlenido de 1a sigulente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio  Institucional en el portal web del Repositorio Institucional -
hitp-//repositorio_uss.edu.pe, asi como de las redes de informacion del pais y del
exterior.

Se permite la consulta, reproduccidn parcial, total o cambio de formalo con fines de
conservacion, a los usuarios intaresados en el contenido de este trabajo, para todos
los usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante Ia
correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo de invesligacion y a su
autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N® 822, En
efeclo, 1a Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos
de autor, para lo cual lomara las medidas correspondientes para garanlizar su
observancia.

NUMERO DE
APELLIDOS ¥ NOMBRES DOCUMENTO
DE IDENTIDAD

NAUCA SANCHEZ YACELI 74692422
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Anexo 8. Acta de originalidad

[% l UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

Yo, Mg. Chapofnan Ramirez Edgard. Coordinador de Investigacién y Responsabilidad Social
de la Escuela Profesional de contabilidad he realizado el segundo control de originalidad de
la investigacién, el mismo que esta dentro de los porcentajes establecido para el nivel de
pregrado segun la Directiva de similitud vigente de USS; ademas certifico que la versién
que hace entrega es la versidn final del informe titulado aplicacién de las 5s para mejorar
la gestién de almacén en una empresa de Chiclayo, 2022. Elaborado por el estudiante
(s) Nauca Sanchez Yacell.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 14%
verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion vigente.

Pimentel, 28 de noviembre de 2022.

Mg. Chapofyan Ramirez Edgard
DNI N® 43068346
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Anexo 9. Reporte del Turnitin

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
APLICACION DE LAS 5S PARA MEJORAR Nauca Sanchez Yaceli
LA GESTION DE ALMACEN EN UNA EMP
RESA DE CHICLAYO, 2022
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
15928 Words 86958 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO
71 Pages 2.4MB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Nov 28, 2022 1:02 PM GMT-5 Nov 28, 2022 1:03 PM GMT-5

® 14% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

* 11% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Cross
» 10% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico « Material citado
» Coincidencia baja (menos de B palabras)

Resumen
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