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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre los
Riesgos Laborales y Salud Social en el ciudadano venezolano que labora en las
principales calles de Chiclayo 2020- 2021. Se sigui6 un enfoque cuantitativo que hace
uso de la recoleccién de datos numéricos para su analisis por lo cual tuvo un alcance
descriptivo — correlacion, con un disefio no experimental, utilizando como técnica la
encuesta, con el instrumento cuestionario aplicado a una muestra de 100 ciudadanos
venezolanos que se encuentran trabajando de manera independiente en las principales
calles de la ciudad de Chiclayo. Los resultados se procesaron mediante el programa
estadistico SPSS, haciendo uso del coeficiente de SPEARMAN para establecer la
correlacion entre las variables. Finalmente se concluyd en que existe una correlacion
significativa en el nivel 0,01 (bilateral) entre las variables riesgos laborales y salud
social. Es decir, a mayores riesgos laborales mayores seran las posibilidades de que se

requiera de la salud social.

Palabras claves: riesgos laborales, salud social, informalidad, accidentes, ciudadanos

venezolanos.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
Occupational Risks and Social Health in the Venezuelan citizen who works in the main
streets of Chiclayo 2020-2021. A quantitative approach was followed that makes use of the
collection of numerical data for its analysis, for which it had a descriptive scope -
correlacioam, with a non-experimental design, using the survey as a technique, with the
questionnaire instrument applied to a sample of 100 Venezuelan citizens who are working
independently in the main streets of the city from Chiclayo. The results were processed using
the SPSS statistical program, making use of the sperman coefficient for the correlational.
Finally, it was concluded that there is a significant correlation at the 0.01 level (bilateral)
between the variables occupational risks and social health. In other words, the greater the

occupational risks, the greater the possibility that social health is required.

Keywords: occupational hazards, social health, informality, accidents, Venezuelan citizens.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

En el tiempo actual el capital humano representa una causante fundamental en
toda organizacion, permite alcanzar la eficacia y altos niveles de rendimiento, lo cual
representa una ventaja competitiva. Sin embargo, existen algunas organizaciones que
le restan importancia a estos criterios y se centran en el publico externo, obteniendo
como resultados trabajadores desmotivados que no hacen las cosas bien y son

expuestos a una serie de riesgos laborales (Montoya y Boyero, 2016).

Se puede definir que el riesgo laboral estd mediado por un conjunto factores
fisicos, sociales, quimicos, etc. Que surgen alrededor de una personay los efectos que
se pueden generar son los que dan lugar a una serie de padecimientos ocupacionales.
Los riesgos laborales, por lo general se pueden identificar dentro del entorno de trabajo

y en ciertos medios de produccion (Badia, 2016).

Se estima que cada dia millones de colaboradores en el mundo se ven sujeto a
una serie de riesgos laborales, debido a jornadas de intenso trabajo que los desgasta
fisica y emocionalmente. Por lo general, los trabajadores estan propensos a riesgos
fisicos en manos y brazos, por otro lado una proporcion inferior esta predispuesto a
altas o bajas temperaturas o fuertes ruidos (ONU, 2019). “Por lo cual, se debe
garantizar que los trabajadores formales que estan expuestos a una serie de riesgos
laborales puedan desarrollarse de manera positiva y evitar que su salud se vea
afectada” (Badia, 2016, p.45).

Un informe ejecutado por la ONU identificé que 1200 millones de trabajadores
se ven a expuestos a ciertos riesgos laborales en todo el mundo. El estudio determind
que los trabajadores que cuentan con grados académicos y desarrollan un trabajo de
oficina se ven menos expuestos a ciertos riesgos en el trabajo, a diferencia de aquellos
que tienen menores niveles de formacién académica, puesto que realizan sus labores

en situaciones precarias, lo cual puede poner en riesgo su salud (ONU, 2019).

El problema radica en numerosas empresas, no se preocupan por la salud de

sus colaboradores, exponiéndolos a realizar diversas actividades que a diario ponen



en riesgo su vida. El aspecto mas importante para cualquier ser humano es la salud,
tanto en su vida personal como profesional, por lo cual debe ser un aspecto que muchas
empresas deben tomar en cuenta para evitar accidentes laborales. Sin embargo,
muchas de las leyes que existen a favor del trabajador, muchas veces no se cumplen,
generando ciertas deficiencias. Por lo cual, las leyes que existen a favor de la salud
social de los trabajadores deben ser mas rigorosas, para garantizar el bienestar de los

mismos (Esan, 2018).

Sin embargo, son los trabajadores informales los que se ven mas afectados por
esta situacion, al no contar con un trabajo estable, que les permita contar con
prestaciones, seguro social y otros beneficios a los que estan sujetos los trabajadores
que tienen un contrato laboral. Asimismo, no cuentan con alguna ley que los ampare
ante cualquier accidente o riesgo laboral al que se puedan ver expuestos (Ocampo y
Oesley, 2016).

En Latinoamérica, existe un gran nimero de trabajadores informales, que
debido a la crisis econdmica les cuesta mucho conseguir un empleo. Venezuela es uno
de los paises que se ha visto afectados en los ultimos afios, debido a que atraviesa una
crisis econdmica y politica, es por ello, que muchos de sus residentes se han visto en
la obligacion de emigrar a diferentes paises en busca de mejores oportunidades. Por
lo cual, se estima que tres millones de ciudadanos venezolanos salieron de su pais,
ingresando a paises como Perd, Colombia y México (Figueroa, Cjuno, Ipanaqué,

Ipanaqué y Taype, 2019).

No obstante, son los ciudadanos venezolanos, los mas afectados por la crisis
econdémica. Por lo cual, muchos de ellos trabajan de manera informal en las calles, por
la falta de oportunidades laborales y ante la necesidad de sobrevivir y mantener a sus
familias (EI Pais, 2018).

Por otro lado, es importante mencionar que los ciudadanos venezolanos no solo
tienen que enfrentarse a la crisis econdmica en cada pais, ademas deben hacer frente
a la xenofobia, ya que muchos son rechazados, debido al mal comportamiento que han
tenido algunos de estos ciudadanos, por lo cual les cuesta mucho encontrar un empleo.
Es por ello, que se debe garantizar la satisfaccion de todos los ciudadanos,

garantizando una apropiada calidad de vida y un buen nivel de salud. Se debe lograr
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que el gobierno de cada pais establezca leyes que permitan brindar mayores puestos

de trabajo que permitan reducir significativamente la informalidad (Badia, 2016).

En Bogotd, actualmente existen mas de 200000 mil ciudadanos venezolanos
emigrantes que salieron de su pais a causa de la crisis social. Muchos de ellos
sobreviven trabajando en las calles, por la falta de empleo y comida. La crisis sanitaria
a causa del Covid 19 ha generado que se refugien en las calles, pidiendo limosna o
trabajando en el seméaforo, exponiéndose dia a dia al nuevo coronavirus (Sanchez,
2020).

En Chile, las leyes han sido més rigurosas con los ciudadanos venezolanos,
debido a que muchos de ellos ingresaron por pasos prohibidos, con la finalidad de
delinquir, traficar con drogas y realizar extorsiones. Por lo cual, se han venido
deportando a un gran nimero de estos ciudadanos, generando ademas un proceso
legal. Es por ello, que muchas empresas les han negado la oportunidad de trabajar,
optando de esta manera que trabajen en las calles, de manera informal, exponiéndose

a ciertos peligros que ponen en riesgo su calidad de vida (Paz, 2021).

En el Perd, hay mas de 1000 venezolanos que trabajan en las calles de nuestro
pais, debido a que muchos no tienen dinero para comer y pagar el alquiler de una
vivienda, por lo cual su Unico sustento es lo que recolectan pidiendo limosna o
realizando trabajos informales en las calles. Existen ONG que se preocupan por la
salud social de estos ciudadanos, apoyandolos con viveres y algo de dinero para que
puedan sobrevivir a esta crisis sanitaria mundial, adicional a los problemas que

atraviesa Venezuela (El Nacional, 2020).

En el contexto local, existe un total de 8,000 ciudadanos venezolanos en la
ciudad de Chiclayo, de los cuales solo 37 trabajan de manera formal. Esto quiere decir
que el 99% trabajan de manera informal, muchos de ellos en las calles realizando
algunos bailes en el semaforo, vendiendo golosinas y pidiendo limosnas a los
transelntes en pleno corazdn de la ciudad (Fernandez, 2018). Es por ello, que la
investigacion se realiza para identificar los riesgos primordiales a los que se ven

expuestos los ciudadanos venezolanos que trabajan de manera informales en las calles
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principales de Chiclayo y determinar si existen algunas leyes de salud social que los

ampare.
1.2.Trabajos previos
A nivel internacional

Farieta, Jaramillo y Ledn (2017) estudiaron riesgos laborales a los que se ven
expuestos los empleados de un centro comercial en Bogota — Colombia. El trabajo de
investigacion sostuvo objetivos especificos: como identificar los factores de riesgo
estan sometidos los colaboradores, ademas identificaron el nivel de conocimiento de
los colaboradores con respecto a los riesgos laboral y también describieron las
condiciones en las que realizan su trabajo los colaboradores. La investigacién present6
una metodologia cuantitativa de corte transversal de tipo descriptivo, empleando un
cuestionario, aplicado a una muestra de 80 trabajadores. Los resultados se obtuvieron
a través del programa SPSS, donde se llegd a la conclusién en que los trabajadores
perciben que las condiciones laborales son adecuadas, sin embargo, muchos de ellos

desconocen los riesgos que estan expuestos, en su centro de trabajo.

Rojas (2016) realiz6 un estudio en una comunidad del sector informal de Bogota
sobre los riesgos en el trabajo. Los objetivos especificos del estudio fueron:
Comprender la situacién laboral del grupo de empleados informales; describir los
riesgos a los que se someten los trabajadores informales; y proponer estrategias de
prevencion de riesgos laborales. Se siguié una metodologia cuantitativa de corte
transversal, empleando como técnica la encuesta, a través del instrumento cuestionario
Categorias de trabajo en Seguridad y Salud del Sistema de Riesgos Laborales,
aplicado a una muestra de 62 trabajadores informales. Concluyé: Los trabajadores
estan expuestos a sufrir accidentes que comprometen algunas partes de su cuerpo tanto
brazos y piernas, por lo cual no se sienten seguros en el lugar donde desarrollan sus
actividades laborales. Los trabajadores registraron algunos sintomas como fatiga,
estrés, dolores de cabeza a consecuencia de tanto estrés laboral, por arduas jornadas
de trabajo, que por lo general suelen ser bajo presion. Los trabajadores no cuentan con
un seguro social de salud que les permita costear algin gasto de hospitalizacion frente

a cualquier tipo de accidente que se les presente en el camino.
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Mufioz y Chois (2015) estudiaron los riesgos laborales que estan expuestos los
empleados que laboran bajo la informalidad en Colombia. El trabajo de investigacion
dispuso establecer el nivel de conocimiento de los empleadores con respecto a los
riesgos laborales. Este estudio utiliza un método cuantitativo descriptivo, de disefio no
experimental, se emple6 una encuesta a 223 trabajadores, los resultados fueron
procesados a través del programa estadistico SPSS, llegando a la conclusién en que
los trabajadores desconocen en cierta medida los riesgos laborales, por lo cual, muchas
veces no han exigido sus derechos cuando se accidentaron dentro de su lugar de

trabajo.
A nivel nacional

Correa (2018) investigé la Informalidad y subempleo de los emigrantes
venezolanos en Trujillo-Perd . La metodologia utilizada es cuantitativa de tipo
descriptivo, de disefio no experimental, utilizando la encuesta como técnica, aplicada
a 89 venezolanos, estos resultados fueron procesados mediante el procedimiento SPSS
para concluir que desde finales del 2016, miles de ciudadanos inmigrantes
(venezolanos) han llegado al Pert a un ritmo vertiginoso , llegando a un incremento
de ingresos de hasta 5000 personas diarias a través de la frontera; debido a la crisis
humanitaria que viene presentando Venezuela. Lo que identifica también es que los
migrantes venezolanos, en su gran mayoria son profesionales titulados y eso hace que
tenga desventaja porque la misma razon que no ejercen su profesion en Perd.
Manifiesta también que necesita reforzar los recursos humanos a través de la gestién
del estado donde les permita reconducir sus horizontes en tierras peruanas. Por ultimo,
la actividad que mas realizan los venezolanos informales es las ventas ambulatorias
por las calles de la ciudad de Trujillo ya que se dedican a diferentes rubros de acuerdo
a los servicios que realizan como por ejemplo restaurants como meseros o en limpieza
y lo que se evidenci6 en los resultados con respecto a la informalidad de los
inmigrantes es que gracias a ellos mismos es que generan sus propios gastos por la

misma necesidad que pueden tener como grupo.

Madrtua (2019) investigo los procesos migratorios y condiciones laborales de
los emigrantes venezolanos en la region Piura. Utilizando una metodologia

cuantitativa-descriptiva correlacional no experimental, donde se encuesto a 75
13



trabajadores. Se concluye que efectivamente, se estan respetando todos los derechos
que amparan a los extranjeros en general, en el caso de los inmigrantes venezolanos,
por la medida que ha concurrido en dicha ciudad, mediante ello transgreden sus
derechos, por otro lado las labores que realizan, tienden a escuchar comentarios
negativos que refieren como discriminacion en su resultado de investigacion por su
misma condicion, de esta manera requieren de manera legal la asesoria de entidades
que los respalden en este caso de la superintendencia nacional de migraciones en
forma legal. Manifiesta también como fuente de resultado que no se puede negar la
presencia de la xenofobia en la localidad en la que se desarrolla ya que se debe al
indice de criminalidad ya su vez es una conciencia que afecta de manera notable en
dicha region referente a los ciudadanos venezolanos, en cierta forma para los mismos
hechos transcurridos y por la misma influencia de los medios de comunicacion donde

denominan al migrante venezolano como criminal o agresor.

Quispe y Centeno (2017) estudiaron qué riesgos presentan y sus efectos con la
salud de los trabajadores administrativos de una agencia bancaria en Arequipa. La
investigacion tuvo como objetivos: determinar los riesgos laborales a los que se
exponen, nivel de conocimiento de los empleadores con respecto a los riesgos
laborales e identificar las condiciones de trabajo en las que laboran los trabajadores de
la agencia bancaria. El estudio siguié una metodologia cuantitativa, con un alcance
descriptivo, utilizando un disefio no experimental. Los investigadores utilizaron como
técnica la encuesta, a través del instrumento inventario de riesgos laborales aplicado
a 97 trabajadores, los resultados fueron procesados mediante el alfa de Cronbach,
concluyendo asi que existe relacion entre los riesgos laborales con la salud social, ya
que muchos trabajadores conocen los riesgos laborales a los que pueden ver expuestos,
sin embargo, consideran que muchos de ellos no le toman la importancia debida.
Asimismo, destacaron que la empresa, no hace cursos de capacitacion para orientar a

sus trabajadores sobre este temay asi evitar posibles accidentes.
A nivel local

Incio (2020) aplico la teoria del autocuidado para identificar los riesgos
laborales de las enfermeras del hospital las Mercedes estan expuestas . Determinar la

relacion entre el autocuidado y los riesgos laborales fue el objetivo de la investigacion
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. La técnica realizada fue descriptiva — correlacional no experimental, se aplico un
cuestionario, a un total de 70 enfermeras, los resultados fueron procesados
estadisticamente mediante el programa SPSS, concluyendo asi que existe una relacion
entre la variable autocuidado y los riesgos laborales. Ademas, se identifico que el 70%
de las enfermeras desconoce algunos riesgos laborales a las que se ven expuestas, solo
el 30% se mantienen informadas y trabajan con ciertos cuidados para evitar cualquier

accidente debido a la manipulacién constante con algunos objetos punzocortantes.

Calderdn y Nafez (2015) estudiaron el nivel de conocimiento con respecto a los
riesgos laborales y sus medidas de prevencion en una empresa Agroindustrial del
distrito de Tuman. Determinar cuales son los factores principales de riesgo a los que
se exponen los trabajadores fue el objetivo de la presente investigacion. Para el
estudio se siguié una metodologia cuantitativa, no experimental-descriptiva, se aplico
un cuestionario, a una muestra de 50 trabajadores. Los resultados fueron se obtuvieron
mediante el programa estadistico SPSS, llegando a la conclusion de que el 87,2% de
los trabajadores tienen conocimiento sobre cuales son los riesgos laborales expuestos
dentro de una empresa, sin embargo, consideran que la empresa muchas veces no
cumple con los reglamentos necesarios para brindar una adecuada seguridad y evitar

cualquier riesgo laboral que ponga en riesgo su salud.

Gavidia y Vera (2015) estudiaron la influencia de un programa denominado
“Mejorando mi labor” para prevenir los riesgos bioldgicos y ergondmicos en la clinica
San Juan de Dios-Chiclayo. El estudio tuvo como objetivo disefiar un programa para
sensibilizar al personal de salud con respecto a los riesgos biol6gicos y ergondmicos
que se ven expuestos. Debido al alcance del estudio, se sigui6 un enfoque cuantitativo
mediante un disefio pre experimental, de tipo descriptivo — aplicado, para lo cual se
empled como técnica la encuesta, mediante el instrumento test de riesgos laborales
aplicado a 70 voluntarios de la clinica, los resultados fueron procesados a través del
programa estadistico, concluyendo que muchos de los voluntarios desconocian los
diversos riesgos a los que se someten a diario al ejercer su labor en la clinica, por lo
cual después de la aplicacion su nivel de conocimientos mejoro significativamente, lo
cual es positivo porque en un futuro les evitara exponerse ante cualquier eventualidad

que afecte su salud.
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1.3.Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Teoria del cuidado transpersonal

Segun Urra, Jana y Garcia (2016) la teoria del cuidado transpersonal fue
propuesta por Jean Watson, en donde plantea una serie de cuidados que se deben tener
en cuenta en el ambito de la salud. La teoria ha tomado fuerza en distintos paises del
mundo, principalmente en el personal de enfermeria, quienes se exponen a peligros
constantes que ponen en riesgo su salud. La teoria propone algunos aspectos se deben

tomar a consideracion:

La dimensidn Social contiene un significado notorio, mediante ella esta asociada
al conjunto de ideas y comportamientos que posee el ser humano, proveniente de la
comunidad, dicho proceso producto de la interpretacion y comprension sujeta a una
realidad sometida por los diversos factores econoémicos, determinando las condiciones

objetivas, sociales y econdémicas que influyen en su forma de vida.

Los trabajadores del area de salud deben estar preparados y tomar las medidas
de proteccion necesarias que les evite exponerse ante cualquier situacion que los

ponga en riesgo y le traiga consecuencias a futuro.
1.3.2. Teoria de riesgos laborales

Esta teoria fue expuesta por primera vez bajo la idea de Josserand en 1898,
considerando la premisa que los jefes tienen la responsabilidad de asumir cualquier
tipo de dafio o riesgos a los que se pueden exponer sus subordinados. Por lo cual,
muchos investigadores sociales, hacen hincapié en esta teoria, debido a que el
principio en que se basa es que todo trabajador que sufra un accidente dentro de la
empresa 0 que desarrolle alguna enfermedad, debe ser atendido oportunamente y
recibir el apoyo necesario. Por esta razdn, los trabajos que implican ciertos riesgos
para sus colaboradores, deben velar por su integridad, respetando sus derechos y

asumiendo toda responsabilidad (Garcia, 2013).
1.3.3. Teoria de la seguridad y salud social en el trabajo
Segun Castro (2020) esta teoria menciona que todo trabajador se expone a

ciertos riegos en el trabajo, lo cual le puede producir dafios, enfermedades, incluso la
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muerte. Debido a estos riesgos, muchas empresas han reconocido la necesidad de
proteger el bienestar y la salud de sus empleados, estableciendo mecanismos, que

permitan evitar accidentes en el trabajo. Las empresas deben procurar:
Establecer estrategias que eviten accidentes en el trabajo.
Brindar un seguro social a sus trabajadores.

Cubrir con los gastos ante una eventualidad que implique riesgos para la salud del

trabajador.

Brindar mantenimiento constante a las maquinarias e instalaciones de la empresa, para

evitar cualquier tipo de accidente.

La dimension social estructura la funcion que la universidad fomenta mediante el tamafio y
en los diversos grupos sociales, asumiendo los intereses y necesidades de los habitantes que
por efecto del contexto e interaccion social en la que se convierten en su principal objetivo.
Este compromiso le ordena a la institucion adquirir un rol que nace ante las exigencias de la
sociedad adquiriendo las estrategias orientadas a la promocion y desarrollo de actividades
que cooperen a la consolidacion social que permitan el crecimiento de los individuos.
Ademas, la universidad mediante la extension, fomenta programas de atencion a los
integrantes de dichas comunidades con el objetivo de fortalecer su integracion e incremente
la autonomia para asi lograr un proceso de interaccion entre ellos y dar respuestas a las
demandas sociales incluyendo la habilidad de adaptacién y autogestion ante los cambios y

retos del entorno.

Tal como se ha sefialado, la dimensidn social busca entender el comportamiento colectivo e
individual en funcién de sus intereses y necesidades de sus miembros como sociedad.
Tambieén identifica el complejo entramado de relaciones sociales en la cooperacion mutua
de sus miembros, lo que garantiza la gestion de la atencion horizontal a las personas como
recurso imprescindible para hallar asi la solucién de problemas de interés comun. (Castro,
2020).

Para Herrera (2018) la interaccidn social se define como un proceso donde los seres humanos
acttan y relacionan de acuerdo al contexto y su forma de comportarse, ademas conformando

de esta manera el soporte social. Por lo tanto, las interacciones sociales que dinamizan las
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diversas relaciones humanas de acuerdo a los intereses de los grupos socialmente
establecidos, los individuos son parte de una comunidad de un organismo comun mucho
mayor que todas las relaciones interpersonales que la persona posee con su familia,
compafieros de trabajo y con la persona que labora con él ademas con su entorno de amistad
que conoce personalmente, trazando las lineas del entendimiento, participacion y

convivencia en la comunidad.
1.3.4. Riesgos laborales

Los riesgos laborales pueden ser definidos como aquellos peligros que
deterioran la salud fisica y emocional de los empleadores. Estos riesgos pueden
ocasionar accidentes en el trabajo y por enfermedades derivadas del trabajo que
pueden generar efectos negativos para la salud del colaborador (Camacho y Mayorga,
2017).

Flores, et al. (2017) manifiestan que todo trabajo es distinto e implica diferentes
actividades para los trabajadores, sin embargo, ninguno esta exento de sufrir cualquier
accidente o enfermarse dentro de la compafiia. Por lo tanto, los riesgos laborales, pueden
estar conceptualizados como los peligros que se someten los colaboradores al realizar
ciertas labores en una empresa. Ademas , es importante sefialar que debe existir una
correcta gestion de la salud ocupacional, que garantice la salud, bienestar fisico y

emocional del colaborador.

Debido a los riesgos laborales a los que se someten numerosos colaboradores en todo
el mundo, es que se crearon ciertas leyes que les permitan a los trabajadores obtener diversos
beneficios. Muchas veces los trabajadores carecian de cualquier derecho o ley que los
ampare ante cualquier evento que los ponga en riesgo e incluso los lleve hasta la muerte
(Moreno, 2011).

1.3.4.1.Factores de riesgo

Soldrzano (2014) refiere que todo trabajador se expone a diversos riegos en
cualquier entidad sea publica o privada, sin embargo, un factor de riesgo puede ser
definido como cualquier elemento presente en un trabajo, el cual puede poner en
riesgo la salud fisica 0 emocional del trabajador. Es importante indicar los principales

factores de riesgo que se enfrentan los colaboradores en una empresa: Riesgos
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bioldgicos, son aquellos riesgos que se exponen los empleadores debido a la presencia
de microorganismos o sustancias derivadas de un organismo, lo cual representa un
peligro para la salud. Entre ellos destacan los virus, bacterias, parasitos, hongos, etc.
Riesgos quimicos, son agentes ambientales que por lo general se encuentran presenten
en el aire y que pueden producir enfermedades respiratorias, digestivas y cutaneas, por
agentes tales como: desinfectantes, gases, polvos, vapores y aerosol. Riesgos
ergondémicos, son los referidos al esfuerzo fisico y corporal que realizan los
trabajadores, los cuales pueden desencadenar que los trabajadores sufran algin tipo
de accidente que pueden generar molestias, dolor e incluso una discapacidad o la
muerte. Riesgos fisicos, son aquellos a los que se expone un trabajador en un ambiente
de trabajo y que muchas veces el organismo no puede soportar: Entre ellos destacan:
el ruido, la iluminacidn, las temperaturas, la vibracion y las ventilaciones. Riesgos
psicosociales, son condiciones gque afectan la salud de los empleadores, pero no son
producidas por virus, bacterias, por el contrario, se generan en el ambiente de trabajo,

por condiciones como un mal clima laboral, estrés laboral y desmotivacion.
1.3.5. Salud social

Un trabajador social, debe comprender que el ser humano ha ido evolucionando
con el transcurso del tiempo, sin embargo, su concepcion radica en un ser social por
naturaleza. Los seres humanos formamos parte de grupos sociales constantemente, sin

embargo, estos se van rectificando en tamario, calidad y cantidad (Chadi, 2000).

Para comprender el concepto de salud social es importante conocer el
significado del término salud. Segiin la OMS, “La salud se refiere al estado de
bienestar fisico, mental y social lo que va més alla de la mera ausencia de la
enfermedad”. Por lo cual, al hablar de salud social, se hace referencia al efecto que

tiene un individuo con respecto a su entorno y a sus condiciones de vida (OMS, 2020).

Por otro lado, es importante mencionar que la salud y la enfermedad no son
condiciones que se den exclusivamente en un entorno de trabajo, muchas veces la
calidad de vida de las personas, juegan un rol importante, debido a que al estar
expuestos a situaciones de riesgo se puede afectar su estado de salud y su desarrollo

en la sociedad (Gavidia y Talavera, 2016).
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El concepto en salud, es abordado en diversas areas, sobre todo en el ambito
organizacional, debido a que cada dia son mas los trabajadores que ponen en peligro
su bienestar, debido a una serie de factores sean fisicos, bioldgicos o sociales, por lo
cual, las circunstancias a las que se ven expuestos a diario se relacionaran con su
calidad de vida (Alfaro, 2014).

Es importante mencionar, la gran labor que cumplen los trabajadores sociales,
al evaluar diversas situaciones que pongan en riesgo el desarrollo y bienestar de las
personas, ya sea en el ambito de la salud, educacion, industrias, comercio, etc. Lo
importante es que las empresas cumplan con las condiciones necesarias que eviten
poner en riesgo a sus trabajadores y por ende cumplir con los protocolos de salud

necesarios para evitar riesgos que lamentar en un futuro (Casado, 2020).
1.3.5.1.Dimensiones de la salud social

Con relacion a la salud social, es importante mencionar que cada persona es el
resultado de su integracion de sus acciones, y su constante aprendizaje, por lo cual,
cada persona establece vinculos en diversos grupos sociales, quienes muchas veces
les pueden brindar algin tipo de ayuda, cuando sea necesario. Para establecer las
dimensiones de la salud social, es importante mencionar a Chadi (2000) quien hace
referencia a una red social, llamado grupo de personas, familiares y amigos, capaces
de brindar algun tipo de ayuda hacia una familia o una persona que lo requiera, sobre
todo en situaciones extremas. La red de apoyo social es: “el conjunto de relaciones
que integran al individuo con su entorno social, formando los lazos solidarios y
comunicativos para satisfacer necesidades especificas basandose en el bienestar,
fisico y emocional de los individuos, asi como la participacion en gran medida
que fortalece a la sociedad, la reduce o la amplia. (Rivas, 2013). De acuerdo a esta

definicion las redes sociales, se pueden clasificar en primarias y secundarias.

Primarias. Consiste en la suma de todas las relaciones que una persona considera
importantes, ya sean  familiares, amigos o vecinos.  Cumplen  funciones como
la socializacion, el cuidado vy el afecto, la reproduccion vy el estatus econémico

y son relaciones personales.

Secundarias. Es el mundo fuera del hogar: grupos de recreacién, organizaciones
sociales y comunitarias que trabajan en la comunidad, organizaciones religiosas,
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relaciones de trabajo o estudio. Algunas de sus funciones son el comparierismo social,
el apoyo emocional, la orientaciony el asesoramiento cognitivo, la regulacion
social, la provision de asistencia material y de servicios, y la oportunidad de formar

nuevas conexiones
1.3.5.2.El trabajo informal

El trabajo informal se refiere a aquel conjunto de empresas, personas que

laboran fuera del marco legal, por lo cual no estdn acogidos a un régimen laboral y

por ello no reciben beneficios de acuerdo ley, ni son atendidos ante una eventualidad

0 accidente que puedan presentar en el trabajo (Carretero, et al. 2020).

Al estudiar el mercado laboral, es importante precisar que existe un elevado

nimero de trabajadores que laboran bajo la informalidad, muchos de ellos por

desconocimiento y otros porque consideran que formalizarse no les brinda ningin

beneficio. Es por ello, que, ante situaciones de riesgos, los que se ven mas

perjudicados, son aquellos que laboran en este sector. Cada pais plantea mecanismos

para erradicar la informalidad, sin embargo, existen altos indices de pobreza y ante la

falta de oportunidades de trabajo, laborar bajo estas condiciones es el Unico

mecanismo de supervivencia de la poblacion (Jiménez, 2012).

1.3.5.3.Los ciudadanos venezolanos

Ante la situacion lamentable que se vive en Venezuela, muchos de sus

ciudadanos se vieron en la obligacion de abandonar su pais y tomar la decision de

emigrar a otros lados del mundo. Muchos han optado por diversos paises de

Latinoamérica como Ecuador, Bolivia, Colombia y Peru.

Se estima que existe un total de 9.617 venezolanos que viven el Perd, muchos

de ellos trabajando bajo la informalidad, otros delinquiendo para sobrevivir, son pocos

los que trabajan de manera formal y tienen un contrato de trabajo. Sin embargo, lo

mas preocupante es que muchos de ellos viven pidiendo dinero en las calles, en

provincia exponiéndose con sus hijos en brazos, ante el frio y los diferentes peligros

que representa vivir en las calles (Alvarado, 2019).
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1.3.5.4.Condiciones de salud en los trabajadores venezolanos informales

En el Pert el 90% de los ciudadanos venezolanos tiene trabajo, pero solo el 5%
trabaja de manera formal, lo cual es una situacion preocupante. Segun datos obtenidos
por la Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion Internacional de
Migraciones, muchos de los ciudadanos venezolanos que trabajan en las calles se han
visto afectados por el nuevo coronavirus, por lo cual muchos de ellos han perdido la

vida, sin recibir ninguna compensacion al trabajar bajo la informalidad (Juape, 2019).

Se ha reportado que los migrantes venezolanos pueden tener mermada su calidad
de vida, debido a factores como el sentimiento de ser marginado, baja condicion
socioecondmica, déficit de acceso a servicios de salud, enfermedades y trastornos
mentales relacionados a la pobreza , informalidad y sobre exigencia laboral (Figueroa
etal., 2019).

1.4.Formulacién del problema

¢Existe relacion entre los riesgos laborales y salud social en el ciudadano

venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo 2020- 20217
1.5.Justificacion e importancia del estudio

La investigacion esta dirigida a los estudiantes de trabajo social, psicologia,
profesionales de la salud, docentes, investigadores y poblacion en general. Se justificd

por las siguientes razones:

El presente trabajo es conveniente, porque sera de utilidad para los trabajadores
sociales, quienes podran intervenir adecuadamente frente a la inmigracion de los
ciudadanos venezolanos quienes laboran de manera informal en las principales calles
de la ciudad de Chiclayo, para que de esta manera puedan recibir apoyo frente a los

peligros a los que se exponen al trabajar de manera informal en las calles.

La relevancia social de la investigacion esta representada en el beneficio que
tendrén los ciudadanos venezolanos, porque muchas veces no conocen que existen
leyes de salud social que los puede beneficiar si trabajan de manera de formal,
logrando de esta manera que puedan verse afectados ante cualquier riesgo laboral, que

pueda afectar su calidad de vida.
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Posee justificacién practica, porque ayudara a que las empresas puedan
contribuir en la solucion para reducir el trabajo informal de los ciudadanos
venezolanos, para lograr de esta manera que muchos de ellos puedan dejar de trabajar

en las calles y evitar exponerse a ciertos riesgos laborales que se pueden presentar.

La investigacion se argumenta tedricamente, porque los conceptos relacionados
con la variable riesgos laborales no se encuentran estrictamente establecidos, por lo
cual se pretende ampliar las teorias que se tienen hasta el momento. Ademas, se
analizaran los conceptos que se tienen con respecto a la variable salud social, para
generar un estudio que servira como referente para otros estudiantes interesados en

este tema de investigacion.

1.6.Hipotesis

Hipotesis general:

Existe relacién entre los riesgos laborales y salud social en el ciudadano

venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo 2020- 2021.

Hipotesis Nula:

No existe relacion entre los riesgos laborales y salud social en el ciudadano

venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo 2020- 2021.

Hipotesis especificas:

Existe relacion entre la dimension riesgos bioldgicos y la variable salud social
en el ciudadano venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo 2020-
2021.

Existe relacion entre la dimension riesgos quimicos y la variable Salud Social
en el ciudadano venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo 2020-
2021.
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Existe relacion entre la dimension riesgos ergondmicos y la variable Salud
Social en el ciudadano venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo
2020- 2021.

Existe relacion entre la dimension riesgos fisicos y la variable Salud Social en

el ciudadano venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo 2020- 2021.

Existe relacidn entre la dimensidn riesgos psicosocial y la variable Salud Social
en el ciudadano venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo 2020-
2021,

1.7.0Dbjetivos
Objetivo general

Determinar la relacion entre los riesgos laborales y salud social en el ciudadano

venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo 2020- 2021.
Objetivos especificos

» Determinar la relacién entre la dimensién riesgos bioldgicos y la variable
salud social en el ciudadano venezolano que labora en las principales calles
de Chiclayo 2020- 2021.

» Determinar la relacion entre la dimension riesgos quimicos y la variable
salud social en el ciudadano venezolano que labora en las principales calles
de Chiclayo 2020- 2021.

» Determinar la relacién entre la dimensidn riesgos ergonémicos y la
variable salud social en el ciudadano venezolano que labora en las
principales calles de Chiclayo 2020- 2021.

» Determinar la relacion entre la dimensién riesgos fisicos y la variable salud
social en el ciudadano venezolano que labora en las principales calles de
Chiclayo 2020- 2021.

» Determinar la relacion entre la dimension riesgos psicosocial y la variable
salud social en el ciudadano venezolano que labora en las principales calles
de Chiclayo 2020- 2021.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion siguié una metodologia cuantitativa, la cual tiene sustento en
la recoleccién de datos numérica mediante el uso de la estadistica. Segiin Tamayo
(2007) “la investigacion cuantitativa se fundamenta en el paradigma positivista, cuya

esencia es la medicion de datos numéricos, con el objetivo de comprobar hipotesis”

(p.25).

Segun Monje (2011) la investigacion cuantitativa se basa en el positivismo y
su analisis se basa en la cuantificacion de datos numericos para la comprobacion de
hipotesis que respondan a la pregunta de investigacion. Lo mas destacable es una
investigacion cuantitativa es la medicion a través de la estadistica, por lo tanto, su

proceso es secuencial y mantiene un orden ldgico.

Es de tipo descriptivo - correlacional, porque desde lo descriptivo se hizo un
estudio sobre ambas variables, describiendo y analizando los resultados, exponiendo
los datos apropiados. Por otro lado, es correlacional porque se establecié el grado de
relacion que existen entre las variables, por lo que se utilizd estrictamente el

coeficiente de correlacion (r)
2.1.2. Disefio de la investigacion

La investigacion tiene un disefio no experimental o de tipo descriptivo, en la

que se evitard manipular las variables. Se utilizo el siguiente esquema:

Oy

M

Dénde:

M: Es la muestra de ciudadanos venezolanos
Ox: Riesgos laborales

Oy: Salud Social
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R: Relacion entre variables

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion

La poblacién estd conformada por los ciudadanos venezolanos residentes en
la ciudad de Chiclayo, constituida por hombres y mujeres que se encuentran
laborando de manera informal en las calles. Segun datos de Migraciones de
Lambayeque en el 2020 existe una poblacion de 4500 venezolanos que

trabajan en la informalidad.
2.2.2. Muestra

En este caso, la muestra esta representada por 100 ciudadanos venezolanos
determinada por la aplicacion de una formula al 95% de nivel de confianza y un

margen de error del 5%.

Criterios de seleccion:

Para la eleccion de la muestra se ha elegido un tipo de muestreo no
probabilistico.

Para Hernandez (2014): “la muestra no probabilistica es aquella que para su
seleccion el investigador hace uso de un juicio subjetivo”. Para ello se ha
creido conveniente seleccionar 100 venezolanos que se encuentren trabajando

de manera independiente en las principales calles de la ciudad de Chiclayo.
Criterios de inclusion:

Venezolanos que se encuentran laborando de manera independiente en la
ciudad de Chiclayo en el 2020.

Criterios de exclusion:

Venezolanos que se encuentran laborando de manera informal, pero no

necesariamente en las calles de la ciudad de Chiclayo.

Venezolanos que trabajan de manera formal en alguna empresa de Chiclayo.
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2.3. Variables y operacionalizacion

DIMENSIONES| INDICADORES
VARIABLE ITEMS
Riesgos laborales: pueden Exposicién a microorganismos
ser definidos como aquellas coro: Virs
situaciones que ponen en RIESGOS : i
riesgo la salud fisica Y| gioLOGICOS Bacterias 3 Items
emocional de los Hongos
trabajadores. Estos riesgos —
pueden ser  bioldgicos, GrSiOS
quimicos, ergondémicos, Desinfectantes
fisicos 'y  psicosociales )
2017). QUIMICOS Aerosol
Posturas inadecuadas
RIESGOS Sobre esfuerzo p
) 4 ltems
ERGONOMICOS Movimientos bruscos
Trabajos prolongados de pie
Ruido
Ventilacion
Iluminacién
RIESGOS Temperatura 3 items
FiSICOS Vibraciones
Relaciones entre el equipo de
salud
Carga trabajo mental
RIESGOS Relaciones entre el equipo de 4 [tems
PSICOSOCIAL | salud

Carga trabajo mental
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VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

VALOR
FINAL

Salud social:
Hablar de salud
social hace
referencia al
efecto que tiene
un individuo con
respecto a su
entorno y a sus
condiciones  de
vida (OMS,2020)
por lo tanto, las
redes de apoyo
social son: “el
conjunto de
relaciones  que
integran a una
persona con su
entorno social, o
con personas con
las que establecen
vinculos
solidarios y de
comunicacion
para resolver
necesidades
especificas
(Rivas, 2013). De
acuerdo a esta
definidé las redes
sociales, se
pueden clasificar
en primarias y
secundarias.

Redes primarias

Afecto
Carifio

Estima

5 ims

Redes secundarias

Consejos

Orientaciones

5 [tems

Escaso
6-15

Bajo

Normal

16-25
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos
Encuesta:

La técnica utilizada fue la encuesta que, segin Hernandez, et al. (2014) es la mas
empleada en los estudios de Humanidades y Ciencias Sociales. Esté técnica consiste
en obtener informacién de un grupo de personas, mediante una seria de interrogantes,

referidas a un problema de investigacion.
2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento 01

Cuestionario de Riesgos laborales, el cual permite diagnosticar los riesgos
laborales a los que se enfrentan los trabajadores en una determinada empresa.
Tiene 5 dimensiones: Riesgos bioldgicos, riesgos quimicos, riesgos ergonémicos,
riesgos fisicos, riesgos psicosociales, mediante 17 items a través de la escala de
Likert.

Instrumento 02

El Cuestionario de Salud Social es un instrumento aplicado en el campo
organizacional. Tiene 2 dimensiones: afectivo y confidencial, mediante 10 items

a través de la escala de Likert
2.4.3. Validez y confiabilidad

Los instrumentos fueron validados a través de personas expertas en el tema. Para ello,
se entrego los instrumentos, con las dimensiones a evaluar a dos comunicadores

sociales y un comunicador social.

La confiabilidad de los instrumentos se realizé6 mediante el alfa de Cronbach, es por
ello que se aplico una prueba piloto a 10 ciudadanos venezolanos, en donde se obtuvo
un valor mayor a 0,75y se obtuvo un valor de 0,914 lo que confirm6 que gozé de gran

confiabilidad y fue usado para recojo de los datos.
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2.5. Procedimiento de analisis de los datos

Para la recoleccion de datos se siguieron los siguientes pasos:

Paso 1. La eleccién de los instrumentos a utilizar, de acuerdo a cada una de las

variables en estudio.

Paso 2. Validacion de los instrumentos mediante juicios de expertos y por el alfa de

Cronbach para determinar la confiabilidad.

Paso 3. Coordinar y seleccionar a los ciudadanos venezolanos que laboran de manera

informal en la ciudad de Chiclayo.
Paso 4. Aplicar los cuestionarios a la muestra seleccionada.

Paso 5. Se tabularon los resultados mediante el programa estadistico SPSS.
Paso 6. Finalmente se establecid la relacion entre las variables para comprobar la

hipdtesis y de esta manera concluir con cada uno de los objetivos propuestos en la

investigacion.

2.6. Criterios éticos

Cornejo y Salas (2011) mencionan los siguientes criterios éticos que se deben

tomar en cuenta en una investigacion de acuerdo al reporte Belmont:

Los nombres de los encuestados se mantienen en total anonimato, por lo cual
se evitardn mencionar sus nombres, aplicando los criterios de confidencialidad y

anonimato de fuentes.

Se tomo en cuenta todas las respuestas de los participantes en los instrumentos
de investigacion, evitando manipular sus respuestas, es por ello que se utilizd el

criterio de inalterabilidad.
2.7. Criterios de rigor cientifico

Cornejo y Salas (2011) mencionan los siguientes criterios de rigor cientifico

que se deben tomar en cuenta en una investigacion:
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La investigacion utilizé instrumentos creados por el propio investigador desde
la base teorica, por lo cual fueron sometidos a juicio de expertos para garantizar la

confiabilidad, respetandose los criterios de confiabilidad y validez de instrumentos.

Se tomo6 como referente a diversas investigaciones basadas en el mismo
problema de investigacion, para posteriormente poder contrastar dicha informacion

con los resultados obtenidos, aplicandose el criterio de conformabilidad.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Resultados en Tablas y Figuras

Tabla 1.

Prueba de Normalidad de Shapiro- Wilk

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

RIESGOS SALU
LABO D1 D2 D3 D4 D5 DSOC D1 D2

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Parametros Media 32,9200 16,920 19,3333 6,6667 40,3467 13,160 9,2933 9,6667 8,2267
normales? 0 0

Desv. 3,32379 2,1608 1,8257 1,3288 4,29800 1,6929 1,3332 1,6711 1,3712

Desviacion 3 4 2 1 9 7 6
Maximas Absoluto 111 ,118 ,146 ,159 ,090 ,130 ,187 ,152 ,166
diferencias Positivo ,106 ,118 ,146 ,135 ,064 ,110 ,187 141 ,166
extremas Negativo -111  -118 -113 -159 -090 -130 -146 -152 -141
Estadistico de prueba 111 ,118 ,146 ,159 ,090 ,130 ,187 ,152 ,166
Sig. asintotica(bilateral) ,023¢  ,011¢  ,000°  ,000¢° ,200%¢  003¢  ,000° ,000° ,000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
¢. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

En la tabla 1 se observa que el resultado obtenido en la prueba de normalidad, nos da un
grado de significacion de 0.00 siendo estos valores menos al 0.05, afirmando que los datos

no provienen de una distribucion normal y pertenece a pruebas no paramétricas
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Tabla 2.

Relacion entre las variables riesgos laborales y salud social.

Correlaciones

Riesgos Salud social

laborales
Rho de Spearman Riesgos Coeficiente de 1,000 547
laborales correlacion
Sig. (bilateral) . 000
N 25 25
Salud social ~ Coeficiente de 547" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla 2 se observa que existe una correlacién significativa en el nivel 0,01

(bilateral), entre las variables riesgos laborales y salud social. Es decir, a mayores riesgos

laborales mayor sera la posibilidad de que se requiera de la salud social.
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Tabla 3.

Relacion que existe entre la dimension riesgos biologicos y la variable Salud Social en el

ciudadano venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo 2020- 2021.

Correlaciones
RIES BIO SALUD SOC

Rho de Spearman DIMENSION Coeficiente de correlacion 1,000 7427
RIESGOS Sig. (bilateral) : ,000
BIOLOGICOS N 25 25
SALUD SOCIAL Coeficiente de correlacion 7427 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 3 se observa que existe una correlacion significativa en el nivel 0,01
(bilateral) entre la dimension riesgos biolégicos y la variable salud social en el ciudadano

venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo.
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Tabla 4.

Relacion que existe entre la dimensidn riesgos quimicos y la variable salud social en el

ciudadano venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo 2020- 2021.

Correlaciones
RIES QUI SALUD SOC

Rho de Spearman DIMENSION Coeficiente de correlacion 1,000 ,250™
RIESGOS Sig. (bilateral) : ,002
QuiMICOsS N 25 25
SALUD SOCIAL  Coeficiente de correlacion ,250™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 4 se observa que que existe una correlacién significativa en el nivel 0,05
(bilateral). entre la dimensién riesgos quimicos y la variable salud social en el ciudadano

venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo.
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Tabla 5.

Relacion que existe entre la dimensidn riesgos ergonémicos y la variable salud social en el

ciudadano venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo 2020- 2021.

Correlaciones
RIESERG  SALUD SOC

Rho de Spearman DIMENSION Coeficiente de correlacion 1,000 ,335™
RIESGOS Sig. (bilateral) : ,003
ERGONOMICOS N 25 25
SALUD SOCIAL  Coeficiente de correlacion ,335™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5 se observa que que existe una correlacién significativa en el nivel 0,01
(bilateral) entre la dimension riesgos ergondmicos y la variable salud social en el ciudadano

venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo.
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Tabla 6.

Relacion que existe entre la dimension riesgos fisicos y la variable salud social en el

ciudadano venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo 2020- 2021.

Correlaciones
RIES FIS SALUD SOC

Rho de Spearman DIMENSION Coeficiente de correlacion 1,000 ,485™
RIESGOS Sig. (bilateral) : 001
Fisicos N 25 25
SALUD SOCIAL  Coeficiente de correlacion ,485™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 6 se observa que existe una correlacion significativa en el nivel 0,05
(bilateral). entre la dimension riesgos fisicos y la variable salud social en el ciudadano

venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo.
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Tabla 7.

relacion que existe entre la dimension riesgos psicosocial y la variable salud social en el

ciudadano venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo 2020- 2021.

Correlaciones
RIES PSI SALUD SOC

Rho de Spearman DIMENSION Coeficiente de correlacion 1,000 243"
RIESGOS Sig. (bilateral) : 001
PSICOSOCIAL N 25 25
SALUD SOCIAL  Coeficiente de correlacion 243" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7 se observa que existe una correlacion significativa en el nivel 0,01
(bilateral). entre la dimension riesgos psicosocial y la variable salud social en el ciudadano

venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo.
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Comprobacién de hipotesis:

H1: Existe relacion entre las variables riesgos laborales y salud social en el ciudadano

venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo 2020- 2021.

HO: No existe relacién entre las variables riesgos laborales y salud social en el ciudadano

venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo 2020- 2021.
Nivel de Significancia: a = 0.05 =5 % de manera de error

Regla de decision

p=> se acepta la hipétesis nula.

p<a  se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 7. Coeficiencia de correlacién entre relacion entre las variables riesgos laborales y

salud social en el ciudadano venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo.

Correlaciones

GAMIFI APR VIR
Coeficiente de correlacion 1,000 ,999
Rho RIESGOS Sig. (bilateral) 0,00.
LABORALES
de N 25 25
Spearman Coeficiente de correlacién ,990. 1,000.
SALUD SOCIAL Sig. (bilateral) 0,00. :
N 25 25

Dado que el nivel de significancia o valor de p = 0.010 es menor a 0.05 permitio rechazar la

hip6tesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
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3.2. Discusién de resultados

En primer lugar la tabla 2 se identifico que existe una correlacion significativa en el
nivel 0,01 (bilateral), entre las variables riesgos laborales y salud social. Estos resultados
comprueban lo advertido por Quispe y Centeno (2017) quienes estudiaron los efectos de los
riesgos laborales para la salud de los trabajadores administrativos de una agencia bancaria
en Arequipa. Llegando a la conclusion de que existe relacion entre los riesgos laborales con
la salud social, ya que muchos trabajadores conocen los riesgos laborales a los que pueden
verse expuestos, sin embargo, consideran que muchos de ellos desconocen que efectos
pueden tener para la salud. Asimismo, destacaron que la empresa, no realiza cursos de
capacitacion para orientar a sus trabajadores sobre este tema y asi evitar posibles accidentes.
Es importante indicar que Camacho y Mayorga (2017) indican que los riesgos laborales
pueden ser definidos como aquellas situaciones que ponen en riesgo tanto la salud fisica
como la emocional de los trabajadores. Estos riesgos pueden ocasionar accidentes en el
trabajo y por las patologias derivadas del trabajo que puedan generar efectos negativos para
la salud del colaborador. Por otro lado, Casado (2020) resalta la gran labor que realizan los
trabajadores sociales al invertir ante situaciones que pongan en riesgo a los colaboradores,
por lo cual es importante precisar lo importante es que las empresas cumplan con las
condiciones necesarias que eviten poner en riesgo a sus trabajadores y por ende cumplir con

los protocolos de salud necesarios para evitar riesgos que lamentar en un futuro.

En lo que respecta a la relacion entre la dimension riesgos bioldgicos y la variable
salud social en el ciudadano venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo, en
la tabla 3 muestra que existe una correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Los
resultados evidencian lo indicado por Gavidia y Vera (2015) estudiaron la influencia de un
programa denominado “Mejorando mi labor” para prevenir los riesgos bioldgicos y
ergonoémicos en la clinica San Juan de Dios de Chiclayo. Llegando a la conclusion que los
voluntarios desconocian de los riesgos a los que se ven sometidos a diario al ejercer su labor
en la clinica, por lo cual después de la aplicacion su nivel de conocimientos mejord
significativamente, lo cual es positivo porque en un futuro les evitara exponerse ante
cualquier eventualidad que afecte su salud. Por otro lado, un estudio realizado por Esan
(2018) identific6 que muchas empresas, no se preocupan por la salud de sus trabajadores,
exponiéndolos a realizar actividades que pueden poner en riesgo su vida. La salud es el

aspecto mas importante para cualquier ser humano, tanto en su vida personal como
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profesional, por lo cual debe ser un aspecto que muchas empresas deben tomar en cuenta

para evitar accidentes laborales.

En lo que respecta a la relacion entre la dimension riesgos quimicos y la variable
salud social en el ciudadano venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo, en
la tabla 4 se identificd que existe una correlacion significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Lo
cual coincide con lo indicado por Solérzano (2014) quien menciona que los riesgos quimicos
son agentes ambientales que por lo general se encuentran en el aire y que pueden producir
enfermedades respiratorias, digestivas y cutaneas, por agentes tales como: desinfectantes,
gases, polvos, vapores y aerosol. Asimismo, Badia (2016) menciona que cada dia millones
de trabajadores en el mundo se ven expuestos a una serie de riesgos laborales, debido a
jornadas de intenso trabajo que los desgasta fisica y emocionalmente. Por lo general, los
trabajadores estan sometidos a riesgos quimicos, en tanto que una proporcion inferior esta
expuesta a altas o bajas temperaturas o fuertes ruidos, lo cual termina afectando su calidad
de vida. Al estar expuestos de cierto modo por los mismos riesgos quimicos y a las diversas
interpretaciones de la realidad donde se comprende que por Salud social es el conjunto de
factores y condiciones de tipo economico y social que determina el estado de la salud de las
personas a largo plazo por ello esta relacionado por el tipo de vinculos sociales que podemos

establecer en la comunidad.

En lo que respecta a la relacion entre la dimension riesgos ergonémicos y la variable
salud social en el ciudadano venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo, en
la tabla 5 se deduce que existe una correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Los
resultados evidencian lo investigado por Farieta, et al. (2017) quienes estudiaron los riesgos
ergondmicos a los que se ven expuestos los trabajadores de un centro comercial en Bogota
— Colombia. Llegando a la conclusion en que los trabajadores perciben las condiciones de
trabajo como adecuadas, sin embargo, muchos de ellos desconocen los factores de riesgo a
los que se someten, en su centro de trabajo. Asimismo cabe recalcar que muchas veces en el
ambito laboral las orientaciones y consejos se ven evaluados a la posibilidad de relacionarse
con las personas en este caso es muy factible la interrelacion que se instituye por la capacidad
y habilidad de adaptarse y auto gestionarse ante los cambios y retos del entorno,

involucrandose en un contexto social global. (Chadi, 2000)
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En la tabla 6 se determind que existe una correlacién significativa en el nivel 0,05
(bilateral). Entre la dimension riesgos fisicos y la variable salud social en el ciudadano
venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo. Ante esto Solérzano (2014)
menciona que los riesgos fisicos son aquellos a los que se expone un trabajador en un
ambiente de trabajo y que muchas veces el organismo no puede soportar. Entre ellos
destacan: el ruido, la iluminacion, las temperaturas, la vibracién y las ventilaciones. Por otro
lado, es importante precisar que un trabajador social, debe comprender que el ser humano
ha ido evolucionando con el paso del tiempo, sin embargo, su concepcion radica en un ser
social por naturaleza. Los seres humanos formamos parte de grupos sociales constantemente,

sin embargo, estos se van modificando en extension, calidad y cantidad (Chadi, 2000).

En la tabla 7 muestra como resultado que existe una correlacion significativa en el
nivel 0,01 (bilateral). Entre la dimensidn riesgos psicosocial y la variable Salud Social en el
ciudadano venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo. Ante esto Solérzano
(2014) menciona que los riegos psicosociales son condiciones que afectan la salud de los
trabajadores, pero no son producidas por virus, bacterias, por el contrario, se generan en el
ambiente de trabajo, por condiciones como un mal clima laboral, estrés laboral y
desmotivacion. En el Pert el 90% de los ciudadanos venezolanos tiene trabajo, pero solo el
5% trabaja de manera formal, lo cual es una situacion preocupante. Segun datos obtenidos
por la OIT y la OIM, muchos de los ciudadanos venezolanos que trabajan en las calles se
han visto afectados por el nuevo coronavirus, por lo cual muchos de ellos han perdido la
vida, sin recibir ninguna compensacion al trabajar bajo la informalidad (Juape,2019). Con
relacion a la salud social, es importante mencionar que cada persona es el resultado de su
integracion de sus acciones, y su constante aprendizaje, por lo cual, cada persona establece
vinculos en diversos grupos sociales, ya que la muestra de afecto, carifio y estima son
aquellos vinculos personales de un individuo que va adquiriendo a lo largo de su vida y
quienes muchas veces les pueden brindar algun tipo de ayuda, ya sea la misma familia o las
amistades con la que comparte cuando sea necesario (Chadi, 2000). El concepto en salud, es
abordado en diversas areas, sobre todo en el ambito organizacional, debido a que cada dia
son mas los trabajadores que ponen en peligro su bienestar, debido a una serie de factores
sean fisicos, biologicos o sociales, por lo cual, las circunstancias a las que se ven expuestos

a diario se relacionaran con su calidad de vida (Alfaro, 2014).
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IVV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

En este trabajo se identifico que existe una correlacion significativa en el nivel 0,01
(bilateral) entre las variables riesgos laborales y salud social. Es decir, a mayores riesgos

laborales mayores seran las posibilidades de que se requiera de la salud social.

Se logro que existe una correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral) entre la
dimensidn riesgos bioldgicos y la variable salud social en el ciudadano venezolano que

labora en las principales calles de Chiclayo.

Se encontrd que existe una correlacién significativa en el nivel 0,05 (bilateral) entre
la dimensidn riesgos quimicos y la variable salud social en el ciudadano venezolano que

labora en las principales calles de Chiclayo.

Se concluyo que existe una correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral) entre
la dimension riesgos ergondmicos y la variable salud social en el ciudadano venezolano que

labora en las principales calles de Chiclayo.

Se justifico que existe una correlacion significativa en el nivel 0,05 (bilateral) entre
la dimensidn riesgos fisicos y la variable salud social en el ciudadano venezolano que labora

en las principales calles de Chiclayo.

Se culmino que existe una correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral) entre
la dimension riesgos psicosocial y la variable salud social en el ciudadano venezolano que

labora en las principales calles de Chiclayo.
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4.2. Recomendaciones

A los especialistas en Trabajo Social, tomar este estudio como base para poder
atender las necesidades de muchos ciudadanos venezolanos que se exponen a diversos

riesgos al trabajar de manera informal en las calles.

A los estudiantes de Trabajo Social de la Universidad Sefior de Sipan informar a los
ciudadanos venezolanos sobre la importancia de conocer los beneficios y los riesgos a los
gue se exponen en un trabajo, para evitar posibles riesgos laborales que pongan en riesgo su

estilo de vida.

A las diversas autoridades, tales como : Gerencia Regional de Trabajo, de Salud,
Alcaldes etc., implementar politicas de reduccion de la informalidad en las principales calles
de Chiclayo, con la implementacion de programas, talleres y estrategias que mejoren de esta

forma el capital humano y por ende la productividad de los mismos.
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SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
RESOLUCION N° 0520-2021/FDH-USS

[SS UNIVERSIDAD

Pimentel, 12 mayo del 2021
VISTO
El oficio N° 0063-2021/FH-DTS-USS, de fecha 10 mayo de 2021, presentado por la Escuela Profesional de Trabajo
Social, informa que la (el) estudiante AQUINO MAYANGA CLARA LUCILA DEL CARMEN, solicita el cambio de titulo de
tesis; y;

CONSIDERANDO:
Que, la Constitucion Politica del Perti en su Articulo 18" establece que: “La educacion universitaria tiene como fines
la formacion profesional, la difusion cultural, la creacion intelectual y artistica y la investigacion cientifica y tecnologica

()

Que, acorde con |o establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, "La autonomia inherente a las
Universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente ley demés normativa
aplicable. Esta aufonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: normative, de gobiemno, académico,
administrativo y econdémico”. La Universidad Sefor de Sipan desarrolla sus actividades dentro de su autonomia
prevista en la Constitucion Politica del Estado y la Ley Universitaria N* 30220.

Que, el Articulo 6 (6.5) de la Ley Universitaria, Ley N° 30220 Fines de |a universidad que seala: *Realizar y promover
la investigacion cientifica, tecnologica y humanistica la creacion intelectual y artistica".

Que, de acuerdo al articulo N° 36 del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C. Version
7, aprobado con Resolucion de Directorio N*199-2019/PD-USS, que indica:

- Articulo N® 34: “El asesor del proyecto de investigacion y del trabajo de investigacion es designado mediante
resolucion de facultad”,

- Articulo N”36: “El comité de investigacion de la Escuela Profesional aprueba el tema del proyecto de Investigacion
y del frabajo de investigacion acorde a las lineas de investigacion institucional”.

Que, Reglamento de Grados y Titulos Versidn 07 aprobado con resolucion de directorio N° 086-2020/PD-USS, sefiala:

- Articulo 21°: “Los femas de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por ef Comité de
Investigacion y denivados a la facultad o Escuela de Posgrado, segun corresponda, para la emision de la resolucion
respectiva, El periodo de vigencia de los mismos sera de dos arfios, a partir de su aprobacion |...)"

- Articulo 24°: “La tesis, es un esludio que debe denolar rigurosidad metodologica, originalidad, refevancia social,
utilidad tedrica y/o practica en el ambito de la escuela académico profesional (...)".

- Articulo 25°; “El tema debe responder a alguna de las fineas de investigacion institucionales de la USS S.A.C".

Que, visto el oficio N° 0063-2021/FH-DTS-USS, de fecha 10 mayo de 2021, emitido por la Escuela Profesional de
Trabajo Social, quien eleva la solicitud presentada por la (el) estudiante AQUINO MAYANGA CLARA LUCILA DEL
CARMEN, en donde solicita el cambio del tema de investigacion (tesis) denominado: "FACTORES DE RIESGOS
LOBORALES Y SALUD SOCIAL EN LOS CIUDADANOS VENEZOLANOS QUE LABORAN EN LAS PRINCIPALES
AVENIDAS DE CHICLAYO, 2020-2021"; por el de: ‘RIESGOS LABORALES Y SALUD SOCIAL EN EL
CIUDADANO VENEZOLANO QUE LABORA EN LAS PRINCIPALES CALLES DE CHICLAYO 2020-2021".

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes,

SE RiESUELVE‘- ADMISION E INFORMES
ARTICULO PRIMERO: AUTORIZAR y APROBAR el cambio de titulo de tesis denominado; “RIESGO! S,

Y SALUD SOCIAL EN EL CIUDADANO VENEZOLANO QUE LABORA EN LAS PRINCEE&M&%@%E’&“I
CHICLAYO 2020-2021" presentado por la (el) estudiante AQUINO MAYANGA CLARA LUCILA DELAMRRENUSS

Km, 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru

D 6n R Acad Vi de | 6n, D de Facuhag. defes dd Ofpina,
Jefes de Area. Archivo.

—
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[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

RESOLUCION N° 0520-2021/FDH-USS

ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR como ASESOR a la Mg. EDGARD PELAEZ VINCES parala investigacion de tesis
conforme se detalla a continuacion:

RIESGOS LABORALES Y SALUD SOCIAL EN EL CIUDADANO
MENEZOLANO QUE LABORA EN LAS PRINCIPALES CALLES | AQUINO MAYANGA CLARA LUCILA DEL CARMEN
DE CHICLAYO 2020-2021"

ARTICULO TERCERO: DEJAR SIN EFECTO la Resolucion N° 0686-2020/FH-USS de fecha 30 de noviembre del
2020 y la Resoiucion N° 0685-2020/FH-USS de fecha 30 de noviembre def 2020 en el extremo que comesponde a la
estudiante AQUINO MAYANGA CLARA LUCILA DEL CARMEN.

ARTICULO CUARTO: DISPONER que las areas competentes tomen conocimiento de la presente resolucion con la
finalidad de dar las facilidades para la ejecucion de la presente Investigacion,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

~ ~

/ N
gD e |
Mg. Cabrera Leonardini Daniel Guillermo Mg. De a Paula Elena
Decano Facultad de Derecho y Humanidades Secretaria Academica Facultad de Derecho y Humanidades

ADMISION E INFORMES
074 481610 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru

D 6n R Acadé Vi de | gacion, D de Facuhag. defes dd Ofpina,
Jefes de Area. Archivo.

—
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CUESTIONARIO SOBRE RIESGOS LABORALES

Objetivo: Determinar la relacion entre fos Riesgos Laborales y Salud Social en el ciudadano
venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo, periodo 2020- 2021,

Buenos diasftardes reciba usted un cordial saludo, Soy alumna de la carrera de Trabajo Social,
estoy Hevando un estudio con respecto a los riesgos laborales a los que se exponen los ciudadanos
venezolanos con empleo informal en Chiclayo.

Marca con una (X) segiin corresponda

Género: Hombre ( } Mujer | )
Edad: 1. ;Qué trabajo realiza?
u) 18-19 (Adolescentes) u) Mendigo

b) Limpiador de parabrisas
¢) Carretillero ambulante

¢) 40-49 (Adultos medios) d) Vendedor de golosinas
c) Otros

h) 20-39 (Adultos jovencs)

d) 50-39 (Adultos maduros)
2. Jornada de trabajo:
Estado civil:
a) Menos 8 horas diarias
u4)  Solterola) b) & horas dianias
¢)  Mis de 8 horas diarias
b) Cuasadol(a)

¢) Divorciado(a) Dimension: Riesgo bioldgico
d) Viudo{a) 3. ;Cudndo labora en las calles,
2 utiliza mascarilla, ante la
¢) Unidota) probabilidad de riesgos de
contagio por ¢l covid-19?
Educacién: gop
a) Si
a) Secundania Incompleta b) No

b).:Secondaris Comglota 4. ;Cudndo labora en las calles esti

¢) Técnico Incompleto expuesto a picaduras o
mordeduras de animales?
d) Técnico Completo
B a) Si
¢} Universitario Incompleto b} No

f) Universitario C let
Sotoaind fon i 5. (Cudindo labora en las calles esti

g) Posgrado expuesto a desechos solidos?
Tiempo de residencia en el pais de a) Si
destino: b) No

u) 0-6 Meses
b) 7 -18 Meses
¢y Mis de 19 Meses
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Dimension: Riesgo quimico

6. (;Cudndo labora en las calles esta
expuesto a la inhalacién del humo
de automoviles?

a) Si
b) No

7. (Cuindo labora en las calles se
expone a sustancias quinicas?

a) Si
b) No

8, ;Cuindo labora en las calles esti

expuesto a la radiacion solar
permanentemente?

a) Si

h) No

Dimension: Riesgo fisico

9. ; Cudndo labora en las calles estd
expuesto a ruidos que perturhen
su tranquilidad?

a) Si

by No

10. ; Cuéndo labora en las calles estd
expuesto a bajos o altos niveles de
temperatura?

a) Si
b} No

11. ; Cudindo labora en las calles estd
expuesto a corrientes de aire?

a) Si
h) No

Dimension: Riesgo psicosocial

12. | Esti usted satisfecho con el

trabajo que desempena?
a) Si
b) No

13. ;Existen buenas relaciones con
compaieros que laboran en las
calles?

n) Si
b) No

14, ;Considera que tiene sobrecarga
laboral fisico que le produzca

fatiga, u otros sintomas?

a) Si

b) Na

15. ;Se  siente  emocionalmente
agotado por su trabajo?

a) Si

b) No

Dimension: Riesgo ergondmico

16. ;Cuiindo labora en las calles, tiene
que adoptar posturas forzadas
que le puedan provocar lesiones?

a) Si
b) No

17. ;Cuiando labora en las calles,
existe posibilidad de  realizar
movimientos bruscos ¢
inesperados que  produzean
lesiones lumbares?

u) Si
b) No

18. ¢ Cudindo labora en las calles esti
expuesto a permanecer de pie por
largos periodos?

a) Si
b) No

19. ; Cuiindo labora en las calles esti
expuesto a permanecer sentado
por largos periodos?

a) Si
b) No
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a)
b}

21

a)
b)

a)
b)

23,

u)
b)

u)
h)

. ;Recibo ayuda de amigos u otras

personas en Chiclayo?

Si
No

. ;Recibo ayuda de familiares de

Venezuela?

Si
No

. ¢ Cuento con personas de Peri que

s¢ preocupan por lo gue me
sucede?

Si
No

LRecibo amor y afecto?

Si
No

. ;Tengo la posibilidad de hablar

con alguien de mis problemas
personales, laborales ¥
familiares?

Si
No

SALUD SOCIAL

25, ;Tengo la posibilidad de hablar
con alguien de mis problemas

ccondomicos?

a) Si

by No

26. ;Recibo invitaciones para
distraerme y salir con otras
personas?

a) Si

b) No

27. ;Recibo consejos atiles cuando me
ocurre  algin  acontecimiento
importante en mi vida?

a) Si

b) No

28. ;(Recibo  ayuda cuando estoy
enfermo en mi cama?

a) Si
b) No

29. ;Recibo ayuda de alguna ONG o
Institucion del estado?

c) Si

d) No

Muchas gracias por tu colaboracion.
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ACEPTO
NO ACEPTO

Participar voluntariamente en esta investigacién, reconozco que la informacion
otorgada a la investigadora para dicho estudio es estrictamente confidencial y no
sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi

consentimiento.

Asi mismo, haber sido informada de manera clara, precisa y oportuna por la
Triizil e £ o o] ICRUpUaS it ehel ool alocibri Ll ALA , de la finalidad de la presente
investigacion titulada: “RIESGOS LABORALES Y SALUD SOCIAL EN EL
CIUDADANO VENEZOLANO QUE LABORA EN LAS PRINCIPALES CALLES
DE CHICLAYO,PERIODO 202°-2021".

Teniendo por objetico Determinar la relacion que existe entre riesgo laboral y
salud social en el ciudadano venezolano.

Por lo expuesto, otorgo mi consentimiento a que se me realice el presente

cuestionario.

Chiclayo......... o[- WENRSRE del 2021

Firma del Participante
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apetidos. DSCOR _VEU2 LLUuNCOR

Centro aborat: UVIUERS(DAD. TECKGL SGicR D REP — CHicapYo
Tt profesonat £ ICEAK(ODA. €1, CLENCIEE DE. LA CONUMCION .

Grado INACSTRE oo Mencibn, (MVESTIGC (O Y, DOCENLP
Institucion donde fo obtuvor. (/55 ...
2 Instrucciones

Estimado(a) especalista, @ continuacion, s& muestra un conjunto de indicadores, & cual bienes que
evaluar con cnteno &tico y estnctez centifica, (a validez del instrumento propuesto (véase anexa N° 1)
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias contempladas en el
cuadro:

1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaiiente

3. Juicio de experto

INDICADORES CAT
112

-
i

Hx[X[ [ o

1 Las dimensiones de la vanable responden a un contexto
tedrico de forma (visidn generai)
2 Coh ia entre dimension e indicadores (vision general) X
3 El nimero de indicadores, evalian las dimensiones y por
consiguiente 1a variable seleccionada (vision
4 Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin
ambigledades (claridad y precisian)
5 Los items guardan relacion con los indicadores de las
| variables(coherencia)
6 Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba
piloto eficacia X
7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la vafidez
de contenido
8 Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la
contaminacion de fas respuestas (control de sesgo)
9 Los items han sido redactados de lo general a lo
narti orden)
10 Los items del instn to, son en inos de
cantidad(extension)
11. Los items no constituyen ra el e inocuidad
12 Calidad en la redaccién de los items (visién general)
13. Grado de objetividad del instrumento (visidn general)
14. Grado de relevancia del instrumento (vision general)
15, Estructura técnica basica del instrumento (organizacion)
| Puntaje parcial
Puntaje total

DOXIP R X > [ X X

Nota: Indice de validacion del juicio de experto (IVJE) = [puntaje obtenido / 75] x 10@.9.? 3
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4 Escala de validacion

My baja Baja Regular Alta Muy Alta

00-20 % 2140 % 4160 % 61-80% B1-100%

investigacion  requiere | mvestigacion esta aplo
reaustes  para su | para su aplicacon
aplicacion

El instrumento de investigacion esta observado | B instrumento  de | El  instrumento  de

Interpretacion: Cuanto més se acerque el coeficiente a cero {0), mayor emor habra en la validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion

oLs [Tems qmdor /P/omfn (m. 0@’5 vas,, /q 25urda

6. Constancla de Juicio de experto

Bl que suscribe, (JSCARUCUZ LLV0C0R...... dentifcado con DN, N 53/
certifico que realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por la tesista Clara Lucila del Carmen
Aquino Mayanga, en la invesfigacidn denominada: Riesgos Laborales y Salud Social en el ciudadano
venezolano que fabora en Ias principales calles de Chiciayo, periodo 2020-2021,

AAZ/— ASEL 140

Frm(é experto (nombre) y DNI
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto
Nombre y Apellidos: , Karinn Jaqueline Chavez Diaz

Centro laboral: Universidad César Vallejo

Titulo profesional: Licenciada en Ciencias de la Comunicacion

Grado: Doctora en Ciencias Sociales

Institucion donde lo obtuvo: Universidad César Valiejo

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual tienes que evaluar

con criterio ético y estrictez clentifica, la validez del instrumento propuesto (véase anexo N° 1),

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias contempladas en el cuadro:

1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES CA‘IFEGOEIA__
1]2[3 [4 ][5
1. Lasdimensiones de la variable responden a un contexto teérico X
de forma (visién general)
2. Coherencia entre dimensién e indicadores (vision general) X
3. El nimero de indicadores, evalian las dimensiones y por X
consiguiente la variable seleccionada (vision general)
4. Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin X
ambiguedades (claridad y precision)
5. Los items guardan relacion con los indicadores de las X
variables(coherencia)
6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba X
piloto (pertinencia vy eficacia)
7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de X
contenido
8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar ia X
contaminacion de las respuestas (control de sesgo)
9. Los items han sido redactados de lo general a lo X
particular(orden)
10. Los items del instrumento, son coherentes en lérminos de X
cantidad{extension)
11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad) X
12. Calidad en la redaccién de los items (vision general) X
13. Grado de objetividad del instrumento (vision general) X
14. Grado de relevancia del instrumento (vision general) X
15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacion) X
Puntaje parcial X
Puntaje total

Nota: indice de validacion del juicio de experto (IVJE) = [puntaje obtenido / 75] x 100=.98.5

4. Escala de validacion

I Muy baja ] Baja | Regular I Alta I

Muy Alta

59



00-20 % 21-40 % | 41-60 % 61-80%

81-100%

El instrumento de investigacion esta observado | EI instrumento

reajustes para

aplicacion

de

investigacion  requiere

su

El instrumento de
investigacién esta apto

para su aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion

El instrumento esta listo para ser aplicado, solo se recomienda reducir algunas preguntas, para evitar

confundir al encuestado.

6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, Karinn Jaqueline Chavez Diaz identificado con DNI, N° 41591066 certifico que realicé el
juicio del experto al instrumento disefiado por la fesista Clara Lucila del Carmen Aquino Mayanga, en fa

investigacion denominada: Riesgos Laborales y Salud Social en el ciudadano venezolano que labora en

las principales calles de Chiclayo, periodo 2020-2021.
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto
Nombre y Apellidos: JOSE MARCOS ULISES CORDOVA LLONTOP
Centro laboral: DOCENTE ASOCIADO UNT
Titulo profesional: TRABAJADOR SOCIAL
Grado: MAGISTER. Mencion: MAESTRC EN CIENCIAS SOCIALES, ESPECIALIDAD:
ADMINISTRACION Y GESTION DEL DESARROLLO HUMANO
Institucion donde lo obtuvo: UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
2. Instrucciones
Estimado(a) especialista, a continuacion se muestra un conjunto de indicadores, el cual tienes que evaluar
con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento propuesto (véase anexo N° 1),
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias contempiadas en el cuadro:
1: Inferior al basico 2: Bésico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente
3. Juicio de experto para el instrumento de CUESTIONARIO SOBRE RIESGOS LABORALES
INDICADORES CATEGORIA
10 24 k3N E 1S

1. Las dimensiones de la variable responden a un contexto tedrico de
forma(vision general) 5
2. Coherencia entre dimension e indicadores(vision general) &
3. El nimero de indicadores , evallan las dimensiones y por
consiguiente la variable seleccionada(vision general) .
4. Los Items estdn redactados en forma clara y precisa, sin i
ambigliedades(claridad y precision)
5. Los items gquardan relacion con los indicadores de las
variables(coherencia) s
6. Los items han sido redactados feniendo en cuenta la prueba
piloto{pertinencia y eficacia) ®
7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de
contenido W
8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la B
contaminacion de las respuestas(control de sesgo)
9. Los items han sido redactados de lo general a lo particular(orden) "
10. Los items del instrumento, son coherentes en téminos de "
cantidad(extension)
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11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad)

12. Calidad en la redaccion de los items{vision general)

13. Grado de objetividad del instrumento (vision general)

14. Grado de relevancia del instrumento (vision general)

%N ®w ® o® x

15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacion)

Puntaje parcial
Puntaje total 96

Nota: Indice de validacion del juicio de experto (Ivie) = [72/75] x 100= 96

4, Escala de validacion

Muy baja Baja Regular Alta Muy Alta

00-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80% 81-100%

El instrumento de investigacion esta observado | El  instrumento de | EI instrumento de
investigacion  requiere | investigacion esta apto
reajustes  para  su | para su aplicacion
aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion
alcanzado): Cuestionario apto para ser aplicado, tener en cuenta al momento de encuestar a dicha
poblacion por |a cantidad de preguntas.

6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, JOSE MARCOS ULISES CORDOVA LLONTOP identificado con DNI. N° 03381552
certifico que realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por Ia tesista.

1 AQUINO MAYANGA CLARA LUCILA DEL CARMEN AQUINO MAYANGA, en la investigacion
denominada: RIESGOS LABORALES Y SALUD SOCIAL EN EL CIUDADANO VENEZOLANO QUE
LABORA EN LAS PRINCIPALES CALLES DE CHICLAYO, PERIODO 2020-2021.

Firma del experto



