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Resumen 

 

El presente informe de investigación se titula Control interno para mejorar la 

gestión administrativa y contable de la empresa Construyendo Chiclayo SAC – Chiclayo, 

el objetivo general fue determinar el CI para mejorar la gestión administrativa y contable 

de la empresa Construyendo Chiclayo SAC – Chiclayo. 

Es de enfoque cuantitativa y propositiva descriptica con diseño no-experimental, 

en la recopilación de datos se escogió la guía de entrevista teniendo como muestra  al 

gerente, administrador y contador de la empresa, también se optó por la observación y el 

análisis de los EE.FF, el análisis se trabajó en Microsoft Excel 2013 plasmando los 

resultados obtenidos en el Word 2013; se determinó que la empresa no desarrolla un CI 

y que tampoco cuenta con  un plan estratégico administrativo, lo cual permitió establecer 

la propuesta de una manual de CI para mejorar el desarrollo de la gestión administrativa 

y contable de la empresa Construyendo Chiclayo SAC , y finalmente se  concluyó que la 

empresa  puede mejorar su gestión administrativa y contable 

 

 

Palabras claves: Control interno, Gestión Administrativa, Gestión Contable.
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Abstract 

  

This research report is entitled Internal control to improve the administrative and 

accounting management of the company Construyendo Chiclayo SAC - Chiclayo, the 

general objective was to determine the CI to improve the administrative and accounting 

management of the company Construyendo Chiclayo SAC - Chiclayo. 

It has a quantitative and proactive descriptive approach with a non-experimental 

design, in the data collection the interview guide was chosen, taking as a sample the manager, 

administrator and accountant of the company, the observation and analysis of the US was 

also chosen. FF, the analysis was carried out in Microsoft excel 2013, capturing the results 

obtained in Word 2013; It was determined that the company does not develop an IC and that 

it does not have a strategic administrative plan either, which allowed establishing the 

proposal of an IC manual to improve the development of the administrative and accounting 

management of the company Construyendo Chiclayo SAC, and finally it was concluded that 

the company can improve its administrative and accounting management. 

 

 

Keywords: Internal control, management Administrative, management accountin 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Es importante desarrollar el CI en las empresas ya que una de sus principales 

funciones es evaluar la eficiencia, eficacia y equidad de las operaciones contable y 

administrativa y así garantizar seguridad de la empresa en la continuidad de sus objetivos, 

es por ello que el presente informe se titula “Control interno para mejorar la gestión 

administrativa y contable de la empresa Construyendo Chiclayo SAC – Chiclayo” 

El presente informe contiene información de aspectos contables y administrativos 

importantes de la empresa, teniendo en cuenta que el desarrollo de las actividades está de 

acuerdo al plan de estudios curricular vigente de la Universidad Señor de Sipán. 

Cabe mencionar que este proceso debe ser realizada por todos los miembros de la 

organización; el CI permitió a la empresa mejorar aquellas deficiencias a través de un manual 

cuya finalidad fue mejorar la gestión contable y administrativa. Este informe se dividió en 

cuatro capítulos: 

En el capítulo I se describe la realidad problemática, el trabajo previo a nivel 

internacional, nacional y local, encontramos las teorías sobre el tema de las variables 

dependiente e independiente, también se desarrolló trabajo previo desarrollado por tesis, así 

como también encontramos la formulación y justificación del problema, del mismo modo se 

determina los objetivos. 

En el capítulo II material y método, se describe el tipo y diseño de la presente 

investigación, la población y muestra que son los trabajadores de la empresa, se define las 

variables junto con la tabla de operacionalización, también encontramos las técnicas e 

instrumentos que sirvieron para la recolección de datos. 

En el capítulo III muestra los resultados de una entrevista realizada a los trabajadores 

de la empresa Construyendo Chiclayo SAC, también se desarrollan tablas y figuras en las 

que se describe los resultados de cada objetivo específico, también se discutieron los 

resultados y la propuesta de un manual de procesos contables y administrativos para mejorar 

la gestión administrativa y contable de la empresa. 

En el capítulo IV se desarrolla las conclusiones finales de todo el trabajo de 

investigación y las recomendaciones para la empresa. 
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1.1 Realidad Problemática 

1.1.1 Internacional 

Colombia 

Para Servín (2020) menciona, las empresas pequeñas y medianas no manejan 

un sistema de administración organizada o un documento físico donde se defina en 

qué manera se deben realizar las actividades, en la mayoría de veces los objetivos y 

planes que tienen estas empresas no se encuentran definidos o aparecen problemas en 

los cuales se ven obligados a solucionar conforme se presentan, a medida que aparecen 

los problemas estos lo solucionan asignando áreas, departamentos, entre otros, si estos 

problemas persisten  la empresa podría verse afecta a sufrir fraudes que pueden estar 

asociados a la información financiera lo cual ocasionaría que la empresa sea mal vista. 

Europa 

Para KPMG (2020) nos dice que el COVID -19 ha afectado a la gran mayoría 

de empresas ocasionando nuevos riesgos, también nos dice que las empresas que están 

registradas Estados Unidos (SEC) se desarrollan según los cinco componentes del 

marco COSO y que estos componentes se han afectado a raíz de la pandemia por lo 

cual es necesario una inspección y/o diseñar nuevas actividades de control interno o 

implementar actividades según los cambios en el entorno externo dado por la pandemia 

y estar precavidos a los nuevos riesgos que ocurren y que podrían afectar la 

información financiera. 

Panamá 

Para Cortés, Ana (Julio 19, 2019) en la revista Faeco Sapiems 2da Edición. 

Menciona que las corporaciones internacionales se ha identificado riesgo de fraude, en 

Panamá un 38% pertenece a sobornos, es por ello que están fortaleciendo la 

cooperación a las PYMES, todo esto se debe a que los empresarios creen que no se 

necesita desarrollar un control interno a pesar de que exista evidencias de empresas 

que hayan sufrido delitos económicos, como las pérdidas de activos. Se espera que las 

PYMES implementen un adecuado control interno y así puedan detectar los delitos 

económicos para evitar estas pérdidas económicas, y no decaigan en bancarrota.  
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España 

En España según el diario confidencial (24 septiembre del 2018). En el año 

2017 España sufrió una crisis debido al Wannacry, Según el Instituto Nacional de 

Ciberseguridad (Incibe), España fue dañada un total de 123.064 incidentes de 

ciberseguridad en 2017, un 6,77% más que 2016, esto ocurre a que no desarrolla un 

control adecuado y que existe deficiencia en la gestión de la organización, es por ello 

que las grandes y medianas empresas pueden llegar a pasar un tiempo de crisis, las 

compañías se deben gestionar o anticiparse a ello, estableciendo protocolos, políticas 

donde establezcan la prevención del riesgo de infección de ciberataques, conozcan el 

tipo de crisis y enfrentarse a ellos, poner todos los medios para llevar a cabo estrategias 

paralelas que ayuden a la empresa a evitar nuevo ciberataques o reducir al mínimo los 

posibles daños.  

1.1.2 Nacional 

Según Arbieto, la enfermedad del COVID-19, ha permitido que muchas 

empresas peruanas se encuentran en una difícil situación evitando se reivindiquen; es 

por ello que las empresas deben capacitar cada área, para identificar riesgos y brindar 

soporte a la alta gerencia, para que enfrentes y disminuyan los efectos que está dejando 

esta crisis a nivel mundial. Para lograrlo las empresas deberían ejecutar el control 

interno y asegurar que sus sistemas se encuentren actualizados. (Desafíos PWC, 12 de 

agosto del 2020) 

 

En Lima el diario la Gestión (2018). El 93% de municipalidades es decir 185 

municipalidades provinciales que existen en el Perú, se les ha asignado el OCI de la 

Contraloría General. Según el controlador indica que el 30% de las municipalidades 

no cuentan con órganos de control es por ello que planean reforzar los OCI con equipos 

y profesionales especialistas en el tema, y trabajar la gestión de los recursos y bienes 

públicos de manera correcta y transparente. 

 

 Del mismo modo Frías (2017) informa que los gerentes, líderes de la empresa 

toman como clave la ejecución del control interno, ya que consideran que es 

importante dentro de la estructura organizativa para tener un registro exacto de las 
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transacciones realizadas por la empresa, si las transacciones no cuentan con un control 

adecuado esto dificultaría en la toma de decisiones de la gerencia. 

1.1.3 Local 

 Gobierno Regional de Lambayeque (2019). Se dice que más de 12 mil millones 

se están perdiendo en arbitraje, uno de ellos se ocasiono en la Av. Chiclayo donde se 

ha invirtió 53 millones de soles. Esto se debe a que no se realizó un control adecuado. 

Según Anselmo Lozano Centurión “Si hubiera tenidos los ojos del control encima no 

se hubiéramos tenido esta pérdida millonaria que se agudiza aún más con el arbitraje 

ganado por la empresa contratista ascendente a 4 millones 600 mil soles más interés y 

gastos generales", es por ello que sugirió al Contralor Regional realizar una 

convocatoria con los 38 alcaldes de Lambayeque para fortalecer el CI, señalando que 

el control debe ser precautorio concurrente. 

 En la revista el Cholo, la crisis sanitaria COVID-19 ha afectado a todos, uno 

de ellos es el sector público en el desarrollo de sus funciones y/o actividades, por lo 

cual la Contraloría General estima que el sistema de CI promueve una gestión eficaz 

y eficiente por lo que recuerda a las entidades del Estado en la región Lambayeque 

evidencien que se está ejecutando el SCI. El propósito de desarrollar un control interno 

es evitar actos de mala conducta funcional que infringen contra el comportamiento 

ético, así como apoyar el desarrollo de una gestión pública eficiente con calidad de 

servicio. Pozo, Y (mayo 20, 2020) 

 La empresa Construyendo Chiclayo SAC, con RUC 20603036833, ubicada en 

A.H. 28 de Julio Mz. A Lt 1 - Chiclayo, inició sus operaciones el 23 de enero del 2018; 

se ve afecta al Régimen General del IR, su actividad económica principal, las 

actividades de construcción, los servicios de mantenimiento y las actividades de 

consultoría técnica relacionadas y actividades secundarias en la venta al por mayor de 

materiales de construcción, prevé la mejora de ambientes, fabricación de estructuras y 

otras actividades de servicio. 

 La empresa Construyendo Chiclayo SAC ha presentado dificultades en la 

gestión debido a que no realiza un sistema de CI en el área administrativa y contable, 

permitiendo el incumplimiento con las obligaciones empresariales de manera 

oportuna, su gestión no se encuentra en un nivel favorable ya que no le permite tener 
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un control adecuado en  el proceso del ingreso y registro de los comprobantes de pago 

(compras y ventas) presenta deficiencias, el poco personal en el área contribuye con la 

falta de orden y organización, por lo tanto no les permite controlar y dirigir 

correctamente, carece de un plan de organización, métodos en el área administrativa. 

1.2 Trabajos Previos 

1.2.1 A nivel internacional 

Ecuador 

 Según Serrano P. (2017). En su tesis “El control interno como herramienta 

fundamental para la gestión financiera y contable eficaz en las empresas bananeras del 

cantón Machala” con el objetivo general de como el control sirve como herramienta 

fundamental para una gestión financiera y contable eficaz en las empresas bananeras 

del cantón Machala, realizo un estudio cualitativo, documental y descriptivo, su 

instrumento fue la encuesta y también utilizo registros bibliográficos. 

Se concluyó que la carencia de un sistema de CI pone en riesgo los que llevan 

a cabo la administración de las organizaciones, en especialmente las empresas 

bananeras de la ciudad de Machala, el sistema de control interno brinda información 

financiera útil y confiable para los gerentes.  

Nicaragua 

Por otro lado, el autor Rizo L. (2018) en su tesis denominada “Evaluación del 

control interno y su impacto en la gestión de la alcaldía municipal de San Rafael del 

norte, departamento de Jinotega en el año 2016”. El objetivo principal es analizar si 

el municipio se relaciona o practica los componentes del sistema de CI y su impacto 

en la Gestión Municipal. La investigación tiene un enfoque cuantitativo de tipo 

descriptivo, la técnica utilizada es la entrevista.  

Se concluye que el municipio, a pesar de cumplir con lo establecido en el 

manual de organizaciones y funciones, carece de una manual de CI que permita el 

cumplimiento de los procesos administrativos y el código de conducta, no recibe 

capacitación constantemente en relaciones humanas, y se recomienda motivar al 

personal para que puedan desarrollarse en un entorno adecuado, evitando errores y 

fraudes y consiguiendo así los objetivos.  
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Colombia 

Melo, P & Uribe, M. (2017) en su tesis “Propuesta de procedimientos de 

control contable interno de Sajoma S.A.S” con el objetivo original de Proponer los 

procedimientos de CI dentro del área contable de la empresa SAJOMA S.A.S. el tipo 

de investigación es de método descriptivo y deductivo, sus técnicas utilizadas son la 

entrevista. Según el análisis su conclusión: la Coordinadora Administrativa y 

Financiera realizan múltiples funciones, esto ocasiona que la empresa sufra fraude, se 

identifica que la organización carece de manuales de control; por lo tanto, se 

recomienda que se implementado y compartido con todo el personal, con el fin de 

optimizar los procesos operativos y administrativos. 

1.2.2 A nivel nacional 

Huancayo 

Para Álvarez, X. & Villanes F. (2018) en su tesis de investigación “Control 

interno de la gestión administrativa de los municipios de la provincia de Huancayo 

2016-2017. Objetivo: determinar la relación entre el CI y la Gestión Administrativa de 

los municipios de la Provincia de Huancayo 2016- 2017. La investigación es no 

experimental, transaccional correlacional, de tipo aplicado, nivel descriptivo.  

Cómo técnica utilizó la encuesta e instrumento el cuestionario, con escala de 

Likert y dicotómicas; como resultado notamos que los trabajadores están totalmente 

de acuerdo, con los componentes de CI y el grado de cumplimiento de la Gestión 

Administrativa y cumplimiento de los procedimientos y documentos administrativos. 

Concluye que los trabajadores están de acuerdo y sugieren desarrollar un sistema de 

CI para mejorar las áreas mencionadas 

La función de la gestión administrativa tiene como finalidad el buen 

funcionamiento de la organización, por eso se obtiene que la relación del CI es directa 

y significativa con la gestión y procedimientos administrativos y documentos de 

gestión; se dice que a mayor CI existe una mejor gestión administrativa. Álvarez 

(2018) 

Huánuco 
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Falcón (2019) en su investigación titulada “Gestión contable y sistema de 

Gestión Administrativa integrada en la Dirección Regional de Agricultura Huánuco, 

2019”. Su objetivo general fue determinar la relación entre la Gestión Contable y el 

Sistema de Gestión Administrativa integrada de la Dirección Regional de Agricultura-

Huánuco 2019 y mejorar la gestión de este sistema anual. Su investigación es un 

enfoque cuantitativo, la técnica que utilizaron fue la encuesta, su nivel o alcance es 

descriptivo, con diseño no experimental-transversal. Se concluye que la Gestión 

Contable debe ser estricta para que cuando se ingresen los datos al SIGA estos deben 

ser rápidos y ordenados. 

Huaylas 

Para Silva, A. (2018) en su tesis de investigación el CI y mejoramiento de la 

gestión dentro del área de Administración de la unidad de gestión educativa local de 

Huaylas, Caraz, 2013, con el objetivo de mejorar la calidad de la gestión administrativa 

de la Unidad de gestión Educativa; la investigación es descriptiva y su diseño es 

correlacional. El cuestionario es el instrumento utilizado para recopilar información. 

Los resultados revelan que el 61,5% del personal administrativo tiene un bajo 

seguimiento de CI, mientras el 38,5% del personal se encuentran en un nivel medio, 

es decir, la relación de conocimiento normativo del CI y la gestión de área de 

administración de la Unidad de Gestión Educativa Local de Huaylas, hay relación de 

conocimiento normativo del CI y gestión del área de administración. 

1.2.3 A Nivel Local 

Para Gonzales, Y. (2018) en su tesis Control interno y gestión administrativa 

de la empresa Díaz Gonzales Heisten “Leval distribuidora” del distrito de Jaén, 2018. 

Su objetivo es determinar el nivel de correlación entre CI y gestión administrativa de 

la empresa; es de tipo cuantitativo y descriptivo, correlacional, no experimental 

transversal, porque el análisis de datos se realiza sobre la relación entre el CI y las 

variables de gestión administrativa, como técnica utilizo la encuesta para la 

recolección de información. 

Como resultado demuestra que existe una correlación positiva significativa 

entre el CI y la gestión administrativa con un nivel de correlación de 0.814, también 

se determinó que las dos variables tienen un nivel promedio, por lo que recomienda 
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establecer el desarrollo de CI adecuado para mejorar y optimizar los procesos y 

controles de la empresa, mejorando la eficiencia de la gestión administrativa ya que se 

relacionan entre sí.  

Ayala (2018) en su tesis titulada “Implementación de un Sistema de Control 

Interno basado en el Informe COSO I para la empresa Industria del Dulce 

Lambayecano EIRL”, tiene el objetivo general la implementación de un Sistema de CI 

basado en el Informe COSO I, para mejorar la dirección comercial de Industria del 

Dulce Lambayecano EIRL. 

 El diseño de la investigación es de tipo descriptivo-exploratorio y propositiva, 

la población es el gerente, administrador y director de ventas, la muestra es equivalente 

a la población, en conclusión, se pudo evidenciar que existe un bajo nivel de 

implementación en su sistema de CI, lo que significa que las actividades que se 

desarrollan en la entidad no se ejecutan ni se supervisan adecuadamente. Asimismo, 

los resultados de la evaluación de los componentes del CI muestran que no están 

funcionando de manera efectiva, habiéndose observado resultados desfavorables.  

 

Farías (2018) en su tesis Análisis de los EE. FF y su uso en la gestión financiera 

de la constructora Segura EIRL-2017 – Lambayeque, se realizó con el objetivo 

general; determinar como el análisis de EE. FF influye en la toma de decisiones de 

gestión financiera de la constructora Segura, 2018, El estudio es de enfoque 

cuantitativo, con diseño no experimental y nivel descriptivo, su población fueron 05 

trabajadores de la empresa. 

La muestra fue el balance general, el estado de resultados y el análisis e 

interpretación del estado de flujo de efectivo de la empresa Constructora Segura EIRL 

2017, como técnica utilizo la revisión documental y el cuestionario de 10 preguntas 

cada uno; en cuanto al análisis de variables de los EE. FF se concluyó que se desarrolla 

a un alto nivel, al igual que la variable de Gestión Financiera. Se ha determinado que 

el conocimiento de los EE. FF entre los colaboradores permite una buena gestión 

financiera.  
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Alvarado, M. (2019) Impacto de la gestión financiera en relación a la gestión 

empresarial y su efecto en la rentabilidad de la constructora del norte Chiclayo S.A., 

períodos 2015-2016. Su objetivo es maximizar la equidad incrementando los recursos 

con una adecuada gestión y aplicación para la buena toma de decisiones en el corto, 

mediano y largo plazo.  

La investigación es descriptiva, se aplicó la metodología teórica - deductiva, su 

técnica es la entrevista y el análisis documental, resultados: Su gestión financiera fue 

ineficiente, por lo que no se gestionó adecuadamente la liquidez, la ganancia del 2016 

bajó respecto al 2015; en la gestión empresarial falta un mayor seguimiento de 

proyectos y análisis FODA, en la organización existía un incumplimiento del MOF y 

un organigrama desactualizado, se encontraron incidencias presupuestarias durante la 

gestión.  

1.3 Teorías relacionadas al tema 

1.3.1. Control Interno 

Según Meléndez (2016) describe como un conjunto de actividades que cuidan 

sigilosamente los recursos de la empresa para evitar exponerlos a robos, fraudes o 

negligencias, por lo que conserva y protege su activo y patrimonio. (p. 27) 

 Componentes del control interno 

Según Ruiz & Escutia hace mención que existen componentes, los cuales son: 

Ambiente de control 

Coopers, L. (1997) lo define como “la pauta del funcionamiento de 

una organización e influye en la concienciación de sus empleados respecto 

al control.” 

Para Rodríguez, Jairo (2017) en Informe de control interno, nos dice 

que el ambiente de control es la base de los demás componentes y que influye 

en la actividad que realiza el personal con relación al control de sus 

actividades 

Evaluación de riesgos  

Según la contraloría general de la república (2020) nos dice que este 

componente tiene la finalidad de que la empresa esté preparada a todo tipo de 

evento que ponga en riesgo la continuidad de la empresa. 
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Información y comunicación  

Viloria, N. (2015) explica que el personal de la empresa no solo debe 

preocuparse por captar la información, sino que también debe hacer cruce de 

información con los demás miembros de la empresa ya que considera que es 

la clave para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.  

Actividades de control  

Norka, Viloria (2015) hace mención que las actividades de control es 

la parte donde se plantean las políticas y los procedimientos que logren la 

ejecución de las normas elaboradas por el gerente de la empresa y así también 

enfrentar todo aquello que ponga en riesgo la consecución de los objetivos de 

la organización. 

Monitoreo  

Norka, Viloria (2015) nos dice que todos los procesos deben ser 

monitoreados, con la finalidad de mejorarlos y que el sistema de C.I debe ser 

flexible para responder lo más rápido y adaptarse a las circunstancias. (p.7) 

Aguirre, Ricardo & Armenta Carlos (2012) Los sistemas de control 

interno deben ser supervisados para comprobar si el funcionamiento del 

sistema a largo plazo que se mantiene es el adecuado (p.11). 

 Importancia del control interno 

Es importante porque nos permite realizar una evaluación a los procesos 

financieros, administrativos y contables de la empresa para evitar el riesgo de que la 

empresa experimente discrepancia en sus operaciones y tome decisiones inadecuadas 

que provoquen una crisis organizacional. Del Toro, J. et (2005). 

 

 Objetivo del control interno  

Norka, Viloria (2015) explica que el objetivo del C.I es brindar seguridad con 

la consecución de los objetivos, es decir, las operaciones sean eficientes y eficaz, que 

la información financiera sea confiable, respetando y aplicando las leyes. 

 

 Tipos de control interno 
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Para Carménate, Y. (2012) los tipos son: 

El control interno administrativo 

Son los procedimientos y métodos relacionados con las operaciones 

no financieras de la entidad y con las directivas políticas e informes 

administrativos. 

El Control Interno contable 

El C.I. Contable son los métodos, procedimientos y planeación que 

realiza la organización para proteger los activos y asegurar la fiabilidad de las 

cuentas y EE.FF. 

1.3.2. Gestión Administrativa y Contable 

La Universidad Tecnológica Nacional nos dice que “la administración se 

refiere al proceso de coordinación e integración de las actividades laborales para que 

se realicen eficazmente con y por otras personas. (p.9) 

(Pereira et., 2011, p.19) menciona que la gestión contable se refiere al análisis 

económico que orienta a facilitar la toma de decisiones por parte de la dirección y 

tiene como objetivo destacar la interrelación entre el sistema de información interno 

y el proceso de toma de decisiones de la empresa.  

 Gestión Administrativa  

La gestión administrativa es una seria de pasos o procesos que coordina a 

través del personal de la empresa para desarrollar las actividades de manera eficaz. 

 

  Importancia de la Gestión Administrativa  

Es importante porque nos permite reconocer en forma fácil aquellos 

factores que tengan un bajo rendimiento, nos permite organizar y coordinar 

los documentos de la empresa y también es importante para la correcta toma 

de decisiones 

 Objetivos de la Gestión Administrativa  

Para Aguirre (2018) los objetivos de la Gestión Administrativa son: 

 Asegurar la viabilidad de la empresa mejorando su productividad, 

es decir proporcionando producto y servicios de calidad, 
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sostenibilidad y competitividad a largo plazo, protege la sociedad 

y gestiona el interés de los accionistas. 

 Mejorar el flujo organizativo de información y el nivel de 

comunicación.   

 Gestione y mejore eficazmente sus recursos, aproveche las 

inversiones sucesivas. 

 Capacitar a los trabajadores de la empresa en la gestión  

 

 Funciones de la Administración 

Aguirre (2018) define como funciones de la administración a los 

siguientes: 

 Planificación: Inicia en la visión y misión de la organización, 

describe los objetivos, las estrategias y políticas de la 

organización, se tiene en cuenta el análisis FODA.    

 Organización: Diseña la estructura de una empresa, determina 

las funciones y las tareas a realizar por los miembros de la 

empresa, determina la jerarquía quien brinda quien un reporte y 

las decisiones que toman.  

 Dirección: se vincula mediante el liderazgo de los individuos 

para la consecuencia de los objetivos marcados; basado esto en la 

toma de decisiones mediante un modelo lógico y también en la 

toma de decisiones intuitiva. 

 Control: Consiste en analizar las operaciones que realiza la 

organización en comparación de los objetivos y metas trazadas; 

para tomar decisiones que permitan corregir en caso se detecte 

alguna desviación. 

 

 Características de la Gestión Administrativa: 

Para Aguirre (2018) la gestión administrativa tiene las siguientes 

características: 
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 Universalidad: Porque está presente en todos los órganos 

sociales, en la toma de decisiones encaminada a lograr los 

objetivos organizacionales de forma efectiva y eficiente, a través 

de las funciones de la administración. 

 Especificidad: Porque tiene características propias que la 

diferencia de las otras ciencias. 

 Unidad   temporal: este es único a pesar que los fenómenos 

administrativos se distinguen por etapas, fases y elementos, no 

deja de mandar, es decir de controla, organiza y planifica. 

 Unidad jerárquica: Afirma que, si todos tienen carácter de jefes 

en un organismo social, todos deben participar sin importar el 

grado y   modalidad, de   la   misma administración, formando un 

solo cuerpo administrativo. 

 

 Gestión contable 

Sánchez (2012) define que es el registro sistemático y progresivo de las 

actividades que realiza una empresa con la finalidad de brindar información 

económica y financiera e influye en la toma decisiones de una empresa. (p.9) 

 

  Importancia de la Gestión Contable 

Se menciona que es importante porque brinda información 

cuantificada para el análisis y control de los costes que no se podría obtener 

de otra manera y ayuda a tomar decisiones relacionadas con el proceso de 

gestión y control. (Gestión, 06 de marzo del 2017) 

 Objetivos de la Gestión Contable  

Permite conocer los costos y/o gastos de la compañía, apoyando en la 

toma las decisiones; facilita el proceso de control y planificación de la empresa 

(Gestión, 06 de marzo del 2017) 

 Principios de la Contabilidad 

Sánchez (2012) nos dice que las cuentas se deben desarrollar aplicando 

obligatoriamente los siguientes principios (p.56). 
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 Empresa en funcionamiento: este principio menciona que la 

empresa continúa sus operaciones en un futuro previsible.  

 Devengo: nace el momento en que se realiza las transacciones o 

hechos económicos. 

 Uniformidad: una vez aplicado el criterio contable, debe seguir 

el mismo, en tanto no se alteren las circunstancias que motiven su 

elección. 

 Prudencia: únicamente se contabilizará los beneficios realizados 

a la fecha del cierre del ejercicio. Por el contrario, se deberán tener 

en cuenta todos los riesgos. 

 Importancia relativa: aquello que no tiene mucha importancia 

puede ser omitido o considerado con una mayor tolerancia. 

 

 Análisis Financiero  

Según Hurtado (2010) menciona que existe el método horizontal donde 

se compara resultados financieros de dos o más periodos, y el método vertical 

en el que se utilizan los estados financieros de un periodo para conocer la 

situación financiera de la empresa. (p. 12) 

 

1.4 Formulación del Problema 

  ¿De qué manera el Control Interno permitirá mejorar la Gestión 

Administrativa y Contable de la empresa Construyendo Chiclayo SAC- Chiclayo? 

1.5 Justificación e Importancia del Estudio 

  La presente investigación será de importancia para la entidad porque ayudará 

de manera significativa en la mejora del área, en el uso adecuado de sus recursos, 

cumplir con sus políticas establecidas y que pueda obtener una información confiable  

la cual nos sirve para mejorar el desarrollo de la gestión administrativa y contable de 

la empresa y logre sus objetivos que tiene planificado; esta investigación a la vez 

servirá de modelo para futuras investigaciones que busquen analizar y mejorar la 

gestión administrativa y contable de las empresas. 
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1.6 Hipótesis 

H1 p ≠ 0 (Existe relación): La propuesta de control interno mejorará la 

gestión administrativa y contable de la empresa Construyendo Chiclayo SAC – 

Chiclayo. 

1.7 Objetivos   

1.7.1 Objetivos General: 

Determinar el Control Interno para mejorar la Gestión Administrativa y 

Contable de la empresa Construyendo Chiclayo SAC – Chiclayo. 

1.7.2 Objetivos Específicos: 

Diagnosticar el estado actual del Control Interno en la empresa Construyendo 

Chiclayo SAC – Chiclayo. 

Identificar los factores influyentes en la Gestión Empresarial Administrativa 

y Contable en Construyendo Chiclayo SAC – Chiclayo. 

Elaborar una propuesta de control interno para mejorar la Gestión 

Administrativa y Contable de la empresa Construyendo Chiclayo SAC – Chiclayo.
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

 

2.1. Tipo y Diseño de Investigación 

Enfoque de investigación 

La presente investigación es de enfoque cuantitativa debido a que se 

recopilará y analizará los datos para determinar la variable, propositiva porque 

ofrece diseñar un manual para mejorar la gestión administrativa y contable de la 

empresa Construyendo Chiclayo SAC para Hernández, Fernández y Baptista 

(2014) la investigación es “propositiva cuando se formula una solución ante un 

problema, previa evaluación de un hecho o fenómeno” y descriptiva porque busca 

analizar las dos variables de manera veraz, objetiva y clara. 

Diseño de la investigación 

No experimental: El presente trabajo tuvo un diseño no experimental por 

la debida razón que no se intervendrá en la variable. 

Según Santa, P. & Feliberto, M. (2012), “explica que los hechos se 

presentan tal y como se presentan es decir no se manipula en forma deliberada 

ninguna variable”. (p.87) 

 

 

 

O: Observación 

P: Problema  

V: Variables 

R: Resultados 

2.2. Población y muestra 

Población 

La población son un conjunto de individuos de los cuales se tomará la 

muestra para realizar el estudio. Según Hernández, R., Fernández, C. y Baptista, 

O   P  V                    R 
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P. (2014), la población es “el conjunto de todos los casos que concuerdan con 

determinadas especificaciones para generar los resultados” (p.174). 

La población se ha considerado a los trabajadores de la Empresa 

Construyendo Chiclayo SAC. La cual cuenta con 3 trabajadores. Distribución de 

trabajadores según cargo laboral. 

Tabla 1  

Cantidad de población 

Cargo laboral N.º de trabajadores 

Gerencia 

Administración 

Contabilidad 

Total 

1 

1 

1 

3 

                Fuente: elaboración propia. 

 

Muestra:  

Los encargados de brindarnos la información necesaria para nuestra 

investigación, será el gerente, contador y administrador de la empresa; los cuales 

será apoyo para mi investigación. 

Tabla 2  

Cantidad de muestra 

Cargo laboral N.º de trabajadores 

Gerencia 

Administración 

Contabilidad 

1 

1 

1 

Total 3 

Fuente: elaboración propia.  

2.3. Variables, operacionalización 

1.1.1. Variables de estudio 

Variable independiente:  
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Control interno: según Bacallao (2009) define “es un instrumento de 

gestión que se utiliza para brindar seguridad razonable y cumplimiento de los 

objetivos establecidos por la empresa. (p.12)  

Variable dependiente:  

Gestión administrativa y contable:  

Según Rodríguez & Delgado “la gestión administrativa es el conjunto de 

actividades que ayudan a utilizar de manera óptima los recursos de la empresa 

para obtener buenos resultado” 

Según Rodríguez & Delgado “la gestión contable es una técnica que 

permite evaluar las operaciones que realiza una empresa con la finalidad de 

poder determinar los resultados financieros. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Técnicas  

Para obtener los datos se aplicó las siguientes técnicas: 

Entrevista: Grados, J. & Sánchez, E. (2012) La entrevista es una 

comunicación que existe entre el entrevistado y entrevistador para tomar 

decisiones benéficas para ambas partes. (p.55) 

Análisis documental: Son documentos pertenecientes a la empresa, el 

cual consiste en estudiar su contenido para extraer la información que 

creemos conveniente con el fin de mejorar la gestión administrativa y 

contable de la empresa construyendo Chiclayo SAC - Chiclayo. 

Instrumentos 

Se utilizarán los siguientes instrumentos: 

La guía de entrevista:  En la guía de entrevista se formulan preguntas 

vinculadas a los objetivos de la investigación, para la recolección de 

información de la empresa Construyendo Chiclayo SAC.  

Guía de análisis documental: El análisis documental aplicado en este 

trabajo de investigación trata de recolectar datos de la empresa constructora 

Construyendo Chiclayo SAC a través de la guía de documentos. Esta guía 
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apoyó para el análisis adecuado y siguiendo los pasos nos llevará a un 

resultado.  

2.5. Procedimiento de análisis de datos 

Para la recolección de información se realizó cuestionarios por cada 

variable, siendo aplicada al gerente, contador y administrador de la empresa. Así 

mismo, se realizó un análisis documental mediante la revisión de los estados 

financieros y otros documentos pertinentes detallados en la ficha documental. 

Para el desarrollo de datos, gráficos y tablas se emplearon los programas 

de Microsoft Excel 2013, para la discusión de los resultados obtenidos se realizará 

en el programa del Word 2013. 

2.6. Aspectos éticos 

En esta tesis se aplicará los siguientes aspectos éticos según Noreña, 

Moreno, Rojas, & Malpica, R. (2012) detalla: 

Consentimiento informado. - A los participantes de esta investigación 

serán informados de las condiciones, derechos y responsabilidades que conlleva 

el estudio donde asumirá la condición de informantes. 

Confidencialidad. - Se les comunica los temas de seguridad y protección 

de su identidad como informantes valiosos de la investigación. 

2.7. Criterios de rigor científico: 

Tendremos en cuenta los siguientes criterios de rigor científico según M, 

Scott (1991) los cuales son: 

Credibilidad. - Se relaciona con la posibilidad de contar con ciertas pautas 

que permitan evaluar el proceso seguido por los investigadores para llegar a sus 

conclusiones.  

La consistencia interna de la investigación. - Este dado por el hecho de 

que una hipótesis o razonamiento tomado de un componente no puede contradecir 

deliberadamente otro componente sin justificación. 
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III. RESULTADOS  

 

3.1. Tablas y figuras 

En este trabajo de investigación, especifica los resultados obtenidos de la 

entrevista aplicada al gerente, contador y administrador de la empresa cuyo título 

es Control interno para mejorar la Gestión Administrativa y Contable de la 

empresa Construyendo Chiclayo SAC – Chiclayo para realizarlo vamos a tener en 

cuenta. 

 Diagnosticar el estado actual del Control Interno en la empresa 

Construyendo Chiclayo SAC – Chiclayo. 

 Realizar un análisis de sus estados financieros e identificar los factores 

influyentes en la Gestión Empresarial Administrativa y Contable en 

Construyendo Chiclayo SAC – Chiclayo. 

 Elaborar una propuesta de Control Interno para mejorar la Gestión 

Empresarial Administrativa y Contable en Construyendo Chiclayo 

SAC – Chiclayo. 

El primer objetivo específico es: Diagnosticar el estado actual del Control 

Interno en la empresa Construyendo Chiclayo SAC – Chiclayo. 

Dimensión: Ambiente de Control 

Indicador: Función de la Gestión  

Tabla 3  

Entrevista realizada gerente de la empresa 

N° Preguntas de la entrevista Respuestas 

01 

¿La organización propone 

normas para mejorar el 

control de sus actividades? 

 

El gerente nos dice: todos los colaboradores que 

pertenecen a la institución son formados con valores, 

pero hay días en que los colaboradores muestran una 

actitud un poco tolerable con sus compañeros de 

trabajo, quizá por problemas personales o 

situaciones que se presentan del momento. Como 

gerente puedo decir que no se le ha dado tanta 
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importancia a un control interno y que por ello no 

existe un documento o reglamento donde se definan 

las normas con las que cada colaborador debe 

trabajar. 

02 ¿Considera que cada 

trabajador cumple con las 

funciones asignadas de 

acuerdo a su cargo? 

Sí, porque al momento de contratar al personal se 

busca el perfil que se ajuste a la necesidad que 

requiere la empresa. 

 

Interpretación:  

Según las respuestas del gerente podemos apreciar que la empresa no cuenta con una 

organización adecuada y que por ello hay veces que sus colaboradores muestran una 

actitud poco tolerable; con respecto a las funciones que realiza cada trabajador nos dice 

que están debidamente asignadas a su cargo. 

Dimensión: Evaluación de Riesgo 

Indicador: Riesgo de Control 

Tabla 4  

Entrevista realizada gerente de la empresa 

N° Preguntas de la entrevista Respuestas 

03 

¿Qué tipo de riesgos cree 

haber identificado en el 

desarrollo de sus 

actividades? 

Cuando se pierden ventas de gran volumen que 

requerían un capital de trabajo considerable, pero no 

se ha podido concretar porque no se contaba con el 

stock o la liquidez suficiente esto debido a que la 

empresa no cuenta con las áreas específicas, o por la 

situación que está pasando el país como por ejemplo 

la pandemia que nos obligó a cerrar por cuarentena. 



32 
 

04 ¿La empresa planifica 

actividades ya sea a corto o 

largo plazo para evitar 

riesgos de control? 

No, es decir si la empresa se programa alguna 

actividad, lo hace una semana antes, no realizamos 

un seguimiento permanente. 

Interpretación:  

El gerente menciona que han existido momentos en que la empresa no ha podido concluir 

una venta debido a que no contaban con la liquidez suficiente y que no cuentan con un 

área que les anticipe evitar esta situación, también les afectó la pandemia ya que se vieron 

obligados a cerrar por cuarentena; y que no cuentan con una planificación administrativa 

correcta. 

Dimensión 3: Actividades de control 

Indicador: Objetivos - Desarrollo 

Tabla 5  

Entrevista realizada gerente de la empresa 

N° Preguntas de la entrevista Respuestas 

05 

¿Cuáles son las actividades 

de control que han 

desarrollado para mejorar la 

gestión y lograr sus metas? 

El encargado de realizar mejoras para la empresa es 

mi persona, cada cierto tiempo realizamos una 

reunión para informar cómo está yendo la empresa, 

si es que hay mejoras o perdidas, si tenemos que 

mejorar o cambiar aquello que creemos que está 

bien, establecemos objetivos para motivar a los 

colaboradores en cumplir una meta, se trata a todos 

por igual al momento de compartir una idea. 

06 ¿Existe un manual de 

procedimientos donde se 

señale los objetivos que la 

gerencia determina? 

Entre los principales se encuentra las capacitaciones, 

el buen clima laboral, horas extras remuneradas, la 

empresa toma en cuenta los días festivos de los 

trabajadores. 

Interpretación:  
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El gerente afirma que es el encargado de realizar actividades para mejorar la gestión y 

lograr sus objetivos realizando reuniones con los colaboradores de la empresa, comparte 

con ellos las ideas que cree que mejor le conviene a la empresa y para ello se realizan 

actividades que motiven al trabajador. 

Dimensión 4: Información y Comunicación 

Indicador: Comunicación transparente, confiable 

Tabla 6 

 Entrevista realizada gerente de la empresa 

N° Preguntas de la entrevista Respuestas 

07 

¿Considera que la 

información contable y 

administrativa es 

transparente, confiable y 

oportuna? 

Cuando ocurre algún cambio, se me comunica 

inmediatamente, algunas veces de manera interna a 

través del celular, o de forma directa por ejemplo se 

me comunica el aumento de precios de los bienes que 

vendemos, el encargado de supervisar e informarme 

es administración el cual realiza la supervisión de 

manera manual y con respecto a la información 

externa brindamos a nuestro proveedor o entidades 

financieras los PDTs, las Declaraciones Juradas anual 

y mensual vía correo, WhatsApp o por llamadas. 

08 ¿Considera que la 

información recibida por los 

colaboradores de la empresa 

facilita la toma de 

decisiones? 

No considero el 100 % confiable, por el área contable 

no se lleva de manera correcta porque en algunos 

periodos se ha percibido deficiencias, en el proceso y 

registro de la información contable (comprobantes de 

pago); el área administrativa no cuenta con algún 

documento donde se establezca la planificación 

administrativa. 

Interpretación:  

Con respecto a la mercadería se lleva manual, la comunicación es interna directa hacia la 

gerencia, la información que realizan a sus proveedores o instituciones bancarias es a 

través de las DJ anuales y mensuales, PDTs y que se comunican con ellos a través del 

correo electrónico de la empresa, llamada o mensajes de WhatsApp al Gerente; también 
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nos dice que la comunicación con el área contable no es cien por ciento confiable y que 

en el área administrativo no aplican correctamente los procesos administrativos. 

Dimensión 5: Monitoreo 

Indicador: Evaluar las actividades 

Tabla 7  

Entrevista realizada gerente de la empresa 

N° Preguntas de la entrevista Respuestas 

09 

¿Considera que la 

organización alcanza sus 

objetivos y metas 

establecidas? 

No realizamos actividades que nos permitan conocer 

las deficiencias de la empresa y prevenirlas a 

excepto d la información que presentamos ante 

Sunat se puede decir que realizamos una revisión de 

forma oportuna y detallada y de esta manera 

podemos conocer algunas deficiencias como 

perdidas en el mes o ganancias obtenidas. 

10 ¿Considera importante que la 

organización evalúe 

continuamente las 

actividades que desarrolla? 

Si, el conteo de la mercadería que se realiza cada 15 

días, es un control físico y nos permite tener un 

control de sobrantes, faltantes, mercadería dañada y 

otros, esto permite una mejor gestión de inventarios 

porque así podemos conocer el stock necesario para 

cumplir con los pedidos, evitar la duplicidad de 

stock lo que le quita a la empresa liquidez, y evitar 

que la mercadería se pierda. 

Interpretación:  

La gerencia no revisa ni realiza evaluaciones para conocer las deficiencias de la empresa 

a excepción de las declaraciones mensuales que realiza la empresa con la Sunat, con la 

cual puede realizar un análisis de sus ingresos, costos y gastos y que también realiza un 

control manual de su mercadería ya que no cuenta con un sistema de inventarios. 

El segundo objetivo específico es: Realizar un análisis de sus estados financieros e 

identificar los factores influyentes en la Gestión Empresarial Administrativa y 

Contable en Construyendo Chiclayo SAC – Chiclayo. 
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Descripción del cargo del gerente la empresa.  

Tabla 8 Descripción funciones del Gerente General 
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Descripción del cargo de la contadora de la empresa.  

Tabla 9 Descripción de las funciones de la Contadora de la empresa 
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Descripción del cargo del administrador de la empresa.  

Tabla 10 Descripción de las funciones del Administrador de la empresa. 
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Dimensión 1: Planear  

Indicador: Misión, Visión 

Tabla 11 Entrevista al Administrador de la empresa 

N° Preguntas de la entrevista Respuestas 

11 
¿Conoce la misión de la 

empresa? 

Si, la empresa brinda servicio conforme lo describe 

la ficha ruc como actividad principal, diferente a ello 

no existe documento alguno donde se plantee la 

misión para fácil conocimiento de los colaboradores 

y clientes. 

12 Conoce la visión de la 

empresa 

 

Si, queremos ser reconocidos a nivel regional como 

una empresa que desarrolla proyectos y presta 

servicios de excelente calidad, pero no están 

establecidas en un documento que sea de 

conocimiento y manejo de todos los colaboradores. 

13 La empresa tiene claro sus 

objetivos y metas 

La empresa desarrolla sus actividades de acuerdo a 

lo que caiga en el día a día, no se proyecta metas, 

pero cada cierto tiempo me encargo de reunir a mis 

colaboradores para establecer metas. 

Interpretación:  

La empresa no cuenta con una planificación correcta ya que no tiene un documento donde 

se fije su misión y visión que sea de conocimiento y manejo de todos los colaboradores. 

Para que sus trabajadores conozcan los objetivos o metas de la empresa el administrador 

tiende a realizar una reunión en el cual el tema a tratar son los resultados a los que se 

quiere llegar. 

Dimensión 2: Organizar 

Indicador: Organigrama 
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Tabla 12 Entrevista al administrador 

N° Preguntas de la entrevista Respuestas 

14 

¿Cree usted que existe una 

buena organización en la 

empresa? 

A veces no, porque en el día a día hay veces que se 

nos amontona el trabajo y por querer hacer algo 

bien, improvisamos del momento, lo que ocasiona 

que haya una desorganización. 

15 ¿Considera que los 

colaboradores de la empresa 

tienen bien establecida sus 

funciones? 

Si, por que al momento de contratar a un trabajador 

se evalúa que este cumpla con los requisitos que se 

requiere para el área al que se le va a designar. 

16 ¿Considera que las normas 

son concretas y claras para el 

personal? 

En cada reunión que se realiza, siempre se toma en 

cuenta las funciones de cada colaborador, se les 

menciona sus habilidades o aquellas debilidades que 

deben mejorar. 

Interpretación:  

La empresa no tiene bien definidas las áreas con las que trabaja, por lo cual le hace falta 

personal en el área de contabilidad, con respecto a los demás trabajadores se les evalúa 

se les asigna sus funciones ya que en cada reunión uno de los temas a tratar es dar a 

conocer el desarrollo de cada trabajador. 

Dimensión 3: Dirigir 

Indicador: Estrategias 

Tabla 13 Entrevista al Administrador de la empresa 

N° Preguntas de la entrevista Respuestas 

17 

Mencione las estrategias que 

la empresa desarrolla para 

lograr sus metas. 

Capacitamos a los trabajadores para que puedan 

mejorar o estar preparados a cualquier servicio,  
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18 Cuáles son las actividades que 

realiza la empresa para 

incentivar a sus trabajadores. 

La empresa realiza reuniones extras laborales para 

fortalecer el vínculo con sus empleados, se les 

brinda un pequeño compartir por fechas festivas 

como su cumpleaños o aniversario de la empresa, 

esto los incentiva y querrán dar lo mejor de ellos y 

así tendremos unos colaboradores eficientes y 

obtendremos resultados positivos. 

Interpretación:  

Sus estrategias las enfoca en su personal con capacitaciones para que puedan afrontar 

cualquier actividad que se les presente y en el área contable que a pesar que es externo y 

no cuenten con un sistema o software utilizan las macros para una mejor facilidad y orden 

contable. Considera que incentivar a sus trabajadores serán más eficientes lo cual generará 

verán resultados óptimos. 

Dimensión 4: Evaluar  

Indicador: Control 

Tabla 14 Entrevista al Administrador 

N° Preguntas de la entrevista Respuesta 

19 

¿Considera que es importante 

evaluar la situación de la 

empresa para conocer los 

recursos con los que cuenta? 

Si, realizo un control de caja diario, el asistente 

contable es la persona encargada de la apertura y 

cierre de caja, con respecto a la mercadería, el 

conteo se realiza cada 15 días, es un control físico y 

se lleva en hojas de cálculo Excel porque no se 

cuenta con un sistema de inventario, esto nos 

permite tener un conocimiento de la mercadería 

sobrante, faltante o mercadería dañada. 

Interpretación:  

La empresa realiza un control diario de su caja y un control quincenal de su inventario el 

cual le permite conocer si cuenta con mercadería sobrante, dañada o mercadería faltante. 

Dimensión: Análisis Estados Financieros 
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Indicador: Analizar los Estados Financieros 

Para tener un mejor informe de la gestión administrativa y contable es necesario realizar 

un análisis de los EE.FF. 

Para ello realizaremos el análisis vertical y horizontal tomando el año 2019 y como año 

base el 2018. 

Análisis Porcentual de los estados financieros  
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Fuente: elaboración propia 

 

 

 

Tabla 15 Estado de situación Financiera de la empresa 
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Análisis vertical del estado de situación financiera año 2019  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El activo corriente de la empresa Construyendo Chiclayo SAC está 

representado con un mayor porcentaje por cuenta 10, esta partida es la más 

representativa del activo corriente: para el año 2019, con 18% cuyo valor absoluto fue 

S/. 2,800.00. Siguiendo la cuenta de mercadería con un 12% cuyo valor absoluto es S/. 

1802.59. 
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Ilustración 1 Análisis vertical en el activo corriente del estado de situación 

financiera 2019 

Ilustración 2 Análisis vertical en el activo no corriente del estado de situación 

financiera 2019 
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El activo no corriente se representa en mayor parte por activos fijos que son 

inmuebles, maquinaria y equipo con un 66% en el año 2019. Sé puede decir que la 

empresa ha invertido más en activos fijos ya que es una empresa constructora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El pasivo corriente de la empresa se representa con un mayor porcentaje por 

las ctas. por pagar comerciales que alcanzaron un 3.96% en el año 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el pasivo no corriente no cuenta con ninguna partida, está representado en 

0% en el año 2019.  

Ilustración 3 Análisis vertical en el pasivo corriente del estado de situación 

financiera 2019 

Ilustración 4 Análisis vertical en el pasivo no corriente del estado de situación financiera 

2019 
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En la estructura patrimonial de la empresa se representa con el capital con un 

porcentaje de 59% para el año 2019. Tomando como siguiente partida en importancia 

la utilidad del periodo con un 34%. 

 

Análisis vertical del estado de situación financiera año 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El activo corriente de la empresa Construyendo Chiclayo SAC está 

representado con un mayor porcentaje en la cuenta 10, esta partida es la más 

representativa del activo corriente: para el año 2018 con un 20% con valor absoluto de 

S/ 2,339.24. 
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PATRIMONIO
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Ilustración 5 Análisis vertical en el patrimonio del estado de situación 

financiera 2019 

Ilustración 6 Análisis vertical en el activo corriente del estado de situación financiera 

2018 
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El activo no corriente está representado en mayor parte por activos fijos que 

son inmueble, maquinaria y equipos en el año 2018 con un 75%, lo que podemos decir 

que la empresa tiene una mayor inversión en activos fijos ya que es una empresa 

constructora, como siguiente partida es la cuenta de IGV con un ligero 0.64%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El pasivo cte. de la empresa está representado por la cuenta tributos y aportes 

al sistema pensionario y salud por pagar con un valor absoluto de S/. 306.00 para el 

año 2018. 

Ilustración 7 Análisis vertical en el activo no corriente del estado de situación 

financiera 2018 

Ilustración 8 Análisis vertical en el pasivo corriente del estado de situación 

financiera 2018 
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El pasivo no corriente no cuenta con ninguna cuenta representativa por lo tanto 

se mantiene en cero para el año 2018. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la estructura patrimonial la cuenta que más sobresale es el capital con un 

porcentaje de 75% para el año 2018. Tomando como siguiente partida en importancia 

la utilidad del periodo con un 22% para el año 2018. 

Podemos deducir que la empresa cuenta con liquidez para cumplir con sus 

obligaciones a corto plazo; cuenta con capital de trabajo para realizar sus operaciones 

propias del giro de negocio; invierte más en activos a largo plazo que son I, M y 

Ilustración 9 Análisis vertical en el pasivo no corriente del estado de 

situación financiera 2018 

Ilustración 10 Análisis vertical en el patrimonio del estado de situación 

financiera 2018 
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Equipo; en cuanto al financiamiento de la empresa podemos decir que pertenece más 

a dueños con un 59% que a terceros con un 41%. 

Análisis horizontal del estado de situación financiera del año 2019 - 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El activo corriente ha aumentado un 60% con respecto al año base, debido a un 

aumento de 100% en cuentas por cobrar cuyo valor absoluto fue de S/. 1,200.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El activo no corriente ha incrementado en un 11% en comparación al año base. 

El activo no corriente se concentra en el rubro propiedad, planta y equipo.  

Ilustración 11 Análisis horizontal del activo corriente 2019-2018 

Ilustración 12 Análisis horizontal del activo no corriente 2019-2018 
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El pasivo corriente ha aumentado en S/. 123.00 respecto al año base debido a 

un aumento en las ctas. por pagar a terceros con un monto de S/. 600.00 en el año 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El patrimonio ha tenido un aumento del 21% esto explicado por el incremento 

en los resultados acumulados la cual paso de S/. 2465 en el año base a S/. 5136 para el 

año 2018 cual representa un incremento del 92%. 

 

Ilustración 13 Análisis horizontal del pasivo corriente 2019-2018 

Ilustración 14 Análisis horizontal del patrimonio 2019-2018 
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  Fuente: Elaboración propia

Tabla 16 Estado de resultados de la empresa 
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Análisis vertical del estado de resultados 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La empresa Construyendo Chiclayo SAC obtuvo ingresos ordinarios por el 

valor de S/. 70,561.00 en el 2019.  

El costo de ventas para el año 2019 tuvo un valor de S/. 49,974. 

El margen de contribución del año 2019 fue S/. 20,587. 

Los gastos operativos de la empresa están representados con un mayor 

porcentaje por los gastos de administración S/. 8,289 en el 2019 y los gastos de ventas 

y distribución fueron S/. 5,585. 

La utilidad neta del ejercicio 2019 fue S/. 4,816 que represento un 6.82% de 

los ingresos.   

 

Análisis vertical del estado de resultados 2018 

Ilustración 15 Análisis vertical del estado de resultados 2019 
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La empresa obtuvo ingresos ordinarios por el valor de S/.  60,710.43 para el 

año base 2018. 

El costo de ventas para el año base tuvo un valor de S/. 44,997.29. 

El margen de contribución del año 2018 fue de S/. 15,713.14.  

Los gastos operativos de la empresa están representados con un mayor 

porcentaje por los gastos de administración de S/. 7,302 para el 2018 y los gastos de 

venta fueron S/. 4,622.22. 

En el año 2018 la utilidad neta del ejercicio fue de S/. 2,670.73 que representa 

un 4.40% de los ingresos. 

Análisis horizontal del estado de resultados del año 2019– 2018 

Los ingresos aumentaron en un 16% respecto al año base, lo mismo sucedió 

con el costo de venta, lo cual incremento en un 11%. 

La ganancia operativa incremento en un 77% con respecto al año base. 

El impuesto a la renta ha incrementado en S/. 779.00 que representa un 70% 

debido a un mayor ingreso en sus ventas. 

Ilustración 16 Análisis vertical del estado de resultados 2018 
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La ganancia neta del ejercicio 2019 ha incrementado en un 80% que equivale 

a S/. 2, 145 en comparación del año base.  

De acuerdo al análisis horizontal del estado de resultados podemos decir que 

la empresa está obteniendo mayores ingresos ordinarios producto de sus ventas, esto 

justificado por un fortalecimiento en el área de administración y ventas, lo cual ha 

generado mayores gastos operativos para el año 2019, sin embargo, la empresa ha 

logrado ingresos suficientes para cubrir sus costos de ventas y gastos operativos 

obteniendo utilidades netas en el ejercicio 2019. 

3.2. Discusión de resultados 

En esta investigación se utilizaron técnicas y herramientas para la recolección de la 

información, haciendo referencia al primer objetivo diagnosticar el estado actual del 

Control Interno en la empresa Construyendo Chiclayo SAC – Chiclayo la guía de 

entrevista realizada con el Gerente General, se aprecia que la empresa no cuenta con un 

ambiente de control adecuado, no existe un documento de gestión en el que los 

colaboradores identifiquen cuáles son sus funciones, como lo menciona Rodríguez (2017) 

nos dice que la actividad del personal debe estar influenciada con respecto al control de 

sus actividades para asegurar la disciplina, autoridad y responsabilidad, por otro lado en  

la segunda dimensión evaluación de riesgos, no cuenta con una correcta planificación 

administrativa lo cual afecta a la empresa, según la contraloría general de la república 

(2020) nos dice que el objeto de la empresa es estar preparada para enfrentar eventos que 

pongan en peligro los objetivos de la empresa, en términos de control, las actividades se 

desarrollan de manera eficiente ya que buscan motivar a los trabajadores para un mejor 

desarrollo de sus actividades, según Viloria (2015) nos dice que deben establecerse 

políticas que logren la ejecución de las normas elaboradas por el gerente, respecto a la 

cuarta dimensión, la información y comunicación hace mención que no es fiable la 

comunicación con los trabajadores de la empresa debido a que no hay una comunicación 

fluida, como dice Viloria (2015) el personal en la empresa debe ser eficiente e 

intercambiar información con los demás miembros de la empresa, para tomar decisiones 

útiles y confiables, con respecto a la última dimensión en monitoreo hace mención que la 

empresa no evalúa sus actividades ocasionando que esta llegue cumplir sus metas 

propuestas, según Viloria (2015) nos dice que todo el proceso debe ser monitoreado para 

identificar mejoras y adaptarse a las circunstancias. 
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Con respecto al segundo objetivo: Realizar un análisis de los EE.FF e identificar 

los factores que influyen en la Gestión Empresarial Administrativa y Contable en 

Construyendo Chiclayo SAC – Chiclayo; de los resultados del análisis vertical y 

horizontal de los EE.FF se puede deducir que la empresa tiene liquidez y puede cumplir 

con sus obligaciones a mediano plazo, tiene capital de trabajo para realizar sus propias 

operaciones propias del giro de negocio, podemos decir que la empresa ha obtenido 

mayores ingresos justificando el incremento en el área de administración y ventas,  

también pudimos analizar que la empresa ha invertido en maquinaria y equipo, logro 

ingresos suficiente para cubrir sus costos de ventas y gastos operativos  y en termino al 

financiamiento de la empresa podemos decir que la empresa pertenece más a los dueños, 

de igual manera se valida con la investigación Farías (2018)  determina en su análisis la 

situación actual de la gestión financiera de la constructora Segura EIRL pudo identificar 

que el nivel en que se ha desarrollado la gestión financiera en la empresa ha estado en un 

buen nivel, se concluye que el 80% de los trabajadores utilizan eficazmente las 

dimensiones de  gestión financiera de manera eficiente y el análisis de los EE.FF influye 

en un gran porcentaje en la gestión financiera, ya que puede brindar información veraz, 

relevante y necesaria para la toma de decisiones gerenciales. Por otro lado, en la entrevista 

con el administrador y el contador en la primera dimensión podemos deducir que la 

empresa no realiza una planificación adecuada, por lo que Aguirre (2018) menciona que 

toda empresa debe tener una planificación administrativa. En la segunda dimensión 

correspondiente organización: no está debidamente organizada, según Falcón (2019) en 

su tesis nos dice que la Gestión Contable debe ser gestionada de forma sistemática para 

conducir a un control efectivo del trabajo que realizan los trabajadores; con respecto a la 

tercera dimensión la empresa desarrolla estrategias, incentiva a su personal a ser más 

eficiente, lo confirma  Aguirre (2018) confirma que esta es la forma en cómo se influye 

a los trabajadores para que desarrollen los objetivos según la toma de decisiones y 

finalmente en la cuarta dimensión la empresa considera importante controlar el flujo de 

caja y sus stocks, como lo menciona Aguirre (2018) debemos controlar las actividades 

que están relacionadas con nuestras metas y si existen discrepancias tomar las medidas 

necesarias. 

3.3. Aporte científico 



55 
 

El tercer objetivo específico es: Elaborar una propuesta de Control Interno para 

mejorar la Gestión Administrativa y Contable de la empresa Construyendo 

Chiclayo SAC. 

 

PROPUESTA 

Título de la propuesta 

“Diseñar un manual de procesos administrativos y contables para mejorar el área de 

Administración y Contabilidad de la empresa Construyendo Chiclayo SAC”. 

Responsables:  

Autora:  

Baldera Ventura Rosa María. 

Encargado del área administrativa:  

Vásquez Tafur Edgar Gustavo 

Encargado del área contable:  

Vásquez Guevara Aidé   

Introducción 

Construyendo Chiclayo SAC es una empresa de bienes y servicios generales, se 

encuentra ubicada en A.H. 28 de Julio Mz. A Lt. 1 - Chiclayo identificada con RUC 

20603036833, inició sus actividades el 23/03/2018 cuyo gerente general es el Sr. Coronel 

Salazar Iván Leonardo identificado con DNI 76690027. 

La empresa presenta deficiencias en el área contable – administrativa, debido a 

que ha sufrido algunas inconsistencias en las declaraciones mensuales y también a que en 

lo cual evita una comunicación asertiva con el área respecto a la información contable y 

financiera, no cuentan con una planificación apropiada en la gestión administrativa lo que 

significa que desconocen las normas básicas. 

Por lo tanto, con la siguiente propuesta espero contribuir con la mejora de la 

empresa la cual se basa en un manual de procesos contables y administrativos en la 

empresa Construyendo Chiclayo SAC. 
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Justificación del aporte 

Luego de haber realizado la entrevista al contador y administrador de la empresa 

me llevo a realizar una crítica constructiva en donde la empresa le hace un documento 

físico donde se señale los procesos administrativos y contable; un manual de ejecución 

para que estas se desarrollen de manera correcta y cumplan con las metas establecidas de 

las áreas. 

Objetivo general 

Diseñar un manual de procesos administrativos y contables de la empresa 

Construyendo Chiclayo SAC. 

Objetivos específicos 

Elaborar la documentación para el área administrativa de la empresa 

Construyendo Chiclayo SAC  

Elaborar procedimientos contables de la empresa Construyendo Chiclayo SAC. 

1. Elaborar la documentación para el área administrativa de la empresa 

Construyendo Chiclayo SAC  

Direccionamiento de mejora en la gestión administrativa de la empresa 

Construyendo Chiclayo SAC 

Toda empresa debe tener su documento de planificación empezando con la misión y 

visión de la empresa para que sea de fácil acceso para todo aquello que forme parte de la 

empresa, un documento donde se plasme los objetivos que tiene la empresa, los valores 

que debes poner en práctica todos los miembros de la empresa y por último el 

organigrama, donde se señale las áreas con las que cuenta la empresa.  

a. Misión de la empresa 

Somos una empresa que se dedica a la construcción de obras públicas y privadas, 

cuya misión es diseñar, comercializar y ejecutar proyectos inmobiliarios, logrando 

satisfacer las necesidades de nuestros clientes con un servicio de calidad y 

seguridad, antes, durante y después de finalizado el proyecto. 

Fuente: Elaboración Propia 

b. Visión de la empresa 
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Somos la empresa constructora más grande en la región Lambayeque, reconocida 

por ser una organización que desarrolla proyectos y presta servicios de excelente 

calidad, confiable, transparente, responsable e innovadora; tener un personal 

altamente calificado que se sienta orgulloso de pertenecer a nuestra organización. 

Fuente: Elaboración Propia 

c. Objetivos de la empresa 

 Objetivos Estratégicos  

 Elaborar y ejecutar toda clase de proyectos de construcción y edificación. 

 Brindar calidad en nuestros productos y servicios aumentando el grado de 

satisfacción y fidelización del cliente. 

 Objetivos Específicos 

 Identificar las necesidades particulares de cada cliente y entregar un servicio   

personalizado. 

 Identificar la demanda existente y la demanda insatisfecha. En el mercado 

regional. 

 Definir las principales estrategias del mercado a utilizarse para posicionarse en el 

mismo. 

    Fuente: Elaboración Propia 

d. Valores 

Compromiso: Nos comprometemos con nuestros clientes y con la empresa 

haciendo propio los objetivos, cumpliendo con profesionalismo. 

Honestidad: Trabajamos con transparencia en la realización de nuestras 

actividades, brindando confianza a nuestros clientes. 

Enfoque al cliente: Buscamos la satisfacción de nuestros clientes a través de 

nuestros productos. 

Solidaridad: Colaboramos con nuestros compañeros de trabajo en beneficio de la 

empresa y de nuestros clientes 



58 
 

Respeto: Laboramos con respeto hacia nuestros compañeros y clientes.  

Responsabilidad: Nos comprometemos con el logro de los objetivos, superando 

las expectativas del cliente con responsabilidad social. 

Trabajo en equipo: Motivamos a nuestro personal y de esta manera lograr los 

objetivos trazados. 

Transparencia: Nos reconocerán por nuestro comportamiento íntegro y honesto 

en todo momento y ocasión. 

Fuente: Elaboración propia 

e. Análisis FODA 

Tabla 17 Análisis FODA 

INTERNO 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

F1: Brindar servicios de calidad a menor 

costo 

F2: personal motivado y de confianza  

F3: Trabajar con productos de calidad 

 

F4: Ubicación estratégica 

 

D1: Poca promoción y publicidad para 

hacerse conocido y ganar clientes 

D2: No contar con local propio 

D3: Poca posibilidad de obtener acceso a 

créditos 

D4: Obreros o trabajadores con 

rendimiento inadecuado al trabajar bajo 

presión 

EXTERNO 

OPORTUNIDADES  AMENAZAS 

O1: Participar en proyectos estatales de 

otras regiones 

O2: Contar con proveedores que 

faciliten la importación de materiales 

para los proyectos 

O3: Incorporar nuevas tecnologías 

O4: Aprovechar el financiamiento del 

estado. 

A1: Competencia altamente calificada 

A2: Competencia con mejor publicidad 

y rápido acceso al cliente. 

A3: Carencia de mano de obra calificada 

A4: Menos requerimientos de servicios 

por pandemia COVID 19 

Fuente: Elaboración propia 
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f. Estructura Organizacional:  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASISTENTE 

CONTABLE 

GERENTE GENERAL 

 

ADMINISTRACION 

 

SERVICIOS 

GENERALES  

CONTABILIDAD 

 

ASISTENTE 

ADMINISTRATIVO 

RESIDENTE OBREROS 

Ilustración 17 Estructura organizacional 
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2. Elaborar flujogramas en el área contable de la empresa Construyendo Chiclayo SAC Proceso contable general

Elaborado por: Baldera Ventura Rosa María Ilustración 18 Proceso contable general 
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1. Proceso de generación y entrega de comprobantes de pago en la empresa 

Construyendo Chiclayo SAC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 19 Proceso de generación y entrega de comprobantes 
de pago 

Elaborado por: Baldera Ventura Rosa María 

Proceso de generación y entrega de comprobantes de pago 

Inicio 
 

Recepción en correo de 
la solicitud de cotización 

y los TDR 

 

Atiende 
 

Se comunica al 
cliente 
mediante 
correo las 
razones  
 

Se cotiza y elabora 
anexos según TDR - 
envió por correo 

Se cotiza y elabora 
anexos según TDR - 
envió por correo 
 

Recepción O/C - O/S 
 

Elabora Factura - 
B/V - GR. 
 

Verifica 
Requisitos - 
Documentos 
 

Conforme 

 

Entrega - envío y 
contabilización de 
comprobantes 
 

Fin 
 

NO 
 

Si 
 

A. ADMINISTRATIVA 
 

A. CONTABLE 
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2. Proceso de recepción y registro de comprobantes de pago en la empresa 

Construyendo Chiclayo SAC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ilustración 20 Proceso de recepción y registro de comprobantes de 
pago Elaborado por: Baldera Ventura Rosa María 

AREA ADMINISTRATIVA -CONTABLE 

Inicio 
 

Recepción física o virtual 
de comprobantes de 

pago 
 

Revisión de 
datos 
 

Se rechaza y se 
comunica al 
proveedor para 
corregir 
 

Verificar 
documentos 
 

Revisar 
bancarización 
 

NO 
 

Si 
 

Anotar en Reg. 
de compras 
 

Contabilización 
de comprobantes 
 

Archivos 
 

Fin 
 

Guía 
Remisión 
Remitente 

 



63 
 

Proceso de recepción y registro de comprobantes de pago en la empresa 

Construyendo Chiclayo SAC 

 Para realizar este proceso primero se identifican los comprobantes de pago 

que recibe la empresa sean físicos o electrónicos. 

 Se identifica las áreas por las cuales ingresa los comprobantes de pago, al 

contar con área de taller muchas de las compras las realizan los técnicos de 

manera a directa, luego entregan los comprobantes y hacen la rendición. 

 Una vez identificados, se establece quien es el o los responsables de la 

recepción de los comprobantes, su verificación, clasificación, registro y 

archivo. 

 Una vez identificados las partes y personas que intervienen o participan en el 

proceso, se diseña un flujo grama que muestre las tareas de manera clara. 
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3. Proceso de cuentas por cobrar - cobranza en la empresa Construyendo 

Chiclayo SAC 

 

 

 

 

Ilustración 21 Proceso de cuentas por cobrar Elaborado por: Baldera Ventura Rosa María 

PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR  

CLAYO SAC 

 

PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR  

CLAYO SAC 

 

PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR  

CLAYO SAC 

 

PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR  

CLAYO SAC 

 

PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR  

CLAYO SAC 

 

PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR  

CLAYO SAC 

 

PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR  

CLAYO SAC 

 

PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR  

CLAYO SAC 

 

PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR  

CLAYO SAC 

 

PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR  

CLAYO SAC 

 

PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR  

CLAYO SAC 
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Tabla 18 Procedimiento de cuentas por pagar 

4. Proceso de cuentas por pagar en la empresa Construyendo Chiclayo SAC. 

 

Objetivo: 

Regularizar el procedimiento para el control de las cuentas por pagar. 

Descripción del procedimiento 

Responsable Actividad 

Asistente administrativo 

1. Revisar las cuentas pendientes de pago 

a proveedores 

2. Revisar O/C y la orden de servicio 

emitida. 

3. Si tiene el visto bueno se procede al 

siguiente paso. 

Asistente contable 

4. Provisiona las facturas. 

5. Verificar si está afecta a detracción. 

6. Pagar la detracción si fuera el caso. 

Asistente administrativo 
7. Programación de pago 

8. Pago 
 

 Elaborado por: Baldera Ventura Rosa María 
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5. Políticas para mejorar la gestión administrativa y contable de la empresa 

Construyendo Chiclayo SAC. 

 El manual de planificación debe ser brindado a todo el personal de la 

empresa y de haber algún cambio hacer de conocimiento a estos mismos. 

 Todo el personal deberá cumplir con lo establecido en el manual. 

 Capacitar al personal según sus áreas. 

 El gerente realizará eventualmente una evaluación al personal para 

conocer si cumple con los objetivos planteados. 

 Realizar periódicamente un CI para mejorar el área de administración. 

 La entrega de los comprobantes de pago deberá ser ejecutado por aquellos 

participes en el área contable conforme el flujograma elaborado. 

 Realizar periódicamente un CI en el área contable y administrativa 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones: 

En referencia al objetivo general, la tesis ha sido desarrollada con el objetivo de 

realizar un CI para mejorar la Gestión Administrativa y Contable de la empresa 

Construyendo Chiclayo SAC 

 En referencia al primer objetivo se concluyó que la empresa no ha desarrollado 

el CI, y no le brinda importancia debido a que desconoce del tema. 

En conclusión, al segundo objetivo específico la empresa no ha desarrollado una 

adecuada gestión administrativa y contable, en cuanto a sus estados financieros cuenta 

con liquidez, capital de trabajo para realizar sus operaciones propias del giro de negocio. 

Con respecto al último objetivo específico, no existe un sistema de CI en la 

empresa Construyendo Chiclayo SAC, por lo tanto, la empresa debería ejecutarlo. 

 

Recomendaciones 

Se recomienda ejecutar periódicamente control interno para conocer su situación 

actual en que se encuentra para que así pueda mejorar aquellas deficiencias que se pudiese 

encontrar. 

Se recomienda que los empleados de la empresa estén capacitados con la finalidad 

de que estos mejoren en sus actividades diarias  

Se recomienda la empresa planifique sus actividades, objetivos con la finalidad de 

tener un mejor control de sus ingresos  

Se recomienda la empresa contrate personal capacitado para ejecutar el control 

interno, y capacitar a todos sus colaboradores. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Matriz de operacionalización de variables 
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ANEXO 02: Instrumento de recolección de datos  

Guía de entrevista 

Fecha: __/__/__ 

Nombre del entrevistado: _________________________________________ 

Entrevistado al:    Gerente General 

Objetivo 

La presente entrevista nos servirá para recopilar información relevante para el desarrollo 

de la presente investigación titulada: “Control interno para mejorar la gestión 

administrativa y contable de la empresa Construyendo Chiclayo SAC – Chiclayo” y 

para recopilar información con respecto a la variable gestión administrativa y contable. 

1. ¿La organización propone normas para mejorar el control de sus actividades? 

 

  

 

2. ¿Considera que cada trabajador cumple con las funciones asignadas de acuerdo a su cargo? 

 

 

 

3. ¿Qué tipo de riesgos cree haber identificado en el desarrollo de sus actividades? 

 

 

 

4. ¿La empresa planifica actividades ya sea a corto o largo plazo para evitar riesgos de 

control? 

 

 

5. ¿Cuáles son las actividades de control que han desarrollado para mejorar la gestión y lograr 

sus metas? 
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6. ¿Existe un manual de procedimientos donde se señale los objetivos que la gerencia 

determina?  

 

 

 

7. ¿Considera que la información contable y administrativa es transparente, confiable y 

oportuna? 

 

 

8. ¿Considera que la información recibida por los colaboradores facilita la toma de 

decisiones? 

 

 

9. ¿Considera que la organización alcanza sus objetivos y metas establecidas? 

 

 

 

10. ¿Considera importante que la organización evalúe continuamente las actividades que 

desarrolla? 
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Guía de entrevista 

 

Fecha: __/__/__ 

Nombre del entrevistado: _________________________________________ 

Entrevistado al:    Contador y Administrador  

Objetivo 

La presente entrevista nos servirá para recopilar información relevante para el desarrollo 

de la presente investigación titulada: “Control interno para mejorar la gestión 

administrativa y contable de la empresa Construyendo Chiclayo SAC – Chiclayo” y 

para recopilar información con respecto a la variable gestión administrativa y contable. 

1. ¿Conoce la misión de la empresa? 

 

 

 

2. ¿Conoce la visión de la empresa? 

 

 

3. ¿La empresa tiene claro sus objetivos y metas? 

 

 

4. ¿Cree que existe una buena organización en la empresa? 

 

 

5. ¿Considera que los colaboradores de la empresa tienen bien establecida sus funciones? 

 

 

 

6. ¿Considera que las normas son concretas y claras para el personal? 
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7. ¿Cuáles son las estrategias que la empresa desarrolla para lograr sus metas? 

 

 

 

8. ¿Cuáles son las actividades que realiza la empresa para incentivar a sus trabajadores? 

 

 

 

9. ¿Considera que es importante evaluar la situación de la empresa para conocer los 

recursos con los que cuenta? 

 

 

 

10. Análisis de los estados financieros 
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ANEXO 03: Validación de los Instrumento de Recolección de Datos 
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ANEXO 04: Autorización de recojo de información 
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ANEXO 05: Estados Financieros de la empresa Construyendo Chiclayo SAC 
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ANEXO 06: Resolución de aprobación de proyecto de investigación 
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ANEXO 07: Porcentaje Turnitin 
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ANEXO 09: Autorización del autor  

 

 


