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RESUMEN

Esta investigacion es con la finalidad de determinar el impacto de la cultura en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas comerciales de Santa Cruz en
el afo 2021, por otro lado, apreciar mediante las dimensiones conciencia, conocimiento y
cumplimiento de obligaciones, con el objeto de ver el impacto que tiene la cultura frente al
cumplimento de las obligaciones fiscales en comerciantes de la provincia Santa Cruz
Cajamarca.

Dicho informe de investigacion se hizo en base al fundamento de la teoria de dicha
investigacion, analizando dicha variable independiente que es la cultura tributaria y
dependiente el cumplimiento de las obligaciones tributarias, las cuales han servido para
ver los niveles que influyen en entidades comerciales , al cumplimiento de dichas
obligaciones tributarias, la metodologia es tipo explicativo nivel cualitativo, con disefio
no experimental, aplicando una técnica de andlisis documental, el instrumento para
recolectar informacion fue la encuesta , observacién directa, cuestionario con preguntas
estructuradas de acuerdo a la investigacion, aplicandose a comerciantes que fuero materia
de investigacion.

concluyendo que los comerciantes tienen un bajo nivel de cultura y un nivel medio
de cumplimiento de sus obligaciones por lo que aplicando una mejor cultura impactara
positivamente en el cumplimiento de sus deberes, el resultado de la baja cultura es el bajo
nivel de instruccion, y la poca informacion de SUNAT, aunando la corrupcion y
transparencia del destino de los impuestos recaudados por parte de los gobiernos de turno,
lo que conlleva al desinterés de los contribuyentes por estar informados sobre su posicion
tributaria.

la baja cultura tributaria perjudico el crecimiento econdémico de los comerciantes
llevandolo a infracciones y sanciones; también afectando negativamente la cobranza de
impuesto del pais, lo que trae como consecuencia cubrir necesidades basicas de la
ciudadania como seguridad, educacién, salud, etc. ya que un nivel bajo de cultura no
ayudara a indagar alternativa de solucion que permita el desarrollo del Perd.

Palabras clave: Cultura tributaria — Obligaciones Fiscales -Cumplimiento de Obligaciones

Tributarias



ABSTRAC
This research is in order to determine the impact of culture on compliance with tax
obligations in commercial companies of Santa Cruz in the year 2021, on the other hand, to
appreciate through the dimension’s awareness, knowledge and compliance with
obligations, with the object to see the impact that culture has in relation to the fulfillment

of tax obligations in merchants in the province of Santa Cruz Cajamarca.

Said research report was made based on the foundation of the theory of said
research, analyzing said independent variable, which is the tax culture and the compliance
with tax obligations dependent, which have served to see the levels that influence
commercial entities, by compliance with these tax obligations, the methodology is
qualitative level explanatory type, with non-experimental design, applying a documentary
analysis technique, the instrument to collect information was the interview, direct
observation, questionnaire with structured questions according to the research, applying to

merchants that were the subject of investigation.

concluding that merchants have a low level of culture and a medium level of
compliance with their obligations, so applying a better culture will positively impact the
fulfillment of their duties, the result of low culture is the low level of instruction, and the
Little information from SUNAT, combining corruption and transparency of the destination
of the taxes collected by the governments of the day, which leads to the lack of interest of

taxpayers to be informed about their tax position.

The low tax culture harmed the economic growth of merchants, leading to
infractions and sanctions; also negatively affecting the country's tax collection, which
consequently covers basic needs of citizens such as security, education, health, etc. since a
low level of culture will not help to investigate an alternative solution that allows the

development of Peru.

Keywords: Tax culture - tax obligations - compliance with tax obligations
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CAPITULO1
INTRODUCCION



1.1. Realidad Problematica

A través del tiempo se observa que en todo el mundo se lucha contra la evasion de
impuestos e informalidad, deteniendo el crecimiento y desarrollo de un pais, generando baja
recaudacion de impuestos y a pesar de fiscalizaciones o estrategias no es suficiente para mejorar
el cumplimiento de los contribuyentes con sus deberes tributarios ya sea por evasion,

informalidad y sobre todo por ausencia de una falta de conocimiento tributario.
Internacional
Colombia

Chia, & Porras (2018) nos dice que las razones mas importantes de la evasion colombiana
seria la cultura tributaria, porque se ignora la seguridad social que realiza el Estado donde
también hay corrupcion, realizan contratos con costos muy altos y desmedido, frente al costo
real para llevar a la finalizacion de la ejecucion de las obras, el pago de comisiones y coimas

para asignar contratos, estas dificultades se dan por falta de cultura tributaria.

las dificultades que hay frente a su cultura tributaria en otros paises, es que muchos de sus
contribuyentes que estan obligados a pagar sus impuestos no lo realizan, por falta de
responsabilidad, desconfianza o desconocimiento, generando asi una baja recaudacion para el
estado lo cual puede ser mejorado con la implementacion de cultura tributaria eficaz y asi

mejorar su calidad de vida de la ciudadania mas pobre.
Colombia

De La Torre Fernandez (2019) nos habla de cual importante es la incultura tributaria en
Colombia en la retribucion de los tributos y decisiones de los ciudadanos frente al estado,
asumiendo responsabilidades tributarias, se hace un acercamiento a los diferentes impuestos y
tributos que conducen en Colombia, se realiza un examen de cultura tributaria, los
procedimientos que acepta el estado para su adaptacion, y los factores que intervienen en el
contribuyente en el instante de cumplir con sus responsabilidades. “la cultura tributaria es el
proceder que acogen ciudadanos que contribuyen, a la SUNAT, es decir que el contribuyente
hace frente a sus derechos y deberes ante la AT, la cultura T es un transcurso que se da con la
formacion tributaria, seguidamente se genera la consciencia tributaria y finaliza con la cultura,
y la posicion de cOmo convivir frente al sistema de tributos del pais.”

14



Paraguay

Valdez Arria (2018) también nos dice que, para fortalecer la cultura tributaria, es teniendo
conocimientos sobre los temas tributarios y asi entender lo importante que es pagar los tributos.
Por medio de una indagacion se encontrd la disminucion de educacidn relacionado a los tributos
que van a cancelar los contribuyentes, esto impulsa en ir en busca de artilugio para que ellos

accedan a una formacion persistente y asi concretar sus actividades que hacen.

También la Sunat debe encargarse de fomentar la Educacion tributaria a través de
informacion y capacitaciones educativas y asi afianzar el entendimiento fortaleciendo la cultura
tributaria y asi vayan formalizandose poco a poco, lo importante para promocionar la cultura es

la comunicacion, y la concientizacidn para que asi se creen una cultura en favor de la poblacion.
México

En estos tiempos no solo este pais aqueja los problemas del escaso cumplimiento de los
tributos, sino que también los demas paises segun Ortiz (2019) dice que en Chetumal de una
nomina de 13 mil contribuyentes, solamente 4000 contribuyentes son formales cada afio
mediante su pago tributario, por lo que los municipios se ven en la obligacion de apoyar con

un plan de concientizacion incentivara para que cumpla con sus tributos, ya que se ve el bajo

conocimiento de cultura tributaria de la poblacion.
Nacional
Lima

Vega Coronel & Vasquez Chavez (2019), nos refiere que lo importante de la cultura
tributaria en el Perd, se tiene que desarrollarla, concientizandolo a los contribuyentes a que la
obligacidn tributaria sea como una responsabilidad, de acuerdo a valores igualitarios. También
nos dice que, con un alto nivel de conciencia en relacion al cumplimiento de los tributos, donde

va permitir bajar los altos indices de contrabando y evasion.

Aumentar una cultura no es facil, porque exige de politicas de control que explique la
importancia de llevar una cultura tributaria consistente, por lo que es el cimiento para la
recaudacion para el progreso y crecimiento del pais y de las generaciones venideras donde haya

mejores oportunidades de prosperidad para nuestros hijos.

15



San Martin

Segun Reategui (2015), en el articulo nos habla sobre la cultura tributaria que viene hacer
las creencias, valores, actitudes y a la verificacion de las leyes que emana de una sociedad
respecto a la tributacion, si los ciudadanos sintieran que sus autoridades lo apoyan pus eso le
daria una mejor credibilidad y confianza al gobierno en esta condicién seria pedirle a la

ciudadania una cultura que tomemos conciencia para cancelar nuestros impuestos.

Ni un contribuyente debe estar excluido de cancelar sus obligaciones tributarias para llevar
adelante una conciencia Tributaria que esté basada en valores, por lo que para esto se tendra que
transformar normas La cultura es el principio y soporte para la recaudacién para adelanto del
pais. El alto nivel de conocimiento tributario hace que el pais sea un pais sobresaliente con
diversas oportunidades de salir adelante para el progreso de nuestra generacion donde se anule

o reduzca la evasion tributaria.
Lima

Cabrera (2020), alude que la sabiduria Tributaria es de mucha importancia para recaudar
tributos, para asi suscitar el avance sostenible del pais; una elevada cultura hard que la
ciudadania entienda el deber de tributar, de manera que nuestro Per( tenga muchas mas

oportunidades de progreso.

La mayor parte de los contribuyentes tienen nivel bajo de conocimiento de tributos ya que
ignoran en qué se utiliza o a qué se destina los impuestos liquidados, ademas también
desconocen las normas tributarias entonces seria necesario y de suma importancia, fomentar la
cultura en la ciudadania y percibir sus obligaciones tributarias, de acuerdo a los valores

democraticos.

Hernan (2016) nos aduce que, si el pais sintiera que las autoridades lo apoyan, entonces
tendrian mas seguridad y confianza de pagar sus tributos. La cultura es el cimiento para la
recaudacion y el soporte del pais. Una alta cultura tributaria hara un Peru, diferente con muchas

oportunidades de salir adelante para las futuras generaciones.

La mayoria de empresas en el Peru tienen una escasa cultura tributaria porque no tienen
una conciencia de pago de sus impuestos y por esta razon debe implementarse charlas educativas

en redes sociales para que llegue a la mayor parte de empresas y puedan comprender la
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importancia que conlleva cumplir con sus tributos, con el fin de cumplir con la pobreza social

de nuestro pueblo.

Segun diario EI Comercio (2018), expone que las obligaciones tributarias son muy bajas
en las ultimas décadas, segiin por el presidente Vizcarra, dice que “las entradas tributarias
serian el tanto por ciento del PBI donde reunieron 5 afios de descenso, comprobando viendo
que solo se dio una recaudacion de 13.4% del PBI en los ultimos tiempos, pero desde el afio
pasado, los ingresos juntaron 6 meses de aumento, esto corresponde al incremento de la
recaudacion por IGV y el incremento de la recaudacion por IR, evidenciando asi el alto

conocimiento sobre cultura tributar en dichas poblaciones.
Local

La deficiente cultura, informalidad y evasion tributaria en la provincia de Santa Cruz al
igual otras ciudades, encontramos en la mayoria de establecimientos comerciales que son
personas naturales con negocio que no emiten Boletas de Venta Normalmente, con el proposito

de evadir tributos a la SUNAT y en la mayoria por falta de conocimiento tributario.

Es por esto que veo necesario determinar porque las empresas comerciales no formalizan
con la rendicion de sus impuestos por falta de cultura ya que la AT y el estado no solo debe
preocuparse por obtener mas ingresos, si no por impulsar la cultura, para que la poblacion tenga

conciencia y realicen el pago de sus impuestos.

El gobierno no puede hacer inversiones por la poca recaudacion de Tributos, pero es
demasiado descuido por parte de las autoridades fiscalizadoras que nunca llegan a nuestra
provincia de Santa Cruz, si esto lo sumamos al derecho que no se pagan a la Municipalidad,
entonces la informalidad y la disminucion de cultura tributaria esta por todo lado ya sea
directamente al gobierno central o a los gobiernos locales, la cual desfavorece el crecimiento

econdémico del pais.

Es por esto la importancia de implementar una cultura mediante charlasy videos en redes
sociales sobre cultura tributaria utilizar la tecnologia para asi llegar a mas empresas para que
tengan el conocimiento necesario de cual importante es pagar nuestros impuestos que beneficié

a nuestro pais.
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1.2.  Antecedentes de estudio
1.2.1. Nivel internacional

Gamboa, Hurtado, Ortiz (2017) gestionar la politica fiscal para el fortalecimiento de la

educacion tributaria en ecuador.

La, politica fiscal estd orientado a generar muchos ingresos que fija las necesidades de los
ciudadanos, bajo esta vision el sistema tributario avanza y esta enmarcado en la estructuracion
de la transformacién, consintiendo traspasar los recursos del estado y también al mismo tiempo
promoviendo una cultura sustentable y que esta encerrada en la inspeccion tributaria y que este
inclinado al cumplimiento de los objetivos del estado. En esta actual globalizacién la equidad
dependera de la solidez tributaria que se origine, en este entorno se define socialmente un
acuerdo trasmitido, lo que esto nos va permitir una disminucion y un cambio de la evasion de
impuestos. Los incentivos es lo que impulsa a la gestion fiscal una mejor recaudacion y dominio
en la poblacion, por lo que esto se reflejard en la mejora y distribucion de su condicion de vida
tales como salud, educacion, por lo que habré factibilidad del estado para cumplir los objetivos.
Es to se hace desde un punto de vista justo o equitativa, para poder relacionar la recaudacion

con la cultura tributaria.
Bedoya (2018) Como influye el agente que recauda los impuestos en la cultura tributaria.

Todos los paises requieren de los tributos para dar los servicios basicos y obras sobresalgan,
solo que la mayoria de ciudadanos por la carencia de conocimiento y en otros casos por ausencia
de desconfianza no creen en los beneficios que da el estado sea para el bien de la ciudadania o
por no estar comprometidos en complejos procedimientos es por esto que evaden su
responsabilidad, lo que explicaria la disminucién de cultura que tiene cada ciudadano, se dice
que en este trabajo se plasmara como va influir los agentes recaudadores en la cultura tributaria,
haciéndose mediante las estadisticas donde nos mostrara los valores de la recaudacién de
acuerdo a eso se determinara la influencia en el afio 2018, donde se vio que tuvo un incremento
, esto se debe a las varias estrategias del recolector tributario, también se realiza el método
polinébmico para los siguientes afios lo que el resultado dio negativo esto quiere decir que

disminuyo, estos métodos son proyecciones futuras que a veces pueden ser inciertas o ciertas,
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pues lo importante en esto que se debe orientar a la poblacion de cual importante es la cultura

tributaria para el estado.
Patarroyo (2017) Cultura Tributaria en Colombia.

Este trabajo es con el fin de que se analice al contribuyente es decir su perfil y ver su cultura
frente a la tributacion, esto se apoyo en el analisis de documentos donde lo vemos de acuerdo a
acciones y estrategias que la ciudadania tiene, que es los factores y consecuencias que
desencadenan en la influencia de la conducta por consiguiente esta investigacion se emple6 un
método no experimental de tipo cualitativo, en conclusion esta investigacion se dice que es algo
primordial que va permitir al estado su desarrollo social, politico y cultural y sobre todo
econémico, se llegd a la conclusién que el perfil del contribuyente tributario sera un

componente indispensable en el crecimiento de la cultura.

Martinez (2020). La Cultura Como Dimension Para levantar Los Niveles De Recaudacion

tributaria en Panama.

En este trabajo la finalidad es valorar la cultura para incrementar la recaudacion en Panama, su
metodologia es no experimental, explicativa, descriptiva, y también documental, su técnica la
encuesta, estos resultados son contrastados con tesis anteriores de otros autores, lo cual los
resultados fueron que el que debe de divulgar y hacer programas que eduquen a la ciudadania a
la culminacion de sus obligaciones tributarias es responsabilidad del estado, estableciendo
expresamente los deberes y derechos de toda la poblacidn ya que mediante esta es cuenta se vio
un porcentaje alto que sefialaron que no estan de acuerdo en como el gobierno va
desarrollando el tema, también se encontrd otros resultados que indican que los ciudadanos
reciben muy poca orientacion tributaria durante el analisis, por lo que impide saber cuéles son
los impuestos que deben pagar, los contribuyentes encuestados refirieron que si tuvieran la
adecuada informacion estarian dispuestos a cumplir con las normativas dispuestas por la
administracion tributaria, donde se concluye que a través de los organismo de control el estado
lograra que un gran numero de contribuyentes cumplan son sus obligaciones con camparias

de educacion sobre tributacion , empezando por la nifiez en colegios.
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Espino (2019), Cultura tributaria en México, Chile, Pert y Colombia

Esta informacidn tiene como fin implantar las diferencias y puntos comunes que hay entre pais
de chile, México, Colombia y Peru con la cultura tributaria. Las conclusiones nos sefialan que
los puntos comunes entre los paises en estudio sobre cultura, dice que con falta del pago de sus
obligaciones, evasion y temor del destino de lo recaudado, es por falta de cultura que no
cumplen con sus pagos, en esta investigacion se denota que chile se diferencia del resto por
que es el pais que tiene alta cultura tributaria esto es porque el estado brinda programas sobre
cultura tributaria a los ciudadanos, por lo que Peru se evidencia que brinda capacitaciones en

universidades cultivando la ensefianza Tributaria.

Ichuhuayta Ccahuana (2020): Relacién que hay con el contribuyente y los gobernantes de

Latinoamérica ante la evasion de afios 2010 -2019.

Al pasar el tiempo de la historia el gobierno ha tomado muchas medidas para controlar la evasion
fiscal, de tal manera que los que contribuyen estan obligados a cumplir con sus impuestos por
el temor a sanciones y algunos han elegido la evasion. Por lo tanto, se hizo un andlisis de algunas
referencias bibliograficas y asi ver el proceder que conllevan a los que contribuyen y el gobierno
ante laevasion en los paises de Cuba, Ecuador, Perd, Chile, Venezuela, Argentina, , Guatemala,
Paraguay, Colombia y México entre los afios 2010 al 2019; de acuerdo a la investigacion
podemos ver que los diversos autores utilizan algunos métodos para la medicion de las evasiones
de los paises tales como modelos econométricos, analisis de impuestos, encuestas, etc. Donde
se obtuvo un resultado que contribuyentes evaden sus impuestos por muchas razones como la
baja cultura tributaria, las exigencias de las normativas, la poca confianza hacia el Estado, Por
eso, tanto el gobierno como el contribuyente deben de tomar conciencia ante el problema y asi

fortalecer vinculos.
1.2.2.Nivel Nacional
Ordofiez (2020) Cultura y cumplimiento de las obligaciones tributarias

Este trabajo esta con el finde fijar la conexidn que hay en cultura y obligaciones tributarias
de ciudadanos de las parias, su aplicacion descriptiva, no experimental , disefio transversal esto
es porque al recolectar la informacion es en un tiempo establecido, describiéndolo a la variable

tal cual se presenta los hechos, llegando al resultado que las variables se relacionan de manera
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positiva mediante la aplicacion de una encuesta, donde precisa que las variables estan en nivel
medio porque se conectan directamente, por lo que si una variable desarrolla igualmente la otra

variable también.

Lavado (2019) Cultura y recaudacion tributaria en ciudadanos de la Municipalidad
Provincial de Casma, 2019

En incremento de la ciudadania esta en las actividades econdémicas que generan fuentes de
trabajo con el pago de sus derechos tributarios por lo que es de suma importancia para sus
planes y hacer muchos proyectos que conllevan a una mejor condicién de vida de pobladores de
casma, la investigacion ayudara a ver la relacion que hay entre recaudacion y cultura en los
pobladores de la municipalidad de Casma, con el objetivo de aplicar cuestionarios sobre
muestras no probabilisticas, como conclusion de la recoleccion de los datos se denota que hay
una baja relacion de las variables, por consiguiente al evaluarse se vio que si existe una relacion
entre las dos variables, por lo que se puede ver que hay un efecto positivo de las variables

recaudacion y cultura en dicha municipalidad.

Cardenas (2020) Educacion Tributaria en Peru, opcion para un mejor cumplimiento de

obligaciones tributarias.

En nuestro pais el cumplir con nuestras obligaciones se nota fijada en el modelo de la
determinacidn del tributo lo que conlleva al cumplimiento de los deberes lo que ser presionada
por el fisco mediante una cobranza obligatoria al contribuyente de la administracion tributaria,
pero a pesar de que la norma ha establecido a la Sunat para que realice las cobranzas y
fiscalizaciones de todos los tributos, la Sunat no ha mejorado el cumplimiento de los tributos ni
mucho menos erradicara el contrabando y la evasion de impuestos. Este trabajo acomete el
andlisis de la cultura con respecto al cumplir de las obligaciones tributarias. En conclusion, nos
dice gque la conciencia implica que la poblacion entienda el rol que hay frente a los impuestos
mediante educacion y por esto la importancia de la ensefianza tributaria desde un sistema

educativo.
Izquierdo (2020). Cultura Tributaria en Recaudacion de Impuestos

La presente informacidn es de tipo cualitativa descriptiva con revision bibliografica con fuentes

primarias y secundarias relacionados a los temas de cultura tributaria esta investigacion es con
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el objetivo de ver lo importante de la cultura frente a las obligaciones de tributos. Para el anélisis
se tomd diferentes bibliografias de autores que ayudan a la investigacion, teniendo en cuenta
que la cultura tributaria es el cimiento para recaudar los tributos esto para el desarrollo del pais
se sabe que un alto nivel de cultura en las poblaciones conllevara a mejorar la contribucion
tributaria para que nuestro pais tenga mejores estilos de vida, en conclusion esta informacion se
evidencio la causa de la evasion de tributos es en si la poca cultura tributaria en los
contribuyentes que tienen una bajo conocimiento tributario por lo que desconocen el destino
de los tributos recaudados, también desconocen las normas tributarias pro lo que se culmina
viendo que es de mucha significancia que se impulse la cultura tributaria en las poblaciones
maés vulnerables y hacer que tomen conciencia sobre sus obligaciones que sea como un debe de

acuerdo a sus valores.
Pefia (2020) Cultura y cumplimiento de obligaciones tribut. en el comercio Pucallpa.

En nuestro pais el interes por la cultura tributaria aumentado por el incremento de los
indicadores de evasion e informalidad y que se da mayormente en el sector comercio, dicha
investigacion es unida a la verdad donde se busca fijar la conexion entre las dos variables
de investigacion del mercado de Pucallpa donde utilizo el cuestionario, en conclusion muestran
que hay relacion de las dos variables , lo que quiere decir que a mayor cultura de los

contribuyentes habr& un mejor obediencia de las obligaciones.

Pinedo (2020). La Cultura Tributaria, y Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del

mercado de belén, 2020

La presente estudio es con fin de fijar la conexion entre cultura y obligaciones de
contribuyentes de Belén el analisis es descriptivo, no experimental, correlacional, la conclusion
de este estudio es que las obligaciones de tributos mantiene conexidn directa con la cultura
tributaria en dichos comerciantes de Belén, indican que el 17% tiene un nivel de 3 a 5, lo que
quiere decir que su cumplimiento es medio, bajo también el 23 % del aporte de sus obligaciones
tienen un nivel de 5 lo que quiere decir un nivel medio, también un 23 % manifiestan que su
nivel fue un 7, un nivel alto es to es porque asumen que son influidos por otros que no cumplen
con sus obligaciones finalizando que hay relacion entre las dos variables en dichos

comerciantes de Belén 2020.
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Fonseca (2018) Mypes; Obligaciones Tributarias y Laborales

Esta investigacion tiene por finalidad analizar las obligaciones laborales y tributarias de las
pequefias empresas, por lo que se detalla beneficios tributarios y laborales de las Mypes que
deben tener para no caer en ninguna contingencia que logre afectar su aumento econémico
porque va relacionado con la produccion de empleo que sea sostenible y que es de suma
importancia para nuestro pais, por lo que las preocupaciones del estado es brindar a las personas
con impeto de negocio herramientas que son necesarias para su desarrollo empresarial y asi
lograr su competitividad y establecerse como formales, las empresas a pesar de su prestigio
tienen miles de inconvenientes para surgir en el mercado, es por esto que al crearse el nuevo
régimen , puede mejorase la elevacion de administracion y la comercializacion delas medianas

y pequefias empresas.

Lizana Rivera (2017): La cultura y su impacto en el cumplimiento de obligaciones

tributarias en rentas de la region Lima, 2017.

Es con el fin de ajustar la evasion fiscal sobre rentas personales que no son fiscalizadas
continuamente por SUNAT porque mas se preocupan por la recaudacion empresarial. Este
trabajo es de mucha importancia y muy necesaria para la ciudadania las opiniones pueden
contribuir en concientizar, que sepan que al aportar tributos genera mayor desarrollo para
nuestro pais, como resultado se lleg6 a La falta de una correcta conciencia T. no deja hacer la
realizacién de sus obligaciones a empresas comerciales por consiguiente también por falta de
orientacion a comerciantes en la fase ética y cultural lo que lleva a incurrir en infracciones y

sanciones por lo que Los comerciantes prefieren ser informales.
1.2.3.Nivel local

Machuca (2017) Evasion tributaria de comercios informales del mercado San Antonio

de Cajamarca.

El siguiente trabajo tiene como fin indagar el ¢por qué? De la mayor parte de los contribuyentes
evaden impuestos, revisando los antecedentes de otras tesis sera de importancia para el trabajo
como es las leyes tributarias en el pais, la investigacion es explicativa y descriptiva, la muestra
es de tres mil comerciantes porque se va trabajar con un amuestra del 2% llegaria a un total de

60, para esto se utilizé la indagacion a dichos contribuyentes del mercado san Antonio con el
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objetivo de saber cuénto conocimiento tienes de sus derechos y obligaciones y acerca de la
SUNAT , luego del analisis de la informacion se grafico, donde nos va permitir examinar cada
respuesta dada por los contribuyentes, confrontando las conclusiones con la hipotesis y es
sobresaliente ya que los comerciantes la mayor parte son informales que no tienen educacion ni

cultura tributaria y es por esto que evaden sus impuestos.
Rodriguez (2018), Cultura Empresarial, Evasién Tributaria en Cajamarca.

En nuestro pais existen sistemas formados por tributos indirectos y directos de los cuales el IGV
Y EL IR estos dos son los que més recaudacion genera el fisco, pero a pesar de esto hay una
gran cantidad de ciudadanos que no pagan sus tributos, por diferentes circunstancias generando
evasion tributaria que lleva al estado a implementar politicas para corregir alteraciones

tributarias en el Per(.

La politica del gobierno es para determinar los cambios econdmicos, tales como el
empleo, la inversion, el turismo, la agricultura, etc. la equitativa reparticion de la riqueza la
SUNAT es el encargado de ver los objetivos plasmados por la politica de gobierno y asi recaudar
el capital que el pais requiere. Pero también la mejor administracién no basicamente es aquella
gue obtendrd mayores ingresos, para que haya una buena administracion tributaria se debe lograr
gue haya una buena recaudacion al menos costo posible tanto para el estado como para el
contribuyente, también el estado concluye con exigencias de recaudacion internacional, para
que cumpla sus metas de recaudacion, por lo que el gobierno para mejorar la recaudacion crea
politicas fiscales para reducir la evasion tributaria, deshaciendo alteraciones y cada dia
mejorando su equidad, por lo que las empresas de la cuidad de Cajamarca no se identifican con

el estado y la sociedad.

Torres (2018), Cultura tributaria en consumidores finales de contribuyentes de San Felipe,

Jaén, Cajamarca — 2018.

La siguiente investigacion es realizada con el fin de plasmar el grado que hay de cultura del
contribuyente de san Felipe, su metodologia de esta investigacion es descriptivo correlacional
no experimental por lo que aplicarn una encuesta con escala de linkerd para decretar cual fiable

es el instrumento donde se utilizara alfa cron brach. Esta investigacidn va ver la importancia de
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la cultura en nuestro Per(, pero sobre todo en san Felipe de Cajamarca, vera las creencias

actitudes e influencia regionales y locales de la tributacion de acuerdo a un marco que se rige.

De acuerdo a Hernan (2016) dice que si las autoridades hicieran bien su trabajo pues daria
mayor confianza al gobierno se sabe que la cultura es la base para el sostén del pais, si hubiera
una elevada conciencia tributaria haria del Peru, un Per( resplandeciente con oportunidades de
adelanto y empleo para las generaciones venideras se minimice la evasion y lo mas importante

que la sociedad sera la beneficiada.
Peralta (2020), Cultura Tributaria En Pymes Chota 2018.

Su trabajo tiene como finalidad investigar el valor de cultura en las Pymes de Chota, este
trabajo es descriptiva no experimental, por lo que la muestra se ha hecho a 280 empresas del
régimen tributario Mypes, teniendo como conclusién el grado de cultura se da en un nivel bajo
con 60% asi también se evidencio el grado de sus dimensiones de la cultura siendo el resultado
de orientacion y conciencia tributaria donde se sitian con un nivel bajo también la dimension
educacion tributaria esta en un alto nivel lo que nos da a conocer que hay unos pocos
contribuyentes que si  tiene algo de conocimiento sobre la, cultura tributaria solo que en
algunos se muestra deficiencia segun los resultados y por lo tanto sera de mucha importancia

que la SUNAT tome cartas en el asunto para asi evitar que este indicador vaya en aumento.
1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Cultura Tributaria.
Definicion
La cultura tributaria tiene dos palabras muy importantes que es la conciencia y el

conocimiento tributario, la cultura tributaria hace que el pueblo contribuya de manera

voluntaria.

Vega Coronel & Vasquez Chavez (2019), refiere que la cultura es conocer disponer
referente a los derechos tributarios para saber qué nivel de conciencia tiene el ciudadano para

cumplir con sus obligaciones.
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También segin Roca (2018), expone que cultura tributaria es una porcion de
conocimientos, habitos, aptitudes percepciones sobre los tributos que tiene cada contribuyente,

por lo que cada contribuyente debe informarse més acerca de sus obligaciones tributarias.

La Real Academia de Lengua Espafiola (2016), dice que la obligacion se agrupa con
costumbres, modos de vivir, con conocimientos, con cultura, cada pais cada ciudadano se
evidencia que cuentan con una cultura individual, cada ciudadano los que se encargan de
cumplir con sus obligaciones de tributos al estado para que se retribuya con un a oportuno y

adecuado servicio publico para cada uno de los ciudadanos.
Importancia
Segun Ruiz (2017), asume lo importante de la cultura tributaria

Una comunidad que tenga cultura y concientizacion por parte de la SUNAT sabré sobre las
obligaciones ante la AT, asi como hardn sus declaraciones voluntariamente y asi no ser
obligados por la SUNAT, y asi el contribuyente no sentira que es obligado, sino que es su
obligacion de cumplir voluntariamente con sus tributos ya que esto ayudara al crecimiento del

pais.
Teorias

Segun Ricardo (2017). Estas hipotesis se ejecutan en base a una teoria tributaria en donde
se asegura que el problema de una economia es fijar normas que se ajusten a regular
igualitariamente con la distribucion de la economia, por consiguiente, de acuerdo a lo antes
mencionado los tributos son desarrollados y regulados sobre las rentas de los contribuyentes que
ayudan a favor de una justa distribucién de la riqueza, vinculado a un estado que trabaja

eficientemente.

Por otra parte, Apaza (2017) nos habla en su teoria donde asume que la persona es un ser
sociable que tiene apegos a ciertas normas, los cuales tan presente en bien de la ciudadania por
lo que el estado procede como una institucién social, la cual tiene la gran responsabilidad de
mision y administracion de los servicios brindados a la ciudadania, servicios que tiene que

cumplir para satisfacer el apuro de la ciudadania mediante la cultura tributaria.
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Clases

Segun Amasifuen (2016) nos habla sobre las clases de la cultura tributaria y nos adhiere
que lo principal son los valores, normas, simbolos, y sobre todo la tecnologia, se refiere a los
valores sociales que debe tener cada contribuyente y que esto debe reforzarse desde la nifiez,
como la honestidad, solidaridad, el respeto por las normas para asi lograr metas en comun.

También dicho autor nos refiere sobre los mismos que nos va permitir reconocer el acto
de tributar, es to se refiere a los logos que identifican a las empresas que recaudan los tributos,
las normas legales y también las sanciones que estan expuestas legalmente para que se cumplan
obligatoriamente, nos dice que a la cultura tributaria hay dos componentes que lo conforman
que es el componente legal y componente ideoldgico donde el componente legal se refieraa la
contingencia de ser sancionado por no realizar las obligaciones tributarias, en cambio el
componente ideologico se refiere al grado en que esta satisfecho al poblacion con relacion a
los recurso que estén siendo usados de la mejor manera y que se renga la seguridad de que

al menos algo de lo aportado regresara a ellos mediante los servicios publicos brindados.
Importancia

Segun Reéategui (2016) nos dice que la importancia s de la cultura en nuestros Per0 es la
base para recaudar y mantener al pais, pues si las autoridades hicieran bien su u trabajo con
honradez pues el pueblo sentiria més confianza y credibilidad, para que asi ningun peruano
evada sus impuestos, y también ningin de los peruanos debe ser exceptuado de pagar sus
tributos pues para ello serd necesario cambiar politicas, leyes por lo que asi con un elevada
conciencia tributaria nuestro pais serd un pais con muchas oportunidades para toda la

ciudadania.
1.3.2. Conciencia tributaria
Definiciones

Alva (2016), define como la asimilacion de las personas sobre las obligaciones
tributarios marcados por normas, y asi realizar sus obligaciones voluntariamente, teniendo en
cuenta que su obediencia serd un beneficio para la ciudadania. El estudio efectuado por estos

autores, dicen que la conciencia tributaria creencias, aptitudes de la ciudadania la cual propician
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tener esa voluntad para contribuir, el conocimiento es el sentido comdn que la sociedad emplea

para tomar posicién o actuar frente a la obligacion.

(Gélvez y Dolorier, 2020). La conciencia es el inicio del conocimiento de los principios,
normas, conciencia y la comprension de las personas de pagar sus tributos con obediencia son
inciertamente débiles. aquello se debe al entendimiento tributario recibido, y es por esto que, la
persona debe tener comprension de los impuestos que van a pagar para que su conciencia pueda

desarrollarse.
1.3.3. Conocimiento tributario

Reynaldo (2016), EI conocimiento tributario es la indagacion respecto al sistema
tributario, de acuerdo a procedimiento, principios y leyes tributarias reflejado en el CT. La
importancia es elocuente para las personas, ya que, por las normas, la obligacion tributaria es
exigible por la administracion tributaria, mientras la poblacion esté méas enterada de los temas

tributarios podra acrecentar la cultura en el pais y asi impugnar la evasion tributaria

el conocimiento es la inteligencia del sujeto para entender por medio del entendimiento,
la relacion de las cosas, como procedimientos conceptos ideas, observaciones y hechos, es decir
son juicios que el individuo tiene en su mente. La informacion que tenemos la convertimos en

conocimiento cuando esta es procesada en la mente,
1.3.4. Evasioén Tributaria

Yafiez (2016), nos habla de la evasién como un acto ilicito que se transgrede la ley, es
por esto que la evasion tiene muchas efecto para las empresas que evaden impuestos donde los
contribuyentes hacen una declaraciones falsas y ocultan su informacién como los impuestos que
estan obligados a declarar y a pagar a la SUNAT, las personas que son detectadas que estan
evadiendo impuestos son sancionados legalmente por lo que “practicar esta evasion implica
un costo para los contribuyentes evasores donde son sorprendidos a través de fiscalizaciones
que aplica la SUNAT.

También Tapia (2016) nos refiere que el aumento de la evasion tributaria, la corrupcion e
informalidad en nuestro pais en estos afios se ha ido aumentando rapidamente, esto se ha
comprobado con las diversas encuetas que se ha realizado lo que se ha demostrado, donde la

informalidad, la evasion y la corrupcion son delitos segun la ley, pero que se toleran en el pais,
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y entonces el autor dice que solo hay que aceptar y sobrellevar esto es combatir con cultura
tributaria para esto se debe hacer proyectos y reforzar con programas mas audaces que acepte
avivar el interés de los involucrados como es la educacion para que a través de esto puedan
dar conocimientos a los estudiantes, para que sean futuros ciudadanos con valores y

conductores de nuestra patria y asi combatir la evasion de impuestos y corrupcion.
1.3.5. Recaudacién de impuestos

Definicion

Neira Galvan (2019), refiere que la recaudacion le permite crecer al estado
econémicamente, permitiendo ser un pais mas desarrollado, el estado exige a la ciudadania a
dar una cantidad de sus recursos mediante los tributos para asi financiar los servicios publicos,

ya que la obligacion del estado es dar servicios publicos lo que lo hace mediante los impuestos

cobrados.

Por otro lado, Rankia (2019), nos da a conocer que el ejercicio de recaudar a nombre del
estado sobre las diversas tasas y tributo que debe pagar cada uno de los contribuyentes sean
personas o empresas fisicas por lo que esta recaudacién va a sus fondos del estado para ser

encaminados para obras publicas, salarios entre otros, y asi ser un pais desarrollado.

Gonzales (2018) también nos menciona sobre la recaudacion que esta rodeada de leyes y
normas reguladas, con estrategias que nos permite aumentar las recaudaciones de impuestos las
cuales se encuentran fiscalizadas y administradas por la administracién tributaria, que a través
de leyes se garantiza un mejor funcionamiento de la recaudacion, segun el autor nos refiere que
el sistema tributario es un grupo de trasformaciones que van de acuerdo a un orden coherente y
I6gico de tributos que se relaciona con las politicas econémicas fijados de acuerdo a principios
de los contribuyentes al estado para asi mantener la calidad de los servicios brindados.
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1.3.6. Cumplimiento de Obligaciones tributarias

Definicion

Baldeon Guere, Roque Cabanillas, & Garayar Llimpe, (2018) dice que EI cumplimiento
de obligaciones tributarias es la declaracion concreta de la obligacion tributaria en el momento

exacto y de acuerdo a las leyes tributarias. El incumplir incluye no hacer la declaracion de

impuestos o declaracion falsa de ingresos debido tanto a un acto desinformado o intencional
Obligacion tributaria

Villegas (2017) El lazo que establece de acuerdo a ley entre el deudor tributario y el estado
por lo que pueden ser contribuyente ya sea fisicas o juridicas, el fin de realizar el hecho
generador de la prestacion tributaria, donde la obligacion tiene una relacién con el obligado

quien paga el tributo, y la SUNAT quien lo recauda.

La obligacion es el lazo del acreedor y deudor, con el fin de ejecutar la prestacion
tributaria, la obligacion es el lazo que se da en el origen de la obligacion con fin de cumplir sus
derechos donde el estado es el acreedor vy tiene la potestad de exigirle por el derecho al deudor

tributario.

Villegas (2017) refiere que la persona activo o pasivo que requiere el cobro del tributo, el
pasivo es el que tiene la obligacion de hacer su pago, ya que, si el vinculo entre el sujeto pasivo
0 activo faculta legalmente dada a uno de ellos para ordenar comportamiento del otro, este

vinculo sera un enlace juridico que tiene que ser normado.

Segiin la SUNAT (2017), dice que “la obligacién es un derecho de todo ciudadano”,
ordenado por un marco, teniendo por finalidad ejecutar la prestacion del sujeto obligado, por lo

que es exigible obligatoriamente”.

Segun (Sunat, 2016) “La obligacion tributaria, es el lazo del deudor y acreedor plasmado
en principios, con el fin de cumplir la obligacion tributaria, siendo exigible coactivamente. se
expresa la relacion entre dos partes por un lado el acreedor quien seria la SUNAT, entidad que

se encarga de exigir el impuesto y el deudor quien seria el contribuyente, que es la persona

30



Clasificacion de la obligacién tributaria

Obligaciones formales. Son conocidos como obligaciones accesorias, caracterizandose por una
disposicion para cumplir con la obligacion tributaria, las cuales nacen de una relacion entre el

sujeto pasivo ya activo.

también conocidas como obligaciones secundarias, que se da en la realizacién del pago, donde

sera incluido la presentacion de declaraciones y demostracion de documentos.

Obligaciones sustanciales. Se conoce como una obligacién primordial porque compone una
prestacion patrimonial, siendo su responsabilidad del contribuyente de cumplir con sus

derechos.
Nacimiento de la obligacién tributaria.

Ataliba (2017), no dice que a la obligacion tributaria se da cuando se plasma el hecho
sefialado por la norma viendo el tiempo y espacio, reglamentada por la suposicion que incide el
nacimiento a la obligacion de tributos, referidos en el régimen fiscal se tiene que analizar el
hecho inconcreto que se considera como efecto gravado o afecto producido por lo que habra

nacido la obligacién tributaria.
Elementos
Estos elementos son:

Deudor Tributario: Participante que esta obligado a cumplir sus derechos de pago tributario

como ciudadano consiente.

Acreedor Tributario: Debe realizar el pago de tributos. Donde el acreedor examina por el CT

a los Gobiernos Central, Regionales y Locales,
1.4. Formulacion del problema
1.4.1. Problema General

¢De qué manera la Cultura Tributaria impacta en el mejoramiento de las obligaciones tributarias

en empresas comerciales de la provincia Santa Cruz Cajamarca 20217
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1.4.2. Problema Especificos

¢Cdémo la conciencia tributaria impacta en el cumplimiento de las obligaciones fiscales en

empresas comerciales de la provincia Santa Cruz Cajamarca 2021?

¢De qué manera el conocimiento de obligaciones tributarias impacta en el cumplimiento de las

obligaciones fiscales en empresas de la provincia Santa Cruz Cajamarca 2021?7?
1.5. Justificacidon e importancia del estudio
1.5.1. Justificacion teorica

La investigacion se hiso observando la falta de cultura que existe en contribuyentes de
empresas comerciales de Santa Cruz por lo que esto afecta el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, y por lo tanto afecta el mejoramiento de obras publicas en bien de toda la
ciudadania, se justifica teniendo como base las teorias y resimenes de otras tesis es decir
,teniendo en cuenta los antecedentes, donde existe una situacion negativa de los contribuyentes
para pagar sus impuestos, por falta de desconocimiento, la siguiente investigacion es necesario
concientizar para generar mayor inversion y mayor desarrollo a nuestro pais. También que se
considera dos variables importantes, como es la cultura tributaria que sirve como base para
mejorar la recaudacion de tributos y por otro lado el grado de cumplido de obligaciones

tributarias para un mejor incremento de ingresos.

Por lo cual también, se proporciona nueva informacion que puede ser tomados como
antecedente para subsiguientes trabajos de investigacion; que tengan vinculo con las variables,
teniendo en consideracion las conclusiones, resultados y la estrategia para restablecer la cultura

y mejorar el cumplimiento de sus obligaciones.
1.5.2. Justificacion practica

La cultura serd de mucho apoyo para solucionar problemas de los deberes que debe tener
los contribuyentes, permitiendo a la administracion tributaria, tomar mejores decisiones y
aumentar sus estrategias para recaudar los impuestos, ya que en dicha investigacion se va
proponer un conjunto de acciones que ayuden aumentar la cultura tributaria, motivando a los
contribuyentes y a la poblacion al pago de sus obligaciones , ya que de esta forma se elevara

la recaudacion de impuestos, y por lo tanto se contara con mayor presupuesto para mejorar las
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necesidades de la ciudadania por lo que se tendra mejores resultados y se cumpliré las metas y

objetivos planteados.
1.5.3. Justificacion metodologica

Utiliz6 un método analitico , mismo que me permitié diagnosticar la situacion de ambas
variables , para proponer estrategias para aumentar la cultura y por ende las obligaciones
tributarias para acumulacion de informacion de la variable de cultura se utilizo el instrumento
para recopilacion de datos confiables como es la encuesta, la cual fue aplicada a comerciante de
empresas comerciales de santa cruz Cajamarca, para la otra variable , obligaciones tributarias
utilicé la recoleccién de datos con veracidad y fiabilidad con la finalidad de auscultar

informacion que permita ver de la mejor manera la hipdtesis en estudio.
Importancia

Lo importante es reforzar las areas brindando estrategias para obtener una mejor cultura
tributaria incentivando a los comerciantes para que hagan el pago de sus tributos
voluntariamente sin presién de ninguna indole, para que cada contribuyente conozca sus

obligaciones tributarias y asi mejore la recaudacion de tributos en favor de la ciudadania.

La actual investigacién esta indicando a contribuir con el resultado del problema que se
da por la falta de cumplir de sus tributos de las empresas de Santa Cruz ya que no es solo un
hecho a nivel local si no también internacional y nacional ya que requiere una inmediata

atencion.
1.6. Hipdtesis de la investigacion
1.6.1. Hipdtesis general

La cultura tributaria impacta en las obligaciones fiscales en las empresas comerciales de la

Provincia de Santa Cruz, Cajamarca 2021.
1.6.2. Hipdtesis especifica

La conciencia tributaria impacta en el cumplmiento de las obligaciones Gen empresas

comerciales de la provincia Santa Cruz Cajamarca 2021.
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El conocimiento de obligaciones tributarias impacta en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en las empresas comerciales de la provincia Santa Cruz Cajamarca 2021.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar de qué manera impacta la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en las empresas comerciales de la provincia de Santa Cruz.
1.7.2. Objetivos especificos

Identificar de qué manera la conciencia tributaria impacta en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en empresas comerciales de la provincia Santa Cruz Cajamarca 2021.

Identificar como el conocimiento de obligaciones tributarias impacta en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en empresas comerciales de la provincia de Santa Cruz Cajamarca,
2021.
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CAPITULO II
MATERIAL Y METODO
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2.1. Tipo y Disefio de Investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

Dicha investigacion es aplicada con un estudio descriptivo correlacional. Es descriptivo
ya que se va a describir una realidad a un grupo de empresas utilizando la técnica de la encuesta
mediante un cuestionario, donde se va centrar en ver los cimientos de los hechos sociales, las
caracteristicas de las variables se centran en el estudio descriptivo presentando los problemas
de manera grupal y autdnoma. En esta investigacion se analizé la variable Evasion Tributaria,

para luego determinar el cumplir de los tributos de contribuyentes de Santa Cruz Cajamarca.

Y es correlacional porque vamos a estudiar el nivel que existe con la variable dependiente
y la variable independiente, es decir se va determinar el impacto que existe entre las dos
variables. Y se caracteriza porque se mide las variables de acuerdo a la prueba de hipétesis y

técnicas estadistica.
2.1.2. Disefio de la Investigacion

Se utilizo el disefio transversal no experimental puesto que se hizo o se pretende hacer
sin manipular dicha variable, ya que solo se limitara al estudio de las variables tal y como se
centra en la realidad para analizarlo el impacto que existe entre estas variables, y es transversal
porque los datos recopilados de dicha informacion se haran en un Gnico momento es decir en un

momento especifico, con el proposito de analizar las variables en un solo momento.

El nivel es correlacional por que se determind la relacion de dichas variables y la relacion

de los datos donde M=muestra, O1 y O2= observacién o medicion del conjunto de datos 1y 2.

01
DONDE
M = Muestra
01= Variable Independiente 01
02 02= Variables dependiente 02
D
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2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacién

Diaz Leo6n (2020) su revista autbnoma de Meéxico nos dice que La ciudadania esta
combinado por los componentes (personas, objetos, organismos, historias) que toman parte de

la figura que es definido y determinado en el examen del problema de investigacion.

La poblacidon objetiva estd ubicada en Santa Cruz- Cajamarca donde dicha poblacion esta

conformada por 117 empresas comerciales de los cuales he tomado una parte para la muestra.
2.2.2. Muestra

Para ver la extension de la muestra, se cogi6é una porcién de la poblacion, para luego
tener el resultado de la investigacion también utilizamos una muestra probabilistica, porque va
permitir establecer los datos para que asi se consiga el fin trazado. La muestra se toma a 84
contribuyentes de empresas comerciales de Santa Cruz — Cajamarca, para ser elegidos al azar

en dicha encuesta.

la muestra se realiz6 utilizando la formula con nivel de confianza de 95%:

22*p*q*N

g2 (N-1)+Z2p*q

n = Magnitud de la muestra

N = Total de la poblacion

p = Probabilidad de que sucede el evento (0.5)

q = 1-p. Probabilidad que no se dé el evento (0.5)
e = Margen de error (5%) 41

Z= Valor correspondiente al nivel de confianza (1.96)
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Donde calculando se obtiene lo siguiente:

n=

1.96 2 *0.5*0.5*108

0.05 2 (108-1)+1.96 2 *0.5*0.5

22 3.8416
p 50%
q 50%
N 108
e2 0.0025
103.7232
12279
84.472025
n= 4

La muestra de estudio fue de 84 comerciantes de las empresas comerciales de la provincia de

Santa Cruz.
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2.3. Variables, Operacionalizacion

Variable  Definicion Definicion  Dimensione Indicadores Items Técnicas e Instrum.
Conceptual Operacional s de Recoleccion de
datos
Es el conjunto Se Valores dos 0 mas personas forman una empresa
de habitos, determinard Conciencia  personales para el pago de sus tributos influye los
criterios, y el nivel de  tributaria valores personales
aptitudes que la  conciencia El poco conocimiento de cultura tributaria es
ciudadania tiene 'y Informacion  por la falta de informacion al contribuyente.
enrelacionala  conocimien al Concientizar al  contribuyente  con
tributacion. ya to tributario contribuyent informacion de acuerdo a Cultura Tributaria
que los en cada e y la culminacidn de tributos, por lo que es un
ciudadanos comerciante aporte para el desarrollo del pais. La técnicaes la
dedicadas al , empleando Los deberes tributarios creen que deben ser encuesta mediante
comercio, y toda el Voluntad de  cumplidos en los plazos establecidos. la guia de
la ciudadania cuestionario pago deberia estar al dia con sus pagos como entrevista a las
deben estar contribuyente para que asi tengamos un pais €mpresas
educados acerca con mejores oportunidades . Comerciales de
Cultura  de sus todo ciudadano debe contribuir con los Santa Cruz
Tributari ~ obligaciones Conocimien Educacién  gastos ptblicos, para el bien de la sociedad. ~ Cajamarca.
a tributarias, para to tributario  tributaria La escasa educacion tributaria se debe a la

tener voluntad

falta de informacion de la SUNAT.
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de pago
(Roca,2018).

Conocimient
o de
regimens

tributarios

Conocimient
o de los

tributos

los comprobantes deben emitirse de

acuerdo a su Regimen tributario

Los conocimientos de los regimenes
tributarios es de mucha importancia para
pequefias y medianas empresas porque
permite operar como entidades formales.

El conocimiento sobre los tributos es muy
importante porque representa el mas alto
ingreso para el estado y asi solventar gastos

publicos.

Es la conexién
que se fija por
un marco entre
deudor tributario
que son las
personas fisicas
0 juridicas, y un
acreedor que es
el Estado siendo

el fin el cumplir

La Variable
se mide de
acuerdo a la
técnica de
encuesta
con un

cuestionario

Cumplimien

obligacione

s tributarias

Regimenes

tributarios

El régimen tributario es importante porque
fijia la manera como pagan los
contribuyentes sus impuestos y los niveles

de pagos a la administracion tributaria.

Infracciones

tributarias

Empresas que tratan de ocasionar
infracciones tributarias los  fiscalizan

continuamente

ocasionar infracciones continuamente podria
ocasionar el cierre de su negocio e incurriren

Costos.
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Obligaci de la obligacion
ones tributaria.
tributaria  (Villegas, 2017)
S

Entrego comprobantes de pago al realizar

Comprobant  una venta.
es de pago solicita comprobantes de pago al hacer una
compra
Nacimiento  Las obligaciones tributarias se da cuando
Conocimien de la suscita el hecho en concordancia con la ley,
to de obligacion como generador de dicha obligacion.
obligacione tributaria
s tributarias Mantengo actualizados todos mis libros
Cumplimien cumpliendo con el pago de mis tributos ante
to de la administracion tributaria.
tributos Se presenta las declaraciones del IGV /IPM
Renta mensualmente y el pago de mis
tributos ante la administracion tributaria.
Se realiza programas de infracciones,
Sanciones sanciones y concientizacion tributaria por
tributarias parte de la Sunat

Se consideran necesarias las sanciones

impuestas por Sunat
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnica de investigacion:

La investigacion utilizara diversas herramientas que permitan recolectar datos tales
como: Laentrevistay La encuesta, esta técnica de la encuesta se utiliza para tomar informacién
de una muestra de la poblacion en andlisis donde sera procesada mediante métodos estadisticos
es decir que me permite recolectar datos para luego procesarlo en SPSS, y se usa la técnica de
la entrevista porque se va entrevistar, comunicativamente con los contribuyentes en estudio,
para escuchar la contestacion a las preguntas planteadas sobre el problema investigado donde
va permitir obtener la informacion mas veraz y completa y asi poder hacer la medicidn del nivel

que ejerce la cultura tributaria en el cumplir de las obligaciones fiscales.
2.4.2. Instrumento de la investigacion

Se utiliza el cuestionario como instrumento, que fue abocado a las empresas comerciales
de Santa Cruz, que esta constituido por 20 preguntas enfocadas con las variables en estudio,
también se ha utilizado como instrumento, una cartilla de interrogantes donde el entrevistador
hace las preguntas y apunta las respuestas del entrevistado, con el fin de obtener informacion

mas confiable y veraz.

Para este trabajo se ha utilizado informacion de dos fuentes, directo de los comerciantes de la
provincia de Santa Cruz — Cajamarca, y de fuentes bibliograficas para el trabajo del marco
tedrico relacionado con las variables que se estd estudiando, De acuerdo con (Hernandez -
Sampieri & Mendoza Torres, 2018), sostiene que el estudio documental “es un procedimiento

que estudia cualquier tipo de informacion de manera sistematica y objetiva”. (pag. 290)
2.5. Procedimientos de analisis de datos

Después del recojo de la informacion, esta se organizd con el fin de responder a los
objetivos expuestos en dicho estudio; para esto se trabajo con el programa SPSS, con la
informacion organizada y resumida en tablas se interpreta con el objeto de definir las variables
y especificar, explicar y predecir con objetividad todos los datos recolectados para lo cual
realizar las conclusiones y recomendaciones. La misma también servird para las empresas

comerciales de Santa Cruz Cajamarca, en relacion al tema de investigacion.
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2.6. Criterios éticos
2.5.1. Reporte de Belmot

Las convicciones éticas y principios que se utiliza con él fin de contribuir a dicha
investigacion académica, cientifica sin obstruir la violacion de los principios que controla la

conducta de los investigados.
De acuerdo a los principios éticos de rigor cientifico de Belmont son:

Respeto a las personas: hay dos certezas éticas. Donde los ciudadanos deben ser tratados como
personas autdbnomas, y la otra es que todos los ciudadanos tienen la facultad a ser protegidos. en

las investigaciones se usa la consideracion y respeto a la persona.

Beneficencia: Son actos de caridad y bondad, en caso de la investigacion son a los ciudadanos
de forma ética cumpliendo sus opiniones y decisiones, cuidandolo de dafios, esmerarse en

garantizar su bienestar.

Justicia: Afirma la frase que todos deben ser tratados con igualdad. cada ciudadano se da
igualitariamente, a cada uno de acuerdo a su necesidad, segun el esfuerzo, o contribucion a la

sociedad,

Consentimiento informado: Consta de tres elementos: comprension informacion, y
voluntariedad. En la informacion asegura que el ciudadano tenga la informacion capaz, como

método de la investigacion, los riesgos, sus fines, y utilidad que se esperan.

Valoracion de riesgos y beneficios: Establecer riesgos a los que se exponen las personas. Para

los siguientes participantes, les ayudara la valoracion a decidir si van a participar o no.

la valoracidn es una conveniencia de reunir informacion sobre el analisis que se va a realizar.

Para el investigador

Seleccion de los sujetos: El inicio de la equidad recae a las exigencias morales por lo que se

debe ser justos las técnicas de seleccion de personas de dicha investigacion.

Segun criterios éticos Se valoro la proteccion de la seguridad y la identidad de los comerciantes
de Santa Cruz Cajamarca los que participaron en dicha investigacion, como también, los datos
e informacion recopilados fueron obtenidos respetando su integridad, para procesar los datos
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obtenidos, tampoco se acudio6 a procedimientos de manipulacion para conseguir algin beneficio
o direccionar los resultados, también los aportes de dichos autores que se enmarco en el proyecto
fueron citados de acuerdo a las normas APA en su séptima version. Respetandose la guia de

preparacion de trabajos de investigacion de la USS.
2.7. Criterios de rigor cientifico

Se define que es un desarrollo transversal de la investigacion que accede darle valor al

estudio cientifico de métodos de la investigacion y técnicas de analisis para procesar los datos.

El rigor se va desde la no utilizacion de las normas de evaluacion, hasta las que apuntan por el
examen con los parecidos criterios de la investigacion cualitativa. estos principios de rigor

cientifico son tomados par dicha investigacion y son:

Credibilidad: se realizé con el objetivo de que Los resultados encontrados se apoyan mediante

el manejo y confianza de herramientas estadisticas

Transferencia

Se hizo la descripcidn detalladamente del entorno y de las personas de la investigacion.
dependencia

permite fortalecer esta investigacion mediante la investigacion de datos, admitiendo fortalecer

la investigacion.
confirmacion.

La informacion fue comparada con las literaturas existentes
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CAPITULO III
RESULTADOS
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1. RESULTADOS

Segun el objetivo general es decretar cbmo impacta la cultura en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en empresas comerciales de Santa Cruz Cajamarca 2021, con el fin de
saber el impacto de cultura de los comerciantes y cuanto impacta en el cumplmiento de las
obligaciones fiscales y a la vez, sirva como guia para que en afios posteriores haya mas
orientacion, conciencia y conocimiento en cultura. Ademas, se planted objetivos especificos
tales como; identificar el impacto de la conciencia tributaria en el cumplimiento de
obligaciones fiscales en empresas comerciales de Santa Cruz Cajamarca 2021, para conocer cuél
es el impacto de la conciencia tributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de
cada contribuyente de las empresas comerciales; como segundo objetivo es Identificar coémo el
conocimiento de obligaciones tributarias impacta en el cumplir de obligaciones tributarias en
contribuyentes comerciales de Santa Cruz Cajamarca 2021, por lo que se ha elaborado un
cuestionario de 20 preguntas, las cuales estan referidas a Cultura tributaria y obligaciones
Tributarias, subdivididos en: Conciencia Tributaria, conocimiento tributario, cumplmiento de
obligaciones fiscales y conocimiento de obligaciones Tributarias, el cual fue aplicado a 84
comerciantes de la provincia de Santa Cruz Cajamarca, con los resultados, se ha realizado
graficos para contrastar los datos recolectados, que va permitir ver cuanto impacta la cultura

en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Confiabilidad: Segun Hernandez Sampiereri (2013) La fiabilidad de un mecanismo de
medicion refiriendo al nivel de aplicacion, reiterado al mismo individuo resultan iguales, esto
quiere decir que un valor la cual un instrumento lo hace los resultados coherentes y consistentes
esto se da cuando el instrumento se da varias veces al mismo objeto de investigacion o
encuestado y asi llegar a los resultados similares adentro de un grado prudente que no haya

alteracion que deba atribuir a disposiciones del mismo instrumento.
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Tabla 1: Prueba de fiabilidad de las dos variables

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach El Alfa de Cronbach N° de elements
fundado en componentes
estandarizados
,833 ,838 20

Interpretacion
se eligio para hacer la fiabilidad del instrumento la relacién de Alpha de Cronbach de acuerdo

a la tabla y segun SPSS para el total de encuestados el coeficiente es de .833. ya que se denota

que el instrumento es confiable.
Tabla 2: Prueba de confiabilidad de cultura tributaria

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach fundado
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados NUmero de elementos

,766 778 10

Interpretacion
Segun la fiabilidad del instrumento dicha relacion de alpha de Cronbach obtenido del SPSS, de

acuerdo a la tabla de la variable cultura tributaria es 0.766 lo que se puede sefialar que el

instrumento es fidedigno o confiable.
Tabla 3: Prueba de confiabilidad de la variable obligaciones tributarias

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach centrado

Alfa de Cronbach en elementos estandares N de elementos

767 773 10

Interpretacion
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Segun la confiabilidad de dicho instrumento el coeficiente de alpha de Cronbach obtenido del
SPSS segun la tabla de la variable obligaciones tributarias es de .767 sefialandose que también

el instrumento es confiable.

3.1. Resultado Tablas y Figuras

Encuesta dirigida a empresas comerciales de la provincia de Santa Cruz Cajamarca
3.1.1. Variable Cultura Tributaria

objetivo especifico 1: Identificar de qué manera la conciencia tributaria impacta en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en comerciantes de la provincia de Santa Cruz

Cajamarca 2021.

Tabla 4: Cultura Tributaria

% %
Frecuencia % Valido acumulado
Vélido bajo 62 73,8 73,8 73,8
medio 22 26,2 26,2 100,0
Total 84 100,0 100,0

Gréfico 1: Cultura tributaria
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Wariable Cultura Tributaria
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Interpretacion

En concordancia con el grafico y tabla de cultura tributaria de acuerdo al objetivo hemos hecho
la tabla de célculo de baremo para establecer como impacta la conciencia tributaria en el
cumplmiento de las obligaciones t de las empresas comerciales de Santa Cruz Cajamarca
teniendo como bajo nivel en lo que respecta a conciencia tributaria con un 73.81%, y finalmente

con un nivel medio el 26,19 %.

Respecto al objetivo especifico 2: Identificar como el conocimiento de obligaciones tributarias
impacta en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en empresas comerciales de la

provincia Santa Cruz Cajamarca 2021.

Tabla 5: Variable Obligaciones tributarias

% %
Frecuencia % valido acumulado
Véalido BAJO 43 51,2 51,2 51,2
MEDIO 41 48,8 48,8 100,0
Total 84 100,0 100,0

Gréfico 2: Variable Obligaciones tributarias
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Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

De acuerdo a la grafica y tabla de obligaciones tributarias y de acuerdo al objetivo nimero 2,
haciendo la tabla de célculo de baremo para establecer como impacta el conocimiento de
obligaciones tributarias en el cumplmiento de las obligaciones tributarias en empresas de la
provincia Santa Cruz Cajamarca, 2021 vemos que en obligaciones tributarias tienen un nivel

bajo en el cumplmiento de obligaciones tributarias con 51.19%, y un nivel medio de 48,81 %.

3.1.1.1. Dimension Conciencia Tributaria

Tabla 6: Dos 0 mas personas forman una empresa para el pago de sus tributos influye los
valores

% %
Frecuencia % véalido acumulado

Valido Totalmente de Acuerdo 23 27,4 27,4 27,4

De Acuerdo 51 60,7 60,7 88,1

No Sabe/No Opina 9 10,7 10,7 98,8

Totalmente en 1 1,2 1,2 100,0

Desacuerdo

Total 84 100,0 100,0
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Gréfico 3: Dos 0o més personas forman una empresa para el pago de sus tributos influye los
valores
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Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

En concordancia con la tabla y grafico N° 1 podemos visualizar que de acuerdo a la pregunta
¢dos o méas personas forman una empresa para el pago de sus tributos influye los valores
personales? mencionan que el 27,38 % estan totalmente de acuerdo, mientras que el 60,71%
estan de acuerdo, el 10,71% no sabe no opina y finalmente el 1,19% estd totalmente en

desacuerdo.

Tabla 7: El poco conocimiento de cultura tributaria es por la falta de informacion al

contribuyente

% %
Frecuencia % valido Acumulado
Valido Totalmente de Acuerdo 10 11,9 11,9 11,9
De Acuerdo 52 61,9 61,9 73,8
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No Sabe/No Opina 12 14,3 14,3 88,1
En Desacuerdo 10 11,9 11,9 100,0
Total 84 100,0 100,0

Gréfico 4: El poco conocimiento de cultura tributaria es por la falta de informacién al

contribuyente
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Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

En concordancia con la tabla y grafico N° 2 observamos que de acuerdo a la pregunta “el poco
conocimiento de cultura tributaria es por la falta de informacion al contribuyente” mencionan
que el 11,90% estan totalmente de acuerdo, mientras que el 61,90% estan de acuerdo, el 14,29%

no sabe no opina y finalmente el 11,90% esta en desacuerdo.

Tabla 8: Concientizar al contribuyente con informacion de acuerdo a Cultura tributaria y

cumplimiento de tributos, ya que es un aporte para el desarrollo del pais

% %
Frecuencia % valido acumulado

Valido Totalmente de Acuerdo 12 14,3 14,3 14,3
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De Acuerdo 54 64,3 64,3 78,6
No Sabe/No Opina 18 21,4 21,4 100,0
Total 84 100,0 100,0

Gréfico 5: Concientizar al contribuyente con informacion de acuerdo a Cultura tributaria y

cumplimiento de tributos, ya que es un aporte para el desarrollo del pais

Porcentaje

Totalmente de Acuerdo De Acuerdo Mo SakeMo Opina

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

En concordancia con la tabla y grafico N° 3 visualizamos con respecto a la pregunta
“Concientizar al contribuyente con informacion  de acuerdo a Cultura Tributaria y
cumplimiento de tributos, ya que es un aporte para el desarrollo del pais” de acuerdo a la
encuesta aplicada mencionan que el 14.29% estan totalmente de acuerdo, mientras que el
64,29% estan de acuerdo y finalmente el 21,43% no saben / no opinan.

Tabla 9: Las obligaciones tributarias deben ser cumplidas en los plazos establecidos

% %
Frecuencia % valido Acumulado
Valido Totalmente de Acuerdo 27 32,1 32,1 32,1
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De Acuerdo 42 50,0 50,0 82,1
No Sabe/No Opina 15 17,9 17,9 100,0

Total 84 100,0 100,0

Gréfico 6: Las obligaciones tributarias deben ser cumplidas en los plazos establecidos
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Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

mediante tabla y grafico N°4 observamos con respecto a la pregunta “Las obligaciones
tributarias deben ser cumplidas en los plazos establecidos” de acuerdo al instrumento aplicado
a los contribuyentes de empresas comerciales mencionan que el 32.14% estan totalmente de
acuerdo, mientras que el 50% estan de acuerdo y finalmente el 17,86% no saben / no opinan.

Tabla 10:Se deberia estar al dia con los pagos como contribuyente.

% %
Frecuencia % valido acumulado
Vélido Totalmente de Acuerdo 38 45,2 45,2 45,2
De Acuerdo 42 50,0 50,0 95,2
No Sabe/No Opina 4 4,8 4.8 100,0
Total 84 100,0 100,0
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Gréfico 7: Se deberia estar al dia con los pagos como contribuyente.
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Interpretacion

En concordancia a la tabla y grafico N°5 visualizamos, con respecto a la pregunta “se deberia
estar al dia con los pagos como contribuyente.” de acuerdo al instrumento aplicado a los
contribuyentes de las empresas comerciales mencionan que el 45,24% estan totalmente de

acuerdo, mientras que el 50% estan de acuerdo y finalmente el 4,76% no saben / no opinan.

3.1.1.2. Dimensién conocimiento tributario

Tabla 11: Todo ciudadano debe contribuir con los gastos publicos, para el bien de la
sociedad

% %

Frecuencia % valido acumulado
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Valido Totalmente de Acuerdo 16 19,0 19,0 19,0

De Acuerdo 58 69,0 69,0 88,1
No Sabe/No Opina 9 10,7 10,7 98,8
En Desacuerdo 1 1,2 1,2 100,0
Total 84 100,0 100,0

Gréfico 8: Todo ciudadano debe contribuir con los gastos pablicos, para el bien de la

sociedad
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

En concordancia con la tabla y grafico N°6 se denota con respecto a la pregunta “Todo
ciudadano debe aportar con los gastos publicos, para el bien de la sociedad.” de acuerdo al
instrumento aplicado a los contribuyentes de empresas comerciales mencionan que el 19,05%
estan totalmente de acuerdo, mientras que el 69.05% estan de acuerdo, el 10,71% no sabe/no

opina y finalmente el 1,19% estan en desacuerdo

Tabla 12: La escasa educacion tributaria se debe a la falta de informacién por parte de la
Sunat

Frecuencia % % %
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valido acumulado

Valido Totalmente de Acuerdo 2 2,4 2,4 2,4
De Acuerdo 37 44,0 44,0 46,4
No Sabe/No Opina 31 36,9 36,9 83,3
En Desacuerdo 14 16,7 16,7 100,0
Total 84 100,0 100,0

Gréfico 9: La escasa educacion tributaria se debe a la falta de informacion por parte de la

Sunat
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Segun tabla y grafico N°7 se visualiza de acuerdo a la pregunta “La escasa educacion tributaria
se debe a la poca informacion por parte de la Administracion tributaria” de acuerdo al
instrumento echo a los contribuyentes de las entidades comerciales mencionan que el 2,38%
estan totalmente de acuerdo, mientras que el 44.05% estan de acuerdo, el 36,90% no sabe/no

opina y finalmente el 16,67% estan en desacuerdo.

57



Tabla 13: Los comprobantes deben emitirse de acuerdo a su Régimen tributario.

% %
Frecuencia % valido acumulado

Vélido Totalmente de Acuerdo 3 3,6 3,6 3,6

De Acuerdo 38 45,2 45,2 48,8

No Sabe/No Opina 37 44,0 44,0 92,9

En Desacuerdo 3 3,6 3,6 96,4

Totalmente en 3 3,6 3,6 100,0

Desacuerdo

Total 84 100,0 100,0

Gréfico 10: Los comprobantes deben emitirse de acuerdo a su Régimen tributario.
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Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion
En concordancia con los datos de la tabla y grafico N°8 observamos con respecto a la pregunta
“Los comprobantes deben emitirse de acuerdo a su Régimen tributario” nos mencionan que el

3,57% estan totalmente de acuerdo, mientras que el 45.24% estan de acuerdo, el 44,05% no
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sabe/no opina, el 3.57% esté en desacuerdo y finalmente el 3,57% refieren que estan totalmente
en desacuerdo.

Tabla 14: Los conocimientos de los regimenes tributarios es de mucha importancia para
pequefias y medianas empresas por que permite operar como entidades formales

% %
Frecuencia % Valido Acumulado
Valido Totalmente de Acuerdo 4 4,8 4,8 4,8
De Acuerdo 47 56,0 56,0 60,7
No Sabe/No Opina 32 38,1 38,1 98,8
En Desacuerdo 1 1,2 1,2 100,0
Total 84 100,0 100,0

Grafico 11: Los conocimientos de los regimenes tributarios es de mucha importancia para
pequefias y medianas empresas por que permite operar como entidades formales
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Interpretacion

Los datos presentados en la tabla y grafico N°9 observamos con respecto a la pregunta “Los
conocimientos de los regimenes tributarios es de mucha importancia para pequefias y medianas
empresas porque permite operar como entidades formales” nos dice que el 4,76% estan
totalmente de acuerdo, mientras que el 55.95% estan de acuerdo, el 38,10% no sabe/no opina

y finalizando con el 1,19% estan en desacuerdo.

Tabla 15:: EIl conocimiento sobre los tributos es muy importante porque representa el

mayor ingreso para el estado y asi solventar los gastos publicos

% %
Frecuencia % véalido acumulado
Valido Totalmente de Acuerdo 7 8,3 8,3 8,3
De Acuerdo 54 64,3 64,3 72,6
No Sabe/No Opina 23 27,4 27,4 100,0
Total 84 100,0 100,0
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Grafico 12: El conocimiento sobre los tributos es muy importante porque representa el mas

alto ingreso para el estado y asi solventar los gastos publicos
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Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion

En concordancia con la tabla y grafico N°10 observamos con respecto a la pregunta “El
conocimiento sobre los tributos es muy importante porque representa el mas alto ingreso para
el estado y asi solventar los gastos publicos” nos indican que el 8,33% estan totalmente de
acuerdo, mientras que el 64.29% estan de acuerdo, y finalmente con el 27,38% no sabe / no

opina.

3.1.2. Variable obligaciones tributarias
3.1.2.1. dimension cumplimiento de obligaciones tributarias
Tabla 16: El régimen tributario es importante porque fija la manera como pagan los

contribuyentes sus impuestos y los niveles de pagos a la Sunat

% %
Frecuencia % valido acumulado
Valido Totalmente de Acuerdo 3 3,6 3,6 3,6
De Acuerdo 31 36,9 36,9 40,5
No Sabe/No Opina 47 56,0 56,0 96,4
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Totalmente en 3 3,6 3,6 100,0
Desacuerdo

Total 84 100,0 100,0

Gréfico 13: El régimen tributario es importante porque fija la manera como pagan los

contribuyentes sus impuestos y los niveles de pagos a la Sunat
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Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion

En la tabla y grafico N° 11 se muestra con respecto a la pregunta “El régimen tributario es

importante porque fija la manera como pagan los contribuyentes sus impuestos y los niveles

de pagos a la SUNAT” manifiestan que el 3,57% estan totalmente de acuerdo, mientras que el

36.90% estan de acuerdo, y el 55.95% no sabe /no opina finalmente con el 3,57% estan

totalmente en desacuerdo.

Tabla 17: Empresas que tratan de ocasionar infracciones tributarias los fiscalizan
continuamente

% %
Frecuencia % valido acumulado
Valido Totalmente de Acuerdo 2 2,4 2,4 2,4
De Acuerdo 19 22,6 22,6 25,0
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No Sabe/No Opina 58 69,0 69,0 94,0

En Desacuerdo 3 3,6 3,6 97,6
Totalmente en 2 2,4 2,4 100,0
Desacuerdo

Total 84 100,0 100,0

Gréfico 14: Empresas que tratan de ocasionar infracciones tributarias los fiscalizan

continuamente
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion
La tabla y grafico N° 12 presenta, de acuerdo a la pregunta “Empresas que tratan de ocasionar

infracciones tributarias los fiscalizan continuamente”, responden que el 2,38% estan
totalmente de acuerdo, el 22.62% estan de acuerdo, el 69.05% no sabe /no opina, el 3,57%

refieren en desacuerdo y el 2,38% totalmente en desacuerdo.

Tabla 18: Ocasionar infracciones continuamente podria ocasionar el cierre de su negocio, e

incurrir en costos

Frecuencia % % %
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vélido acumulado

Valido Totalmente de Acuerdo 2 2,4 2,4 2,4
De Acuerdo 35 41,7 41,7 44,0
No Sabe/No Opina 46 54,8 54,8 98,8
En Desacuerdo 1 1,2 1,2 100,0
Total 84 100,0 100,0

Grafico 15: Ocasionar infracciones continuamente podria ocasionar el cierre de su negocio,

e incurrir en costos
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Los datos presentados en la tabla y grafico N° 13 opinan, de acuerdo a la pregunta “Ocasionar
infracciones continuamente puede ocasionar el cierre de su empresa, e incurrir en costos.”, que
el 2,38% estan totalmente de acuerdo, el 41.67% estan de acuerdo, el 54.76% no sabe /no

opina, y el 1,19% estan en desacuerdo.

Tabla 19: Se entrega comprobantes de pago al realizar una venta.

Frecuencia % % %

64



vélido acumulado

Valido Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo
No Sabe/No Opina

Total

29
45
10
84

34,5
53,6
11,9
100,0

34,5 34,5
53,6 88,1
11,9 100,0
100,0

Grafico 16: Se entrega comprobantes de pago al realizar una venta.
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Interpretacion

La tabla y grafico N° 14 indica, de acuerdo a la pregunta “Se entrega comprobantes de pago al

realizar una venta”, que el 34,52% estan totalmente de acuerdo, el 53.57% estan de acuerdo, y

finalmente el 11.90% no sabe/ no opina
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Tabla 20: Se solicita comprobantes de pago al hacer una compra

% %
Frecuencia % valido acumulado
Valido Totalmente de Acuerdo 32 38,1 38,1 38,1
De Acuerdo 36 42,9 42,9 81,0
No Sabe/No Opina 14 16,7 16,7 97,6
En Desacuerdo 2 2,4 2,4 100,0
Total 84 100,0 100,0

Gréfico 17: Se solicita comprobantes de pago al hacer una compra
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Interpretacion



se observa en la tabla y grafico N° 15 de acuerdo a la pregunta “Se solicita comprobantes de
pago al hacer una compra.”, que el 38,10% estan totalmente de acuerdo, el 42.86% estan de

acuerdo, el 16.76% no sabe /no opina, y finalmente el 2,38% estan en desacuerdo.

3.1.2.2. Dimension conocimiento de obligaciones tributarias

Tabla 21: La obligacion tributaria se da cuando suscita el hecho en concordancia con la ley,
como generador de dicha obligacion

% %
Frecuencia % valido acumulado
Vélido Totalmente de Acuerdo 1 1,2 1,2 1,2
De Acuerdo 26 31,0 31,0 32,1
No Sabe/No Opina 55 65,5 65,5 97,6
En Desacuerdo 2 2,4 2,4 100,0
Total 84 100,0 100,0

Gréfico 18: La obligacion tributaria se da cuando suscita el hecho en concordancia con la
ley, como generador de dicha obligacion
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Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion

con relacion a los datos presentados en la tabla y grafico N° 16, de acuerdo a la pregunta “La
obligacion tributaria se da cuando suscita el hecho en concordancia con la ley, como generador
de dicha obligacion.”, refieren que el 1,19% estan totalmente de acuerdo, el 30.95% estan de

acuerdo, el 65.48% no sabe /no opina, y el 2,38% estan en desacuerdo.

Tabla 22: Mantengo actualizados todos mis libros cumpliendo con el pago de mis tributos

ante la Sunat

% %
Frecuencia % valido acumulado
Valido Totalmente de Acuerdo 26 31,0 31,0 31,0
De Acuerdo 43 51,2 51,2 82,1
No Sabe/No Opina 15 17,9 17,9 100,0
Total 84 100,0 100,0

Grafico 19: Mantengo actualizados todos mis libros cumpliendo con el pago de mis tributos

ante la Sunat
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Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion

De acuerdo a la tabla y grafico N° 17 se muestra de acuerdo a la pregunta “Mantengo
actualizados todos mis libros cumpliendo con el pago de mis tributos ante la SUNAT.”, dicen
que el 30,95% estan totalmente de acuerdo, el 51.19% estan de acuerdo y el 17.86% no sabe

/no opina.

Tabla 23: Se presenta las declaraciones del IGV /IPM Renta mensualmente y el pago de

tributos ante la Sunat

% %
Frecuencia % valido acumulado
Valido Totalmente de Acuerdo 24 28,6 28,6 28,6
De Acuerdo 45 53,6 53,6 82,1
No Sabe/No Opina 15 17,9 17,9 100,0
Total 84 100,0 100,0

Grafico 20: Se presenta las declaraciones del IGV /IPM Renta mensualmente y el pago de

tributos ante la Sunat
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Interpretacion

De acuerdo a los registros de la tabla y grafico N° 18 se muestra de acuerdo a la pregunta “Se

presenta las declaraciones del IGV /IPM Renta mensualmente y el pago de mis tributos ante la

Sunat”, refieren que el 28,57% estan totalmente de acuerdo, el 53.57% estan de acuerdo y el

17.86% no sabe /no opina.

Tabla 24: Se realiza programas de infracciones, sanciones y concientizacion tributaria por

parte de la Sunat

% %
Frecuencia % valido acumulado
Valido Totalmente de Acuerdo 2 2,4 2,4 2,4
De Acuerdo 23 27,4 27,4 29,8
No Sabe/No Opina 59 70,2 70,2 100,0
Total 84 100,0 100,0

Grafico 21: Se realiza programas de infracciones, sanciones y concientizacion tributaria por

parte de la Sunat
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Interpretacion
Los datos vistos en la tabla y grafico N° 19 y de acuerdo a la pregunta “Se realiza programas
de infracciones, sanciones y concientizacion tributaria por parte de la Sunat” sostienen que el
2,38% estan totalmente de acuerdo, el 27.38% estan de acuerdo, y finalmente el 70.24% no
sabe /no opina.

Tabla 25: Se consideran necesarias las sanciones impuestas por Sunat.

% %
Frecuencia % valido acumulado

Vélido Totalmente de Acuerdo 6 7,1 7,1 7,1

De Acuerdo 39 46,4 46,4 53,6

No Sabe/No Opina 33 39,3 39,3 92,9

En Desacuerdo 5 6,0 6,0 98,8

Totalmente en 1 1,2 1,2 100,0

Desacuerdo
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Total 84 100,0 100,0

Graéfico 22: Se consideran necesarias las sanciones impuestas por Sunat.
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Interpretacion

Lo indicado en la tabla y grafico N° 20 y en concordancia con la pregunta “Se consideran
necesarias las sanciones impuestas por Sunat.” Manifiestan el 7,14% estan totalmente de
acuerdo, el 46.43% estan de acuerdo, el 39.29% no sabe /no opina, el 5.95% esta en desacuerdo

y finalizando con el 1.19% que esta Totalmente en desacuerdo.

Prueba de normalidad

se haréa la prueba de normalidad, se utilizara la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova
por ser los encuestados 84 empresas, los cuales son procesado los datos en el SPSS sefala la

tabla siguiente:
Prueba de normalidad de cultura tributaria y obligaciones tributarias

Tabla 26: Prueba de Normalidad
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 (agrupado) 461 84 ,000 548 84 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

De acuerdo a los resultados de la prueba de normalidad de la variable 1 es menor que 0.05 lo

que se llega a concluir que es una distribucién anormal por tanto se utilizara la prueba de chi-

cuadrado para medir las variables.

Tabla 27: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
V2 (agrupado) ,346 84 ,000 ,636 84 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion
De acuerdo a los resultados de la prueba de normalidad de la variable 2 es menor que 0.05 lo

que se llego a concluir que es una distribucién no normal por tanto se utilizara la prueba de Chi-

cuadrado para medir las variables.

Hipotesis general: La cultura tributaria impacta en las obligaciones tributarias en las
empresas comerciales de la Provincia de Santa Cruz, Cajamarca 2021
Tabla 28: Prueba de Chi- Cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 278,193 240 ,046
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Razon de verosimilitud 173,319 240 1,000
Asociacion lineal por lineal 19,508 1 ,000

N de casos validos 84

a. 272 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,01.

Interpretacion
De acuerdo al valor visto en la tabla, la significancia asintética del Chi cuadrado de la hipétesis

general es de 0,046 ya que es menor a la significancia a de 0.05, por lo que la hipétesis nula es

rechazada mientras la hipétesis general es aceptada.

Hipotesis especifica 1: La conciencia tributaria impacta en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en empresas comerciales de la provincia santa cruz Cajamarca 2021.

Tabla 29: Prueba de Chi- Cuadrado

Significacion

Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 147,863? 90 ,000
Razon de verosimilitud 99,115 90 240
Asociacién lineal por lineal 11,664 1 ,001
N de casos validos 84

a. 108 casillas (98,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,02.

Interpretacion. - Segun la tabla, de la hipotesis especifica 1 nos muestra la significancia
asintética de Chi- cuadrado de 0.000 la cual es menor a 0.05 por lo que la hipétesis nula se
rechaza y se acepta la hipétesis especifica 1

Hipotesis especifica 2: El conocimiento de obligaciones tributarias impacta en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas comerciales de la provincia Santa
Cruz Cajamarca 2021
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Tabla 30 : Prueba de Chi- Cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 137,8612 81 ,000
Razén de verosimilitud 114,687 81 ,008
Asociacion lineal por lineal 31,655 1 ,000

N de casos validos 84

a. 99 casillas (99,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,01.

Interpretacion

Segun tabla, de la hipotesis especifica 2 nos muestra la significancia asintotica del Chi-
cuadrado de 0.000 lo que es menor a 0.05 entonces la hipotesis nula se rechaza y se acepta la

hipotesis especifica 2

Contrastacion de hipotesis
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Esta investigacion busca determinar si la cultura impacta en el cumplir de las obligaciones de

empresas comerciales de Santa Cruz Cajamarca por lo ello se planted la siguiente:

De acuerdo al valor visualizado en la tabla, la significancia del coeficiente del Chi cuadrado de
p de la hipdtesis general es de 0,046 es menor a la significancia de 0.05, por lo que, la hipbtesis
nula es rechazada y la hip6tesis general se acepta. Igualmente para la hip6tesis especificas donde
ambas nos muestra un valor menos que 0.05 ya que se acepta las dos hipdtesis especificas,
mediante la aplicacion de la encuesta se llego a tener la informacion exacta”, “el estado debe
ver que haya mayor cultura para que asi se fortalezcan el cumplimiento y conocimientos de las
obligaciones fiscales, de los contribuyentes de Santa Cruz Cajamarca para asi hay una mayor
captacion de recursos cumpliendo con sus obligaciones y no tener infracciones ante la

administracién tributaria.

3.2. Discusién de resultados
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El informe de investigacion es con el objeto general de Determinar como impacta la
cultura ten el cumplimiento de las obligaciones t en las empresas comerciales de la provincia
de Santa Cruz se obtuvo que el estudio realizado si cumple con el objetivo propuesto, después
de haber realizado la técnica de informacion como la encuesta, analisis documental y entrevista
y, luego fue sometido al criterio de 3 expertos, las técnicas utilizadas permitio hacer el anélisis

de fiabilidad, normalidad e hipotesis constatando la validez de los resultados obtenidos.

Los resultados corresponden a un estudio de los comerciantes de Santa Cruz, habiendo
algunas limitaciones para obtener la informacion por la poca predisposicion de los comerciantes
de la provincia de Santa Cruz debido a la pandemia originada por el Covid 19, pero a pesar de
todo se obtuvo los resultados que muestran la validez del analisis de la investigacion, con
referencia al impacto que hay de la cultura en el cumplir de las obligaciones fiscales de los
comerciantes de la provincia de Santa Cruz Cajamarca 2021, analizando resultados y

contrastandolo con la realidad problematica, bases tedricasy antecedentes .

En concordancia con el primer objetivo especifico; identificar la manera en que la
conciencia tributaria impacta en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en empresas
comerciales de la provincia Santa Cruz Cajamarca 2021, de acuerdo con los resultados se
precisd que los comerciantes de Santa Cruz poseen un nivel bajo respecto a cultura con un
73.81% Yy un nivel medio de 26.19% segin Bedoya (2018) en su tesis como influye el agente
que recauda los impuestos en la cultura tributaria , dice que la explicacion de una baja cultura
tributaria que tiene cada ciudadano es en la mayoria la ausencia de conocimiento y otros casos

por desconfianza del estado y es por eso que evaden sus responsabilidades.

Del mismo modo Céardenas (2020) en su tesis educacidn tributaria en Per( una alternativa
para el mejor cumplimiento de las obligaciones tributarias, nos dice que la conciencia implica
que la poblacion entienda el rol que hay frente a los impuestos mediante educacion y por esto
la importancia de la ensefianza tributaria desde un sistema educativo; Segin mi trabajo y los
autores citados concuerdan que la baja cultura es por ausencia de conocimiento y conciencia
tributaria, por lo que el estado debe incentivar con programas de educacion en colegios para
que asi la nifiez vaya concientizandose, aprendiendo y valorando cual importante es cumplir

con nuestra obligaciones tributarias
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Segun Lizana Rivera (2017) de acuerdo a su investigacion la cultura tributaria y su
impacto en el cumplimiento de obligaciones fiscales, llego a finalizar de que hay una
disminucion de conciencia tributaria lo que no permite el cumplimiento de las obligaciones en
empresas comerciales y esto por la poca orientacion a los ciudadanos en el aspecto ético y
cultural lo que conlleva a infracciones y sanciones por lo que los comerciantes en algunos
casos prefieren la informalidad., por lo tanto mi resultado demuestran que es parecido al
resultado de este autor, porque se nota la baja cultura tributaria en los comerciantes de la
provincia de Santa Cruz por lo que impacta altamente en la ejecucion de las obligaciones

fiscales.

En concordancia al segundo objetivo especifico identificar como el conocimiento de
obligaciones fiscales impacta en el cumplir de obligaciones tributarias, segn pinedo (2020) de
acuerdo a su tesis Cultura y obligaciones fiscales en contribuyentes del mercado Belén, llego a
la conclusion de que las obligaciones fiscales mantienen conexion directa con la cultura
tributaria , también Pefia (2020), concluye que hay conexién entre variables cultura y
obligaciones tributarias, por lo que esto quiere decir que a mas cultura habra una mejor
recaudacion de las obligaciones tributarias donde comprando con los autores mi investigacion
es similar porque vemos segun resultados que el conocimiento d obligaciones tributarias

impacta de forma positiva en el cumplimiento de las obligaciones.

También Comparando con su investigacion de Martinez (2020) en su tesis la cultura
como medida para levantar los indices de cobranza tributaria en panama4; tiene como fin valorar
la cultura tributaria para acrecentar la recaudacion en panama , sus resultados fueron que el que
debe promover y hacer programas que eduquen a la ciudadania es responsabilidad del estado
por gque segun sus encueta un porcentaje alto sefialaron que no estan de acuerdo en cémo el
gobierno va desarrollando el tema de cultura que se recibe muy poca orientacién tributaria
por lo que les impide saber cuéles son los impuestos que deben pagar los contribuyentes, donde
se concluye que a través de los organismos de control el estado lograra que un gran nimero de
contribuyentes cumplan con sus obligaciones con campafias de educacién tributaria

empezando por la nifiez en colegios.

La investigacidn servira otros investigadores como guia y también para que las empresas

conozcan mas sobre cultura tributaria y tengan conocimiento para que son recaudados los
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tributos , también se aprendera a saber cual es la sancién que pone la SUNAT, visualizandose
en los datos en la tabla 5 que permite sefialar el nivel de cumplimiento de obligaciones fiscales
en un bajo nivel con 51.2 % y un nivel medio de 48.8 %, la presente investigacion segun los
autores concuerda que mientras mas elevada este la cultura el cumplimiento de tributos sera
mayor, también afirman que el cumplimiento de obligaciones tributarias va conectado
negativamente por la deficiencia de programas que actualicen a los contribuyentes de la

provincia Santa Cruz.

Comparando la investigacion de Izquierdo (2020) refiere que la cultura tributaria es el
cimiento para recaudar los tributos porque con un nivel alto de cultura conllevara a mejorar
las obligaciones fiscales, por lo que evidencia la causa de la evasién de tributos es en si la poca
cultura tributaria en los contribuyentes que tienen un bajo conocimiento tributario, ya que
desconocen el destino de los tributos recaudados y desconocen las normas tributarias , por lo
que es de mucha importancia que se impulse la cultura t en los estudiantes de colegios y en las

poblaciones méas alejadas y vulnerables como es en los comerciantes de Santa Cruz Cajamarca.

De acuerdo a los resultados es de importancia resaltar que la investigaciones anteriores
son similares a dicha investigacion , como en los citados anteriormente, la similitud esta basada
en que la baja cultura t repercute directamente en el cumplimiento de obligaciones de los
comerciantes, también la estimacion de tributos esta conectado con conciencia y conocimientos
tributarios llegandose a captar que la cultura tributaria juega un papel de importancia en el

cumplimiento de las obligaciones fiscales.
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3.3. Aporte Cientifico

Es un aporte para acrecentar la Cultura y fundar consciencia en contribuyentes de las empresas

comerciales de Santa Cruz, Cajamarca.
3.3.1. Propuesta

Se propone estrategias para aumentar la Cultura en los Contribuyentes de Santa Cruz

Cajamarca.
3.3.2. Justificacion de la Propuesta

El fin de esta propuesta es acrecentar la cultura de los contribuyentes de la provincia Santa
Cruz, Cajamarca debido a las imperfecciones descubiertas en los resultantes de la encuesta en

lo que se refiere al grado de conocimientos tributarios.

En nuestra regién el avance de una apropiada cultura tributaria es una dificultad para todo
gobernante, como también para el obligado de pagar sus tributos , ya que la ciudadania
desconoce sobre temas tributarios, por lo que Los comerciantes de Santa Cruz no estan ajenos
a esta problematica, porque carecen de incentivo para cumplir con sus pagos tributarios el
presente trabajo se centré en Santa cruz, Cajamraca debido a que es un lugar alejado donde la

administracion tributaria le pone poco interés en educar a dichos contribuyentes.

Dicha investigacion llegé a ver la gran necesidad de establecer estrategias las que permitiran
subir la cultura de los Contribuyentes de Santa Cruz Cajamarca, esto con el objeto de ayudar
al cumplimiento voluntario de obligaciones Tributarias. buscando incrementar el nivel de
conocimiento tributario, fortaleciendo valores de los comerciantes con respecto a sus deberes

tributarios.

Con el objeto de fomentar la cultura, lo definimos como un grupo de actitudes y valores, que
una poblacién tiene de la tributacion, asi como el cumplimiento de sus obligaciones,
pretendiendo que los comerciantes de la provincia Santa Cruz, adopten el conocimiento

tributario y comprendan cual importante es cumplir con sus deberes tributaros.

Para lograr un conocimiento de la cultura favorable y sostenible en el tiempo es importante la
difusion oportuna y apropiada logrando una tendencia para el complimiento de las obligaciones
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tributarias la cual aumentara y de alguna manera también exigirian a los demés contribuyentes

el pago de impuesto, asi como su cumplimiento oportuno y correcto.

Finalmente, para fomentar la cultura es preciso la publicidad de informacion apropiada, la
sensibilizacion y la formacién de las cuales se vera expresada en cada plan basado para dicho
fin.

3.3.3 Obijetivos de la Propuesta
Objetivo general

Plantear estrategias para una mejor Cultura tribtaria de contribuyentes de la provincia snta

cruz Cajamarca.
Objetivos especificos

Aumentar el nivel de Cultura de los Comerciantes de la provincia Santa Cruz Cajamarca
2021

Aumentar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales de Comerciantes de la provincia Santa

cruz Cajamarca 2021

3.3.4. Estrategias

Estrategia N° 01

Capacitar para elevar la cultura de los contribuyentes de Santa cruz Cajamarca 2021.
Descripcion

Para difundir la cultura tributaria en contribuyentes de Santa Cruz Cajamarca, SUNAT debe
realizar capacitaciones regularmente tomando temas que se debe tratar tales como, la
importancia del pago de impuestos de sus derechos y obligaciones como comerciantes, y que
también es importante de exigir y emitir comprobantes, y también de gran importancia hacer

saber a los contribuyentes sobre el destino de los tributos.

El material correcto utilizado en las capacitaciones son tripticos, videos que poseen

informacion sobre la tributacion y las diapositivas proyectadas.
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Estrategias N° 02

Incorporar una asignatura tributaria en la malla curricular de las insttuciones educativas de

primaria, secundaria y superior.
Descripcion

El fortalecer y dar firmeza a la cultura tributaria, teniendo en cuenta como base importante a la
educacion, por lo que se debe aunar una materia tributaria en la curricula de los alumnos de
primaria, secundaria y superior, para asi generar conciencia desde temprana edad para que en
posteriores etapas de adultez se vea reflejado la cultura y conductas de contribucion. Los
contenidos de la educacidn tributaria deben ser la entrega de guias didacticas e instructivas
tomando en cuenta el grado académico de los alumnos. Los recursos adecuados para crear la
conciencia tributaria seran mediante talleres, material audiovisual, historietas ya sea medios

presenciales o por medios electrénicos.
Estrategias N° 3

Impulsar el cumplimiento puntual de pagos mediante incentivos a los Comerciantes de la

provincia Santa Cruz, Cajamarca
Descripcion.

Incentivar en la realizacion puntual de los deberes fiscales de los contribuyentes de la
provincia Santa Cruz Cajamarca, SUNAT debe hacer sorteo de premios expresamente para los
contribuyentes que cancelan puntualmente sus obligaciones, teniendo la oportunidad de
ejecutar los sorteos al final de las charlas pretendiéndose incitar al cumplimiento oportuno de

las obligaciones tributarias.
Estrategias N° 4

Propagar temas tributarios a los contribuyentes de la provincia Santa Cruz Cajamarca por

medios digitales y la televisivos
Descripcion

En la actualidad los medios digitales son muy importantes , siendo la mejor opcion para

difundir temas tributarios como son las redes sociales, paginas web, television, etc. la SUNAT
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ya ha implementado estas estrategia, al crear una péagina web referenciada como “Cultura
Tributaria y aduanera”, viéndose diferentes videos dindmicos, pero todos los contribuyentes
conocen que existen , aparte de propagar informacion por medios digitales también seria incluir
en comerciales televisivos, cortos videos sobre tributacion, para que de esta manera no solo
los comerciantes de la provincia Santa Cruz se beneficien con esta informacién si no también

toda la ciudadania.

Estrategias N° 5

Llevar a cabo un control y fiscalizaciones a los Contribuyentes de Santa Cruz, Cajamarca.
Descripcion

Con el fin de incrementar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, continuamente las
administraciones tributarias deben hacer verificaciones y fiscalizaciones a dichos
contribuyentes con la finalidad de orientar a emitir sus comprobantes de pago al hacer una venta,
igualmente incitar a ser formales los que no lo son, porque de acuerdo a los resultados
encontrados mediante la encuesta no todos los comerciantes se encuentran con su RUC activo,
pero a pesar de ello siguen realizando sus actividades econdémicas. Por lo que Si a pesar de
prevenirles de sus incumplimientos, el problema sigue entonces hacerse las sanciones

correspondientes.
3.3.5. Ejecucion

Estas actividades de impulso social serdan echas en coordinaciones con la administracion
tributaria quienes seran los encargados de capacitar a dichos comerciantes referente al
cumplimiento y obligaciones tributarias por lo cual permite producir un mayor nivel de
conocimientos sobre las obligaciones de los contribuyentes comerciantes de la provincia Santa
Cruz Cajamarca donde se debe aplicar en sus respectivos comercios, por lo que ellos tendran
esa informacion de reforzamiento mediante capacitaciones en materia fiscal a si mismo
también se podria ejecutar charlas a estudiantes para que asi obtengan conocimientos tributarios

desde una corta edad.
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3.3.6. Términos de la planeacion de capacitaciones.

El objetivo de aumentar la cultura para un mejor cumplimiento de los deberes tributarios y asi

facilitar un adecuado cumplimiento de sus deberes fiscales.

3.3.7. Recursos

e Humanos: constituido por los ponentes del tema.
e Materiales: Material audiovisual y digital, Folletos, tripticos, etc.
e Infraestrutura: Dichas capacitaciones seran llevadas a cabo en un entorno adecuado

proporcionadas por la SUNAT.

e Equipos: formados por materiales digitales, multimedia, pizarra, plumones.

3.3.8. Presupuesto

Descripcion Undad Cant. P. unitario P. total
Hojas bond Millar 2 30.00 60.00
Plumones Unidad 4 3.00 12.00
Pasaje expositores pasaje 4 20.00 80.00
Alquiler de proyector Unidad 1 40.00 40.00
Pago de los expositores  H/DIA 4 80.00 320.00
Refrigerio de Unidad 4 10.00 40.00
expositores

Tripticos Unidad 100 2.00 200.00

TOTAL 185.00
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CAPITULOIV:

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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4.1. Conclusiones

Correspondiente al objetivo general; determinar como impacta la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en comerciantes de Santa Cruz, se usO la
correlacion Alfa de Crobach mostrando un resultado de 0.833 con una magnitud de significancia
menos que 0.05, concluyéndose que con una buena cultura impacta de manera favorable en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, La poca orientacion del estado mediante los medios
de comunicacién, redes sociales a los comerciantes acerca de tributos, la poca confianza y la
corrupcion de los gobiernos , y la claridad en el destino de los tributos, es lo que conlleva al
desinterés de los contribuyentes por averiguar sobre su posicion tributaria. Lo que esto les
ocasiona infracciones y sanciones por incumplir el pago fijado en el cronograma, situacion que

los contribuyentes de la provincia de Santa Cruz ignoran.

El primer objetivo especifico; ver como la conciencia tributaria impacta en el cumplir
de las obligaciones fiscales en comerciantes de la provincia Santa Cruz Cajamarca 2021,
permitiendo a firmar un nivel bajo de cultura por parte de contribuyente y un nivel medio de
cumplimiento de obligaciones tributarias por lo que esto les ocasiona incremento de infracciones
y sanciones a dichos comerciantes, la baja cultura, impacta negativamente en el pago de sus
obligaciones , causando el incumplimiento de sus obligaciones afectando cubrir con las

ncesidades bésicas de la ciudadania, tales como educacion, salud , seguridad , etc.

En el segundo objetivo especifico; vemos como el conocimiento de obligaciones fiscales
impacta en el cumplir de las obligaciones en comerciantes de Santa Cruz, Cajamarca
concluyendo que un nivel bajo en conocimientos de obligaciones T impacta negativamente en

el cumplimiento de obligaciones de las empresas comerciales de santa cruz Cajamarca 2021.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda realizar politicas mas exhaustivas de cultura tributaria como inspeccién
por parte de la administracion tributaria por lo que existe una alta cantidad de contribuyentes
que desconocen sus obligaciones fiscales y de la mano con el estado incentiven con programas
de educacion en colegios para que asi la nifiez vaya concientizandose, aprendiendo y valorando

cual importante es la cultura y el cumplir de las obligaciones fiscales.

Recomendando a la AT fortalecer la cultura mediante méas orientaciones acerca de los
tributos mediante paginas y redes sociales e impulsar la cultura tributaria en los estudiantes de
colegios y en las poblaciones més alejadas y vulnerables, la cual el conocimiento tributario

ayudara al aumento de la recaudacién tributaria.

Se recomienda al estado adicionar un area curricular de educacion tributaria para
colegios basada en valores, para que asi la juventud vaya creando conciencia y conocimiento
tributario ya que el efecto a futuro sera muy beneficioso para el estado aumentara la recaudacion
tributaria la cual esto ayudara en el desarrollo del pais mejorando la calidad de servicios que

brinda el gobierno.
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ANEXOS



Anexo 1: Resolucion De Aprobacion

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*0504-FACEM-USS-2021

Chiclayo, 23 de junio de 2021.
VISTO:

El Oficio N°0212-2021/FACEM-DC-USS, de fecha 23 de junio de 2021, y & proveldo dei Decano de ia
FACEM ge facha 2306/2021, v,

CONSIDERANDO:

Que, 13 constitucion Politica del Peru en su Articwio 15° establece que “Caca Universidad es autdnoma en
5U régimen noMativo de gobiemo, 3cacemico, AAMINSTativo ¥ econdmico. Las universicades se ngen par
sUs propios Estatutos en el marco de i3 constitucion y ias leyes”

Que acorde con io esiablecido en &l Articuio £° de la Ley Universitana, Ley N® 30220, Ia autonomia inherente
3 1as Universidades se ejerce de conformidad con Jo establecido en |a Constiucion, 1a presente ley y demas
nomativa aplicabie, Esta autonomia se manifiesta en los siguient2s regimenes: normativo de gobiemo,
academico, adminisTativo y econémico. La Universicad Seflor de Sipan desamoka sus actvidades dentro
de su autonomia prestsia en 13 constitucion politica o2l estado y oe l2y Universiiaria N° 30220

Que, s2gin Art. 21° gel Reglamento de Grados y Tiulos g2 13 Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resoiucion de Directorio N*086-2020/PO-USS de fecha 13 de mayo de 2020, Indica gue los temas de trabajo
de investigacitn, Tabajo acacdemico y esis 500 aprodadas por &l Comite de Investigacion y denvados 3 13
faculiad, para 1a emision de |a resoiucion respectiva. El perfodo de vigencia de los mismos sera de dos
anos, a partir da su aprobaclion.

Que, segan Oficio N*0212-2021 FACEM-DC-USS, de fecha 23 de junio de 2021, 1a Directora de ia Escusla
Profesional de Contabilidag, Dra. Maniuz Amala Cabrera Sanchez, solicita aprobacikin de ios proyectos de
tesls de los estudiantes del X cicio, dei programa reguiar, semestre 2021- L

Estando 2 lo expuesio y en uso de 135 alrbuciones conferdas y de conformidad con 135 NomMas y
reglamentos viganies;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR ios Proyectos de Tesls, de I0s estudiantes de 1a Escuela Profesional de
Contabiidad, del X cicio - semestre 2021 - I, 3 cargo del docente Dr. Iama Freted Walter Gregoro, s2gan
2 Indica en Cuadro adjunio.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

&Gl

ARmes finyes ADMISION E INFORMES

Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES Madinica 974 481510 - 074 4R1632
S s Dot Facu o o Concion Frrgronmlais :
aridead de Ciencing Empresanisles CAMPUS USS

£m. 5§, carretera a Pimentel

Co. Escuala, Aniive Chiclayn, Perd

WAW . NSL. AL e
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

CONTROL INTERNO ¥ SU RELACION CONLAGESTION |  GESTION EMPRESARIALY
12 | noRa MARLENE CASTILLO | DE TESORERIA EN LA GERENCIA REGIONAL DE EMPRENCIMIENTO
FERIA AGRICULTURA, LAMBAYEQUE-2021
GESTION EMPRESARIAL Y
MULTAS TRIBUTARIAS ¥ SU INCIDENCIA EL LA
13 | WELLYAMPAROSANCHEZPEREDA | 7 DE LA EMPRESA CORPORACION & EMPRENDRAGNTO
NVERSIONES C154 SR L CAMAMARCA, 2021
CENDY  MARLEN  CORONEL | SSTEMA DE COSTOS POR PROCESOS Y SUINCIDENCLS | GESTION EMPRESARIALY
% | Teworio N LA TOMA D€ DECHIONES EMPRENDIMIENTO
EN LA EMPRESA CRISTHMN SUSINESS SAC,
CHICLAYO 2001
FORTOCARRERD
JOSE ROSBERTO METODO ABC DE GESTION DE INVENTARIOS PARA | ceeman pascARiALY
s | cossea IR DETERMINAR LOS STOCK DE  MERCADERMAS i et
WICOLE DEL ROSARID CORNEID | EN LA EMPRESA ALTA GAMA LCORES SAL,
QUIROZ CHICLAYO 2021
TAMAR  JHORANITH  PUNDON | o s nEAMIENTO SSTRATEGKD PARA MEIORAR LA |  GESTION EMPRESARIAL Y
16 | GARCA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA EMPRENDIMIENTD
SHYRLY MARLENE  FASRORAN | MUNICIPALIDAD DISTRSTAL OE MOTUPE.2021
SANCHEZ
WALTER LUISIN  MERA PAZ ESTRATEGIA GERENCIAL PARA EL INCREMENTO DEL| GESTION EMPRESARALY
17 RENDIMIENTO DE SUS ACTIVOS EN LA EMPRESA SLSYP EMPRENDIMIENTO
ALEXANDER OMAR  SURGA |5 001
CAYCAY
&5 GESTON THIBUTARIA ¥ LA RECAUDACION DEL[ ST DXPRESRLY
CARIOS ALBERTO  PRETELL |MPUESTO PREDIAL DE (A MUNICIPALIDAD
FERNANDEZ PROVINGCIAL DE BAGUA, 2021
CULTURA TRIBURATIA Y SU IMPACTO EN EL
i CUMPLIMIENTO DE LAS OBUGACIONES TRIBUTARIAS | SESTION EMPRESARMLY
EN EMPRESAS COMERCIALES DE  SANTA CRUZ EMPRENDINMIENTO
ORFELINDA TERRONES SUAREZ | CAIAMARCA 2021
CULTURA TRIBUTARIA ¥ SU INFLUENCA EN LAs| SESTION EMPRESARALY
0 CBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAVANDERIAS DEL EMPRENDIMIENTO
JULG JUNIOR  LEYVA AVILA DISTRITO DE LUSR,LIMA 2071,
% COSTOS ABC ¥ SU INCIDENA EN LA RENTABILIDAD |  SESTION EMPRESARIALY
DEL RESTAURANTE DRAGON NCRTERD - EMPRENDIMIENTO
AGUSTIN JUAREZ ELIAS LAMBAYEQUE 2020
~ CONTROL INTERNO PARA LA MEIORA D (4| GESTION EMPRESARALY
CRISTIAN OBRAIA GUTERREZ | RENTASILIDAD DE LA CLINICA DENTAL ORTHO CLASS EMPRENDIMIENTO
CORDOVA SAL. CHICLAYD - 2021
ADMISION £ INFORMES
074 481510 - 074 981632
CAMPUS USS
Am. 5, carretera a Pimenisl

Chiclaye, Perd

WWW. NS

ACUDE
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Anexo 2: Autorizacion para desarrollo de investigacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANTA CRUZ

SUBGERENCIA DE DESARROLLO
FTCONOMICO LOCAL
“Ano del Bicentonario del Feew 200 anoy de Indapendencia
LU TTE L TR N

INFORME N’ 054-2021-MPSC/SDEL
279% 0y
A : SR Saul Suarez Cabantlas - "; ; """—]
Jele d¢ Presupoesto y Planficactn, I R
ECIRIDO
DE : MGP. ING™ Joaquin Rojas Cangahuala Fuma bote
Suboererte de Desamoiio Econdmico Local
ASUNTO : REMITO INFORMACION SOLICITADA DE ACUERDO AL DOCUMENTO DE LA
REFERENCIA.
REF. : EXP. TD. 1967-2021.
FECHA + 23 do umo 2021,
Tengo 2 bien dingrma 2 usted, y haoerle conoacer b sigusnta:
L ANTECEDENTES

v Que, halxenco recapcionado 13 Soricitud de 13 administrada Crfelinda Tamrones Suarsz, con
ragistro 7.0 N* 1967-2021, para su framit2 correspandants.
v RA N"437-2019-MPSCIA.

B ANALISIS

Que, de acusrdo al dooumento da la referencia, hago Iegar 3 su daspacho |a Informacian saliads
por la adminisyada Orfelinds Terrones Suarez, con respecto a las empresas comerciales 0e la provinca
da Senta Cruz. la cual se adunta al presenta nforme.

Ill. RECOMENDACIONES
v' Se ceba %ener en cuenia lo antes expresado para 13 programackdn Multianual para los aics
2022-2024

Lo que informo pare su conoamiento y fnes consiguentes.

Atontamerte,
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Anexo 3: Formato de encuesta

Formatos de instrumentos de recoleccion de datos.

Encuesta dirigida a las empresas comerciales de la provincia Santa Cruz, Cajamarca

Objetivo: El objetivo de la encuesta es recopilar informacion relevante para desarrollar el

trabajo de investigacion “Cultura Tributaria Y Su Impacto en el Cumplimiento de las

Obligaciones Tributarias en Empresas Comerciales de Santa Cruz Cajamarca 20217, De tal

forma que permita medir la variable Independiente: Cultura Tributaria

Instrucciones: Marque con un (X) la alternativa que crea conveniente.

ENCUESTA

SEXO:M () F( )

GRADO DE INSTRUCCION:

CULTURA TRIBUTARIA

PREGUNTAS

01 02 03 04 05
o (@]

29| B gl co |8
(5 35 o8 S (&)

E3| & Z® 3| ES

c © ® n © | ©

© o | O Q| B

— o ho} -

Conciencia Tributaria

1 | Dos 0 més personas forman una empresa para el
pago de sus tributos influye los valores
personales

2 | El poco conocimiento de cultura tributaria es
por la falta de informacion al contribuyente.

Concientizar al contribuyente con informacion
de acuerdo a Cultura Tributaria y cumplimiento
de tributos, ya que es un aporte para el
desarrollo del pais.
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Las obligaciones tributarias deben ser cumplidas
en los plazos establecidos.

Deberia estar al dia con sus pagos como
contribuyente.

Conocimiento tributario

Todo ciudadano debe contribuir con los gastos
publicos, para el bien de la sociedad

La escasa educacion tributaria se debe a la falta
de informacién por parte de la SUNAT.

Los comprobantes deben emitirse de acuerdo a su
Régimen tributario.

Los conocimientos de los regimenes tributarios
es de mucha importancia para pequefias Yy
medianas empresas porque permite operar como
entidades formales.

10

El conocimiento sobre los tributos es muy
importante porque representa el mayor ingreso
para el estado y asi solventar los gastos publicos.

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Cumplimiento de obligaciones tributarias

11

El régimen tributario es importante porque fija
la manera como pagan los contribuyentes sus
impuestos y los niveles de pagos a la SUNAT.

12

Empresas que tratan de ocasionar infracciones
tributarias los fiscalizan continuamente

13

Ocasionar infracciones continuamente podria
ocasionar el cierre de su negocio, e incurrir en
COStos.

14

Se entrega comprobantes de pago al realizar
una venta.

97




15

Se solicita comprobantes de pago al hacer una
compra

Conocimiento de obligaciones tributarias

16

La obligacion tributaria se da cuando suscita el
hecho en concordancia con la ley, como
generador de dicha obligacién

17

Mantengo actualizados todos mis libros
cumpliendo con el pago de mis tributos ante la
SUNAT.

18

Se presenta las declaraciones del IGV /IPM
Renta mensualmente y el pago de mis tributos
ante la Sunat.

19

Se realiza programas de infracciones, sanciones y
concientizacion tributaria por parte de la Sunat

20

Se consideran necesarias las sanciones impuestas
por Sunat.
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Anexo 4: Validacion de instrumento

Confiabilidad de los instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Victor Hugo Ferndandez Bedoya, Magister en Costos y Presupuestos,
Docente adscrito a la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad
Sefor de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
elaborada por: Orfelinda Terrones Suarez, estudiante de la Escuela de
Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: “CULTURA
TRIBUTARIA Y SU IMPACTO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS EN EMPRESAS COMERCIALES DE SANTA CRUZ CAJAMARCA
2021.”

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccién de los items.

Chiclayo, 05 de julio del 2021

Mgtr. Victor Hugo éef‘néndez Bedoya
DNIN® 44326351



VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Rosario Grijalva Salazar, Magister en tributacion, Docente adscrito a la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefor de Sipéan, he leido
y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por:
Orfelinda Terrones Suarez, estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el
desarrollo de la investigacion titulada: "CULTURA TRIBUTARIA Y SU IMPACTO
EM EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EMPRESAS

COMERCIALES DE SANTA CRUZ CAJAMARCA 2021.

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido
y redaccion de los items.

Chiclayo, 10 de julio del 2021

=

Mg. Rosario Grijalva Salazar
DNI N 09625044



VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Dr. Ambrosio Esteves Pairazaman, Profesor de Investigacion, he leido y
validado el Instrumento de Recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por:
Orfelinda Terrones Suarez, estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el
desarrollo de la investigacion titulada: “CULTURA TRIBUTARIA'Y SU IMPACTO
EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EMPRESAS
COMERCIALES DE SANTA CRUZ CAJAMARCA 2021.

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido
y redaccion de los items.

Chiclayo, 10 de julio del 2021

N
e

Dr. Ambrosio Esteves Pairazaman
DMNIN® 17846910
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Anexo 5: matriz de consistencia

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES e
INDICADORES

METODOLOGIA

Probelma General

Hipotesis General

Objetivo General

Variable Independiente

De qué
Tributaria
mejoramiento de las obligaciones
tributarias en
comerciales de la provincia Santa
Cruz Cajamarca 20217

manera la Cultura
impacta en el

empresas

La cultura tributaria impacta en
las obligaciones tributarias en
las empresas comerciales de la
Provincia de Santa Cruz,
Cajamarca 2021

Determinar de qué manera impacta
la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las  empresas
comerciales de la provincia de Santa
Cruz Cajamarca 2021.

Cultura Tributaria

Indicadores
e Conciencia tributaria
e Conocimiento
tributario

Probelmas espesificos

Hipotesis espesificas

Objetivos espesificos

Variable Dependiente

¢Cémo la conciencia
tributaria impacta en el
cumplimiento de las
obligaciones tributaria en
empresas comerciales de la
provincia Santa Cruz
Cajamarca 20217

¢De  qué  manera el

conocimiento de obligaciones
tributarias impacta en el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias en
empresas de la provincia
Santa Cruz Cajamarca 2021??

e La conciencia tributaria
impacta en el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias en
empresas comerciales de
la provincia santa cruz
Cajamarca 2021.

e ElI conocimiento  de
obligaciones tributarias
impacta en el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias en
las empresas comerciales
de la provincia Santa Cruz
Cajamarca 2021.

o Identificar de qué manera la
conciencia tributaria impacta
en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en
empresas comerciales de la
provincia Santa Cruz
Cajamarca 2021.

o Identificar como el
conocimiento de obligaciones
tributarias impacta en el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las
empresas comerciales de la
provincia de Santa Cruz
Cajamarca, 2021.

Obligaciones Tributarias

Indicadores
e  Cumplimiento de
obligaciones tributarias
e Conocimiento de
obligaciones
tributarias

Tipo

Aplicada

Enfoque : Cualitativo
Disefio : no experimental
Nivel

Descriptivo

Poblacion

La poblacion objetiva estd
ubicada en Santa Cruz-
Cajamarca donde dicha
poblacién estd conformada
por 117 empresas

comerciales de los cuales he
tomado una parte para la

muestra.

Muestra

Es probabilistica, se toma a
84 contribuyentes de las
empresas comerciales de
Santa Cruz — Cajamarca, para
ser elegidos al azar en dicha
encuesta.

Tecnicas

Analisis documental
Observacion directa
Instrumentos

Encuesta (cuestionario)
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Anexo 6: Evidencia de Encuesta
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Anexo 7: Formato T-1

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N% T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR {ES)
{LICENCIA DE USO)

Pimentel, 12 ce marzo de 2015

Sefores

Vicerrectorado e Investigacion
Univerzicad Sehor d= Sipan
Presente. -

£L suscntoc
Orfeinda Terrones Susrez, con DN 31037331

En mi (nuastra) calidad ce autor (e3) excluzivo (3) del traosjo ce grado titulaco: CULTURA TRIBUTARIA
¥ SU IMPACTO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBUGACIONES TRIBUTARIAS EN EMPRESAS
COMERCIALES DE SANTA CRUZ CAJAMARCA 2021 prezentaco y sprobaco en el ano 2022 como
requizito pars optar el titulo de CONTADOR FUBUCO, de Iz Facultsd de Ciencias empresarisies
Programs Azacemico o= CONTABILDAD, por mecio del presents sscrito autorizo (sutorizamosz) al
Vicerrectorado de inwestizacion ce = Universidac Semor de Sipan pars gue, en cesarrolio ce Iz
oresente licencis ce uso total, pueda ejercer sodre mi (nuestro] trabejo y muestre al mundo la
procuccion intelectus! e Ss Universidad representsdo en este trabsjo de grado, = traves ce la
vizidifdad ce su contenido de ia siguiente manera:

L0 uzusrios pueden comsultar &l contenido de este trabsjo Os grado & traves del Repostorio
inztitucioral en el portal web el Repositorio Institucionsl — hitp://repositorio.uss sou.pe, azi como de
sas redes Ce informacion del pais y cel exterior.

Se permite is consults, reproduccion parcal, total o camoio de formato con fines ce conservacion, a
JO3 uzuarios interesados en ef contenido ce este tradsjo, para todo: los usos que tengan fineidag
acacamice, siemore y cuando meciants s correzpondisnte ota bidliografics ze je de credito al traszjo
de investizacon y & su sutor

De conformidad con la ley sodre e] derecho o= sutor decreto legiziativo NS 822 En efecto, B
Universicsd Sehor de Sipan 2223 en Ia obligacion de respeatar oz carechos de autor, pars 1o cusl tomara
52z medidas correspondientes para garantizar su obzervanca.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE

DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

Terrones Suarez Orfelinda 41087351 o
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Anexo 8: Acta de originalidad

w UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investgacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
investigacibn aprobada mediante Resolucién N°* 0504 - 2021/FACEM-USS, de la
estudiante, ORFELINDA TERRONES SUAREZ Titulada CULTURA TRIBUTARIA Y SU
IMPACTO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN
EMPRESAS COMERCIALES DE SANTA CRUZ CAJAMARCA 2021.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 4%
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucidn de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 09 de noviembre de 2022

o

Mg Chapowas Rgnie: Eagwy
5
/ 4

/

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema anliplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.

105



Anexo 9: Reporte del turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

CULTURA TRIBUTARIAY SUIMPACTO E  Orfelinda Terrones Suarez
N EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACI
ONES TRIBUTARIAS EN EMPRESAS CO

MER

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
15779 Words 83869 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMAND DEL ARCHIVO

73 Pages 552.3KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 9, 2022 9:26 PM GMT-5 Nov 9,2022 9:31 PM GMT-5
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